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INTRODUCCION

Una empresa que produce y vende embutidos al igual que la mayoria de entidades
en Guatemala, esta expuesta a riesgos e incumplimientos en los procesos
establecidos, no obstante también a tener desviaciones en la aplicacion de
procedimientos y politicas. Por esta razén se detalla en el presente trabajo una
evaluacion a los procesos de compras de la empresa Embutidos Felices, S.A, las
cuales estan sujetas a cumplir las entidades para fortalecer su sistema de control

interno.

Es de suma importancia cumplir con las obligaciones que las diferentes leyes
requieren y una empresa que se dedica a la industria alimentaria no es la
excepcion del cumplimiento a este tema. Es por esa razén que el presente trabajo
esta enfocado en determinar la “Participacion del auditor interno en la evaluacién
del control interno en el proceso de compras de una empresa gque se dedica a la

produccién y venta de embutidos”.

Para una entidad es importante que tenga establecido controles internos
adecuados ya que de estos depende que las distintas operaciones se realicen de
forma correcta y que los diferentes procedimientos puedan llevar a la empresa a

detectar cualquier anomalia que pueda existir.

El departamento de compras, es un area bajo la cual recae una parte importante
de las actividades de una entidad, ya que en ella se centraliza todo lo relacionado
a la erogaciéon de gastos, asimismo, es importante que el departamento tenga
establecido manuales y politicas de procedimientos de todas las actividades que

se tienen asignadas.

Con el objetivo de sustentar la importancia que el auditor interno desempefia en

la evaluacion de control interno de una empresa que produce y vende embutidos,



el documento se ha dividido en cuatro capitulos de los cuales se hace una breve

descripcion:

Capitulo |, presenta los antecedentes y la definicibn de las empresas que
producen y venden embutidos, caracteristicas de la industria alimentaria en
Guatemala, la importancia de los embutidos y su papel desde que se producen
hasta su comercializacion, los recursos utilizados en este proceso y las leyes que
rigen este tipo de entidades.

Capitulo 1l, en este capitulo se abarca toda la informacion que corresponde al
departamento de compras; su estructura, objetivos primordiales, los procesos que
en esta area se llevan a cabo, las principales politicas sobre las que se basan los

controles y elementos esenciales para el registro de las compras.

Capitulo 1ll, esta compuesto de conceptos basicos relacionados a Auditoria
Interna; importancia, objetivos, alcance, independencia, asi como la participacion
del auditor interno. Se hace énfasis en las caracteristicas del control interno, los
distintos métodos de evaluacién, sus componentes, enfocado en las ventajas que

representa el modelo COSO | para su evaluacion.

En el capitulo IV, finalmente se lleva a cabo el caso practico por medio de una
evaluacion de control interno a una empresa que produce y vende embutidos,

validando los diferentes procesos para el area de compras.

Finalmente se espera que la investigacion presentada sirva como herramienta
para el Contador Publico y Auditor y que pueda ejercer su profesion con una
especializacion en las diferentes actividades que se llevan a cabo, en este caso
especializarse en la rama de auditoria interna y el control interno para brindar

asesoramiento a la empresa y al cumplimiento de sus controles.



CAPITULO |

EMPRESA QUE PRODUCE Y VENDE EMBUTIDOS

1.1 Definicién

Para poder considerar una definicion acertada sobre este tipo de entidades, se

debe considerar y comprender los siguientes términos:

“‘Empresa también puede definirse como una organizacién o institucion dedicada
a actividades o persecucion de fines comerciales para satisfacer las necesidades
de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la

estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.” (22)

“‘Asi también la produccién de embutidos puede considerarse como la
transformacion de la carne con el fin primordial de conservarla por periodos largos
de tiempo.” (25)

“El dltimo término a considerar es la comercializacion de embutidos, el cual se
define como un puente entre la produccién y el consumo y abarca todas aquellas
actividades que se realizan con el propdsito de hacer llegar productos y servicios

a manos de los consumidores.” (26)

Por lo tanto, se puede definir que una empresa que produce y vende embutidos,
es considerada como una entidad comercial, a través de la cual se impulsan
procesos productivos por medio de herramientas y maquinarias de forma
artesanal o con el uso de tecnologia, proveyendo diversos productos,
considerados como un complemento alimenticio, en su mayoria carnicos o

derivados de los mismos, ofreciendo una diversidad de productos que son



comercializados a través de canales o puntos de venta a disposicion de los

consumidores.

1.2 Antecedentes

Los embutidos, de origen antiguo, surgieron como consecuencia de la necesidad
de conservar los alimentos. Su evolucion posterior, que ha dado origen a una gran
variedad de productos de diferentes caracteristicas, en consecuencia de los
distintos procesos de innovacion por la disponibilidad de materias primas y de las

condiciones de su produccion.

“La industria de embutidos en Guatemala es bastante madura. Existen entidades
locales desde 1,940. Y la edad media de los actores actuales es de treinta afios
de pertenecer a la industria. Esta industria ha aumentado en forma sostenida en
los ultimos cinco afios, entre tres por ciento (3%) y cinco por ciento (5%) anual.

Esta categoria ha crecido en los ultimos afios cada vez con mayor impacto.” (18)

Con 105 mil empleos, de los cuales 30 mil son directos, el mercado de embutidos
guatemaltecos ha sido cambiante, esto con el fin para impulsar la productividad y
diversificar la oferta alimenticia, pero se enfrenta a una fuerte competencia del

exterior.

La necesidad de brindar un alimento practico a los consumidores, es una de las
razones por las que las empresas que inicialmente toman la base de la produccién
artesanal para la elaboracion de embutidos, han contribuido a que el proceso de
su elaboracibn sea mas sofisticado. Su amplia trayectoria e historia en la
economia del pais les ha permitido ocupar un lugar de privilegio en la dieta de los
guatemaltecos. Haciendo uso de distintas herramientas para su elaboracion y

distribucion.



1.3 Caracteristicas de empresas que producen y venden embutidos

“Las empresas que producen embutidos a nivel mundial parecen tener un futuro
asegurado, todo parece indicar que el panorama no es tan desalentador como en

algun momento se planteo.

La industria carnica mundial esta creciendo, lo que representa una oportunidad
para el mercado de los embutidos que como parte de la linea de producciéon de
los productos cérnicos puede contar con la garantia de tener la materia prima y la
demanda suficiente que le permitan ir consolidando su consumo a nivel mundial.”
(20)

Dado que los productos carnicos siempre contienen especias, condimentos y
otras sustancias técnicamente eficaces. Por otra parte el estado de &nimo entre
los proveedores de ingredientes y aditivos también es optimista en general, estos
fabricantes son socios importantes en el procesamiento de carne, tanto

artesanales como industriales.

“Lo que caracteriza y es de vital importancia dentro de una industria de embutidos,

son los puntos considerados a continuacion:

Materias primas de calidad
Control de calidad

Eficaz gestion de compra

Uso de tecnologia en sus proceso

Exigencia en sus procesos productivos

- 0o 2 0 T @

Cadena de suministro

Fuerza de ventas

o Q

Innovacion



i. Sistemas contables integrados” (11:54)

1.4 Industria alimentaria

“La industria alimentaria es la parte de la industria encargada de la elaboracion,
transformacion, preparacion, conservacion y envasado de los alimentos de
consumo humano y animal. Las materias primas de esta industria se centran en
los productos de origen vegetal (agricultura) y animal (ganaderia) principalmente”
(29)

La industria de alimentos en Guatemala es uno de los sectores con mayor
crecimiento, dentro de esta clasificacion se puede indicar que el ochenta (80%)
de empresas por las que esta conformada la Asociacion de Exportadores de
Guatemala (AGEXPORT) el setenta por ciento (70%) son Micro Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES) ubicadas en el departamento de Guatemala, las

cuales estan divididas en cuatro sectores importantes:

a. Bebidas

b. Confiteria

c. Conservas

d. Otros alimentos procesados

El fin primordial de la industria alimentaria, es que provean productos innovadores
y de calidad, aprovechando los recursos disponibles y mejorando condiciones

existentes.

Esto conlleva a tener una mejora continua de los procesos y la estructura que los
caracteriza, utilizando materias primas de calidad, marcas privadas, amplia

apertura comercial y ofrecimiento de una extensa gama de productos,



considerando como punto final la entrega de productos de buena calidad a bajo

costo.

1.4.1 Industria de embutidos en Guatemala

“Al hablar de embutidos en Guatemala, la salud es una de los factores que mas
influye en el mercado. Los productos bajos en grasa, altos en fibra y organicos
estan entre los preferidos de los consumidores, ademas de las nuevas tendencias
de los empaques resellables. En los ultimos afios el mercado nacional ha brindado
un espacio importante a los productos gurmé. Los embutidos espafioles, con
prestigio y calidad reconocidos a nivel mundial, han ganado espacio y han tomado
una posicion de liderazgo en la preferencia del guatemalteco. Por lo que los
fabricantes artesanales expresan que para promover las exportaciones de la
industria, los acuerdos comerciales entre paises respecto del comercio carnico
deben ser mas flexibles, se debe hacer conciencia de la calidad de los embutidos
nacionales.” (18)

La industria de embutidos en los ultimos afios ha tenido un aumento con relacién
a la calidad y variedad de los mismos, el mercado artesanal aun persiste,
manteniendo su forma tradicional de elaboracion y comercializacion, aunque la
industria y el uso de tecnologia han aumentado la diversidad y calidad de los
mismos, haciéndolos practicos, para lo cual presentan ideas innovadoras. El ideal
de la industria de embutidos es ser reconocida como parte de la dieta normal de

los guatemaltecos y de consumo normal.

1.5 Produccion de embutidos

Proceso por medio del cual se combinan distintas materias primas, carnes y

condimentos, alineados a procesos definidos con el fin de elaborar productos



alimenticios, que son empacados de forma artesanal o con el apoyo de maquinaria

industrial.

“La produccion de embutidos consta principalmente de los siguientes procesos: la
recepcion de la materia prima, mezclado, emulsificacion, embutido, ahumado,
cocimiento, enfriamiento, corte, empacado y etiqguetado y almacenamiento. Este
flujo de produccion busca optimizar el manejo, sanidad y rentabilidad para ofrecer

un producto de la mayor calidad posible.” (30)

a. Materias primas: la calidad de un producto céarnico depende de las
caracteristicas de una materia prima bien seleccionada de acuerdo a normas
técnicas nacionales e internacionales, con el fin de utilizar los ingredientes y

productos adecuados para su elaboracion.

b. Mezclado: es donde la materia prima es preparada, donde se realiza la
elaboracién de la salmuera, el tiernizado y la inyeccién de carnes, asi como la

adicién de aditivos y especias.

c. Emulsificacion: es el proceso donde la mezcla lista para ser embutida se
hace homogénea y se divide para cada tipo de embutido.

d. Embutido: proceso donde la mezcla sale del emulsificador con la forma
apropiada para ser embutida, que pasa por una maquina embutidora hacia las
tripas formando asi el embutido.

e. Ahumado: dependiendo del tipo de producto a realizar, luego de su embutido
el producto pasa por el proceso previo a su coccion, en donde adquiere

caracteristicas especificas aplicando humo o aditivos.



Cocimiento: se realiza en un area ubicada en forma independiente de las
demas areas de produccion debido a la excesiva temperatura que se genera
en los hornos de cocimiento, proceso en el cual dependiendo del producto
dependera de la temperatura y tiempo de coccion.

Enfriamiento: para dicho proceso se utilizan duchas especiales a manera que
se distribuya el agua de manera uniforme por los carros con el producto que

sale del horno.

Corte: se debe realizar el corte de las piezas individuales a empacar y de ser

necesario, el pelado, que elimina la tripa.

Empacado y Etiquetado: para empacar el producto terminado, se usan
envasadoras al vacio. En los embutidos se utilizan en bolsas individuales o
pouches, para facilitar el mayor nivel de calidad del embutido hasta su

consumo.

Almacenamiento: cuando el producto se encuentra completamente
terminado, es transportado al almacén de producto terminado, en donde
espera su distribucién, lugar que debe contar con refrigeracion.

1.5.1 Clasificaciéon de embutidos

Segun el método, el sabor de la carne mediante el empleo de especias, el modo

de presentacion, el grado de salazoén, curacién, desecacion y ahumado. Una

clasificacion de los embutidos es la siguiente:

Embutidos frescos: realizados a través de carne fresca picada, no estan
curadas, llevan condimentos y suelen estar embutidas en tripas. Antes de

consumirse se suelen cocinar, como chorizos y longanizas.
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e Embutidos secos y semisecos: estan realizados con carnes curadas, se
fermentan y desecadas al aire, también pueden ahumarse antes de ser

desecadas, como el salchichon.

e Embutidos cocidos: pueden estar curados o no, la carne esta picada,
condimentada, embutidas en las tripas, cocidas y a veces ahumadas, como la

mortadela o el pathe.

e Embutidos ahumados: son carnes curadas y picadas, condimentadas,
embutidas en las tripas, ahumadas y cocidas, por lo que no necesitan ser

tratados posteriormente, como por ejemplo el jamén ahumado.

e Carnes curadas: estan preparados a partir de carnes, cocidas, pero pocas
veces ahumadas, normalmente suelen ir envasadas en rodajas como el

jamon, tocino y chuleta.

“Los diferentes productos utilizan la base de carne de cerdo, res, ternera, pollo,
pavo o conejo, junto con grasa de cerdo, sazonada con sal, cebolla, ajos, chiles 'y
otros condimentos, todo eso metido en una tripa de cerdo o simplemente

procesado”. (25)

1.6 Comercializacion de embutidos

La comercializacién de embutidos ha tenido una relevancia significativa, por medio
de procesos tecnificados que resguardan la integridad de los productos que
ofrecen al publico en general, manejan dos mercados importantes sobre los
cuales realizan su distribucion; los minoristas y mayoristas, con fin primordial de

vender sus productos hasta que llegan a las manos del consumidor final.



La idea de los productores de embutidos es resolver la necesidad de alimento, por
lo que las empresas buscan ofrecer un producto refrigerado de alta calidad a un

precio bajo, asi como un excelente servicio en sus canales de distribucion.

Para lograr sus objetivos las entidades utilizan el sistema de distribucion en toda
la ciudad y los departamentos, apoyado con vehiculos de reparto refrigerados,
salas de ventas, mercados cantonales, tiendas de consumo, vendedores ruteros,
supermercados, tiendas de conveniencia Y distribuidores a manera de alcanzar
una mejor cobertura a nivel nacional. Los embutidos por ser productos alimenticios
perecederos necesitan de un sistema eficiente en su cadena de suministro,
apoyandose con equipos y herramientas en Optimas condiciones para el fin de

gue los embutidos se comercialicen de mejor forma.

1.7 Sociedades mercantiles en Guatemala

Segun el cbédigo de comercio decreto 2-70, una sociedad mercantil es una
agrupacion de personas organizadas, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es ejercer una actividad econémica, de las descritas en la
ley. El articulo diez (10) del citado cédigo, reconoce las siguientes sociedades

como mercantiles.

1.7.1 Sociedad colectiva

Es aquella que existe bajo una razon social y en la cual todos los socios responden
de modo subsidiario, ilimitado y solidario, de las obligaciones contraidas. Sociedad
en la que algun socio no aporta capital, solo trabajo y se denomina socio industrial.
Se encuentra citada en los articulos diez (10) y cincuenta y nueve (59) del Codigo

de Comercio.



1.7.2 Sociedad en comandita simple

Sociedad compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o
varios socios comanditarios que tienen la responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.
Se encuentra citada en los articulos diez (10) y sesenta y ocho (68) del Codigo de

Comercio.

1.7.3 Sociedad de responsabilidad limitada

Es la compuesta por varios socios que solo estdn obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de
la sociedad, de las aportaciones convenidas en la escritura social. Descrita en los
articulos diez (10) y setenta y ocho (78) del Cédigo de Comercio. Su capital estara
dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna

naturaleza ni llamarse acciones.

1.7.4 Sociedad anénima

Sociedad que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
suscriba. Segun el Cédigo de Comercio en sus articulos diez (10) y ochenta y seis
(86) se considera dentro de este tipo de sociedades empresas organizadas dentro

de la industria, banca y comercio en general.

1.7.5 Sociedad en comandita por acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma

subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales, y uno o varios socios
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comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma
forma que los accionistas de una sociedad anénima. Segun lo indica el Cadigo de

Comercio articulos diez (10) y ciento noventa y cinco (195).

1.8 Recursos necesarios en la produccion y venta de embutidos

Como toda empresa para un adecuado funcionamiento es necesario el poder
contar con recursos gue juegan un papel determinante al logo de los resultados.
En el caso de la produccién y venta de embutidos los recursos son medios
utilizados para ejecutar sus actividades. Existe una gran cantidad de recursos;
personas, maquina, dinero, materiales, etc. Los cuales llegan a la entidad para
aportar a las diferentes funciones, en este caso la produccion y venta de

embutidos.

1.8.1 Humanos

“Las personas constituyen el recurso mas importante en toda organizacion, ya que
son ellas quienes utilizan, disefian, transforman y perfeccionan los demas
recursos. Las cualidades del elemento humano como las actitudes, habilidades,
conocimientos, experiencias y las relaciones tanto individuales como colectivas

son muy importantes para las actividades de la empresa.” (32)

Las entidades que se dedican a la produccion y venta de embutidos consideran
personal calificado y con conocimientos requeridos sobre el manejo de productos
alimenticios, con el fin de elaborar todo el proceso desde la planificacién de la
produccion de los embutidos hasta el proceso culminante, donde se busca

comercializar los embutidos haciéndolos llegar a la mesa de los consumidores.
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Considerando a continuacion los puestos esenciales para lograr los objetivos,

indicadas a continuacion:

e Operarios

e Monitores de calidad

e Mecanicos de taller vehicular
e Coordinadores de proceso
e Analistas

e Supervisores de proceso
e Gerentes

e Vendedores

e Impulsadoras

e Promotores

e Técnicos

e Abastecedores

e Bodegueros

e Supervisores de ventas

e Pilotos

e Encargados de despacho

e Degustadores

1.8.2 Fisicos

“Son los recursos basicos para la produccién de bienes y prestacién de servicios.
Se dividen en dos grupos importantes:

e Recursos de transformacién: son los que se utilizan para la produccion de

otros recursos. Unos se utilizan de forma directa, como maquinas,
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herramientas, equipos, y otros intervienen de forma indirecta como terrenos,

edificios, muebles, vehiculos, infraestructura en general.” (32)

La industria de embutidos considera este tipo de recursos como de vital
importancia dentro del proceso productivo, desde los espacios que ocupa la
entidad hasta el uso de maquinaria sofisticada, considerando de vital importancia

el uso de tecnologia y automatizacion.

e Recursos de utilizacién: “son los procesados por los recursos de
transformacion. Unos forman parte del producto como materias primas,

materiales que no son transformados pero forman parte esencial del producto.

Y otros que sirven de apoyo para las actividades de las empresas como:
combustibles, elementos de aseo, papeleria, etc.” (32)

En cambio la venta de embutidos demanda el uso de recursos fisicos mas
encaminados a dar soporte al &rea de despacho y ventas, basados en la ideologia
gue una efectiva cadena de suministros provee mejores resultados. En ambos
tipos de recursos la importancia, mantenimiento y custodia y resguardo de los

mismos es uno de los fines primordiales de toda entidad.

1.8.3 Financieros

“Los recursos financieros garantizan los medios para la consecucién de los demas
recursos de la empresa y se refieren al dinero en diferentes formas; efectivo,
capital, ingresos, egresos, créditos, inversiones, en general, a la disponibilidad de

dinero que tiene la empresa para atender compromisos.” (32)
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Para que el funcionamiento de toda empresa sea correcto, esta necesita adquirir
activos fijos, pago de recursos indispensables en la produccion, pago de sueldos

y salarios, pago de servicios y el financiamiento de créditos otorgados.

Asi también cabe mencionar que las distintas fuentes por las que se obtienen
estos recursos son por ejemplo; patrimonio de los socios, aportes de socios,
emision de acciones, aportes procedentes del estado y préstamos. Todo esto se
complementa al evidenciar que las ganancias reflejen aumento en su capital, de
esta forma promueven liquidez y disponibilidad para el seguimiento de sus

operaciones.

1.8.4 Administrativos

Este tipo de recursos son considerados como herramientas que ayudan a la
administracion de una empresa, su coordinacién e integracion implican el logro de
los objetivos propuestos, su estudio se fundamenta en las funciones basicas que

desempeiia un administrador:

e Planeacion.
e Organizacion
e Direccion

e Control

1.9 Estructura organizacional

“La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion, es un
concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las entidades

que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comun.” (23)
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Debido al crecimiento antes indicado para las empresas que producen y venden
embutidos es necesario el poder contar una estructura organizacional bien
definida y adecuada. La organizacién de este tipo de entidades puede ser variada,
dependera de los objetivos que buscan y el entorno que la rodea, pero que estos
elementos a su vez determinaran las formas en las que opere en el mercado y los

objetivos que pueda alcanzar.

Es claro que deben establecerse los niveles de autoridad y jerarquia dentro de la
empresa, lo que apoyara la ejecucion de sus operaciones; definir la estructura
sobre la que se basara su entorno provoca un mejor aprovechamiento de las

aptitudes profesionales del personal en donde puedan lograr mayor rendimiento.

Por lo que a continuacion se detallan las areas mas relevantes de la empresa

objeto de estudio:

Asamblea general de accionistas
Administrador Unico

Gerencia general

Auditoria Interna

Gerencia de planta

-0 2 0 T @

Gerencia comercial

Gerencia financiera

o Q

Gerencia de cadena de suministros

Gerencia de compras

J.  Importaciones
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Figura No. 1

Organigrama general de la Empresa Embutidos Felices, S.A.
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Fuente: Proporcionado por la entidad objeto de estudio.
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1.10 Aspectos legales

a. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala (1985)

La primera ley a observar, por fundamental y de mayor jerarquia, es la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual regula lo

relacionado al trabajo en su seccion octava. (1)

b. Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio
Decreto Numero 2-70 y sus reformas: “para poder actuar con personeria
juridica cuando se trata de sociedades mercantiles, o actuar en nombre
propio, si se trata de empresas individuales, se debe cumplir con lo estipulado
en el Codigo de Comercio de Guatemala y sus reformas Decreto Numero 2-
70 del Congreso de la Republica, el cual rige las actividades desarrolladas por

los comerciantes, con la finalidad de obtener un lucro de las mismas.” (4)

En Guatemala, las actividades mercantiles estan reguladas por el Cédigo de
Comercio, ya que se estipula que todos los bienes que sean producidos con
el fin de ser intercambiados por efectivo, en este caso la produccion y venta

de embutidos cumple esta caracteristica.

c. Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario, Decreto 6-
91y sus reformas: segun se establece en el articulo uno del presente codigo
gue las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se
aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran supletoriamente a toda

relacion juridico tributaria, incluyendo las que provengan de obligaciones
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establecidas a favor de entidades descentralizadas o autonomas y de

personas de derecho publico no estatales.(5)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria: “contenida en el Decreto 10-2012 del Congreso de
la Republica creada por la necesidad de adecuar y sistematizar las normas
tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de manera
simplificada, que permitan el mejor conocimiento de las mismas para el

contribuyente.” (7)

El articulo uno de este decreto establece que toda renta que se genere por
medio de personas individuales o juridicas que estén contenidos dentro del

mismo, son hechos generadores de impuestos.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92 Ley del Impuesto
al Valor Agregado y sus reformas: “comprendido en el Decreto numero 27-
92 del Congreso de la Republica, el articulo niamero tres, determina que el
impuesto es generado por la venta o permuta de bienes muebles o de
derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacién de servicios en el
territorio nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e

inmuebles, la venta o permuta de bienes inmuebles.” (8)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 73-2008 Ley de
Impuesto de Solidaridad (ISO): segun el articulo uno se establece que; “un
Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que

operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
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patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (6)

Codigo de Salud, Decreto 90-97, Congreso de la Republica de
Guatemala: Garantiza la participacion de todos los guatemaltecos en la
busqueda de la salud, promovidos con base a los principios de equidad y
solidaridad. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, define que toda
planta procesadora de alimentos debe contar con licencia sanitaria emitida
por el Departamento de Regulaciébn y Control de Alimentos para poder
funcionar como tal. El establecimiento debe cumplir con los requisitos minimos
higiénico sanitarios establecidos en las normativas del Departamento de
Regulacion y Control de Alimentos. Norma Técnica 003-2003: Autorizacion y

Control de Fabricas de Embutidos y Productos Carnicos Procesados.
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CAPITULO Il

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

2.1 Definicién

“El departamento de compras persigue diferentes objetivos, como obtener las
cantidades de articulos necesarios para que no se interrumpa la produccion con
los minimos costos, obtener articulos de calidad a precios apropiados; proveer la
entrega de productos en el momento oportuno, actuar en funcién del personal de
compras disponible, informar sobre nuevos materiales, equipos y servicios, asi
como suministrar de materiales a los diversos departamentos de la empresa e

integrar la funcién de compras.” (14:543)

Es considerado un departamento de servicio, por medio del cual se canalizan las

solicitudes giradas por las distintas areas a las que brinda apoyo.

2.2 Importancia del departamento de compras

“La gestion de compras a diferencia de lo que piensan algunos empresarios, es
una de las piezas fundamentales dentro del 6ptimo desarrollo empresarial, su

influencia es de un marcado impacto para las areas basicas de la empresa.

La importancia de la funcién de compras es absoluta, ya que cualquier ahorro que
se obtenga al efectuar las compras de suministros para una organizacion
empresarial, tiene un efecto amplificado en la tasa de rentabilidad sobre la
inversion, ademas de la rapidez en la respuesta, que supera cualquiera otra
reduccion de costos obtenida por cambios adecuados en los recursos de la

empresa” (12)



El proceso de comprar se vuelve fundamental dentro de una entidad, ya que
desarrollan la productividad, al abastecerse de bienes o productos que luego de
Su proceso productivo salen a los mercados para ofertarse. Si este proceso
evidencia debilidades, las entidades reflejarian carencia de productos que logren

satisfacer la demanda, lo que lleva a una situacion de desventaja competitiva.

2.3 Caracteristicas del departamento de compras

Para cumplir con los objetivos trazados y ser funcional en todos sus aspectos, un
departamento de compras debe considerar los siguientes atributos o promover el
incremento de algunas caracteristicas dentro de sus procesos diarios, con el inico

fin de ir mas all4 de sus tareas ordinarias, siendo rentables para la empresa:

a) Funcionalidad

b) Reinvencién

c) Automatizacion

d) Innovacion

e) Optimizacién de negocios

f) Implementacién tecnoldgica

g) Gestion de relacién con proveedores
h) Identificacion de oportunidades y mejoras
i) Desarrollo de proveedores

j) Reduccién de costos

k) Analisis de gasto

[) Incrementar eficiencia

m) Inclusion de planes objetivos

n) Misiéon

0) Vision

p) Desarrollo de herramientas de calidad

g) Aplicacion del control en todos sus procesos
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2.4 Estructura del departamento de compras

“El organigrama del departamento de compras refleja la politica de gestion de la
empresa y su estrategia. La estructura del departamento debe seguir a la
estrategia elegida para abordar el mercado, y nunca al revés.” (3:23)

Para el logro de objetivos trazados, control sobre los procesos administrativos y
operativos, eficiencia en sus actividades, resguardo de informacién y prevenir
desviaciones; un departamento de compras debe considerar una estructura bien
definida, sdlida, contar con personal calificado, realizar actividades de acuerdo a
normas y procedimientos bien definidos, asi como la delegacién de roles, dentro

de los cuales podemos mencionar los siguientes:

a) Gerente de compras: “la persona a cargo de las decisiones de las compras,
debera asumir de una manera altamente comprometida con la organizacion

las funciones para garantizar la efectividad de su gestiéon.” (12)

Como por ejemplo; propiciar rentabilidad al negocio, lograr el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, obtener productos y servicios de calidad,

prevenir desviaciones y participar en las estrategias de la organizacion.

b) Analista de compras: “ es la persona encargada de analizar y evaluar a los
proveedores, mantener bases de datos, operar dentro de los procedimientos
establecidos para el proceso de compra, ofrecer alternativas a los usuarios,
negociacion de precios y productos y resguardo de la informacion generada

dentro de un ambiente de control idéneo.” (12)

A continuacion se adjunta el organigrama del &rea para una mejor compresion:
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Figura No. 2

Organigrama especifico del departamento de compras
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Fuente: Proporcionado por la entidad objeto de estudio.

2.5 Objetivos del departamento de compras

“Los principales objetivos del departamento de compras, son:

a) Buscar proveedores competitivos: consiste en localizar fuentes de
suministro que ofrezcan ventajas para nuestros productos. La caracteristica
principal es operar con el proveedor apropiado, que facilite los materiales de

mejor calidad y asegure el plazo de entrega.

b) Adquirir materiales con la calidad adecuada: el departamento de compras

debe asegurar la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo.
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d)

f)

Conseguir la mejor relacion calidad-precio: cuando la calidad es el criterio
principal de eleccién, se ha de negociar con el proveedor las facilidades de

pago o el transporte, para intentar disminuir los costos de adquisicion.

Obtener suministros a tiempo: que los proveedores sirvan los pedidos en
relacion a la demanda, para ello el plazo de recepcion ha de ser el oportuno,

para que los materiales estén disponibles.

Mantener los inventarios al minimo: se debe analizar los envios, métodos
de almacenaje, y buscar soluciones en virtud del stock para minimizar costos,

pero sin que ello signifique perder.

Colaborar con otras areas de la empresa: el departamento de compras
debe intercambiar informacion con otras areas o secciones para fabricar

productos de calidad y competitivos.” (10:95)

2.6 Procedimientos del departamento de compras

“El funcionamiento del departamento de compras debe estar dirigido y enfocado

en obtener los resultados que la organizacion se proponga, para ello necesita ser

guiado por normas organizativas y funcionales y procedimientos bien definidos

gue hagan gque sus operaciones giren en torno al control interno establecido.” (24)

Por lo tanto, cada entidad es responsable de establecer procedimientos

previamente revisados por la direccion o ente regulador, cuyo fin es especificar

para cada operacion la participacion de los involucrados en los procesos, asi como

servir de guia a los usuarios en torno al departamento de compras. A continuacion

se detallan algunos procedimientos esenciales dentro del departamento de

compras.
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2.6.1 Recepcion de requerimientos

Este procedimiento surge al momento de que un usuario o solicitante determina
una necesidad en un proceso, con el fin de adquirir un bien, producto o servicio,
para lo cual genera una requisicion a partir de las caracteristicas de lo que

necesita, color, tamafo, marca, serie, etc.

En muchos casos estas requisiciones pueden darse de forma verbal o por medio
escrito, haciéndolo llegar al comprador para que pueda iniciar con el analisis de la
demanda recibida. Cuando una entidad cuenta con un sistema integrado de
compras, estas requisiciones son ingresadas de forma electronica a un modulo de

ingreso de requisiciones o requerimientos.

2.6.2 Solicitud de cotizaciones

A patrtir de la informacioén recopilada el comprador determinard las alternativas de
compra, en esta etapa se deben reunir toda la informacion necesaria de los

posibles proveedores.

Esta etapa del proceso, es donde el comprador entabla comunicaciéon con el
proveedor con el fin de dar a conocer los requerimientos deseados, solicitar las
ofertas econdémicas, condiciones y garantias ofrecidas. Al hablar de cotizacion, se
esta hablando de la valorizacion de que los proveedores le dan a su articulo que
ofrecen, representada en dinero, por lo que dependiendo del tipo compra o bien,
debe existir mas de una alternativa para poder fijar parametros medibles al
momento de la decision sobre la compra final, normalmente en una empresa

privada generalmente se requieren tres cotizaciones.
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2.6.3 Evaluacion de proveedores

El comprador, en la evaluacion de cada compra debe determinar los principales
criterios de seleccion, evaluandose cada alternativa para llegar a seleccionar la

mas conveniente para la empresa.

El uso de herramientas en este proceso es fundamental, las cuales sirven de
apoyo para determinar, con base a las cotizaciones que los proveedores ofrezcan;

el producto méas duradero, la mejor marca reconocida y al mejor precio solicitado.

2.6.4 Negociacion y seleccién de compra

Considerando la evaluacion anterior se llega a la etapa donde se decidira la
compra. Es necesario realizar una revision de los términos comerciales que nos
definan los proveedores, solicitando se ajusten a nuestras necesidades y
requerimientos, garantizando el abastecimiento de los productos, tiempo, calidad,
y precio. En este ultimo factor requiere de la interaccién directa con el proveedor
a manera de obtener descuento o precios especiales, con el fin primordial de
obtener una mejora en los precios ofrecidos para aumentar la rentabilidad.
Llegando a la etapa final de seleccionar dentro de las opciones disponibles la méas

conveniente para la entidad.

2.6.5 Emision de orden de compra

Al seleccionar el proveedor y tomar la decision de compra, es importante ejecutar
las acciones necesarias para su confirmacion. Debe emitirse una orden de
compra, donde se plasman las condiciones previamente negociadas, los términos
comerciales, las cantidades de los bienes o productos y sus respectivos precios,

documento que previamente debe ser autorizado dependiente de los niveles de
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autorizacion por los montos de la compra, deberd ir firmado y sellado para validar

su autenticidad y soportandolo con la documentacion necesaria.

Luego de emitida la compra, debe mantenerse un control y seguimiento del
producto o servicio durante todo el ciclo hasta que la compra se dé por finalizada,

con el fin de poder detectar fallos que puedan originar reclamos.

2.6.6 Archivo de documentacién

Con el objetivo de resguardar la informacion y documentacion referente al proceso
de compras en su etapa final, es necesario crear un archivo fisico y electrénico,
por medio del cual se tenga un control de las 6rdenes de compra durante un
periodo indicado, el cual servirh como soporte para verificacion o control por parte
de la administraciéon validando de que los procesos fueron llevados a cabo bajo

procedimientos.

La documentacion debera contener como minimo; la requisicion del solicitante,
cotizaciones recibidas, orden de compra enviada, envios realizados, notas de

recibo o copia de factura que respalde que la compra fue efectuada.

2.6.7 Reportes de compras

Los indicadores en el departamento de compras brindan informacion relevante en
cuanto a los resultados obtenidos durante un periodo determinado, muestran los
resultados obtenidos por el departamento en cuanto al logro de objetivos trazados,
una evaluacién de las oportunidades para reforzarlas, medicion de la efectividad
sobre los requerimientos recibidos y la rentabilidad alcanzada por medio de los

ahorros generados.

Los principales indicadores del departamento de compras son:
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e Valor de las compras totales

e Porcentaje de compras rechazadas

e Costo promedio de orden de compra

e Tiempo promedio de entrega de pedidos

e Numero de ordenes ejecutadas en el mes

e Rentabilidad del negocio por compras realizadas

e Oportunidades de mejora en el proceso de compras.

2.7 Politicas y procedimientos

Como parte esencial de la administracion y para el fortalecimiento de un sistema
de control efectivo, se consideran las politicas y procedimientos dentro del
departamento de compras, cuyo papel es fijar pardmetros medibles a manera de
poder desempefar las distintas actividades y conducir a los encargados y

colaboradores hacia los objetivos propuestos por el areay la direccion.

2.7.1 Politica de compras

Esta policita define la forma de administrar y controlar las compras dentro de la
entidad, a fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes
internos, determinando la forma de realizar las compras en mercados locales e
internacionales, manteniendo el control de los gastos y lograr una adecuada

asignacion de recursos.

2.7.2 Politica de anticipos

La presente politica propone los lineamientos a manera de optimizar el uso de los
fondos al momento de necesitar realizar un anticipo a algun proveedor; alinear los

procesos a las mejores practicas y mejorar la capacidad en el manejo del riesgo.
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Analizar cada solicitud de anticipo, es vital dentro del departamento de compras,

requerido para definir la mejor opcién y la mas rentable.

2.7.3 Procedimiento general de compras

El objetivo es el de estandarizar procedimientos para generar valor agregado y
obtener mejores resultados dentro de la entidad, busca dentro del departamento
mantener la eficiencia y eficacia de la gestibn de compra, para poder obtener

mejores resultados en el proceso operativo.

Otro punto importante es mantener actualizada la base de datos de proveedores,
de manera que se puedan obtener bienes y servicios con calidad, cantidad, tiempo
y precio. Periddicamente cabe resaltar que un procedimiento general, incluye el
realizar una evaluacién peridédica a los proveedores de productos y servicios

claves.

2.7.4 Procedimiento de proveedores preferenciales

Se considera proveedor preferencial, aquel sobre el cual se ha hecho un analisis
previo y ha sido seleccionado por ofrecer un mejor costo/beneficio global de la
empresa. La revision de los mismos debera llevarse a cabo de forma anual o
cuando se identifigue la necesidad de establecer nuevos proveedores

preferenciales.
El objetivo del procedimiento es establecer los pasos y responsabilidades a seguir

para identificar a los proveedores preferenciales, asegurando la rentabilidad y

beneficios para la empresa.
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2.7.5 Procedimiento identificacion de proveedores unicos

Existe en la operaciéon de compras los llamados proveedores unicos, siendo
aquellos que por su naturaleza de mercado son los Unicos en producir, distribuir
o servir el bien o servicio requerido. La presente politica busca establecer los
pasos y responsabilidades a seguir para identificarlos. Se determina la frecuencia
para su uso, los indicadores que debe cumplir y la responsabilidad del

departamento para evitar riesgos al realizar operaciones con los mismos.

2.7.6 Procedimiento de compras en consignacién

Para muchos modelos de empresa, la forma de consignacion es de vital
importancia para mantener insumos con inventarios disponibles, evitando asi las
pérdidas de tiempo y costos de envi6 innecesarios. El procedimiento establece los
pasos y responsabilidades a seguir para las compras en consignacion, para ello
se debe considerar el alcance necesario para identificar productos o bienes que

puedan ser negociados bajo condiciones de consignacion.

2.7.7 Procedimiento de manejo de reclamos de compras

Las definiciones que se deben considerar para entender esta politica son:

e Reclamo: Derecho que tiene el cliente de exigir o demandar solucion

referente un producto o servicio recibido que no cumple con lo solicitado.

e Cambio: De un producto o servicio cuando el cliente se equivoca en lo

solicitado.
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Dentro de un proceso de compras se pueden identificar desviaciones sobre
productos o bienes de adquisiciones realizadas, el presente procedimiento
establece los pasos y responsabilidades a seguir para realizar reclamos de
pedidos recibidos con el fin de identificar una desviacion y archivar informacién

correspondiente al reclamo.

2.7.8 Procedimiento de cambios en documentacion

La frecuencia del procedimiento aplica cada vez que se realicen cambios en la
documentacion del departamento de compras; formatos, procedimientos y
politicas, sobre las cuales se debe establecer lineamientos y responsables para
la comunicacion de cambios realizados asi como actualizacion de formatos. El
objetivo es identificar oportunidades de mejora, con el fin de verificar el

cumplimiento de los cambios.

2.7.9 Procedimiento de criterios de seleccion y contratacion de servicios

El presente procedimiento determina los criterios para la seleccion de los

proveedores, la cual debera hacerse con base a lo siguiente:

Cumplir con los requisitos y normativas de la empresa acorde a sus politicas.

e Demostrar la mayor experiencia y confiabilidad como proveedor de los
productos o bienes ofrecidos.

e Aunque siempre sera deseable contratar la oferta de menor precio, la
compafiia contratista que tenga el menor precio no sera forzosamente la
empresa que se seleccione. Se debera tomar en consideracion la confiabilidad
como proveedor y la oferta mas completa.

e Obtener una precalificacion previa.

e Proponer el mejor tiempo de entrega y existencias en plaza.
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e Generary entregar catadlogo de productos y precios, asi como un paquete de
especificaciones generales de acuerdo a su area de especialidad.
e Demostrar legalmente la constitucion, legalizaciébn y actividades que la

empresa realiza.

2.7.10 Procedimiento de compras de emergencia y/o urgencia

El objetivo es establecer los pasos y responsabilidades a seguir cuando se
presenten necesidades de compra, en una situacion catalogada como

emergencia, considerando las siguientes definiciones:

e Emergencia: compras que se presentan el fin de semana, horario nocturno o
dias feriados y que resulta indispensable su compra para evitar paro en el
funcionamiento de la produccion de la empresa y/o se considera critico en

materia de seguridad.

e Urgencias: compras que se presentan durante la jornada laboral que
indispensable su compra para evitar paro en el funcionamiento de la

produccion de la empresa y/o se considera critico en materia de seguridad.

Este procedimiento medira la frecuencia y herramientas necesarias para su trato,

mediante registros internos segun se presenten las emergencias.

2.7.11 Procedimiento conflicto de intereses

La finalidad de los procesos de compras es la de asegurar la transparencia en las

negociaciones.

Este procedimiento fija las bases en cada negociacion donde se identifique que

exista el posible conflicto de interés o al momento de presentarse la situacion, por
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lo que todas aquellas negociaciones que cada integrante del area de compras
lleva a cabo en la cual un familiar cercano tenga un papel influyente, utilizando

formatos establecidos.

2.7.12 Procedimiento codigo de ética

El departamento de compras, esta expuesto a situaciones comerciales y de
relacionamiento con proveedores que requieren un conjunto de reglas de
conducta profesional que protejan los intereses de la empresa y que sirvan de
guia para que sus profesionales estén preparados para lidiar con potenciales
situaciones de conflicto de intereses o éticos. El procedimiento es aplicable a
todos los integrantes del departamento a través de una guia clara en sus
relaciones comerciales con proveedores, que permitird el cumplimiento y

responsabilidad de la misma.

2.7.13 Procedimiento andlisis y adjudicacién y documentacion endoso

El objetivo del procedimiento es establecer una guia para estandarizar la manera
de realizar los analisis de las adjudicaciones manejadas por el departamento de
compras y documentarlos apropiadamente.

El alcance es definir los parametros a evaluar las propuestas de los proveedores
participantes con el fin de la adjudicacion al proveedor, al aprobarse dentro de los

niveles autorizados de compras por la administracion.

2.7.14 Pasos Previos para apertura de proveedores

El proceso previa a la apertura de entidades como proveedores, debe ser rigurosa,

validando y verificando la documentacion necesaria donde exista constancia de
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gue fue inscrita y autorizada por un ente legal, el cual ampare la comercializacion
de sus productos y la potestad de hacer negocios con terceros. Se considera

como minima la siguiente documentacion:

e RTU actualizado

e Patente de comercio

e Patente de sociedad

e Nombramiento de representante legal

e DPI del propietario o representante legal

e Acta de Constitucion emitida por el Registro Mercantil

e Registro Sanitario

2.8 Elementos del departamento de compras

“‘Una empresa es una entidad de caracter publico o privado, formada por la
combinacion de factores humanos y materiales para el logro de un objetivo

determinado, con cierta permanencia en el tiempo.” (12)

Dentro de estos factores basicos que integran la empresa se pueden identificar

los indicados a continuacion:

2.8.1 Materiales

Son todos aquellos bienes tangibles propiedad de la empresa al servicio del
departamento. Considerados como los medios que ayudan a conseguir algin
objetivo, entre ellos se encuentran las instalaciones, equipo de cémputo,

magquinarias, herramientas y vehiculos.
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Asi también considerando entre esta categoria los recursos tecnoldgicos que
sirven como instrumentos para la coordinacion de las operaciones diarias, como

sistemas informéticos y formularios o formas predisefiadas.

2.8.2 Humanos

Son importantes para la existencia de cualquier departamento, son el factor
primordial de la marcha del mismo, ya que de ellos depende el manejo y
funcionamiento de los recursos. Segun la funcibn que desemperfien y el nivel

jerérquico en que se encuentren dentro del departamento pueden ser:

Gerente regional de compras
e Gerente local de compras

e Supervisor de compras

e Analista de compras

e Administrativo de compras

e Secretaria de compras.

2.8.3 Administrativos

Son considerados medios para el logro de la gestiéon de compras, asi también
como herramientas disefladas para la planificacién diaria de las actividades, el
control de los cumplimientos y medicién del logro de objetivos dentro de la mision
del departamento. Se pueden mencionar los presupuestos, manuales,
procedimientos, politicas, reportes y todo tipo de control utilizado en la gestion de

compra.

35



2.9 Registros del departamento de compras

Los registros diarios que se operan dentro del departamento, dirigidos a apoyar la
basqueda de los objetivos de la empresa y con el fin de tener procesos que
fortalezcan el control interno, deben ser resguardados, custodiados y sobre ellos
deben crearse archivos fisicos o electronicos, a manera de demostrar y generar
informacion relevante para el negocio, datos que produzcan oportunidades,
reportes que respalden los resultados, e informacién que ayude en el seguimiento

diario de los controles propuestos.

2.9.1 Creacibén y archivo de proveedores

Los proveedores como parte fundamental de una empresa, son los que le dan la
razén de ser al departamento de compras, considerados como socios estratégicos
en la busqueda de los resultados. Como toda relacion comercial, deben existir
bases o respaldo que ampare la forma de hacer negocios con ellos, demostrando
desde el inicio su compromiso y que son capaces de poder hacer negocios
responsables, por lo que es indispensable, cuando el departamento considere
luego de realizar evaluaciones de lo que desee adquirirse, el poder habilitar a los
proveedores en los sistemas que sean utilizados solicitando la documentacion

legal que ampare su constitucidén ante las leyes del pais.

Es de importancia dejar documentado todo lo relacionado a la creacion de los
mismos, ante posibles revisiones o auditorias de la entidad que lo requiera por lo
gue debe asignarse un archivo fisico para documentar cuando un proveedor es

habilitado, modificado o cancelado.
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2.9.2 Archivo de contratos

Los contratos son los medios por los cuales se cierran negociaciones comerciales
con los proveedores, bases que determinan el compromiso de cualquier negocio

comercial, por lo que es necesario llevar un registro y control de los mismos.

Toda negociacion realizada necesita de la responsabilidad de ambas partes, y
todo departamento necesita llevar un control estricto sobre los negocios realizados
y la documentacién que los ampare, por lo que deberé crearse un archivo digital
donde se puedan visualizar los contratos ante cualquier revision, siempre con la

consideracion de su confidencialidad y resguardo.

2.9.3 Registro de compras

El registro obligatorio de los bienes y servicios que se adquieren de forma diaria,
los tipos de compras realizadas, el numero de proveedores y la cantidad de
compras realizadas, son parte de la informacién que todo departamento debe
tener y realizar de forma diaria. Basicamente se deben considerar todos los
registros que demuestren la forma y calidad de las negociaciones, en el caso de
del departamento de compras, es esencial el registro por medio de una orden de

compra, donde se definen los términos legales de las compras.

2.9.4 Seguimiento diario de 6rdenes de compra

Los reportes de compra serviran como herramienta para apoyar al seguimiento
del cierre del proceso de adquisicion de bienes o servicios. Desde que nace la
solicitud, hasta que se recibe el producto y cuenta con la factura correspondiente.
Todo seguimiento debe ser notificado y comunicado a los clientes internos, para
evitar reclamos o pérdidas de tiempo por compras no entregadas en tiempo y

forma.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA Y CONTROL INTERNO

3.1 Auditoria interna

“Auditoria interna es una funciéon que coopera con la organizacion en el logro de
sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los
procesos de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los
grandes retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”.
(16:11)

Es considerada como una actividad dirigida a la supervision y consultoria, que al
aplicarla a un proceso o para revision de datos, brinda valor y mejora las
operaciones de una empresa. Con el compromiso de impulsar el logro de
resultados, el alcance de la auditoria es amplio, ya que puede incluir temas como;
gestiébn de riesgos, controles, eficiencia y eficacia de procesos, fiabilidad de

informacion financiera y administrativa y el cumplimiento de leyes y reglamentos.

3.2 Independencia de la auditoria interna

“‘La Auditoria Interna en el sector privado es una funcion desempefada por
empleados de la propia empresa, los llamados auditores internos, dependen
jerarquicamente de una manera directa, de la alta direccion, segun establezca el
organigrama de cada empresa. En el sector publico el auditor interno también es

empleado de la entidad publica.” (27)

El Auditor Interno rendira cuentas y recibira instrucciones del Administrador Unico,

con quien tendra la comunicaciéon directa ante informacion de importancia. El



Auditor Interno actia con bastante independencia dentro del organismo y tiene
facultad para consultar con la mayor amplitud, todos los elementos de informacion
que considere necesario para el desarrollo de su funcion, la independencia del
auditor interno esta relacionada con su mision de ser el proveedor de

informaciones a la direccion general.” (28)

La necesidad de la independencia en el proceso de evaluacion es importante para
gue las partes involucradas observen el trabajo de auditoria desarrollado de forma

imparcial, obteniendo veracidad de resultados creibles, reales e imparciales.

3.3 Alcances de la auditoria interna

“El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucion al

llevar a cabo las responsabilidades asignadas. Incluye:

a) Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa y
de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la
misma.

b) Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la
organizacion los cumple.

c) Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

d) Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

e) Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones

y programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.” (17)
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El alcance de la auditoria es muy extenso, pero a traves de ella se pueden definir
los limites y la extension hasta donde la evaluacion se realizard, la cual puede ser
en relacion al tiempo, lugar, espacio, proceso o al respecto de las actividades que
la gestion administrativa delegue.

3.4 Participacién del auditor interno en el control interno

“La relacion principal del auditor interno al realizar la evaluacion del control interno
en la administracion, es proveer aseguramiento a los encargados de la misma
sobre la efectividad en sus gestiones, valor en el cumplimiento de sus objetivos y

aseguramiento de la efectividad de sus controles.” (19)

El auditor interno como profesional tiene designadas actividades que deben ser
consideradas como fundamentales para mejorar los procesos de la gestion de
riesgo y control dentro de la organizacion. Dentro de las cuales se pueden

mencionar las siguientes:

a) Brindar aseguramiento sobre procesos de gestidén de riesgo.

b) Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente evaluados.
c) Evaluacién de los procesos de gestion de riesgo.

d) Evaluacién de reporte de riesgos claves.

e) Revision del manejo de los riesgos claves.
3.5 Principios de los auditores internos
Las situaciones éticas que se presentan con mayor frecuencia dentro del ejercicio

de la profesiéon del auditor interno como de la auditoria estan vinculados a los

principios siguientes:
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a. Integridad: la integridad de los auditores internos establece confianza v,

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

b. Objetividad: los auditores internos exhiben el més alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o

proceso a ser examinado.

c. Confidencialidad: los auditores internos respetan el valor y la propiedad de
la informacion que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacion

a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

d. Competencia: los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.

3.6 Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria
interna (NIEPAI)

“Los trabajos de auditoria interna se llevan a cabo en diversos ambientes legales
y culturales; dentro de organizaciones con gran diversidad de propoésitos, tamafio,

complejidad y estructura, y con personas dentro o fuera de la organizacion.

Si bien esta diversidad puede afectar el ejercicio de la auditoria interna
dependiendo de cada ambiente, es esencial el apego a las hormas internacionales
para la practica profesional de la auditoria interna para asegurarse del debido
cumplimiento de las responsabilidades de los auditores internos y de la funcion de

auditoria interna.” (15:1)
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3.7 El control

“El control es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones, encargado de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz, para tomar acciones

correctivas cuando sea necesario.” (17)

Dentro de la organizacién consiste en evaluar y corregir el desempefio de los
involucrados en los diferentes procesos de la empresa, asegurando el logro y
busqueda de objetivos trazados, sefialando en su aplicacién debilidades y erros

significativos, determinando las medidas correctivas necesarias.

3.7.1 Caracteristicas del control

El control debe ser funcional, eficiente y econdmico, que permita determinar que
los resultados obtenidos se ajusten a los que se han proyectado. Cualquier
sistema de control para que contribuya con los resultados esperados, debe poseer

las caracteristicas minimas siguientes:

e Oportuno: debe detectar las fallas o irregularidades en el momento que estan
ocurriendo, de tal manera que las personas involucradas puedan tomar las

medidas correctivas y los dafios sean menores.
e Economico: debe ser econémico en funcién de que la pérdida que logra

evitar, es superior al costo de mantenimiento del sistema de control, es decir,

gue genere un mayor beneficio que el costo de implementarlo.
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Ubicacidn estratégica: los controles se estableceran en ciertas operaciones
0 procesos claves, y deben funcionar con eficiencia para que la unidad o la

organizacion logre el éxito esperado.

Flexible: el control se debe adaptar a las circunstancias de un momento
determinado. En caso que el control no tenga esta caracteristica, se

convertiria en un instrumento deficiente, inutil y hasta imposible de aplicar.

Continuo: el sistema de control debe aplicarse de forma constante, para

evitar que entre cada periodo de tiempo sucedan imprevistos.

3.7.2 Fases del proceso de control

El control en su proceso de evaluacion, aplica tres etapas basicas en cada una de

las distintas funciones y areas de la empresa, las cuales son:

Establecimiento de estandares: en esta etapa, se establecen las normas,
politicas y procedimientos para el funcionamiento operativo de la entidad, las

cuales sirven de referencia para medir el desempefio de la misma.

Medicion y evaluacion de los resultados: aca se comparan los resultados
obtenidos contra los deseados o planificados, con el propésito de obtener

conclusiones con respecto a los logros obtenidos.
Ejecucion de correcciones: en esta fase se evallan y se miden las

consecuencias de las desviaciones encontradas, para plantear las posibles

soluciones y ejecutarlas lo mas pronto.
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3.7.3 Tipos de Control

“Para la evaluacion de todos sus procesos y actividades en una empresa, la
administracion puede implementar controles en cada fase o etapa de la misma,

los cuales se mencionan a continuacion:

e Control preventivo: son todos aquellos controles que la administracion
preparay aplica al iniciar un proceso o antes de que este suceda, previniendo

los riesgos administrativos.

e Control directivo: se aplica al momento de que la operacion o proceso esté

en curso, lo que permite realizar correcciones si se detectara irregularidades.

e Post-control: son los que se aplican al finalizar un proceso dentro de la
entidad. Tienen como objetivo determinar las causas de cierta desviacion en
relacién a las politicas 0 normas, aplicando las acciones correctivas para

mejorar actividades posteriores.” (33)

3.8 Control interno

“El control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizaciéon.” (31)
Es un proceso disefiado por la administracion, la cual debe aplicarlo a manera de

obtener seguridad y fiabilidad en su informacién, eficiencia en sus operaciones y

el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentos.
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3.9 Objetivos del control interno

Considerando que el propésito fundamental de la aplicacion del control interno es

gue las empresas puedan satisfacer sus necesidades de seguridad y proteccion

de sus activos; con su aplicacion, también pueden lograr la eficiencia en sus

actividades, se puede decir entonces que sus objetivos principales son:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

h)

)

Establecer la seguridad y proteccién de los activos de la empresa.

Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los registros contables,
asi como de la emisién de la informacién financiera de la empresa.
Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones y
actividades de la empresa.

Establecer y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que regulan
las actividades de la empresa.

Implantar los métodos, técnicas y procedimientos que permitan desarrollar
adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la empresa.

Velar porque todas las operaciones se realizaran con la debida autorizacién
de funcionarios competentes de la empresa.

Validar el registro de informacion para facilitar la preparaciéon de estados
financieros de acuerdo con las leyes establecidas.

Brindar informacién suficiente y oportuna para la toma de decisiones.
Realizar comparacién periédica a los procesos y tomar las medidas oportunas
en caso de presentarse riesgos.

Capacitar y desarrollar al personal bajo las directrices del control y su rol en
el logro de resultados para la entidad.

3.10 Leyes y metodologias para la evaluacién del control interno

El colapso de varias compafiias y otros escandalos financieros en todo el mundo,

derivado de deficiencias en los sistemas de control, origind la preocupacion de las
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empresas, por el bajo nivel de confianza en los estados financieros, el descuido

de la administracion, y la desconfianza en los auditores externos.

Ante estos inconvenientes, la Comision Treadway creo herramientas de control
para el logro de objetivos encaminados a la eficienciay eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las
leyes y la salvaguarda de los recursos, como por ejemplo; informe COSO, el
Reporte Cadbury, y la Ley Sarbanes-Oxley, entre otros. Del que a continuacion se

hara énfasis en COSO |.

3.10.1 COSO | — Marco Integrado de Control Interno (Internal Control
Integrated Framework)

“COSO o Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring
Organizations) creado por la Treadway Commission, National Commission on
Fraudulent Financial Reporting, es una organizacion voluntaria del sector privado,
establecida en Estados Unidos y dedicada a proporcionar guias al @mbito privado
y gubernamental sobre aspectos de organizacién, control interno, gestién del
riesgo, el fraude y la presentacion de estados financieros.” (9)

Esta organizacion publicé en 1,992 el Marco Integrado de Control Interno (COSO
), para ayudar a las empresas a mejorar sus sistemas de control interno, con el

enfoque al logro de sus objetivos.

Es una herramienta que se compone de cinco elementos que facilitan las
actividades de control interno en las empresas, y apoyan la gestion de la
administracion en su proceso de hacer eficientes sus procesos. Cuando hablamos
de COSO, podemos definir seguridad razonable, y no certeza absoluta, ya que no

existe un sistema de control infalible.
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3.11 Componentes del control interno

“El control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva de una entidad,
por su grupo directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa los objetivos

trazados, siendo estos componentes siguientes:

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion de riesgos.

c) Actividades de control.

d) Informacion y comunicacion.

e) Supervision y seguimiento.” (21)

De los cuales para entenderlos de mejor forma, haciendo un analisis de cada uno,

se citan a continuacion.

3.11.1 Ambiente de control

“Es considerado el cimiento de cualquier sistema de control, si el ambiente de
control no es adecuado dificilmente se pueda tener seguridad sobre el
funcionamiento del resto de procedimientos de la entidad. El ambiente de control
es todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio concreto sino que

influye en todas las actividades de la entidad.” (2:216)

Para comprenderlo de mejor forma podemos indicar que el ambiente de control
utiliza conceptos como; la integridad, valores éticos, y la filosofia de la
administracion, la organizacion, la existencia de auditoria interna, el disefo de la
estructura, las lineas de autoridad y todos los procesos debidamente

implementados.
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3.11.2 Evaluacion de riesgos

“Forma parte del control interno, el hecho de que la direccion analice cuales son
los riesgos que pueden afectar a la entidad, los documente, los evalué y
establezca estrategias para afrontarlos. Para cada uno de los objetivos la
administracion debe analizar cuales son los riesgos que le pueden afectar, tanto
a nivel general como a nivel de procedimientos, en cada uno de sus procesos.”
(2:217)

El identificar y evaluar los riesgos a lo largo de los procesos es parte fundamental
del control interno, para ello debe indagar en los objetivos que la administracién

ha definido a sus procesos operativos, a manera de obtener mayor informacion.

Derivado de la informacion obtenida, debe apoyarse con el personal a todos los
niveles de la organizacion, analizandolos y clasificandolos, con base a las
variables que a continuacién se detallan para definir el proceso siguiente del

control interno:

e La probabilidad de ocurrencia
e La magnitud del impacto
e Eltiempo desde que se inicia el riesgo hasta su consecucion

e La persistencia del riesgo para la administracion.

En general se pueden clasificar los riesgos de tipo; alto, medio y bajo, ya que es
dificil especificarlos de otra forma, lo que servira para la toma de decisiones por
parte de la administracion para gestionarlos y atacarlos. Ya sea aceptando el

riesgo, evitandolo o reduciéndolo.
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3.11.3 Actividades de control

“Son los procedimientos que se encuentran a lo largo de cualquier proceso de una
entidad y que han sido disefiados por la administracion para mitigar los riesgos
identificados. De todos los componentes de control interno que define COSO, éste
es el que coincide con la idea clasica de control interno, cumpliendo con los

objetivos de administracion a través de la herramienta.” (2:218)

Incluyen una variedad de actividades, dentro de las que podemos mencionar;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del

funcionamiento operativo, seguridad a los activos y segregacién de funciones.

3.11.4 Informacién y comunicacion

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion usan datos generados internamente y otros de
fuentes externas, y sus informes facilitan la gestion de riesgos y la toma de

decisiones relativas a los objetivos.” (2:220)

Una comunicacion efectiva debe darse hacia todos los niveles, fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacion, comunicando eficazmente hacia arriba la
informacion significativa para la toma de decisiones, asi como a terceros, tales
como a clientes, proveedores, acreedores y accionistas. Parte de la comunicacién
efectiva es poder delegar a cualquier empleado la denuncia de malas practicas
vistas en cada proceso que realicen y observen en su entorno. Asi como al
departamento de compras el poder comunicar a sus proveedores el codigo de

ética que rige sus procesos, para mejorar el control interno de la entidad.
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3.11.5 Supervisién y seguimiento

“Las actividades de seguimiento y supervision, son procedimientos realizados
para evaluar si cada uno de los cinco componentes de control interno esta
funcionando correctamente. Evaluara cada uno de los elementos los cuales

pueden realizarse de dos maneras:

e Cuando se lleva a cabo de manera continua y rutinaria.

e Cuando se realiza en un momento concreto del tiempo.

Las actividades de seguimiento son imprescindibles para tener la seguridad de

que el control interno es efectivo.” (2:221)

Estas actividades deben contar en la mayoria de procesos con supervision
constante a todas las actividades dentro de la empresa, siempre alineadas a los
objetivos o estrategias de la entidad. Dando énfasis a los procesos con
identificacion de riesgos que afecten el control interno.

3.12 Evaluacién de control interno

La evaluacion del control interno consiste en el estudio que el auditor debe
efectuar de los elementos del control interno de una entidad, mediante un proceso
de obtencion de informacién respecto a la organizacion y al cumplimiento de las

normas, politicas y procedimientos establecidos por la administracion.

La informacion requerida normalmente se obtiene a través de entrevistas con el
personal de la empresa, y puede ser anotada por el auditor en forma de
respuestas a un cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo vy

cualquier otra forma que el auditor determine como idonea.

50



3.12.1 Etapas de la evaluacion del control interno

Para que el auditor pueda realizar la evaluacién del control interno, debe seguir
las etapas detalladas a continuacion:

e Estudio preliminar: se realiza al inicio de la auditoria a manera de
familiarizarse con los procesos, el sistema de control interno contable y las
areas de la organizacion, que le permitan identificar condiciones y problemas

gue pudieran ser encontrados durante la auditoria.

e Evaluacién preliminar: se hace para evaluar la efectividad de los controles
ya implementados en cada proceso, con el fin de determinar el grado de
confianza que se tendra, a manera de seleccionar los procedimientos de
auditoria adecuados, midiendo el alcance de los procedimientos para probar

gue los controles estan funcionando adecuadamente.

e Pruebas de cumplimiento: cuando en la evaluacién preliminar se concluye
gue ciertos elementos del control interno son efectivos y se desea confiar en
ellos, se desarrollaran pruebas de cumplimiento para asegurar que todo ha

funcionado en forma correcta.

e Evaluacion final: basado en los resultados de las pruebas de cumplimiento,
el auditor hara la evaluacion final del grado de confianza que pueda tener en
los controles implementados. Si el resultado de las pruebas confirma que los
elementos de control han funcionado con base a los objetivos, la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, seran los mismos
que efectud al realizar la evaluacion preliminar. Si los controles no han
funcionado como se desea, el auditor modificara la naturaleza y alcance de

las pruebas.
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3.12.2 Métodos de evaluacién del control interno

La evaluacién del control interno es realizada por el auditor a través de narrativas,
cuestionarios y diagramas de flujo, esto en demanda de los procesos, o0 se
aplicara una combinacién de los mismos, como una forma de documentar y

evidenciar la evaluacién realizada dentro de la organizacion.

3.13 Comunicacioén de las deficiencias de control

Es responsabilidad y parte de los compromisos del auditor comunicar
apropiadamente a la administracion de la empresa, los hallazgos de deficiencias
durante el desarrollo de la evaluacion del control interno; los resultados revelaran
la fortaleza o debilidad de la estructura del control interno implementado en la
entidad. Aun asi, el auditor no solo puede o debe identificar deficiencias en el
proceso de evaluacion del control interno, sino también en cualquier otra etapa

del desarrollo de la auditoria.

3.13.1 Clasificacion de las deficiencias de control interno

“En el proceso de evaluacion del control interno, el auditor con base a la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 265, debe clasificar las deficiencias encontradas
de acuerdo a su relevancia e importancia y la manera en que puede afectar a la
administracion, procediendo a comunicarlas por medio de discusiones o charlas,

debiendo tomar las consideraciones siguientes para su clasificacion:
e La probabilidad de que las deficiencias den lugar en el futuro a incorrecciones

materiales en los procesos o informacion financiera.

e Los procesos que podrian ser afectados por las deficiencias.
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e La importancia de los controles en relacion con el proceso de informacion
financiera.

e La causa y frecuencia de las desviaciones detectadas como parte de las
deficiencias de los controles.” (13:234)

3.13.2 Niveles de la administracion apropiados para comunicar las

deficiencias de control interno

“La importancia de una deficiencia o combinacion de deficiencias en el control
interno, depende no solo de si ha ocurrido realmente en errores, sino también de
la probabilidad de que pudiera ocurrir y la potencial magnitud de los mismos. Por
tanto, pueden existir deficiencias significativas aun cuando el auditor no haya

identificado errores durante la auditoria.” (9:359)

Cuando se identifiqguen deficiencias significativas en el control interno, debera ser
apropiado discutirlas con la administracion o ente encargado de la empresa. Ya
gue si no se utiliza la linea de comunicacién designada, esto puede hacer que se

cuestione la integridad o competencia de la administracion.

3.13.3 Contenido del informe de deficiencias importantes en el control

interno

El auditor como encargado de la evaluacién de control interno, deberd comunicar
por escrito los posibles efectos de las deficiencias significativas, y podra también
incluir en el informe sugerencias de las acciones correctivas a seguir, 0 propuestas
a la administracion. Posteriormente debera realizar un formato de seguimiento

validando si la administracién ha implementado las sugerencias otorgadas.
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Para un informe efectivo, el auditor debera considerar los siguientes puntos e

incluirlos en la informacion dirigida a la administracion:

e Una indicacion si el auditor utilizo procedimientos mas extensos sobre el
control interno, el auditor podria haber identificado mas deficiencias qué
reportar.

e Divulgar si algunas de las deficiencias que se reportan no necesitan
reportarse.

e Indicar si dicha comunicacion se ha dado para los fines de la administracion

0 para otros propdsitos que no sean los establecidos.

3.14 Pruebas en la evaluacion de control interno

Las pruebas de control interno, constituyen el examen que el auditor realiza para
obtener evidencia necesaria y oportuna, que le permita asegurarse de que los
procedimientos, politicas, normas y reglamentos son efectivos.

Las evidencias que se necesitan para validar su evaluacion, se obtienen por medio

de las pruebas descritas a continuacion:

3.14.1 Pruebas de cumplimiento

Son pruebas disefiadas para obtener un nivel razonable de seguridad sobre los
procedimientos de control interno, verificando su aplicacién y eficiencia conforme
a lo planeado por la administracién, es decir, se utilizan para verificar el

cumplimiento del control interno.

Algunas de las pruebas de cumplimiento aplicables son las siguientes:

e Verificar la existencia y aplicacion de politicas y procedimientos.

e Determinar la eficiencia de los procesos.
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e Verificar el nivel de autorizacion y lineas jerarquicas.

e Observar si los movimientos se registran adecuadamente.

e Verificar que el ambiente de control sea el idoneo.

e Verificar que la documentacion de soporte se encuentre en orden y de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.

e Verificar el aseguramiento de los activos fisicos.

e Verificar la existencia de un manual de funciones por parte de la
administracion, al igual que el conocimiento y cumplimiento de este por parte

de los empleados.

3.14.2 Pruebas sustantivas

Estas pruebas buscan determinar la razonabilidad de las cifras que presentan los
estados financieros; son pruebas que estan disefiadas para obtener evidencia de
que la informacién producida por los sistemas contables son exactas y vélidas,
mediante las pruebas sustantivas se revisa, verifica, calcula y valida las
operaciones monetarias, permitiendo obtener seguridad de que las cifras que

presentan los estados financieros son razonablemente correctas.

Entre las pruebas sustantivas aplicables se mencionan algunas:

e Comprobar que los registros son realizados al costo o al valor de mercado, el
gue sea mas bajo, de acuerdo con las normas establecidas.

e Evidenciar los soportes de toda informacion generada en los distintos
procesos Yy reflejados correctamente en los registros auxiliares (Totalidad,
existencia, exactitud y presentacion).

e Verificar que la informacion y datos estén recopilados, calculados, sumados y
resumidos correctamente, y si los totales reflejan debidamente el saldo en la

contabilidad de la empresa.
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e Realizar una verificacion de la existencia de documentacion de respaldo sobre
las cotizaciones para la compra de mercaderia.
e Hacer una verificacion de la cifras de los auxiliares con los saldos del mayor,

para determinar diferencias.

Las pruebas de cumplimiento se diferencian de las pruebas sustantivas, porque
las primeras se utilizan para determinar si los procedimientos de control
establecidos operan efectivamente, mientras que las segundas, estan disefiadas
para proporcionar un grado razonable en cuanto a la exactitud y validez de la

informacion producida por el sistema de contabilidad.

3.14.3 Pruebas de doble propoésito

Estas pruebas son las que proporcionan evidencia sustantiva y a la vez permiten
definir sobre la existencia y efectividad de los controles. Un ejemplo se evidencia
cuando al revisar los documentos de soporte de la compra de mercaderias (orden
de compra y factura del proveedor), se obtiene evidencia que el control se esta
realizando eficazmente (cumplimiento del control interno), y también se
comprueba que el importe monetario de la transaccion es el correcto

(razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros).

3.15 Riesgos de auditoria

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera
la posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no
haber detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo
la opinién dada en un informe o evaluacion.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por
lo tanto se debe analizar de la forma mas apropiada para observar la implicaciéon
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de cada nivel sobre las auditorias que vayan a ser realizadas, a continuacion los
tipos de riesgos significativos.

3.15.1 Riesgo inherente

En la mayoria de casos este tipo de riesgo tiene que ver con la parte econémica
de una empresa o de sus negocios. Dentro de los factores que influyen para que
se origine el riesgo son; la naturaleza de las actividades econ6micas, como
también la naturaleza de volumen de transacciones que se realicen en relacion a
productos y servicios que ofrezca, siendo relevante la administracion y los

recursos humanos implicados.

Si se hablase de una auditoria financiera, el riesgo va ligado a posibles errores
contenidos en los estados financieros. Este tipo de riesgo esta fuera de control del
auditor, esto origina que en la mayoria de situaciones se pueda tomar una decisién

para eliminarlo, ya que va ligado a la actividad realizada por la empresa.

3.15.2 Riesgo de control

Este tipo de riesgo se origina a partir de los sistemas de control que la empresa
utilice, su efectividad y aplicacion dependera si un riesgo se dé o no, ya que en la
mayoria de casos son insuficientes o deficientes. Situacion por la cual la
administracion debe aplicar una revision a los controles utilizados en su

organizacion.

Entre los factores que originan este tipo de riesgo estan los sistemas de

informacion, contabilidad y control, con deficiencias al momento de controlar.
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3.15.3 Riesgo de deteccion

Existe la posibilidad de que ocurran errores importantes durante todo el proceso
contable de una entidad, que no fueron detectados por el sistema de control
utilizado por la administracion, incluso la mayoria de estos riesgos no fueran
detectados por las herramientas utilizadas por el auditor interno en su evaluacion,

estos son llamados riesgos de deteccion.

Es importante para un auditor el poder utilizar herramientas y procedimientos que
puedan minimizar los riesgos en la administracion, lo cual esta dentro de sus

responsabilidades y el disefio de la auditoria que realice.

3.16 Administracién del riesgo empresarial

El riesgo en todas las empresas y sus procesos es inevitable, se debe considerar
que al tener un negocio se correran riesgos, dependiendo de la actividad a la que
se dediquen, por lo que cada administracién debe exigirse una administracion del

riesgo mas efectiva y con el compromiso de minimizar los mismos.

Razon por la cual surge la administracion del riesgo empresarial, la cual esta

disefiada para mejorar el desempeiio de las entidades.

3.16.1 Definicién de administracion del riesgo empresarial

El comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway, define la
administracion del riesgo empresarial como un proceso en el que la
administracion, combina todos los recursos disponibles para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad y el saber como manejarlos, para

proporcionar una seguridad razonable en relacion al logro de objetivos trazados.
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3.16.2 Ventajas de la administracion del riesgo empresarial

Dentro de las ventajas que pueden mencionarse en la implementacion de la
administracion del riesgo empresarial, que apoyen a la administracién al logro de

resultados estan:

e Alineacién de las estrategias de la entidad.

e Mejora el tiempo de respuesta en las decisiones frente a situaciones de riesgo
lo que ayuda a evitarlos, reducirlos y asumirlos.

e Reduccién operativa de costos y pérdidas.

e Identificacion y gestion de riesgos en todos los procesos dando respuesta de
manera integral.

e Identificar y obtener informacioén sobre los riesgos, lo que ayuda a evaluar
eficazmente las necesidades de capital y mejorar la asignacion del mismo.

e Obtener la informacion necesaria que ayudard a la mejor combinacion de

herramientas para los sistemas de control.

3.16.3 Evaluacion del riesgo empresarial

La evaluaciéon del riesgo dentro de una empresa consiste en el proceso de
identificar y analizar las causas internas y externas que pueden afectar de manera
negativa el logro de los objetivos; durante el proceso se identifican las areas con
mayor exposicion al riesgo, las cuales necesitan de mayor atencion, y que se les
asignaran los recursos para la aplicacion de medidas de control inmediatas.

Se debe considerar las herramientas mas utilizadas para desarrollar la actividad
de identificacion de riesgos, como por ejemplo; cuestionarios, entrevistas, y
diagramas de flujo, entre otros, sin embargo, después de haber identificado los
riesgos a los que esta expuesta cualquier empresa, existe una herramienta de

control que permite presentar esos riesgos con mayor amplitud, esta herramienta
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es el mapa de riesgos. Los cuales indicaran el nivel del riesgo al que esta expuesta

la entidad, catalogandolos como riesgos altos, medios o bajos.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DEL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UNA
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE EMBUTIDOS

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la Empresa

Es una empresa guatemalteca fundada desde hace méas de cincuenta afios,
caracterizada por elaborar y distribuir productos alimenticios, ademas de buscar el
bienestar de sus consumidores, mediante la colaboracion de sus empleados. A
partir del afio 1998 pasa a ser parte de una compafia transnacional muy

reconocida a nivel mundial.

Su marca registrada cuenta con 54 afios en el mercado, por medio de la cual brinda
soluciones agiles por medio de la produccién y comercializacion de una gran
variedad de embutidos dentro del mercado guatemalteco, para efectos de
confidencialidad a esta entidad se le denomina Embutidos Felices, S.A.

Desde sus inicios, se encuentra situada en la ciudad capital, en un area transitada

diariamente por la mayoria de guatemaltecos.

La mision sobre la que traza sus objetivos es: “Ser el socio elegido en el mercado
de productos alimenticios refrigerados. Ofreciendo propuestas de valor
diferenciado a los clientes, principalmente detallistas y supermercados, por medio
de la calidad de los sistemas de ventas y distribucion; y a los consumidores,
mediante el desarrollo de nuestras marcas y productos que atiendan sus

necesidades especificas”.



Su visidbn como entidad se basa en ser reconocida como la compafia lider de
productos refrigerados en Centroamérica, por proveer productos innovadores,
contar con personal calificado, tener una cadena de suministro y contar con

proveedores estratégicos.

Fue constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala, esta organizada

como Sociedad Anonima y fue autorizada para operar por tiempo indefinido.

Inicio sus operaciones el 24 de septiembre de 1946. Tiene un capital social
constituido de 2000 acciones comunes con un valor nominal de mil quetzales cada
una, del cual tiene suscrito y pagado el cien por ciento de su capital. La compafiia

forma parte de la Corporacién de Alimentos Cirgall a nivel mundial.

El periodo contable de la compaiiia es del 1 de enero al 31 de diciembre.
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4.2 Nombramiento de la evaluaciéon de control interno

Embutidos Felices, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
Memorando No. A-01-2017

A: Juan Manuel Gomez Maldonado
Analista de Auditoria Interna
Clara Luz Pérez
Asistente de Auditoria Interna

De: José José Luna
Auditor Interno

Asunto: evaluacion del control interno, bajo la metodologia Coso |, al
departamento de compras, en cumplimiento al plan anual de auditoria interna.

Universo: durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016.

Fecha: Guatemala, lunes 2 de enero de 2017.

De acuerdo con la planificacién anual de auditoria interna, por este medio se
designa al equipo arriba indicado, para efectuar la evaluacion del control interno al
departamento de compras de la entidad.

En la evaluacion indicada, las funciones y responsabilidades son las siguientes:

Conocimiento del area a evaluar

Evaluacion del control interno

Planificacion de la ejecucién de la evaluacion
Ejecucion del trabajo de control interno.
Elaboracion del informe correspondiente.

aprwbdPRE

Atentamente,

José José Luna
Auditor Interno
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4.2.1 Carta comunicando la evaluacion de control interno

Guatemala, 3 de enero de 2017

Lic. Edgar Arroyo Borrayo
Administrador Unico
Embutidos Felices, S.A.

Licenciado:

El departamento de Auditoria Interna estara efectuando una evaluacion al control
interno para el departamento de compras de Embutidos Felices, S.A. a manera
de evaluar el correcto cumplimiento de los procesos. Dicha revision se realizara

con fecha de referencia del 01 de enero al 31 de diciembre 2,016.

El objetivo principal de la evaluacion es verificar el cumplimiento de leyes, politicas

y procedimientos establecidos por la administracion para el proceso de compras.

Asimismo le solicitamos una entrevista preliminar con el propésito de actualizar
informacion de los procesos del area a evaluar. Le informamos anticipadamente
gue nuestro trabajo de campo iniciara a partir del 10 de enero 2,017, finalizando el
11 de febrero 2,017. El trabajo estara a cargo del Sr. Juan Manuel Gbmez, Analista
de Auditoria Interna, bajo la direccién de su servidor José José Luna, Auditor

Interno.

Agradeciendo su colaboracion para el desarrollo adecuado y oportuno de este
trabajo

José José Luna
Auditor Interno
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4.3 Planificacién de evaluacién al sistema control interno

A continuacion se presenta la planificacion para llevar a cabo la evaluacion del

control interno del proceso de compras de Embutidos Felices, S.A.

a. Introduccién

De acuerdo al programa anual de auditoria interna se elaboraréa una evaluacion al
control interno existente en el proceso de compras de la empresa “EMBUTIDOS
FELICES, S.A.”, basados en la metodologia COSO I, con el objeto de medir el
grado de eficiencia y eficacia en los controles, asi como identificar riesgos que
podrian impactar en las operaciones de esta area, y presentar las

recomendaciones necesarias para reducirlos.

b. Objetivo de la evaluacion

Validar la eficiencia del control interno al departamento de compras, por medio de

la evaluacién de los componentes del ambiente de control y sus procedimientos.

c. Fechas clave

e Fecha de asignacion de la auditoria: 03 de enero de 2017
e Fecha de inicio del trabajo: 10 de enero de 2017

e Fecha de entrega del informe: 28 de febrero de 2017

d. Equipo de trabajo

e José José Luna Auditor Interno 10 horas
e Juan Manuel Gémez Analista de Auditoria Interna 100 horas

e Clara Luz Pérez Asistente de Auditoria Interna 60 horas
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e. Tiempo estimado

Para la evaluacion se consideran las siguientes actividades y tiempos estimados:

Tabla No. 1

Actividades evaluacion de control interno

Responsables / horas
o Total
Actividad Juan Clara José
horas
Gomez Luz Luna
Etapa planificacién 45
Elaboracion narrativas 10 8 2 20
Cuestionario control interno 8 5 2 15
Programa de auditoria 6 3 1 10
Etapa ejecucion 70
Evaluacién ambiente de control 20 8 2 30
Evaluacion politicas de compras 18 6 2 26
Matriz de riesgos 10 3 1 14
Etapa de resultados 10
Informe resultados 4 2 4 10
Total horas por evaluacién 125

En la tabla anterior se pueden identificar las actividades y responsables en la
evaluaciéon del control interno al departamento de compras, donde se puede
especificar el tiempo invertido por cada uno, cuantificado por horas, para las tres

etapas; planificacion, ejecucion y la entrega de resultados.
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f. Informe de resultados

Derivado de la evaluaciéon del control interno al departamento de compras, se
presentara un informe de evaluacion de control interno dirigido al Administrador

Unico, conteniendo los resultados obtenidos y los posibles hallazgos resultantes.

g. Participantes

e José José Luna, Auditor Interno
e Juan Manuel Gémez, analista de Auditoria Interna

e Clara Luz Pérez, asistente de Auditoria Interna

h. Fecha 03 de enero de 2017

i. Asunto: con el proposito de cumplir con el objetivo principal que persigue el
consejo de administracion, con el apoyo del departamento de auditoria interna,
considerando el plan anual de auditoria interna, se realiza la evaluacion de
control interno al departamento de compras, para lo cual sostuvo una reunion
inicial con el gerente de compras, al cual se le notifico el inicio de la evaluacién,

asi como la presentacion del equipo de trabajo a cargo.

Estructura legal y operativa

El auditor interno junto a su equipo de trabajo debera obtener un entendimiento de
la naturaleza del area a evaluar. La naturaleza del area se refiere a las
operaciones, procesos, Yy politicas que adoptan, la manera en que esta

estructurado el departamento y la informacion que generan para la entidad.
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a. Filosofia de laempresa

e Vision: Deleitar a nuestros clientes al brindarles productos y servicios de alta
calidad.
e Misién: Ser el socio elegido en el mercado de productos alimenticios

refrigerados.

b. Legislacion aplicable

La entidad para el ejercicio de sus derechos y obligaciones, se encuentra sujeta a

las regulaciones establecidas a continuacion:

e Constitucion politica de la republica de Guatemala
e Codigo de comercio

e Cddigo tributario

e Ley de Actualizacion Tributaria

e Ley del Impuesto al Valor Agregado

e Ley del Impuesto de Solidaridad

e Cadigo de Salud

c. ldiomay moneda

La entidad opera sus libros y registros en idioma espafiol y moneda nacional

(Quetzal), segun lo establece el Codigo de Comercio en su articulo 369.

d. Actividad principal

Embutidos Felices, S.A. se dedica a la produccién y venta de embutidos, con una
gran variedad de los mismos, cuentan con una estructura fisica interna apta para

el proceso de alimentos, asi como una eficiente cadena de suministro.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS PT INDICE
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Hecho JMG Fecha: 04-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17
No. Procedimiento Ref. | Pag.

Conocimiento del area a auditar
1 Narrativa entrevista preliminar Cl-1 71
2 Diagrama de flujo Cl-2 76
2 Cuestionario de control interno CI-3 77
3 Objetivos de la evaluacion Cl-4 79
4 Alcances de la evaluacion CI-5 80
5 Programa de auditoria Cl-6 82

Evaluacién del sistema de control interno

Ambiente de control
6 Filosofia de la gestién de riesgos Cl-7 84
6.1 Prueba de cumplimiento filosofia de la gestion de riesgos Cl-8 85
7 Integridad y valores éticos CI-9 86
7.1 Prueba de cumplimiento Integridad y valores éticos Cl-10 87
8 Compromiso de la competencia profesional del personal Cl-11 88
8.1 Prueba a compromiso de la competencia profesional del personal Cl-12 89
9 Asignacion de autoridad y responsabilidad/Estructura organizativa Cl-13 90
9.1 Prueba a asignacion de autoridad y responsabilidad/estructura Cl-14 91
10 Evaluacién de riesgos CI-15 92
10.1 [Prueba de cumplimiento evaluacién de riesgos Cl-16 93
11 Actividades de control Cl-17 94
11.1 |Prueba de cumplimiento actividades de control Cl-18 95
12 Informacion y Comunicaciéon CI-19 96
12.1 [Prueba de cumplimiento informacion y comunicacion Cl-20 97
13 Supervisién y seguimiento Cl-21 98
13.1 |Prueba cumplimiento supervisién y seguimiento Cl-22 99

Evaluacién de las politicas y procedimientos
14 Politica de anticipos Cl-23 100
14.1 |Prueba cumplimiento politica de anticipos Cl-24 101
15 Procedimiento general de compras Cl-25 102
15.1 [Prueba cumplimiento procedimiento general de compras Cl-26 103
16 Procedimiento de proveedores preferenciales y Unicos Cl-27 104
16.1 |Prueba a procedimiento de proveedores preferenciales y Unicos Cl-28 105
17 Procedimiento de compras en consignacion Cl-29 106
17.1 [Prueba de cumplimiento procedimiento de compras en consignacion ClI-30 107
18 Procedimiento de manejo de reclamos de compras CI-31 108
18.1 |Prueba de cumplimiento procedimiento de reclamos de compras Cl-32 109
19 Procedimiento de cambios en documentacion CI-33 110
19.1 |Prueba de cumplimiento procedimiento cambios en documentacion Cl1-34 111
20 Procedimiento de criterios de seleccién y contratacion CI-35 112
20.1 [Prueba a procedimiento de criterios de selecciény contratacion CI1-36 113
21 Procedimiento de compras de emergencia CI1-37 114
21.1 |Prueba de cumplimiento procedimiento de compras de emergencia Cl-38 115
22 Procedimiento conflicto de intereses CI-39 116
22.1 [Prueba cumplimiento procedimiento conflicto de intereses Cl1-40 117
23 Procedimiento cédigo de ética Cl-41 118
23.1 [Prueba cumplimiento procedimiento cédigo de ética Cl-42 119
24 Procedimiento analisis y adjudicacion y documentacion endoso Cl-43 120
24.1 [Prueba a procedimiento andlisis y adjudicacién documentacion Cl-44 121
25 Pasos Previos para apertura de proveedores Cl-45 122
25.1 [Prueba de cumplimiento pasos previos apertura de proveedores Cl-46 123
26 Determinacién de muestras de proveedores Cl-47 124
27 Cuestionario actividades de supervision Cl-48 125
28 Matriz de riesgos Cl-49 126
29 Cédula de marcas CI-50 132
30 Informe de evaluacidn de control interno 133
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-1
NARRATIVA ENTREVISTA PRELIMINAR| Hecho JMG Fecha:  0501-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Puntos tratados

Procedimientos del area de compras:

Actualmente el area de compras cuenta con tres (3) colaboradores que son los
encargados de procesar las solicitudes o requerimientos de los solicitantes,
analisis de los proveedores, elaboracién de 6rdenes de compra y seguimiento de

las mismas, con el fin de cumplir con el control interno.

El equipo se integra por: el Gerente de compras y dos analistas, cada uno tiene
asignadas diferentes funciones de acuerdo a su experiencia y conocimientos de

los procesos que se llevan a cabo en el area.

Las requisiciones y 6rdenes de compra se procesan por medio de un software
llamado JD Edwards, dentro de su aplicacion AMGO la cual es una herramienta
para llevar a cabo el proceso de compras, el cual permite que los solicitantes
ingresen sus requerimientos de cualquier tipo incluyendo la informacion de los
productos o bienes, es verificado por los analistas, quienes luego de la revision de
la solicitud proceden a realizar la busqueda de los bienes con los proveedores
existentes, de forma posterior se solicitan las cotizaciones dependiendo de los

montos o el tipo de compra dependera la cantidad de las mismas.

El procedimiento para el andlisis de las cotizaciones con el cual se elige la mejor
opcion, es el siguiente: procesar la orden de compra correspondiente, sobre la cual

se solicita autorizacion al gerente del area de donde nace la solicitud, para su
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-1
NARRATIVA ENTREVISTA PRELIMINAR| Hecho JMG Fecha: 05-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

posterior envié via correo electronico y confirmacion de la misma. El seguimiento
se realiza posterior al envi6, validando su vencimiento, esto ligado a los tiempos
establecidos segun el procedimiento, donde se valida la entrega del bien y la

entrega de la factura correspondiente.
Actualmente existen manuales de politicas y procedimientos, que se cumplen por
el equipo de compras para poder realizar de una manera correcta todos los

procesos que conlleva el cumplir con el control interno.

A continuacion se detallan los principales procedimientos que se realizan en el

area de compras:

Ingreso de requerimientos

El proceso inicia al momento de que un solicitante determina una necesidad en un
proceso, con el fin de adquirir un bien o producto, para lo cual genera una
requisicion la cual es ingresada al sistema, colocando cuenta contable, descripcion

del producto, cantidades y area a la que pertenece la solicitud.

Todo acomparfiado de una orden de requisicién u orden de trabajo.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-1
NARRATIVA ENTREVISTA PRELIMINAR| Hecho JMG Fecha: 05-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Solicitud de cotizaciones

Los analistas de compras generan un reporte diario de requerimientos en el
sistema, donde surgiran todas las solicitudes ingresadas, a partir de la informacion
recibida se determinarda las alternativas de compra, en esta etapa se deben reunir
toda la informaciébn necesaria de los posibles proveedores, los cuales se

encuentran en una base de datos dentro del sistema.

Esta etapa del proceso los analistas entablan comunicacion con los proveedores
con el fin de dar a conocer los requerimientos deseados, solicitar las cotizaciones.

Fijando parametros medibles al momento de la decision sobre la compra.

Analisis de cotizaciones

Los analistas evaluan los principales criterios de seleccion, validando cada
alternativa para llegar a seleccionar la mas conveniente para la empresa. Para
este proceso, es criterio del analista el determinar las condiciones de las compras,
con base a las cotizaciones que los proveedores ofrezcan; si una compra excede
los montos establecidos en el procedimiento de compras, debera hacer uso de una

herramienta o reporte para documentar su decision.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-1
NARRATIVA ENTREVISTA PRELIMINAR| Hecho JMG Fecha: 05-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Seleccién de lacompra

Considerando las evaluaciones realizadas, el analista debera definir al proveedor
para realizar la compra. Es necesario ejecutar una revision de los términos
comerciales, solicitando se ajusten a nuestras necesidades, como lo son: tiempo
de entrega, calidad del producto y precio competitivo. Asi también validar si se
otorgaran descuentos 0 precios especiales, para aumentar la rentabilidad.
Llegando a la etapa final de seleccionar dentro de las opciones disponibles la mas

conveniente para la entidad.

Emision de orden de compra

El analista de compras seleccionara al proveedor y tomara la decision de compra.
Debe generar una orden de compra en el sistema donde se colocan las
condiciones previamente negociadas, dias de crédito, las cantidades de los bienes
o productos y sus respectivos precios, asi como el nombre del proveedor elegido.
Orden de compra que posteriormente debe ser autorizada por el gerente del area,
firmandola y sellandola para validar su autenticidad. Adjuntando por ultimo la
documentacion necesaria, considerando en los casos que el procedimiento lo

demando, la revisién adicional por parte del gerente de compras.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-1
NARRATIVA ENTREVISTA PRELIMINAR| Hecho JMG Fecha: 05-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Luego de emitida la compra, debe mantenerse un control y seguimiento del
producto o servicio durante todo el ciclo hasta que la compra se dé por finalizada,

con el fin de poder detectar fallos que puedan originar reclamos.

Archivo de 6rdenes de compra

Con el objetivo de resguardar la informacion y documentacion, es necesario crear
un archivo fisico y electronico, por medio del cual se tenga un control de las
ordenes de compra durante el periodo fiscal o financiero, el cual servira como
soporte para verificacion ante posibles revisiones, validando que los procesos

fueron llevados a cabo bajo procedimientos establecidos.

La documentacion debera contener como minimizo, la requisicion del solicitante,
cotizaciones recibidas, formato de orden de compra, envios realizados, notas de
recibo o copia de factura que respalde que la compra fue efectuada, asi como las

firmas y sellos de operado por parte de los analistas de compras.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
DIAGRAMA DE FLUJO

PT Cl-2
Hecho JMG Fecha: 06-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Diagrama de flujo del departamento de compras

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCESO DE COMPRAS
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Hecho
Revisado

Cl-3

JMG
T

07-01-17
31-01-17

Fecha:
Fecha:

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

No. Descripcion RESPUESTA Observacion
Organizacion de compras
1 |¢Las operaciones de compra estan centralizadas? Sl
2 (¢iLos procesos dependen de un nivel jerarquico? Sl Existen funciones bien definidas
3 1¢Se utiliza un sistema para los procesos de compras? Sl Sistema JD Edwards
. " - Se evidenci6 que los nuevos
¢ Existen politicas o procedimientos para comprar y son .
4 . : Sl usuarios desconocen los
compartidos a los usuarios? ;
mismos
Existe un documento que se
. . llama orden de pago, el cual
5 |¢Atoda solicitud o servicio se le genera una orden de compra? Sl Pag
puede ser generado para
servicios o pago de impuestos
Ingreso de requerimientos
. o . - Deben ser autorizados por el
6 |¢Existe autorizacion para ingresar requerimientos? Sl )
gerente del area
7 ¢Aprueba un gerente responsable de forma previa los NO Se encontraron documentos que
requerimientos u ordenes de trabajo? no aparecen autorizados
8 ¢ El analista de compras revisa juntamente con solicitante los S| En las compras significativas se
requerimientos ingresados? comunica al area solicitante
. . . Se evidenci6 que existen
¢, Se procesan requerimientos solamente por requisiciones o
9 I . . NO compras notificadas por correo
firmadas y autorizadas por los gerentes del area? .
electronico
10 ¢ Los ingresos de requerimientos se validan en cuanto a S| Es parte del procedimiento de
cantidad, descripcion y tipo de compra? compras
Solicitud de cotizaciones
Dependiendo del valor de la
11 ¢ Se solicitan cotizaciones de precios a los proveedores? Sl compra se aplica el
procedimiento
,Se mantiene un registro de .
12 ¢2~ 7 €9 - Sl Archivo del departamento
cotizaciones realizadas y las recibidas?
13 i¢Las cotizaciones son solicitadas de forma escrita? SI Via correo electronico
El procedimiento indica que lo
14 |¢Se solicitan cotizaciones para las compras de emergencia? Sl puede solicitar la persona a
cargo de la misma
. - . . Existen ordenes de compra que
¢ Se solicitan descuentos o precios especiales a los .
15 Sl no reflejan descuentos
proveedores? -
solicitados
- . o . Se evidenci6 que algunas
¢ Se solicita el numero de cotizaciones dependiendo del que aig ,
16 . NO compras no tenian el nimero de
procedimiento ? L -
cotizaciones requeridas
- . Hay evidencia de que los
¢ El departamento de compras es el Unico autorizado para . .
17 NO usuarios de otras areas cotizan

solicitar cotizaciones?

a nombre de la empresa
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CI-3

EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Hecho
Revisado

JMG
JT

07-01-17
31-01-17

Fecha:
Fecha:

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

No. Descripcion RESPUESTA Observacion
Analisis de cotizaciones
. . El procedimiento faculta a los
¢El gerente de compras se involucra en el proceso de )
18 S Sl analistas a aprobar compras de
cotizacién? .
valores bajos
¢Son los precios de las compras revisados por una figura ajena . o
) - . ; No se evidencio revision por
19 lalas compras con el fin de determinar si las mismas fueron NO . ) -
. - . parte del area financiera
efectuadas a los precios y condiciones mas favorables?
. Es utilizada una herramienta o método para el andlisis de _
20 (¢ p SI Procedimiento de endosos
cotizaciones?
- s . En 6rdenes de valores
21 |¢El gerente participa en el analisis de cotizaciones? Sl L
significativos
, Existe procedimiento especial para compras de montos
22 |72 P P P P Sl Compras mayores de $5k
significativos?
Seleccion de lacompra
. . N . Es por analisis propio del
23 |¢Existe una lista de criterios para seleccionar la compra? NO P prop
comprador
o ¢Los descuentos son negociados por los analistas y plasmados S| Se solicita una cotizacion
en la cotizacion? actualizada
;,Se mantiene informacién actualizada de los proveedores que .
25 (¢2° 0 . P q SI En la base de datos del sistema
permitan asignar la compra?
; Existe comunicacion por escrito a los proveedores que no . s
26 (¢ . P P q NO No se comunica la decision final
fueron seleccionados?
; Existe segregacion de funciones en la realizacion de la PR
27 ¢ greg Sl Se respeta e nivel jerarquico

seleccion de compra?

Emisién de orden de compra

28 |¢Existe un formato definido para emision de 6rdenes de compra? Sl Formato definido por el sistema
;, Se generan copias de ordenes de compra por adquisicién .
29 |¢°€0 p prap q Sl Dos copias
realizada?
Evidencia deficiencas, ya que
30 |¢Existe procedimiento especial para generar ordenes urgentes? Sl los usuarios cotizan y compran
sin ser emergencias
. Sistema de compras JD
31 (¢ Se hace uso de un sistema para generar ordenes de compra? Sl P
edwards
,Las compras emergentes o urgentes generan orden de . )
32 (¢ P g g 9 SI Posterior a la emegencia
compra?
Archivo de 6rdenes de compra
33 ¢Estan todas las ordenes de compra enumeradas, selladas y NO Se evidenciaron documentos sin
firmadas? estos requisitos
34 | Existe un archivo fisico para las 6rdenes de compra? Sl Se archivan por mes
¢ El resguardo de la documentacién del departamento se realiza . ~
35 . X L Sl Por cinco afios
bajo el tiempo que la ley indica?
36 ¢ Existe un archivo electrénico para las ordenes de compra? Sl se archivan en formato PDF
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-4
OBJETIVOS DE LA EVALUACION Hecho JMG Fecha: 08-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Con base a la planificacion inicial, los procedimientos mencionados en la matriz de
riesgo y el conocimiento preliminar de los aspectos mas relevantes de los procesos
gue realiza el &rea de compras, se procede a establecer los siguientes objetivos

preliminares para el desarrollo del trabajo de auditoria interna:

e Conocery evaluar la eficiencia y eficacia del control interno establecido por la
organizacion para el cumplimiento de las funciones llevadas a cabo por el area

de compras de los diferentes procesos que realizan.

e Comprobar el cumplimiento de leyes, politicas y procedimientos establecidos

por el area de compras en funcion de los procedimientos llevados a cabo.

e Revision de la existencia de manuales, procedimientos y controles internos
que hayan sido implementados por la administracion de Embutidos Felices,
S.A, para evaluar los procedimientos que realiza el &rea de compras.

e Evaluar las diferentes actividades que realizan los integrantes del
departamento en cuanto a los procesos que se realizan para la elaboracién de

la misma y aplicacién del control interno.

e Verificar con base a la prueba de compras, que los procedimientos son
aplicados eficientemente, validando que la documentacion necesaria respalde

las adquisiciones realizadas.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT CIl-5
ALCANCES DE LA EVALUACION Hecho JMG Fecha: 08-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificacion de evaluacion al sistema control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

a) Programa de Auditoria

Realizar una descripcion de los procesos que se aplicaran para la evaluacion de

los procesos de compras, sus politicas y procedimientos.

b) Evaluacién del sistema de control interno

Evaluar la eficiencia del sistema de control interno y sus componentes establecidos

por la administracién, aplicado al proceso de compras.

c) Politicas y Procedimientos

Seleccionar los procedimientos y politicas, verificando su aplicacion dentro del

ambiente de control fijado por la administracion.

e Politica de anticipos

e Procedimiento general de compras

e Procedimiento de proveedores preferenciales y unicos
e Procedimiento de compras en consignacion

¢ Procedimiento de manejo de reclamos de compras

e Procedimiento de cambios en documentacion

e Procedimiento de criterios de seleccion y contratacion de servicios
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT CI-5
ALCANCES DE LA EVALUACION Hecho MG Fecha: 080117
Revisado JT Fecha: 31-01-17

Planificaciéon de evaluacién al sistema control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

e Procedimiento de compras de emergencia y/o urgencia

e Procedimiento conflicto de intereses

e Procedimiento cédigo de ética

e Procedimiento analisis y adjudicacion y documentacion endoso

e Pasos previos para apertura de proveedores

d) Pruebas de cumplimiento

Realizar pruebas de cumplimiento al proceso de compras, validando la informacién
contenida en sus procedimientos y registros. Verificar por medio de pruebas de
doble propdsito el cumplimiento de las compras realizadas y los atributos
contenidos.

e) Evaluacion de las actividades de supervision

Las actividades del control y la supervision del departamento, seran evaluadas

para validar su efectivo cumplimiento.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-6
PROGRAMA DE AUDITORIA Hecho JMG Fecha: 09-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17
Planificaciéon de evaluacion al sistema control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
No. Descripcion Realizado| Fecha Ref
1 Evaluacion de las directrices de control interno:
1.1 Ambiente de control
Filosofia de gestion de riesgos JMG 10/01/2017; CI-7
Integridad y valores éticos IMG 10/01/2017} CI-9
Compromiso con la competencia profesional del personal IMG 10/01/2017ClI-11
Asignacion de autoridad y responsabilidad/estructura JMG 10/01/2017  CI-13
Estructura organizativa de la empresa JMG 10/01/2017  CI-13
1.2 Evaluacién de riesgos Cl-15
Realizar cuestionario al gerente de compras JMG 11/01/2017
Preparar la matriz de riesgos para el area de inventarios, y estimar el nivel de
riesgo inherente y residual en cada una de las operaciones que presentan JMG 11/01/2017
deficiencia de control
Clasificar los riesgos por importancia y ubicarlos en el mapa de riesgos IMG 11/01/2017
1.3 Actividades de control Cl-17
De_te_rmlnar si ex,lsten politicas y procedimientos establemdps para las IMG 12/01/2017
actividades del area de compras que den respuesta a los riesgos
Realizar pruebas de cumplimiento para determinar si las politicas y
pro_c_edlm,lentos |r?(_:luy_e,n actl\_/l(_iades tales como: aprobamon, gutonzamo_n, IMG 12/01/2017
verificacion, conciliacion, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de
los activos, segregacion de funciones.
1.4 Informacién y comunicacion CI-19
Verificar si se identifica, capta y comunica informacion apropiada en
tiempo, y de manera que permita a las personas dentro del area de compras llevar JMG 13/01/2017
a cabo sus responsabilidades
Verificar si la mformamon generada es adecuada, oportuna actualizada, IMG 13/01/2017
exacta y accesible
15 Supervisién y seguimiento Cl-21
El monitoreo de la evaluacion del control interno se realiza a través de
actividades permanentes, para asegurar la presencia y funcionamiento de los JMG 14/01/2017
componentes
Se realizan evaluaciones independientes en el area de compras JMG 14/01/2017
Verificar si en las evaluaciones, las deficiencias identificadas que afectan
la estrategia, establecimiento y alcance de objetivos, son comunicadas al personal IMG 14/01/2017
que pueda tomar las medidas necesarias para su correccion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
PROCESO DE COMPRAS PT Cl-6
PROGRAMA DE AUDITORIA Hecho JMG Fecha: 09-01-17
Revisado JT Fecha: 31-01-17
Planificacion de evaluacion al sistema control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
2 Evaluacion de las politicas y procedimientos
Revisar los programas, politicas y procedimientos del area por medio de una
prueba de cumplimiento donde se observen los siguientes requisitos:
2.1}« Autorizacion por parte de la administracion
* Fechas de autorizacion
* Revisidn del nivel de confidencialidad
99 Realizar cuestionarios para las politicas y procedimientos, donde se obtengan
comentarios y evidencia de su efectivo cumplimiento:
+ Polttica de anticipos JMG  {15/01/2017:CI-23
* Procedimiento general de compras JMG  116/01/2017:CI-26
* Procedimiento de proveedores preferenciales y Unicos JMG  117/01/2017:CI-27
* Procedimiento de compras en consignacion JMG  118/01/2017:CI-29
* Procedimiento de manejo de reclamos de compras JMG  119/01/2017:CI-31
* Procedimiento de cambios en documentacion JMG  |20/01/2017;CI-33
* Procedimiento de criterios de seleccion y contratacion de servicios JMG 1 21/01/2017:CI-35
* Procedimiento de compras de emergencia JMG 1 22/01/2017:CI-37
* Procedimiento conflicto de intereses JMG  123/01/2017:CI-39
* Procedimiento cddigo de ética JMG 1 24/01/2017:Cl-41
* Procedimiento analisis y adjudicacion y documentacion endoso JMG | 25/01/2017:CI-43
* Pasos Previos para apertura de proveedores JMG  126/01/2017:CI-45
Determinacion de muestras de proveedores JMG  127/01/2017; 124
2.3 Evaluacion de las actividades de supervision
Cuestionario actividades de supenvision JMG  {28/01/2017: 125
Matriz de riesgos JMG  129/01/2017:CI-49
3!{Informes de auditoria al proceso de compras
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4.4 Evaluacion del sistema de control interno

4.4.1 Evaluaciéon de las directrices de control interno

EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO|  PT Cl-7

AMBIENTE DE CONTROL Hecho JMG Fecha: 10-01-17

Revisado JT Fecha: 01-02-17

Evaluacion de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
FILOSOFIA DE LA GESTION DE RIESGOS
Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref.

Filosofia de la gestién de riesgos

¢La filosofia del area gira sobre un
ambiente de control 6ptimo?

Deberéa existir un registro de
haber compartido con los

Se valido en el check list de
ingreso para cada integrante
del departamento de

integrantes del area; . Cl-8
L . compras, el registro de los
la mision, vision y objetivos -
T documentos recibidos o
de la organizacion. .
proporcionados.
. : Se valido6 que los integrantes
La conducta impropia es :
. firmaran el acuerdo de
sancionada con llamadas de CIl-8
. normas y reglamentos
atencion. ) ,
aplicables al area.
La estructura organizativa de Se verificé que a todo el
la entidad es conocida por | personal de recién ingreso
todo el personal para que se le entrega un folleto que Cl-8
conozcan la linea de contiene la historia de la
autoridad ascendente y empresay el organigrama
descendente. de su area.
Se verifico el registro de
Elacceso a la informacion |[firmas de cada empleado del
esta restringido area sobre acuerdo de Cl-8

solo al personal adecuado.

confidencialidad y sus
niveles.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. Cl-8

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 10-01-17
AMBIENTE DE CONTROL Revisado JT Fecha 01-02-17

Filosofia de la gestion de riesgos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Veficacion de check list nuevos ingresos Ref.
No. Documentos Gerente de | Analista de | Analista de
compras | compras1l | compras 2
1 |Mision R R R
> |Vision R R R
3 |Objetivos organizacionales R R R
4 |Normas organizacionales F F F
5 |Reglamento interno F F F Cl-7
¢ |Folleto con historia institucional R R R
7 |Organigrama del area R R R
g |Acuerdo de confidencialidad F F F
Recibido = R
No Recibido = NR
No Firmado = NF
Firmado = F

Conclusién: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de
auditoria segun las circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta
cédula es real y valida, después de evaluar documentacion correspondiente
proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PT

Cl-9

AMBIENTE DE CONTROL Hecho JMG Fecha: 10-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Evaluacién de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref

Integridad y valores éticos.

normas y reglamentos?

¢ Se cuenta con un codigo de ética,
relacionado con el cumplimiento de

La empresa transmite el
codigo de ética a todos los
empleados de reciéningreso
enlainduccién, y los
empleados tienen la
obligacion de firmarlo como
constancia de haberlo
recibido y leido. Ademas, los
empleados tienen acceso a
este cédigo a través de la
intranet de la empresa. Por
otra parte, los ejecutivos de
mayor nivel jerarguico dan
ejemplo con buenas acciones
y expresiones verbales
correctas.

Se solicité a Recursos
Humanos copia del codigo
de ética, y se verificé que
se encuentre en la intranet
de la empresa. Ademas se
verifico en los check list de
documentacion
de los empleados
para el area de compras,
que hayan
firmado el cédigo de ética.

CI-10

Las violaciones al cédigo de
ética son sancionadas por la
administracion, la
primera es de aviso, la
segunda es llamada de
atencion, y la dltima carta es
de despido.

Se verifico que las
violaciones a los aspectos
de integridad moral y ética,

son sancionadas con cartas
de llamadas de atencion.

CI-10

Existe la exigencia de cumplir
con los objetivos de
desemperio, el empleado
debe llenar su formato de
evaluacion a la administracion
cada seis meses, firmada por
jefe inmediato.

La direccidn exige alos
empleados su evaluacién
semestral, dejando
documento firmado en cada
expediente.

CI-10
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.

CI-10

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 10-01-17
AMBIENTE DE CONTROL Revisado JT Fecha 01-02-17
Integridad y valores éticos
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
Veficacién de documentos entregados por la administracion Ref.
Gerente de | Analista de | Analista de
No. Documentos
compras compras 1 | compras 2
1 |Cédigo de ética firmado F F F
2 |Cédigo de ética enintranet C C C
3 |Llamadas de atencion realizadas N/A N/A C
4 |Evaluacion semestre 1 C C C
5 |Evaluacion semestre 2 C C C Cl-9
6 |Evaluacién firmada por jefe F F F
Cumple = C
No Cumple = NC
N/A = N/A
No Firmado = NF
Firmado = F

Conclusion: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria
segun las circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es
real y valida, después de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la
administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO|  PT Cl-11
AMBIENTE DE CONTROL Hecho JMG Fecha: 10-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Evaluacion de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
COMPROMISO DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL
Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref

Compromiso de la competencia profesional del personal

¢ Se brindan capacitaciones y
entrenamientos a los empleados del
departamento de compras con base

a los perfiles de puestos de cada
uno?

Los empleados reciben
charlas donde se les expone y
entregan sus perfiles de

Se verificé en conjunto con el
area de capacitaciones de la

puestos, asi como los efectividad de las charlas | CI-12
requerimientos para el indicadas por la
adecuado desemperfio de las administracion.
funciones descritas.
Los empleados deben ser e
- N Se verifico si el personal del
notificados de actualizaciones | | o o
. area recibio notificacion por
0 cambios a los . -
- " escrito de los Ultimos Cl-12
procedimientos y politicas - o
. . cambios o actualizaciones
existentes autorizados por la ” -
L . de politicas y procedimientos
administracion
Existe un programa de Se constato que se realizan
capacitaciones internas y capacitaciones internas y
externas para la formaciény | por contrataciones externas |CI-12

el desarrollo profesional de
los empleados.

para la formacién de los
empleados.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-12

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 10-01-17
AMBIENTE DE CONTROL Revisado JT Fecha 01-02-17

Compromiso de la competencia profesional del personal

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Cursos, charlas y entrenamientos recibidos del departamento de compras periodo 2016 Ref.
No. Cursos rch:E?:o Encargado ecx:;é)(ij?ei?e Duracion aufoi:ir;:da asli:si:(rann?:ia

1 |Charla de perfil de puestos | 06/01/16| Admon C 30 min F F
> |Politicas y procedimientos | 10/03/16| Admon C 60 min F F

3 |Capacitacion Coso 1 11/05/16| Admon C 120 min F F
4 |Capacitacion Coso 2 01/07/16| Admon C 120 min F F cl1
5 |Capacitacion Coso 3 14/09/16| Intecap C 120 min F F
¢ |Charla de liderazgo 21/10/16| Admon C 60 min F F
7 |Curso manejo inventarios | 11/11/16{ Intecap C 120 min F F
g |Curso de negociacion 09/12/16( Intecap C 120 min F F

Cumple = C

No Cumple= NC
Impartido por Administracion= Admon
No Firmado=  NF
Firmado = F

Conclusién: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segin las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO|  PT CIl-13

AMBIENTE DE CONTROL Hecho JMG Fecha: 10-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17

Evaluacion de las directrices de control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref

¢ Es coherente la delegacion de
autoridad conforme a las
responsabilidades?

Los perfiles de puestos
cuentan con descripciones
de las responsabilidades, y

delegacién de autoridad.

No existe perfil de puestos
autorizados
para el area de compras.

Cl-14

¢, Se delimita el grado de
responsabilidad de cada empleado?

La asignacion de autoridad y

responsabilidad esta limitada

a las funciones operativas de
cada puesto.

Por la falta de perfil de
puestos para el &rea de
compras, no existe
asignacion de autoridad y
responsabilidad.

Cl-14

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA

¢ Existe una adecuada organizaciony
estructura del departamento de
compras?

La gerencia general asume
gue la actual estructura
organizativa de la empresa
es adecuada, esta dirigida
por su Unico administrador,
quien a la vez esta a cargo
de la gerencia general, y sus
gerencias indicadas en el
organigrama

Se observo que el area
cuenta con un organigrama,
el cual delimita las
funciones y lineas de
responsabilidad.

Cl-14
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-14

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG _ Fecha 10-01-17
AMBIENTE DE CONTROL Revisado JT Fecha 01-02-17

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Revision fisica de perfiles de puestos departamento de compras Ref.
No. Perfil de puesto Fech&} Revisado | Autorizado | Firmado |Aceptado | Entregado
creacion
1 |Gerente de compras 06/01/08 C NC NC NC NC
> |Analista de compras 1 | 10/03/10 C NC NC NC NC
3 |Analista de compras 1 | 11/05/11 C NC NC NC NC CI-13
Cumple = C

No Cumple= NC

Conclusion: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO|  PT CI-15
EVALUACION DE RIESGOS Hecho JMG Fecha: 11-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Evaluacion de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
EVALUACION DE RIESGOS
Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref
Las compras se reg,lstran con Se verificé mediante
. . la documentacion del
¢ Se registran contablemente todas muestra, que las compras
- proveedor en el -, Cl-16
las compras realizadas? - contegan documentaciony
momento de la recepciéon de . .
: registro respecivo
la factura en sistema
. e El personal asignado al area Se realiz6 prueba de
¢ Se cuenta con personal calificado -
. de compras cuenta con cumplimiento de ordenes de
para llevar a cabo las operaciones . . o e
. . estudios universitarios, y se compray se verifico Cl-16
contables, custodia y registro de . : S
les da la oportunidad para registro, contabilizaciony
compras? - . A
continuar con sus estudios. archivo
El registro mensual de
. . . compras, genera un reporte Se valido sobre muestra
¢ Se realiza un cierre mensual del N . .
area? donde se validan las compras obtenidas, el cierre de Cl-16
’ realizadas, validando el cierre érdenes por mes
en sistema de las mismas
La funcién principal y No se pudo verificar la
responsabilidad de los asignacion de autoridad y
¢ Sonresponsables los analistas de analistas, es responsabilidad de los
compras del proceso de 6rdenes de de registrar, analizar y analistas, debido a la falta
compras? ejecutar eficiente los procesos| de perfil de puestos para el
de compras, area de compras
documentando las mismas. (Deficiencia de control)
¢ Se preparan adecuadas Existen procedimientos Se elabor6 prueba de
instrucciones por escrito para el definidos sobre los cuales se | cumplimiento al proceso de |CI-16
proceso de compras? basan los analistas elaboracién de 6rdenes
El reporte mensual de Se C(_)ns_tato que las
. . . desviaciones, no se
¢ Se investigan, compras carece de un . ; -
S . investigan ni aclaran, esto
apruebany aclaran procedimiento por escrito que S
7 . deja sin efecto la
las desviaciones establezca el manejo que se .
) P . . responsabilidad del
entre el reporte final de mesy el le dara a las diferencias ;
. o . L analista de compras en el
registro diario de compras? determinadas o desviaciones
proceso de compras.
encontradas. - )
(Deficiencia de control)
Se observo el &rea de
El area de compras cuenta [comprasy se constatd que el
¢, Se almacenan los registros diarios con archivo fisico para el almacenamiento de los
de compra segun su nivel de resguardo de documentacién, | registros es el adecuado, |CI-16
confidencialidad? debidamente sefializado, para ademas de que las
facilitar la localizacion. instalaciones cuentan con
camaras de seguridad.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-16
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG 11-01-17
EVALUACION DE RIESGOS Revisado JT 01-02-17
Evaluacion del reporte mensual de compras
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
Muestras obtenidas de compras realizadas Ref.
c ® c < ©
o 0] c o -8 © | ~|= 0] o 2|5 <
s | B |%¢l 85 |8ls,| T |8|28|fules| ©
£ © eS| 55 ||y s pur o 28 | 2E|S$5T|cE
S - = 9 % o | = L ) (] c (@] ﬂ_.a g o @
No. c ) i) 5 S lo & ) Q ) o |E2|c 8
c S S| me ||t E S o o co |235|585S
J] « SE|l s |N|S S o < cg8 | £c|88|©9F%
° = o9 €9 (5 g ° = = o= 20 |Aa® .0
S 8 |e2| £g|S|s s | = |23 |8 E
L 2] [T el < S 9 L
1 |51865|1/1/16 |865 C C| C |90000| C C C C | NA
2 |52373|2/2/16 |932 C C| C |1233.00f C C C C C
3 |52765|3/3/16 {1013 C C| C |3211.00| C C C C C
4 |53123|4/4/16 (1145 C C| C |5644.00| C C C C C
5 |54709|5/5/16 [1324 C C| C |4433.00f C C C C C
6 |55433|6/6/16 (1414 C C| C |83.00| C C C C C .
7 |55909|7/7/16 1599 C C| C |54400 | C C C C | NA
g |56454|8/8/16 |1700 C C| C | 79900 | C C C C C
g |56999|9/9/16 (1987 C C| C |100534| C C C C C
10 |57001|10/10/16 {2001 C C| C |7233.00f C C C C C
11 |57455|11/11/16 (2287 C C | C |5422.00| C C C C C
12 |58000|12/12/16 (2345 C C| C |6111.00| C C C C | NA
Cumple = C
No Cumple = NC
SinRegistro=  N/A

Conclusion: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segin las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PT Cl-17
ACTIVIDADES DE CONTROL Hecho JMG Fecha: 12-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Evaluacion de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
ACTIVIDADES DE CONTROL

Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref

¢ Existen medidas de control para el
sistema informatico del area?

Los usuarios cuentan con
una clave de acceso al
sistema, se hacen back ups a
diario para el resguardo de la
informacion, hay accesos
restringidos a los equipos,
cada computadora cuenta con

licencias originales.

La evaluacién de esta area
se realizo mediante
inspeccion fisica a las de
trabajo

¢ Existen politicas y procedimientos
establecidos para las actividades en
el area de compras, que ayuden a
mitigar el riesgo?

Las poltticas para el
manejo de las compras,
deben regirse con base a los
procedimientos establecidos,
disponibles para sumanejo y
ejecucién

Se validaron los
procedimientos y politicas
para cada proceso o
actividad

CI-18

¢ Las polticas y procedimientos
incluyen actividades de control como:
* autorizacion,
« verificacion,
* conciliacion,
* seguridad de los activos,
* segregacion de funciones, entre
otras?

Todos los procedimientos y
politicas deben cumplir con
los requisitos que la
administracién solicita,
elaborados, revisados y
aprobados por cada persona
a cargo, actualizandolos
cuando sera necesario.

El cumplimiento de estas
actividades de control, se
muestra en la prueba
realizada a las politicas y
procedimientos para el area
de compras

Cl-18
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.

Cl-18

AMBIENTE DE CONTROL PT
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho IMG Fecha:  12-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Actividades de Control
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
. Ultima fecha
Poli El Revi
No. ° It!C? ° Correlativo abora.ldor eV|s§do Aprobado por [Confidencial de Ref
Procedimiento por: por: . ..
actualizacion
1 Poll_t|c_a de N/A Gerente Auditoria Adm[nl_strador Nivel I 3/06/2014
anticipos compras Interna Unico
Procedimiento o -
2 general de N/A Gerente | Auditoria | Administrador |\, oy 3/06/2014
compras Interna Unico
compras
Procedimiento de o -
3 proveedores N/A Gerente Auditoria Adm[nl_s trador Nivel lll 3/06/2014
. compras Interna Unico
preferenciales
Procedimiento
4 identificacion de N/A Gerente Auditoria Adm[nl_strador Nivel Il 3/06/2014
proveedores compras Interna Unico
Unicos
Procedimiento de o _
5 compras en N/A Gerente | Auditoria | Administrador |\, oy, 3/06/2014
) . compras Interna Unico
consignacion
Procedimiento de
6 manejo de N/A Gerente Auditoria Admlrnllstrador Nivel li 3/06/2014
reclamos de compras Interna Unico
compras
Procedimiento de o -
7 cambios en N/A Gerente | Auditoria |Administrador |\, oy, 3/06/2014
L compras Interna Unico Cl-17
documentacién
Procedimiento de
criterios de o -
8 selecciony N/A Gerente Auditoria Adm[nl_s trador Nivel lll 3/06/2014
g compras Interna Unico
contratacion de
servicios
Procedimiento de o _
9 | comprasde N/A Gerente | Auditoria | Administrador |\, oy 3/06/2014
. compras Interna Unico
emergencia
Procedimiento o .
10| conflicto de N/A Gerente | Auditoria | Administrador |\, o, 3/06/2014
. compras Interna Unico
intereses
11 P'ro_cedlmlf'arjto N/A Gerente Auditoria Adm[nlgtrador Nivel I 3/06/2014
codigo de ética compras Interna Unico
Procedimiento
12 a.na!|5|s.y' N/A Gerente Auditoria Adm[nl§trador Nivel Il 3/06/2014
adjudicacion compras Interna Unico
endoso
Pasos Previos o -
13 | para apertura de N/A Gerente | Auditoria | Administrador |\, oy 3/06/2014
compras Interna Unico

proveedores
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO| ~ PT Cl-19
INFORMACION Y COMUNICACION Hecho JMG Fecha: 13-01-17
Revisado JT Fecha: 01-02-17
Evaluacion de las directrices de control interno
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
INFORMACION Y COMUNICACION
Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref
¢ Se identifica, capta y comunica . . - Se obsenvo el
h L ) El sistema informético de la . . -
informacién confiable y oportuna, funcionamiento del sistema
! . ) : . empresa genera la . L .
(financiera y no financiera, interna y . T . informatico y se constato la
. informacion financiera . N Cl-20
externa) que permita a los empleados } oportunidad y confiabilidad
. actualizada, exactay enel
de departamento cumplir con sus . con que se genera la
i~ momento que se necesita. ) g
responsabilidades? informacion.
Se presentan informes al final
de cada mes, indicando los
¢ Establece la gerencia objetivos objetivos alcanzados, asi s .
. . Se solicitd copia de los
claros para el logro de los resultados | como beneificos obtenidos | . ~
) . ) - L .| informes mensuales del afio | CI-20
financieros y no financieros con durante las negociaciones, asi
4 ! 2015.
metas medibles para el area? como el detalle del
presupuesto de gastos
mensual
Cada mes el area de -
) . . : Se verificaron los reportes
¢ Proporciona el area de compras compras proporciona
: g . . . . generados
informacidon adecuada y necesaria informacion necesaria de ClI-20
. - - mensualmente con su
relacionada a registro de compras? compras realizadas y su . .
- respectivo seguimiento.
seguimiento.
Se cuenta conintranet en el
que la gerencia publica los Se observé también la
. . . objetivos estratégicos, intranet y efectivamente la
¢ Ha establecido la gerencia un -, - -
. . . . normas y politicas de la gerencia publica
sistema de informacién que permita S . o
. . -, empresa, procedimientos de informacion Util para el ClI-20
comunicar la informacion a los e -
las actividades de los cumplimiento de las
colaboradores de la empresa? L .
distintos responsabilidades de sus
departamentos, y el codigo de empleados.
ética, entre otros.
¢ Existen canales internos de Los empleado§ guentan con Se verificé que todos los
. ., . correo electrénico, el cual . -
comunicacion, que permitan que la . - - empleados tienen habilitada
. L. permite comunicar entre jefes Cl-20
informacién fluya ascendente y . una cuenta de correo
y subalternos todo tipo de PR
descendentemente? - . electrénico, interna y externa.
informacién.
Existe una linea telefénica
para atender llamadas de
¢ Existen canales externos de proveedores, con el proposito | Se verificd que los analistas
comunicacion, que faciliten la de solucionar problemas que | reciben llamadas externas,
comunicacion a clientes y pongan en riesgo el prestigio | esta persona lleva el control
proveedores a cerca de sus de la empresa, y con ello de las llamadas que recibe,
necesidades? evitar pérdidas en el negocio, | el asunto de las llamadas.
pérdida de prestigio, y una
dudosa supervivencia.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CI-20

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 13-01-17

INFORMACION Y COMUNICACION Revisado JT Fecha 01-02-17

Informacién y comunicacion

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Reporte mensual de compras Ref.
o o |©o ) c
e | § |S[EsSesEod|Ss
S o © |n|loglgcgls5|a8
No. Reporte D Q @ s|05LagslE8|5E
L@ e |BIE<cg°FcE|L2
- Gerente
1 |Beneficios y ahorros 31/01/16 c| C C C C
compras
Analista
2 [Desviaciones/oportunidades 28/02/16 |compras| C | C C C C
1
Analista
3 |Compras de emergencia 31/03/16 |compras| C | C C C C
1
Analista
4 |Cumplimiento ordenes perfectas | 30/04/16 |compras| C | C C C C Cl19
1 .
Analista
5 |Proveedores nuevos 31/05/16 |compras| C | C C C C
2
Gerente
6 |Estatus de proyectos 29/06/16 cC| C C C C
compras
Gerente
7 |Presupuesto de compras 31/07/16 c| C C C C
compras
Analista
8 |Adjudicaciones mayores $5k 31/08/16 |compras| C | C C C C
2

Cumple = C
No Cumple= NC

Conclusién: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segin las
circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y valida,
después de evaluar documentacién correspondiente proporcionada por la administracién.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PT
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Hecho JMG Fecha: 14-01-17

Cl-21

Revisado

T Fecha: 01-02-17

Evaluacioén de las directrices de control interno

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Puntos a evaluar Comentarios obtenidos Evidencia Ref
El departamento de auditoria
interna realiza evaluaciones
periddicas a los procesos de | Se consulto los informes de
los departamentos de la auditorias internas
¢ Se realiza la supervision empresa, (incluyendo el area | realizadas con anterioridad
mediante actividades permanentes de compras), con el fin de y se verificd que no se ha Cl-22
para asegurar el funcionamiento de determinar que controles cumplido con las
los componentes del control interno? | estan operando de acuerdo recomendaciones
con los planes establecidos, | planteadas. (Deficiencia de
y qué controles pueden control)
modificarse o crearse segun
las necesidades.
. Se consultd los informes de
Se realizan anualmente o
- auditorias externas
. L . revisiones externas, tanto . o
¢ Se realiza la supervision mediante - realizadas con anterioridad
: . . para evaluar la razonabilidad e
evaluaciones independientes para . y se verificd que no se ha
. . de las cifras presentadas en : Cl-22
asegurar el funcionamiento de los ) . cumplido con las
los estados financieros, como .
componentes de COSO I? . recomendaciones
para evaluar los riesgos y el S
. planteadas. (Deficiencia de
control interno.
control)
Se consultd los informes
tanto de auditorias internas
i . como de externas, y se
¢ Se comunican las L e . )
S Las deficiencias de control | verifico que dichos informes
deficiencias de . L
interno encontradas, se van dirigidos a la
control de los temas Cl-22

mas importantes a la
administracion?

comunican a la alta direccion
y al personal responsable

administracion como al
personal involucrado para
que tomen las medidas
necesarias para su
correccion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-22
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 14-01-17
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Revisado JT Fecha 01-02-17
Supervisidon y seguimiento
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016
Reporte hallazgos evaluacién control interno 2016 Ref.
[%2])
@] (]
& | 8o 2 = ” S 9
© G c O ® E c @ 3 I =
., < ® o © £ 5 c £ = o %
No. Hallazgo Recomendacion| § © 35 85| &3 g © >
CE e |E2|CE| & |g| B
e g ® S 5 g @
o [3) <L o)
Ordenes de Realizar check
compra sin list de Gerente nueva
1 ., ., |31/01/16 28/02/16] NC NC Al fecha
documentaciéon | documentacion compras 31/03/16
de soporte de respaldo
Entrega de +3
Reportes de ds:?ncj(:slgg:rllo Gerente
2 | mes enviados . ., |31/01/16 28/02/16(28/02/15 C Al
copia a auditoria compras
fuera de fecha
para su
validacién
Notificacion al
Formatos de | encargado de
. - h CI-19
autorizacion de | cada area que Gerente
3 compras de no se procede |31/01/16 compras 28/02/16 C C Al
emergencia no | como urgencias
estan adjuntos sin formato
adjunto
No existen Realizar perfil Gerente
4 perfiles de | de puestos para |31/01/16 compras 28/02/16 C C Al
puestos analistas 1y 2
Ubicar archivos
5 Archn{o externos para 31/01/16 Analista s8i0216| ¢ c Al
desactualizado | resguardo de ly2
documentacién
Cumple = C
No Cumple = NC
Auditoria Interna = Al

Conclusién: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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4.4.2 Evaluacion de las politicas y procedimientos

EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-23
POLITICA DE ANTICIPOS Hecho JMG Fecha: 15-01-17
Revisado T Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

POLITICA DE ANTICIPOS

Ref

de obra mayor.

Objetivo: Este procedimiento afectara todos los anticipos de pagos a proveedores y a contratos

¢, Existe un proceso de autorizacién para proceder al pago de anticipo a proveedores
sobre compras realizadas?

. ® e O

Comentarios obtenidos: De no lograr negociar un término de crédito con el proveedor,
se optara por someter a andlisis el entregar un anticipo. El area financiera es la
responsable de vigilar el cumplimiento y aplicacion de esta politica. Para lo cual el
solicitante deberd generar y entregar un formulario de solicitud de anticipos al
departamento de contabilidad, donde se plasmaran las autorizaciones siguientes:

Firma requerida Posicién Monto autorizado
Primera firma Gerente de compras -
Segunda firma Area financiera -
Tercera firma Gerente financiero 50,000.00
Cuarta firma Gerente general ~ 50,000.01 a 100,000.00
Quinta firma Gerente regional ~ 100,000.01 en adelante

De no haber una de las firmas esta pude ser autorizada por la autoridad siguiente, se
exceptlan las primeras dos firmas.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas para pago de anticipos,

corroborando formularios de anticipos en el area financiera, lo que concluye que el control
es satisfactorio.

Cl-24
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-24
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 15/01/17
POLITICA DE ANTICIPOS Revisado JT Fecha 02-02-17
Detalle anticipos otrogados afio 2016
Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016 Ref.
8 c | 8|
2 5 |E|E|E|E|E |2¢2| =
a 9 = = = = = = © e o o
No Proveedor E g 3 E % E h; ;'; E %— e %
' E S5 « o | cs|lo|E| 8 |EE c =
5 < S |E|3|2|8|35|58| 2=
L b = 2| o 8 & & o =
w S N
1 | RobertoVidaure 44 o615l150115| ¢ | c | c|c | c | v |500000
Perez
2 Las Rosas, S.A. 002-2015|30/01/15 Cc | C | C | C C V 2,500.00
3 Botas Plata, S.A. 003-2015|14/03/15) Cc | C | C | C C \Y 3,000.00
4 | Camisas Dacron, S.A. [004-2015|05/04/15] C C C C C \Y 1,500.00
5 | PapeleriaLa Mejor |005-2015|20/05/15f C [ C | C | C | C V1800000 | .03
6 Zapatos Isu, S.A. 006-2015|16/07/15) C | C | C | C C V 110,000.00
7 Empaq“gSAva”ados' 007-2015|1711/15| ¢ | ¢ | c | c | ¢ | v 3500000
g | L@ Salcg'cza Alegre, |n0g 2015(011215| ¢ | c | c | c | ¢ | v |24.00000
9 Verd“rf’:rescas‘ 009-2015|04112/15| ¢ | ¢ | c | c | ¢ | v [75,000.00
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = \YJ
Anulado = A

Conclusidn: con base a la informacidn expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después
de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-25
PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS Hecho JMG Fecha: 16-01-17
Revisado JT Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS

Ref

Objetivo: Garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos, determinando la

forma de realizar las compras, manteniendo el control de los gastos y lograr una adecuada
asignacion de recursos.

¢, Las decisiones de compras deberan ser autorizadas segun los montos establecidos?

. ® o O

Comentarios obtenidos: Las Unicas personas autorizadas para negociar con los
proveedores son los miembros del departamento de Compras. El departamento de
Compras no tiene responsabilidad alguna sobre las cotizaciones que se hayan hecho
entre personas ajenas al departamento y los proveedores. los montos establecidos de
compra son los siguientes:

Autoriza Monto de lacompra
Analista de compras menores de 3,000.00
Gerente de compras 3,000.01 a 10,000.00
Gerente general 10,000.01 a 50,000.00
Gerente regional 50,000.01 en adelante

El departamento de compras debe contar con un archivo donde se ubiquen las ordenes de
compra, autorizaciones de gastos y otro material de soporte, almacenandose por un
periodo de 5 afios.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de
compras, corroborando ordenes de compra autorizadas en el sistema y de forma fisica en
el archivo delarea, lo que concluye que el control es satisfactorio.

Cl-26
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-26

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 16-01-17
PROCEDIMIENTO GENERAL DE COMPRAS Revisado JT Fecha 02-02-17

Proceso autorizacion de compras

Q - |5
o S8 ls (2| ||
g s | |8 & 0 | = 59| n
S E|E|2|S|3|R _|E9 w
N s S|3|lg|lg|2|EE|8glge
0. = o = | o |g al>
Orden Proveedor 2 = 3 AEEERE .% L £ % Ref
o +3 i) o) QC) o S 5G| c _g) SF
£ 2|5 31 3|% & |88|c
o O|N|E |O6Z2|8
= §16 =6 |95
O O
51756 LA SALCHICHA ALEGRE, S.A] Q 1,000.00| C |[N/A[NA|INA]| C C C C
51999 EL JAMON TRISTE, S.A. Q 2955.00| C |N/A|N/A|N/A| C C Cc C
52176 CONDIMENTOS LAS DELICIAY Q 5,000.00 | C C IN/A|NA| C C C C
Cl-25
52855 VERDURAS FRESCAS, S.A. | Q24,799.00 | C C|C|NA| C C C C
53002 [ EMPAQUES VARIADOS, S.A.| Q51,000.00 | C c|jc|c C C C C
55907 [REPUESTOS LA MEJOR, S.A.| Q 73,000.00 | C c|jc|c C C C C

Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = V
Anulado = A
No Aplica = N/A

Conclusién: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-27
PROCEDIMIENTO PROVEEDORES Hecho JMG Fecha: 17-01-17
PREFERENCIALES Revisado JT Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE PROVEEDORES PREFERENCIALES Ref

Objetivo: Establecer los pasos y responsabilidades a seguir para identificar a los proveedores
preferenciales.

¢ Se identifican proveedores preferenciales archivando informacion correspondiente a su
creaciony registro?

. ® o O

Comentarios obtenidos: proveedores preferenciales son aquellos que el departamento de
compras ha hecho un andlisis previo y ha sido seleccionado por ofrecer un mejor
costo/beneficio global de la empresa. Anualmente para su respectiva revision y/o cada vez
gue se identifique la necesidad de establecer nuevos proveedores preferenciales, se
aplicara el procedimiento siguiente:

Responsable Actividad
Analista / Gerente de Identificar los bienes y servicios claves para el negocio para los
compras cuales se desea desarrollar proveedores preferenciales.

. - o : L o Cl-27
Analista compras Solicitar cotizaciones de los bienes y servicios identificados

Evaluar las cotizaciones solicitadas. El proveedor que mejores

Analista / Gerente de condiciones brinde con respecto a seguridad, calidad, cantidad y

compras ! L )
precio, sera registrado como proveedor preferencial.

Analista / Gerente de Documentar la negociacion a través de un contrato, o acuerdo

compras comercial. Se deben detallar todos los puntos de la negociacion.

Archivar la documentacion correspondiente al proceso (licitaciones,

Analista compras o , . )
P cotizaciones, contratos), segun el tiempo establecido.

De no existir un gerente de compras, el analista de compras acudira al gerente general
quien debera suplir las actividades indicadas.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso creacion de
proveedores preferenciales, corroborando su efectividad en los documentos de soporte, lo
gue concluye que el control es satisfactorio.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-28

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 17-01-17
PROCEDIMIENTO PROVEEDORES PREFERENCIALES Revisado JT Fecha 02-02-17

Proceso habilitacion de proveedors preferenciales en sistema

Verificacién de documentacion legal solicitada y aprobacion en sistema
o s ®
= 2 |e o) o 0 o «
25 | g S g |g| €| 8.8 | &
s =B ) o _| € 5] £ = o
No. NOMBRE © > > S S Pl 5 8 s S &
° g L3S 5 9o O %) 20 2 c Ref
25 T3 E |22| g o | go S o
© = 0] [5) [J) ) = 1= o
52 g = 0 4 c < g S S 3
55 | < e Iz | €| 8| &8°|E | B
O ©° g |o e | a O o S
[
LA SALCHICHA
1| ALEGRE, SA. v @ C c|lc|c C NC [390515
EL JAMON
2| TRISTE, SA. v c c c|lc|c c C |390522
CONDIMENTOS
3| LAsDELICIAS v @ c clc| c c C |390534 .
VERDURAS
\Y
4| ERESCAS, SA. € c clc|c c C [390543
EMPAQUES
5| VARIADOS SA. v c c c|lc|c c NC |390549
REPUESTOS LA
6 MEJOR, S.A. v C C cl|l c| c C C |390551
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = \Y
Anulado = A
No Aplica = N/A

Conclusion: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMENTOS PT Cl-29
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN | Hecho MG Fecha:  1801-17
CONSIGNACION Revisado T Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN CONSIGNACION

Ref

Objetivo: Establecer los pasos y responsabilidades a seguir para las compras en consignaci

¢ Los acuerdos sobre compras en consignacion, son evaluados y revisados segun el
procedimiento, avalado previamente por el departamento Legal para su posterior firma?

. ® o O

Comentarios obtenidos: se identifican los productos o insumos que puedan ser
negociados bajo condiciones de consignacion, a fin de eficientizar los procesos de
compras, para lo cual se aplicara el procedimiento siguiente:

Responsable Actividad

Identificar productos de alta rotacion o aquellos que su uso sea
Analista compras esporadico pero muy necesarios y puedan ser almacenados en las
bodegas de la empresa.
Solicitar un minimo de 3 cotizaciones o soporte de cotizaciones

Analista compras . . R~
P para materias primas y o productos indirectos

Negociar, seleccionando al proveedor que ofrezca mejores
beneficios a la empresa, considerando mejor precio, calidad,
servicio y condiciones de pago.

Analista / Gerente de
compras

Acordar con el proveedor la cantidad de inventario que se debera
Analista de compras manejar en consignacion, tomando en cuenta las limitantes de
espacio y necesidades para la operacion del negocio.

Realizar inventario quincenal o mensual para emitir factura, sobre

Proveedor :
los productos consumidos.

Recibir y revisar documentacion relacionada al acuerdo realizado,

Analista de compras e S
notificando a los usuarios internos.

Existen proveedores que utilizan sus propios formatos para establecer acuerdos, en dichos
casos se debera pasar el documento al departamento Legal para su revision.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de compras
en consignacion, corroborando la aprobacion de un ente legal y que el proceso cumpla con
los minimos requeridos, lo que concluye que el control es satisfactorio.

CI-30
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CI1-30

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 18-01-17

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN CONSIGNACION Revisado JT Fecha 02-02-17

Términos comerciales de compras en consignacion

Verificacion de contratos por compras en consignacion

S :§ o 3

— — c — fe—

g |23 S 38 |2 4] & N

g, o o c o 2 [T} XZ) > 5

5 o = c > £ =) > 0 S - | S

2al|8 8 =y OE |£3 Ce] 2c| o g
No. Proveedor SE|s§ @ ST |25 O & e B Qe

Ll o = o c ®© c = < o ) Ref

L2 Z g o ©5 |§0 T 0 33 SR

TS (e o a |8 c > [ 5

o s 5 2 & c 8 = £58| o

8 |Eg o 28 |S§Sa| &7 |E 2

g |23 = S5 |£%| 3 s |8

S @) F Ls | o % = O

g7 | ¢
1 %LE@LR(I:EWSC:A \ C | Materia Prima C \Y mensual | N30 |390515
2 TE:'SJT';MS? E \ c Carnes c V | semanal | N30 |390522
3 Cngl %"\EAEQE;\OSS \ C | Condimentos C V | mensual | N30 |390534
Cl-29
4 FQ/EESR(? AUSR/;SA \ Cc Verduras C V | semanal | N30 |390543
5 VAERI\/IIAP[,)ASSU ESSA \Y C Empaques C V | mensual | N30 |390549
6 Rfj}ﬂgﬁfi“ V| C | Repuestos | C V| quincenal | N30 390551
Cumple= C

No Cumple = NC
Verificado= V
Anulado= A

No Aplica= N/A

Conclusion: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacidon correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-31
PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE | Hecho MG Fecha:  19-01-17
RECLAMOS DE COMPRAS Revisado JT Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE RECLAMOS DE COMPRAS

Ref

Objetivo: Establecer los pasos y responsabilidades a seguir para realizar reclamos de pedidos

recibidos.

¢, Se identifican las desviaciones en el proceso de compras, archivar informacién
correspondiente al reclamo?

. ® o O

Comentarios obtenidos: el usuario o cliente interno tiene el derecho de exigir, cambiar o
demandar solucién referente un producto o servicio recibido que no cumple con lo solicitado.
Para lo cual el departamento de compras brindara soluciones agiles, bajo el procedimiento
siguiente:

Responsable Actividad

Al identificar el problema, notificar al departamento de Compras; a
Cliente interno través de un un documento formal que debera detallar en qué
consiste el reclamo y el nimero de la orden de compra.

. Investigar la situacion descrita, se debe buscar posibles soluciones
Analista compras A P
al reclamo, buscando minimizar las pérdidas para la empresa
Contactar al proveedor, plantearle la situacion y buscar las
alternativas adecuadas para resolver el reclamo, tomando en
cuenta los requerimientos del cliente interno.

Analista / Gerente de
compras

Analista/ Gerente de  Definir si las acciones a tomar llenan las expectativas del solicitante
compras sobre el reclamo, documentandolo.

Archivar el formato, junto con los documentos de la compra inicial y
Analista de compras cualquier documentacidn adicional que respalde la gestion del
reclamo.

Deberan archivarse los nimeros de reclamos que se presentan por proveedor, validando en
cada uno complejidad y soluciones brindadas.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso reclamos,
corroborando que las acciones llenan las expectativas del solicitante, evaluando el
resguardo de la gestion realizada, lo que concluye que el control es satisfactorio.

Cl-32
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CIl-32

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 19-01-17
PROCEDIMIENTO RECLAMO DE COMPRAS Revisado JT Fecha 02-02-17

Reclamos recibidos durante el 2016

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016 Ref.
(@] B '8 (@)
£ 2 g T 8 | = e g
. c S S & oE8ISTEl 8 | & )
NoO Area procedente del o o o £ 5 S EE) 1 g =
' reclamo & o P o 5|8 3l = |= 3
S < e 8 O O | o — o o
g 3 o = E |89 2 |2 =
o L m E a 5 g o
L Q l_oL =
1 Tesoreria ROO1 |27/02/16| Tijeras |52999| C V [C | 800.00
3 Ventas R0O02 (25/07/16| Llantas [55995| C V | C [1,200.00
: Cl-31
4 Produccion RO03 |21/10/16 “gitgr;a 56800| C | Vv | C |5,000.00
5 Mantenimiento R0O04 |13/11/16|Repuestos|57002( C V | C(1,800.00
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = \Y
Anulado = A

Conclusién: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun
las circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida,
después de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT CI-33
PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS EN | Hecho MG Fecha:  20-01-17
DOCUMENTACION Revisado T Fecha: 02-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS EN DOCUMENTACION

Ref

Objetivo: Establecer lineamientos y responsables para la comunicacion de cambios realizados en

politica, procedimientos y formatos del departamento de compras.

¢Sonrealizados cambios o0 actualizaciones a las politicas y procedimientos de compras,
como parte de la mejora del control interno y valida su ejecucion?

. ® o O

Comentarios obtenidos: constantemente se deben identificar oportunidades de mejora en
politica, procedimientos y formatos del departamento de compras, verificando el
cumplimiento de los cambios, por la administracion y encargados del proceso, considerando
las siguientes actividades:

Responsable Actividades

Comunicar las posibles mejoras al gerente de compras, para que

Analista de compras . . .
éste le de el seguimiento oportuno, junto con el gerente general.

Discutir y revisar las propuestas con los involucrados (aquellos que

Gerente de compras ) . .
P se veran afectados directamente por los cambios).

Analista de compras Documentar los cambios y enviar documento para revision.
Analista y Gerente Revisar la documentacion y una vez tienen el visto bueno enviar al
general ente legal para su aprobacion

Gerente general Revisar la documentacion y autorizar.

Gerente de compras Comunicar los cambios.

Como apoyo y recordatorio del cambio se puede colocar la informacion en carteleras y
mencionarlos en reuniones periédicas del resto de areas de la empresa.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso cambios en
la documentacién, verificando las Ultimas actualizaciones a procedimientos y politicas y que
estos se encuentren documentados, lo que concluye que el control es satisfactorio.

Cl-34
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-34

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 20-01-17
PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS EN DOCUMENTACION Revisado JT Fecha 02-02-17

Cambios en documentacion

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Muestra de ultimas actualizaciones a documentacion Ref.
c
Ne) n —_— c
o Il o 0 S5 |24 o o S
- S N Q'c a8 | ac Q5 N ©
Politica o = = e © e £ g3 g9 = o
No. | procedimiento © 2 T o 88 [cQ| s 5 S
. £ 3 L c Es5 |29 0 Q o o
actualizado <) TE | E=2 || =¢c @ S
O o @ T |20 Lo o
< o S | s x5
] > < > Z o) ] 2
m () O [
LL
Politica de ~
1 . . ANT-004 | 03/06/15 (o C C C Fecha|?2 afos
anticipos

Procedimiento
2 |de compras de| CE-002 |03/06/14| C C C C Fecha|3 afios| CI-33
emergencia

Pasos previos
para apertura

3 de AP-001 |03/06/14 C C C C Fecha |5 afios
proveedores
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = V
Anulado = A

Conclusion: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y valida,
después de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracién.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT CI-35
PROCEDIMENTO CRITERIO DE Hecho MG Fecha:  21-01-17
SELECCION Y CONTRATACION Revisado JT Fecha:  03-02-17 |

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE CRITERIOS DE SELECCION Y CONTRATACION DE SERVICIOS| Ref
Objetivo: Establecer los criterios y requisitos a seguir para contratar servicios externos.
¢, Se cumplen por parte de los proveedores los requisitos y criterios para ser contratados por
el departamento de compras validando los mismos por escrito?
Comentarios obtenidos: Las compafiias que deseen ofrecer sus servicios en la empresa,
deberan concursar anualmente o en periodos designados por el area de compras.
Para concursar, las empresas, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
No. Requisito
Generar y entregar catalogo de conceptos y precios unitarios; asi
1 como un paquete de especificaciones generales de acuerdo a su
area de especialidad.
Establecer cada trabajo por medio de orden de trabajo especffico,
2 de acuerdo a los precios unitarios del catalogo de conceptos de CI-36
Concurso.
3 Generar un programa de obra por cada trabajo a realizar.
Entregar firmado el documento de “Seguridad Basica”. La no
4 aceptacion de estos términos imposibilita la contratacién de la
compafiia.

Presentar referencias o experiencias laborales con otras empresas.

Documentacion legal que valide su vigencia, constitucion, registro

5 fiscal y tipo de servicios que puede ofrecer

La documentacion recibida sera procesada y evaluada por el departamento de compras
(analista y gerente de compras) con apoyo del departamento financiero de la entidad, para
poder ser catalogados como proveedores de servicios.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de seleccion
y contratacién, corroborando que las empresas ya inscritas como proveedores hayan llenado
los requitisos minimos y estos se encuentren documentados, lo que concluye que el control es
satisfactorio.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CI-36

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 21-01-17

PROCEDIMIENTO CRITERIOS SELECCION Y CONTRATACION Revisado JT Fecha 03-02-17

Criterios de seleccién y contratacion de servicios

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Ref.

c o 2 g o ©

5 g 1,8l e |E |Eel T, |8 |8

5 N |82l & S0 |38 28 |[Tc| 2

o8 T cE|l £2 |82 |%E| 85 |w8| ©

+— © n 0

> £ o 20| g @ c = 0 oPB| §

No. ©cg = S v S I C o o+ T S = o he)

s ® k) S 9 S |E2|E8| ga |ac| &

o ¥ 2 T o GC)C g2 o= ) E o N

2 e O @ e o O 1S \% LB =] =

S o el & e 3 Q [ o o

O o A o L

1 390506 Obracivil| C 746-99 C C C C Y

2 390521 Pintura C 6365-1 C C C C \%

CI-35

3 390533 Limpieza| C 6630-5 C C C NC Y,

4 390548 Torno C 5666-2 C C C C Vv
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = V
Anulado = A

Conclusion: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria
segun las circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y
valida, después de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMENTOS PT Cl-37
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE | Hecho MG Fecha:  22-01-17
EMERGENCIA Revisado T Fecha: 03-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE EMERGENCIA

Ref

Objetivo: Establecer los pasos y responsabilidades a seguir cuando se presenten necesidades de

compra, en una situacion catalogada como emergencia

¢ Se elabora unregistro interno de compra de emergencias?

. ® o O

Comentarios obtenidos: las compras de emergencia son las que se presentan fin de
semana, horario nocturno dias feriados y que resulta indispensable su compra para evitar
paro en el funcionamiento de la produccion de la empresa o se consideran criticas, por lo que
deben registrarse y seguir los procedimientos establecidos:

Responsable Actividades

Notificar al departamento de compras sobre la compra de

Cliente interno . . . .
emergencia ( via correo y/o llamada, mensaje telefénico )

Proveedor Entregar pedido a la mayor brevedad posible.

Solicita y llena un formato de compra de emergencia, con la firma

Cliente interno .
del gerente del area del departamento.

Llamar al proveedor y verificar que el precio cobrado sea razonable,
Analista de compras tomando en consideracion la naturaleza de la compra y el horario en
gue se dio, validando previavemente con el solicitante.

. Elaborar orden de compra correspondiente para envio al proveedor

Analista de compras L
y solicitud de factura al proveedor

En el caso de una emergencia el cliente interno solicitara el formato de registro interno de

compra de emergencia al departamento de compras, en las primeras horas habiles luego de

ocurrida esta.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de compras
de emergencia, corroborando el registro oportuno, el llenado debido de formatos, validando
gue estos se encuentren documentados, lo que concluye que el control es satisfactorio.

ClI-38

113




EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CI-38

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 22-01-17
PROCEDIMIENTO COMPRAS DE EMERGENCIA Revisado JT Fecha 03-02-17
Compras de emergencia durante el periodo 2016

No. Atributos a evaluar del proceso de compras de emergencia
1 Se recibio notificacion por escrito
2 Formato de emergencia debidamento llenado y autorizado
3 Ingreso de producto o bien a bodega
4 Cotizacion como documento de respaldo
5 Factura recibida por usuario
6 Registro de factura en sistema
7 Orden de compra autorizada y con datos correctos
8 Orden de compra enviada a proveedor
9 Productos cargados al inventario
10 Orden de compra archivada en leitz de emergencias
No. Proveedor Fecha Atributos a examinar
Orden | seleccionado |emergencia| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
LA SALCHICHA
53221 ALEGRE. SA. 04/02/116 [NC| V| C | C | C | C|C C C [ NC
EL JAMON
53876 TRISTE, SA. 05/03/16 C vic|lc|cC]|C]|C C C C
CONDIMENTOS
54321 LAS DELICIAS 08/07/16 C \Y C C C C C C C C
VERDURAS
55900 FRESCAS, SA 31/08/16 C vic|lc|C]|C]|C C C [ NC
EMPAQUES
56487 VARIADOS. SA. 12/10/16 C vjic|lc|cC]|C]|C C C C
REPUESTOS
57830 LAMEJOR, SA 24/12/16 C vic|lc|C]|C]|C C C [ NC
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = \%
Anulado = A

Conclusién: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segin
las circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida,
después de evaluar documentacién correspondiente proporcionada por la administracion.




EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT CI-39
PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE | Hecho MG Fecha:  23-01-17
INTERESES Revisado JT Fecha: 03-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES

Ref

Objetivo: asegurar la transparencia en el proceso de negociacion de compras

¢ Se valida que todas aquellas negociaciones que cada integrante del area de compras lleva
a cabo, se realicen con empresas libres de un familiar cercano o tenga un papel influyente?

. ® o O

Comentarios obtenidos: El presente procedimiento aplicard a los empleados actuales y
futuros del departamento de compras, para cada negociacion en el que exista el posible
conflicto de interés o al momento de presentarse la situacion, se consideran como familiares
cercanos los siguientes lazos: padre, madre, hijos (as), hermanos (as), esposo (a), pareja,
primos (as) y tios (as) de primer grado. Por lo que debe verificarse el siguiente
procedimiento:

Responsable Actividades

Antes de iniciar una negociacion, en donde se entera que algin
familiar cercano es duefio, socio o empleado de la compafiia del
proveedor con que realizara la negociacion ya sea actual o potencial
tiene que comunicarlo a su supervisor inmediato.

Analista de compras

Analizar el caso y discutir cuales son las medidas que pueden tomar
Gerente de compras para prevenir algun posible conflicto de interés durante la
negociacion.

Solicita y llena un formato de conflicto de intereses, con la firma del

Cliente interno .
gerente del area del departamento.

Una vez acordadas las acciones preventivas, el analista
Analista de compras documentara el proceso iniciado, asignandole la negociacion al
gerente de compras

El gerente de compras dara su Vo. Bo. Para proceder segun lo
Gerente de compras acordado en lo documentado, y quedara como respaldo para el
proceso de negociacion, con las firmas de autorizacion.

El gerente de compras comunicara al gerente general, para que esté al tanto de la situaciony
de las medidas a tomar, y compartird la documentacion validando las acciones preventivas.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso conflicto de
intereses si se han presentado en el periodo evaluado, corroborando el registro oportuno, el
llenado debido de formatos, validando que estos se encuentren documentados, lo que
concluye que el control es satisfactorio.

Cl-40
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT CI-40

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 23-01-17

PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES Revisado JT _ Fecha 03-02-17

Validacion conflicto de interes en compras realizadas

Periodo 2016
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LA SALCHICHA Materia
N N/A N/A | N/A | N/A | N/A
1| ALEGRE, SA. © : prima IA| N/A | N/A | NIA 390515
EL JAMON
NO N/A N/A | N/A | N/A | N/A
2 TRISTE, S.A. Carnes 390522
CONDIMENTOS
NO N/A N/A | N/A | N/A | N/A
| LASDELICIAS Condimento 390534 crso
VERDURAS
4 FRESCAS. SA. NO N/A Verduras | N/A | N/A | N/A | N/A [390543
EMPAQUES
5 VARIADOS, S.A. NO N/A Empaques | N/A | N/A | N/A | N/A |390549
REPUESTOS LA
6 MEJOR, S.A. SI | Hermano | Repuestos | C C Vv Cc 1390551
Cumple= C

No Cumple= NC
Verificado= V
Anulado= A

No Aplica= N/A

Conclusién: con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después
de evaluar documentacién correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-41

PROCEDIMIENTO CODIGO DE ETICA

Hecho JMG Fecha: 24-01-17
Revisado JT Fecha: 04-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO CODIGO DE ETICA

Ref

Objetivo: el departamento de compras, esta expuesto a situaciones comerciales y de

relacionamiento con proveedores que requieren un conjunto de reglas de conducta profesional que
protejan los intereses de la empresa, asi como companiias afiliadas y subsidiarias, que sirvan de

guia para que sus profesionales estén preparados para lidiar con potenciales situaciones de
conflicto de intereses o éticos.

¢ Existe relacionamiento o indicios de afinidad con los proveedores de parte de los
encargados del proceso de compras?

. O o

Comentarios obtenidos: Los responsables por el cumplimiento de este procedimiento son
todos y cada uno de los integrantes del equipo de compras. Las denuncias y
manifestaciones por parte de clientes internos o de terceros que tengan conocimiento de
violaciones a este procedimiento, pueden ser hechas al superior inmediato, a la gerencia
general, 0 a su gerente de area. Respetando los siguientes lineamientos:

Lineamientos

Ser objetivo, imparcial y neutral, permitiendo igualdad de condiciones y acceso a las
empresas que quieran relacionarse comercialmente con la empresa.

Ser conducido de forma de ofrecer maxima transparencia desde el punto de vista comercial.

Asegurar que exista oportunidad de competencia entre los proveedores potenciales
calificados, sin previas preferencias.

Permitir la calificacién de las empresas candidatas de forma transparente, manteniendo la
debida imparcialidad.

Asegurar la evaluacion integral y consistente de las propuestas.

Informar igualmente a todos los proveedores participantes en procesos de licitacion.

Mantener confidencialidad sobre las informaciones sensibles de proveedores o candidatos a
proveedores.

Todos los encargados en posiciones que puedan influenciar una decision de compras deben
evitar cualquier actividad que pueda disminuir o inclusive aparentar disminuir la objetividad
del proceso de toma de decisiones.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso cédigo de
ética, validando antecedentes o registros que involucren la relacién de los responsables con
los proveedores, no encontrontrando indicio de la interrogante planteada, lo que concluye
gue el control es satisfactorio.

Cl-42
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-42

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho IMG Fecha 24-01-17
PROCEDIMIENTO CODIGO DE ETICA Revisado JT Fecha __ 04-02-17

Visita a proveedores durante el periodo 2016

Periodo 2016
3
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LA SALCHICHA Materia
c \Y N/A [N/A
1 ALEGRE, SA. 30/01/16 | Rep. Legal prima semanal
EL JAMON o
2 TRISTE, S, |30/03/16 | Propietario| ~ Cames | C | V| semanal | N/A [N/A
CONDIMENTOS . .
\ N/A |N/A
3 LAS DELICIAS 30/05/16 | Propietario Condimerto C semanal / / o
VERDURAS S
4 FRESCAS, SA. 30/07/16 | Propietario| Verduras C Vv mensual | N/A |N/A
EMPAQUES o
5 VARIADOS, SA. 30/09/16 | Propietario| Empaques | C V mensual | N/A |[N/A
REPUESTOS LA
\ N/A |N/A
6 MEJOR. SA. 30/11/16| Asesor | Repuestos| C mensual / /
Cumple = C
No Cumple= NC
Verificado = \Y
Anulado = A

No Aplica=  N/A

Conclusion: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada en ésta cédula es real y valida, después de
evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-43

PROCEDIMIENTO ANALISIS Y
ADJUDICACION Y DOCUMENTACION

Hecho JMG Fecha: 25-01-17
ENDOSO Revisado JT Fecha: 04-02-17

Evaluacion de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO ANALISIS Y ADJUDICACION Y DOCUMENTACION ENDOSO

Ref

Objetivo: establecer una guia para estandarizar la manera de realizar los analisis de las

adjudicaciones manejadas por el departamento de compras y documentarlos apropiadamente.

¢ Es utilizada una herramienta de control para definir los parametros a evaluar las propuestas
de los proveedores participantes en compras significativas?

S| ) NO O

Comentarios obtenidos:Cada vez que existan negociaciones de compras significativas,

evaluando los beneficios de una negociacion, reportando y documentando las adjudicaciones
realizadas, por medio de los siguientes pasos:

Responsable Actividades

Los clientes internos y analista de compras definen los parametros y
Analista de pesos de cada criterio de evaluacion, que seran la guia para evaluar
compras/cliente interno las diferentes ofertas. Esto debe estar definido antes de recibir las
propuestas o cotizaciones de los participantes.

Recibir las propuestas de los participantes, y llenar la informacion

Analista de compras comparativa de las propuestas para poder preparar el analisis de
las mismas.

En equipo hace la calificacion de cada uno de los parametros de
Analista de cada una de las ofertas en base de 1-10, siendo 10 la mejor
compras/cliente interno calificacion y mostrando una correlacién dentro del mismo

parametro en la evaluacion de las diferentes ofertas.

De acuerdo a los niveles de autoridad para aprobacion de
Analista/Gerente de negociaciones definidos en la politica de compras, se procede a
compras mostrar toda la documentacién a cada uno de los niveles de los
aprobadores, siguiendo los niveles hacia arriba.

Debe archivar todos los documentos de andlisis, adjudicaciény
Analista de compras aprobacién de negociaciones segun las politicas de retencién de
documentos, para verificaciones o auditorias futuras.

Tomando como guia la nota total ponderada se define el ganador de la negociacion, y en los
casos que apliquen se pueden identificar areas evaluadas dentro de la propuesta que
puedan ser mejoradas por el ganador en una segunda ronda.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de
adjudicacién, se comprob6 el registro debido de las negociacies por medio de la
herramienta de endoso realizadas y el archivo de los formatos con todas sus autorizaciones,
lo que concluye que el control es satisfactorio.

Cl-44
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-44

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 25-01-17

PROCEDIMIENTO ANALISIS Y ADJUDICACION YENDOSO Revisado _JT Fecha 04-02-17

Endosos operados durante el periodo 2016
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Adquisicién de
1 empacadora Frank Furt C C \% V C \% C |E-001
. Co.
salchichas
2 Camf’/';ggk US| canela | ¢ | C v v | ¢ | v ]| NC |Eo002
3 Pintura general de Shgrwm c c Vv Vv c v ne |E-003| cl-a3
planta Williams
4 Cqmpra horno Multivac, c c Vv Vv C Vv c |E-002
continuo proceso CA
Cambio de pisos
5 en area Macropiso,| C C \Y, \Y C VvV | NC |E-005
administracion CA
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = \%
Anulado = A
No Aplica = N/A

Conclusién: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después
de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PT Cl-45

PROCEDIMIENTO DE PASOS Hecho IMG Fecha: 26-01-17

PREVIOS PARA APERTURA DE

PROVEEDORES Revisado T Fecha: 05-02-17

Evaluacién de las politicas y procedimientos

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

PROCEDIMIENTO DE PASOS PREVIOS PARA APERTURA DE PROVEEDORES

Ref

Objetivo: validar la documentacién requerida para la habilitacion y registro de proveedores en el

sistema del departamento de compras.

¢, Se cumplen los requisitos para la creacion de proveedores en el sistema?

. ® o O

Comentarios obtenidos: Los responsables por el cumplimiento de este procedimiento son
todos los integrantes del equipo de compras. Validando la documentacion legal necesaria
para habilitarlos en el sistema y dejar un regristro ante posibles conflictos de intereses o
revisiones futuras. Requiriendo la siguiente documentacion:

Documentacion:

Acta de constituacion de la entidad ante el Registro Mercantil
Nombramiento del representante legal autorizado por notario
Documento de identificacion del propietario o representante legal
Patente de comercio

Patente de sociedad

Inscripcion al registro tributario unificado (RTU)

Carta donde se indiquen los dias de crédito ofrecidos, donde se indiquen las condiciones de
pago

Toda la documentacion debe ser dirigida a los encargados del departamento de compras,
para su verificacion, validacion y posterior confirmacion.

Evidencia: Se comprobaron las medidas de control establecidas en el proceso de apertura
de proveedores, validando en el registro de proveedores ya creados, no encontrontrando
indicio de desviaciones o documentacién pendiente, lo que concluye que el control es
satisfactorio.

Cl-46
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EMBUTIDOS FELICES, S.A. PT Cl-46

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Hecho JMG Fecha 26-01-17
PROCEDIMIENTO PASOS APERTURA DE PROVEEDORES Revisado JT Fecha 05-02-17

Proveedores seleccionados para validacion de apertura
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LA SALCHICHA
1 ALEGRE, SA. 17/01/2016|390515| V C c|cC|V C \Y
2 ELJAM;JﬁTRISTE, 02/02/2016 | 390522 V C c|cCc|V C |NC
3 CONDIMENTOS LAS 30/04/2016 | 390534 V C c|cC|V C \Y
DELICIAS Cl-a5
VERDURAS
4 FRESCAS. SA. 24/06/2016|390543| V C c|C|V C |NC
EMPAQUES
5 VARIADOS, SA. 14/09/2016|390549| V C c|cC|V C \Y
REPUESTOS LA
6 MEJOR, S.A. 11/11/2016|390551| V C c|cCc |V C \Y
Cumple = C
No Cumple = NC
Verificado = V
Anulado = A
No Aplica = N/A

Conclusion: con base a la informacion expuesta, aplicando los procedimientos de auditoria segun las
circunstancias, se puede concluir que la informacion mostrada en ésta cédula es real y valida, después
de evaluar documentacion correspondiente proporcionada por la administracion.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO A

PROVEEDORES

PT
Hecho

Revisado

Cl-47
IMG Fecha:  27-01-17
JT Fecha:  05-02-17

Pruebas de cumplimiento al proceso de compras

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Determinacion de la muestra de proveedores:

Para realizar las pruebas a los proveedores, registrados por la empresa durante el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, se solicitd

la informacién al departamento de informatica de la empresa:

a) Universo: proveedores creados bajo el registro 390,501 al nimero 390,561;

Total de proveedores creados 60.

b) Muestra: se considera adecuada la cantidad de 10 proveedores para la

revision de su documentacion.

c) Método de muestreo: para la seleccion de la muestra se utilizara el método

aleatorio sistematico, el cual determinarda el intervalo de seleccién en el total

de la poblacion; el intervalo se determina con la siguiente formula:

Intervalo= 60 proveedores creados / 10 proveedores de muestra = 6

No. Proveedor Fechgde alta Cdodigo en sistema | Observaciones
en sistema
1 | LASALCHICHA ALEGRE, S.A. 17/01/2016 390515 Activo
2 EL JAMON TRISTE, S.A. 02/02/2016 390522 Activo
3 [ CONDIMENTOS LAS DELICIAS 30/04/2016 390534 Activo
4 VERDURAS FRESCAS, S.A. 24/06/2016 390543 Activo
5 | EMPAQUES VARIADOS, S.A. 14/09/2016 390549 Activo
6 | REPUESTOS LA MEJOR, S.A. 11/11/2016 390551 Activo
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4.4.3 Evaluacion de las actividades de supervision

EMBUTIDOS FELICES, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL PT Cl-48
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE | Hecho JMG Fecha:  29-01-17
SUPERVISION Revisado T Fecha: 08-02-17

Actividades de Supervision

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Obs.

CUESTIONARIO REALIZADO AL GERENTE DE COMPRAS

¢ Existe un plan de trabajo definido en el que se involucre al Auditor Interno, para realizar
evaluaciones constantes a manera de fortalecer el control interno?

O ° O
Evidencia obtenida: se identific6 que no existe un plan donde se puedan realizar
evaluaciones a los procesos, procedimientos, politicas y encargados de forma constante,
como parte del logro de objetivos de la entidad. Por lo que deberd crearse un plan
emergente de supervision al departamento. (en adicion a las auditorias realizadas de forma
anual) (Deficiencia de control)

¢ Sonrealizadas reuniones mensuales con su equipo de trabajo donde se discutan areas o
asuntos de riesgo, dentro del proceso de compras?

S| O o (X

Evidencia obtenida: no se ha definido un tiempo dentro del horario habitual de trabajo para
realizar una reunién donde se identifiquen desviaciones que pongan en riesgo los objetivos y
los procesos de compras, dentro del ambiente de control interno. (Deficiencia de control)

¢Son coordinados cursos o capacitaciones donde se indique a los analistas de compras
sobre evaluaciones, metodologia y herramientas, a manera de fortalecer el control interno ?

e o

Evidencia obtenida: se verificaron los planes de desarrollo de los analistas de compras,
donde se constatd que no existe un plan de capacitacion que apoye el fortalecimiento del
control y sus componentes, como herramienta para el logro de objetivos de la entidad.
(Deficiencia de control)

¢, Se ha dado un seguimiento efectivo o plan de trabajo, para que las acciones correctivas o
deficiencias encontradas en la Ultima auditoria interna sean corregidas?

Evidencia obtenida: se reviso el plan de acciones correctivas de la Ultima auditoria con el
gerente de compras, evidenciando de que no se han corregido ninguna de las desviaciones

encontradas, ni se dejo constancia de que exista un plan de acci6n para minimizar las
mismas. (Deficiencia de control)
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.

Evaluacion de control interno PT Cl-49
Hecho JMG Fecha: 30-01-17
MATRIZ DE RIESGOS Revisado JT Fecha: 08-02-17

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Matriz de evaluacion de riesgo

Determinar si los procesos sobre la gestién de riesgos son eficaces es un juicio
gue resulta de la evaluacion que efectla el auditor interno de que, los riesgos
significativos estan identificados y evaluados, segun lo definen las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI). La
matriz de evaluacion de riesgos muestra los principales procedimientos y riesgos

gue pueden afectar al &rea de compras en sus procesos.
Base técnica de evaluacion de riesgos

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI) determinan que los riesgos significativos deben ser identificados y
evaluados, segun lo establece la norma 2120, para lo cual el auditor interno debera
hacer uso de herramientas que considere necesarias para este fin. Utilizando la
base técnica de la Norma Internacional de Auditoria 315, la cual indica que el
auditor obtendra conocimiento de si la entidad tiene un proceso para la
identificacion de los riesgos de negocio relevantes para el logro de objetivos; la
estimacion de la significatividad de los riesgos y la valoracion de su probabilidad
de ocurrencia. Por lo que se considera la herramienta que la administracién utiliza;
siendo el Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos o Risk Management and
Prevention Program (RMPP).

Como se indica en la siguiente tabla de medicion del impacto y probabilidad.
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Tabla No. 2

Impacto y probabilidad del riesgo

Categoria Impacto Probabilidad
Bajo 1 1
Medio 3 3
Alto 5 5

Fuente: Herramienta proporcionada por la entidad objeto de estudio.

Criterios de evaluacién y analisis de riesgos

Se asignan las siguientes ponderaciones para determinar el Impacto

(significatividad) y la probabilidad de ocurrencia (Frecuencia) del riesgo.

Bajo: se asigna una ponderacion de 1 a 3 para determinar un impacto de pérdida
menor y que la probabilidad del dafio ocurrir4 raras veces o0 en circunstancias

excepcionales.

Medio: se asigna una ponderacion de 3 a 5 para determinar que el impacto de

pérdida es moderado y que la probabilidad del dafio ocurrird en algunas ocasiones.

Alto: se asigna una ponderacion de 5 en adelante para determinar alto impacto de

pérdidas y que la probabilidad que el dafio ocurra en la mayoria de los casos.

Tabla No. 3

Clasificacion del riesgo por proceso

Nivel Categoria del riesgo
Oab Bajo
6 al0 Medio
11a15 Alto

Fuente: Herramienta proporcionada por la entidad objeto de estudio.
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Con base a la tabla de impacto y probabilidad de los riesgos obtenida se elaboro
la clasificacion del riesgo por proceso, en la cual estimo la valorizacion de los
riesgos identificados, mediante la sumatoria del impacto y probabilidad asignada,

para obtener un valor total del riesgo, como se muestra a continuacion:

Bajo: se asigna una ponderacion de 0 a 5 para la categorizacion de riesgo bajo,
considerando la nota promedio de las actividades dentro del proceso, obtenida del
impacto y probabilidad, sumandolos para obtener la nota final.

Medio: se asigna una ponderacion de 6 a 10 para la categorizacién de riesgo
medio, considerando la nota promedio de las actividades dentro del proceso,
obtenida del impacto y probabilidad, sumandolos para obtener la nota final.

Alto: se asigna una ponderacion de 11 a 15 para la categorizacion de riesgo alto,

considerando la nota promedio de las actividades dentro del proceso, obtenida del
impacto y probabilidad, sumandolos para obtener la nota final.

127



Mapa de evaluacién de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

) . . . Control )
No Proceso Riesgo identificados Impacto |Probabilidad . Recomendaciones
existente
validar en cada ingreso de
1.1 Las requisiciones son ingresadas por el No existe un |requisicion, que los solicitantes
salicitante, indicando en el sistema de forma 2 1 control ingresen las  solicitudes  al
directa el nombre del proveedor especfico  |departamento de compras para
1 Ingreso de evitar conflicto de intereses
requerimientos ’ - . comunicar a los solicitantes la
1.2 No se ingresa el requerimiento en el sistema, . . . )
- . L . No existe un |importancia de  cumplir  los
solicitando al analista la cotizacion directa del L .
L 3 3 control procedimientos, lo que evitara que|
producto o bien Gnicamente con uso de un correo . )
P ) - especifico |el sistema de control tengal
electrénico, incumpliendo el procedimiento o
deficiencias
Existe emitir un comunicado que todal
2.1 los usuarios solicitan cotizaciones directas a 5 6 procedimiento cotizacion debe ser solicitadal
los proveedores, sin ser emergencias o urgencias de compras Unicamente por los analistas de|
2 Solicitud de compras o gerente.
cotizaciones ) Generar reporte semanal donde|
. - . No existe un .
2.2 Existen compras repetitivas al mismo 4 3 control se observen las tendencias de|
proveedor o compra, evitando el conflicto de
especffico |.
intereses
- . s . Fijar el uso de la herramienta ante
3.1 No se utiliza la herramienta para analisis de No existe un ! o o
. - compras significativas, solicitanto
compras arriba de los montos fijados, lo que no 2 1 control ) )
A . . ; - la firma del gerente como visto|
s deja constancia del analisis realizado especffico
3 Andlisis de bueno
cotizaciones Existe Canalizar las compras arriba de|
3.2 No se involucra al Gerente de compras en 5 5 procedimiento (los montos fijados, donde el
andlisis de compras significativas por compras |gerente de la ultima aprobacién,
significativas__|de lo contrario no procede
) Aplicar revision aleatoria semanal
. . No existe un . .
4.1 Existen compras donde la seleccion no 3 2 control a 6rdenes de compra, verificando
necesariamente tiene las mejores condiciones especfico que los opciones logren los
- objetivos trazados
Seleccion de la ——
4 Reforzar la comunicacion de los
compra .
. ) i Existe procesos de compras,
4.2 Existen compras directas realizadas por o -
5 6 procedimiento |considerando que compras es el
gerentes de otros departamentos )
de compras |unico departamento capaz de|
confirmar una compra
Crear un flujograma para el
. L No existe un roceso de aprobacion, desde el
5.1 No se sigue la ruta de aprobacion fijada de las proc prob:
3 2 control perfl mas bajo, hasta el
ordenes de compra o : )
s especifico  |involucramiento  del  gerente|
Emisién de eneral
5 orden de g —
proponer un procedimiento para
compra . ) . .
) No existe un |elaboracion de  ajustes  si
5.2 Existen ordenes de compra que no cuadran L -
R ) 1 2 control existieran, ademas de validar lal
contra las cotizaciones contenidas o . -
especfico  |documentacion antes de emitir la
orden
la documentacion de soporte,
6.1 las ordenes de compra no tiene adjunto los No existe un |debe ir acompafiada a cada
soportes correspondientes (cotizaciones), existen 2 2 control orden, validandolo por medio de|
Archivo de pero no estan impresos especffico  |una revision mensual de ordenes
6 | ordenes de aleatorias
compra ) colocar sello y firma de operado,
. No existe un
6.2 Las ordenes de compra no reflejan el estatus o 1 1 control en cada orden de compra,
finalizacion de las mismas en algunos casos especiico llevando un registro de ordenes
P procesadas
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Tabla No. 4

Clasificacion del riesgo por proceso

No. Procedimiento Impacto | Probabilidad | Total |Riesgo
1 Ingreso de requerimientos 2.50 2.00 450 | Bajo
2 Solicitud de cotizaciones 4.50 4.50 9.00 | Medio
3 Analisis de cotizaciones 3.50 3.00 6.50 | Medio
4 Seleccion de la compra 4.00 4.00 8.00 | Medio
5 | Emision de orden de compra 2.00 2.00 4.00 | Bajo
6 | Archivo de 6rdenes de compra | 1.50 1.50 3.00 | Bajo

Fuente: Herramienta proporcionada por la entidad objeto de estudio

Con la informacion recopilada en la matriz de evaluacién de riesgo para los
procedimientos indicados, se totalizaron los impactos y las probabilidades, para

poder obtener la clasificacién del riesgo por proceso de la siguiente forma:

Ingreso de requerimientos: con ponderaciones de impacto 2.5 y probabilidad 2,
la sumatoria totaliza un riesgo de 4.5, considerandolo un riesgo bajo. Por estar

dentro del rango 0 a 5.

Solicitud de cotizaciones: con ponderaciones de impacto 4.5 y probabilidad 4.5,
la sumatoria totaliza un riesgo de 9, considerandolo un riesgo medio, por estar

dentro del rango 6 a 10.

Analisis de cotizaciones: con ponderaciones de impacto 3.5 y probabilidad 3, la
sumatoria totaliza un riesgo de 6.5, considerandolo un riesgo medio, por estar

dentro del rango 6 a 10.

Seleccion de compra: con ponderaciones de impacto 4 y probabilidad 4, la
sumatoria totaliza un riesgo de 8, considerandolo un riesgo medio, por estar dentro

del rango 6 a 10.
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Emision de orden de compra: con ponderaciones de impacto 2 y probabilidad 2,
la sumatoria totaliza un riesgo de 4, considerandolo un riesgo bajo, por estar dentro

del rango 0 a 5.

Archivo de oOrdenes de compra: con ponderaciones de impacto 1.5 y
probabilidad 1.5, la sumatoria totaliza un riesgo de 3, considerandolo un riesgo

bajo, por estar dentro del rango 0 a 5.

Figura No. 3
Mapa de calor del impacto y probabilidad de los riesgos evaluados

Impacto
w

1 2 3 4 5
Probabilidad

El mapa de calor identifica los procesos indicados en la matriz de evaluacion del
riesgo, considerandolos de acuerdo a la tabla de clasificacion del riesgo en bajos,

medios y altos, dentro del mapa de calor y la ponderacién obtenida.
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EMBUTIDOS FELICES, S.A.
Evaluacion de control interno PT CI-50
. Hecho JMG Fecha: 30-01-17
CEDULA DE MARCAS Revisado JT Fecha: 08-02-17

Periodo del 01 al 31 de diciembre 2016

Las marcas utilizadas dentro del proceso de evaluacion de control interno, son

detalladas a continuacion:

MARCA SIGNIFICADO
R Recibido
NR No recibido
NF No firmado
F Firmado
C Cumple
NC No cumple
N/A No aplica
Admon Impartido por la administracién

Al Auditoria Interna
V Verificado
A Anulado
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4.5 Comunicacion de resultados

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Guatemala, 28 de febrero de 2017

Sefior

Edgar Arroyo Borrayo
Administrador Unico
Embutidos Felices, S.A.

De acuerdo a nuestro programa anual de auditoria interna, hemos concluido la
evaluacion del control interno al departamento de compras que corresponde al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016. La revision fue efectuada de
acuerdo al modelo de COSO I, donde aplicamos los procedimientos de auditoria

gue consideramos necesarios segun las circunstancias.

Nuestra evaluacion incluyo lo siguiente: evaluacion de los componentes de control
interno de la entidad; se efectuaron entrevistas con el gerente y los analistas de
compras; se elaboraron cuestionarios de control interno; se realizaron pruebas de
cumplimiento y evaluacién de la eficacia de los procedimientos y se realiz6 una

matriz de evaluacion de riesgos de los procesos del departamento de compras.
La evaluacion fue realizada durante el periodo del 03 de enero al 11 de febrero de
2017, de conformidad con Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de

Auditoria Interna (NIEPAI), y limitada al departamento de compras.

El Consejo de Administracion de la empresa Embutidos Felices, S.A. es el

responsable del establecimiento y mantenimiento de la estructura de control
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interno, con el objetivo de proporcionar seguridad razonable para lograr los

objetivos y metas trazadas.

Opinion del Auditor Interno

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta evaluacién, se concluye que los
controles establecidos para el departamento de compras se aplican de una forma
adecuada, contribuyendo asi con el logro de objetivos de la entidad.

No obstante, detectamos ciertos hallazgos, los cuales mencionamos en el
presente informe, juntamente con el efecto que causan, asi como nuestras
recomendaciones para su estudio, analisis y tratamiento. Cabe mencionar que las
observaciones de este informe, no van dirigidas a ninguna persona en particular,
sino llevan el fin inicamente de mejorar los controles internos y el ambiente de

control dentro de la entidad.

Hallazgos de control interno

Hallazgo No. 1 Segregacion de funciones

Condicién

No existe una adecuada segregacion de funciones dentro del departamento de
compras, verificado en la prueba de cumplimiento de ambiente de control, dentro

de la asignacion de autoridad y responsabilidad.

Criterio

Uno de los principios del Control Interno es la segregacion de funciones, para

prevenir el fraude interno en la organizacion.
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Efecto

La falta de una adecuada segregacion de funciones dentro del departamento
provoca que los empleados lleven a cabo todas las actividades de operacion,
considerando que ninguna persona debe ser capaz de registrar, manipular y
autorizar una transaccion o proceso, lo que puede ocasionar desviaciones en el

ambiente de control.

Recomendacién

Elaborar un perfil de puestos acorde a cada empleado del departamento de
compras; analistas y gerente, donde la segregacion de funciones este delimitada
y definida; dicho perfil debe ser compartido y firmado por los involucrados en el
proceso de compras, el cual debe ser evaluado y aprobado por el consejo de

administracion.

Hallazgo No. 2 Manejo de desviaciones

Condicion

El departamento de compras carece de un procedimiento por escrito que
establezca el manejo y mitigacién de los riesgos o desviaciones, asi como las
sanciones a aplicar ante estas situaciones, lo cual fue evidenciado en el
cuestionario de evaluacion de riesgos de control interno.

Criterio

Una de las caracteristicas de mayor importancia del control es que debe detectar

fallas o irregularidades en el momento que estan ocurriendo, de tal manera que
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las personas involucradas puedan tomar las medidas correctivas necesarias,

apoyados por el consejo de administracion.

Efecto

La falta de un procedimiento ante los riesgos de control y la forma de cdmo
tratarlos, deja expuesto el riesgo al ambiente de control y sus componentes dentro
del departamento, dejando sin efecto la responsabilidad de los involucrados en el

proceso.

Recomendacion

Con el apoyo del consejo de administracion se debe crear una politica y
procedimiento, en los cuales se debe establecer la responsabilidad y considerar
el impacto que los riesgos o desviaciones representan para la entidad, si no se
informan y comunican dentro del proceso de compras. Deben fijarse penalidades
cuando se verifigue que las desviaciones no son tratadas o informadas por el

personal a cargo, asi como fijar planes de accidén para mitigar las mismas.

Hallazgo No. 3 Plan anual de auditoria interna

Condicién

No se han llevado a cabo los planes de accion sobre auditorias pasadas en cuanto
a los riesgos evidenciados dentro del departamento de compras.

Criterio

Una de las fases del proceso de control es la ejecucion de correcciones, esta indica

que deben evaluarse y medirse las consecuencias de las desviaciones
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encontradas, para poder plantear las posibles soluciones y ejecutarlas lo antes

posible, preservando asi el ambiente de control.

Efecto

La falta de supervision y seguimiento como componente fundamental del control
interno, evita dar una certeza razonable sobre la eficacia y eficiencia del control
interno. Si las recomendaciones indicadas no se tratan de forma debida, los

procesos quedan expuestos al riesgo.

Recomendacion:

Crear un plan de accion con fechas y responsables dentro del departamento de
compras corregir las acciones pendientes, implementando aleatoriamente por
parte de consejo de administracion reportes que ayuden a mejorar los controles

en el departamento, los cuales tengan una medicién peridédica comprobable.

Hallazgo No. 4 Documentos no actualizados

Condicién

Existe documentacion obligatoria requerida a algunos proveedores para su debido

registro y creacion en el sistema no esté actualizada.

Criterio

La gestion de compras y evaluacidbn de proveedores, indica que se debe
seleccionar a los proveedores en funcion de su capacidad para proporcionar
productos que satisfagan los requisitos de la organizacion, de ahi que proveedor

debe recibir informacién sobre su registro y apertura. La comunicacion de los
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requisitos al proveedor seleccionado debe ser clara y precisa, disefiando un
meétodo que asegure una transmision completa y eficaz de los mismos, con el fin

de evidenciar el cumplimiento legal ante la autoridades correspondientes.

Efecto

La falta de documentacion actualizada para el registro y creacion de un proveedor
dentro del proceso de compras, da lugar a riesgos y desviaciones, ya que no se
tiene la certeza del ente con el que se llevan a cabo las relaciones comerciales
gue la entidad realiza; la importancia de tener registros eficaces es con el fin de

establecer la legalidad de los negocios y comercializacion.

Recomendacion:

Realizar una validacion del archivo de documentacion sobre el registro de
creacion, modificacion o actualizacion de proveedores dentro del sistema de
compras. Considerando también para la creacion de nuevos proveedores la
emisién de un crear un check list, donde se valide que la documentacion este

completa y actualizada.

Agradecemos la colaboracion brindada por el personal del departamento en la

ejecucion de la evaluacion.

Atentamente

José José Luna

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

La empresa Embutidos Felices, S.A. dedicada a producir y comercializar
embutidos, cuenta con caracteristicas importantes, siendo de vital importancia
para el logro de objetivos trazados, dentro de los que se pueden mencionar;
uso de tecnologia en sus procesos, exigencia en procesos productivos, una
eficaz cadena de suministro, innovacion y sistemas contables integrados. Asi
también cuenta con una estructura organizacional bien definida y adecuada,
acorde al tipo de entidad que representa. Siendo la base del logro de objetivos,

los recursos humanos, fisicos, financieros y administrativos.

El departamento de compras de la empresa Embutidos Felices, S.A. juega un
papel determinante dentro de la entidad, ya que cuenta con una estructura
bien definida, solida y personal calificado; realiza sus procesos de acuerdo a
normas y procedimientos que la administracion ha definido, los cuales son
funcionales. Promueve caracteristicas importantes a través de los procesos
diarios, por ejemplo; optimizacion de negocios, desarrollo de proveedores,
reduccién de costos, incrementar la eficiencia y la aplicacion de herramientas,

todo esto en apoyo al logro de metas trazadas por la entidad.

El control interno aplicado al departamento de compras de la entidad objeto de
estudio, considera para sus evaluaciones la metodologia COSO |, la cual se
alinea de forma eficaz en relacion con las caracteristicas del control; como lo
son oportuno, econémico y flexible. Con el apoyo de esta herramienta, se
puede realizar una evaluacion al control interno, gestionada por el
departamento de auditoria interna, considerando al auditor interno como figura
determinante, a manera de establecer un diagnostico sobre el estado del
ambiente de control de todas las operaciones diarias, lo que se alinea a los

objetivos proyectados por medio de la administracion.
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La evaluacion del control interno al departamento de compras para una
empresa que produce y vende embutidos, con el apoyo del auditor interno
aportando sus conocimientos, permitié realizar el caso practico donde se pudo
entender la estructura de una empresa dedicada a la produccion de alimentos,
legislacion aplicable y el ambiente sobre el que la entidad se desenvuelve, a
partir de estos elementos se realiz6 la evaluacion, considerando los elementos
importantes, como la planificacion, ejecucién e informe de resultados, lo que
deja evidencia del papel importante que un profesional ejerce, apoyando el

conocimiento de los futuros profesionales de las ciencias econémicas.

El no considerar la participacion del auditor interno en la evaluacion del control
interno al departamento de compras, provoca resultados deficientes, lo cual se
evidencio a través de hallazgos encontrados en la evaluacion realizada, lo que
concluye que no se alcancen las metas y objetivos trazados, tanto para el area
objeto de estudio, como para la entidad. Se deja en evidencia que el
funcionamiento del departamento queda expuesto a debilidades y pérdida de
un ambiente de control idéneo, por lo que la participacion del auditor interno

es esencial e importante para el logro de metas y resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

La empresa que produce y vende embutidos, parte de la industria alimentaria
en Guatemala, debe regirse por las disposiciones legales establecidas a las
gue esta afecta, con el fin de aplicar adecuadamente los lineamientos
establecidos en las mismas, considerando la importancia de las relaciones
comerciales que con terceros realiza. Se considera indispensable que la
entidad debe elaborar planes anuales que midan la efectividad de los recursos
gue utiliza. Realizando auditorias operacionales para que estos elementos y
los procesos que a través de ellos son realizados se adapten a una cultura de
control, evitando asi que la empresa se vea involucrada en gastos

innecesarios o disminucién en la rentabilidad u perdida de objetivos trazados.

El departamento de compras de la empresa Embutidos Felices, S.A. debe
implementar actividades para fortalecer la comunicacién de sus empleados,
dando a conocer la estructura interna, canales de comunicacion, procesos que
realiza cada area, los elementos que poseen asi como las herramientas que
ellos pueden utilizar para el logro de los objetivos operacionales. Asi también
la empresa debe considerar el realizar una reunién semestral donde de
expongan los resultados de cada area, en temas de normativas, procesos,
aplicacion del control interno, objetivos y rentabilidad de la entidad. Con el
unico fin de eficientes en todos sus procesos y contar con personal

comprometido con los resultados.

El departamento de compras por medio de su gerencia y con apoyo del
consejo de administracion, debe implementar y aplicar a sus procedimientos,
herramientas de control disefiadas para el adecuado proceso del cumplimiento
de las obligaciones, normas y leyes; por lo que se considera necesario un

adecuado control interno y procedimientos sistematizados, para proporcionar
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eficiencia operativa y seguridad razonable sobre las cifras en las compras
realizadas. Asi también contar con una herramienta util y efectiva que sirva
para la elaboracién de los distintos reportes o procedimientos, delegando toda
la responsabilidad a los analistas de compras, lo cual disminuya que la mayor
parte de los procesos se realicen sin supervision directa o sin el apoyo de la

administracion y con esto evitar deficiencias y errores.

Es necesario que el Contador Publico y Auditor, se especialice en los procesos
de compra y que a la vez fortalezca sus habilidades de negociacion y
conocimiento de proveedores, con el fin de apoyar en la mejora y/o
implementacion de procesos que se lleven a cabo en el &rea de compras
referente al cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidos por la
administracion, para fortalecer el ambiente de control. Debe considerarse para
estas actividades proveer de capacitaciones y herramientas al auditor interno,

en su etapa de preparacion y ejecucion de las actividades de control.

La empresa Embutidos Felices, S.A. debe elaborar planes mensuales para la
evaluacion de los proceso de compras, considerando la importancia de las
operaciones y procesos que llevan a cabo, la estructura de las evaluaciones
deben ser realizadas con el apoyo de la gerencia de compras y la participacion
del auditor interno y su equipo de trabajo, con el fin de garantizar los resultados
y objetivos trazados; por lo que la administracion debe brindar las herramientas

necesarias para ejercer controles efectivos, bajo las condiciones necesarias.
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