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RESUMEN

El inadecuado manejo crediticio en la industria quimica y agroquimica toma cada
vez mas relevancia, prueba de ello es que hasta paises incurren en
estancamientos econdémicos por no manejar adecuadamente su deuda. Dicha
problematica es ain mas relevante en el sector privado y la presente investigacion
se enfoca en el sector importador y exportador de productos quimicos a manera

de proponer una matriz para gestionar el riesgo en sus carteras crediticias.

Como punto de partida cabe mencionar que el conocimiento sobre el sector
importador y exportador jugé un papel importante, ya que permiti6 conocer el
mismo en sus distintos angulos de operacion, pero especificamente en su area
crediticia y la forma como maneja su capital de trabajo, con especial énfasis en la

forma como se concesionan créditos a los clientes.

El trabajo de investigacion consta de una justificacion del problema, en donde se
han detallado las razones que sustentan el porqué de su realizacién. Asi como
también se indican los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion del
mismo. De igual manera es de suma importancia abordar las bases sobre las
cuales se cimienta este trabajo y que estan constituidos en los antecedentes y
marco teérico, para posteriormente definir una hipétesis que describe la solucion

potencial del problema planteado.

Al abordar el estudio sectorialmente se enfatiza en la situacion financiera antes de
la implementacién de la matriz, a manera de apreciar niveles de ventas, cuentas
por cobrar y cuentas por pagar que evidencian consecuencias de una inadecuada
gestién crediticia, consecuencias dentro de las cuales se puede mencionar el
perder ventas por medio millon de délares anuales en promedio como también
incrementar la morosidad en cartera en un 25% y una serie de efectos colaterales

subsecuentes, que tras la aplicacion de dicha matriz reflejaron cambios
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substanciales y positivos, lo cual evidencia la eficacia de la Matriz de Riesgo
Crediticio, la cual no solo se limita al ambito financiero sino también influye
positivamente en indicadores operativos como frecuencia de ordenes y valor

presente neto.

Es asi como tras un analisis del sector importador y exportador en Guatemala se
llegé a la conclusion de que la implementacion de una matriz para realizar un
analisis integral y completo para la consecucién de créditos que abarque el
aspecto financiero, aspecto logistico y aspecto cualitativo del cliente, garantiza una
serie de beneficios financieros y operativos al sector como lo son un desempefio
6ptimo en el manejo del circulo del capital de trabajo sin limitar el crecimiento del

negocio con una aversion al riesgo menor y sin mencionar la optimizacion en

resultados.

Dentro de los resultados producto de la implementaciéon de dicha Matriz se es
posible enumerar el incremento en las ventas en mas de medio millén de délares,
la reduccién en cartera morosa en mas de un 35%, esto ultimo generé un efecto

colateral de incrementar la liquidez de la empresa que se evidenci6 en la

optimizacioén de la cartera por pagar.

Es preciso mencionar que se analizd el sector importador y exportador de
quimicos y agroquimicos; sin embargo, este andlisis se enfoca en una de las
empresas que forman parte de la porcion mas significativa del sector, por lo que el

enfoque que se realiz6 en la misma es representativo.
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INTRODUCCION

En la actualidad los mercados son tan competitivos que factores diferenciadores
minimos pueden representar estar adentro o afuera de un negocio, el crédito como
tal es uno de ellos y mas aun si lo que se comercializa son materias primas cuya
demanda presenta una amplia gama de oferentes, lo cual obliga al sector a
considerar al crédito como un valor agregado que puede representarle una ventaja
competitiva para lograr penetrar mercados, a través del otorgamiento de lineas de
crédito. Guatemala, por ser centro estratégico de distribucién regional y por su
posicién preponderante en el sector industrial y agricola, genera condiciones
propicias para que la comercializacion, tanto interna como externa de quimicos y
agroquimicos, sea un negocio de mucha importancia para el pais y con bastante
potencial de crecimiento, y la cual representa un buen porcentaje dentro del

producto interno bruto de Guatemala.

En el sector importador y exportador de quimicos y agroquimicos el 60%,
aproximadamente de sus ventas, son manejadas a través del otorgamiento de
créditos; por lo cual, el rubro de cartera constituye un eslabén esencial en el
manejo 6ptimo de capital de trabajo, pues todo sector dentro de su estrategia
apunta hacia una estabilidad financiera que pueda retornarse en la maximizacion
de la riqueza de los accionistas y este factor del crédito contribuye de manera

considerable en dicha aspiracion.

Pero en ese sentido financiero, se ha considerado que el crédito siempre lleva
implicito el riesgo, el cual, si no se gestiona de una manera mesurada, puede
generar una serie de problemas financieros en cualquier empresa no importando
el tamario, de hecho, se podra encontrar que muchas de las crisis que aquejan las
economias mundiales encontraron su detonante en la gestion del riesgo crediticio.
Es por ese motivo, que resulta relevante analizar este aspecto detenidamente,

dado que ya se sabe que es un factor diferenciador en el mercado, pero tampoco
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puede usarse sin prevenir circunstancias como la aversion al riesgo y los efectos
en una politica inadecuada de cobranza; entonces es importante tener bien claro
todos los efectos que conllevan un otorgamiento de créditos sin las bases que
puedan sustentar la viabilidad del mismo, lo cual viene a constituirse como la

justificacion a la problematica.

La investigacién plantea, de forma concreta, todas las variables que participan en
la gestion crediticia del sector importador y exportador en Guatemala y a la vez
plantea una propuesta de solucion, la cual sostiene la realizacion de este trabajo.
En esta investigacion se desarrollan los efectos en el capital de trabajo y en el
resultado del negocio por no realizar una adecuada planeacion financiera previa al
otorgamiento de crédito y, posteriormente, al tener claro el panorama de efectos,
proponer una matriz financiera completa que permita a la administracion de
cartera poder preveer con un grado mayor de certeza, el desempefio de pagos de

un cliente a través de indicadores financieros y de riesgo.

Lo anteriormente enunciado, sustenta la hipétesis que pretende probar que, con la
implementacién de la propuesta de matriz para gestionar el riesgo crediticio a
través de indicadores financieros en el sector importador y exportador de
productos quimicos y agroquimicos en Guatemala, se maximizarian los resultados

operativos y financieros.

Por tal motivo, dentro de los objetivos que se buscan con el presente trabajo
estan: proponer una matriz de gestion crediticia integral para el sector importador y
exportador en Guatemala, que minimice los efectos negativos en el capital de
trabajo y en el resultado financiero del negocio, a través del uso de indicadores
financieros y de riesgo que permita con mayor certeza, prever el desempefio
crediticio de un cliente al momento del otorgamiento de créditos, previo a esto se
busca establecer los efectos en el capital de trabajo derivado de una inadecuada

planeacién financiera ante la ausencia de dicha matriz. Asi mismo, posteriormente
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a esto se busca determinar el impacto en el resultado financiero del negocio ante

dicha gestion.

El trabajo se desarroll6 en cuatro capitulos, los cuales abordan en forma
metodolégica y ordenada toda la problematica. En el primer capitulo se expone
todos los antecedentes en donde se hace énfasis en el problema de la gestion
crediticia, riesgos vigentes, el sector importador y exportador de productos
quimicos y agroquimicos, entre otros. En el segundo capitulo se plasma el
conocimiento cientifico que sustentan dicho estudio tales como indicadores
financieros, capital de trabajo, riesgo crediticio, el crédito, tasas de interés y
rentabilidad entre otros. El tercer capitulo se enfoca en la metodologia a través de
la cual se plantea la problematica en general, cuyo proceso inicia en la
especificacion del problema raiz, a fin de delimitarlo a nivel espacio y tiempo, para
posteriormente abordar la justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion
que marcaron el destino que tomo el trabajo investigativo. De igual manera se

detallan algunas técnicas abordadas en la investigacion.

El cuarto capitulo, busca demostrar los efectos que puede tener en el capital de
trabajo y en el resultado del negocio una mala politica de gestion crediticia
especificamente en la parte inicial que es la del otorgamiento de crédito a los
clientes. Ya teniendo claro el panorama resultado de la investigacion, se plantea
una propuesta de matriz para la gestion crediticia para el sector importador y
exportador agroquimico en Guatemala a través de indicadores financieros y de
riesgo, la cual contribuy6 a mejorar los resultados financieros lo cual se traduce en
una reduccion de la morosidad en cartera en un 25% cuyo impacto directo en la
liquidez es inmediato, como también propiciar un incremento en ventas producto
de una adecuada reclasificacién del crédito hacia clientes con una disciplina

crediticia buena.



sl

) ™

e

R

ot s

Ve

-

s

-

Ve

R

Como parte de las conclusiones y recomendaciones, el presente trabajo logra
demostrar que con la implementacion de esta propuesta de matriz para la gestion
crediticia se puede maximizar los resultados operativos y financieros a través de
eficientar el capital de trabajo y con eso generar efectos positivos en la liquidez.
De igual manera el adecuado manejo de una matriz de riesgo crediticio
potencializaria un impacto positivo en ventas, ya que redistribuiria el credito
permitiendo beneficiar a clientes de buen perfil crediticio y limitar a los que no,
posicionando el capital de trabajo en donde esta rindiendo mas lo cual viene a
constituirse en una de las maximas de la teoria financiera la cual versa que hay
que asignar los recursos financieros en donde su rendimiento sea mayor o mas
seguro que es lo que se esta logrando con esta reclasificacion del crédito ya que

se le asigna crédito al cliente cuya disciplina financiera y crediticia sea mejor.

Otros aspectos resaltables a raiz de las conclusiones de este estudio lo
constituyen la reduccion de ordenes bloqueadas por limite de crédito que es
consecuencia de la mala asignacion del crédito, como también la imagen del
sector se veria beneficiada a nivel de procesos ya que se tornaria menos
complejos los procesos producto de que se evitaria tanto bloqueo de érdenes. Y
por ultimo el manejo de prondsticos de ventas de clientes y el alinearlo a la matriz
de crédito brindaria una perspectiva aiin mas clara para la asignacion de creditos
y cuyo beneficio se veria canalizado en una correcta planeacion para el

reabastecimiento de inventarios.
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1. ANTECEDENTES

1.1 Gestion crediticia

En Guatemala el crédito esta reconocido como un medio mercantil que permite el
intercambio de bienes y servicios; producto de esto, el Registro Mercantil define a
los titulos de crédito en el articulo 385: como los documentos que incorporan un
derecho literal y auténomo, cuyo ejercicio o transferencia es imposible,
independientemente del titulo. Los titulos de crédito tienen la calidad de bienes
muebles. Esto ha garantizado el funcionamiento de todo un complejo engranaje
crediticio, no solo a nivel de entidades privadas, sino también de instituciones
bancarias entre otras, lo cual ha propiciado un impulso a la economia ya que
representa un medio alternativo de pago y de financiamiento, siendo tal su
tendencia de crecimiento que de acuerdo al Banco de Guatemala los creditos
otorgados al sector privado en los ultimos afios han reflejado un crecimiento

promedio los Ultimos afos de un 12% sostenido.

En la actualidad existen un sinfin de variedades de otorgamiento de créditos en
Guatemala llegando incluso a trascender mas alla de entidades de comercio,
bancarias, estados o individuos, con las casas de empefio y préstamos con una
variedad de garantias, las cuales cabe mencionar, estan fuera del control de las
entidades supervisoras como la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Esto evidencia el dinamismo que
brinda a la economia este medio alternativo de pago ya que si los involucrados
cumplen sus obligaciones en los plazos establecidos le permite apalancar su
capital y eficientar el uso del efectivo. Recientemente en Guatemala se pudo
constatar el impacto que puede tener el limitar el crédito en la economia con la
cancelacion temporal de las famosas visa cuotas que fue el contra-efecto que la
Banca implementé ante la nueva Ley de Tarjeta de Crédito, emitida en el 2015 con
el decreto 7-2015, lo cual trajo consigo de acuerdo al reportaje de Prensa Libre del
dia 29 de Febrero un impacto en los saldos de cartera de un 0.45% al retroceder
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de Q8 mil 802 millones hasta Q8 mil 762 millones, segun datos de la
Superintendencia de Bancos (SIB). Es decir, una caida de Q40 millones. Esto, con
un mes que estuvo en vigencia dicha medida, lo cual pone de manifiesto la

importancia de tener mecanismos de crédito que estimulen e impulsen la

economia.

La Banca en Guatemala es por excelencia quien posee mejores mecanismos de
control para gestionar el crédito, dado que es su giro habitual de negocio y durante
afios han ido perfeccionando y adaptandose a las exigencias del mercado, lo cual
es posible apreciar en la grafica 1, en donde se ve la evolucion y constantes
crecimientos de los créditos, pero ain mas importante, es la forma como el
sistema diferencia entre créditos al sector publico y privado, evidenciando
divergencias entre ambos segmentos, lo anterior hace ver la medicion del riesgo,
el cual es mas alto en las entidades estales que en la iniciativa privada y que
también queda aun mas marcado el afio pasado en donde la crisis repercutid

seriamente el otorgamiento de créditos.

GRAFICA 1
EVOLUCION DEL CREDITO BANCARIO AL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO EN GUATEMALA

EN MILLONES DE QUETZALES

g TOTAL @~ AL SECTOR PUBLICO =g~ AL SECTOR PRIVADO a/

$200,000
$150,000
SOS00,000

$50,000

$(50,000}

Fuente: Banco de Guatemala, indices Macroeconémicas del Sector Monetario y

Financiero,
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No obstante de ser su actividad medular y reflejar estos crecimientos, no solo a
nivel de operaciones sino también de ganancias, el riesgo crediticio esta implicito
de igual manera en el sector bancario ya que como menciona la Dra. Uta
Lausberg Scharr (2012) en su tesis de postgrado acerca de la concentracion y
riesgo crediticio, entre 2005 y enero de 2007, cinco bancos fueron suspendidos en
Guatemala, lo cual creé6 un ambiente de incertidumbre con respecto a la
estabilidad del sistema financiero, aunado a una campafa negativa en los medios

de comunicacion sobre la supuesta inestabilidad del Banco G&T Continental, S.A.,
a finales de 2006.

De acuerdo a la Dra. Lausberg (2012), en septiembre de 2008, quebré la sociedad
financiera estadounidense Lehman Brothers. Esta quiebra desaté una crisis
financiera mundial y evidencioé las deficiencias en la gestion de riesgos de muchos
bancos a nivel internacional y particularmente, en la gestiéon del riesgo crediticio.
Desde entonces, tanto en Guatemala como a nivel internacional, se ha discutido
como se puede mejorar la estabilidad de los sistemas financieros, y como éstos
pueden recuperar la confianza de los usuarios. Posteriormente las suspensiones
de los bancos Metropolitano, Promotor, Empresarial, del Café y de Comercio han
suscitado la discusién sobre la gestion del riesgo de los mismos y de los bancos
en general. La capitalizacion del sistema bancario de Guatemala fue calificada
como muy baja en un informe de la agencia calificadora Fitch Ratings, de abril de
2008. Aqui radica el interés por analizar mas detalladamente la cobertura del

riesgo crediticio en el sistema bancario de Guatemala.

Segun Prensa Libre en su publicacion del 20 de Junio del 2015, dicha calificadora
mantuvo la calificacién “BB” estable para el riego crediticio para Guatemala; cabe
mencionar que, en el 2013 dicha calificacion experimento una baja de BB+, pero

que aun asi se mantiene en un nivel aceptable.
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Pero todos estos antecedentes, que se reflejan como una mala gestion crediticia,
puede tener impactos tan negativos en la Banca, el Estado y en el Pais, aun con

sus controles para mitigar el riesgo crediticio.

La tematica del presente estudio se centrara en la gestion crediticia entre
empresas del sector importador y exportador de productos quimicos, en donde el
escenario presenta mayores incidencias negativas por toda una serie de causas,
entre las cuales se puede enumerar que la forma de otorgar créditos es
sumamente empirica, al punto de asignar los mismos solo por confianza; asi
mismo, carecer tanto de politicas como de procedimientos de cuentas por cobrar y
por ultimo no integrar modelos modernos de andlisis, no solo financieros sino
también operativos, para determinar el potencial crediticio del cliente.

Poca informacion se posee sobre la incidencia de las empresas en insolvencias
crediticias en Guatemala especialmente en este sector, pero cada vez es mas
comun ver que empresas abren y al poco tiempo cierran, siendo la razén principal
el desconocimiento del manejo del capital de trabajo, especificamente en el area
de cartera, ya que dan crédito inclusive en casos donde no les conceden a ellos
sus proveedores, generando con esto una inevitable erosion de la liquidez de la
empresa que termina finalizando en el impago de las mismas, no teniendo mas

salida que declararse en quiebra o cerrar.

1.2 Actividad importadora y exportadora del sector de productos quimicos y

agroquimicos en Guatemala

La actividad importadora y exportadora de productos quimicos y agroquimicos en
Guatemala es un tanto desconocida y eso se debe a que provee casi en su
totalidad materias primas para la industria y el sector transformador del pais, sin

llegar en la mayoria de los casos al consumidor final y masivo y por ende el
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desconocimiento del publico en general. Pero este sector brinda un sinfin de
soluciones a las necesidades industriales de Guatemala y su presencia en el pais
se puede rastrear a finales del siglo XIX que coincide con el inicio de la actividad
industrial en el pais en donde transnacionales como BASF, Bayer, Henkel y Dow
introdujeron al pais una amplia variedad de productos que van desde quimica
basica como las aminas, acrilatos, amonios, tuluenos y alcoholes, hasta
compuestos mas complejos como especialidades en pigmentos, tensoactivos,
superabsorventes, antiespumantes, fungicidas y surfactantes entre otros. De igual
manera se tiene aplicaciones para uso animal y humano como lo es vitaminas y

farmacéuticos.

De acuerdo a estadisticas del Banco de Guatemala sobre Importaciones y
Exportaciones por Sector Econémico en ultimos 3 afios., a nivel de importaciones
el sector de quimicos y agroquimicos ocupa un 5% aproximadamente del total de
importaciones en los afios 2013, 2014 y 2015, ya que en promedio se importé
$706,922,121 y las importaciones totales ascendieron en promedio a
$17,813,027,849. Dicho porcentaje no obstante de ser bajo posiciona al sector en
el 6to lugar en orden de valores importados durante el 2015, unicamente por
debajo de Maquinas y Aparatos Mecanicos para usos Electrotécnicos (1ro),
Vehiculos y Material de Transporte (2do), Materiales Plasticos y sus Manufacturas
(3ro), Gasolina (4to) y Diésel (5to). Esto puede apreciarse de manera grafica en la
tabla No. 1.
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TABLA 1
IMPORTACIONES POR SECTORY ACTIVIDAD ECONOMICA
ANO 2015
# Sector Monto % |% Acum
7[MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS PARA USOS ELECTROTECNICOS [ 1,561,720,024.00 | 9% 9%
2|VEHICULOS Y MATERIAL DE TRANSPORITE 3 1,460,356,977.00 | 8% 7%
3[MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS 3 1,055,060,005.00 | 6% 23%
4|GASOLINA $ 845,376,633.00 | 5% 28%
5|DIESEL S 806,784,219.00 | 5% 32%
7|PRODUCTOS FARMACEUTICOS $ 726,655,975.00 | 4% 41%
8|MATERIALES TEXTILES (TEJIDOS O TELAS) $ 673,294,754.00 | 4% 45%
9]APARATOS TRANSMISORES Y RECEPTORES 589,277,268.00 | 3% 18%
10|HIERRO Y ACERO 461,560,549.00 | 3% 51%
11|MANUFACTURAS DIVERSAS 5" 410,827,852.00 | 2% 53%
12|MANUFACTURAS DE PAPEL Y CARTON [ 364,311,299.00 | 2% 55%
13|PAPEL Y CARTON 3 345,007,573.00 | 2% 57%
14|HILOS E HILAZAS [ 332,930,366.00 | 2% 59%
15|OTROS DERIVADOS DE PETROLEO [ 329,457,984.00 | 2% 51%
16|ABONOS Y FERTILIZANTES 3 299,481,039.00 | 2% 52%
17]LECHE Y OTROS PRODUCTOS LACTEOS [ 276,267,940.00 | 2% 64%
18| ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES 3 270,054,376.00 | 2% 55%
19|OTRAS MANUFACTURAS DE METALES COMUNES 267,658,024.00 | 2% 67%
20|PREPARADOS A BASE DE CEREALES 3 264,734,261.00 | 2% 68%
21|INSTRUMENTAL MEDICO Y OTROS $ 254,905,440.00 | 1% 70%
22|APARATOS ELECTROMECANICOS DE USO DOMESTICO [ 237,628,977.00 | 1% 71%
23|GAS PROPANO 3 235,794,943.00 | 1% 73%
24|BEBIDAS LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES 3 227,490,359.00 | 1% 74%
25[ARTICULOS DE VESTUARIO s 216,765,722.00 | 1% 75%
26|MAIZ $ 213,086,486.00 | 1% 76%
27|PRODUCTOS DE PERFUMERIA, TOCADOR Y COSMETICOS B 204,620,774.00 | 1% 77%
28|PRODUCTOS MINERALES DIVERSOS [ 183,373,199.00 | 1% 79%
29|ALUMINIO $ 181,724,182.00 | 1% 80%
102|OTROS 102 SECTORES 3 3,606,364,754.00 | 20% 100%
TOTAL IMPORTACIONES 2015 $17,639,335,385.00

Fuente: Banco de Guatemala, Importaciones 2015 clasificadas por Sistema

Arancelario Centro Americano

En la tabla No. 1 se evidencia la importancia que tiene dicho sector en la

economia Guatemalteca impulsando todas las areas de la industria del pais, ya

que si se analiza a detalle se posiciona por encima de sectores fuertes como el
Hierro, Papel, Lacteos, Gas Propano, entre otros. Cabe mencionar que el sector
importador de Quimicos hace la relacion 80-20 de segmentos economicos en
donde 29 sectores representan el 80% de las importaciones totales y el restante

20% agrupa 102 sectores o actividades econémicas lo cual refleja que dicho

sector se encuentra entre los principales motores que impulsan el desarrollo

econémico del pais. Esto es posible visualizarlo en forma grafica en la grafica No.

2 que se muestra a continuacion.
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GRAFICA 2
RELACION 80/20 DEL SECTOR IMPORTADOR
ANO 2015

102 Sectores
20%

29 Sectores
80%

Fuente: Banco de Guatemala, Importaciones 2015 clasificadas por Sistema

Arancelario Centro Americano

Ya habiendo establecido la importancia del sector importador y exportador
Quimicos y Agroquimico en Guatemala, se analizara la evolucién del mismo en los
ultimos 3 afios en donde ha reflejado crecimientos constantes por encima incluso
del crecimiento del producto interno bruto, esto a pesar de la caida de los precios
del petréleo a nivel internacional lo cual influye en los precios de la mayoria de

segmentos y sub-divisiones quimicas por ser derivados de sub productos de dicha

materia prima basica.

En la grafica No. 3 es posible apreciar los crecimientos sostenidos que han tenido
las importaciones de quimicos desde el 2013 al 2015, siendo el primer afio un
2.3% vy el siguiente afio un 5.3% que en promedio hace un 4% aproximadamente.

El cual desde el afio base muestra una evoluciéon de un 8%.
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GRAFICA 3
SECTOR QUIMICO IMPORTACIONES
ANO 2015
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Fuente: Banco de Guatemala, Importaciones 2015 clasificadas por Sistema

Arancelario Centro Americano

Estas importaciones van dirigidas en su mayoria al consumo local ya que al ver el
desempefio de las exportaciones se puede apreciar una balanza comercial
negativa de mas de 500 millones de dolares en promedio anualmente. Esta
tendencia se da por ser Guatemala un ideal centro logistico regional para
reexportar a otros paises de Centro América y Caribe, lo cual genera las
exportaciones promedio de 143 millones al afio. Esto se puede apreciar de

manera mas grafica en la grafica No. 4.
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GRAFICA 4
BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR QUFMICO
ANO 2015
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Bimportaciones  BExportaciones & Balanza Comercial

Fuente: Banco de Guatemala, Importaciones 2015 clasificadas por Sistema

Arancelario Centro Americano

No obstante de ser un monto menor a las importaciones, las exportaciones de
Quimicos se encuentran bien posicionados en el puesto 19 por sector y actividad,
estando en los primeros 29 sectores de 131 que representan el 80%, esto en
funciéon de las exportaciones del 2015. Estando entre sectores fuertes de las
exportaciones como Articulos de Vestuario, Azucar, Café, Banano, Cardamomo,
entre otros. Cabe mencionar que las caracteristicas que hacen a Guatemala un
idéneo centro logistico en la regién para reexportar productos Quimicos es en
primera instancia su cercania con México quien es un fuerte proveedor de
productos de esta indole, asi mismo, su acceso a ambos oceanos, su
relativamente aceptable red de infraestructura vial y ain mas importante sus
costos muy accesibles que lo convierten entre los mas competitivos en la region.

Esto puede verse mas a detalle en la tabla No. 2.
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TABLA 2

EXPORTACIONES POR SECTORY ACTIVIDAD ECONOMICA

ANO 2015
# Sector Monto % |% Acum
1JARTICULOS DE VESTUARIO $ 1,325,563,241.00 12%
2|AZUCAR $ 850,684,116.00 20%
3|BANANO 746,304,419.00 27%
4|CAFE 663,004,503.00 33%
5|GRASAS Y ACEITES COMESTIBLES 361,021,152.00 37%
6|PIEDRAS Y METALES PRECIOSOS Y SEMI PRECIOSOS E 331,630,895.00 40%
7|MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS $ 321,778,728.00 43%
8|PRODUCTOS FARMACEUTICOS § 321,184,175.00 46%
9|PLOMO 309,286,089.00 49%
10|FRUTAS FRESCAS, SECAS O CONGELADAS 302,660,232.00 52%
298,842,494.00 54%

11|BEBIDAS LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES
12| CARDAMOMO
13|MANUFACTURAS DE PAPEL Y CARTON

57%
59%

243,124,653.00
234,698,155.00

14{HIERRO Y ACERO 222,895,639.00 61%
15|MATERIALES TEXTILES (TEJIDOS O TELAS) 200,095,294.00 63%
195,110,230.00

16|PREPARADOS A BASE DE CEREALES
LEGUMBRES Y HORTALIZAS

lelvlvlvlele

172,982,402.00

148,168,485.00

131]OTROS 131 SECTORES
TOTAL EXPORTACIONES 2015

21]INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y DESINFECTANTES 147,070,899.00 | 1% 72%
22|CAUCHO NATURAL (HULE) 138,820,108.00 | 1% 73%
23|PRODUCTOS DE PERFUMERIA, TOCADOR Y COSMETICOS b 134,385,444.00 | 1% 75%
24|PETROLEO $ 126,890,187.00 | 1% 76%
25|MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS PARA USOS ELECTROTECNICOS g 119,239,470.00 | 1% 77%
26|VEHICULOS Y MATERIAL DE TRANSPORTE j 91,890,339.00 | 1% 78%
27|NIQUEL 86,816,113.00 | 1%, 79%
28|ALUMINIO § 83,926,110.00 | 1% 79%
29|MANUFACTURAS DE MADERA $ 79,516,996.00 | 1% 80%
$ 2,142,534,666.00 | 20% 100%
$

10,726,200,641.00

Fuente: Banco de Guatemala, Importaciones 2015 clasificadas por Sistema

Arancelario Centro Americano

El sector importador y exportador de productos quimicos y agroquimicos en
Guatemala, es un segmento muy dinamico y de suma importancia para la
economia y que es posible apreciar no solo a nivel de cifras macroeconémicas

sino también para brindar soluciones a la industria Guatemalteca.

Para la Asociacién del Gremio Quimico Agricola (Agrequima) las causas del
incremento en las importaciones estan asociadas principalmente a dos motivos: El
aumento en las areas cultivadas (cafia de azucar, banano y café). Los buenos
precios en el mercado internacional estan aumentando el uso de los agroquimicos

para lograr mayores rendimientos, sefialé el vicepresidente de Agrequima y a la
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introducciéon de nuevas tecnologias promovidas por compaiiias de investigacion y

desarrollo que tienen un costo por tratamiento mas elevado.

De acuerdo a Agrequima, si esto se asocia con el hecho que en los primeros cinco
meses del afio las ventas al exterior sumaron US$107,9 millones, frente a los

US$92 millones de igual periodo del 2009.

Los herbicidas como el glifosato, el 2,4-D y el Paraquat, son los principales
productos exportables de acuerdo a la Gremial de Proveedores de Insumos para

la Agricultura.

Los productos agroquimicos guatemaltecos se venden en toda Centroamérica, el
Caribe, Sudamérica. Algunos se mandan a México, pero donde se venden mas es
en El Salvador, Honduras y Nicaragua. El pais al que se le vende en menor
cantidad es a Costa Rica, porque alli hay exoneraciones de impuestos en
referencia a la industria formuladora de insumos agricolas, lo que coloca a
Guatemala en una desventaja competitiva, todo esto de acuerdo a cifras

recopiladas por Agrequima.

1.3 Actividad importadora y exportadora en Guatemala

Cabe indicar que, dentro del proceso de globalizacién, se debe ser competitivo y
para alcanzar dicho objetivo se deben adoptar politicas de libre mercado, para que
sean los precios los encargados de asignar los recursos eficientemente. En tal
sentido, es imprescindible remover los controles de precios, para que los mismos

reflejen la productividad marginal.

En Guatemala, efectivamente, a partir de 1991 se han removido los controles de
precios para permitir a las fuerzas fundamentales del mercado (oferta y demanda)
actuar para alcanzar el nivel 6ptimo de consumo y produccion en nuestra

economia.
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La teoria econémica indica que, para una economia pequefia y abierta, como la
guatemalteca, el libre comercio debera maximizar el bienestar de sus
consumidores, ya que les permitira acceder al consumo de bienes no producidos
domésticamente y a precios menores que los internos. Ademas, los productores
nacionales podran adquirir insumos y bienes de capital que les permitan aumentar

su productividad y ser mas competitivos.

La adopcién de esquemas de libre comercio implica que los productores
nacionales pueden comercializar sus productos en el exterior, con lo cual se

amplia el mercado para dichos entes productivos y les permite desarrollar

economias de escala.

Dadas las consideraciones anteriores, cabe puntualizar que Guatemala ha
procedido a reducir los aranceles a las importaciones y ha eliminado las
restricciones cuantitativas a las mismas. Dentro de este esquema merece especial

mencion la reduccion de los aranceles a las importaciones de bienes de capital,

que se situan en 1%.

La economia de Guatemala, al igual que en el resto de paises en desarrollo en la
region, experimenta un considerable rezago tecnolégico con respecto a los paises
desarrollados, lo cual merma su competitividad. Ante tal situacién, se puede
pensar que Guatemala deberia invertir recursos en investigacion; sin embargo, el
proceso de globalizacion pone a disposicion de paises pobres la tecnologia
necesaria para iniciar el despegue en este campo y el motor de transferencia

tecnolégica es la inversion extranjera directa.

Esta forma de adoptar tecnologia ha sido implementada en paises en desarrollo
como México, Chile, Argentina y, especialmente, en los llamados "tigres asiaticos".
Ese tipo de inversion no sélo genera empleo e impuestos, sino que produce
externalidades positivas en materia de sistemas administrativos y administracion

de recursos humanos.
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Con el fin de extraer el maximo de beneficios que ofrece la inversiéon extranjera
directa, en la legislacion del pais se ha procedido a redactar una ley sobre la
misma, para otorgarle al inversionista reglas claras y precisas. En ese sentido, la
Constitucion de la Republica garantiza la propiedad, y la ley de inversion

extranjera promueve dicha actividad.

Del 2010 al 2011, Guatemala ha adoptado politicas de libre comercio y la
promocion del pais como una plataforma de exportacion. Los aranceles aduaneros

se han reducido y en algunos casos eliminado.

La labor y el compromiso del Gobierno hacia la consolidacion de las reformas
econdmicas se basan en un reconocimiento de convertirse en una nacion de libre

comercio que aumente los niveles de desarrollo y atraiga la inversion extranjera.

Los principales pasos hacia la consolidacién de estas iniciativas son los acuerdos
de libre comercio firmados con los siguientes paises: México, Republica

Dominicana, Estados Unidos, Taiwan y Colombia.

Estos acuerdos comerciales son un instrumento para el desarrollo del pais y son
vitales para la promocion de la inversion extranjera directa. En 2007, el importe de
la inversién extranjera directa llegé a US$535 millones, y para 2008 la inversion
extranjera directa llegé a US$837.8 millones de acuerdo a cifras publicadas por el
Banco de Guatemala. Ademas, permiten la promocion de mas y mejores
oportunidades para los consumidores locales y ofrecer un acceso a los productos

guatemaltecos en los mercados internacionales.

1.4 Capital de trabajo

J. Gitman Lawrence en su libro de administracién financiera, propone una
definicién alternativa al referir que: “es la parte de los activos circulantes que se

financian con fondos a largo plazo, al considerar que el monto resultante de la
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diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante (capital neto de trabajo)

debe financiarse con fondos a largo plazo, pues se considera como parte del

activo circulante.”

Weston Free explica en su libro de Fundamentos de Administracion Financiera: es
la inversion que realiza la empresa en activos a corto plazo (Efectivo, Valores
Negociables, Cuentas por Cobrar, Inventarios) teniendo siempre en cuenta que la
administracion del capital de trabajo determina la posicion de liquidez de la

empresa.

Considerando los criterios anteriores la definicion expresada por F. Weston es la
que se ajusta a los objetivos de la investigacion, dado que la misma se basa en el
estudio de las partidas circulantes para determinar el comportamiento a corto
plazo del capital de trabajo. Sin embargo, con respecto a la definicion de F.
Weston vale sefalar que la administracion del capital de trabajo determina
principalmente la posicién de solvencia de la empresa; es decir, la posibilidad de

contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar las deudas de la

misma.

1.5 Riesgo crediticio

El analisis de créditos se considera un arte ya que no hay esquemas rigidos y que
por el contrario es dinamico y exige creatividad por parte del Oficial de crédito o de
Negocios. Sin embargo, es importante dominar las diferentes técnicas de analisis
de créditos y complementarla con una buena cuota de experiencia y buen criterio,
asi mismo es necesario contar con la informacién necesaria y suficiente que nos

permita minimizar el numero de incégnitas para poder tomar la decision correcta.

Ante la falta de certeza e incertidumbre que generan las economias se ha venido a

acufar este término del riesgo crediticio a los negocios a fin de determinar qué
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tanto se expone un negocio al otorgar créditos a sus clientes. Cabe mencionar que
este riesgo siempre se asocia al manejo de inversiones, bonos y acciones dejando

por un lado la aplicacion del mismo a las carteras de las empresas de bienes y

servicios.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la teoria conocida relativa a temas claves del presente
estudio como lo es el riesgo, el crédito, razones financieras, capital de trabajo y
matrices. Que en conjunto sentaran las bases para comprender de mejor manera

la tematica a fin de entender mas claramente el planteamiento del problema vy el

desarrollo del caso.

2.1 Riesgos

De acuerdo a Alfonso de Lara Haro en su libro Medicién y Control de Riesgos
Financieros (2008), la palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa
atreverse o transitar por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado
negativo, relacionado con peligro, dafio, siniestro o pérdida. Sin embargo, el riesgo
es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general y de los
procesos de inversion en particular. El beneficio que se pueda obtener por
cualquier decision o accion que se adopte, debe asociarse necesariamente con el
riesgo inherente a dicha decision o accién. En finanzas el concepto de riesgo se

relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de

inversion.

La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad de una
pérdida en el futuro. Los seres humanos deben conocer y responder de manera
intuitiva o cuantitativa a las probabilidades que confrontan en cada decision. La
esencia de la administraciéon de riesgos consiste en medir esas probabilidades en

contextos de incertidumbre.

De Lara Haro (2008), explica en dicha obra que personajes como Galileo y Blas
Pascal abordaron la tematica del Riesgo en distintas modalidades como la
aleatoriedad del mismo y la aplicacion de modelos algebraicos. Pero no fue hasta
1959 que Harry Markowitz, premio Nobel de economia, desarroll6 la teoria de
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portafolios y el concepto de que en la medida en que se afaden activos a una
cartera de inversion, el riesgo disminuye como consecuencia de la diversificacion.
Esto es conocido comunmente conocida como la teoria de los huevos en la
canasta, ya que versa de que no hay que tener todos los huevos en una misma
canasta por el riesgo de cualquier eventualidad que pase a dicho canasto todos
los huevos se pierden y por ende la idea de la diversificacion.

Asi mismo, De Lara Haro (2008), explica que en el periodo entre 1970 y 2000 se
dio una proliferacion de parametros de riesgo como el tipo de cambio, tasas de
interés, entre otros, pero resalta el denominado Riskmetrics que fue propuesto por
el banco estadounidense JP Morgan, en donde se aborda el concepto de “valor en
riesgo” como modelo para medir cuantitativamente los riesgos de mercado en
instrumentos financieros o portfolios con varios tipos de instrumentos. El valor en
riesgo (VaR) es un modelo estadistico basado en la teoria de la probabilidad.

2.1.1 Objetivo de la administracion de riesgos

De Lara Haro (2008), determina que el objetivo de la administracion de riesgos es
el conjunto de procedimientos para identificar, medir y controlar los efectos
adversos de los riesgos a los que esta expuesta una institucién con el proposito de

evitarlos, reducirlos, retenerlos y transferirlos.

2.1.2 Clasificacion del riesgo

Existen diferentes naturalezas de riesgos, las cuales se pueden clasificar en las

siguientes categorias:
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2.1.2.1 Riesgo de mercado

De acuerdo a Lara Haro (2008), se entiende como riesgo de mercado la pérdida
que puede sufrir un inversionista debido a la diferencia en los precios que se
registran en el mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo
(tasas de interés, tipos de cambio, etc.) También se puede definir mas
formalmente como la posibilidad de que el valor presente neto de un portafolio se
mueva adversamente ante cambios en las variables macroeconémicas que

determinan el precio de los instrumentos que componen una cartera de valores.

2.1.2.2 Riesgo de liquidez

Segun Lara Haro (2008), se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion
al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo
posiblemente inaceptable. Los bancos son muy sensibles a las variaciones en las
tasas de interés; y el manejo de activos y pasivos se convierte en una de las
ramas de la administracion de riesgos que cubre este aspecto. El riesgo de
liquidez se refiere también a la imposibilidad de transformar en efectivo un activo o
portafolios. Este riesgo se presente en situaciones de crisis, cuando en los

mercados hay unicamente vendedores.

2.1.2.3 Riesgo legal

Lara Haro (2008), se refiere a este como la pérdida que se sufre en caso de que
exista incumplimiento de una contraparte y no se pueda exigir, por la via juridica,
cumplir con los compromisos de pago. Se refiere a operaciones que tengan algun

error de interpretacion juridica o alguna omision en la documentacion.
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2.1.2.4 Riesgo operativo

De acuerdo a Lara Haro (2008), es un concepto que abarca muchas aplicaciones
y se asocia con fallas en los sistemas, procedimientos, en los modelos o en las
personas que manejan dichos sistemas. También se relaciona con pérdidas o
fraudes o por falta de capacitacion de algun empleado en la organizacion.

2.1.2.5 Riesgo de reputacion

Segun Lara Haro (2008), es el relativo a las pérdidas que podrian resultar como
consecuencia de no concretar oportunidades de negocio atribuibles a un
desprestigio de una institucion por falta de capacitacién del personal clave, fraude

o errores en la ejecucion de alguna operacion.

2.1.2.6 Riesgo de crédito

De Lara Haro (2008), considera a este como el mas antiguo y probablemente el
mas importante que enfrentan los bancos. Se puede definir como la pérdida
potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que

incluye un compromiso de pago.

De igual manera Oscar Basso Winffel, en su conferencia sobre Supervision
financiera en el 2013 a la Superintendencia de Bancos de Guatemala, expone
sobre modelos de Gestion del Riesgo de Crédito y plantea al mismo como el
riesgo de incurrir en pérdidas producto del incumplimiento, por falta de solvencia,
de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte. Asi mismo
asevera que el riesgo de crédito afecta a las cuentas patrimoniales y al resultado

de la entidad financiera puede representar la muerte.
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Basso Winffel, plantea que, mediante politicas conservadoras y disefio de
procedimientos adecuados de admision, seguimiento y recuperacion, que incluye
el soporte de herramientas de proceso de informacion, asi como sistemas propios
de calificaciéon de rating y herramientas automaticas de decisién (credit scoring,
sistemas expertos, etc) el riesgo se minimiza. Asi mismo el plantea que el 60% de
las perdidas corresponden a este tipo de riesgo por lo que establece que el
objetivo de medir este riesgo es prever anticipadamente la pérdida potencial en la
que podria incurrir una institucion u empresa en el otorgamiento de créditos, como
también en establecer un calculo de la probabilidad de incumplimiento de un

deudor frente a un acreedor.

De igual forma Basso Winffel (2013) expone que el desarrollo de modelos para
medir el riesgo crediticio ha sido relativamente menor que el riesgo de mercado
entre otros, siendo algunos obstaculos la informacién asimétrica, el riesgo moral o
seleccion adversa, la falta de una teoria de la quiebra empresarial, ausencia de

informacion adecuada y el costo de elaborarla y la definicion del valor.

2.1.3.6.1 Tipos de riesgo crediticio

Fundamentalmente, el riesgo crediticio es el que se concede a los clientes, en el

cual concurren, a su vez:

- El riesgo de insolvencia
- El riesgo juridico
- El riesgo técnico o instrumental
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Riesgo de insolvencia del cliente

Basso Winffel (2013), explica que este tipo de riesgo deriva de la capacidad
economica financiera del cliente para atender sus compromisos de pago mas

extensamente y a la totalidad de sus compromisos.

Riesgos juridicos

Las operaciones mercantiles de uso habitual se instrumentan en la factura y, en

funcion de la importancia de la operacion, en el contrato intervenido por el auditor

publico.

Es posible que un cliente que ha pagado siempre bien deje de hacerlo o que se
rompan las relaciones comerciales y es por eso que la minimizacion del riesgo

juridico constituye un objetivo prioritario de la gestién crediticia si se atiende a:

- Confeccionar con rigor las facturas y los instrumentos de cobro
- Todos los contratos, clausulas adicionales y otros instrumentos, deben estar

verificados por la asesoria juridica.

Politica de riesgos

Al objeto de unificar criterios de actuacion es preciso remarcar algunas reflexiones
sobre los aspectos mas sobresalientes de una politica de riesgos, aunque no

deben interpretar como normas exclusivas, sino orientativas.

- Trabajar con los mejores clientes: es preferible tender a incrementar (dentro de
los limites razonables que se puedan asumir) las facilidades crediticias a estos
clientes, ya que son los que suelen tener una dilatada experiencia en el sector y
un desenvolvimiento con éxito, aunque la rigurosidad en el seguimiento ha de

ser mayor que la del resto de sus clientes.
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- Cuota de riesgo por cliente: hay que conseguir ser el primer proveedor de los

clientes excelentes; sin embargo, no ser el primer proveedor de todos los
clientes. Una cuota del 15-20% puede ser considerada ideal. Cuotas de riesgo
por encima del 30%, en clientes medios, deben fundamentarse en soélidos
argumentos de solvencia y rentabilidad y, probablemente, con garantias
adicionales suficientes.

Empresas nuevas: en tiempos de bonanza econdémica, suelen aparecer
empresas y negocios nuevos principalmente en las zonas y sectores mas
dinamicos. Muchos de ellos desaparecen al poco tiempo de crearse, lo cual
suele provocar un incremento de los fallidos. Existen tres tipos de negocios
nuevos:

- Los que se crean sobre un proyecto empresarial y una sélida base de capital
- Los vinculados a grupos empresariales ya consolidados

- Los que s6lo se basan en una idea empresarial sin la adecuada dotacion de

capital, para aprovechar una oportunidad de negocio temporal

Con los negocios del tercer tipo se debe actuar con mucha cautela. Conocer a los
promotores, comprobar su politica de reinversion, la ética de sus directivos. En
definitiva, ser riguroso por el riesgo implicito que conlleva todo periodo de

consolidacioén.

- Garantias colaterales: como norma general, se concedera mayor importancia a

la capacidad de reembolso ordinario que a las garantias colaterales que
presente. Sin embargo, en algunos casos es conveniente solicitar garantias
adicionales para mantener el nivel del crédito concedido.

Inmovilizados Utiles como garantia: los inmuebles tienen un valor relativo,
fluctuante. La valoraciéon de un inmueble que ha sido aportado como garantia
colateral debe basarse en los tres aspectos siguientes:

- El porcentaje de cobertura sobre el crédito

- Las caracteristicas del bien (ubicacién, naturaleza)
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- La existencia y la demanda de los mercados secundarios

Este ultimo aspecto representa un aspecto restrictivo en la garantia de

operaciones inmuebles cuando estan afectos a la explotacion

- Manejo eficiente: en un entorno econémico cambiante y de dificil prevision,
Gnicamente este tipo de iniciativas puede optimizar la consecucion de

beneficios de una empresa a corto y largo plazo.

Una empresa con una estructura directiva deficitaria tendra problemas de
supervivencia. Las estructuras organizativas arcaicas, burocraticas en exceso,
pesadas, son factores de riesgo muy importantes que deberan ser evaluadas
mediante una visita al cliente; en estos casos, esta visita sera realizada, como

minimo, por el responsable de crédito.

Una estructura tipica de politica de bancos acostumbra a ser de dos o tres
grandes bancos nacionales, uno o dos bancos medios y/o regionales o cajas de
ahorros. No tener relaciones con ninglin banco es, en principio, un factor de
desconfianza. Desde la perspectiva de riesgos, puede indicar alguna disfuncion o,

por el contrario, un grado 6ptimo de autofinanciacién que le permita prescindir de

ellos.

- Conocimiento del cliente: este aspecto constituye un principio contundente que
defiende que no deben concederse créditos a quien no se conoce; y a un
cliente no se le conoce solamente con el analisis de sus estados contables
(balances, cuenta de resultados, estado de origen y aplicacién de fondos).
Ademas, sus procesos de producciéon y comercializacion, el mercado en que
opera, la estructura de directiva y la imagen corporativa son factores tan

importantes como los financieros y econémicos.
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Cuadro 1
Politicas de Crédito
EVALUACION PREVENTIVA DEL RIESGO
SEGUIMIENTO DEL RIESGO SISTEMATICA RREGULAR
Politica preventiva Politica Curativa
Asignacion optima Politica del "Parche™
Cuando se compara la Esta calificacion de politica
implementacion de una se da cuando la politica de
politica de crédito crédito es irreguiar pero el
< sisternatica con un grado de|grado de seuimiento es
SISTEMATICO cumplimiento también sistematico. A la misma se
sisternatico, se obtiene |le podria denominar como
como resultado una politica |del "Parche”, dado que no
basada en la prevenciony |existe una base sélida en la
un resultado optimo de la  |aplicacién de una politica,
gestion pero si en el segumiento,
GRADO DE que es regular
SEGUIMIENTO Politica preventiva Ausencia de Politica
Burocritica Caos Situacion|
Enlos casosenquela que se produce cuando ni la
|politica basica de créditos  |politica de crédito ni el grado
esta bien delimitada pero su |[de seguimiento se realizan
seguimiento se produce de |de forma sistematica o
|forma iregular o regular.
IRREGULAR |descompasada, se obtiene
una especie de politica
Wptevemva que aadolece de
un alto grado de burocracia,
dado que en todo momento
se debe recurrir a las
consultas y reuniones a fin
de tomar una decisién

Fuente: Manual para la gestion de créditos a clientes de Eliseu Santandreu

Martinez, 2009.

En el cuadro 1 es posible apreciar la segmentaciéon preventiva del riesgo y el
grado de seguimiento dependiendo del tipo de controles y politicas existentes.
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2.2 Crédito

El crédito en Guatemala esta avalado y normado por el Cédigo de Comercio en su
articulo 385 en donde conceptualiza que los titulos de crédito son documentos que
incorporan un derecho literal y auténomo, cuyo ejercicio o transferencia es
imposible independientemente del titulo. Dichos titulos son reconocidos con la
calidad de bienes muebles. Asi mismo en el articulo 386 del mismo cédigo se
determina que los requisitos principales para que estos sean reconocidos como un
titulo de crédito es el nombre del titulo que se trate, la fecha y lugar de creacion,
los derechos que el titulo incorpora, el lugar y fecha de cumplimiento o ejercicio de

tales derechos, la firma de quien lo crea.

Estos titulos pueden ser nominativos, a la orden y al portador, lo cual va en
funcion de la forma como son emitidos, ya que para los nominativos son creados a
favor de una persona determinada cuyo nombre se consigna tanto en el propio
texto del documento, como en el registro del creador, son transmisibles mediante
endoso e inscripcién en el registro. Mientras que los a la orden son creados a
favor de determinada persona y se transmiten mediante el endoso y entrega del
titulo. Y los al portador, no estan emitidos a favor de persona determinada, aunque

no contengan la clausula al portador se transmiten por la simple tradicion.

2.2.1 Tipos de titulos de crédito

En el Cédigo de Comercio estan tipificados los tipos de crédito avalados para

operar en Guatemala y los cuales son los siguientes
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2.2.1.1 Letra de cambio

De acuerdo al articulo 441 del Codigo de Comercio, es un titulo de crédito que
incluye la orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero hacia
cierta persona girada en una determinada fecha y a la vez la inclusion de un

determinado interés.

2.2.1.2 Cheque

En articulo 494 del Codigo de Comercio tipifica que este titulo de crédito solo
puede ser librado contra un banco, en formularios impresos suministrados o
aprobados por el mismo. Entre sus requisitos esta la orden incondicional de pagar

una determinada suma de dinero y el nombre del banco librado.

2.2.1.3 Obligaciones de las sociedades debentures

Segun el articulo 544 del Codigo de Comercio, se refiere a las obligaciones que
incorporan una parte alicuota de un crédito colectivo constituido a cargo de una
sociedad anénima y esta es su diferencia sobre otros tipos de titulos ya que son

emitidos por empresas y pueden ser en forma de acciones y bonos.

2.2.1.4 Certificado de depdsito y del bono de prenda

El articulo 584 categoriza a estos titulos de crédito como los depoésitos de
mercaderias, almacenes generales de depédsito que por supuesto estén

debidamente autorizados.
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2.2.1.5 Carta de porte o conocimiento de embarque

Segun el articulo 588 los portadores o fletantes que exploten rutas de transporte
permanentes bajo concesion, autorizaciéon o permiso estatal podran expedir a los
cargadores cartas de porte o conocimientos de embarque, que tendran el caracter
de titulos representativos de las mercaderias objeto de transporte. Este titulo
servira para amparar mercaderias transportadas por via maritima, mientras que la

carta de porte servira para amparar mercaderias transportadas por via aérea o

terrestre.

2.2.1.6 Cédulas hipotecarias

Segun el articulo 605 siempre del Codigo de Comercio, las cédulas hipotecarias
emitidas de conformidad con la ley, seran titulos de crédito y aunque son

garantizadas con hipoteca, no perderan su calidad de muebles.

2.2.1.7 Vales

El articulo 607 del Codigo de Comercio establece que el vale es un titulo de
crédito, por el cual la persona que lo firma se reconoce deudora de otra, por el

valor de bienes entregados o servicios prestados y se obliga a pagarlos.

2.2.1.8 Bonos bancarios

El articulo 608 del Cédigo de Comercio tipifica que los bonos bancarios son titulos
de crédito y se regiran por sus leyes especiales como las de las entidades

bancarias.
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2.2.1.9 Certificados fiduciarios

El Cédigo de Comercio norma estos titulos de crédito en el articulo 609 y
especifica que solo pueden emitirse certificados fiduciarios como consecuencia de
fideicomisos constituidos con esa finalidad y estos tendran el caracter de titulos de
crédito y atribuiran a sus titulares alguno o algunos de los siguientes derechos:
1ro. A una parte alicuota de los productos de los bienes fideicometidos. 2do. A una
parte alicuota del derecho de propiedad sobre dichos bienes o sobre el precio que
se obtenga en la venta de los mismos. 3ro. Al derecho de propiedad sobre una

parte determinada del bieh inmueble fideicometido.

2.2.1.10 Factura cambiaria

De acuerdo al articulo 591 la factura cambiaria es el titulo de crédito que en la
compraventa de mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al
comprador y que incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o parte
insoluta de la compraventa. No se podra librar factura cambiaria que no
corresponda a una venta efectiva de mercaderias entregadas, real o

simboélicamente.

2.2.1.10.1 Formas de obtener los créditos a través de facturas cambiarias

Para los efectos del presente estudio se abordaran las formas de obtener crédito a
través del titulo de crédito como lo es la factura cambiaria, ya que es la modalidad
que se utiliza en el sector importador y exportador de productos quimicos y
agroquimicos en Guatemala y el Codigo de Comercio aborda y detalla la forma de
operar dichos titulos. En el articulo 593 de dicho cédigo tipifica la formalizacion de

las facturas en donde una vez que la misma fuese aceptada por el comprador, se
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considerara, frente a terceros de buena fe, que el contrato de compraventa ha sido
debidamente ejecutado en la forma expuesta a la misma. Asi mismo, se especifica
que la factura debera contener 1ro. EI Numero de orden del titulo librado. 2do. El
nombre y domicilio del comprador. 3ro. La denominacién y caracteristicas
principales de las mercaderias vendidas. 4to. El precio unitario y el precio total de
las mismas, la omision de cualquier de estos requisitos no afectara la validez del
negocio juridico que dio origen a la factura, pero ésta perdera su calidad de titulo

de crédito.

En el articulo 595 siempre del mismo codigo se menciona la posibilidad de pago
en abonos de la factura, pero para estos efectos debera contener en adicién a los
requisitos expuestos anteriormente, el nimero de abonos, la fecha de vencimiento
de los mismos y el monto de cada uno. En los articulos del 596 al 598 se aborda
las formas de envi6 de las facturas, en donde se pueden optar ya sea para enviar
directamente al comprador o a través de intermediario que puede ser un Banco o
un tercero. De utilizarse intermediarios, estos deberan presentar la factura al
comprador para su aceptacion y devolverla, una vez firmada por este o
conservarla en su poder hasta el momento de la presentacioén para el pago, segun
las instrucciones que reciban del vendedor. Asi mismo, si la factura no
acompanase las mercaderias o documentos representativos de éstas, debera ser
enviada por el vendedor en un término no mayor de tres dias al de su libramiento,
que nunca podra exceder en cuarenta y ocho horas al de la entrega o despacho
de las mercaderias. De igual manera se contempla él envi6 por correo de las
facturas cambiarias toda vez sea desde un correo certificado con aviso de
recepcion, en el cual se indicara que el envio contiene facturas y que el aviso de
recepcién debera ser devuelto por correo aéreo. Muy importante que el comprador
debera devolver al vendedor la factura cambiaria, debidamente aceptada dentro
de un plazo de cinco dias a contar de la fecha de su recibo, si la operacion se
ejecuta en la misma plaza, de lo contrario en un término de quince dias si es en

diferente plaza.
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Por otro parte, el articulo 600 especifica que el comprador podra negarse a
aceptar la factura en caso de averia, extravio o no recibo de las mercaderias,
cuando no son transportadas por su cuenta y riesgo, asi mismo, si hay defectos o

vicios en la cantidad o calidad de las mercaderias. Y si no contiene el negocio

juridico convenido.

Lo anterior expuesto representa lo que en general esta normado por el Cédigo de
Comercio para la relacion crediticia entre las empresas a través de las facturas
cambiarias, ahora en general las empresas en especial las del sector exigen para

otorgar créditos los siguientes requisitos:

- Acta de constitucion de la empresa

- Registro Tributario Unificado

- Patente de Comercio y Registro Mercantil

- Estados Financieros actualizados de preferencia Auditados con su

respectivo dictamen
- Y entre otros llenar ciertos formularios internos de cada empresa.

2.2.1.10.2 Tasas de interés

Estos titulos de crédito pueden ser sujeto de generacion de interés ante la falta de
pago y esto esta contemplado en el articulo 601 del Cédigo de Comercio en donde
la factura cambiaria podra ser protestada por falta de aceptacion o por falta de
pago y es por tal motivo que en casi todas las facturas esta incluida la leyenda de
libre de protesto en donde se especifica cierto porcentaje en caso de excederse de
la fecha de vencimiento acordada en la misma. Dicho porcentaje dependera de

cada empresa y de su acuerdo entre ellos y el cliente.
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2.3 Estados financieros basicos

En la actualidad existen varias normas que regulan los estados financieros basicos
que las entidades lucrativas deben presentar, pero en Guatemala desde el 2001
se aplicaron las Normas Internacionales de Contabilidad y posteriormente fueron
también adaptadas las Normas Internacionales de Informacién Financiera por lo
que estas dos las NIC y las NIIF son las de aceptacion generan en Guatemala. De
acuerdo al Lic. Rodolfo Morales en su tesis sobre el efecto en el analisis financiero
para la toma de decisiones, expone que la presentacion de estados financieros y
sus componentes de acuerdo a NIIF, se encuentra normada en la NIC 1, con
vigencia a partir del 1 de enero de 2005 y la finalidad de los mismos es suministrar
informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios
para la toma de sus decisiones econémicas. Los estados financieros deben
mostrar informacién de la entidad acerca de: sus activos; sus pasivos; su
patrimonio neto; sus gastos e ingresos, que incluyen pérdidas y ganancias; otros
cambios en su patrimonio neto; y sus flujos de efectivo. La informacion anterior,
junto con la suministrada en notas a los estados financieros, persiguen ser de
utilidad a los usuarios, para predecir los flujos de efectivo futuros, la distribucion

temporal y el grado de certidumbre de los mismos.

Los componentes de los estados financieros incluyen los que a continuacion se

listan:

- Balance General;

- Estado de resultados;

- Estado de cambios en el patrimonio neto;
- Estado de flujos de efectivo; vy,

- Notas a los estados financieros,
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2.3.1 Balance general

De acuerdo a NIIF, el balance general debe clasificarse y presentarse en activos
corrientes y no corrientes, asi como, en pasivos corrientes y no corrientes. Puede
utilizarse una presentacion de acuerdo al grado de liquidez de los activos y
pasivos, cuando exista certeza que la misma proporcionara informacion relevante

con mayor grado de fiabilidad.

2.3.2 Estado de resultados

De acuerdo a NIIF, el estado de resultados en general, debe contener todas las
partidas de ingreso y de gasto reconocidas en el ejercicio contable, a excepcion
que alguna Norma o Interpretacion especifica, que indique lo contrario. Se
requiere que como minimo, el estado de resultados incluya rubros especificos que

correspondan a las siguientes partidas:

- Ingresos ordinarios;

- Gastos financieros;

- Participacion en el resultado de las compaiiias asociadas y de
negocios conjuntos, que se registren de acuerdo al método de la
participacion;

- Pérdidas o ganancias antes de impuestos, que se hubieran
reconocido por la negociacion, diferente del giro de operacional de la
entidad, de activos, asi como por la cancelaciébn de pasivos
correspondientes a operaciones descontinuadas;

- Gasto por impuesto sobre la renta; vy,

- Resultado neto del ejercicio.
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2.3.3 Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto, de acuerdo a NIIF, debe mostrar lo

siguiente:

- El resultado del ejercicio;

- El total de cada una de las partidas de ingresos o gastos del ejercicio que,
seglin sea requerido por Normas o Interpretaciones especificas, han sido
aplicadas directamente en el patrimonio neto;

- El total de ingresos y gastos del ejercicio (suma de los incisos a) y b)
anteriores). En el caso de consolidacion, debe presentarse en forma
separada, el total que corresponda a los accionistas de la parte dominante y
el total correspondiente a los intereses minoritarios;

- Para cada uno de los componentes del patrimonio neto, los efectos de los
cambios en las politicas contables y en la correccién de errores;

- Para cada uno de los componentes del patrimonio neto, una conciliacion
entre los importes en libros de sus saldos al inicio y al final, indicando por

separado los movimientos registrados en los mismos durante el ejercicio

contable.

2.3.4 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo, a excepcion de los otros estados financieros, se
encuentra normado en la NIC 7, y tiene como objetivo de acuerdo a NIIF, enfocar
la atenciébn en el movimiento del efectivo y de la liquidez. Los términos

comunmente utilizados en este estado financiero son:

- Dinero en efectivo: Comprende efectivo en caja y depdsitos a la vista;
- Equivalentes de efectivo: Corresponde a inversiones sumamente liquidas a

corto plazo (menos de tres meses) y que su riesgo de cambio de valor, es
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poco significativo. Incluye ademas ciertos préstamos bancarios de corto

plazo, como los sobregiros;
Flujos de efectivo: Se refiere a las entradas y salidas de efectivo y sus

equivalentes.

2.3.5 Notas a los estados financieros

De acuerdo a NIIF, las notas a los estados financieros, tienen los siguientes

propositos:

Presentar la informacion sobre la base de preparacion y presentacion de los
estados financieros y las politicas especificas de contabilidad utilizadas;
Revelar la informacién requerida por las NIC, que no se presentan en otra
parte de los estados financieros;

Proporcionar informacion adicional que no se presenta en el cuerpo de los

estados financieros, pero que es importante para la debida comprension de

los mismos.

Las notas a los estados financieros, incluyen ademas informacién de tipo general

acerca de la entidad, como la siguiente:

Domicilio y forma legal de la entidad; pais de constitucion y lugar principal

de los negocios;
Descripcion de la naturaleza de las operaciones de la entidad y sus

actividades principales.
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2.4 Analisis (razones) de estados financieros

Esta teoria cientifica es determinante en este estudio ya que se constituye como el
conjunto de herramientas que brindaran una imagen mas clara y profunda de la
situacion financiera de los clientes que apliquen a solicitar crédito y asi determinar

su posible perfil crediticio.

De acuerdo a Scott Besley (2009) en su Libro Fundamentos de Administracion
Financiera del afo 1996, los estados financieros ofrecen informaciéon de la
posicion de una empresa en un punto en el tiempo, asi como de sus operaciones
durante el periodo pasado. Sin embargo, el valor real de los estados financieros
radica en el hecho de que se pueden utilizar para pronosticar la posicién financiera
de la empresa y determinar los ingresos y dividendos. Desde el punto de vista de
un inversionista, la finalidad del analisis de estados financieros es pronosticar el
futuro, pero lo mas importante, que estos se constituyan como una base soélida

para planear acciones que influyan en el curso futuro de los acontecimientos.

2.4.1 Razones de liquidez

Segln Scott Besley (2009), un activo liquido es el que se puede convertir
facilmente en efectivo sin una pérdida significativa de su valor original. Convertir
activos en efectivo, en especial activo circulante como inventarios y cuentas por
cobrar, es el medio primario por el cual una empresa obtiene los fondos que
necesitar para pagar sus deudas. Por tanto, la “posicién liquida® de una empresa

tiene que ver con su capacidad para cumplir con sus obligaciones circulantes.

Un analisis de razones que ofrece una medicion rapida y facil de utilizar para
determinar la liquidez y que relaciona la cantidad de efectivo y otros activos

circulantes con las obligaciones circulantes de la empresa.
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2.4.2 Razon de solvencia

De acuerdo a Scott Besley (2009), se calcula al dividir los activos corrientes de
una empresa entre sus pasivos circulantes. Dando como resultado una relacion de
cuantos activos realizables cuenta para cubrir sus obligaciones, si la relacion es
mayor a 1 significa un indice positivo, si esta por debajo refleja debilidad. La razon

circulante se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente $465.00 = 3.6
Pasivo Corriente $130.00

Razén Circulante

El pasivo circulante consiste en cuentas por pagar, documentos por pagar a corto
plazo, deuda a largo plazo que venza en el periodo actual, impuestos acumulados

y otros gastos devengados.

2.4.3 Razén de liquidez inmediata (prueba del acido)

Segin Weston Free (1996), en su libro los Fundamentos de Administracion
Financiera, los inventarios por lo general son los menos liquidos de los activos
circulantes de una empresa, de manera que son los que tienen mas probabilidad
de sufrir pérdidas en caso de una liquidacion “rapida”. Se calcula al restar el
inventario de los activos circulantes, y después dividir el resultado entre los
pasivos circulantes. Por tanto, es importante realizar una medicion de la capacidad
de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo sin depender de sus

inventarios. La razén de liquidez inmediata se calcula de la siguiente manera:

Activo Cormiente - Inventario 465-270 = $195.00 =15

Razon Circulante

Pasivo Coriente 130 $130.00
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2.4.4 Razones de administracion de activos

El segundo grupo de razones, las razones de administracion de activos, miden con
cuanta eficiencia la empresa administra sus activos. De acuerdo a Scott Besley
(2009), estas razones estan disefiadas para responder lo siguiente: La cantidad
total de cada tipo de activo reportada en el balance parece razonable, demasiado
alta o demasiado baja en vista de los niveles de ventas actuales y proyectadas.

2.4.5 Razén de rotacion de inventarios

Segun Scott Besley (2009), se calcula al dividir el costo de ventas entre el
inventario. Esta razén sugiere que la empresa retiene un exceso de inventario, por
supuesto, tal exceso es improductivo y representa una inversion con una tasa de

rendimiento baja o de cero.

Razén de Rotacion = Costo de Ventas = $1,230.00 = 4.6
de Inventarios Inventario $270.00

2.4.6 Dias de ventas pendientes de cobro (DVPC)

También recibe el nombre de periodo promedio de cobro (PPC) y segun Scott
Besley (2009), se utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para cobrar

sus ventas a crédito de manera oportuna. Enseguida se muestra su calculo:

Dias de Ventas = Cuentas por Cobrar 180 =_$180.00 -43.2
Pendientes de Cobro Ventas Anuales / 360 1500/ 360 $4.17

Los dias de ventas pendientes de cobro representan el tiempo promedio que la
empresa debe esperar para recibir el efectivo de una venta o crédito; es decir, el

periodo promedio de cobro.



200200

—y

OO0 DDDDC

ety

38

2.4.7 Razon de rotacion de activos totales

Mide la rotaciéon de todos los activos de la empresa y de acuerdo a Scott Besley
(2009), basicamente refleja la relacion entre las ventas y los activos totales del
negocio a fin de establecer si la proporcion de ventas generadas es mayor en
relacion a la base con la cual se esta generando que es el activo. Si es menor que
uno refleja que las ventas no subsanan la inversion en activos que se posee. Se

calcula al dividir las ventas entre los activos totales.

Razén de Rotacion = Ventas = _$1,500.00 1.8

de Activos Totales Activos Totales $845.00

2.4.8 Razones de administracion de deudas

El grado al cual una empresa utiliza el financiamiento de deuda tiene tres

implicaciones importantes:

- Al recabar fondos mediante deuda, la empresa evita diluir la propiedad de los
accionistas.

- Los acreedores examinan el capital, o los fondos proporcionados por los
duerios, ya que éstos ofrecen un margen de seguridad. Si los accionistas han
proporcionado solo una pequefia porcion del financiamiento total, los riesgos de
la empresa recaeran sobre todo en los acreedores.

- Sila empresa gana mas sobre las inversiones financiadas con fondos prestados
de lo que paga de intereses, el rendimiento sobre el capital de los duefios se

maghnifica o “apalanca.

2.4.9 Apalancamiento financiero

Préstamos que afectan la tasa de rendimiento esperada que obtienen los
accionistas, como los intereses sobre la deuda son deducibles de impuestos,

mientras que los dividendos no, por esa razén pagar intereses disminuyen la
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deuda fiscal de la empresa, si todo lo demas se mantiene constante. Por otra
parte, la tasa que una empresa gana de sus inversiones en activos por lo general

es diferente de la tasa a la que obtiene préstamos.

El apalancamiento financiero puede tener serias consecuencias si es manejado a
la ligera. Cuando la empresa experimenta malas condiciones de negocios, por lo
general las ventas son mas bajas y los costos mas altos de lo que se esperaba,
pero los costos del préstamo, que por lo general son fijos, aun se deben pagar.
Los costos (pagos de interés) asociados con el préstamo son contractuales y no
varian con las ventas y se deben pagar para evitar la amenaza de quiebra. Por
tanto, los pagos de interés requeridos pueden imponer una carga muy importante

sobre una empresa que tiene problemas de liquidez.

2.4.10 Razé6n de endeudamiento

De acuerdo a Scott Besley (2009), la razén de endeudamiento mide el porcentaje
de los activos de la empresa financiados por los acreedores (préstamos). Se

calcula al dividir los pasivos totales entre los activos totales.

.

Razén de Endeudamiento = Pasivos Totales $43000 _ 05

Activos Totales $845.00

2.4.11 Razon de cobertura de interés

Seguln Scott Besley (2009), se calcula al dividir las utilidades antes de interés e
impuestos entre los cargos por intereses. La razén RCI mide el grado al que las
utilidades de una empresa antes de intereses e impuestos (UAIl) cubren los

intereses por financiamiento.

Razon de Cobertura de Inlereses = Utilidades antes de Interes e Impuestos = __$13000 - 33
Cargos por Interes $40.00
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2.4.12 Razones de rentabilidad

Scott Besley (2009) definia la rentabilidad como el resultado neto de las diferentes
politicas y decisiones de la empresa. Las razones estudiadas hasta ahora
proporcionan cierta informacion acerca de la forma de operar de la empresa, pero
las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la administracion

de liquidez, activos y deuda sobre los resultados operativos.

2.4.13 Margen de utilidad neta

Segun Scott Besley (2009), el margen de utilidad neta mide la utilidad que se
obtiene de cada unidad monetaria de ventas. Es decir, que establece cuanto se
esta ganando por el total de ventas realizadas posterior a deducir costos y gastos
operacionales, en otros documentos se le conoce con las siglas de EBIT, que en

inglés literalmente se expone como Earnings Before Income Taxes, que significa

ganancias antes de impuestos.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta $54.00 = 3.6%
Ventas $1,500.00

2.4.14 Rendimiento de los activos totales (ROA)

También conocida como ROA, segun Scott Besley (2009), esta razén va mas alla
que la rotacién de activos totales ya que establece la relacion entre las utilidades
netas versus los activos totales y brinda cuanto se estad ganando en proporcion a
la base de activos que genera dicha ganancia. Se obtiene al dividir la utilidad neta

entro los activos totales. Se calcula como sigue:

Rendimiento de los Activos Totales .= Utiidad Neta $54.00 _ 6.4%
Activos Totales $845.00
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2.4.15 Rendimiento del capital contable comun

El rendimiento del capital contable comun o tasa de rendimiento sobre la inversion
de los accionistas, segtin Scott Besley (2009), se calcula al dividir la utilidad neta

disponible para los accionistas comunes entre el capital contable comun.

Rendimiento del Capital Contable .= __Utilidad Neta para los Accionistas Comunes .= $54.00 =13.0%

Comiin Capital Contable Comiin $415.00

sleNolaNoRoloNoNoloRoNoJoNeNoXoNoNoXeJoRoloRo EoNoRo Re

2.5 Capital de trabajo

De acuerdo a Mario Cruz en su Libro Administracion del Capital de Trabajo e
Instrumentos de Inversién, es conveniente iniciar el estudio de la politica del

capital de trabajo revisando algunos conceptos y definiciones basicos:

- El término capital de trabajo, en ocasiones llamado capital de trabajo bruto,
suele referirse a los activos circulantes.

- La imagen mas clara y completa de la liquidez de una empresa se obtiene
mediante el analisis de su presupuesto de efectivo. El presupuesto de efectivo,
que pronostica los flujos de entrada y salida de efectivo, se concentra en lo que
cuenta en realidad; es decir, la capacidad de la empresa para generar flujos de
entrada de efectivo suficientes para satisfacer los flujos de salida de efectivo

que requiere.

2.5.1 Capital de trabajo neto

El capital de trabajo neto se define como los activos circulantes menos los pasivos

circulantes.
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2.5.2 Politica del capital de trabajo

Asi mismo Mario Cruz expone que la politica del capital de trabajo se refiere a las
politicas basicas de la empresa en cuanto a los niveles que se requieren de cada

categoria de activos circulantes y la forma en que se financiaran los activos.

Se debe marcar la diferencia entre los pasivos circulantes que se utilizan
especificamente para financiar los activos circulantes y aquellos que se derivan de
las decisiones a largo plazo. Algunos de estos pasivos circulantes serian los
vencimientos actuales de deuda a largo plazo, el financiamiento asociado a un
programa de construccion que después de concluido el proyecto, se financiara con
los ingresos de una emision de titulos a largo plazo y el uso de deuda a corto

plazo para financiar activos fijos.

2.5.3 El ciclo de conversion de efectivo

De igual forma Mario Cruz establece que el concepto de administracién del capital
de trabajo se origin6 con el viejo mercader yanqui, que pedia dinero prestado para
comprar inventario, lo vendia para pagar el préstamo bancario y, después, repetia
el ciclo. Ese concepto general se ha aplicado a empresas mas complejas y es muy

atil para analizar la efectividad del proceso de administracion del capital de trabajo

de una empresa.

También conocido como el tiempo que transcurre entre el pago por la compra de

materias primas para fabricar un producto y la cobranza de las cuentas por cobrar

asociadas a la venta del producto.

2.5.4 El Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

De acuerdo a Scott Besley (2009), en su Libro de Fundamentos de Administracion

Financiera (2009), es el tiempo promedio requerido para convertir en efectivo las
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cuentas por cobrar de la empresa; es decir, para cobrar el efectivo después de
una venta. El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se conoce también
como los dias de ventas pendientes de cobro (DVPC) y se calcula al dividir las

cuentas por cobrar entre el promedio de las ventas a créedito por dia.

Periodo de Cobranza = 360 dias
de las Cuentas por Cobrar DCV Rotacién de las Cuentas por Cobrar

2.6 Gestion de cuentas por cobrar

Segun Eliseu Santandreu Martinez (2009) en su Manual para la Gestién del
Crédito a Clientes del afio 2009, en algunas de las empresas el Departamento de
Crédito puede ser independiente del resto de la estructura organizativa. En otras,
esta area se gestiona a través de un responsable que puede depender del
Departamento Comercial o del de Finanzas. También hay empresas que destinan
a una persona para que dedique parte de su jornada al seguimiento y control del
crédito y de los impagados, empleando el resto de sus horas laborales en otras

areas. Pero en todos los casos, siempre ha de haber un responsable de esta

funcion.

2.6.1 Objetivos del departamento de crédito

Eliseu Santandreu (2009) expone que los objetivos del departamento de crédito

son:

- Contribuir a la consecucion del presupuesto de ventas, asegurando su cobro
con el fin de recuperar la inversion

- Seleccionar los clientes a través de una correcta informacion

- Reducir al maximo el plazo medio de cobro

- Definir y controlar los limites de crédito



D200 D

/”‘""r,»?
o et

o
!

CCOCACCON0OO0O000000000NCD000DDNDDDDD

44

Comprobar que las ventas se realizan segun las condiciones establecidas por la

empresa
Efectuar visitas a los clientes a fin de revisar cuentas, cobrar o solucionar

cualquier conflicto, aprovechando para obtener informacion de los clientes de

los competidores y del entorno en general
Proponer todos los métodos y las practicas necesarias para mejorar el resultado

del departamento

2.6.2 Funciones del departamento de crédito

Entre las funciones a desarrollar por el departamento de crédito destacan las

siguientes competencias:

Proporciona informacion y documentacién sobre los clientes

Es responsable de las altas, bajas y modificaciones de los clientes
Asigna y hace el seguimiento del limite de crédito de los clientes
Realiza el seguimiento de los saldos de los clientes

Controla y es responsable del plazo medio de cobro (PMC)
Investiga y sigue la evolucién de los datos del sector

Implanta y actualiza el sistema informatico del departamento
Establece bancos de informacién intercambiada con otras empresas del sector,
registros, organismos y cualquier otra fuente externa

Es responsable del manejo del riesgo

Recupera saldos vencidos

Aprueba créditos para nuevos pedidos de clientes existentes

2.6.3 Responsabilidad del departamento de crédito

Asi mismo para Eliseu Santandreu el departamento de crédito, como responsable

del riesgo crediticio concedido por la empresa a sus clientes, tiene bajo su directa

responsabilidad:
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- La clasificacion crediticia de los clientes

- El dominio sobre la situacién econémica financiera y la capacidad juridica

- Lainstrumentacion de las operaciones a realizar

- El seguimiento y control de las operaciones

En definitiva, unas tareas que tienen como fin minimizar el riesgo y asegurar la
calidad del mismo, sin que ello suponga un obstaculo para cubrir los objetivos de

la empresa ni un freno para la actividad comercial de la misma.

Para el desarrollo de estas funciones es preciso establecer unas lineas de

actuacion, unos principios basicos y una politica de riesgos definida.

2.7 Matriz

En términos aritméticos, de acuerdo con Tony Crilly en su libro 50 cosas que hay
que saber sobre matematicas, una matriz es un arreglo bidimensional de nimeros
ordenados en filas y columnas, donde una fila es cada una de lineas horizontales
de la matriz y una columna es cada una de las lineas verticales. Que para los
efectos de esta investigacion agrupa no solo nimeros sino también variables en

conceptos cualitativos.

2.7.1 Matriz Integral para gestionar el riesgo crediticio

El concepto de matriz tiene sus origenes en métodos matematicos pero en la
actualidad se ha ido utilizando en sector bancario y de seguros para aplicaciones
de todo tipo en especial para mediciones de riesgo de todo tipo como por ejemplo
de mercado, cambiario, crediticio, entre otros. Esto por ser una herramienta que

anticipa, previene, es continua y su rango de analisis es mayor.
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De acuerdo al portal www.sigweb.cl que se refriere a sistemas integrados de
gestion, una matriz de riesgos constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas

actividades y los factores exégenos y endogenos relacionados con estos riesgos.
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3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se aborda la metodologia que permitira plantear la
problematica en general, cuyo proceso inicia en la especificacion del problema
raiz, a fin de delimitarlo a nivel espacio y tiempo, para posteriormente abordar la
justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion que marcaron el destino que

tomo el trabajo investigativo.

3.1. Planteamiento del problema

En el sector importador y exportador de quimicos y agroquimicos en Guatemala,
se da una problematica de indole financiera, la cual genera que las empresas
pertenecientes a ese sector, incurran en dificultades de liquidez e insolvencia
financiera, que tienen como factor comun el manejo de carteras morosas e
incobrables, lo cual trae consigo desfases en el capital de trabajo y eventualmente
un impacto negativo en el resultado operativo; esto para unas empresas ha

significado el cierre del negocio.

El problema planteado tiene su origen en la gestion crediticia, ya que, en la
primera fase de la operacion, que consiste en el otorgamiento de créditos, no se
gestiona el riesgo crediticio a través del analisis financiero detallado del potencial
cliente, minimizando con esto la certeza que puede tener el negocio acerca de la

recuperacion del capital de trabajo.

Aunado a lo anterior, los problemas constantes entre el departamento de ventas y
la plataforma administrativa, quienes por tratar de defender sus objetivos, limitan el
desempefio del negocio, trayendo consigo problemas de indole logistica y
operativa, lo que a su vez tiene repercusiones en la situacion financiera, pues el
objetivo de ventas es maximizar los ingresos y el de administracion es apegarse a
las politicas y procedimientos internos, cerrandose hasta cierto punto a la

posibilidad de hacer nuevos negocios, con la justificacion del riesgo de recuperar
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ese capital de trabajo y que, sin una matriz de gestion de riesgo crediticio

adecuada, dicha labor resulta mas dificil.

Es por tal motivo que se plantea la siguiente pregunta: ;Qué impacto tendria en el
capital de trabajo y en la situacion financiera de una empresa importadora y
exportadora de quimicos y agroquimicos en Guatemala, tener un procedimiento
que identifique y gestione adecuadamente el riesgo crediticio de las cuentas por

cobrar a través de una matriz integral de indicadores financieros y operativos?

3.1.1 Punto de vista

- Administrativo - Financiero

3.2 Delimitacion del problema
3.2.1 Unidad de Analisis y Alcance espacial de la investigacion

La poblacion estudiada es el sector importador y exportador de productos
quimicos y agroquimicos en toda la Republica de Guatemala. La Investigacion
incluye a la empresa que forma p‘arte de las 8 transnacionales que representan el
80% del mercado de dicho sector en donde se analizé su informacion financiera
como balances generales, cartera de cuentas por cobrar y estado de resultados.
Prueba de esto es, que la empresa representa el 8% del total de importaciones de
dicho sector, pero, como se esta analizando el sector Guatemalteco, es preciso
tomar el dato de la balanza comercial en donde al restarle las exportaciones arroja
un representatividad cercana al 15%. Esto se debe a que el pais por su ubicacion

geografica facilita el abastecimiento a la region centroamericana y del caribe.
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3.2.2 Alcance temporal de la investigacion

La investigacion incluye un periodo de andlisis de datos desde el 1 de enero de

2010 hasta el 31 de diciembre de 2015.

3.3 Justificacién de la investigacion

En el sector quimico y agroquimico de Guatemala, el porcentaje de ventas al
crédito, en comparacion con las ventas al contado es superior, esto, partiendo de
los datos de acceso al crédito del sector privado del Banco de Guatemala, en
donde en los ultimos afios se ha visto un incremento notorio de acceso al crédito.
Este hecho viene a constituirse como la base sobre la cual se fundamenta la
respuesta al por qué justificar una investigacion que determine el riesgo de no

poseer una matriz que provea un analisis mas detallado al momento de otorgar

crédito.

Resulta interesante ver como muchas de las quiebras de empresas se han
originado por extra limitarse en el otorgamiento de créditos, sin prever la
factibilidad de que ese dinero sea cobrado efectivamente. Prueba de ello es la
crisis subprime en el afio 2008 en Estados Unidos, cuyo detonante fue la

adjudicacion de créditos a agentes insolventes.

Aunado a lo anteriormente enunciado, actualmente en las empresas se da un
divorcio entre ventas y administracion, pues para los primeros, su principal objetivo
es incrementar las ventas al costo que sea y sin importar los procedimientos
posteriores que conlleven la cobrabilidad de dicha venta. Mientras que, por su
parte, plataforma se fundamenta sobre los procesos y politicas existentes para dar
créditos, defendiendo sus posturas, a fin de minimizar riesgos para la empresa.
Esta constante problematica resta flexibilidad para la organizacion y
eventualmente al mercado, pues ante la ausencia de politicas crediticias concisas,

se asignan créditos bajo criterios meramente empiricos, llevando consigo que se
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dé crédito a clientes cuya solvencia es dudosa, y a la vez castigando a los que si

poseen una capacidad de pago constante.

Es por ello que se ve la necesidad de una matriz que permita visualizar el
potencial real de un cliente, sabiendo medir sus limites crediticios a través de
parametros o indicadores que permitan, no solo maximizar las ventas, sino
también asegurar una cartera cuya cobrabilidad sea alta, estableciendo asi un
equilibrio 6ptimo para la empresa. Por tal motivo, resulta importante, para el sector
importador y exportador de quimicos y agroquimicos en Guatemala, gestionar el
riesgo crediticio a través de una matriz que permita anticipar con un alto grado de
certeza, como sera el desempefio de pago de un cliente, a fin de asegurar que el

resultado del negocio sera maximizado.

3.4. Objetivos

En esta seccion se detalla el rumbo hacia el cual se apunté el desarrollo del
presente estudio, pues aqui se encuentra contenido lo que se pretende alcanzar
con la consecucion de este, tanto a nivel general como especifico, buscando con

esto probar o no la hipétesis que posteriormente se plantea.

3.4.1. General

Proponer una matriz integral de gestién crediticia que minimice los efectos
negativos en el resultado financiero y en el capital de trabajo para el sector
importador y exportador de productos quimicos y agroquimicos en Guatemala.

3.4.2 Especificos

1. Establecer los efectos en el capital de trabajo, por no contar con una Matriz

que gestione la viabilidad en el otorgamiento de créditos.
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2. Definir el impacto, en el resultado financiero del sector, de la
implementacién de una Matriz que gestione la concesion de creditos por

medio de indicadores financieros y de riesgo.

3. Determinar el tamafio de mercado del sector importador y exportador de
productos Quimicos y Agroquimicos en Guatemala, a fin de establecer la
representatividad de la empresa que se analizara, como de igual forma la

importancia de dicho sector en la economia del pais.

4. Construir un Mapa de Decisiones, una Matriz de Probabilidad e Impacto y
Procedimientos Clave que permitan mejorar y eficientar los procesos
operativos de la cartera de crédito del sector, logrando con ello también

minimizar la exposicién al riesgo por cobrar.

3.5. Hipétesis

La implementacion en el andlisis de otorgamiento de crédito de una matriz integral,
que no solo se limite a aspectos financieros, sino también aborde puntos claves
concernientes al capital de trabajo, logistica y los antecedentes del potencial
cliente; disminuyen el riesgo de exposicion a clientes insolventes, permitiendo con
ello gestionar de mejor manera el riesgo crediticio y maximizando a la vez los
resultados operativos y financieros en el sector importador y exportador de

productos quimicos y agroquimicos en Guatemala.

3.5.1 Variables de las hipétesis
3.5.1.1 Variables independientes

La variable independiente lo constituye las politicas de la empresa relativas a la

gestioén crediticia.
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3.5.1.2 Variables dependientes
Las variables dependientes a utilizar en la investigacion son:

- Nivel de Riesgo
- Resultados financieros y operativos

3.6. Métodos

Debido a que este estudio requiere de bases objetivas y cientificas para su
enfoque, se plantean los siguientes métodos y técnicas que sirvieron de

herramientas para su elaboracion de manera sustentable, documentada y real.

3.6.1 Método cientifico
En esta investigacion se aplico el Método Cientifico en sus tres fases:

- Indagadora, a través de los procesos de recoleccion de informacion
directamente de las fuentes primarias (entrevistas) y secundarias (libros y

textos). ,
- Demostrativa, por medio de la comprobacion de las variables expuestas en la

hipétesis, confrontada con la realidad, a través del proceso de analisis.
- Expositiva, utilizando el proceso de conceptualizacién que se expone en el

informe final.

3.7 Técnicas

En el trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
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3.7.1 Muestreo

Para los efectos del estudio es imprescindible el andlisis de una muestra, debido a
que el universo bajo estudio, el sector importador y exportador de productos
quimicos y agroquimicos en Guatemala es sumamente grande, por tanto, se
seleccioné una muestra partiendo de lo representativo de esta, teniendo claro que
el sector representd $736,763,431 en el afo 2015, la muestra analizada
representé entonces, un monto de ventas cercano a los $70,000,000, que al
aplicarle la relacién inversa de margen nos da que, en valores se importaron
$59,500,500 lo cual equivale al 8.07% del total del universo. Sin embargo, como
se esta analizando el sector Guatemalteco, es preciso tomar el dato de la Balanza
Comercial, en donde al restarle las exportaciones arroja una representatividad
cercana al 15%. Esto se debe a que el pais, por su ubicacién geografica, facilita el
abastecimiento a la regién centroamericana y del caribe, lo cual se correlaciona
con el hecho de que la empresa forma parte de las 8 empresas transnacionales
mas grandes que representan el 80% del mercado, lo cual refleja un parametro

aceptable de analisis y de representatividad.

3.7.2 Fichaje

Esta técnica se utilizé para la recopilacion y registro del material bibliografico.

3.7.3 Estadisticas

Consistié en la realizacién de cuadros que presenten la tabulaciéon de datos para

su interpretacion, ademas de graficas que permiten la comprension de los cuadros

anteriores.



2

20

e’

o0

N

oJeNoReloReRoloRoloYoRolo o oo ke,

Nl

L

54

3.7.4 Inspeccion

Examen fisico de los instrumentos y guias que se utilizan en el procedimiento y

proceso actual de cuentas por cobrar.

3.7.5 Cuestionarios y Encuestas

Se hizo uso de las entrevistas a funcionarios clave que estan relacionados con
tesoreria, cuentas por cobrar, entre otros rubros, a fin de obtener impresiones de

viva fuente sobre el manejo actual de las cuentas por cobrar.

3.7.6 Observacion

Se observaron procesos, a fin de establecer como se gestiona actualmente el

proceso de cobrabilidad
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4. PROPUESTA DE MATRIZ PARA GESTIONAR EL RIESGO CREDITICIO EN
EL SECTOR IMPORTADOR Y EXPORTADOR DE PRODUCTOS QUIMICOS Y
AGROQUIMICOS EN GUATEMALA

4.1 Sector importador y exportador de productos quimicos y agroquimicos

en Guatemala

Como quedé evidenciado en los antecedentes de la investigacion, este sector no
obstante de ser poco conocido representa una parte fundamental en la economia
Guatemalteca, ya que es el sexto sector mas importante en cuanto a
importaciones, con un monto superior en el 2015 a 700 millones de dolares, la
mayor parte destinada a la industria nacional; esto debido a que las exportaciones
promedian en los ultimos 3 afios, 140 millones de délares por afio, lo cual se debe
a que, el pais, es un centro de abastecimiento regional de estos productos por su
posicién logistica. En resumen, se puede decir que mas de 500 millones de

dolares por afio se destinan al mercado local.

Asi mismo, se menciona en los antecedentes que el desconocimiento del sector
se debe a que los productos que comercializa van destinados en su mayoria a la
industria y no al consumo masivo, pues lo que abastece son materias primas clave
para la produccion nacional. De hecho, a nivel de importaciones es superado
tnicamente por el sector de la maquinaria, vehiculos, materias primas para
platicos, gasolina y diésel. Ese sector representa el 4% del total de las
importaciones del 2015 y esta en los 30 sectores econémicos que hacen el 80%

de todas las importaciones nacionales.

Otro aspecto mencionado en esa seccién, se refiere a las estadisticas de
importacién del sector, el cual ha reflejado un crecimiento sostenido del 5%
aproximadamente en los Ultimos 3 afios; esto, a pesar de la caida de los precios

del petroleo que es el origen de la mayoria de productos de este tipo. Inclusive en
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ciertos afos, como por ejemplo 2013 y 2014, por arriba del crecimiento del

producto interno bruto anual.

Este sector emplea el uso del otorgamiento de crédito en la venta de sus
productos como un factor de competitividad debido a que hay segmentos quimicos
cuyos oferentes no son exclusivos o limitados, sino que hay mas competidores en
el mercado, por lo que dar crédito a los clientes representa un factor diferenciador
para ganar mercado. Esta modalidad de crédito es legalmente avalada, a través
del uso de la factura cambiaria en donde quedan especificadas los dias de crédito
otorgados y cuando debe de solventarse el pago de dicha factura y en funcion de
cada empresa se emplea el uso del interés en caso de morosidad por parte del

cliente, que en promedio esta alrededor del 2%.

Este estudio se enfoca en los créditos que las empresas dan en forma de
productos a sus clientes con el aval de la factura cambiaria; o viéndolo de una
forma mas simple, las cuentas por cobrar por el giro habitual del sector que es la
venta de productos quimicos. Es muy importante tener bien claro que aqui no se
analiza nivel de endeudamiento por préstamos bancarios o de otro tipo de cuentas
por pagar, debido a que el crédito puede verse de ambas vias, pero para este

caso es el crédito de las cuentas por cobrar.

Es un hecho, como se pudo demostrar en los antecedentes de este trabajo, que la
evolucion del uso del crédito en Guatemala hacia la iniciativa privada ha mostrado
un crecimiento sostenido de un 12% anual, lo cual refleja el dinamismo de la
economia hacia el uso de esa herramienta econémica; de ahi que, si la Banca
como especialista en la asignacion de créditos ha reflejado un notable crecimiento,
por légica el sector en estudio de igual forma lo emplea. Pero esto a la vez se
constituye como el detonante de la problematica en cuestion, pues existe una
ausencia total o parcial de mecanismos para medir el riesgo y otorgar creditos a
sus clientes. De igual forma, las politicas crediticias basicas empleadas en ciertas

empresas del sector juegan un papel importante, pues o las tienen y no las aplican



alislslislsNslolsNolaNaNolalasNaEsloRaRoloNoNoRaoloRaloloRaXo o RaleRelalalo o loNo o ke Jo RO

57

o simplemente no cuentan con ellas, cuando estas estan encaminadas a estipular
que requisitos se les exige a los clientes para aperturarles lineas de crédito, la
forma de cobranza, los dias de crédito y el cobro de interés a grandes rasgos,
entre otros, porque hay casos que incluso conceden créditos Unicamente por
confianza o factores subjetivos. Esto ha generado una serie de problemas que
terminan en la quiebra de empresas debido a que se descapitalizan por la no
recuperacion de los créditos otorgados generan un desfase en el ciclo de su

capital de trabajo.

A la vez, esta problematica limita al crecimiento del negocio, pues por ciertos
clientes cuyo riesgo crediticio es alto terminan pagando los que si posee un buen
record de pago, generando con ello un desaprovechamiento del potencial de

clientes buenos. es decir, una distribucion del crédito mal asignada.

4.2 Sectorialidad representativa de BASF a nivel mundial

Por ser BASF el lider mundial en quimica su representatividad en el sector
quimico y agroquimico es evidente, tal es el caso de areas como la de pigmentos,
cosmética, nutricibn humana y agroquimicos donde posee porcentajes

mayoritarios de mercado alrededor del mundo
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Tabla 3
Posicionamiento de BASF a Nivel Mundial
Ventas Venlas " Ganancias _ Ganancias Margende  Aclivos ; Retorno |
; ‘ % de . . . . . % del L
Posicién Quimicos Variacion Quiimicos Casas Operativas meﬂ-ﬁdﬁdﬂd mm Tolal Aehm
|2008 2007 Compafiia  [en ws2007 en%desus Malrices [en  ws2007 enXde Operacional Identificables de  Quimicos
. ~ Millones) Ventas Millones) sus . Aclivos
2008 Tolales . Ganancias
1] 1 |BASF §  70485| 0.90% 7680% |Alemanial$ 3857.00| -3890°% | 4050% 5.50% 6253800 | 8360% 6.20%
2 | 2 |DowChemical |$ 5754 | 7.50% 100% USA |$ 217200] -440% 007 3.80% 4547400 100% 4807
3 | 3 |ineosGroup 47,000 na 100% Inglaterra na na na na na na na
4 | 2 |LyondellBasell B420] 070% 7580% | Holanda | $ (307800)f nm nm def na na na
5 | 4 [Exxonobil 38368 420% 8.407% USA |$ 2%700| -Ba0% 6.50% 7.00% $  205600| 880% W%
Arabia
6 | 7 |SABC A7 180X 85.60% Saudita 976900 | -150% 0% 28407 $  6080200| 8390% ®.10%
7| 5 |Sinopec BIH| 060% B.60% China [1,921[”]! nm def §  TATLOD| 17.70% def
8 | 6 |Dupont 30387 [A 99.50% USA 280600 -240% | 7690% 9.20% $ 19.267.00 | 98.30% W60%
9] 8 [Tod 20576 170% 0% | France [$  (500)] nm nm def na na def
0| 9 [Fomesa  |$_ 21476] 070% | 5% | Tawen | 132200] 6630% | %6/ | 460% | 2626700] e5w% | 500%

Fuente: Chemical and Engineering News (C&EN)

Como se puede apreciar en Tabla 3, BASF (BASFY.PK) lidera el ranking mundial
de la industria quimica, pues con su venta total de US$ 70.5 Billones encabeza por
sexto afio consecutivo el listado de productores mundiales de quimicos. Dow
Chemical Company (Dow) de los EE.UU es el puesto numero dos en la lista y el
tercero en el conteo de ICIS. Las ventas totales fueron de US$58 billones para un
aumento del 7,5% respecto a 2007. BASF y Dow continuaron con su estrategia de
adquisicion en el afio 2008 con la compra de fabricante suizo de especialidades
quimicas Ciba por BASF y Rohm and Haas por Dow Chemical. Debido a estas
compras estos dos titanes del mundo quimico en especial BASF representan una
porcion mas que representativa en el sector quimico e industrial no solo a nivel

mundial sino también regional.

4.3 Sectorialidad de BASF en Guatemala

Es preciso remarcar que el sector importador y exportador de productos quimicos
y agroquimicos en Guatemala represento $736,763,431 en el afio 2015, viniendo
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a constituirse esto como el universo y la muestra analizada represent6 un monto
de ventas de $70,000,000 aproximadamente, lo cual al aplicarle la relacion inversa
de margen nos da que en valores se importaron $59,500,500 equivalente a un
8.07% del total del universo, pero, como se esta analizando el sector
Guatemalteco, es preciso tomar el dato de la Balanza Comercial en donde al
restarle las exportaciones arroja un representatividad cercana al 15%. Esto se
debe a que el pais por su ubicacion geografica facilita el abastecimiento a la
region centroamericana y del caribe. Correlacionandose esto con que la empresa
forma parte de las 8 empresas transnacionales mas grandes que representan el
80% del mercado, lo cual refleja un parametro aceptable de andlisis y de

representatividad.

4.4 Situacién actual de BASF

Debido a que BASF se encuentra entre las principales empresas transnacionales
que representan el 80% del mercado y se correlaciona con su casi 15% del
mercado, que es una parte considerable y que para los efectos del presente
analisis, la convierte en una unidad representativa del sector importador y
exportador quimico en la region, por lo que evaluar a fondo la tematica del tema
de créditos es hablar de un factor comun en dicho sector. Y es que el tema del
manejo adecuado del capital de trabajo, especificamente el tema de clientes
aborda toda una problematica entre el departamento de ventas y plataforma; cada
quien defendiendo su posicion, ventas exigiendo la liberacion de pedidos y
autorizacion de créditos para incrementar sus ventas y plataforma administrativa
desgastandose ante la presion del negocio, bajo la consigna del riesgo de
cobranza, dias de crédito y recuperabilidad del capital de trabajo, ambos puntos
de vista son valederos pero lo interesante es establecer de manera cientifica y
comprobada un punto de equilibrio que permite al negocio crecer minimizando su

aversion al riesgo sea lo mas minima posible.



4 \.‘.:/ g

R

o~

N T T T T
N e’ e’ e /

A
e’

o/

—

YN RoYoRoRoRoRolololo e oo

e’

60

Esta problematica interna se traduce en toda una serie de efectos negativos tanto

de indole cuantitativa como cualitativa los cuales se numeran a continuacion:
- Lento crecimiento en ventas

- Ordenes de ventas bloqueadas

- Limites de crédito no acordes a las exigencias del cliente

- Imagen compleja, inflexible e ineficiente de la empresa por parte del cliente
- Morosidad en cartera

- Antigtiedad de saldos en crecimiento

- Dificil manejo de cartera

- Impacto en liquidez

- Dificultad en retorno de capital de trabajo

- Efecto negativo en pago de proveedores
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Grafica b
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Ventas Esperadas Potenciales vrs Ventas Reales
Cifras en Millones de Ddélares
Ventas Potenciales $ 5475 $ 6398 $ 69.50
Ventas Reales $ 5435 $ 6338 $ 68.80
Variacion $ 040 $ 060 $ 0.70 Promedio de $600,000
$70.00 -
$60.00 / P & Ventas Potenciales
$50.00 1~ :
/ : # Ventas Reales
$40.00 1 §
$30.00 / b Promedio de
' £ o Variacién de
$20.00 - ~ ! Ventas
) i ‘ Desatendidas
$10.00 Vi H 3600,000
AR e
$- - — '
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

Como se puede apreciar en la grafica 5 los problemas en el area crediticia han
limitado las ventas en los ultimos 3 afios en un promedio de 600 mil délares por
ano, influenciado por la ausencia de una matriz de riesgo crediticio, lo cual limita a
los clientes con potenciales atractivos de negocio y buen record crediticio y
beneficia a otros que por criterios subjetivos de analisis se les extiende crédito sin
tomar en cuenta su riesgo crediticio y cuya recuperabilidad de cartera es un tanto
morosa, lo cual termina bloqueando las ordenes de clientes buenos que tiene

buen perfil crediticio ya que a estos o se les atiende al contado o se les asigna
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muy poco limite de crédito por la falta de una modelo sistematico de calculo

crediticio.

Esta informaciéon se obtiene tanto de clientes potenciales con deseos de hacer
negocio con la empresa (negocios nuevos) como también de 6rdenes bloqueadas
de clientes ya existentes, la variacion entre ambos se constituye como las ventas
desatendidas. Esto en parte se genera por clientes cuyo desempefio econémico
ha ido en crecimiento, pero sus limites de crédito aprobados originalmente van en
funcion de cifras financieras antiguas ocasionando con ello la no interaccion entre

los limites de créditos actuales y las necesidades reales del cliente.
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Grafica 6
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Ventas Bloqueadas
Ordenes de Venta Bloqueadas 180 192 168
220 192
180 0
0 e ’—/—\
r
d
e 140
n
€ 100
S
60
20
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

sNasNsNasNasNeRsNaNsEaEslsRsloloRaNoNeNe!

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF con datos de ordenes de ventas bloqueadas

Como se puede apreciar en la grafica 6 se tiene un promedio de 180 ordenes de
venta bloqueadas por afio lo cual da un promedio de 15 por mes, las cuales al
hacer la relacién con el total de 6rdenes muestra un alto porcentaje (10%) en

comparacion con las 6rdenes efectivas realizadas durante el afio.

Es decir, una de cada 10 érdenes posee problemas de bloqueo y esto se debe
basicamente a que el limite de crédito esta desactualizado a las necesidades del
cliente. Ya que al no haber un seguimiento continuo del desenvolvimiento de un
cliente los limites de crédito que originalmente le son asignados al inicio se

vuelven limitados y mas aun si son calculados subjetivamente o sin un

procedimiento claro.
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Grafica 7
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Aprovechamiento de Limites de Crédito por Segmentacion de Clientes

Clientes Pequeiios 75% 74% 50%
Clientes Medianos 100% 84% 71%
Clientes Grandes 100% 90% 70%
Promedio 92% 83% 64%
Clientes Malos i Clientes
Grandes
' Clientes
Clientes Medios Medianos
® Clientes
Pequefios
Clientes Buenos
. , . , o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

En la grafica 7, se puede apreciar como los clientes en sus distintas categorias
hacen uso del crédito y esto es generado por medio del sistema contable donde
compara su saldo por cobrar a cierta fecha y lo relaciona con el limite de crédito,
haciendo un promedio por categoria. Pero lo importante aqui es el uso
desproporcionado de crédito, ya que partiendo de una segmentacion para medir el
desempefio de clientes se categorizaron los mismos en tres areas, a los clientes,
buenos, medios y malos, siendo malo aquel que se retrasa en pagos y bueno el
que mantiene un record crediticio limpio. Este analisis incluye otro tipo de

segmentacién solo que esta va enfocada a los clientes clave y grandes hasta
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llegar a los clientes de volimenes pequefios, es asi como dicha grafica refleja que
los clientes malos son los que menos aprovechan el limite de crédito, mientras que
los clientes buenos y que son clave a la vez grandes reflejan un mayor

aprovechamiento de dichos recursos lo cual denota que los mismos necesitan un
limite de crédito mayor al que poseen.
Pero el estar categorizado como cliente grande o mediano no certifica el buen uso

del limite de crédito y esto se puede apreciar en que hay clientes de este tipo que
estan categorizados como clientes malos con bajos porcentajes de uso del crédito.

Tabla 4
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Imagen del Cliente acerca de la Empresa

Depto. Atencion al Cliente
Atencion al Cliente 20%

Eficiencia en Pedidos 5%

Resolucién de Problemas 10% 5%
Agilidad en Procesos 7% 10%
Depto. Contabilidad y Finanzas
Otorgamiento de Créditos 10% 30% 5%
Eficiencia en Otorgamiento de Créditos 5% 20% 15%
Ampliacion de Créditos 15% 35% 5%
Eficiencia en Ampliacion de Créditos 15% 33% 12%
Bloqueo de Pedidos 5% 25% 20%
Depto. Ventas
Buen Servicio 30% 5%
Calidad de Productos 5% 5%

Innovacion en Productos 10%
Crecimiento de Negocios 20% 10%
Ayudar a nuestros clientes a ser Exitosos 10% 22%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a Clientes de BASF realizada por Pricew aterhouse

Como es posible apreciar en la tabla 4 la imagen de la empresa en cuanto a
atencion al cliente y logistica, se encuentran ciertas deficiencias por los temas
contables y financieros especificamente los de crédito, esta imagen negativa

genera que no importando que se posea un buen servicio, productos de alta
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calidad con una alta innovacion y también una atencion al cliente enfocada en sus
necesidades, por el mismo hecho de la complejidad con que se maneja el tema de

créditos torna a la organizacion en una empresa compleja.

Entonces es facil determinar que la empresa agrega valor, pero que se ve limitado
por el tema crediticio que se constituye como el area en donde el problema nace y
cuyas raices son profundas tal y como se puede apreciar en las graficas 8y 9, en
donde la antigiledad de cartera tiene repercusiones directas y colaterales sobre

otras areas.

Grafica 8
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Antigiiedad de Saldos por Cobrar
Ao 2014

Cifras en Millones de Dolares

Clientes A 11.0 6.8 3.8 1.2 0.8 236
Clientes B 7.0 45 1.6 04 02 13.7
Clientes C 4.0 0.8 04 0.6 0.1 5.9
Total 22.0 121 5.8 2.2 1.1 43.2
51% 28% 13% 5% 3% 100%
90 dias, 5% 120dias o mds,

3%
60 dias,13%

Sin Vencer, 51%

30 dias, 28%

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF
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Como se puede observar en la grafica 8, la cartera vencida representa casi la
mitad del total, evidenciando con ello los problemas que se han mencionado
anteriormente y que conlleva una serie de implicaciones negativas en el capital de
trabajo, limitando con ello a la empresa en su capacidad de pago. A continuacion,

se presentan en grafica 9 como esta cartera vencida ha ido en crecimiento de 4

anos al 2014.

Grafica 9

Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Cartera Vencida de Saldos por Cobrar
Ao 2011 - 2014
Cifras en Millones de Ddélares

Total 25% 33% 39% 49%

Cartera Vencida

60%
50%

o /
30% /

20%

10%

0% ¥ i 1 1
Ao 2011 Afo 2012 Afo 2013 Ao 2014

==fme Antigliedad de Cartera
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Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

La grafica 9 refleja el crecimiento considerado de la cartera vencida; en un término
de cuatro afios la cartera vencida se duplicé pasando de ser un 25% del total de

las cuentas por cobrar a un 49%, lo cual si es un incremento considerable que no
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solo impacta el capital de trabajo como se mencion6 anteriormente, sino también a
nivel de estado de resultados ya que en este tipo de empresas se hacen
provisiones y/o reservas de cartera incobrable que no estan contempladas en los
presupuestos de gastos, ocasionando con ello un desfase en resultados lo cual

viene a impactar el resultado del negocio.

Asi mismo, no hay que perder de vista que estas son solo las consecuencias
cuantitativas, no se ha mencionado todo el aspecto cualitativo que va de la mano
al manejar una cartera vencida y es el desgaste en los procesos y en el personal
de estar cobrando y darle seguimiento a las facturas vencidas, ya que segun
analisis de tiempos en el personal de cobranza se descubrié que invertian una
significativa parte de su tiempo efectivo en estar atendiendo clientes morosos y

desatendiendo otras tareas que generarian mas valor a la empresa.

Grafica 10
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Antigiiedad de Saldos por Pagar
Aiio 2014

Cifras en Millones de Délares

Proveedores Grupo 7.9 54 3.8 1.2 18.3
Proveedores Otros 0.3 0.1 0.0 0.0 04
Proveedores Nacionales 0.2 0.4 0.0 0.0 0.6
Total 8.4 5.9 3.8 1.2 19.3
44% 31% 20% 6% 100%

90 dias omas,
6%

60 dias, 20%. Sin Vencer, 44%

N

30 dias, 31%.

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF
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De igual manera que con la cuenta por cobrar, en la grafica 10 queda evidenciado
cémo la cuenta por pagar se ve afectada también por el estancamiento de la
antigtiedad de la cartera de clientes y la falta de agilidad en la cobranza de la
misma ya que la velocidad del ciclo de recuperacién del capital de trabajo se
minimiza llevando consigo a atrasos en los cumplimientos con los proveedores y la
ventaja aqui que son proveedores del grupo y que nos dan crédito a partir de los
60 dias y a los clientes a partir de los 15 a los 30 dias.

Sin estos factores el impacto seria mucho mayor, pero aun asi es de considerar ya
que como se puede apreciar en la grafica 10 el porcentaje vencido asciende al
56% del total de cuenta por pagar, lo cual puede tener repercusiones serias como
cortes repentinos del crédito de los proveedores, cosa que, aunque la empresa

pertenezca al grupo podria al menos reducir los dias de credito.
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Grafica 11
Grupo BASF
Guatemala

Division Quimicos
Antigiiedad de Saldos por Pagar
Ano 2011 al 2014
Cifras en Millones de Délares

Total 20% 29% 34% 56%

Antigiiedad de Proveedores

60%

50% A
/

40%

30%

20%

10%

0% ¥ ¥ ¥ ]
Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
e=g== Antigliedad de Proveedores
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Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

En la grafica 11 se puede apreciar que al igual que los clientes, esto fue un
proceso que empez6 a gestarse desde el afio 2011 al 2014 y que se triplico
pasando de un 25% y alcanzando casi el 50%, lo que si cabe mencionar es que la
brecha se ha ido reduciendo; es decir, que puede que se haya incrementado el
porcentaje pero en un principio la mayor parte de la deuda vencida se concentraba
entre los 60 y 90 dias y ahora esta concentrada en los 30 dias, esto implica que

basicamente la mayor parte se paga después entre los 30 dias de vencida. Este
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es el eslabon final de impactos que conlleva los problemas en cartera, pero hay
que tomar en cuenta la limitacion en liquidez para las obligaciones como los

sueldos entre otras cuya disponibilidad se requiere de inmediato.

Cabe mencionar, ahora que ya se tiene claro todos los efectos que se generan al
carecer de una matriz para gestionar el riesgo crediticio, que la forma como se
otorgan créditos contribuye a que se den estas situaciones, ya que se parte de
criterios demasiado numéricos en donde un par de formulas definen si es 0 no un
potencial cliente, partiendo inclusive de estados financieros no actualizados y
tampoco auditados. El problema es que no se le ha dado la importancia debida a
la concesion de crédito llegando al punto en ciertas empresas pequefias del sector
de manejarlo bajo premisas de confianza y camaraderia, lo cual representa una

situacion sumamente riesgosa en términos crediticios.

Es aqui entonces donde las politicas crediticias de la empresa funcionan como un
filtro en donde se establecen criterios de aprobacion, jerarquias, requisitos,
procesos, etc, con el fin de reducir la exposicion al riesgo crediticio. Pero uno de
los problemas basicos en el establecimiento de politicas es que no se les da
seguimiento y que las mismas no se actualizan, ya que se crean y se dejan
archivadas llegando al cabo de cierto tiempo a estar un tanto obsoletas dado que
las mismas deben estar en constante actualizaciéon principalmente en un negocio

cuyo crecimiento es contante.

Asi mismo, esta problematica tiene otro angulo de apreciacion y que es el hecho
del efecto inverso a la concesion de créditos a clientes no solventes, es decir, el
negarle o limitarles el crédito a potenciales clientes que si tienen un perfil crediticio
sano y solvente, generando con esto como se menciona en la grafico 5 el bloqueo

de 6rdenes y consecuentemente la limitacion de las ventas.
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4.5 Propuesta de matriz para otorgamiento de crédito a clientes nuevos y ya

existentes

A partir de este punto en donde ya se tiene claro la problematica y sus efectos, se
plantea la solucién en donde se parte del concepto de una matriz, ya que la idea
central es integrar varias areas que aporten informacién la cual permita tener
fundamentos sélidos y objetivos para la gestion crediticia procurando que la
exposicion al riesgo sea lo menor posible. Las tres areas de las cuales el proceso
de la Matriz se alimentara son el area financiera, area logistica y area de
antecedentes, esto viene a constituirse como el aporte diferenciador que hace este
estudio ya que en la practica se emplean solamente ciertos aspectos financieros
dejando por un lado las otras areas. Y al hablar de ciertos aspectos es siendo muy
optimista, ya que se tiene conocimiento de casos en los que ni esto se tomé en

cuenta. Esto puede ser apreciado de manera mas grafica en el cuadro 2

Cuadro 2
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Representaciéon del Proceso de la Matriz de Otorgamiento de Crédito

Fuente: Proceso Interno de BASF
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Quedando establecido la idea general a nivel macro de la matriz, se partira sobre
este esquema que define los pasos para la solicitud de crédito a fin de que tanto la
organizacién como el cliente conozcan el proceso sobre el cual sera examinado
para ver si es sujeto de crédito y segun su situacién financiera y de otros factores

se le asignara su limite de crédito y sus dias correspondientes.

Cuadro 3
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos

Aplicaalaempres
por créditoa travé

actualizados, junto

legales. Siyahasido
cliente de contado
hacerlosabery
desde cuando esto
serdun puntoa
favoren el célculo
de crédito

Tanto ventas com
planeaciény

ya queellosse

trasladarlaa
contraloriay
finanzas parasu
respectivo célculo
decrédito

Nuevo Proceso de Otorgamiento de Créditos - Clientes Nuevos

El Contralory
Finanzasyacon la

respectivos analisis

potencial cliente, en
funcidondesu
situacion financiera,
econdmica, perfil
del negocio,
antecedentesy muy
importanteel

Posterioral analisi
y estudiodel

de Estados gerencia podran se informacion contralory finanzas
quncueros elvinculoentreel solicitada procedera se daré el veredicto
auditadosy clienteylaempresa ahacer los si es sujetoono de

crédito, de ser

e neos, bk y estudiossobreen \ | positivo de cuanto
cartas de referencia informacion queénn{el dz cre'dlto seriael limitey
y documentos requeriday seraasignadoe cuantos dias y asi

mismo el modelo de
interaccionde
clientesafinde que
cobranzay tesoreria
puedacrear el
limite de crédito al
cliente sin ningun

forecast de negocios problemay
que pretende conla empezarlarelacion
empresa de negocios

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

En el cuadro 3, se es posible apreciar que en una primera instancia lo que se

busca es agilizar los procesos y reducir complejidad involucrando Unicamente a
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estos 4 entes, buscando la desburocratizacion de los procesos a fin de tornarlos
menos complejos y sin lugar a dudas eficientes. Cabe mencionar que en
corporaciones grandes se torna complejo el tema del area del contralor, ya que se
enfoca inclusive por segmento de negocios, siendo lo recomendable que el
encargado de cada area de negocios vea sus clientes porque es la persona
idonea para comprender el giro del negocio y darle el enfoque necesario al analisis

y mas aun cuando se da un paso mas alla y se atienden jefaturas regionales.

Esto es una parte muy importante de la propuesta de matriz de gestion crediticia,
porque en ella de manera simple se detalla en cuatro pasos la forma de
adjudicacion del crédito, buscando con ello el mejoramiento de dos problemas

clave que son:

- Ausencia de lineamientos, politicas y procesos para gestionar el credito
- Complejidad en los procesos involucrando a personas que no aportan

Y es que se dan casos en los que hay negocios ya pactados y que posteriormente
se demoran mucho tiempo entre el acuerdo y la consecucion de créditos por no

haber procesos delimitados y por involucrar a muchas personas.

Asi mismo, muy importante el mantener al cliente al tanto de como va su proceso
y abrir bitacoras a fin de documentar tiempos y acelerar procesos, debido a que el
cliente debe estar informado todo el tiempo de como va su proceso y si se detiene
en alguna de las fases por alguna razén, es muy importante informarle a que se
debe, en caso de necesitar informacién extra. Para lo cual es importante dentro de
las politicas de crédito especificar los requerimientos de apertura de crédito y que
el vendedor se los haga saber desde una primera instancia al cliente. De hecho,
en practicas modernas de venta, existen paginas de internet de las empresas que
detallan este tipo de politicas para que sea de conocimiento publico en caso de

acercarse el cliente directamente sin intermediacion de un vendedor.

Otro aspecto importante, es el conocimiento al cliente de su aceptacion o no como
agente crediticio y de igual forma el limite de crédito y sus respectivos dias
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aprobados, junto con su activacién en el sistema. Y por ultimo, pero no menos
importantes es el seguimiento a dicho proceso a fin de que sea un proceso
continuo en donde se evalten constantemente el desempefio de los clientes para

tomar acciones de seguimiento.

Cuadro 4
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Mapa de Decisi6 para Otorgamit de Créditos - Clientes Nuevos
4.5.1 Area Financiera 4.5.3 Antecedentes
Resultados . El Cliente
AEsta.dos [~ Analisis de Ratios [  Financieros Resdlgdo de” < Anal:sns.de <—| Potencial ha
Financieros y si Financieros a i Positivos . S Frequencia Positivo| . Frequencia de si efectuado
Estados de Cuenta . Consolidar con Compras y forma
Bancarios Detalle Consolnda; con j Resto de Areas de Pago compras al
Resto de Areas contado
Relacionar
Dependiendo que resultado no tan Indagar sobre
Solicitarlos al tan desfavorable Alentador con posibilidad de
Cliente de lo sea el andisis Andlisis de acceder Compras
Contrario no hay financiero Pronostico de al Contado porun
Crédito comparar con otras| Pedidos para Tiempo mientras
areas reflejar el margen autorizan Crédito
No No Nd No | de cumplimiento | No No
’ !1 Y por ultimo en
3 2
] ] Consolidar Enfunciendel [ ] M190n delodos
Pronostico de Anélisis de Capital] | | Andlisis de Capital Resultados y Limite de Créditoy a oriorss vor
Pedidos y si de Trabaj . |de Trabajo Positivo Sj Compararlo versus de los resultados & Modelo d
Productos por un ! e frabajo y Consolidar con el Costo de Capital anteriores analizar qu elo de
Proyectado < N . Interaccion de
Ao Resto de Areas para definir Limite cuantos dias de Negocios se
de Crédito Crédito se le daran emplear con el
Potencial Cliente
Relacionar
resultado con otras Cliente Potencial no
Solicitar al Cliente Areas para es Agente de
de lo Contrario no determinar si en Crédito, Proponerle
hay Crédito consolidado se soluciones altemas
puede hacer algo al cliente
No No al respecto No No
4.5.2 Capital de Trabajo

Fuente: Procesos y Politicas Internas

Teniendo claro cémo funciona el proceso, se plantea el mapa de decisiones que
guiara a la empresa a conocer las premisas necesarias para decidir como enfocar
el estudio del crédito de un potencial cliente que como se puede apreciar en el
cuadro 4, se analizan desde 3 areas que al consolidarlas permitan evaluar al
cliente desde el punto de vista financiero buscando tener una radiografia de la

situacion financiera de la empresa, posteriormente se relaciona con el prondstico
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del potencial capital de trabajo que requerira, lo cual permitira anticiparse y

planificarse mejor a la empresa con el fin reasignar recursos.

Asi mismo, un factor que en cierta forma influye en la concesion de crédito, es el
haber tenido ya un precedente de compra al contado porque no solo refleja la
anuencia del cliente hacia el interés de hacer negocio con la empresa, sino
también la frecuencia de compra, con la cual se puede tener un parametro sobre
qué tan acertado puede ser un prondstico de planeaciéon de compra. Entonces
estos 3 factores son los que determinaran si el potencial cliente es agente de
crédito o no. A continuacién en los tres puntos siguientes se analiza estas 3 areas

a detalle y con mas detenimiento explicando por qué y la importancia de cada una.

4.5.1 Analisis financiero

Basicamente, con este analisis, se busca profundizar en detalles de los estados
financieros de la empresa, pero mas importante relacionar los mismos con
factores que pueden ser comparables, como por ejemplo si el rubro de caja y
bancos dice que posee una determinada cantidad en bancos, pues ver los estados
de cuenta a fin no solo de establecer la veracidad de los mismos sino de la
frecuencia de depésitos lo cual permitira tener una idea de que tan acelerado es el
flujo de efectivo de la empresa. En el tabla 5 se presenta un desglose de la
plantilla de Excel para el analisis de ratios financieros en donde se busca no sélo
ver la situacion financiera de la empresa sino la congruencia de los mismos, es
decir relaciones entre balance general y estado de resultados. Por ejemplo, si
mencionan cierta cantidad de activos fijos ver la proximidad del rubro de
depreciaciones, si mencionan determinada cantidad en ventas al crédito hacer la
relacion con la cartera y asi con otros rubros, pero lo mas importante es

relacionarlo con los estados de cuenta bancarios a la fecha de los estados

financieros.
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Otro factor importante a tomar en cuenta en el analisis financiero es la
determinacion de la exactitud de la informacién, ya que se da el caso de estados
financieros donde activo, pasivo y capital no cuadran, lo que ya da un indicio para
solicitar mas informacion que ampare la veracidad de dichos estados como puede

ser declaraciones de impuestos, dictamenes de auditoria, entre otros.

En la tabla 5 se puede apreciar la forma como se deben agrupar los estados
financieros de los clientes y que constituyen buena parte de la informacion que
determinara el estudio de crédito, es decir, que de esta manera se debe vaciar la
informacion financiera para visualizarla ordenadamente, pero algo muy importante
es que dicho vaciado permitira ver la verticalidad de los rubros a manera de saber
cuanto representan de los totales y de esa forma enfocarse en las areas
importantes, ya que hay ocasiones en las que solo al ver estas relaciones ya

marca una pauta de la situacion financiera del potencial cliente.

Cabe mencionar que si se tuviera un antecedente histérico seria aun mas
importante la informacién ya que permite ver el horizonte en el tiempo de los
rubros financieros, ya que alli es posible ver por ejemplo si la cuenta por pagar
corriente se les esta incrementando 0 si por ejemplo su liquidez ha ido
disminuyendo de un afio a la fecha. Para efectos explicativos se muestra en lal

tabla 5 un ejemplo de un solo afio, pero el mismo es flexible.
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Tabla 5
Grupo BASF
Guatemala
Divisiéon Quimicos
Analisis Financiero para Otorgamiento de Crédito
Empresa La Cooperativa

Estados Financieros : No Auditados

sJoNoNoReNoNoNoYoloNoXoYoEsRoRaRoXe

Fecha : 31-dic-14
Meses de operacion:
Concepto Q | %

Balance
Activo

Activo Corriente

Caja y bancos e Inv. Temp. 343,343 66.4%
Inventarios 44,944 8.7%
Cuentas por cobrar 124,269 24.0%
Otras Cuentas 377 0.1%
Total Activo Corriente 512,934 99.2%
Activo No Corriente

Fijo 4,167 0.8%
Otros Activos (0]

Diferido

Crédito Mercantil / Act. Intangibles

Total Activo No Corriente 4,167

Activo Total 517,100 ° 100.0%
Pasivo

Pasivo Corriente

Proveedores 196,510 38.0%
Otros d 17,962 3.5%
Total Psivo Corriente 214,472 41.5%

Pasivo No Corriente

o

Otros Pasivos d 175,000 33.8%
Total Pasivo No Corriente ™ 175,000 33.8%
Pasivo Total 389,472 ° 109.2%
Capital

Capital Social 5,000 1.0%
Utilidades Retenidas é 122,628 23.7%
Otras Cuentas de Capital

Capital Contable 127,628 24.7%
Suma de Pasivo y Capital 517,100 133.8%
Estado de Resultados

Ventas 1,304,612 100.0%
Costo de VVentas 737,578 56.5%
Utilidad Bruta 567,034 43.5%
Gastos de Operacion i 321,551 24.6%
Utilidad Operativa 245,483 18.8%
Intereses ganados ( pagados )

Utilidad Financiera 245,483 18.8%
Otros (gastos) y Productos

Utilidad/(pérdida) antes Impues] 245,483 18.8%
Impuestos 51,567 4.0%
PTU y Otras cuentas

Utilidad o pérdida Neta 193,915 14.9%

™,

| -

Fuente: Procesos y politicas de la Empresa
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Tabla 6
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Analisis Financiero para Otorgamiento de Crédito
Razones
Liquidez
Prueba de Acido 2.18 | Estos indices se obtienen de variables como el activo y pasivo corriente y
Liquidez 2.39 | reflejan la disponibilidad que posee el potencial cliente para subsanar sus
Ciclo de Conversion 40| obligaciones inmediatas de capital de trabajo y como puede apreciarse
Capital de Trabajo 208,461 | este cliente en especifico tiene una liquidez y acidez positiva, lo que implica
Capital trabajo / Activo Total 57.7%)| que sus activos corrientes superan a sus pasivos corrientes. Lo cual es
Liquidez Indexada en dias 10 positivo para el otorgamiento de credito
Apalancamiento
Pasivo total / capital contable 305% .
Flujo de Efectivo / pasivo total ( 0.50 | En estos indices es posible apreciar el grado de endeudamiento que posee
Pasivo total / Activo total 75%] este potencial cliente tanto versus pasivos corrientes (capital de trabajo)
Utilidad Operativa / Intereses 0.0 como pasivos no corrientes (prestamos bancarios) que en este caso
Activo Fijo Comprometido 42.0% especifico si es notable un alto grado de endeudamiento
Activo total / Pasivo total 1.3
Actividad y Eficiencia
Rotacion Cuentas por Pagar 96 En este blogue de indices se mide el grado de eficiencia con que el
Rotacién Cuentas por Cobrar 34 | potencial cliente hace uso de su capital de trabajo, en donde el indice que le
Rotacion de Inventarios 22 | interesa a la empresa es el de Rotacion de cuentas por pagar ya que en
Retorno de Activos 25 este segmento entrara la empresa si se le otorga credito
Rentabilidad
Utilidad Neta Vs. Ventas 14.9%
Utilidad Operativa Vs. Ventas 18.8%| Y por ultimo se encuentra este grupo de indices que determinan lo rentable
Utilidad Bruta Vs. Ventas 43.5%| que es la actividad de este potencial cliente pero ain mas importante que
Utilidad Neta/Capital Contable 1561.9%| las utilidades es el ROA que mide cuanto se esta obteniendo sobre la
Rotacion de Activos Totales 37.5% inversion neta de la empresa
ROA 5.6%

Fuente: Procesos y politicas de la Empresa

Los ratios que se incluyen en el analisis financiero tal y como se puede apreciar en
la tabla 6, se agrupan en 4 grandes areas, que son: las de liquidez;
apalancamiento; actividad/eficiencia; y rentabilidad. Todas son importantes debido
que al hacer la consolidacion de informacién se relacionara todo en conjunto a fin
de que la decision sea lo mas acertada posible e integral, ya que aspectos como la
prueba de acido, que es donde los analisis financieros comunes siempre se
limitan, se relacionara con el ROA (que en sus siglas en ingles significa

rendimiento sobre activos), los dias de pago y sus dias de cobro y sus margenes,
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a fin de tener un solo indicador financiero integral el cual permita definir el estado

real de la empresa y que en cierta forma resuma todo.

Para los efectos de este estudio se considera que dicho indicador es el Retorno o
Rendimiento sobre Activos, ya que en este vienen a reflejarse todas las variables
financieras analizadas, es decir, que este brinda un panorama total del potencial
cliente que al verse o no favorecido por este indicador se puede averiguar qué es

lo que lo impacta a través de cada uno de las 4 areas que lo complementan.

Ya que puede darse el caso de que tenga un ROA un tanto bajo, pero su liquidez
es buena y lo que esta afectando es la rentabilidad que al final viene a jugar un

papel importante en un analisis de esta naturaleza.

4.5.2 Capital de Trabajo

A través de este proceso se analiza el flujo de efectivo proyectado para el posible
negocio con el potencial cliente en donde paralelamente van los margenes de
ganancia vrs el capital de trabajo y todo eso se trae a Valor Presente partiendo del
riesgo pais que es la tasa de interés pasiva vigente en el pais que se esta

haciendo el estudio.

Como es posible apreciar en la tabla 7, el VAN (Valor Presente Neto) y la TIR
(Tasa Interna de Retorno) que se determinan en ese flujo proyectado de efectivo
de la posible relacién de negocios con el cliente determina el retorno que recibiria
la empresa en el acumulado del afio y también al hacer la regresion a valor
presente a fin de determinar si eso resultan rentable para el negocio y es un
parametro bien acertado ya que no sélo permite vislumbrar a futuro el pronéstico
del desempefio del cliente sino también los retornos que recibiria del mismo. El
capital de trabajo fue tomado de los productos que estan asignados a dicho cliente
y de igual manera su cartera y cuentas por pagar, esto es posible dado de la
segmentacion de negocios que se maneja en la empresa y que lova a determinar

el cédigo de producto.
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4.5.3 Antecedentes

Esta es la pentltima fase de la matriz en donde ya habiendo analizado el aspecto
financiero y de capital de trabajo se aborda los antecedentes, que no por ser
dltimo se le resta importancia, de hecho es muy importante poder determinar la
frecuencia de pedidos reales, ya que deja ver no sélo el interés real que tiene el
potencial cliente en hacer negocios con la empresa sino también indirectamente el
formar un prondstico de pedidos los cuales pueden sustentar sin ningun problema

una proyecciéon de compra.

Esto Ultimo es muy importante ya que entre mas informacién se tenga sobre el
consumo promedio permitira un abastecimiento temprano y acorde a las
necesidades del mismo, garantizando con esto tenerle el producto en tiempo y
despacharles en tiempo a manera de no mantener inventario en bodega por
mucho tiempo. Y este es uno de los objetivos que también busca la matriz, al
brindar un panorama operacional general del potencial cliente, ya sea, por una

proyeccion proporcionada por ellos o si ya compra al contado adn mejor.

Un factor clave a tomar en cuenta es el conocimiento del cliente, especialmente en
este apartado, debido a que son productos quimicos los que se comercializan y
estos pueden emplearse con otros propésitos, lo que hace necesario investigar a
fondo el giro del negocio del cliente, especialmente si es distribuidor porque es
importante indagar a que clientes y que sector les vende, a manera de asegurar
que el producto quimicos no llegue a otros usos, pues son materias primas cuyos

principios activos puedan ser empleados para otros propositos.

Como se puede ver en la tabla 8 la informacion presentada permite analizar tanto
volimenes como qué productos maneja, como también los margenes por cada
producto y las fechas en que se dio cada orden arrojando un cumulo de

informacion que al momento de analizarla permite visualizar la posibilidad de
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incluir a dicho cliente como agente de crédito ya que viene a cimentar de mejor

manera el pronéstico del capital de trabajo.

Lo importante aqui es lograr determinar el grado de fidelidad del cliente y esto
queda evidenciado en historial de compras en determinado tiempo al contado ya

que demuestra la fidelidad del cliente, asi como el interés en hacer negocios con

la empresa.
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4.5.4 Consolidacion de Analisis

Posteriormente a tener el analisis financiero como el del capital de trabajo y el de
los antecedentes de compras al contado se realiza la consolidacion de todos los
indicadores tanto las ventas proyectadas como el ROA, prueba de acido, VAN,
TIR y rotaciones, a fin de determinar en conjunto cuanto de crédito se le puede
otorgar al cliente de la siguiente manera, solo cabe mencionar que como en la
seccion de antecedentes y capital de trabajo se trabaja sobre proyecciones de
consumo, inventario y cartera, es por ende que se aplica el VAN y la TIR para esta

formula.

Limite de Crédito
(((Ventas Proyectadas x ROA)x(Prueba de Acido)) * ((1+Ponderacion Crediticia))
(((Promedio(Rotacién Inv y C x C))/12)

Dias de Crédito

((Promedio (Rotacion Inv y C x C) - Rotacion Cuenta por Pagar))

+

(Rotacién Propia C x P) + Aproximacion a quincenal

Como es posible apreciar en las formulas se toma en cuenta todos los factores
tanto financieros como de capital de trabajo asegurando con ello que el resultado
de las mismas es integral y objetivo permitiéndole a la empresa minimizar al

maximo el riesgo crediticio con el cliente.

Es necesario hacer énfasis en el seguimiento que se le tiene que dar a estos dos
indicadores, ya que si el cliente demuestra un desempefio de ventas bueno y que

va de la mano con su récord crediticio es considerable evaluar una mejora de
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dichos indicadores, ahora en el caso contrario se daria la disminucién de estos e

inclusive el corte inmediato de estos.

Tabla 9
Grupo BASF
Guatemala
Divisién Quimicos
Determinacion de Limite de Crédito, Dias de Crédito y Modelo de Negocios

Ventas Proyectadas

ROA de la Empresa

Excelente 100%
Bueno 75%
Regular 55%

Prueba de Acido
Ponderacion Crediticia
Rotacién de InV Pesimo 5%
RotacionC xC
Rotacion C xP
Rotacién Propia C x P

Limite de Crédito Sugerido

Dias de Crédito Sugeridos

Fuente: Procesos y Poltticas Internas de la BASF

Esta seccion es la que culmina el proceso de la matriz de gestion crediticia, ya que
como es posible ver en la tabla 9, en esta convergen todas las variables
financieras, logisticas y de capital de trabajo expuestas en la matriz y que
concluyen con determinar el Limite de Crédito Sugerido y también los Dias de
Crédito apropiados para el cliente en funcion de su capacidad financiera, operativa
y logistica. En esta parte se concentra la esencia del presente estudio ya que con

este resultado de acuerdo a las formulas expuestas en la pagina anterior permite
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dar créditos mas eficientes para clientes buenos y castigara con créditos y plazos
estrictos a clientes malos logrando con eso eficientar el uso del capital de trabajo.

Para complementar el analisis de determinacion de limite de crédito y dias de
crédito se presenta la matriz de medicion de riesgo por medio del cuadro de
probabilidad e impacto, en donde en la tabla 10 es posible ver las escalas de

medicion del riesgo en que un potencial cliente incurra en impago, en donde no

(S

o)

solo se mide que tan probable es que suceda sino cuanto afectaria a la empresa.
Cabe mencionar que esta matriz se alimenta de todos los aspectos evaluados en
el area financiera, logistica y antecedentes, que en conjunto permiten tener una
panorama integral y completo que permiten cuantificar y medir el riesgo crediticio
inherente de dar o no crédito.

Tabla 10
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Matriz de Probabilidad e Impacto

Muy Alto Muy Alto
(20) (25)

Muy Alto
(20)

OO ND

i

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

Esto sirve de fundamento para la tabla 11, pues cada uno de los aspectos clave
en el analisis de crédito es sometido a una ponderacion de probabilidad e impacto

que establezca si existe riesgo bajo, medio, alto o muy alto de impago.

coccoco0o0000COO0O0
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Asi mismo, los mitigadores balancean la calificacion del cliente a través de
acciones especificas que de concretarse permitirian re-evaluar mas adelante la
solicitud de crédito del cliente. El resultado que arroja la Matriz viene a
complementar la tabla de determinacién de limite de crédito y dias de crédito, ya
que en la misma se categorizo al cliente en estudio como malo, que en
comparacién con la de probabilidad e impacto también presenta un riesgo medio,
segun se calificacion ponderada de 5 que lo sitan en un riesgo es posible que se
concrete y dependiendo del monto de credito asignado podria tener tanto un

impacto pequefio como alto, por lo que sustenta lo dictaminado por el limite de

crédito.

Practicamente hasta esta parte se extiende el analisis y explicacion a detalle de la
matriz de gestién crediticia en donde como se mencion6 desde el inicio de este
estudio, se pretende que la misma sea integral sin restarle importancia a cada una
de las fases, ya que cada una pueden aportar informacion importante que permita
minimizar la exposicion al riesgo en las cuentas por cobrar y que como podran ver
a continuacién se expondra el resultado de una implementacion junto con sus

efectos positivos en el capital de trabajo y en el resultado operativo y financiero.

4.6 Mejora en indices financieros y de capital de trabajo tras la
implementacién de propuesta de matriz para gestionar el riesgo crediticio en
el sector importador y exportador de productos quimicos y agroquimicos en

Guatemala

Posterior a la implementacion de la mejora a través de la matriz para gestionar el
riesgo crediticio, se lograrian tres importantes cambios los cuales se detallan a
continuacién en la grafica 12 y en sus respectivos comentarios. Esto viene a
sustentar que el problema radicaba en manejar deliberadamente el otorgamiento
de crédito, comprobando asi lo relevante que resulta hacer un estudio objetivo y
analitico de todas las variables financieras y de capital de trabajo previo a iniciar

relaciones de negocio con un cliente a través del uso del crédito.
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Grafica 12
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Ventas Esperadas Potenciales vrs Ventas Reales
Cifras en Millones de Délares

Ventas Potenciales $ 70.40

Ventas Reales $ 70.35
Variaciéon $ 0.05 VentasDesatendidas$50,000

$70.50
@
=)
B
4
2
f‘/
$70.00
Afio 2015
® Ventas Potenciales $70.40
—~Ventas Reales $70.35

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

Como es posible apreciar en la grafica 12, la brecha entre las ventas potenciales y
las ventas reales se reduciria drasticamente, ya que los clientes potenciales a los
cuales se pretendia alcanzar se les lograria vender a través de la aplicacion de la
matriz quedando demostrado que no por ser pequefios no se les podia vender.
Pasando de ventas desatendidas por $600,000 a $50,000.
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Otro indicador interesante que vendria a sustentar la mejora en el manejo de la
cartera es el hecho que se reduciria considerablemente el numero de 6rdenes
bloqueadas tal y como se puede apreciar en la grafica 13, reflejando con ello que
al tener los limites de créditos actualizados y en funcion del crecimiento de los

clientes permite crecer a la par de los mismos.

Grafica 13

Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Ventas Bloqueadas

Ordenes de Venta Bloqueadas 180 192 168 62

220
180
140
100

60
20

w ®o 3 o 2 -~ O

Afio 2012

Afio 2013

Afio 2014
Afo 2015

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF
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Grafica 14
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Antigliedad de Saldos por Cobrar
Ano 2015

Cifras en Millones de Délares

Clientes A 21.6 3.6 0.0 0.0 0.0 252
Clientes B 4.5 1.2 0.0 0.0 0.0 5.7
Clientes C 35 0.2 0.0 0.0 0.0 3.7
Total 29.6 4.9 0.0 0.0 0.0 34.5
86% 14% 0% 0% 0% 100%
60 dias, 0.0
30 dias, 4.9 \/_90 dias,0.0

Sin Vencer, 29.6

120 dias o mas, 0.0

elelaNslaNeoNoNsNasNaslasNeEsRasEakslalsinikeleslalalolalalaleialalolelaeloiniaieolo e le

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF

En la grafica 14 se refleja como la reduccion de la cartera vencida optimiza el uso
de los recursos a través de una adecuada segregacion del crédito al punto de
pasar de una cartera vencida de practicamente la mitad del total de la cuenta por

cobrar a un 14% de cartera vencida y s6lo en un rango de 30 dias.

Esto sin lugar a dudas seria fruto del analisis de limites de créditos y de los dias
que se les concede a los clientes, ya que con dicha actualizacion se podria

optimizar de tal manera la cartera que hasta los mismos clientes pudieran percibir
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una mejora considerable en el servicio, esto también va de la mano de una serie
de incentivos de carteras vencidas como por ejemplo descuentos en futuras
negociaciones de pronosticos de pedidos, lo cual motivaria a los clientes a pagar y
a la vez a través de la segmentacion entre clientes buenos, regulares y malos
saber cudles son los que requieren de un seguimiento mas continuo para la

recuperacion de la cartera.

Producto de todo lo mencionado anteriormente la liquidez de la empresa y el
retorno de recursos vendrian a mejorar enormemente el cumplimiento de las
obligaciones hacia los proveedores llevando consigo toda una serie de mejoras a
tesoreria y cobranza tal y como se puede observar en grafica 15 y en su
respectiva grafica en donde se nota el saneamiento que tendria la cuenta por
pagar de la cual se depende para poder hacer negocios evitando con ello un

posible bloqueo por disponibilidad de pagos.

Grafica 15
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Antigliedad de Saldos por Pagar
Ao 2015
Cifras en Millones de Délares

Proveedores Grupo 20.0 3.8 0.0 0.0 23.8
Proveedores Otros 0.6 0.1 0.0 0.0 0.6
Proveedores Nacionales 0.2 0.3 0.0 0.0 0.5
Total 20.8 4.1 0.0 0.0 24.9
83% 17% 0% 0% 100%

90 dias omas
6%

SinVencer
43%

20%

Fuente: Sistema Contable Interno de BASF
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5. PROYECCION DE INDICADORES CLAVE POSTERIOR A LA
IMPLEMENTACION DE UNA MATRIZ PARA GESTIONAR EL RIESGO
CREDITICIO EN EL SECTOR IMPORTADOR Y EXPORTADOR DE
PRODUCTOS QUIMICOS Y AGROQUIMICOS EN GUATEMALA

En los capitulos anteriores se ha hecho especial énfasis en el seguimiento
posterior a la implementacion de la matriz para gestionar el riesgo crediticio,
debido a que un aspecto muy importante de este estudio lo constituye la
aplicabilidad no solo a clientes nuevos sino a clientes ya activos, convirtiendo con
esto al estudio en un ciclo constante de monitoreo y revisiéon exhaustiva logrando
asi un mayor grado de efectividad en la reduccién de indicadores clave que

permitiran apreciar mejor el antes y el después de esta implementacion.

Los indicadores a proyectar pueden variar dependiendo de la amplitud que se le

quiera dar a la Matriz, para efectos del presente estudio se detallan los siguientes:

Saldo Total de Cuenta por Cobrar o Cartera de Clientes

- Saldo Total de Cuenta por Cobrar o Cartera de Clientes Vencida

Porcentaje de Cartera de Clientes Vencida

Saldo Total de Cuenta por Pagar o Cartera de Proveedores

Saldo Total de Cuenta por Pagar o Cartera de Proveedores Vencida

Porcentaje de Cartera de Proveedores Vencida

Numero de Ordenes Bloqueadas

Ventas Reales

A continuacién, se muestra una proyeccion del afio 2017 y 2018 dado que los
datos mostrados en el capitulo cuatro son al cierre del 2015, pero de siempre se

mostrara el 2016 para propésitos comparativos.
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Tabla 12
Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos
Proyeccion de Indicadores Clave posterior a Implementacién de Matriz
Cifras en Millones de Dolares

[ Indicador | 2014 | 2015

Cuenta por Cobrar o Cartera de 44 -

Clientes . ] zas 3

Cuenta por Cobrar o Cartera de 21.2

Clientes Vencida ’ 4.9 -77% 4 -15% 3 -16% 3 -20%
Porcentaje de Carterade Clientes | 499, |  14% i 35% | 13% | % I 1% A% | 10% -2%
|Vencida 1 o - . - | .
Cuenta por Pagar o Cartera de 193

Proveedores ) 24.9 29% 24 -3% | 23 -6% 21 -9%

— — 5 T
Cuenta por Pagar o Cartera de 109
Proveedores Vencida o

Porcentaje de Cartera de 56%

4

14% 1% -2%
Proveedores Vencida 17%
= oo i SR e
Numero de Ordenes Bloqueadas - 62 l 3% | 58 | % | 54 | 1% | 50 | 7%
Ventas Reales 68.8 70.35 2% 71 1% 73 2% 74 1%

Como es posible apreciar en la tabla 10, en el 2015 es donde se ve reflejado el
mayor descenso en los indicadores en relaciéon al afio anterior y se debe
basicamente a la implementacion de la matriz, pero posteriormente a la misma se
mantiene la tendencia de descenso no en el mismo porcentaje que el afio 2015,

pero si a un ritmo organico obedeciendo ya acciones especificas de monitoreo.

De igual forma, en las cuentas por pagar se indica con una x roja el Unico
crecimiento de los indicadores, pero esto obedeci6 mas que todo a una
circunétancia de abastecimiento previo al incremento en materias primas
derivadas del petroleo, pero lo importante es ver como la cartera vencida por

pagar si mostro una baja.

En resumen, en la tabla 10 se puede apreciar como la morosidad sigue
reduciendo a partir del 2015 pasando de un 14% a un 10% de cartera vencida por

cobrar. Mientras que la por pagar pasa de un 17% a un 12%.
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Cabe mencionar que estas proyecciones fueron hechas partiendo de dos criterios
importantes que son el monitoreo y continuo analisis de los limites de crédito junto
con sus dias, como también el crecimiento en ventas el cual dado la situacién
mundial de petréleo no muestra un crecimiento mayor a 2% en Guatemala. Esto
evidencia que la propuesta de matriz aplicandolo de manera ciclica y constante

genera resultados positivos tanto al capital de trabajo como al resultado.
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CONCLUSIONES .

1. Se establecié que al utilizar una Matriz para gestionar el riesgo crediticio para el

otorgamiento y evaluacion de clientes tanto nuevos como recurrentes, se
optimiza el uso del capital de trabajo en mas de un 50%, prueba de ello es la
cartera vencida que se redujo de un 49% a un 15%, asi mismo una reduccion
de ordenes bloqueadas por problemas crediticios a mas de la mitad propiciando

con ella el incremento de ventas concretadas,

. Se determin6 que dentro de los efectos negativos en el capital de trabajo

anualmente se acumulaban mas de 150 6rdenes bloqueadas por problemas de
crédito, una distribucion no equitativa en cuanto al uso de los limites de crédito
en funcién del desempefio del cliente y el 50% de la cartera por cobrar estaba

vencida al igual que la cartera vencida por pagar reflejaba un porcentaje similar.

. Se encontr6 que al igual que en el capital del trabajo, también el resultado del

negocio se ve afectado por la falta de una matriz de gestion del riesgo crediticio,
ya que los clientes que poseian una recuperabilidad dudosa se les creaban
provisiones de cartera que afectan resultado. De igual manera las ventas
desatendidas por érdenes bloqueadas que se dejaban de percibir por $600,000
que es producto de un crédito mal distribuido entre clientes que son buena paga

y los que no.

. Quedo evidenciado como el sector de importaciones y exportaciones de

productos quimicos y agroquimicos en Guatemala representa un eje importante
en la economia del pais, siendo el 4% del total de importaciones en el afio
2015, lo cual lo ubica en el 6to sector en orden de importancia después de
maquinaria, vehiculos, plasticos, gasolina y diésel. Por otra parte, este sector
conforma los 29 de 131 que hacen el 80% de las importaciones. Asi mismo, se
pudo constatar que 4/5 partes de dichas importaciones de quimicos es para el
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consumo local, siendo la parte restante para reexportacion en la region
centroamericana y del caribe confirmando la posicién privilegiada de Guatemala

como centro logistico regional.

. Se determiné que la empresa forma parte de las 8 transnacionales que

representan el 80% del mercado de dicho sector, prueba de ello es que el
estudio arroja que solamente esta empresa representa un 8% de la poblacion
total que es el sector importador y exportador de productos quimicos y
agroquimicos, pero, como se estd analizando el sector Guatemalteco, es
preciso tomar el dato de la balanza comercial en donde al restarle las
exportaciones arroja un representatividad cercana al 15%. Esto se debe a que
el pais por su ubicacion geografica facilita el abastecimiento a la region
centroamericana y del caribe. lo cual da un margen de alto de confiabilidad

sobre la representatividad del estudio.

. Se demostré6 que, con el mapa de decisiones, el nuevo proceso de

otorgamiento de créditos y la matriz de probabilidad e impacto, se ordenaron los
pasos a seguir por cada uno de los responsables clave en la gestion de credito.
Trayendo consigo una optimizacién del proceso de gestion crediticia que

colateralmente impacta en forma positiva en la exposicién al riesgo.
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RECOMENDACIONES

. Promover en las gremiales del sector el uso de este tipo de herramientas, como
lo es la Matriz de Gestion Crediticia entre sus asociados, a fin de convertirla en
una practica mas generalizada y evitar con esto efectos negativos en el capital

de trabajo y en el resultado operativo.

. Darle continuidad y seguimiento al uso de la Matriz de gestion del riesgo
crediticio y a la vez constantemente actualizar la misma no solo a nivel de
procedimientos y calculos sino también de nuevas tendencias financieras las

cuales pueden aportar mayor valor a la misma.

. Divulgar a través de las gremiales del sector importador y exportador de
productos quimicos y agroquimicos en Guatemala, la importancia del mismo en
la economia nacional por medio de fasciculos que brinden una idea mas amplia

del mismo.

. Mantener un acercamiento a las necesidades de los clientes es muy importante
a fin de saber especificamente sus necesidades y esto se logra a través del
empoderamiento del servicio al cliente. De igual manera mantener constantes
encuestas a los clientes para medir indicadores que permitan mejorar

constantemente la imagen de la empresa ante el cliente.

. Dar un seguimiento continuo a las 6rdenes bloqueadas a fin de ir reduciendo
cada vez mas dicho niimero, ya que en esto radica una de las virtudes de la
matriz, la cual es el analisis tanto de clientes nuevos como ya activos, a fin de
mantener actualizados niveles de limites y dias de crédito a través de un

monitoreo constante de los mismos.

. Actualizar el mapa de decisiones, la matriz de probabilidad e impacto y el

proceso de otorgamiento de créditos a manera de que este acorde a la
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estructura organizativa de los participantes claves en la gestion crediticia, pero,
sin perder de vista la optimizacion de pasos que es el objetivo que buscaba

dichas herramientas.
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Requisitos Prestablecidos para Otorgamiento de Créditos

Cliente

Nit

Fecha

Grupo BASF
Guatemala
Division Quimicos

i

Estados Financieros Auditados
Estados de Cuenta Bancarios

Registro Tributario Unificado (RTU)
Patente de Comercio

Patente de Sociedad y de Empresa
Acta de Constitucion

Identificacion del Representante Legal
Representacion Legal

Documentos de Referencia
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