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Guatemala, 04 de julio de 2017.

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Sefior Decano:

En Dictamen No. 156- 2015 de fecha 23 de abril de dos mil quince, emitido
por la Escuela de Auditoria de esa Facultad, fui designada como Asesor
del Trabajo de Tesis-a nombre de la estudiante: KARLA ISABEL
OCAMPO GONZALEZ, denominado: “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN UNA COOPERATIVA DE VIiVIENDA", el cual debera
presentar para poder someterse al examen de graduaciéon profesional,
previo a optar al titulo de Contador Publico v Auditor en el grado académico

de Licenciada.

He llegado a la conclusién de que el trabajo desarrollado llena a cabalidad
los propésitos que, a mi juicio, debieran conformar los trabajos de tesis de

graduacion profesional. -

Por la razén expuesta, recomiendo que el trabajo presentado por Ocampo
Gonzalez, sea aceptado para su discusion en el examen privado de tesis,

previo a su investidura profesional.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para suscribirme del sefior
Decano con muestras de alta consideracién.

Atentamente,

Licda. E
CPA Colegiado No. 4396
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUATEMALA
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Con base en el Punto CUARTO, inciso 4.1 subinciso 4.1.1 del Acta 17-2017 de la sesion
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 27 de septiembre de 2017, se conocid
el Acta AUDITORIA 181-2017 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha 29
de agosto de 2017 y el trabajo de Tesis denominado: “EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO EN UNA COOPERATIVA DE VIVIENDA”, que para su graduacién
profesional present6 la estudiante KARLA ISABEL OCAMPO GONZALEZ,

autorizandose su impresion.

Atentamente,
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INTRODUCCION

En la actualidad las cooperativas de vivienda han logrado cubrir la necesidad
de muchas personas , presentando mayores beneficios para sus asociados en

comparacion a inmobiliarias o financieras a un costo menor.

El cooperativismo es una doctrina socioecondmica que permite la
organizacion de las personas , creando la conciencia de la necesidad de unién
como uno de los medios para que amas de casa, profesionales, obreros,
propietarios busquen solucidn a sus problemas ellos mismos. Permite ademas
la satisfaccion de sus necesidades y la conservacion de los valores sociales.
Las cooperativas de vivienda, han surgido por la necesidad de contar con una
vivienda con precios accesibles para las personas que carecen de un lugar

digno, que ofrezca seguridad juridica para la obtencidén de la misma.

Como unidad de analisis se eligié a una cooperativa de vivienda ubicada en el
departamento de Guatemala, Municipio de Chinautla, la cual es un ejemplo de
perseverancia, unidad, trabajo en conjunto, superacién, intereses comunes
que con mucho esfuerzo, han visto hacerse posible el suefio a través de la

adquisicion de una vivienda.

El presente trabajo se realizd con el fin de dar a conocer la evaluacién del
control interno en una cooperativa de vivienda, para lo cual en el capitulo | se
dan a conocer los antecedentes del cooperativismo en el mundo y en
Guatemala, los diferentes tipos de cooperativas segin su actividad
econdmica, organizacién, legislacién aplicable a las mismas; haciendo
referencia a las principales leyes y articulos que norman la actividad

cooperativa, llegando a centrarse en una cooperativa de vivienda.
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El capitulo Il describe a la auditoria interna, definicion , objetivos e importancia
de la misma, asi como las normas internacionales para el ejercicio de la

practica de la auditoria interna dentro de una organizacion.

El capitulo lll introduce a uno de los puntos medulares de la presente
investigacion, el control interno , elementos, componentes y principios del

mismo, asi como la forma de evaluar el mismo dentro de la cooperativa en

mencion.

En el capitulo IV se desarrolla la parte practica; utilizando la metodologia
para dicha investigacibn a través de entrevistas, cédulas narrativas,
cuestionarios, asi como la evaluacion de los componentes y principios del
control interno , pruebas de cumplimiento, de acuerdo a la experiencia del

auditor, evidencia y analisis de los resultados obtenidos.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron después del trabajo realizado, asi como las referencias bibliograficas

utilizadas en el mismo.
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CAPITULO |
COOPERATIVA

En nuestro pais el cooperativismo juega un papel muy importante en el
desarrollo econémico del pais, motivado por el comercio y la industria,

estableciéndose como principio basico la ayuda mutua.

De acuerdo al Instituto Nacional de Cooperativas ( Inacop), hasta el 31
diciembre de 2016 estaban inscritas 2033, pero de esas s6lo 927 permanecen
activas. De éstas; 343 son agricolas, 308 de ahorro y crédito, 62 de
produccién, 43 de consumo, 46 de vivienda, 21 de transporte, 39 de servicios

especiales, 11 de pesca y 54 de comercializacion.

Estas empresas no sélo existen en el ambito rural, sino en la ciudad , teniendo
como meta mejorar el desarrollo, combatir la pobreza y crear riqueza en sus

comunidades.

1.1. Definiciéon de Cooperativa

Una cooperativa: “es una asociacion autébnoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales comunes, a través de una empresa de propiedad conjunta

y democraticamente controlada” . (24:4)

Otra definicién de cooperativa:

“La cooperativa es una forma de organizar empresas con fines econémicos y
sociales, donde lo importante es trabajar en comun para lograr un beneficio.
Se diferencia de otro tipo de empresa en que es mas importante el trabajo de

los asociados que el dinero que aportan.”(24:9)
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1.2. Antecedentes del cooperativismo

La historia relata que fue en un pequefo pueblo llamado Rochdale en
Inglaterra, habitado por tejedores en su mayoria, lugar donde por la
modernidad industrial, muchos se quedaron sin empleo, sin embargo no se
quedaron de brazos cruzados y después de varias reuniones y analisis de la
realidad, comprendieron que solo unidos, apoyandose unos a otros, reuniendo
parte de sus pocos ahorros, con esfuerzo y trabajo y una buena administracién
y comercio, y sobre todo con grandes deseos de ayudarse unos a otros

podrian salir adelante.

Asi el 21 de diciembre de 1844, ante el temor de mas despidos en las fabricas,
28 tejedores, entre ellos una mujer, organizados y reunidos en el Callején del
Sapo, abrieron la primera cooperativa de consumo; con este acto heroico nace

el movimiento cooperativo que hoy existe en todo el mundo.

1.3. Breve historia del cooperativismo guatemalteco

“En el afo 1903 durante el gobierno del presidente Constitucional de la
Republica de Guatemala, Manuel Estrada Cabrera, se emitié el Decreto 630
“‘Ley de Sociedades Cooperativas”, el cual se emitié con el afan de prestar a
la clase trabajadora los mayores beneficios para desarrollar ademas las
nociones de prevision y ahorro, contribuyendo a la conservaciéon de pequefos
patrimonios, aumentando la cohesiéon entre los elkementos de la sociedad”

(13:3)

“Conforme las cooperativas iban surgiendo y la fundacion de federaciones de
cooperativas, hizo imperativo una nueva ley y atendiendo mandatos
constitucionales se publica en el Diario Oficial con fecha 29 de diciembre de
1,978, el Decreto Legislativo No. 82-78 “Ley General de Cooperativas”, las
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cooperativas logran un nuevo repunte para su fortalecimiento; asi mismo se
obtienen la creacién del Instituto Nacional de Cooperativas — INACOP — vy la

Inspecciéon General de Cooperativas — INGECOP-.

Al afo siguiente se publica el 18 de julio de 1,979 en el Diario Oficial el
“Reglamento de la Ley General de Cooperativas” Acuerdo Gubernativo No. M.
de E. 7-79. Con estos instrumentos juridicos se centran en una sola institucion,
el INACOP, todos los esfuerzos de promocién, politicas de apoyo al quehacer
cooperativo y la fiscalizacion es asignada al Instituto General de Cooperativas-
INGECOP” (13:12)

~ “La cooperacién completa la economia politica al organizar la distribucién de

la riqueza, entre las caracteristicas que la distinguen pueden considerarse las

siguientes
« No afecta la fortuna de nadie.
« No trastorna la sociedad.
o No molesta a los hombres del Estado.
« No constituye una asociacion secreta.
« No quiere ninguna violencia.
o No causa ningun desorden.
e No ambiciona honores.
¢ No reclama favores.
« No pide privilegios especiales.
« No trata con holgazanes.
+ No busca ayuda oficial.

o Esta en desacuerdo con los monopolios y los combate sin cesar.
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Desea la concurrencia seria y honesta en la cual su esencia es el de
verdad; significa la responsabilidad personal, la iniciativa personal y la
participacion es ese prestigio que el trabajo y el pensamiento saben

conquistar.

Estas reglas fueron revisadas por la Alianza Cooperativa Internacional en

1937. En 1966 se agregd una redacciéon adecuada a los nuevos tiempos, a

través de los siguientes principios:

Adhesién libre y voluntaria.
Organizacién democratica.
Limitacién del interés al capital.

Distribucién de excedentes entre asociados en proporcion a sus

operaciones.
Promocién a la educacion.

Integracién cooperativa

Finalmente, en 1995, el Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional,

realizado en Manchester, Inglaterra, aprobd 7 nuevos principios:

1.

Adhesién voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la condiciones de socios, sin discriminacién de género, raza, clase

social, orientacion sexual, posicion politica o religiosa.

Gestién democratica por parte de los asociados: Participacion activa,
con responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de
las autoridades electas. Cada socio siempre tiene derecho a un solo

voto, independiente de su aporte.
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Participacién econémica de los asociados: Equidad. Compensacion
limitada. Los excedentes de cada periodo contemplan en primer lugar

reservas de educacion y solidaridad.

Autonomia e Independencia: Asociarse sin hacerse dependiente, y sin

responder a intereses externos.

Educacion, formacion e informacién: A socios, dirigentes, gerentes y
empleados. Pero también, informar a la comunidad sobre el

cooperativismo. ( este principio se une al nimero siete)

Cooperacion entre cooperativas: A través de estructuras locales,
regionales y nacionales; con el fin de servir mejor y de dar apoyo a

nuevas entidades.

Interés por la comunidad: Desarrollo sustentable, solidaridad,

aceptacion de socios., responsabilidad”.(24:5)

Con el correr de los afios el cooperativismo se ha ido afianzando en el animo
de los guatemaltecos, muchas cooperativas de diversa clase se han formado
y ya son miles los compatriotas que debidamente organizados, llevan

desarrollo a sus familias y a sus comunidades.

1.4. Naturaleza de las cooperativas

“Las cooperativas debidamente constituidas, son asociaciones titulares de una
empresa econdémica al servicio de sus asociados, que se rigen en su
organizacién y funcionamiento por las disposiciones de la presente ley.
Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, al estar

5
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inscritas en el registro de cooperativas del Instituto Nacional de Cooperativas
—INACOP-* (4:2:1)

“‘Cabe recordar que las cooperativas fueron formadas para satisfacer
necesidades, objetivos y propésitos de las personas que la crean, sus fines
son sociales, de servicio y de superacion y en el caso de las cooperativas de

vivienda sin animo de lucro”. (20:5)

Las cooperativas en si configuran su patrimonio en dinero o en especie,
ademas los cooperativistas tienen doble identidad ya que ademas de ser
propietarios son también trabajadores; los cuales asumen el control de la
cooperativa y de su organizacion de caracter econémico con relacion al capital
aportado por cada uno de los asociados. Los miembros contribuyen de manera
equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Una
parte de ese capital es propiedad comin de la cooperativa. Generalmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito
como condicién de membresia, autonomia e independencia. Las cooperativas

son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controlada por sus miembros.
Numero minimo de asociados:

“Toda cooperativa debera estar integrada por lo menos por veinte asociados.
Principios:

a) Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros

mediante el esfuerzo comun

b) No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados
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c) Ser de duracién indefinida y de capital variable, formado por
aportaciones nominativas de igual valor, transferibles solo entre

asociados.

d) Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro
voluntario, interés limitado al capital, neutralidad politica y
religiosa e igualdad de derechos y obligaciones de todos sus

miembros;

e) Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el
numero de aportaciones que posea. El ejercicio del voto podra

ser delegado, cuando asi lo establezcan los Estatutos;

f) Distribuir los excedentes y las pérdidas, en proporciéon a la
participacion de cada asociado en las actividades de Ila

cooperativa;

g) Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados

\2

h) Fomentar la educacién e integracién cooperativa y el

establecimiento de servicios sociales”(4:5:1)

1.5. Importancia de las cooperativas

Las cooperativas tienen un papel clave en la ruta para conseguir un futuro
sostenible que beneficie a toda la poblacion ya que se esfuerzan por defender
los principios de la igualdad y la participaciéon democratica, ademas estan
comprometidas con las comunidades a las que prestan servicios dependiendo

de su actividad econémica.
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Es importante mencionar que permite a las organizaciones perfeccionarse
cada vez mas, creando asociaciones de personas que unen sSus recursos
individuales para satisfacer necesidades comunes a ellas; a través de la
aplicacion de un verdadero sistema cooperativista con todas sus reglas,

normas, procedimientos y principios establecidos en sus estatutos.

Por consiguiente es vital aprovechar los beneficios de las cooperativas para
llevar a una realidad la visién de lograr una vida digna para todos, pues seran

una herramienta importante en el desarrollo econémico, social e intelectual.

1.6. Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas pueden desempefar un papel muy importante en la
reduccion de la pobreza. Mientras que las cooperativas de ahorro y crédito
facilitan el acceso a sus miembros del capital econémico ,las agricolas
contribuyen a que los agricultores puedan acceder a los medios de produccion
necesarios para cultivar la tierra y criar ganado. Ademas existen las que
ayudan a procesar, transportar y comercializar sus productos. Dentro de las

cuales existen:

Espécializadas

Las que se ocupan de una sola actividad econémica, social o cultural, tales
como agricolas, pecuarias, artesanales de comercializacion, de consumo, de

ahorro y crédito, de transportes, de vivienda, de seguros y de educacion.

Integrales o de servicios varios

Las que se ocupen de varias de las actividades econdmicas, sociales o
culturales, con el objeto de satisfacer necesidades conexas y complementarias

de los asociados”(4:2)

[
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1.7. Tipos de Cooperativas en el mercado guatemalteco

Las cooperativas podran desarrollar cualquier actividad licita comprendida en
los sectores de la produccion, el consumo y los servicios, compatible con los

principios y el espiritu cooperativista.

Dentro del mercado existen tantas cooperativas como necesidades, por lo que
las personas las han formado para la satisfaccion de las mismas y dentro de

las cuales se pueden mencionar las siguientes:



)

5D 0

Figura No. 1
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TIPOS DE COOPERATIVAS EN EL MERCADO GUATEMALTECO

Agricola Desarrolla actividades relacionadas con la produccion
agricola, industrializacién, transporte, almacenaje,
venta ydistribucion de los productos.

Ahorro y Crédito | Fomenta el ahorro entre sus asociados, crea programas
y servicios de los articulos y servicios financieros que le
sean permitidos a sus asociados, como para otras
instituciones.

Consumo Pone al alcance de sus asociados mejores condiciones
de precio y calidad, los articulos y servicios necesarios
para el desarrollo de sus actividades garantizando la
satisfaccion de sus necesidades.

Vivienda Facilita a sus asociados, la adquisicién de una vivienda
que ofrezca condiciones basicas de habitabilidad y
salubrirdad, que aseguren la conservaciéon de los
valores sociales.

Pesca Desarrolla actividades de pesca relacionadas con la
captura y cultivo de especies marinas, su
industrializaciéon, transporte, almacenaje, venta vy
distribucién en las mejores condiciones y otras
actividades comerciales que le sean de beneficio para
los asociados y sus familias.

Produccién Se dedica a las actividades relacionadas con la
produccion de (cualquier articulo o producto),
transporte, almacenaje, venta y distribucién.

Transporte Prestar el servicio de transporte de mercaderia,
personas, varios, que ofrezca condiciones basicas de
comodidad y seguridad.

Comercializaciéon | Comercializar cualquier tipo de articulo o producto
producido por sus asociados.

Servicios En éstas se encuentran contempladas, las que se
Especiales dedican a la electricidad, agua ( depende de que

servicios se vaya a dedicar y que no se encuentre dentro
de los arriba mencionados). .

Fuente: Registro de cooperativas, Fomento y Desarrollo cooperativo-INACOP
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O
§ Dentro de los objetivos del Instituto Nacional de Cooperativas ( INACOP), se
g;f encuentra contemplado, el revisar, anotar, asesorar las operaciones de las
O cooperativas en toda la republica, asi como girar las instrucciones y
O recomendaciones necesarias.
O
O Figura No. 2
C Cooperativas activas en Guatemala
C
o I | Comercializacion
; § Servicios i Ere e
C = Agricola ‘especiales | Ag;r I:/:ola
e . 0 A
i = Ahorroy crédito |9 % B
- = Produccion Transporte,
C c 7% |
- = Consumo ety
C o Vivienda
) Vivienda 15%
O = Transporte
O = Servicios especiales  Consumo L\
‘7 0, " AU
O = Pesca IACEN Ahorroy
L . crédito
= Comercializacion Produccion | . 50%
- 60{9 - /\é [ ———

Fuente: Registro de cooperativas, Fomento y Desarrollo cooperativo-INACOP

Como se puede apreciar en la grafica anterior , el cooperativismo representa
la oportunidad de solucién a problemas que pequeiios propietarios, amas de
casa, profesionales, estudiantes en algunos casos, obreros, y se puede
evidenciar que se encuentran inscritas 2033, actualmente estan activas 927,

segun informacién del Inacop; al 31 de diciembre de 2016.

11




7

Y

£y
VR

O

Ve
J

OO0 ANANA

5

1.7.1 Cooperativas de vivienda

“Son entidades sin animo de lucro, formada por un grupo de personas que
comparten basicamente la necesidad de una vivienda y se unen para
acceder a ella en las mejores condiciones de calidad y coste posible, por
lo que las viviendas se adjudican a un precio menor que en promociones
tradicionales. La cooperativa es la que promociona la vivienda para
adjudicarselas, posteriormente a sus socios. El socio de una cooperativa
es a la vez promotor de la sociedad y adjudicatario de los bienes que ésta
produce. Estas aparecen con frecuencia donde los costos residenciales
son altos y una cooperativa ofrece un método para aumentar el estandar
de vida, el sentido de comunidad, y la seguridad. Cabe mencionar que una
cooperativa de vivienda es un tipo de cooperativa cuyo objetivo social es el
de proporcionar a sus socios viviendas, locales y otros bienes inmuebles,
adquiriendo suelo para construir y urbanizarlo. Las cooperativas de
viviendas, como sociedades promotoras de viviendas, se han consolidado
como uno de los mejores medios para acceder a una vivienda accesible y
de calidad”. (24:5)

Las viviendas promovidas en régimen de cooperativa cuentan, entre otros, con

los siguientes beneficios econdémicos:

o Precio. “El precio final de las viviendas realizadas en régimen de
cooperativas es muy inferior al de las viviendas desarrolladas por

promotores privados, al ser sus socios sobre los que revierte directamente

el beneficio de desarrollar la vivienda”.(24:3)

« Eliminacién del beneficio del promotor privado. “Al ser los socios

cooperativistas quienes promueven la ejecuciéon de las viviendas, el

12
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beneficio del promotor privado desaparece, lo que reduce de manera

sustancial el precio final de la vivienda’(24: 5)

e« Adecuacion de pagos. “Las cantidades aportadas por los socios se
adecuan a los compromisos de pago de la cooperativa viabilizando la

promocion”( 24:7 )

« Financiacién. “Las cooperativas cuentan para el desarrollo de sus
promociones de viviendas con el interés de los bancos y financieras para
la concesién de préstamos, que reducen las aportaciones que deben

realizar los socios antes de la escrituracion de sus viviendas” (24:10)

Denominacion:

“Las cooperativas incluirdn en su denominacién la palabra “cooperativa”, el tipo
que les corresponda y la mencion de su actividad principal. Esto no constituye
limitacion para el desarrollo de las actividades que requiera su crecimiento y

las necesidades comunes de sus miembros” (4:2)
Responsabilidad limitada

“Toda cooperativa es de responsabilidad limitada, de consiguiente por las
obligaciones que contraiga responde Unicamente al patrimonio de Ila

cooperativa” (4::2).

13
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Figura No. 3
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Cooperativas de vivienda activas por departamento
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Fuente: Registro de cooperativas, Fomento y Desarrollo cooperativo-INACOP

Como se puede observar en la grafica en la ciudad capital es donde se

o
p
¢

5

encuentran mas cooperativas de vivienda, ya que el acceso a una vivienda

digna cada dia se encuentra con mayores dificultades para adquirirla.

14
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1.7.2 Estructura organizacional, funciones y atribuciones de los

principales 6rganos directivos

Una cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccién de

empresas privadas, tomandola como nucleo del quehacer econémico aunque

como modelo de
particularidades en

adecuada organizacion, que les permite operar eficientemente, tienen como

sociedades mercantiles,

su estructura. Las cooperativas cuentan con una

érganos principales los siguientes:

también presenta algunas

Organigrama funcional de una cos;perativa

Asamblea General

de Asociados
Auditoria Externa | ]
Comision Consejo de
de vigilancia Administracion

Auditoria Interna

Administracion

Secretaria N Asesoria Juridica
I |
Departamento de Departamento de Departamento de
Recursos Humanos Contabilidad Servicios Generales
| | ]
Asistente de Asistente de Serﬁ?é%grgeeigs ales
Recursos Humanos Contabilidad 3)

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion

15
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1.7.3 Asamblea general
Es el érgano supremo de la cooperativa, o sea es la reunién numerosa de los

asociados convocados para algun fin. La cual puede constituirse en:

a) Asamblea general ordinaria
“El poder soberano de la Cooperativa residen en los asociados reunidos en
asamblea general. Las asambleas generales podran ser de caracter ordinaria
o extraordinaria. Estaran legalmente constituidas cuando en el lugar, dia y hora
sefalados en la convocatoria, estén presentes por lo menos la mitad mas uno
( 51) del numero total de asociados activos; entendiéndose como tal, aquel
que esta al dia con sus obligaciones estatutarias y contractuales. Si no se
completare esta asistencia, la Asamblea se realizara el mismo dia una hora
después, con el numero de 8 a 21 asociados asistentes. Las asambleas
generales ordinarias se llevaran a cabo por lo menos una vez al afio dentro de
los noventa (90) dias que siguen al cierre del ejercicio contable, asi como en

cualquier tiempo en que sea convocada”(11: 8)

b) Asamblea general extraordinaria
“Esta se realiza las veces que sea necesario realizar para tratar asuntos
especificos para el buen funcionamiento de la entidad y tratara cualquiera de

los asuntos siguientes:

. Modificacién de los estatutos

e Sancién y remocion, previa comprobaciéon de causa, de los miembros
del Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y Comités

creados segun lo establecido en los estatutos.

16



Y
J

PN

e W
]
A

~

N e

g )
S RN

OO0 ANA

)
4

e Acordar la fusién e incorporacion de la cooperativa a otras de igual
finalidad

¢ Acordar la afiliacién de la cooperativa a organizaciones cooperativas de
grado superior, asi como elegir y remover a los delegados ante esas

entidades; y

e Conocer las causas de disolucién de la cooperativa y acordarla cuando
procediere, asi como elegir a los tres (3) representantes de la

cooperativa que integraran la Comision Liquidadora”(11:11)

1.7.4 Consejo de administracion

“Es el érgano administrativo de la cooperativa. La representacién legal de la
asociacion la ejerce el Presidente del Consejo de Administracién, quien podra
delegarla para casos especiales en cualquier miembro del mismo o en el
Gerente, previa autorizacién de este 6rgano, lo cual debera constar en

acta’.(11:12)

1.7.5 Comision de vigilancia

“Es el 6rgano encargado de control y fiscalizacion de la cooperativa. Estara
integrada por tres (3) miembros electos en Asamblea General Ordinariay la
duracion de su mandato sera de un ano, pudiendo ser reelectos Unicamente

por un periodo mas. Dentro de sus atribuciones se encuentran:

e Velar porque las actividades administrativas y econdmico-
financieras de la cooperativa, se realicen con eficiencia y

eficacia.

e Examinar las operaciones realizadas por la cooperativa, por lo
menos una vez cada tres (3) meses y presentar los informes

correspondiente a la Asamblea General;

17
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e Practicar corte de caja y arqueo de valores, por lo menos una

vez al mes.

e Revisar y firmar en el dorso, cada uno de los documentos
relativos a ingresos y egresos mensuales. Sila documentacion
fuere excesiva, firmar Unicamente el resumen de ingresos y

egresos.

e Emitir dictamen sobre los informes y documentos de tipo
contable que el Consejo de Administracion deba someter a la
consideracién de la Asamblea General Ordinaria, asi como la

reforma de los estatutos.

e Determinar los procedimientos mediante los cuales Ilos
asociados pueden hacer uso del derecho a revisar libros vy

documentos de la cooperativa.”(11:16)

1.7.6 Departamento de auditoria interna

- En febrero de 2014, el consejo de administracién, decidié cambiar los servicios

de auditoria que eran prestados por una firma independiente y crear un
departamento de auditoria Interna como parte de la estructura organizacional
de la cooperativa. Actualmente las funciones de auditoria interna se realizan
en apego a las guias obligatorias del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, establecido por el Instituto de Auditores

Internos de Estados Unidos de América, por lo cual se cumple lo siguiente:
o EIl estatuto de auditoria se encuentra aprobado por el Consejo de

Administraciéon, y el mismo contiene el propésito, la autoridad y la

responsabilidad de la auditoria.

18
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Actualmente se ratifica ante el consejo de administracion la

independencia con que actua el departamento de auditoria interna.

El personal de auditoria interna es integro, objetivo, confiable,

competente y se capacita constantemente en su profesion.

La actividad de auditoria interna se gestiona de manera eficaz de tal

forma que afade valor a la entidad.

Los trabajos de auditoria interna se realizan de manera planificada a fin
de cumplir con los objetivos de la actividad, los resultados se difunden

a las partes apropiadas y se da seguimiento a los planes de accion.

1.7.7 Comité de educacion

“Estara integrado por tres (3) miembros electos en Asamblea General
Ordinaria. La duracién de sus cargos sera de dos (2) afios y pueden ser

reelectos por un periodo mas. Dentro de las atribuciones estan:

e Organizar cursos, conferencias, mesas de trabajo y eventos

sobre cooperativismo.

e Divulgar dentro de los asociados y la comunidad las actividades

educativas.
e Presentar al Consejo de Administracion un informe de las

actividades desarrolladas durante el afio, el que se presentara

ante la Asamblea General de Asociados.” (11:16)

19
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1.7.8 Comision de convivencia y vecindad

“Se crea con el fin de velar por la integridad del asociado dentro de Iav

comunidad interviniendo y dilucidando de manera cordial, serena y correcta

las diferencias o problemas suscitados entre dos o mas asociados que estén

tipificadas en este reglamento”(11:10).

Se presentan algunas diferencias entre empresa mercantil y una cooperativa
Figura No. 5

Diferencias entre una empresa mercantil y empresa cooperativa.

Empresa mercantil

Empresa cooperativa

Los empresarios buscan obtener
beneficios monetarios o influencias.

Los cooperativistas buscan
solucionar sus necesidades.

Con la ganancia se beneficia sélo el
empresario

Con los excedentes se beneficia la
cooperativa y por lo tanto, sus
SOcCios.

Principal objetivo: Aumentar
beneficios con base a lo legal .

Principal objetivo: satisfacer las
necesidades que motivaron la
cooperativa.

Los beneficios se distribuyen entre
los accionistas.

Los beneficios, que no tienen por
qué ser monetarios, se distribuyen
entre los socios o se reinvierten en
la cooperativa, segun estatutos.

Organo de gobierno: Junta de
accionistas

Organo de gobierno: los socios, en
asamblea.

Los trabajadores no tienen poder.

Los socios o trabajadores tienen voz
y voto en las asambleas.

El nidmero de socios es limitado.

El nimero de socios es ilimitado,
segun estatutos.

Los objetivos son independientes
del socio.

Los objetivos son dependientes de
las necesidades de los socios.

Fuente: Principios y valores de las cooperativas
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1.8 Legislacion aplicable a las cooperativas
En Guatemala se cuenta con una legislaciéon cooperativa apropiada para

impulsar el movimiento cooperativo, entre ellas estan:

1.8.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En la Seccién Décima —Régimen Econdémico y Social, articulo 119, literal e)
dice:

“Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:
Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de cooperativas

proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria,

- g) Fomentar con prioridad la construccion de viviendas populares, mediante

sistemas de financiamiento adecuados a efectos que el mayor nimero de
familias guatemaltecas las disfruten en propiedad. Cuando se trate de
viviendas emergentes o en cooperativa, el sistema de tenencia podra ser
diferente;”(1:82)

1.8.2 Ley General de Cooperativas Decreto No. 82-78 del Congreso de
la Republica y sus reformas

Esta ley esta contemplada en el Decreto 82-78 , la cual dicta en su titulo
primero generalidades de las cooperativas, tales como principios de
integracién, incentivos fiscales, y fiscalizaciéon de las cooperativas. Asi mismo
en el titulo segundo se enfoca en el papel que juega el Instituto Nacional de
Cooperativas ( INACOP) como ente controlador, y en el tercer titulo abarca las
actividades de fiscalizacidbn y demas acciones realizadas por la Inspeccién
General de Cooperativas ( INGECOP).

“La Inspeccién General de Cooperativas- INGECOP -es el érgano creado por
el Estado para ejercer supervisidn y vigilancia permanente a las cooperativas,

federaciones, confederaciones y todas aquellas organizaciones que sean
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creadas bajo amparo de la Ley General de Cooperativas. Jerarquicamente
depende de la Presidencia de la Republica, pero actia con independencia
funcional, administrativa y econémica, fue creada el 22 de diciembre de 1978
a través del Decreto 82-78, Ley General de Cooperativas, del Congreso de la
Republica de Guatemala, en este se le reconoce personalidad juridica y
autonomia, con patrimonio propio y capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, como el Unico ente estatal para fiscalizar y vigilar las
operaciones de las cooperativas, federaciones y confederaciones del pais”
(4:7)

Entre sus principales articulos podemos mencionar:

Articulo 4. Principios. Las cooperativas para tener la consideracion como
tales, deberan cumplir los principios siguientes:

a) No perseguir fines de lucro, sino de servicio a sus asociados.

b) Ser de duracidén indefinida y de capital variable, formado por
aportaciones nominativas de igual valor, transferibles sélo entre los
asociados.

c) Distribuir los excedentes y las pérdidas en proporcion a la
participacién de cada asociado en las actividades de la cooperativa.

d) Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados.

Las federaciones, confederaciones y centrales de servicios se definen en la

Ley de la siguiente forma:

Articulo 15. Federaciones. Las federaciones son cooperativas de segundo
grado formadas por dos o0 mas cooperativas de primer grado, que se dediquen

a actividades semejantes.
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Articulo 16. Confederaciones. La Confederacién es una cooperativa de tercer

grado, integrada por dos o mas Federaciones de una misma actividad

-, g

econdmica. Las confederaciones tendran caracter representantivo de los

Y
s,

3

sectores a los cuales pertenezcan sus afiliados.

s

“Articulo 17. Régimen aplicable. Las federaciones, confederaciones seran

consideradas como asociaciones cooperativas, por lo tanto son validas para

N

ellas las disposiciones de constitucién que le sean aplicables, asi como los

derechos y obligaciones contenidos en el régimen de proteccion sefialados en

o

la presente ley’( 4:4)

o

akeloXs,

“Articulo 18. Centrales de servicio. Las federaciones podran formar centrales
de servicio, con el objeto de desarrollar proyectos econémicos y prestaciéon de
servicios, con aportaciones de sus integrantes”(4:4)

La proteccién estatal, la fiscalizacién y la creacién del Instituto Nacional de

Cooperativas se indica en los siguientes articulos de la ley:

“Articulo 23. Incentivos fiscales y ayudas especiales. Las cooperativas gozan

e

de la proteccion del estado, que proporcionara la ayuda técnica y financiera

necesaria, y especialmente lo siguiente:

a) Exencion total del impuesto de papel sellado y timbres fiscales.

b) Exencién del impuesto sobre compra-venta, permuta y adjudicacién
de inmuebles, herencias, legados y donaciones, cuando sean
destinados a los fines de las cooperativas.

Exoneracion de impuestos, derechos, tasas y sobrecargos en las
importaciones de maquinaria, vehiculos de trabajo, herramientas,
instrumentos, insumo, equipo y material educativo, sementales y

enseres de trabajo agricola, ganadero, industrial o artesanal,

23
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siempre que no se manufacturen en el pais o en el area

centroamericana.

d) Las oficinas, empresas y funcionarios del estado, de Ilas
municipalidades e instituciones autbnomas o descentralizadas
tramitaran con la mayor celeridad todo asunto o gestién pertinente a

las cooperativas, prestandole apoyo y auxilios”(4:5)

“Articulo 26. Fiscalizacion. Las cooperativas, federaciones y confederacion
estaran sujetas a la fiscalizacion del estado, el cual, la ejercera a través de la
Inspeccion General de Cooperativas, adscrita al Instituto Nacional de

Cooperativas.”’(4:5)

“Articulo 27. Régimen de fiscalizacién. Para que la Inspeccion General de
Cooperativas pueda cumplir a cabalidad su funcién, las entidades cooperativas

estan obligadas a:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccién General de
Cooperativas;

b) Llevar libros de actas y registros contables autorizados por la
Inspecciéon General de Cooperativas.

c) Enviar las ndbminas de las personas electas para los distintos érganos
de la cooperativa, dentro de los diez (10) dias de la eleccion y

d) Remitir a la Inspeccion, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados
financieros del ejercicio”. ( 4:5)

La creacion del Instituto Nacional de Cooperativas esta regulada en el

siguiente articulo:
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“Articulo 31. Creaciéon. Con caracter de entidad estatal descentralizada y
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, se crea el Instituto
Nacional de Cooperativas cuya denominaciéon abreviada sera INACOP.
Tendra duracién indefinida y su domicilio sera el que determine el Organismo

Ejecutivo en el reglamento de la presente ley’( 4.6)

1.8.3 Reglamento de la Ley General de Cooperativas

“Articulo 1°. Naturaleza de las cooperativas. Las cooperativas deberan
proyectar la prestacién de servicios a sus asociados. Sin embargo, en razén
del interés social y bienestar colectivo, INACOP, podra autorizar en cada caso,
si lo estima conveniente, que los servicios se extiendan a otros sectores.
Cuando las cooperativas o federaciones de las mismas obtengan autorizacion
a que se refiere el parrafo anterior, los excedentes que se generen se aplicaran

a la reserva irrepartible”(4:1)

El patrimonio cooperativo estara integrado segun lo indica el articulo siguiente:
“Articulo 23. Régimen econdmico. Las cooperativas para su desarrollo y

expansion, deberan contar con medios econdmicos constituidos

principalmente con:

a) el capital cooperativo, de naturaleza variable, representado por
aportaciones con valor nominal,

b) Las reservas en los porcentajes que se fijen en los estatutos;

c) Las contribuciones ordinarias y extraordinarias de los asociados;

d) Los préstamos, donativos, subvenciones que obtuvieren de
entidades publicas o privadas ; y

e) Cualesquiera otros bienes, derechos o acciones que adquiera a
titulo gratuito u oneroso, siempre que con ello no se limite la

soberania de la cooperativa”.( 4:8)
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1.8.4 Cédigo de Comercio, Decreto 2-70- del Congreso de la Republica y
sus reformas

El codigo de comercio regula inicamente a las sociedades mercantiles no asi
a las cooperativas pues no son catalogadas como sociedades mercantiles. Y
entre las principales caracteristicas de una empresa mercantil se establece el
propésito de lucro ( Art. 655, Caodigo de Comercio), sin embargo el articulo 78
si describe las particularidades y su limite de responsabilidad con respecto a

compromisos contraidos.

“Articulo 78. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. Sociedad de
responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que solo estan
obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de
las aportaciones convenga la escritura social. El capital estara dividido en
aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni

denominarse acciones”( 3:20)

1.8.5 Cédigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republicay sus
reformas

A la Cooperativa como contribuyente, le seran aplicadas todas las infracciones
y sanciones en materia tributaria, asi como lo dispuesto en las normas
especificas que establezcan las leyes que regulan cada tributo.

Tanto los beneficios fiscales como las infracciones y sanciones, se describen
dentro de cada una de las leyes tributarias, las cuales se mencionaran en las
siguientes paginas, enfatizando los aspectos mas relevantes con relacion a las

cooperativas de vivienda” (5:18)
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1.8.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos . Decreto 37-92 del Congreso de la Republica

En esta ley, la exencién para las cooperativas esta condicionada a los actos y
contratos realizados Unicamente con sus asociados.

“Articulo 10. De las personas Exentas. Estan exentos del impuesto, los
documentos que contengan actos o contratos gravados, realizados por todos
los actos y contratos realizados por las cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas entre si y con sus asociados. Sin embargo
los actos y contratos que realicen con terceros pagaran el impuesto

establecido en esta ley”. (6:5)

1.8.7 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles IUSI-Decreto 15-98 del
Congreso de la Republica |

“Articulo 12. Exenciones, Para los efectos del presente impuesto, estan
exentas por los bienes inmuebles que posean, las entidades siguientes:

Los inmuebles de las cooperativas legalmente constituidas en el pais.” (7:9)

1.8.8 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso}

de la Republica y sus reformas

Segun el Decreto 19-2002, en su titulo Xl Sanciones, articulo 96 “ Delito de
Intermediacion Financiera” literalmente indica lo siguiente: “Comete delito de
Intermediacién financiera toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la
presente Ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal naturaleza,
efectia habitualmente en forma publica o privada, directa o indirectamente,
por si misma o en combinaciéon con otra u otras personas individuales o

juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades que consistan en, o
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que se relacionen con, la captacion de dinero del publico o de cualquier

instrumento representativo de dinero.

Asi mismo en el Titulo | Disposiciones Generales; Articulo 4, “Excepciones”
Indica: “Las entidades que reciban depdsitos o aportaciones de sus asociados
y de terceros, tales como las cooperativas, las sociedades mutualistas, las
asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas comunitarias asociativas,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo,
entre otras, y que sean normadas por una ley especial, quedan exceptuadas
de las disposiciones de esta Ley. En todo caso, tales entidades estaran
obligadas a presentar las informaciones periddicas y ocasionales que les

requiera la Superintendencia de Bancos”. (8:41)

1.8.9 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de
la Republica, Libro | Impuesto sobre la Renta

“Articulo 11.Rentas Exentas. Estan exentas del impuesto:

Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais,
provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras cooperativas,
federaciones y confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas

provenientes de operaciones con terceros si estan gravadas” (9:10)

1.8.10 Estatutos Cooperativa de Vivienda Metropolitana
“Articulo 3. La cooperativa operara con apego a los siguientes principios:
a) No perseguir fines de lucro, sino de servicio para sus asociados.
b) Libre adhesion y retiro voluntario de los asociados.
c) Neutralidad politica y religiosa en sus actos.
d) Igualdad de derechos y obligaciones entre todos sus miembros;
e) Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero

y monto de sus aportaciones; y
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f) Fomentar la educacion e integracién cooperativa y el establecimiento

de servicios sociales”(11:1)

“Articulo 4. El objeto social de la cooperativa sera facilitar a sus asociado, la
adquisicion de viviendas que ofrezcan condiciones basicas de habitabilidad y
salubridad, que aseguren la conservaciéon de los valores sociales; lo cual

constituye a la vez su actividad principal’(11:1)

“Articulo 7. La duracion de la cooperativa es indefinida, pero podra disolverse
cuando concurran las circunstancias a que se refieren los articulos 78 y 93 de

los estatutos”(11:3)

“Articulo 8: La responsabilidad de la cooperativa es limitada, de los
compromisos que contraiga, responde con su patrimonio. Los
asociados responden UuUnicamente con el monto de sus

aportaciones”(11:3)
“Articulo 9: Los medios econdmicos de la cooperativa estan constituidos por:

a) El capital cooperativo representado por las aportaciones.

b) Las cuotas de ingreso, asi como las contribuciones ordinarias y
extraordinarias que acuerde la Asamblea general para fines especificos.

c) Las reservas de capital y otras reservas contempladas en los presentes
estatutos;

d) Los préstamos que contrate con entidades financieras, publicas o
privadas, nacionales o extrajeras; y

e) Los bienes que adquiera a titulo oneroso, los donativos o subvenciones
que reciba, siempre que con ello no se limite la soberania de la

cooperativa, y no se vulneren los principios cooperativos”(11:3)
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“Del articulo 17. Podran ser asociados de la cooperativa todas las personas
naturales que carecen de vivienda y deseen ingresar a ella sin discriminacion
étnica, religiosa, de nacionalidad o de sexo, siempre que reunan los requisitos
siguientes:
a) Ser legalmente capaces;
b) Haber recibido instruccion en los aspectos fundamentales del
cooperativismo;
c) Tener necesidad de los servicios que presta la cooperativa;
d) Gozar de buena reputacién y estar en capacidad de cumplir con los
requisitos sefialados en estos estatutos y con las obligaciones que

contraiga...”(11:5)

del Articulo 18: “El consejo de administracion podra rechazar cualquier
solicitud de ingreso, si a su juicio no conviniere a los intereses de la
cooperativa, pero no podra fundamentar el rechazo en consideraciones de

orden politico, religioso o social”’ (11:5)

del Articulo 74: “De los excedentes totales de cada ejercicio, se haran las

siguientes deducciones:

a) Un diez por ciento (10%) como minimo para reserva
irrepartible

b) Un diez por ciento ( 10%) para reserva de educacién; y

c) Un diez por ciento (10%) para reserva de obras sociales”
(11:17)
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CAPITULO II
AUDITORIA INTERNA

2.1 Auditoria interna

La auditoria interna surge como una necesidad con el advenimiento de la
actividad comercial, cuando un productor o comerciante no puede cubrir o
abarcar todo un rango de intervencién personal sobre sus procesos
productivos o comerciales, se ve en la necesidad de contratar personas
capacitadas y de confianza para que actien en su representacion.

El Institute of Internal Auditors( Instituto de Auditores Internos) —IIA por sus
siglas en inglés define a la auditoria interna como una funcién independiente
de evaluacion, establecida dentro de una organizacién, para examinar y
evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacién. Es un
control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuaciéon y

eficiencia de otros controles.

2.2 Definicion de auditoria interna

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de

‘aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
(17:17)

2.3 Objetivos de la auditoria interna
El objetivo principal es ayudar a la direcciéon en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos,
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evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre

las operaciones examinadas.

Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual
implica su relevamiento y evaluacion) tanto del sistema de control

interno contable como el operativo.

La auditoria interna forma parte del control interno, y tiene como uno de sus

objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de dicho control.

Por lo tanto los objetivos del control interno se han utilizado para contarlos

como objetivos de auditoria interna y son los siguientes:

Confiabilidad e integridad de la informacioén.

Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.
Salvaguardar los activos.
Uso eficiente y econdmico de los recursos.

Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones

y programas.

2.4 Naturaleza de la auditoria interna
La naturaleza de la Auditoria Interna radica en una serie de procesos y

técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la

direccion respecto de los empleados de su propia organizacion, a partir de la

observacién en el trabajo respecto a:
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e Si los controles establecidos por la organizacidn son mantenidos

adecuada y efectivamente.

e Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los
resultados adecuada y rapidamente en cada departamento y otra
unidad, y si estos se estan llevando fuera de los planes, politicas o

procedimientos de los cuales la Auditoria es responsable.( 19:15)

2.5 Mision de la auditoria interna

“Tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las organizaciones
proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesgos” (17: 17)

2.6 Importancia de la auditoria interna

La Auditoria es una importante actividad que permite a las organizaciones
mejorar sus funciones en forma continua. La auditoria interna tiene como
propésito verificar si las actividades se llevan de una manera adecuada y

eficiente por el personal de la empresa.

2.7 Alcance de la auditoria interna

“El alcance de la auditoria interna debe incluir la revisién y evaluacion de la
estructura del control interno- Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de las Normas- COSO- por sus siglas en inglés; para determinar si
el mismo es efectivo y eficiente; disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de los objetivos en las siguientes
categorias:

o Eficacia y eficiencia en las operaciones
¢ Fiabilidad de la informacién financiera y operativa

e Salvaguardar recursos de la entidad
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
¢ Prevenir errores e irregularidades

El alcance abarca la ejecucion del plan de trabajo. Sin embargo la Gerencia y
el Consejo de Administraciéon proporcionan una direccion sobre dicho alcance.
El propésito de la revision del Control Interno- Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de las Normas- COSO- por sus siglas en inglés;

es determinar si se cumplen los objetivos del mismo.”(15:4)

2.8 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna -2016 (NIEPAI)
El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de
los auditores internos; los cuales se definen como, “requisitos enfocados a
principios de cumplimiento obligatorio que consisten en: declaraciones de
requisitos basicos para el ejercicio de auditoria interna y para evaluar la
eficacia de su desemperio, de aplicacion internacional a nivel de las personas
y a nivel de las organizaciones” (13:41). “Las normas constituyen los criterios
mediante los cuales el desempefio de un departamento de auditoria interna es
calificado. Representan como debe ser la practica de la profesion. Estan
disenadas para aplicarse en todo tipo de organizaciones donde se pueda
encontrar un auditor interno.
“Los propositos de las Normas son:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la
Auditoria Interna tal como este deberia ser.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de Auditoria Interna de valor afiadido.
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria

Interna.
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4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la
organizacioén” (17:31)
La estructura de las Normas esta formada por:
v' Las Normas sobre atributos
v' Las Normas sobre desempefio y
v' Las Normas de implantacion.

2.8.1 Normas sobre atributos

Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan
servicio de auditoria interna.

“Propésito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con
las Normas, y estar aprobados por el Consejo, los servicios de aseguramiento
proporcionados a la organizacion deben estar definidos en el programa de

Auditoria, como los servicios de consultoria.

Independencia y objetividad

La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. En las
cooperativas de vivienda el auditor interno depende del Consejo de

Administracién por el nivel jerarquico que ocupa en la Institucion.

Independencia dentro de la organizacion

El director de Auditoria Interna debe responder ante un nivel jerarquico tal,
dentro de la organizaciéon que permita a la actividad de auditoria interna
cumplir con sus responsabilidades.,libre de injerencias ratificando la misma de

manera anual.
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Interaccion directa con el consejo
Indica el deber del auditor interno de comunicarse e interactuar con el Consejo

de Administracion.

Objetividad individual
Manifiesta la importancia que los auditores internos mantengan una actitud

imparcial a efecto de evitar conflicto de intereses.

Aptitud y debido cuidado profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y con el debido cuidado profesional,
los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

Desarrollo profesional continuo _
Los auditores internos deben de manera continua capacitarse

profesionalmente, conocimientos, aptitudes y demas competencias.

Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la

actividad de auditoria Interna.

Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y
evaluar la eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir

tanto evaluaciones internas como externas.
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Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir: revisiones continuas del desempefio
de la actividad de auditoria interna y, o revisiones periédicas mediante
autoevaluacién o mediante otras personas dentro de la organizacién, con

conocimiento de las practicas de Auditoria Interna y de las normas.

2.8.2 Normas sobre desempeiio

Estas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempefio de estos servicios (2000-2600) Por tal razén los auditores internos
deben cumplir con el cddigo de ética y las normas; deben identificar, analizar,
evaluar y registrar suficiente informacién, de tal manera que les permita

cumplir con los objetivos del trabajo.

Administracion de la actividad de auditoria interna

Provee lineamientos para gestionar efectivamente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afada valor a la organizacion. Cuando los
resultados del trabajo de auditoria interna cumplen con el propésito y la
responsabilidad incluidos en el Estatuto de auditoria interna; cumple con la

definicién y las normas.

Planificacion
Establece que el auditor interno debe establecer planes basados en riesgos, a
fin de priorizar sus actividades, los cuales deben ser consistentes con las

metas de la organizacién.
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Administracion de recursos
Solicita que el auditor interno se asegure que los recursos de auditoria interna

sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el

plan aprobado.

Informe a la alta direccion y al consejo

Informar periédicamente al consejo y a la alta direccion sobre la actividad de
auditoria interna que se refiere a propésito, autoridad, responsabilidad y
desempeiio de su plan. Elinforme también debe incluir exposiciones de riesgo
relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno y otros asuntos

necesarios o requeridos por el consejo y la alta direccion.

Naturaleza del trabajo
La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un. enfoque

sistematico y disciplinado.

Gestion de riesgos
Asistir a la organizacién mediante la identificacién y evaluaciones de las
exposiciones significativas a los riesgos, y la contribuciéon a la mejora de los

sistemas de gestion de riesgos.
Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo que

incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos.
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Objetivos del trabajo

Los auditores internos deben realizar una evaluacién preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar
los resultados de esta evaluacion considerando la probabilidad de errores,
irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar

los objetivos del trabajo.

Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del
trabajo teniendo en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades
fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros. Al desempefiar
trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que el alcance

del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados.

Desempeiio del trabajo
Los auditores internos deben considerar los siguientes aspectos al momento
del desempefio del trabajo; identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro -

de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.
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Declaracion de incumplimiento con las normas
Manifiesta la necesidad de comunicar cuando el incumplimiento de la normay
el codigo de ética afecten a un trabajo especifico, indicando las razones de

incumplimiento y su impacto.

Seguimiento del progreso
El encargado de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

supervisar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

Comunicacién de aceptacién de los riesgos

Cuando el encargado ejecutivo de Auditoria considere que la alta direccién ha
aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion,
debe tratar esta cuestion con la alta direcciéon. Si la decision referida al riesgo
residual no se resuelve, el encargado de auditoria y la alta direccién deben

informar esta situacién al consejo para su resolucién. El director de Auditoria

sleloXalololotetolo Yo o lolalolotelotele,

interna no tiene la responsabilidad de resolver el riesgo” (17:58)

2.8.3 Normas de implantacion
“Estas amplian las normas sobre atributos y desemperio, proporcionando los

requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y consulta.

Es importante comprender que estos servicios tienen la tarea de evaluacion
objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para poder
expresar una opinién independiente respecto de la entidad, operacién, funcién,
proceso, sistema u otro asunto. Si bien es cierto los servicios de consultoria
son por naturaleza consejos y son desempefados por un cliente, dicho trabajo
esta sujeto a la solicitud de un cliente, cuando el auditor desempenie éste tipo

de servicio debe mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de

gestion® (17:29)
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2.9 Cédigo de Etica
El Cédigo de Etica del Instituto de Contadores Publicos y Auditores; abarca

mucho mas que la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos

componentes esenciales:

“Principios: Que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria

interna.

Reglas de conducta: Que describen las normas de comportamiento que se

esperan sean observadas por los auditores internos. Su intencion es guiar la

conducta ética de los auditores internos.

2.9.1 Principios
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan con los siguientes

principios:

Integridad
“Establece confianza y por consiguiente proporcionan la base para confiar en

su juicio” (17:22)

Objetividad

“Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y forman su juicio sin dejarse influir indebidamente por sus propios

intereses o por otras personas” (17:22)

41



2DOD

]

o’

5

-~

S

o

-~

o,

Confidencialidad
“Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacion a menos que

exista una obligacion legal o profesional para hacerlo” (17:23)

Competencia
‘Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencias

necesarios al desempenar los servicios de auditoria interna” (17:23)

2.9.2 Reglas de conducta

Integridad

e “Los auditores internos desempefiaran su trabajo con honestidad,
diligencia y responsabilidades. '

e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con
la ley y la profesion.

¢ No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la
organizacion.

e Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacién” (17:23)

Objetividad

¢ “No participaran en ninguna actividad o relacién que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacién imparcial. Esta participacion incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

e No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio

profesional.
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Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision” (17:24)

Confidencialidad

“Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en
el transcurso de su trabajo.

No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera

fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos

- de la organizacion” (17:24)

Competencia
Los auditores internos:
“Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

- Desempefiaran todo los servicios de auditoria interna de acuerdo con

las normas para la practica profesional de auditoria interna.
Mejoraran continuamente sus habilidades , la efectividad y calidad de

sus servicios.” (17:24)
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CAPITULO lll
CONTROL INTERNO

Hace tiempo los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las
empresas que dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacién respecto de los objetivos
de rentabilidad establecidos por las empresas y de limitar las sorpresas. El
control interno facilita un modelo con base al cual las empresas y otras
entidades grandes o pequefias, publicas o privadas, lucrativas o no, puedan

evaluar sus sistemas de control y decidir como manejarlos.

3.1 Definicion de control interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracién, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable
para la consecucién de los objetivos relativos a las operaciones, a la

informacién y al cumplimiento”.( 18:3)

Esta definicion hace énfasis en que el control interno:

e Esta orientado a la consecucién de objetivos en una o mas categorias
separadas pero con determinadas areas comunes- operaciones,
informacién y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas; es un
medio para llevar a un fin, no un fin en si mismo.

e Es llevado a cabo por’ personas, no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacién para llevar a cabo el

control interno.
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o Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable , no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la organizacion.

e Es adaptable a la estructura de la organizacion , flexible para su

aplicacién al conjunto de la organizaciéon o una filial, divisiéon, unidad

operativa o proceso de negocio en particular” (18: 3)

3.2 Importancia del control interno

El control interno en cualquier organizacién, reviste mucha importancia, tanto
en la conduccién de la organizacién, como en el cbntrol e informacioén de las
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones
e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion confiable y sus operaciones en el mercado, ayuda a que los
recursos ( humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en
forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su

custodia y registro oportuno en los sistemas respectivos.

Los sistemas de control interno no son, ni deben ser iguales en todos los
casos, ya que tanto las entidades y sus necesidades dependeran del sector,

tamano cultura, filosofia, naturaleza en el que operen.

3.3 Objetivos de control interno segtin Coso |
‘El Marco establece tres categorias de objetivos, que permitan a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno; las

categorias de los objetivos son:

3.3.1 Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
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Consisten en aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las
operaciones de la organizacion. Consisten en aquellos relacionados con la

efectividad y eficacia de las operaciones de la organizacién.

3.3.2 Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Dada su importancia es
evidente en cualquier organizacion, ya que representa la orientacion basica de
todos los recursos y esfuerzos ya que proporciona una base sélida para un
control interno efectivo. Los que estan dirigidos a la adherencia de leyes y

reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la administracién.

3.3.3 Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, y otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad” (18:4)

Son aquellos que se refieren a la obtencidén de informacién financiera
confiable. Los controles internos efectivos proporcionan una garantia
razonable de que los objetivos de informacién financiera y de cumplimiento

sean logrados, debido a que estan dentro del alcance de la administracion.

3.4 Elementos del control interno segiin COSO |

Con el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), traducido al espafol quiere decir Comité de
Organizaciones Patrocinadores de la Comisién de las Normas de 1992, se
modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a éste una
mayor amplitud. Para que la administracién pueda lograr los objetivos de

control interno de la entidad, es necesario aplicar los siguientes elementos:
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3.4.1 Entorno de control: “Es la base de todos los demas componentes del
control interno, aportanto disciplina y estructura. Los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa. Los empleados son el motor que impulsa la entidad

y los cimientos sobre los que descansa todo” (18:4)

3.4.2 Evaluacion de riesgos: “Cualquier tipo de organizacioén, de cualquier
tamano, se enfrenta a diferentes riesgos de acuerdo a la actividad econdémica
que desarrolla, ya sean externos o internos. No es una tarea a cumplir de una
vez por siempre, debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la
organizacion. La evaluacién del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe

convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa”.( 18:4)

3.4.3 Actividades de control: “Son las politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direcciéon. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la empresa, actividades

de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Deben establecerse y ejecutarse, politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz
las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad”. (18:5). Dentro de
estas actividades se pueden incluir. aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de

los activos y segregacioén de funciones.

3.4.4 Informacion y comunicacidon: “Se debe identificar, recopilar y

comunicar informacién pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a

47



-~
)

o~

o,
N A A

e

Y

D000 OMANANONANAANNANANAN

©
¢

cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de normas que permiten dirigir y controlar el negocio de
forma adecuada. Dichos sistemas no sélo manejan datos generados
internamente, sino tambien informacién sobre acontecimientos internos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones. Los
empleados deben también conocer como sus actividades se relacionan con el

trabajo de los demas” (18:6)

Debe existir una comunicacién efectiva a través de toda la organizacién. El
libre flujo de ideas y el intercambio de informacién son vitales. Las
mencionadas actividades estdn rodeadas de sistemas de informaciéon y
comunicacién. Estos permiten que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

3.4.5 Supervision: Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose
las modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. La supervision
continuada , se da en el transcurso de las operaciones, dentro de las cuales
incluye tanto las actividades normales de direccion y supervisién, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse
de que el proceso funciona segun lo previsto. El alcance y frecuencia de las
actividades de supervision dependeran de los riesgos a controlar y el grado de

confianza que inspira a la direccién el proceso de control.
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Las actividades de supervision estan destinadas a comprobar la eficacia de
los controles internos que incluyen comparaciones , conciliaciones y otras

acciones de rutina.
Figura No. 6

Elementos del control interno
Coso |

tida

Evaluacién de Rigsgos

s s 0
ntonrno ae L.ontro

P

2

. Actividades de Cantrol

ivelde

Informagion y Comiinicacion //

Supervisién

Fuente:
Control interno - Marco integrado
Resumen Ejecutivo

El Informe Coso internacionalmente se considera hoy en dia como un punto

de referencia obligado cuando se tratan materias de control interno, tanto en

- la practica de las empresas como en los niveles legislativos y docentes.
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3.5 Componentes y principios del control interno
El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los

conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos

principios procedentes directamente de los componentes , una entidad puede

alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios. Estos son

aplicables a los objetivos operativos , de informacién y de cumplimiento.

3.5.1 Entorno de control

1.

“La organizacién demuestra compromiso con la integridad y valores
éticos.

El consejo de administracién demuestra independiencia de la direccién
y ejerce la supervisién del desempeno del sistema de control interno.
La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucién de los objetivos.

La organizacibn demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de
la organizacién.

La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos”(18:6)

3.5.2 Evaluacion de riesgos

6.

7.

“La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacidén y evaluacién de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base

sobre la cual determinar como se deben gestionar.
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8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.
9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno”(18:7)

3.5.3 Actividades de control

10.“La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.

11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la teCnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica’(18:7)

3.5.4 Informaciéon y comunicacion

13.“La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15.La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos claves que afectan al funcionamiento del >control
interno”(18:7)
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3.5.5 Actividades de supervision
16.“La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.
17.La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda” (18:7)

3.6 Evaluacion del control interno segin COSO |

Para la organizacién sujeta de evaluacion se llevara a cabo por medio de los

17 prihcipios del control interno segin COSO I.

“Consiste en la revision y andlisis de todos los procedimientos que han sido
incorporados al ambiente y estructura del control interno, asi como a los
sistemas que mantiene la organizacién para el control e informacion de las
operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan con
los objetivos institucionales, para el uso y control adecuados de los recursos...”
(16:9)

La evaluacion del control interno es importante pues por medio de éste se
conoceran si las politicas implantadas se estan cumpliendo a cabalidad y si se
estan desarrollando correctamente. Dependiendo de la evaluacién que se
tenga, asi mismo sera el alcance y el tipo de pruebas sustantivas que se

practiquen.
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3.7 Proceso de evaluacion del control interno

Este Involucra la identificacidon y analisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
manejados. Asi mismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacién como en el interior de la misma.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el
logro de objetivos. Con base al trabajo realizado se presenta el proceso de

evaluacién del control interno que se efectud para evaluar esta cooperativa.

Figura No. 7
Proceso de evaluacion del control interno en una cooperativa

. Proceso de I
Nombramiento planificacion Objetivos
Descripcion de Recopilacion fuentes Entrevistas,

procedimiento de de evidencia y narrativas y
contro interno formatos cuestionarios

Evaluacion de los Tabulacién Informe

componentes del de datos de auditoria
control interno

Fuente: Con base al trabajo realizado
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3.8. Métodos de evaluacion de control interno

Es preciso definir una metodologia para la evaluacioén del control interno, con
el fin de ubicar de mejor manera las funciones del auditor interno,
dimensionada en la evaluacién del verdadero alcance institucional y en el
marco de los planes estratégicos, las leyes, politicas, presupuestos, normas y
procedimientos que rigen las operaciones en directa relacién con los objetivos
de servicio que brinda la organizacién, dentro del sector que se desenvuelve.

El auditor interno tiene una gran responsabilidad de velar, a través de las
respectivas evaluaciones, porque el control interno sea sélido y funcione en

beneficio de los resultados de la organizacion.

Existen difererentes formas para llevar a cabo esta evaluacién, dentro de las

cuales podemos mencionar las siguientes:

3.8.1 Cuestionario

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.
Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si
los controles operan tal como fueron disefiados. La aplicacién de cuestionarios

ayuda a determinar las areas criticas de una manera uniforme.

3.8.2 Descriptivo- narrativo:

Consiste en la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas de la

cooperativa, mencionando los registros y formularios que intervienen en el
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sistema. La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se

practicara en forma aislada o con subjetividad.

3.8.3 Diagrama de flujo o método grafico: (flujogramas)

Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de los
procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan
una idea completa de los procedimientos de la entidad.

Por medio de las graficas se pueden representar los movimientos o recorridos
que siguen los documentos de las operaciones realizadas, y el movimiento de

las personas que intervienen en su manejo.

'3.9. Medios de evaluacion de riesgos de control

El grado de riésgo de control interno se puede evaluar en ALTO, MEDIO O
BAJO, dependiendo de los resultados del analisis realizado por el auditor.

Un riesgo alto de control interno implica realizar mas pruebas sustantivas y se
determina asi, cuando se percibe la existencia de debilidades importantes en

los controles establecidos o ausencia de controles bdasicos en areas

importantes. Légicamente, un alto riesgo de control, implica mayor

probabilidad de que existan errores o irreguléridades no detectados por los
controles internos establecidos, que afectan significativamente el contenido de

los estados financieros.

El riesgo bajo de control interno, implica realizar menos pruebas sustantivas,
y se determina con base al resultado de las pruebas de cumplimiento
realizadas. Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se
aumenta el nivel aceptable de riesgo de deteccion. Por consiguiente, el auditor
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podra alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas

planificadas.

Generalmente existe mayor riesgo de auditoria en el primer examen realizado
a un nuevo cliente, debido al hecho de que no se estd muy familiarizado con

las operaciones del mismo.

En el caso de auditorias recurrentes, la experiencia de los afios anteriores
generalmente da una indicacién de los riesgos de auditoria involucrados. La
auditoria de una organizacién donde, aiio tras afo, no se encuentra errores de
significacién involucra menor riesgo de auditoria que la auditoria en una

organizacién donde frecuentemente se cometen grandes errores.

La evaluacioén del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de
los procedimientos y politicas de la estructura de control interno de una entidad
para evitar o detectar las declaraciones incorrectas importantes en los estados

financieros.

Después de obtener el conocimiento de la estructura de control interno, el
auditor puede evaluar el riesgo de control al nivel maximo para algunas o todas
las aseveraciones, porque considera que los procedimientos y politicas
probablemente no sean adecuados o porque no resulta practico evaluar su

efectividad.
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Figura No. 8

Mapa de Riesgo

Alto
o
§ Medio
E
Bajo
Remota Posible Probable
0-10% 11-50% 51-100%

Probabilidad de Ocurriencia

Fuente: El Riesgo y la Nepai-2014

El riesgo después de identificado se mide mediante dos variables: probabilidad

e impacto.

“‘Impacto: O consecuencia, es la proyeccion del efecto en la organizacién por
la materializacion del riesgo, que puede ser: financiero, ambiental, seguridad

industrial, legal, reputacional” (23.16)
Probabilidad: “Es la posibilidad y la frecuencia durante un periodo de tiempo

dado. Es su forma mas simple, se presupone que la probabilidad es bastante

estable dentro de un plazo determinado” (23:16)
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Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base
para determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados
sobre una base inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad
(posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su
ocurrencia), con base a datos pasados internos (pueden considerarse de

caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

El mapa de riesgos sirve para evaluar los riesgos y tomar decisiones para
enfrentarlo. La utilidad del mapa de riesgos dependera de la calidad y
relevancia de la informacién para elaborarlo, en el cual podemos usar

informacién cuantitativa y/o cualitativa.

También dependera su utilidad del modelo que utilicemos para estimar
impacto y probabilidad de ocurrencia, por lo que no tiene por qué ser
sofisticado. Mientras mas bajo sea el nivel aceptable de riesgo de deteccion,
debe aumentar la seguridad derivada de las pruebas sustantivas. En

consecuencia, el auditor puede tomar una o mas de las siguientes medidas:

o Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de un procedimiento
menos efectivo a uno mas efectivo.

e Cambiar la oportunidad de las pruebas sustantivas.

e Cambiar el alcance de las pruebas sustantivas.

Las cooperativas de vivienda enfrentan una variedad de riesgos provenientes
de fuentes externas e internas que deben ser evaluados por el Consejo de
Administracion, quien a su vez, establece objetivos generales y especificos.

Ejemplo: construir y conservar su imagen, incrementar su solidez financiera,

crecer, etc. La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser
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una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados

en el logro de objetivos.

Dicho conocimiento para lo que se refiere a los componentes de ambiente de
control, proceso de evaluacién de riesgo, sistema de informacion vy
comunicacion y actividades de supervision, se puede obtener en la entidad

mediante;

e Preguntas a la Direccién sobre como los mismos estan actuando en la
entidad auditada;
e La observacion de la aplicacion de controles especificos, y

e Lainspecciéon de documentos e informes.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. La supervision permanente se da en el transcurso normal de
las operaciones, ya sean en las actividades normales de direccién y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realizacion de sus funciones.

De tal forma se puede determinar que el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periédicas dependeran esencialmente de una evaluacién de los
riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervisidon permanente.
También de la funcién de la Comision de vigilancia en este caso; con la
asesoria de la auditoria interna que en algunas entidades la tienen identificada
como parte de sus funciones normales o por auditores independientes a

peticion expresa de la alta direccion o consejo de administracién.
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Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas
a efectos de que se adopten las medidas de ajustes correspondientes. Segun
el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser
tanto las personas responsables de la funcién o actividad implicada como en
las autoridades superiores como la alta direcciéﬁ y consejo de administracion.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UNA COOPERATIVA DE
VIVIENDA
( CASO PRACTICO)

El control interno lo llevan a cabo las personas. Este no se trata solo de
manuales de politicas y procedimientos, sino de personas, en cada nivel de la
organizacion, el cual aporta un grado de seguridad razonable, no total, a la
direccién y al consejo de administraciéon de la organizacidén, ya que existen
limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno las

cuales se debe a que las opiniones en que se basan las decisiones pueden

ser erroneas.

El objetivo de este capitulo, es dar conocér la metodologia por la que se puede
evaluar el control interno en una cooperativa de vivienda y dar a conocer el
resultado de dicha evaluacién. Para la misma se utilizaron el método
descriptivo-narrativo, entrevistas, cuestionarios; con base a los cinco
componentes del control interno; esto con el fin de que al Consejo de
Administracién se le facilite la identificacion y reduccién de los riesgos, asi

como las recomendaciones que fueron plasmadas en el informe .

4.1 Datos importantes de la cooperativa

La Cooperativa realiza sus operaciones en el territorio de la Republica de
Guatemala, ubicada en la Manzana E, lote 4 Cooperativa Metropolitana, zona
0, de Chinautla. La entidad mencionada, es una cooperativa en la que los
asociados desempefian un papel muy importante en la administracién, asi

como en todos los aspectos en los cuales se desarrollan.
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La Cooperativa de Vivienda, se constituy6é el 04 de junio de 1989, el objeto
social es facilitar a los asociados, la adquisicion de viviendas que ofrezcan
condiciones basicas de habitabilidad y salubridad, que aseguren Ila
conservacién de los valores sociales, lo cual constituye su actividad principal.
Mediante escritura publica No. 59 autorizada por la Licenciada Ligia Marina de
Morales , adquiere un terreno de 10 manzanas a la Inmobiliaria Marroquin &
Asociados, S.A por la cantidad de Q1,100,000.00 el dia 18 de noviembre de
1990.

Se contrat6é a la empresa G & K Cia. Ltda.; para la realizacion del proyecto
(estudios técnicos, estructurales, programables y presupuestables de la
urbanizaciéon y de la vivienda). Se encuentra formada por 255 asociados,
quienes forman la asamblea general de asociados, siendo la maxima
autoridad de la cooperativa. La cooperativa se rige por sus estatutos y
reglamentos internos los cuales fueron aprobados en asamblea general por

sus asociados.

La Cooperativa cuenta con organigrama estructural en la cual la Asamblea
General de Asociados es la maxima autoridad. El Consejo de Administracion
es el ente que se encarga de vigilar el cumplimiento de los objetivos,
disposiciones de los estatutos y las recomendaciones de la Comisién de

vigilancia y auditoria interna.
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Organigrama Cooperativa Metropolitana

Asamblea General

Auditon'a Interna

Asesoria Juridica

Departamento de
Servicios Generales

de Asociados
Auditoria Externa | N
Comision Consejo de
de vigilancia Administracion
Administracion
Secretaria
I
Departamento de Departamento de
Recursos Humanos Contabilidad
I I
Asistente de Asistente de
Recursos Humanos Contabilidad

Asistentes de
Servicios Generales

3

Fuente: Elaboracion propia con base a la inyestigacion

Analisis:
Las lineas de jerarquia se encuentran y funcionan en

la practica

correctamente. Como se puede observar el staff entre el Consejo de
Administracién y la Auditoria externa da una total independencia del trabajo

del mismo dentro de la cooperativa. La auditoria externa es ejercida por el

Instituto General de Cooperativas -INGECOP, misma que es realizada una

vez al afo.
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4.2 Nombramiento de Auditoria

COOPERATIVA DE VIVIENDA METROPOLITANA

Nombramiento de Auditoria DAI-03-2017
Guatemala, 04 de enero de 2017.

Sefiora

Karla Isabel Ocampo Gonzalez
Asistente de auditoria interna
Cooperativa Metropolitana

Sefiora Ocampo:

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria aprobado para el presente afio, ha
sido designada para que proceda a realizar Evaluacion del Control Interno a
la Cooperativa por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2016.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera observar lo que establecen los
Estatutos de la Cooperativa, el Marco Internacional para la practica profesional
de Auditoria Interna; asi como demas leyes y regulaciones vigentes.

El objetivo de la presente evaluacion es verificar el adecuado y oportuno
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas para el presente
afo. :

El resultado de su actuacion, los hara constar en Informe de Auditoria que
presentara a ésta Direccion al cual debera anexar los papeles de trabajo que
se originaron de su intervencion.

Atentamente,
% Ui/la cof#m a_
c. Raf i a Cano
Director de Auditoria Interna
fg/RV
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4.3 indice de papeles de trabajo

Cooperativa Metropolitana P.T. Indice-1
. Hecho por: KO. | Fecha: | 18/01/2017
Indice de papeles de trabajo
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: R.V.C | Fecha: | 20/01/2017
Papel de
No. Descripcion trabajo Pagina
1 | Cédula de marcas Marcas -1 66
2 | Entrevista con el Administrador CNA-6/6 71-76
3 | Cuestionario de control interno administrador CCIA-2/2 77-78
4 | Entrevista con la contadora ' CNC-4/4 79-82
Cuestionarios de control interno jefa
5 contabilidad | CCIC-3/3 83-85
Resultado general de la evaluacion del
6 | control interno RG-1 86
7 |Matriz de escala de impacto El-1 87
8 |Entorno de control EC-11/11 88-98
9 |Evaluacion de riesgos ER-8/8 99-106
10 |Actividades de control AC-6/6 107-112
11 | Informacién y comunicacion IC-5/5 113-117
12 | Supervision S-4/4 118-121
13 |Cédula de la organizacién administrativa CNOA-2/2 122-123
14 | Pruebas de cumplimiento ingresos PI-1/1 124
15 |Pruebas de cumplimiento egresos PEC-5/5 125-129
. 16 | Pruebas de cumplimiento némina PEN-2/2 130-131
17 Ffruebgs de cumplimiento informacién PIF-1/1 132
financiera
18 |Informe de Auditoria 1A 133-145
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4.4 Cédula de marcas

Evaluacion del Control Interno

Cédula de marcas

Cooperativa Metropolitana P.T. | MARCAS-1
Hecho K.O. Fecha: | 18/01/2017
por:

Revisado R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

por:
No. Marca Significado
1 P.T Papel de trabajo
2 CNA Cédula narrativa administrador
3 CCIA Cuestionario de control interno administrador
4 CNC Cédula narrativa contadora
5 CCIC Cuestionario de control interno contadora
6 Mi Matriz de impacto
7 RG Resultado general
8 EC Entorno de control
9 ER Evaluacién de riesgos
10 AC Actividades de control
11 IC Informacién y comunicacion
12 S Supervisién
13 Ml Matriz de impacto
14 RD Resumen de deficiencias
15 CNOA Cédula narrativa de la organizacién administrativa
16 | Ingresos
17 EC Egresos-compra
18 EN Egresos-némina
19 PCIF Informacioén financiera
20 M Documento examinado fisicamente
21 A Sumado
22 / Célculo verificado
23 @) Cotejado contra estado de cuenta bancario
24 A1 Sumado vertical y horizontal
25 v Cotejado con pruebas fisicas
26 < Cotejado contra DMG
27 @ Muestra seleccionada
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4.5 Planificacion de la evaluacion

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
1. Aspectos generales de la cooperativa

Se entrevistd al Administrador de la Cooperativa, quien informé que la misma
se constituy6 el 21 de junio de 1989, de acuerdo a la legislacion Guatemalteca,
bajo el nombre de Cooperativa de Vivienda Metropolitana, R.L, con domicilio
en la Manzana E, lote 04, zona 0, de Chinautla, por un periodo indefinido y
que su objetivo principal es la prestacion de servicios de vivienda y prestacion

de servicios de agua potable.

Mencion6 que la Cooperativa lleva 26 afios en el mercado, que actualmente

cuentan con 255 asociados.

Indicé que cuentan con sistemas computarizados para los registros contables,
que se le traslada al Consejo de Administracion los resultados mensuales,

para la toma de decisiones.

2. Objetivo de la evaluacién del control interno:

Identificar las debilidades del control interno, mediante la evaluacion de los
controles en los procesos, dandoles a conocer para su correccion, para
garantizar que los controles internos proporcionen seguridad razonable en el

logro de los objetivos de la Cooperativa.

Evaluar la eficacia del control interno con la finalidad de facilitar

recomendaciones para su mejora. Aplicacion de los componentes del control
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interno basado en el Marco Integrado de Control Interno, considerando los

procesos importantes de la cooperativa.

. Alcance: Se evaluara el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de

2016.

. Recursos:

Humanos
1 Asistente de Auditoria para el trabajo de campo y preparar el informe

1 Jefe de Auditoria, para supervisar, revisar y discutir el informe.

Tiempo

Trabajo de campo 11-01-2017 al 08-02-2017
Preparacion del informe | 15-02-2017

Revision del Informe 17-02-2017

Discusién del Informe 22-02-2017

Entrega del Informe 29-02-2017

. Métodos y técnicas:

Métodos de evaluacién: entrevistas, narrativas y cuestionarios al

personal que labora en la Cooperativa.

Técnicas de verificacion: inspeccion, observacién, confirmacion,

investigacion, confrontacién, revision documental.

6. Personal clave

Para la realizacibn de nuestro trabajo consideramos los siguientes

puestos como personal clave:

e Administrador Lic. Horacio Enrique Rodriguez Gutiérrez

68



"

Sy

—

coccocceccoococececoooocoo0OOm NN NN ~N~AAANA

Contadora general Sra. Ana Maria Lopez Callejas

~ 7. Comunicacion de resultados

Informe

Los resultados del trabajo realizado se presentaran al Consejo de

Administracion a través de un Informe que incluird las conclusiones y

recomendaciones. Antes de la presentacion se discutira el Informe con el

Consejo de Administracion y las personas que resulten involucradas, para

conocer los planes de accién a implementar.

8. Programa de trabajo

El siguiente programa ha sido autorizado por el Jefe de Auditoria, el mismo

sera ejecutado por la Sefora Karla Isabel Ocampo Gonzalez, Asistente de

Auditoria, bajo la supervision del Lic. Rafael Villacorta Cano, Jefe de Auditoria

Interna.

Entrevistas con empleados claves de la cooperativa.

Identificacion, analisis y evaluacion de riesgos en todos los ciclos de
operaciones por medio de la evaluacion del control interno a través
de narrativas, entrevistas, cuestionario con base a Coso |

Discusion del informe con partes involucradas y Consejo de
Administracién.

Comunicacion de resultados a través del informe final al Consejo de

Administracion.
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9. Ejecucioén de Evaluacioén del Control Interno en la Cooperativa de
Vivienda Integral Metropolitana, R.L.

Dicha evaluacion se realizara por método descriptivo narrativo. Este se
realizara con entrevistas a funcionarios y empleados de la Cooperativa y se
utilizaran las técnicas de investigacion, indagacion, observacion, la cual se
documentaréa con cédulas narrativas, cuestionarios y la evaluacién de los cinco

componentes del control interno con base a Coso | y sus principios.

Las narrativas describiran las politicas y forma en que el personal de la
Cooperativa lleva a cabo sus funciones, de acuerdo a lo observado en los
diferentes ciclos ingresos, egresos-compra, egresos-némina y de informacion
financiera. Respecto a los cuestionarios de control interno fueron respondidos

por el administrador y jefa de contabilidad.

Vo.Bo.

g Vet

Direct € Auditoria Interna
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4.6 Evaluacion del control interno

Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-1/6
Evam?mon del Contrql ,Intemo Hecho por: K.O. Fecha: | 18/01/2017
Entrevista con el Administrador

Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

Nombre: Sr. Horacio Rodriguez
Puesto: Administrador
Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento general acerca del control interno para nuestra
evaluacion.

AMBIENTE DE CONTROL

Nos podria indicar los antecedentes histéricos importantes para el
entendimiento de la cooperativa?

El sefior administrador nos comenta que la cooperativa se organizé por un
grupo de entusiastas personas que tenian una necesidad en comun: adquirir
una vivienda a un precio accesible y en mejores condiciones que las que el
mercado ofrece.

Ademas nos presento la escritura publica No. 59 autorizada por la Licda. Ligia
Marina de Morales; en donde se lee que la cooperativa se constituy6 el 04 de
junio de 1989.

Cual es el objetivo de la cooperativa?

Como lo indican los estatutos de la misma es: Facilitar a sus asociados la
adquisicion de vivienda que ofrezcan condiciones basicas de habitabilidad y
salubridad, que aseguren la conservacion de los valores sociales, lo que
constituye su actividad principal.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-2/6
Evaluacion del Control Interno Hecho por. KO. [ Fecha | 180172017
Entrevista con el Administrador

Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

Como se rige la cooperativa?

Se rige por sus estatutos y reglamentos internos los cuales han sido aprobados
en Asamblea General por sus asociados.

Por cuantos asociados se encuentra formada la cooperativa?

Esta formada por 255 asociados quienes conforman la Asamblea General de
Asociados siendo ésta la maxima autoridad de la misma.

Como se obtienen los ingresos de la cooperativa?

Cada asociado mensualmente deposita la cantidad de Q.225.00, cantidad que
esta dividida en: servicio de seguridad Q.45.00, extracciéon de basura Q. 35.00,
agua Q.88.00 y gastos de administracion Q.57.00.

Existen manuales de normas y procedimientos y de funciones?

No se cuenta con ningln tipo de manual que rija la conducta y funciones de
los empleados por lo que se transmite a los mismos la importancia de llevar
a la practica los valores y principios de honradez, honestidad, lealtad.

La funcién del departamento de Auditoria Interna es objetiva e imparcial
de la autoridad del Consejo de Administracion?

La auditoria interna si es valorada por el consejo de administracién, asi como
las recomendaciones que ésta presenta, sabiendo que no se cuenta con
asesoria externa a excepcioén de las auditorias realizadas por los supervisores
de Ingecop, la cual aporta una seguridad y confianza para el desempefio de
las personas que colaboran para la cooperativa.

72



N

;

OOBOOOONNANANNNANANAANNND

oo

A

|

Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-3/6
Evaluacién del Control Interno Hecho por: KO. | Fecha | 18/01/2017
Entrevista con el Administrador
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | RV.C | Fecha: | 20/01/2017

El presupuesto es aprobado por el Consejo de Administracion?

No, en asamblea general ordinaria son los asociados activos los que a traves
de su voto autorizan y aprueban el presupuesto para el funcionamiento de la
cooperativa.

Se le traslada al Consejo de Administracion y a la Comision de vigilancia
la informacién financiera para su revision en un momento oportuno?

Si, cada mes se le traslada al Consejo de administraciéon los estados
financieros mensuales

Existe alguna politica para una adecuada seleccion de personal?

No existe ninguna politica o reglamento para la seleccién de personal, lo que
procede es emitir una circular dentro de la colonia para informar sobre alguna
vacante y si alguna persona esta interesada en aplicar, es el Consejo de
administracién el que toma la decision a quien contratar.

La cooperativa cumple con la ley respecto del pago del salario minimo?

Si, la cooperativa consciente de lo importante que es el cumplimiento de la ley
en todos los aspectos, cumple con lo estipulado por la misma.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-4/6
Evaluacion del Control Interno Hecho por. KO. | Fecha: | 18/01/2017
Entrevista con el Administrador
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

EVALUACION DE RIESGOS

El consejo de administracién cuenta con un procedimiento para
identificar los riesgos a los que puede estar expuesta la cooperativa
relacionados a la informacion financiera?

Antes de que el departamento de auditoria interna se creara no se contaba
con ninguin proceso que indicara la posibilidad de ocurrencia de los riesgos,
pero ahora con auditoria interna se han establecido matrices de riesgo que
nos facilita la identificacion de los mismos y los mecanismos para mitigar esos
riesgos, asi como las recomendaciones oportunas.

Ha considerado el consejo de Administracion la posibilidad de que algtin
empleado cometiera fraude dentro de la misma, alterando los registros
de las cuentas de los asociados segiin compadrazgos?

Con empleados anteriores si se tuvo la sospecha de que estuvieran
cometiendo fraude en la negociacion de alguna deuda con un asociado afin a
la contadora y a la secretaria. Pero actualmente se cuenta con la confianza y
la revisibn que brinda la Auditoria Interna lo que proporciona un nivel de
seguridad en las funciones de los empleados dentro de la misma.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-5/6
Evaluacién del Control Interno
Entrevista con el
Administrador
Al 31 de diciembre de 2016

Hecho por: K.O. Fecha: | 18/01/2017

Revisado por: R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

¢Como se ejecutan los egresos en la Cooperativa?

La cooperativa hace frente a sus compromisos con terceras personas, los que
consisten en: Pago por extraccion de basura, servicios de seguridad de la
colonia, teléfono, cuota de energia eléctrica por el pozo de agua, , también en
la reparacion del camino de acceso a la colonia en la compra de materiales de
construccion, asi también el pago de néminas de los empleados de la misma.

¢ Cumple la cooperativa con el pago oportuno de salarios y prestaciones
laborales a los empleados de la Cooperativa?

Si, la cooperativa consciente del cumplimiento de las leyes laborales cumple
con lo establecido en el cédigo de trabajo.

¢Se contintia realizando el pago de manejo del Fideicomiso a la
Financiera Rural?

Si; ya que este gasto constituye un egreso mensual por la cantidad de
Q.4,000.00 , que consiste en el servicio de manejo del Fideicomiso que se
encuentra en poder de la Financiera Rural , desde la quiebra del Banco del
Café donde se habia constituido para la construccién de la Cooperativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Aparte de los estatutos de la cooperativa, se cuentan con algiin manual
o reglamento que establezca procedimientos y/o funciones, que norme
autorizaciones de compra, salvaguarda de activos y segregacion de
funciones a desempeiiar por los colaboradores de la cooperativa?

La cooperativa se rige por los estatutos de la misma, no existen manuales de
funciones, procedimientos, procesos, para realizar las labores de cada

colaborador. Cabe mencionar que se esta realizando una lista de
»
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNA-6/6
Evaluacion del Control Interno - e T 180172017
Entrevista con el Administrador

Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.V.C | Fecha: | 20/01/2017

procedimientos para los colaboradores, donde establezca sus funciones y
atribuciones. .
SISTEMAS DE INFORMACION

¢Qué transacciones son significativas para la cooperativa para la
preparacion de los estados financieros?

Unicamente los ingresos por cuota de asociados, los egresos de la
cooperativa. Las demas operaciones son las que se encuentran autorizadas
por la Superintendencia de Administracién Tributaria con terceros. Se maneja
una boleta de pago para la recepcion de los ingresos, misma que es
depositado por el asociado. No se recibe efectivo en la cooperativa.

MONITOREO

La administracion rinde cuentas al consejo de administracién con que
periodicidad?

Cada mes se le traslada al Consejo de Administracién los estados financieros
mensuales, ya que unicamente son ellos los que autorizan los gastos que se
llevaran a cabo durante el siguiente mes.

¢La comision de vigilancia realiza arqueos de caja, revisiones selectivas
oportunas a la contabilidad?

No, el consejo de vigilancia no ha desempefiado la funcion por la que los
eligieron. '

Firma de personal entrevistado

Firma a 0;10%0 '@"‘ 7/'”7 .
[ v

Sefior Horacio Rodriguez -Administrador
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Cooperativa Metropolitana
Cuestionario de Control

Al 31 de diciembre de 2016

Responsable:
Cargo :

P.T.

CCI-1/2

Interno

Hecho por:

K.O.

Fecha: | 21/01/2017

Revisado por: | RV.C

Fecha: | 25/01/2017

Horacio Rodriguez
Administrador

No.

Pregunta

SI

NO | N/A

Observaciones

1

¢ Quien autoriza las compras?

Consejo de
Administracién

2

iPrepara los documentos de
captura de las compras recibidas?

¢Efecttan las funciones de
contabilidad y las de caja chica
empleados independientes entre
si?

¢Estan autorizada por el Consejo
de Administracién la cuenta
bancaria y los funcionarios pueden
firmar cheques?

Unicamente el
presidente y el
tesorero del
consejo de
administracion.

¢ Se notifica inmediatamente a los
bancos cualquier cambio de
funcionarios  autorizados para
firmar cheques?

¢ Estan registradas en libros todas
cuentas bancarias y se contabiliza
un asiento para cada transferencia
para cada una de ellas?

¢ Se registran las transacciones de

caja invariablemente con las
fechas, en que se reciben los
ingresos o se emiten los cheques?

(Se han dado a los bancos
instrucciones escritas de no
cambiar por efectivo cheques
emitidos a nombre de Ila
cooperativa?

Nota: Las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante
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Cooperativa Metropolitana
Evaluacion del Control Interno
Cuestionario de Control Interno

P.T.

CCl-2/2

Hecho por:

K.O.

Fecha: | 21/01/2017

Fecha: | 25/01/2017

Al 31 de diciembre de 2016 | Revisadopor: | RV.C
Responsable: Horacio Rodriguez
Cargo : Administrador
V Pregunta SI | NO | N/A Observaciones
No.
9 | ¢Existen constancias aprobadas X Unicamente son de
de cambio de personal? manera verbal.
10 | ;Se cuenta con contratos X Se revisaron los
| individuales de trabajo? expedientes de los
empleados,
determinando que no
existen contratos de
trabajo.
11 | ¢Existen plan de vacaciones para X El administrador no

los empleados?

cuenta con un plan de
vacaciones, se gozan
de acuerdo a las
necesidades de los
empleados. '

12 | {Cumple la empresa con las ley | X

prestaciones laborales?

acerca del salario minimo y

13 | ¢Son ajenas a la contratacién y | X

que prepara la némina?

despido de empleados la persona

14 | ;Se revisan los calculos de la | X

némina antes de efectuar
pagos?

los

15 | ¢ Examinan el registro contable de | X

de Administracion?

la nébmina el tesorero del Consejo

16 | ¢Quién elabora la nébmina?

Contadora

Nota: Las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNC-1/4
Evaluacién del Control Interno
Cuestionario de Control
Interno
Al 31 de diciembre de 2016

Hecho por: K.O. Fecha: | 21/01/2017

Revisado por: | RV.C | Fecha: | 25/01/2017

Nombre: Ana Maria Lopez Callejas

Puesto: Jefa de contabilidad

Objetivo de la entrevista

Adquirir conocimiento acerca de la efectividad del control interno en el area
de informacioén financiera.
Cuales son las atribuciones para las fue contratada?

Registro de libros contables, preparacion de declaraciones de impuestos,
elaboraciéon de conciliaciones bancarias, manejo de caja chica, cuentas por
cobrar de los asociados, cuentas por pagar, elaboracion de planilla,
elaboracioén de estados financieros, lectura de los contadores de agua.

Cuenta con manual contable, de procedimientos y de procesos escritos?

No, las instrucciones son verbales de acuerdo a lo que el administrador
requiera.

¢Como se lleva a cabo el registro contable? Cuando en contabilidad se
reciben las copias de las boletas de depésito, se operan en la cuenta de cada
asociado, se registran el movimiento en la contabilidada para proporcionar al
consejo de administracion, reportes para la toma oportuna de decisiones.

¢Quién prepara las Conciliaciones bancarias?

La contadora es la encargada de elaborar las conciliaciones bancarias para
presentar al consejo de administracion mensualmente.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNC-2/4
Evaluacion del Control Interno
Cédula Narrativa
Entrevista con la contadora
Al 31 de diciembre de 2016

Hecho por: K.O. Fecha: | 26/01/2017
Revisado por: | R\V.C | Fecha: | 28/01/2017

Con que frecuencia prepara los estados financieros para el Consejo de
Administracion?

Mensualmente, se elaboran los estados financieros para la toma de decisiones
del consejo de administracion.
Quienes tienen acceso a la informacion que usted prepara?

El consejo de administraciéon, el administrador, la comision de vigilancia y
cualquier asociado activo que lo solicite.

Estan autorizadas las cuentas bancarias y que funcionarios pueden
firmar los cheques?

Si, se encuentran autorizadas la cuenta bancaria y Unicamente el tesorero y el
presidente del consejo de administracién pueden firmar cheques.

¢ Otros ingresos de venta de calcomanias con el logo de la cooperativa?

forman parte de los ingresos, ya que cada vehiculo de los asociados e
inquilinos debe portar una en el vidrio delantero en la parte superior derecha,
misma que hace que el ingreso a la colonia sea por una entrada especifica a
los que porten dicha calcomania. Dicha calcomania tiene un precio de Q.(2.00)

(A qué se refieren los excesos por consumo de agua y cual es el
procedimiento para cobrarlo?

Cada asociado o inquilino de la cooperativa tiene derecho a un consumo de
20 metros cubicos de agua, si pasado ese limite debera cancelar por cada
metro cubico la cantidad de. Q. 15.00; el cual es cargado a la boleta dentro del
mes siguiente.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNC-3/4
Evaluacién del Control Interno Hecho por: K.O. | Fecha: | 26/01/2017
Ceédula Narrativa Revisado por: | R.\V.C | Fecha: | 28/01/2017

Entrevista con la contadora
Al 31 de diciembre de 2016

¢Que son los cargos por mora?

Constituye también parte de los ingresos de la Cooperativa los cuales van
incluidos en el pago de la boleta mensual. Esto quiere decir que existe fecha
limite para cancelar la misma siendo el 10 del mes siguiente al vencido, si
pasada esta fecha no se efectia el pago, se cargara la cantidad de Q. 15.00
por mora. Alacumular dos meses de no realizar el pago se procedera a cortar
el suministro de agua.

¢Cuando y como funciona la limpieza de bordillos?

Cada asociado es responsable de la limpieza del bordillo del frente de su
vivienda, la que debera estar pintada de color blanco con pintura o cal. Si el
asociado no procede a mantener el bordillo de esa forma, la Administraciéon de
la Cooperativa procedera a pintar el bordillo a través de los colaboradores de

mantenimiento.

Existe algin control para la salvaguarda de los activos fijos de la
cooperativa?

No, no se lleva ninguna tarjeta de responsabilidad de los activos que usan la
secretaria, administrador y yo.

¢Multa por inasistencia a asambleas? Es una decision tomada en Asamblea
General con una multa de Q.100.00 por inasistencia sin excusa por escrito y
ésta debe ser justificada.

¢Quién, como y cuando se emiten las boletas de pago a los asociados?

Cada fin mes, contabilidad emite las boletas de los servicios que incluyen,
servicio de agua potable, seguridad de la Colonia y gastos de administracién,
lo que hacen un total de Q.225.00 por cada asociado. Antes de proceder a
emitir una boleta se toma la lectura del consumo de agua, ya que en la misma
va incluido el exceso, para su cobro dentro del mes.
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Cooperativa Metropolitana P.T. CNC-4/4
Evalu.amon' del Control I_nterno Hecho por: K.O. Fecha: | 26/01/2017
Cuestionario de control interno

Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.\V.C | Fecha: | 28/01/2017

¢Cual es el tiempo establecido para el pago de las boletas por los
asociados?

A mas tardar los primeros diez dias de cada mes se envia la boleta a cada
asociado, se verifica el dia once del mes contra Estado de Cuenta y copia de
las boletas emitidas, mismas que son pagadas en Banco La Libertad; las
cuales fueron canceladas en el tiempo establecido para ello. Se le emite la
boleta y cada asociado se encarga de depositar a la cuenta de depodsitos
monetarios de la Cooperativa la misma. Si pasado los diez primeros dias del
mes siguiente y no se cancelara la boleta se procede a cargar Q. 15.00 de
multa por pago extemporaneo.

¢Se rinde cuentas al Consejo de Administracion en forma periddica,
indicando deficiencias y recomendaciones? La administracion rinde
cuentas mensualmente para la toma de demsnones oportunas por el Consejo
de Administracion.

Durante la entrevista a la sefiora contadora se establecié que algunas de sus
atribuciones no se cumplen, por ejemplo la lectura de contadores de agua que
algunas veces la realizan los encargados de mantenimiento.

Firma pfmaﬂ’ham G\Aﬁ&\p/‘w

Sra. Ana Maria Lépez Callejal

Jefa de contabilidad
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Cooperativa Metropolitana
Evaluacién del Control Interno
Cuestionario de control interno

Al 31 de diciembre de 2016

P.T.

CCIC-1/3

Hecho por:

K.O. Fecha: | 26/01/2017

Revisado por:

R.V.C | Fecha: | 28/01/2017

Responsable: Ana Maria Lopez Callejas

Cargo: Contadora general

No.

Pregunta

NO | N/A | Observaciones

1

Lista los valores recibidos un
empleado independiente a la
contadora?

Establecen los procedimientos que
los cheques, no deben ser
manejados por empleados de
cuentas por cobrar, antes que los

‘cobros se registren en el libro de

caja? ‘

Reciben los cheques depositados y
devueltos por el banco por falta de
cobro, un empleado distinto de
quien efectla los depédsitos?

i N e I i T T T T T T s T s e T T T W e W W

Compara un empleado
independiente del que maneja el
fondo de caja chica, los
documentos que originan ingresos
para asegurarse que los cobros se
depositan intactos y al dia
siguientes de haberlas efectuadas?

Existe control adecuado sobre
ingresos de efectivo?

Cual es el monto de caja chica
autorizado?

Q.1500.00
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Cooperativa Metropolitana
Evaluacion del Control Interno
Cuestionario de control interno

Al 31 de diciembre de 2016

P.T.

CCIC-2/3

Hecho por:

K.O.

Fecha:

26/01/2017

Revisado por:

RV.C

Fecha:

28/01/2017

Responsable: Ana Maria Lopez Callejas

Cargo: Contadora general

No.

Pregunta

NO | N/A

Observaciones

8

Son fijos los fondos de caja chica?

9

Es la encargada del fondo de caja
chica independiente de quien
autoriza los pagos por medio de la
misma?

10

Esta limitado el uso del fondo de
caja chica a montos razonables
para las necesidades de Ia
cooperativa?

11

A cuanto asciende el monto
maximo al que esta limitado los
pagos individuales que se hace por
medio de caja chica?

Q.600.00

12

Esta prohibido usar los fondos de
caja para cambiar por efectivo
cheques de empleados y oftras
personas

13

Existe un reglamento de caja
chica?

No

14

. Se presenta la informacién
financiera periédicamente al
Consejo de Administracion?

15

¢, Se mantiene un constante control
sobre la presentacion de los
impuestos que corresponden a la
Cooperativa?

16

¢ Segun la Ley de Cooperativas, se
cumple con lo establecido en enviar
copia de los Estados Financieros al

término del ejercicio fiscal?
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Cooperativa Metropolitana P.T. CCIC-3/3

Evalu..':10|on' del Control I_ntemo Hecho por: K.O. Fecha: | 26/01/2017

Cuestionario de control interno

Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.V.C | Fecha: | 28/01/2017

No. Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones

17 | Se concilian las cuentas bancarias | X
oportunamente

18 | ¢La Comisidn de Vigilancia efectlia X N/A
revisiones a los Estados
Financieros?

19 | Son los procedimientos de| X
conciliacibn de la cooperativa
adecuados para lograr una
conciliacion efectiva?

20 | La preparacion de los Estados X Corresponde a
Financieros es con la supervision, la jefa de
colaboracién y participacion de la contabilidad
Comision de Vigilancia y Consejo
de Administracion

21 | Se investigan y corrigen | X
oportunamente las partidas de
conciliaciones no usuales o
antiguas

22 | Cuentan con una nomenclatura| X

contable?

Nota: Todas las preguntas fueron verificadas por el auditor actuante.
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4.7 Resultado general de la evaluacion del control interno

Cooperativa Metropolitana

P.T. RG-1

Evaluacién del Control Interno
Matriz de escala de impacto/

Hecho por: K.O. Fecha: | 26/01/2017

Al 31 de diciembre de 2016

Revisado por: | R.V.C | Fecha: | 28/01/2017

Evaluacién general de un Sistema de Control Interno

Entidad o parte de la estructura organizativa
sujeta a evaluacion ( entidad, divisién, unidad
operativa, funcién)

Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana,
R.L.

Objetivo: a Considerar dentro del alcance del
sistema de control interno a evaluar

Evaluar el control interno por el periodo del 01 de
enero de 2016 al 30 de junio de 2016

Operaciones

Informacién

Cumplimiento

Alto Medio Bajo

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control 7

Informacién y comunicacion

Actvidades de supervisiéon

w4

Todos los componentes funcionan juntos en
forma integrada? Evalue si la combinacion de
deficiencias de control interno detectadas en
diferentes componentes supone una deficiencia
grave en términos agregados, / actualice la
plantilla, Resumen de deficiencias en caso
necesario)

NO

Es efectivo el sistema de control interno en su
conjunto? S/N

Fundamentos de la conclusion

No todos los componentes funcionan de forma
integrada, pero el consejo de administracion, la
administracion, la auditoria y la comision de
vigilancia se encuentran trabajando para que el
control interno sea efectivo y éste pueda reflejarse
en las decisiones y mejoras para beneficio de los
asociados.
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4.8 Escala de impacto

Cooperativa Metropolitana P.T. El-1
Evalu_acmn del Contrf)l Interno Hecho por: K.O. | Fecha: | 26/01/2017
Matriz de escala de impacto/
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.\V.C | Fecha: | 28/01/2017
DESCRIPCION | NIVEL DESCRIPCION
No existe 1 No existe ningun tipo de control
Moderado 2 No existen politicas, manuales procedimientos

de funciones, solamente se comunica

verbalmente a los empleados.

Aceptable 3 Cuenta con supervisidon, mas no la suficiente en
la comunicacion a los asociados.

Descripcién | Categoria | Nivel Descripcién

Bajo A 1 Riesgo que causa un dafio menor en el patrimonio
de la cooperativa, que se puede corregir en un
plazo corto y no afecta el cumplimiento de los

objetivos.

Medio B 2 Riesgo cuya materializacion podria causar una

pérdida en el patrimonio de la cooperativa

Alto C 3 Riesgo cuya materialidad dafiaria el patrimonio,
impidiendo que siga operando de forma normal.
Se requiere una cantidad de tiempo para corregir

los dafios que pudieran surgir.

CCOCOOCeeeOOO008000000000000MNN0OAAANNADANDANNANDDD
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Cooperativa Metropolitana P.T.

CNOA-1/2

Evaluacion del Control Interno
Cedula narrativa de la

Hecho por:

K.O. | Fecha: | 26/01/2017

organizacion administrativa
Al 31 de diciembre de 2016

Revisado por:

R.V.C | Fecha: | 28/01/2017

4.8 Resumen de la organizacion administrativa y su control interno

Descripcion

Referencia P.T

‘misma. La escritura indica que la cooperativa

Se entrevistdé al administrador de la
cooperativa y se verificd que no existen a la
fecha modificaciones a la escritura de la

Metropolitana, fue constituida el dia 04 de
junio de 1989. Siendo su objeto social
promover dentro de sus asociados la
adquisicion de una vivienda.

CNA-1

El organigrama de la cooperativa presenta
claramente la estructura organizativa de la
misma, al mismo tiempo las lineas de
jerarquia. Se determind que no existen
manuales de procedimientos ni de
funciones, Unicamente los estatutos de la
cooperativa, también los reglamentos de los
diferentes comités de vecindad vy
convivencia.

CNOC-1 y CNOA-1

No se cuenta con una planificacién de las CClI-1
compras, lo que dificulta la toma de

decisiones del Consejo de administracion.

No se cuenta con manuales de normas vy CNA-2 y CNC-1

procedimientos, reglamento de caja chica.
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CNOA-2/2

Cooperativa Metropolitana P.T.
Evaluacion del Control Hecho por:
Interno

K.O. | Fecha: | 26/01/2017

Organizacién Administrativa
Al 31 de diciembre de 2016

Revisado por:

R.V.C | Fecha: | 28/01/2017

Resumen de la organizacion administrativa y su control interno

Descripcién

Referencia P.T

Los empleados no cuentan con tarjetas de
responsabilidad de activos fijos.

CNC-3

La cuenta por cobrar a los asociados se
lleva con un sistema computarizado para
llevar la contabilidad. Se observé que llevan
al dia la misma.

CNC-1

Todos los dias a partir del dia 11 de cada
mes se genera el estado de cuenta para
revisar quienes hicieron efectivo el pago que
corresponde a cada asociado realizar.

CNC-4

No existen reglamentos dentro de Ila
cooperativa, tampoco seguros de activos
fijos, no se cuenta con tarjetas de
responsabilidad para los mismos.

CNC-1

Los sueldos estan de acuerdo a los salarios
establecidos por el Ministerio de Trabajo.

CNA-3
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Cooperativa Metropolitana P.T. PIF-1/1
Evaluacion del C(_)ntrOI _Intemo Hecho por: K.O. | Fecha: | 03/02/2017
Informacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por: | R.V. | Fecha: | 05/02/2017
Banco: La Libertad, S.A.
Cuenta No. 3-587-000482
Fecha Al 31 de diciembre de 2016
Cifras expresadas en quetzales Saldo
Contabilidad |  Banco
Concepto Parcial Total
Saldo segtn el Banco al 31 de diciembre de 2016, 35.087,00 70.000,00
(+) Depdsitos en transito
No. Cheque Beneficiario Fecha
1 2908 William Salguero 24/12/2016 15.000,00
Sub-total - 15.000,00
(-) Cheques en circulacion
No. Cheque Beneficiario - Fecha
1 1966 Horacio Rodriguez.  14/12/2016 10.000,00
2 - 2872 Lic. Ligia de Morales  18/12/2016 10.000,00
Co Sub-total - 20.000,00
(+)Notas de débito no operadas en contabilidad
No. ND Beneficiario Fecha
1 701 19/12/2016 4200 - 42,00
Sub-total
(-)Notas de crédito no operadas en contabilidad
No. NC ' Fecha
1 212 28/12/2016 - 129,00 129,00
Saldo segun libro de bancos 70.000,00 35.087,00
<> <>

Guatemala, 03 de febrefo de 2017.

Trabajo realizado:

Refod il

Se revisaron las conciliaciones para determinar que éstas no presentaran

irregularidades o estuvieran alteradas.

Conclusion:

Los datos de la conciliacién coinciden con los importes contabilizados y estos

se muestran razonables.
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4.10 Informe Auditoria

Guatemala, 29 de febrero de 2017

Licenciado

Rafael Villacorta Cano
Director de Auditoria Interna
Su Despacho.-

Estimado Lic. Villacorta:

De acuerdo al Plan Anual de Auditoria y al nombramiento No. 03-2017 en
donde fui designada para evaluar el control interno de la Cooperativa del 01
de julio de 2016 al 31 de diciembre 2016; presento éste informe y es necesario

recordarle que el control interno es responsabilidad de la administracion de la

cooperativa.

Mi responsabilidad fue realizar las pruebas necesarias para evaluar la
eficiencia de los mismos y comunicar los resultados, asi como proponer
recomendaciones para el mejoramiento de la cooperativa. Como resultados
de esta evaluacién , considero que la cooperativa Metropolitana , presenta un

control interno débil , por lo que se encontraron los siguientes hallazgos:

Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad
de un sistema de control interno. En la ejecucion de la mayoria de los
controles, pueden existir errores provenientes de instrucciones mal

interpretadas errores de juicio y otros factores personales.
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El presente informe presenta los hallazgos, causas, efectos vy

recomendaciones, ya que lo que se busca es identificar adecuadamente los
problemas existentes que deben supervisarse para planear y disenar
procedimientos y métodos que permitan una mejor administracion de los

recursos de forma eficiente, agil, adecuada y oportuna en beneficio de sus

asociados.
Atentamente,
7Ofan
Asistente de Auditoria Interna
Vo.Bo.
ﬂ/ 0
gfﬁﬁccﬁé&ﬁ#

Direct uditoria Interna
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1. Hallazgo: No existe monto autorizado para pagos de caja chica
P.T CCIC-2/3 Pagina 84
Causa: La ausencia de un reglamento de caja promueve el desorden
en el manejo de la caja chica, por que no existe que clase de gastos

pueden cancelarse o no en la misma.

Efecto: La falta de una instruccion de parte del Consejo de
Administracion en cuanto al monto maximo que debe pagarse por
medio de caja chica y la clase de gastos que deben ser pagados por

medio de ella, no permite mantener un adecuado control en la misma.

Recomendacion: Que el Consejo de Administracion gire la instruccion
correspondiente al sefior administrador de la Cooperativa para que
elabore a la brevedad posible un reglamento de caja chica, en el que
se determine la clase y el monto maximo de gastos que deben pagarse

por medio de caja chica.

Seccion de Propiedad, Planta y Equipo
2. Hallazgo: No existen tarjetas de responsabilidad de los activos

P.T CNC-3/4 Pagina 81

El inventario que se solicitd a la secretaria-contadora no se encuentra
ordenado, no existe tampoco tarjeta de responsabilidad de cada uno de
ellos (en el caso del equipo de computo) asignado a cada colaborador
de la Cooperativa por ejemplo: computadoras, escritorios, impresoras,

etc.

135



e W W W W W e W
. - L I NV AN AN

NN NN NN S

-

Causa: Falta de manuales de procedimientos y de funciones han

permitido la desorganizacion en este rubro.

Efecto: La falta de tarjetas de responsabilidad, conlleva al descuido del
equipo y como no existe ninguna responsabilidad por escrito, el
equipo de computo mobiliario y equipo, se deteriora mas rapidamente,

lo que representa un gasto para la cooperativa.

Recomendacion: Girar instrucciones a la secretaria para que elabore
las tarjetas de responsabilidad y proceda a cargar a cada uno de los
empleados los bienes que se encuentran bajo su uso y responsabilidad,

tanto mobiliario y equipo como fungibles.

Gastos de Operacion:

3. Hallazgo: Exceso en el consumo del servicio de teléfono

P.T PEC-2/5 Pagina 126

Se establecié que el consumo del teléfono es muy alto, tomando en
cuenta que solamente existen dos personas laborando. Aunque este

total corresponde a las cuatro lineas telefénicas con las que cuenta la

Cooperativa.

Causa: No existe un reglamento acerca de como deben tratarse los
excesos en los consumos de los servicios, lo que facilita estos excesos,

ya que ningun empleado deberia quedarse después de la hora de

salida.
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Efecto: La no disposicion por parte del Administrador en tratar de

minimizar los gastos fijos, nos muestra un incremento en los servicios

no justificado, por lo que supone el mal uso de los recursos.

{\

O Recomendacion: Establecer por escrito que el exceso de teléfono que
. no se justifique se cobre al o los empleados responsables, esto con el
{, afan de reducir la factura de este servicio.

{ 5\

g\

4. Hallazgo: El consumo de gasolina es muy elevado
P.T PEC-5/5 Pagina 129

Causa: Poca o ninguna organizacion de las actividades a realizar, sea

mensuales o semanales.

Efecto: En la revisién efectuada de todo el afio, se establecié que el
consumo de gasolina es demasiado elevado con respecto de las
actividades que se realizan fuera de la Cooperativa. Lo que aparte de
representar gasto en los recursos financieros, también en el factor
tiempo ya que no se programan las salidas, ni los pagos que se deben

realizar.

Recomendacion: Debe existir una programacién de actividades
mensuales o semanales, esto con el fin de evitar el incremento de los
gastos en dinero y tiempo de la persona que realiza actividades fuera

de la Cooperativa.
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5. Hallazgo: Gastos cancelados sin documentos de soporte legales

P.T PEC-4/5 Pagina 127

Causa. : Falta de un eficiente control y supervision de parte del Consejo

de Administracion.

Efecto: Los gastos que no poseen documentos de soporte legales,
generan desconfianza ya que no deberian ser autorizados por el
Consejo de Administracién, especificamente por el Tesorero del mismo,

no existe una adecuada revisién en los gastos que cancelan por la

Cooperativa.

Recomendacion: Adjuntar los documentos de  soporte
correspondientes a cualquier gasto, de lo contrario no cancelarlo, esto

con la disposicion del Consejo de no autorizar dicho pago.

6. Hallazgo: Irregularidad en el pago a la empresa el servicio de

seguridad
P.T EC-3/5 Pagina 128

Causa: Falta de supervision a las atribuciones de la contadora quien es

la responsable de solicitar el documento de soporte.

Efecto: La falta de supervision por parte del tesorero del consejo de
Administracion, en el momento de la revision de los pagos de cheques
de este servicio, provoca este tipo de deficiencias, ya que los pagos no

tienen factura adjunta, en algunos casos tiene recibo de caja sin fecha,
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sin nimero de factura, etc. Pero si existe el depésito adjunto por dicho

servicio.

Recomendacion: No autorizacion por parte del Tesorero del Consejo
de Administracion sino no viene adjunta la factura correspondiente de
los servicios de seguridad, ya que el gasto no seria justificado sin el
documento correspondiente. Solicitar las facturas correspondientes de
los meses de enero a marzo, las cuales no aparecen. Documentar el

valor de Q54,600 y adjuntar a cada depésito efectuado a la El Vigilante.

7. Hallazgo: Se realizan compras con tarjeta de crédito American

Express ( a nombre del Administrador de la Cooperativa)
P.T PEC-1/4 Pagina 125

Causa: No existe una adecuada supervision de parte de la

administracion.

Efecto: La falta de supervision a las actividades del administrador en
la forma en que se cancelan los gastos. La caja chica no cumple la

funcién para la que fue creada.

Recomendacién: Revisar periédicamente las liquidaciones de caja
chica y demas gastos que se efectlen, ya que es incorrecto el uso de
tarjetas de crédito personales, que suponen una inadecuada
administracion y supervision al trabajo del administrador y sus funciones

como tal.
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8. Hallazgo: Existe pago de honorarios profesionales sin documento

de respaldo
P.T PEC-4/5 Pagina 128

Causa: Poco interés en las operaciones que representan un gasto en la
cooperativa y la falta de supervisiéon por parte del Comité de vigilancia y
del tesorero del Consejo de Administracion.

Efecto: La falta de conocimiento de la ley con respecto de los
documentos legales que deben soportar antes de realizar un pago.
Podria traer inconvenientes a la Cooperativa con respecto de su relacién

con terceros.

Recomendacion: Que todos los cheques salgan a nombre del
prestador del servicio. Ademas solicitar los documentos legales antes
de proceder a autorizar el pago de un cheque y revisar adecuadamente

la solicitud de esos gastos.

. Hallazgo: Desorden y falta de limpieza donde se encuentran los

materiales con los que cuenta la cooperativa (tubos de PVC,

contadores de agua, etc).
P.T EC-3/6 Pagina 90

Causa: Poca supervision de parte del Comité de Vigilancia y del

Consejo de Administracion hacia el administrador.

Efecto: El deterioro de esos materiales conlleva volver a gastar en la

compra de los mismos cuando se necesiten.
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Recomendacion: Girar instrucciones a quien corresponda a efecto de
ordenar el lugar donde se almacenan los distintos materiales. Proceder
a clasificar los bienes que son utiles y los que no lo son, para limpiar y

solamente tener los materiales que son necesarios tener.

Noéminas:

10.Hallazgo: Carencia de procedimientos escritos, Manuales de

Funciones y de Puestos
P.T CNA-2/6 ,CNC-1/4 Pagina72y 79

Causa: La Cooperativa no cuenta con procedimientos escritos que
especifiquen los pasos a seguir en los procesos y responsabilidades de
cada colaborador, el cual permitiria dar a conocer a los responsables

de ejecutar cada actividad.

Efecto:
Si el personal no conoce cual debe ser su participaciéon dentro de la
Cooperativa, genera confusion y demoras innecesarias, que afecta a la

calidad y servicio a los asociados.
Recomendacion:

Describir los procedimientos y socializar entre el personal para que éste

conozca cuales son las funciones que deben realizar.
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11.Hallazgo: No existe una adecuada segregacion de funciones
P.T CNA-2/6 Pagina 72

o,

Causa: Carencia de manuales de funciones, de procedimientos y

reglamentos en la Cooperativa.

Efecto: La duplicidad de funciones por parte del Administrador, de la
secretaria, contadora y encargados de mantenimiento no permite que
las actividades que se realicen en la oficina se lleven a cabo de manera

ordenada y con independencia de puestos y funciones.

Recomendacidn: Elaborar un manual de funciones para la Cooperativa
en funciéon de los puestos que hay en la oficina; para que cada
colaborador pueda dar cuenta del trabajo para que el cual fue
contratado. Ejemplo los encargados de mantenimiento son los que
realizan la lectura del consumo de agua, siendo que la secretaria lo

pone dentro de sus atribuciones y no lo esta real.

12.Hallazgo: Los pagos correspondientes al IGSS se realizan de

manera atrasada
P.T PEN-2/2 "~ Pagina 131

Causa: La falta de control y supervisidbn de parte del tesorero del

Consejo de Administracion.
Efecto: La falta de programacidén y supervision a las funciones que

realiza el administrador, permite que los pagos de la cuota laboral y
patronal al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se realicen de
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manera atrasada sin una debida justificacion, lo que se evidencia en el

pago de multas y recargos.

Recomendacion: Una adecuada supervision y revision de las labores
que realizan las personas encargadas de preparar dicha informacion;
ya que NO existe exceso de trabajo, evitara atrasos en el pago del Igss

por dos meses como se pudo evidenciar.

13.Hallazgo: Falta de supervision del trabajo

P.T EC-3/11 Pagina 92

Causa: Las actividades se realizan sin supervisién, en algunos casos
los sefiores del Consejo de Administracion, no revisan el trabajo del
Administrador. EI Comité de Vigilancia no efectta las funciones para los

cuales fueron elegidos.

Efecto: La falta de supervision y revision del trabajo, por parte de los
sefores de la Comision de Vigilancia, no ayuda a prevenir errores que
se dan en los procesos de autorizaciéon de gastos, errores que en algln

momento pueden afectar los resultados de la cooperativa.

Recomendacion: Exigir un alto grado de supervision y revisiéon por
parte del Consejo de Administracion para evitar errores asi como

también para que conozcan bien las actividades que el personal realiza

a diario.
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14.Hallazgo: La falta de experiencia de parte del administrador para
planificar las actividades de acuerdo a las atribuciones de los
colaboradores de la Cooperativa
P.T CCI-2/2 Pagina 78

Causa: Falta de control interno hacia y con los colaboradores de la

Cooperativa.

Efecto: La falta de organizacién en las actividades que deben realizar

los trabajadores, no permite que se lleven a cabo trabajos mas
importantes de manera ordenada, lo que provoca pérdida de tiempo y

por consiguiente es representado por dinero.

Recomendacion: Instruir al Administrador para que elabore un plan
anual, mensual de cada una de las actividades que deben cubrirse por
parte del personal de la Cooperativa, ya que esto permitira eficientar
mas el tiempo para atender de manera eficaz a los asociados cuando

soliciten algun servicio adicional.

15.Hallazgo: No existen contratos de trabajo del personal que labora

en la Cooperativa
P.T CCI-2/2 Pagina 78

Causa: Falta de identificacion, empatia y experiencia de parte del

administrador y la poca supervision de parte del Consejo de

Administracion a las atribuciones encomendadas y que no son

cumplidas.
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Efecto: El incumplimiento de las regulaciones contenidas en el Cédigo
de Trabajo, podria significar altos costos a la Cooperativa, mismos que
pueden ser evitados, si se contara con una adecuada Administracion, y

con conocimiento de las leyes reguladoras.

Recomendaciéon: Elaborar los contratos de trabajo de todos los

trabajadores de la Cooperativa a la brevedad posible.

16.Hallazgo: No existe Plan de Vacaciones de los empleados

P.T CCI-2/2 Pagina 78

Causa: Falta de experiencia de parte del administrador con relacién al
manejo de personal, y poca identificacion del mismo con la

Cooperativa.

Efecto: La falta de un plan de vacaciones de los empleados permite a
estos, estar solicitando dias a cuenta de vacaciones, sin que se lleve

un adecuado control sobre los dias que les corresponden al final.

Recomendacién: Elaborar un plan de vacaciones para que los
empleados puedan gozar de esa prestacion en el tiempo establecido

por la ley, ya que esto nos ahorraria en el futuro demandas laborales.

CC: Consejo de Administracion

Administrador
Archivo
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1.

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Vivienda Integral Metropolitana, R.L. carece de
manuales de procedimientos y funciones, por lo cual el control interno es
débil, siendo este de gran importancia y debe ajustarse a la estructura
organizacional y capacidad de la misma, optimizando la utilizacion de los
recursos, ademas deben proveer informacion financiera confiable y
oportuna, que sirva de base para la toma de decisiones.

El Consejo de administracion de la cooperativa autorice la adquisicion de
un software para la sistematizacion de los procesos, ya que la misma es
necesaria, agiliza los procesos, la cuenta corriente y su integracién con
otros médulos que sirva para obtener y cruzar informacion confiable y
oportuna.

La administracion de la cooperativa como encargada y responsable del
control interno debe velar por rendimiento en las funciones de los
colaboradores de la cooperativa y gastos sobrevalorados. Un adecuado
y eficiente control interno proporcionara una vista clara y extensa sobre
la identificacién, evaluacién y reduccion del riesgo, lo que proporciona un
grado razonable en la consecucién de los objetivos de la cooperativa.

Como resultado de la evaluacién, los objetivos planteados al inicio de la
misma, fueron alcanzados y de acuerdo a la hipotesis planteada en el
plan de investigacion se puede confirmar que las causas por las que las
cooperativas de viviendas son afectadas en el buen manejo de sus
recursos son consecuencia del poco seguimiento que se le da a las
decisiones tomadas en asamblea general y al débil control interno que
limita el desarrollo, consolidacién y garantia de la cooperativa.
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1.

RECOMENDACIONES

El consejo de administracion se debe encargar de evaluar y actualizar
constantemente la estructura organizacional de la cooperativa, segun
las funciones de cada puesto de trabajo y los procedimientos
establecidos para cada operacién. Estos controles no deben de ser
rigurosos, sino flexibles, en el cual el costo no sea mayor que el
beneficio obtenido, que permitan el desenvolvimiento eficiente de las
operaciones de la cooperativa y que no sean contrarios a los objetivos
de la misma.

El administrador de la cooperativa tendra que velar porque el sistema
computarizado con el que cuenta la cooperativa se ponga en practica y
funcionamiento, asi mismo se capacitara a la jefa de contabilidad y sus
colaboradores para la sistematizaciéon completa de las operaciones de
la misma ya que con esto se agilizaria la informacién financiera la cual
es importante para la toma de decisiones.

El administrador como responsable del control interno proporcione los
medios para una adecuada supervisidbn y seguimiento de las
recomendaciones emanadas de la auditoria interna, para que se
minimicen los riesgos a los que puede estar expuesta la cooperativa, y
que esto pueda contribuir a mejorar las operaciones y funciones de los
colaboradores.

Al consejo de administracion de la cooperativa unidad de analisis de
ésta evaluacion, se le recomienda darle seguimiento a las decisiones
aprobadas por la asamblea general, que permita la reduccién de los
riesgos a los que puede estar expuesta la cooperativa. Y que la
presente evaluacion sirva a los estudiantes de la carrera de Contaduria
Pudblica y Auditoria , como referencia de los procedimientos aplicados
por el auditor en la evaluacion del control interno a cooperativa de
vivienda.
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