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INTRODUCCION

La cultura de adquirir una poliza de seguro con cobertura de vida o dafos, por
una persona particular o juridica en paises en vias de desarrollo se reduce a un
bajo porcentaje, o que evidencia la exposicién a los riesgos que las personas

estan dispuestas a asumir.

Al 31 de diciembre de dos mil dieciséis las 28 Aseguradoras autorizadas y con
operacion activa en Guatemala reportan una colocacion en primas netas de
Q 6,504,139,000.00 y un resultado después de operacién de Q 654,311,000.00,
lo que representa una considerable contribucion al Producto Interno Bruto y en
paralelo un sélido sistema financiero nacional, por la naturaleza de sus
operaciones las aseguradoras son de interés publico, es decir que la manera en
que éstas son dirigidas puede incidir en los intereses de las diferentes partes
interesadas en su desempefio, derivado de ello es fundamental que las

empresas de seguros cuenten con un marco de gobierno corporativo solido.

Las buenas practicas de gobierno corporativo son promovidas a nivel
internacional por distintos entes, tal es el caso de la Organizacién para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico -OCDE- que divulgé una actualizacion de
los principios en septiembre de dos mil dieciséis, en el caso del sector seguros;
los Principios Basicos de Seguros emitidos por la Asociacién Internacional de

Instituciones de Seguros -1AIS- y las Directrices de Solvencia Il.

El mercado asegurador local tiene relacion con diversas entidades nacionales;
como la Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros -AGIS-, se
encuentra bajo la supervision y regulacion de la Superintendencia de Bancos

Guatemala -SIB-, Intendencia de Verificacion Especial -IVE- para aspectos en



materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y en

lo relativo a impuestos la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

El trabajo de tesis efectuado consta de cuatro capitulos, el capitulo | contiene
informacion relacionada con una empresa aseguradora, proporcionando
definiciones, clasificacion de seguros, una breve resefia histérica de las
aseguradoras en Guatemala, organizacion, marco legal y principales

actividades de una aseguradora.

El capitulo Il contiene definiciones, importancia, objetivo, normativa local e
internacional y metodologia de una auditoria interna, desarrollando los temas de
dicha préactica con un enfoque de evaluacién, gestién y controles que permiten
desempefiar la actividad de aseguramiento y consulta dentro de la operacion de

una compafiia de seguros guatemalteca.

En el capitulo Ill se define el gobierno corporativo, antecedentes, objetivos,
practicas en Latinoamérica y su evolucién en Guatemala, modelo de gobierno
corporativo y consecuencias de la ausencia de mejores practicas. Los entes
reconocidos internacionalmente como promotores de mejores practicas de
gobierno y la participacion del auditor interno en la evaluacién del gobierno

corporativo.

En el capitulo IV se desarrolla un caso practico, con el objeto de ilustrar la
evaluacion de mejores practicas de gobierno corporativo, desde un punto de
vista de auditoria interna, bajo los marcos descritos anteriormente. Por ultimo,
se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas de la

investigaciéon efectuada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESA ASEGURADORA

1.1 Antecedentes histéricos

La historia del seguro se remonta a las antiguas civilizaciones en donde se
utilizaban practicas que constituyeron el actual sistema de seguros,
probablemente los primeros sistemas de seguros fueron iniciados por los
babilonios y los hindules. Los primeros contratos eran conocidos bajo el nombre
de contratos a la gruesa y se efectuaban, esencialmente, entre los banqueros y
los propietarios de los barcos, regularmente el duefio del barco tomaria

prestado los fondos para comprar mercancia y financiar un viaje.

El contrato de préstamo a la gruesa especificaba que, si el barco o la carga se
perdian durante el viaje, el préstamo quedaria cancelado. Naturalmente el
contrato se constituia a un costo muy elevado; sin embargo, si el banquero
financiaba a propietarios cuyas pérdidas resultaban mayores que las

esperadas, significaba pérdida para el banquero.

1.1.1 Seguros patrimoniales

En el afio de 1347 aparece el primer contrato de seguro maritimo,
posteriormente en el afio 1385 en Génova, ltalia, aparece la primera poliza
extendida y escrita en italiano y no en latin, como era lo usual en las actas
notariales. Como dato relevante en 1393 un solo notario recibe en un mes
ochenta contratos de seguros maritimos para dejarlos asentados y legalizarlos
en su protocolo. En 1424 en Génova, una sociedad mercantil suscribié toda
clase de seguros maritimos, bajo el lema “Tam in mari cuan in ter”, que significa
tanto en mar como en la tierra o sea una combinacion de seguro maritimo y

terrestre. En el afio de 1434 una ley genovesa equipara a los banqueros con



aseguradoras, reunidos en compafias de seguros, desde el punto de vista

juridico.

“En el aflo de 1547 la pdliza de seguro mas antigua de Inglaterra data de ese
aflo, aparece emitida en italiano y no en idioma inglés, segun afirma
Holdsworth. En 1601 es creada en Inglaterra la Corte o Tribunal de Seguros
para solucionar cualquier problema que surgiera entre asegurado y asegurador,
cuyo preambulo cita: considerando que desde tiempo inmemorial fue de uso
corriente entre los comerciales de este reino y de otras naciones, que cuando
emprendian un negocio sobre todo en los paises lejanos, dar alguna cantidad
de dinero a otras personas, ordinariamente una sociedad, para asegurar sus
bienes, mercancias, buques y otras cosas expuestas a los riesgos, si no
totalmente por lo menos en parte, en la proporcién y de la manera en que los
asegurados y aseguradores podran convenir, cuya convencion comunmente
llamada Pdliza de Seguros, hace que la pérdida de un bugue no vaya seguida

de la ruina de los que en el mismo tengan interés.” (33:3)

En 1730 en Génova, aparece la modalidad de reparticibn entre varios
aseguradores un seguro, dando paso asi a lo denominado como coaseguro o

reaseguro segun la modalidad de cesion.

1.1.2 Seguro contra incendio

En el afio de 1666 el incendio de grandes proporciones y de caracter
catastrofico que destruyo un alto porcentaje de edificios en Londres, Inglaterra,
fue el motivo suficiente para que se buscaran mecanismos completos de
proteccion; siendo el Sr. Nicolas Barb0 quien establecid la primer oficina o
empresa que ofrecia proteccion econdmica por el riesgo de incendio; al
principio cubrieron solamente casas de habitacion y algunos edificios que

guedaron en pie y en buen estado.



En 1680 se formo la primera sociedad mercantil para asegurar los edificios. En
1683 se cred y formo la Friendly Society con fines similares de aseguramiento.
En 1688 se cred y fundd una de las aseguradoras y reaseguradoras a nivel
mundial Lloyd de Londres, en un café de la calle Tower, propiedad de Edwar
Lloyd, en donde se reunian comerciantes y marinos para discutir, concretar y

tomar seguros maritimos de toda clase.

En 1696 se formd un consorcio mercantil gigante, que se llamé The Hand in
Hand mutual Insurance Office (Oficina mutual de Seguros, La Mano en la
Mano), también con sede en Londres. En 1706 el Sr. Jaime Povey extendi6 la
cobertura de seguros de incendio a las mercancias. En 1710 el mismo Sr.
Povey aument6 y extendio las coberturas de sus seguros a casi toda la gama
de seguros que se conocen a la fecha. En 1792 se formo la primera compafiia
de seguros contra incendio en Filadelfia, Estados Unidos de América: Insurance

of North América, (Seguros de Norte América).

FIGURA 1
HISTORIA DEL SEGURO CONTRA INCENDIO
B 3 B Afio 1792
Afio 1666 Ao 1683 Ao 1696 Primer
Incendio Se funda El compafiia
catastrofico Friendly consorcio de seguros
en Londres Society gigantesco en América
Afio 1680 Afio 1688 Afio 1710
Primera Inicia Sr. Povey
sociedad Lloyd’s extiende
para Londres cobertura
asegurar
edificios

Fuente: Manual técnico MT.3.10.3-3246/15 del Centro de Banca y Seguros del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad. INTECAP.



1.1.3 Seguro de personas

“En el siglo XIlI, existi6 un seguro mutuo de vida, muy rudimentario, nada
técnico; cubria a las mujeres en cinta fueran o no esclavas, y se basaba en el
deseo de un buen parto y el perjuicio econémico que pudiera sufrir el propietario
de la esclava si ésta falleciera en el mismo.” (24:20)

Al inicio, el seguro de vida se fundamentaba en las rentas vitalicias, pero luego
se basoO en apuestas sobre la vida de las personas. Esto llegé a tal grado que
se especuld y se apostd sobre el restablecimiento de la salud del Rey Jorge Il
de Inglaterra. En el afio de 1570 el Rey Felipe Il de Espafa, prohibié en su

reinado esta clase de apuestas por ser perjudiciales para el bien publico.

En 1583 Sir William Gibson, suscribié con la empresa Royal Exchange de
Londres, Inglaterra, por el precio de 383 libras esterlinas un contrato de seguro
de vida, que garantizaba que si fallecia antes de un afio, se pagaria a sus

herederos.

La tasa de prima en este contrato se fijj6 en un 8%, apareciendo como
aseguradores trece comerciantes de Londres y como beneficiario Sir. Richard
Martin. En 1574 se crea la empresa Royal Exchange, también llamada Camara
de Seguros. En 1809 aparece el primer seguro de vida en América en el estado
de Massachusetts, Estados Unidos de América.

114 Seguro de caucién

“El concepto de seguro de caucion o garantia ha sido utilizado varios siglos
antes de la era cristiana, existiendo antecedentes historicos de su uso en el
antiguo Egipto en los afios 2500 al 500 A.C. En el derecho romano, la fianza era
considerada como un contrato verbal solemne. Durante la época del emperador

Justiniano se definieron aspectos relacionados con las obligaciones entre los



involucrados (deudor, fiador, acreedor) asi como la forma de finalizar con estas

obligaciones”. (24:21)

En 1720 en Londres se presenta el primer esfuerzo para aplicar la fianza. En
1840 se fund6 en Londres la primera compafiia de garantia, con el objetivo de
responder a pérdidas que sufrieran los patrones debido a actos deshonestos de
los sirvientes y en 1872 en América inicia una aseguradora para suscribir

fianzas de fidelidad.

En Guatemala, en el afio de 1956 se inici6 como un servicio adicional de las
comparfias de seguros, posteriormente 1966 la emision del Decreto Ley 473
regulaba que las empresas que operan seguros y fianzas deben establecer
sociedades separadas, s6lo seguros o soélo fianzas, pero no ambas. En el afio
de 1968 se emite el Acuerdo 228 que norma la operacion y tarifas, el Decreto
25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, establece que las fianzas en lo

sucesivo seran denominados como seguros de caucion.

1.1.5 Reaseguro

“Inicialmente las aseguradoras soOlo aceptaban riesgos hasta el limite que
podian soportar por su propia cuenta. En el afio de 1370 se celebr6 el primer
contrato de reaseguro conocido en el ramo del seguro de transporte. En 1778
se tiene conocimiento del reaseguro de incendio y el primer contrato de

reaseguro de este ramo tiene fecha de 1821.” (24:22)

Otra referencia del reaseguro proviene de las Ordenanzas de Luis XIV de
Francia, publicadas en 1681 y en una legislacion inglesa, que en 1746 prohibio
el reaseguro maritimo, a menos que el asegurador se volviera insolvente,

estuviera en bancarrota o muriese. Dicha prohibicion dur6 hasta 1864.



Al inicio el reaseguro se efectuaba sobre una base facultativa tnicamente. Con
el desarrollo industrial y comercial que tuvo lugar en el siglo XIX, el seguro tomé
auge, resultando en formas flexibles de cobertura. De esta manera tomé una
gran relevancia el contrato automético de reaseguro que abarcaba todos los
negocios suscritos por una compafiia en cierto ramo.

Las compafiias mas antiguas funcionaban en calidad de reaseguradoras. Sin
embargo, con el correr del tiempo hubo una demanda cada vez mayor de
cobertura, paralelamente a una agudizacion de competencia entrega

compaifiias.

En Alemania en el afio de 1846 se fundo la colonia de reaseguros y empezo a
operar en el 1852. En 1863 en Suiza se fund6é la Compafia Suiza de
Reaseguro. El mercado inglés, por la posicion especial que ocupa, la
corporacion Lloyd’s se quedoé atras en la fundacion de reaseguradores, y no es

hasta en 1917 que nace la Mercantile and General.

De tal cuenta que los reaseguradores comprendieron que tan solo una
reparticion de sus negocios sobre una base muy amplia podia asegurarles
cierto equilibrio en su cartera, por esta razén, se extendieron sus relaciones en

todos los paises del mundo.

1.2 El seguro

“Un seguro es un contrato por el que una persona (el asegurador) se obliga,
mediante el cobro de un monto denominado prima y para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de
los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital,
una renta u otras prestaciones convenidas. En el contrato de seguro intervienen

un asegurador o compafiia de seguros, que es quien vende el seguro y quien



cubre el riesgo y el asegurado o tomador del seguro, que es la persona que
compra la poliza de seguro y paga la prima. A veces no es la misma persona,
pues uno puede ser el que haya contratado el seguro, que es el tomador y ser
distinto quien esté garantizado o asegurado, como sucede por ejemplo en los
seguros colectivos de accidentes que contratan las empresas en favor de sus
trabajadores.” (22:13)

“El contrato de todo seguro implica cierta inversion para el asegurado porque
éste debe pagar mensualmente una determinada cantidad de dinero y esto
puede durar mucho tiempo sin realmente necesitar que se cubra ningun tipo de
gasto.” (27:53)

Los aseguradores utilizan métodos actuariales, estadisticos, o financieros para
estimar sus obligaciones y determinar las primas. Si dichos montos no son
estimados adecuadamente, las consecuencias para el asegurador pueden ser
significativas y en algunos casos altamente perjudiciales. En particular, las
primas cobradas podrian ser inadecuadas para cubrir los riesgos y costos, las
aseguradoras podrian perseguir operaciones y ramos que no son rentables, y
los pasivos pueden ser subestimados, ocultando la verdadera situacion
financiera de la aseguradora. Existe la necesidad de asegurar que los valores
garantizados han sido identificados, tarificados (tarifados) adecuadamente y

gue una reserva apropiada ha sido establecida.

1.2.1 Definicion

El Cbédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, y sus reformas, en el articulo 874 define al contrato de seguro como
aquel en el que el asegurador se obliga a resarcir un dafio o0 a pagar una suma
de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o

tomador del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente.



Desde una perspectiva general, puede entenderse como una actividad
econdémico-financiera que presta el servicio de mitigacion de riesgos de
diferente naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto
periddico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada unidad

patrimonial.

Por tal motivo la actividad aseguradora tiene un marcado acento financiero y
econdémico, facilita la redistribucion de capitales al evitar que un elevado

namero de patrimonios se puedan ver afectados por pérdidas inesperadas.

1.2.2 Elementos materiales
Los principales elementos materiales desarrollados dentro de un contrato de

seguros son: El riesgo, la prima, el siniestro, la subrogacion y la indemnizacion.

a) El riesgo

El riesgo es la base que sustenta a toda industria aseguradora, ya que Si no
existiera no habria seguros. El riesgo se considera como una amenaza para el
hombre, por la incertidumbre de su realizaciébn, que es el no poder saber
cuando se presentara el evento que puede representar un desequilibrio

econdmico.

Riesgo es la posibilidad de sufrir una pérdida o dafio, es una eventualidad, un
acontecimiento incierto que de ocurrir traera como consecuencia un

desequilibrio econémico para el individuo que la sufre.

b) La prima
La prima es uno de los elementos indispensables del contrato de seguro. Es el
precio del seguro o aportacibn econdmica que ha de pagar un asegurado o

contratante a una compariia aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las



coberturas que esta Ultima ofrece a sus clientes durante un determinado
periodo de tiempo. Comunmente esta puede ser mediante los siguientes

esquemas: pago unico, pago anual, semestral, trimestral, bimestral, mensual.

Salvo pacto contrario, si no se ha pagado la prima antes de producirse el
desastre o0 accidente, el asegurador se libera de la obligacion contraida en el
contrato. También, salvo pacto en contrario, es pagada en dinero; su pago es
de caracter obligatorio para el tomador o contratante segun las condiciones

establecidas en la poliza de seguros.

C) El siniestro

En la terminologia de empresas de seguros es la ocurrencia de un suceso
amparado en la poliza de seguros, con este se da inicio a las obligaciones a
cargo del asegurador, que en la mayor parte de los casos es el pago de una
cantidad de dinero, pudiendo tratarse también de una prestacion de servicios,

asistencia médica, asesoria juridica, reparacion de un dafio, entre otras.

Se considera también la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que
produce dafios garantizados en la pdliza hasta determinada cuantia que motiva
a la aparicion del principio indemnizatorio, obligando a la entidad aseguradora a
satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital

garantizado en el contrato.

C) La indemnizacion

“El pago de la prima garantiza recibir una compensacion en el momento en que
se produzca el hecho contra el cual se protege, mediante el contrato de seguro
y conforme a las caracteristicas de dicho contrato. Por lo tanto, el seguro es una
actividad indemnizatoria, es decir que es devolver al asegurado a la situacion

inicial. En otras palabras, al comprar un seguro se adquiere una promesa, una
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prestacion futura, esto significa que el seguro no es un producto material, sélo
se materializa cuando ocurre el siniestro, pero la garantia siempre existe, esta

ahi desde el primer dia de entrada en vigor del seguro.” (24:76)

d) La subrogacion

La subrogacién es la accién de transferir los derechos que correspondan a
asegurado contra un tercero en caso de siniestro al asegurador hasta el
momento de la indemnizaciéon abonada. El asegurado se hara cargo de los
actos que puedan perjudicar este derecho de la compafia aseguradora, pero
ésta no puede utilizar la subrogacién en perjuicio del asegurado. Sin embargo,
no se puede aplicar en los seguros de personas, “Generalmente, la
aseguradora necesita un comunicado de subrogacion que asigne su derecho

para actuar en lugar de su cliente.” (34:1)

El asegurador que pague la indemnizacién se subrogara hasta el limite de la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que por causa del dafio
sufrido correspondan al asegurar, excepto en el caso de que, sin haber sido
intencional el siniestro, el obligado al resarcimiento fuese el cényuge, un
ascendiente o un descendiente del asegurado. Si el dafio fuere indemnizado
s6lo en parte, el asegurador podra hacer valer sus derechos en la proposicion

correspondiente.

1.3 Tipos de seguros

A la fecha existe gran cantidad de tipos de seguros, los cuales pueden ser

clasificados en funcién del destino, riesgo asegurable, entre otros.
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FIGURA 2
TIPOS DE SEGUROS

Seguro de vida o de supervivencia]

Seguro para caso de muerte ]

Seguro de vida deudores ]

Seguros de vida Seguro de vida dotal ]
Seguros de vida universal ]

Seguro de gastos médicos ]

Seguro colectivos de vida ]

Tipos de seguros Seguros contra incendios ]
Seguros de responsabilidad civil ]

Seguro de vehiculos ]

Seguro transporte de mercaderia ]

Seguros de dafios
Seguro de riesgos diversos ]

Seguro de accidentes personales ]

Seguro contra riesgos técnicos ]

Seguro agricola o ganadero ]

Fuente: con base a normativa técnica en seguros.

1.3.1 Seguros de vida o sobre las personas

“Este tipo de seguro se caracteriza porque los riesgos recaen directamente
sobre las personas, su integridad personal y su salud. En este tipo de seguro el
pago de la indemnizacion no tiene relacion con el valor del dafio producido por
la ocurrencia del siniestro, desde el punto de vista logico tiene sentido, debido a

que la persona humana como tal no es valuable”. (24:90)
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El seguro de vida es uno de los tipos de seguro de personas en el que el
asegurador o aseguradora paga la cantidad estipulada en un contrato,

dependiendo basicamente de la muerte o supervivencia del asegurado.

El seguro de vida puede ser clasificado desde distintos puntos de vista pero los

principales son:

a) Seguros de vida o supervivencia
En este se garantiza el pago de un capital o una renta al beneficiario, que
normalmente es el mismo asegurado, que se hara efectivo sélo si éste se

mantiene con vida a una fecha o edad determinada.

b) Seguro para caso de muerte o sobre riesgo

“Contrato de seguro de vida mediante el cual la suma asegurada, ya sea capital
o renta, sera pagada por la compariia aseguradora al beneficiario, si sucede la
muerte del asegurado, este tipo de seguro puede contratarse por un periodo
determinado teniendo cobertura durante el tiempo de vigencia o bien puede
contratarse de forma vitalicia.” (20:35)

C) Seguro de vida de deudores

Este seguro tiene por objeto cubrir los créditos insolutos al momento de
fallecimiento del asegurado, la aseguradora se hara cargo automaticamente de
la liquidacién de los créditos previstos en la poéliza cuando ocurra el siniestro o

fallecimiento.
d) Seguro de vida dotal

Se caracteriza porque la suma asegurada sera recibida en una fecha

determinada por el mismo asegurado o el beneficiario designado por el
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asegurado, independientemente de que el fallecimiento del contratante ocurra

antes del vencimiento de la vigencia del contrato.

e) Seguro de vida universal

Esta modalidad de seguro consiste en un proceso de capitalizacion de intereses
generados por un seguro temporal renovable. Normalmente la operacion de
este se presenta como un plan de ahorro del que el asegurador descuenta
montos por concepto de gastos, asi como las primas de un seguro de riesgo

por el capital que desea asegurar en caso que el asegurado fallezca.

f) Seguros de salud o gastos médicos

“El seguro de salud (también llamado seguro médico o seguro de gastos
médicos) es un contrato entre una persona y una compafiia de seguros. A
cambio de que se hagan los pagos de la prima, la compafia de seguros de
salud acuerda pagar los gastos médicos en los que el asegurado pueda incurrir

bajo los términos del contrato.” (5:27)

El seguro de salud a la fecha se ha convertido en seguro de prevencion
elemental, ya que un simple accidente o una enfermedad podrian acabar con
los ahorros, provocar deudas significativas y comprometer el patrimonio

personal o familiar.

g) Seguros colectivos de vida

Las pdlizas colectivas cubren en forma independiente a un nimero de personas
dentro de la misma pdliza. En los seguros colectivos se cubre en forma
independiente, con una sola péliza a un determinado nimero de personas y los
seguros de varios integrantes cubren a mas de un asegurado, pero se

establece que la suma asegurada se abonara en caso de que fallezca el

14



primero o el ultimo del grupo de asegurados, segun lo establecido en el contrato
del seguro.

Al ser una poliza colectiva la adquisicion de las primas se tornan mas
accesibles economicamente a diferencia de las pdlizas individuales, éstas por lo
general no requieren diagndsticos médicos previos a la concesion de la péliza,

pero si es obligatorio completar un cuestionario referente a la salud y economia.

Dicha poliza tendra un vencimiento igual para todos los integrantes y sera entre
los 65 y 70 afos, independientemente de la edad que tuviese al inicio de la

vigencia del seguro.

1.3.2 Seguros de ramo de dafios
El objetivo principal de los seguros de dafos es reparar la pérdida sufrida a
causa de un siniestro, que afecta directamente los bienes o patrimonio de la

persona que contrata el seguro, estos pueden clasificarse en:

a) Seguros contra incendio

“Este tipo de seguro otorgara la indemnizacion en caso de que los bienes que
se encuentran amparados bajo la pdliza contratada sufran dafios a causa de un
incendio.” (24:89)

Adicionalmente, cubre los dafios causados por la caida de un rayo o una
explosion aunque de estos hechos no se derive humo, siempre considerando
las condiciones establecidas en el contrato. En general, la funcion de éste
seguro es indemnizar los dafos sufridos en los bienes asegurados a causa de
fuego, incluyendo asi mismo los gastos que ocasiones el salvamento de esos
bienes o los dafios que se produzcan en los mismos al tratar de recuperarlo en

su totalidad.
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b) Seguros de responsabilidad civil

El asegurador se compromete a indemnizar al asegurado del dafio que pueda
experimentar su patrimonio a causa de las reclamaciones que le efectue un
tercero, por los dafos sufridos en sus bienes, asi también de los sufridos
directamente en su integridad fisica. Este seguro garantiza el pago por eventos

y cantidades en las que resulte civiimente responsable.

El seguro de responsabilidad civil puede ser individual o contratado en forma
colectiva. Se debe tomar en cuenta que respecto de terceros afectados por el
actuar culpable del asegurado, no habra indemnizacion cuando los dafios

recaigan en situaciones especificas.

c) Seguros de vehiculos

El seguro de automodviles tiene como principal objetivo cubrir la pérdida
econdémica tanto material como patrimonial, derivada de riesgos especificos
cubiertos por la poéliza. En Guatemala los lineamientos legales que conciernen
al seguro de automaviles, se contienen en el Cédigo de Comercio, Cédigo Civil
y la Ley y reglamento de Transito. Los riesgos amparados en la poliza
provienen del uso, manejo, conduccién o tenencia del vehiculo objeto del

seguro, y pueden provocar pérdidas por:

) Accidentes

o Robo total

o Dafio malicioso

) Desastres naturales

o Dafos a terceros

o Lesiones a ocupantes del mismo vehiculo
° Otros siniestros
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d) Seguros de transporte de mercaderia

Contrato mediante el cual una persona o asegurador consiente de indemnizar a
otra persona o0 asegurado, el perjuicio sufrido en ocasion de una expedicion
maritima, terrestre o aérea; que consiste en una pérdida real del valor, mediante
el pago de una prima. Se considera el traslado de bienes que se efectia en
barcos de Transito Internacional también conocido como de Altura, y el Transito
de Cabotaje que se realiza en los propios litorales de un pais por barcos,

chalanes o barcazas.

En este seguro existe un paquete de riesgos basicos conocidos como ordinarios
de transito, los que se agrupan segun se trate de transporte maritimo o de
terrestre y/o aéreo, estos se refieren a los dafios que sufran los bienes durante
su transporte directamente causados por incendio, explosion, hundimiento

varada, colision, pérdida total, averia general y cargos de salvamentos.

e) Seguros de riesgos diversos
En tipo de seguro se refiere se refiere a todos aquellos riesgos colaterales al
riesgo principal (incendio), cuya aceptacion esta ligada a la existencia del riesgo

basico.

Adicional a las reglas basicas de incendio y lineas aliadas y a los amparados en
otros seguros, se da una gama de riesgos que afectan los bienes y el
patrimonio de los asegurados, muchos de estos proceden de actos delictivos.

Estos riesgos se consideran catastréficos, cuya frecuencia no es atractiva para
los aseguradores, ya que por su exposicion, al calcular las primas representa un
costo elevado. Cuando se suscriben como parte de la cobertura basica,
incendio, se amortigua la frecuencia de estos riesgos catastroficos, debido a

que los incendios son menos frecuentes.

Dentro de esta clasificacion se pueden ubicar los siguientes tipos de riesgos:
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e Robo por forzamiento de ladrones

e Robo gravado del contenido

e Atraco

e Cobertura amplia de dinero y/o valores
e Rotura de cristales y rétulos luminosos
¢ Robo de caja fuerte

e Otros

f) Seguro de accidentes personales

El seguro de accidentes personales cubre los gastos de un accidente con un
pago Unico, una cantidad diaria 0 mensual o un pago por la pérdida de la vida
en un accidente. Existen varios tipos de politicas para complementar un
programa de seguros. A menudo, la muerte accidental y desmembramiento es
una forma barata de seguro de accidentes personales. Otras formas son
similares a los ingresos por incapacidad, pero pagan una cantidad en efectivo
cuando tiene una lesion debido a un accidente. Hay varias maneras de comprar
un seguro de accidentes personales. Algunas polizas sélo pagan por
determinados tipos de accidente.

g) Seguro contra riesgos técnicos

También llamados seguros de ingenieria. El desarrollo de la tecnologia ha
causado que cada vez mas procesos se vayan automatizando, reemplazando
muchas actividades humanas por maquinaria avanzada. Esto es valido tanto en
la produccién industrial, especialmente a gran escala, como en el area creciente
de servicios. Debido a la transferencia de actividades manuales a maquinaria y
dispositivos mecanicos, las empresas se vuelven cada vez mas dependientes

del funcionamiento, sin averias, de sus instalaciones de proceso.
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Cada falla o incluso interrupcién total del ciclo de trabajo tiene consecuencias
negativas para el resultado econdmico de la empresa, por ello los seguros

técnicos o de ingenieria han alcanzado auge y desarrollo a la fecha.

h) Seguro agricolay ganadero
Debido a que las actividades del sector agricola son de las mas expuestas a los
desastres naturales, afectando a una gran parte de la poblacién, el seguro viene

a subsanar las frecuentes pérdidas derivadas de los desastres naturales.

“Los riesgos mas comunes a los que se encuentran expuestas las actividades
agricolas y ganaderas son: las heladas, granizo, viento, sequias, lluvia
inundaciones, que afectan cultivos y hasta regiones completas, creando
grandes pérdidas econémicas, por lo que el seguro viene a ser una herramienta

para garantizar la continuidad de inversiones y desarrollo.” (24:89)

En Guatemala existe una podliza denominada “Seguro Agropecuario”, disefiada
para cultivos de ciclo corto y plantaciones perennes, asegurando la inversiéon

realizada al momento de ocurrir un siniestro.

1.4 Empresa aseguradora

“El término empresa aseguradora o entidad de seguros son sinénimos, debido a
gue en la practica en la mayoria de paises, sb6lo puede ser ejercida por
personas juridicas y mediante alguna de las formas de sociedad que reconocen

como validas las respectivas legislaciones nacionales.” (24:114)
1.4.1 Concepto

Las compafiias aseguradoras son empresas dedicadas a la venta de pélizas de

seguros, suelen proporcionar sus servicios a instituciones o particulares; una de
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sus mayores funciones es ofrecer proteccion ante imprevistos que puedan

representar una importante pérdida monetaria para el asegurado.

La actividad de las compafiias aseguradoras es importante porque protege ante
riesgos econdmicos asegurables. Una empresa de seguros puede diferir de otra

en cuanto a los servicios que ofrece y los costos que cobra por estos.

Las aseguradoras funcionan de la siguiente manera: por medio de las
aportaciones de los contratantes es posible cubrir los reclamos que se vayan
presentando, el hecho de que una compafia de seguros no tenga que hacer
frente a todos los siniestros al mismo tiempo, es lo que permite mantener el
negocio. Las aseguradoras tienen bien calculado el riesgo de que se produzca
un accidente, de esta manera siempre tienen la solvencia para responder ante

el gasto.

Toda empresa aseguradora debe dedicarse con caracter exclusivo a la practica
de operaciones de seguro o de actividades relacionadas con ella, como el
reaseguro y la inversion de su patrimonio; algunos de los servicios con mayor
demanda que se pueden encontrar en una empresa aseguradora son: seguros
para autos, gastos médicos, educacionales, empresariales, vida, vivienda,

contra incendio, entre otros.

Las empresas de seguros en Guatemala se constituyen como sociedades
anonimas, siendo las primeras, aquellas entidades mercantiles que se dedican
a la practica del seguro, es de caracter lucrativa con el objetivo de producir
dividendos para los accionistas, quienes han aportado el capital para la

constitucién y funcionamiento de la empresa.
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Una empresa de seguros por el mismo tipo de actividad que desempefia, previo
a convertirse en una entidad comercial requiere para su constitucion y

funcionamiento, autorizacion de la JM y registro en la entidad reguladora, SIB.

Las aseguradoras de este tipo estan obligadas, previo a la constitucién e inicio
de sus actividades, al cumplimiento de los requisitos que obliga la ley de una
empresa comercial normal; adicionalmente, a los requisitos establecidos en la
Ley de la Actividad Aseguradora y las disposiciones giradas para el efecto por

el ente regulador.

1.5 Legislacion aplicable

El mercado asegurador guatemalteco esta integrado por entidades mercantiles,
las cuales se encuentran sujetas a las disposiciones legales que regulan el
pais. La Superintendencia de Bancos es la encargada de supervisar del sistema
financiero del pais, dentro del cual se encuentran las empresas de seguros o
compafiias aseguradoras. La Intendencia de Verificacion Especial es la
encargada de la supervision en materia de prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo. La Superintendencia de Administracién Tributaria
funge como ente fiscalizador de conformidad con la normativa vigente en

materia de impuestos.

1.5.1 Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

De conformidad con el Articulo 157 constitucional la potestad legislativa

corresponde al Congreso de la Republica, la que debe ejercerse dentro del

marco de la Constitucion Politica que es la ley fundamental, sobre esta

declaracion se basa el régimen democratico y representativo vigente del que

nacen dos consecuencias: a) el reconocimiento de que el Congreso de la
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Republica es el depositario de la potestad legislativa en su ejercicio ordinario; vy,
b) la jerarquia especial de las leyes emitidas por el mismo, como expresion de

la voluntad soberana del pueblo a través de sus representantes.

Asi en el Articulo 119 inciso k) Proteger la formacion de capital, el ahorro y la
inversion; y n) Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de
capitales nacionales y extranjeros”, constituyen la base para la creacion de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros y Ley del Mercado de Valores y
Mercancias. También en el Articulo 132, tiene su fundamento la Ley Orgénica
del Banco de Guatemala, el articulo en mencion establece que las actividades
monetarias, bancarias y financieras estaran organizadas bajo el sistema de
banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulaciéon de
dinero y a la deuda publica, este sistema estara dirigido por la Junta Monetaria
de la cual depende el Banco de Guatemala, que tiene la calidad de banca

central.

Constitucionalmente, la Junta Monetaria, tiene a su cargo la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y la atribucién de velar por la
liquidez del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el
fortalecimiento del ahorro nacional. Este sistema de banca central esta
integrado ademas de la Junta Monetaria, por el Banco de Guatemala, a quien
compete ejecutar la politica monetaria, cambiaria y crediticia adoptada por la
Junta; por la Superintendencia de Bancos que es el 6rgano encargado de
ejercer la vigilancia e inspeccion de los bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, empresas de seguros, grupos financieros y demas que
disponga la ley.

Por su parte el Articulo 133, desarrolla el conjunto de facultades que se
confieren a la Junta Monetaria como 6rgano que tiene asignada competencia y

funciones no solo para la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y
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crediticia del pais, sino también para velar por la liquidez y solvencia de las
instituciones bancarias, 6rgano que, por otra parte, como rector del Banco de
Guatemala, debe con sus acciones y determinaciones, asegurar la estabilidad y

fortalecimiento del ahorro nacional.

1.5.2 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 2-70
Codigo de Comercio y sus reformas

Dentro de las principales disposiciones del Codigo de Comercio relacionadas
con seguros y reaseguros se encuentran los articulos 2. (Comerciantes), y 12
(Bancos, Aseguradoras y Analogas), comisionistas, articulo 318 (Seguro de los
efectos), de las obligaciones de las Sociedades, articulo 556 (Seguro),
obligaciones y Contratos Mercantiles, de la Compraventa Mercantil, del
Contrato de Seguro, de la celebracion del contrato, de la pdliza, y otras
disposiciones detalladas en dicha normativa.

Los articulos del 669 al 673, tratan sobre las obligaciones y contratos
mercantiles tales como los contratos mediante pdlizas de seguro, asi como las
formalidades que éstos implican, seguidamente en el capitulo X, articulo 874
(Contrato de seguro) describe que por el contrato de seguro, el asegurador se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro, se
obliga a pagar la prima correspondiente. El articulo 875 detalla las principales

definiciones que para los efectos de este codigo se considera:

o Asegurador: a la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar
seguros, que asume los riesgos especificados en el contrato de seguro.

o Solicitante: a la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por
la de un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al

asegurador.

23



o Asegurado: la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

o Beneficiario: la persona que ha de percibir, en caso de siniestro, el

producto del seguro.

o Prima: la retribucion o precio del seguro.

o Riesgo: la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la

pérdida prevista en la poliza.

o Siniestro: la ocurrencia del riesgo asegurado.

Asi también cita en el articulo 876 el caracter imperativo: todas las
disposiciones de este capitulo tendrdn caracter imperativo a favor del

asegurado, a no ser que admitan expresamente pacto en contrario.

De los articulos 887 al 891, estipula los requisitos basicos que deben contener
una péliza de seguro, tales como lugar y fecha, nombres, el monto asegurado o

suma asegurada, persona o cosa asegurada, otros.

Los diferentes tipos de seguros de dafios, seguros de incendio, seguro de
transporte, seguro agricola y ganadero, de responsabilidad civil y automdviles,
las definiciones y situaciones propias de los diferentes tipos de seguro, por
ejemplo: la vigencia, el valor de las cosas aseguradas, la nulidad y rescision del
contrato, calculos de indemnizacion, coberturas, los avisos de siniestros y otros
regulado en los articulos 919 al 995.

El seguro de personas tiene su seccion especifica en el Codigo de Comercio,
regulando situaciones tales como la designacion de beneficiarios, atentado

contra el asegurado, los derechos adquiridos de un contrato de seguro de vida
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no pueden ser embargados, la caducidad y otros, contenidos en los articulos
996 al 1019.

1.5.3 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 25-2010
Ley de la Actividad Aseguradora
La Ley de la Actividad Aseguradora tiene por objetivo regular lo relativo a la
constitucion, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de las aseguradoras o
reaseguradoras, asi como el registro y control de los intermediarios de seguros
y reaseguros y de los ajustadores independientes de seguros que operen en el
pais, de acuerdo al Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Dicha normativa se apega a estadndares internacionales, regulando de una
manera mas estricta las figuras comerciales y regulatorias que giran en el
ambito asegurador, tal es el caso de intermediarios, agentes independientes,
ajustadores de seguros, comercializadores masivos, requisitos de los directivos,

gestién de riesgos, entre otros.

En el articulo 17 Capital pagado minimo inicial, regula el monto minimo de

capital pagado inicial de las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se

constituyan o las aseguradoras O reaseguradoras extranjeras que se

establezcan en el territorio nacional, su constituciéon de capital se realizara de

acuerdo con los montos siguientes:

a) Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de
personas, cinco millones de quetzales (Q. 5,000,000.00);

b) Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de dafios, ocho
millones de quetzales (Q. 8,000,000.00);
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C) Para operar en forma exclusiva el seguro de caucion, tres millones de
quetzales (Q. 3,000,000.00);

d) Para operar en todos los ramos, trece millones de quetzales (Q.
13,000,000.00); vy,
e) Para operar exclusivamente en reaseguro, Vveintiséis millones de

quetzales (Q. 26,000,000.00).

1.54 Resoluciones de la Junta Monetaria y Acuerdos de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala

La Junta Monetaria (JM) es la autoridad maxima del Banco de Guatemala. Es

decir, ejerce la direccion suprema del Banco Central de la Republica, ademas

tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia

del pais y vela por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

La Junta Monetaria es también un Organo constitucional establecido en el
articulo 132 y 133 por la Constitucién y regulado la Ley Orgéanica del Banco de
Guatemala. Los actos y decisiones de la Junta Monetaria, estan sujetos a los

recursos administrativos y al de lo contencioso-administrativo y de casacion.

Segun el tercer parrafo del Articulo 133 de la Constituciébn Politica de la
Republica de Guatemala: La Superintendencia de Bancos -SIB-, organizada
conforme a la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, empresas de seguros y

las demas que la ley disponga.

Con fundamento en lo establecido en la Constitucion Politica de Republica de

Guatemala, la Junta Monetaria emite resoluciones que son divulgadas por la
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Superintendencia de Bancos, asi mismo la SIB emite Acuerdos y oficios de

cumplimiento obligatorio para las aseguradoras guatemaltecas.

1.5.5 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 1422
Impuesto a Favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos

Es un decreto que establece un tipo impositivo del 2% y de una cuota anual de

mil quetzales (Q 1,000.00), calculadas sobre las primas que reciban las

aseguradoras contra incendio. Esto se establecié de acuerdo a los siguientes

considerandos:

Que el Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, entidad cuya existencia
juridica fue reconocida en Acuerdo Gubernativo dictado por el érgano del
Ministerio de Gobernacion el 25 de abril de 1952, ha venido prestando desde
entonces importantes y desinteresados servicios en defensa de la seguridad de
las personas y de sus bienes mediante la prevencion y el control de los
incendios y proporcionando, ademas, auxilios de toda naturaleza en casos de
emergencia o calamidades, sin haber contado, hasta la fecha, con recursos
suficientes para el eficaz cumplimiento de sus fines, por lo que dicha institucién

se ha mantenido en una situacion de penuria econémica permanente.

Que los valiosos servicios que presta el Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala en beneficio de los habitantes de la Republica justifican el apoyo del
Estado, ya que entrafian funciones publicas que debieran ser asumidas por las
Municipalidades y por el Organismo Ejecutivo, tal como acontece en la mayoria
de los paises; que son deberes constitucionales del Estado proteger la vida, la
integridad y la seguridad de la persona humana y estimular la iniciativa privada

para todos los fines de asistencia social, mediante las mas amplias facilidades.

27



Que los servicios del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala benefician
directa e indirectamente a las Compariias de Seguros que operan en el pais y
favorecen a los duefios de bienes no asegurados contra incendio por cuanto
aguellas actividades evitan o reducen los siniestros causados por el fuego,
razén por la cual es justo que contribuyan equitativamente al sostenimiento y al

desarrollo de las labores asistenciales del citado Cuerpo.

Que en atencién a lo expuesto procede la emision de una ley en favor del
Cuerpo

Voluntario de Bomberos de Guatemala que propicie la efectiva realizacion de
sus fines altruistas de proteccibn a la persona humana y a los bienes
materiales, en general, por lo que se aprob6 dicha normativa con base a los
incisos l1lo. y 30. del articulo 147; el articulo 40 y el tercer parrafo del articulo
205 de la Constitucion de la Republica de Guatemala.

1.5.6 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 6-91
Cédigo Tributario y sus reformas

Las aseguradoras, como toda sociedad accionada, constituida en la Republica

de Guatemala, fundamentan su régimen tributario en un ordenamiento juridico

gue delimita, de acuerdo al poder de imperio del Estado, lo concerniente en la

aplicacion de las leyes fiscales.

El Cdodigo Tributario es el conjunto de leyes en Guatemala de derecho publico
gue regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos
por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y
municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran
supletoriamente a toda relacién juridico-tributaria, incluyendo las que provengan
de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas o

autonomas y de personas de derecho publico no estatales. Todo ello de
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acuerdo al Decreto 6-91 establecido por el Congreso de la Republica de
Guatemala.

1.5.7 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 10-2012

Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas

La Ley de Actualizacion Tributaria es una ley que contiene 181 articulos y que
afecta al Impuesto Sobre la Renta, impuestos a vehiculos automotores
terrestres, la Ley Aduanera Nacional, la Ley al Impuesto al Valor Agregado,
entre otras. Todo ello de acuerdo al Decreto 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

El Titulo I: disposiciones generales establece como objeto del impuesto toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais, domiciliados o

no en el pais.

El Titulo II: renta de las actividades lucrativas norma el gravamen a las rentas
de las actividades lucrativas, realizadas con caracter habitual u ocasional por

personas individuales, juridicas, entes o patrimonios.

Titulo IlI: renta del trabajo en relacion de dependencia grava la renta del trabajo
en relacion de dependencia, incluyendo toda contraprestacion o ingreso de
dinero, cualquiera que sea su denominacion o naturaleza, que provenga del
trabajo personal prestado en relacibn de dependencia, por personas
individuales residentes en el pais. Entre las exenciones destacan el aguinaldo y

la bonificacion anual (bono 14), ambos hasta el 100% del sueldo mensual.
Titulo IV: renta del capital, ganancias y pérdidas de capital generan el impuesto

la obtencién de rentas de capital y la realizaciobn de ganancias de capital

obtenidas en Guatemala. Son de origen inmobiliario las rentas de
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arrendamiento de inmuebles. De origen mobiliario la distribucion de dividendos
(se les exonera del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolo), los intereses y las rentas por arrendamiento de bienes
muebles. Grava las rentas por ganancias de capital y los incrementos de capital
no justificados.

Titulo V: rentas de no residentes, considera como hecho generador la obtencién
de cualquier renta gravada en los otros titulos de la ley, por parte de los
contribuyentes no residentes que actiien con o sin establecimiento permanente
en el territorio nacional. También grava cualquier transferencia o acreditacion a
cuenta de la casa matriz en el extranjero, sin contraprestacion realizada por

establecimientos permanentes de entidades no residentes en el pais.

El mercado asegurador guatemalteco esta constituido principalmente por
sociedades andnimas inscritas bajo el régimen trimestral sobre utilidades de
actividades lucrativas, segun el Libro | del Decreto No. 10-2012, normativa que
regula fiscalmente a la operacion pura de seguros, transacciones con
proveedores administrativos, pagos a proveedores por siniestros, primas con
los reaseguradores, retenciones con los empleados, pago de dividendos, entre

otras.

1.5.8 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 20-2006
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria y sus reformas

Constituye una normativa emitida bajo los preceptos que a la fecha se han

detectado practicas de evasion y elusion tributarias debido a la debilidad,

ambigiedad o carencia de normas precisas que permitan la generalidad,

equidad y certeza del marco juridico impositivo.
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Dentro de las regulaciones contenidas, se encuentran para las empresas
aseguradoras, la creacion de la figura de agentes retenedores del Impuesto al
Valor Agregado -RETENIVA- lo cual obliga a las compafias de seguros a
retener el 15% del 12% del IVA a los pagos mayores a dos mil quinientos
quetzales (Q 2,500.00). Adicional también se incluyen limites de pagos a traves

de medios no bancarizados.

1.5.9 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 4-2012
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando
Dicho decreto contiene una serie reformas a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), introdujeron mejoras al control de entes exentos. Fortalecen los
requerimientos formales y los procedimientos para el control y fiscalizacion del
crédito fiscal. Nuevo régimen para el pequefio contribuyente. El modelo anterior
tenia tres opciones, la mas simple era un impuesto trimestral de 5% sobre las
ventas de los contribuyentes cuyos ingresos no excedieran los Q 60 mil
anuales, dejandolos ademas exentos del ISR. Ademas, las facturas de los
pequefios contribuyentes generaban un débito fiscal de 5% sobre las ventas
declaradas, pero para los compradores, generaban crédito fiscal del 12% sobre

las compras a pequefios contribuyentes.

Reformas a la ley anti-evasion I: se fortalecen los mecanismos administrativos,
haciéndolos consistentes con las reformas a las leyes del ISR y del IVA.
Adicionalmente, fortalece los requerimientos y condiciones para la
obligatoriedad de declarar por medios electronicos. Con las reformas a la Ley
del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos

(ISCV), se establecen multas y e intereses por atraso o incumplimiento en el

pago.
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En las reformas al Codigo Tributario se fortalecen las facultades de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), y las obligaciones de los

contribuyentes.

Se crea la figura de la simulacion fiscal, facultando a la administracién a
sancionarla. Se amplia la obligacion de los contribuyentes a proveer
informacion, y se faculté a la SAT a instalar dispositivos de control en cadenas

de produccidn, transporte o distribucion.

“La Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos se actualiza el impuesto del papel sellado de Q 1 a Q10 por hoja, y
se reforzaron los requerimientos para documentar el pago de dividendos
(Gnicamente para 2012, ya que a partir de 2013 la distribucién de dividendos
gueda gravada con el ISR, y no con el timbre fiscal). Finalmente, se corrigieron
disposiciones administrativas, incluyendo la relacion entre la SAT y el Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala, para optimizar los costos de distribucion
y venta de los timbres fiscales y el papel sellado. Y, en las reformas que afectan
al Codigo Penal se tipifica como delito la simulacion fiscal, incluyendo la emisién

fraudulenta o la falsificacion de facturas.” (16:16)

1.5.10 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 27-92 Ley
del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El Impuesto al Valor Agregado -IVA-, es un impuesto especifico en la Republica

de Guatemala que es generado por la venta o cambio de bienes muebles o

derechos reales constituidos sobre ellos. Su pago es obligatorio para toda

persona individual o juridica que en forma habitual o periodica, realice actos de

compra-venta de bienes o servicios en el territorio nacional.
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Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del 12 por ciento sobre la base disponible. La tarifa debera estar
incluida en el precio de venta de los bienes o en el valor de los servicios

prestados.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica, en su articulo
171, que el Impuesto Sobre el Valor Agregado se establece sobre los actos y
contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudaciéon y fiscalizacibn corresponde a la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala agrega que se cobrard el
impuesto generado por la venta o permuta de bienes muebles o de derechos
constituidos  sobre ellos, prestacion de servicios, importaciones,
arrendamientos, adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago,
retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario,
socios, directores o empleados de la respectiva empresa para Su uso O
consumo personal. En cuanto a la fecha de pago del impuesto, este debe

pagarse en la emision de la factura en la mayoria de los casos.

1.5.11 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 37-92 Ley
del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos y sus reformas

Siendo el pago de siniestros, el principal gasto por obligaciones contractuales

de las aseguradoras, resulta como un tipo impositivo significativo el que

establece el Decreto No. 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos y sus reformas.
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El articulo 4 de dicha ley establece la tarifa al valor del impuesto del tres por
ciento (3%). El impuesto se determina aplicando la tarifa al valor de los actos y
contratos afectos, y el numeral 4) del articulo 2 cita a los comprobantes de pago
emitidos por las aseguradoras, por concepto de primas pagadas
correspondientes a polizas de toda clase de seguro.

1.5.12 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 73-2008
Ley del Impuesto de Solidaridad -ISO-
Decreto 73-2008 Ley Impuesto de Solidaridad es un impuesto que debe ser
pagado por quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%)
de sus ingresos brutos. Fue decretado por emergencia nacional, y viene a
sustituir al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz
(IETAAP), el cual era de gran utilidad como su nombre lo indica, apoyo a los

acuerdos de paz.

La ley ISO entr6 en vigencia el 1 de enero de 2009 por un plazo indefinido, este
impuesto fue decretado por El Congreso de la Republica de Guatemala,
basandose en las obligaciones que le impone al Estado la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala en materia de inversion social, es impostergable
buscar los mecanismos que mantengan y fortalezcan la recaudacion tributaria,
que permita al Estado contar con los recursos financieros necesarios para el
financiamiento de los programas de inversion social que demanda la poblacién

mas necesitada.

1.5.13 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 67-2001
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
El mercado asegurador representa un sector muy importante dentro del campo

de fiscalizacion contenido dentro de la estructura de la Superintendencia de
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Bancos y segun el articulo 32 del Decreto No. 67-2001, del Congreso de la
Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se cred la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), como la encargada de velar por el
objeto y cumplimiento de dicha ley y su reglamento, contenido en el Acuerdo
Gubernativo No. 118-2002, con las funciones y atribuciones que en los mismos

se establecen.

El lavado de dinero es el conjunto de operaciones realizadas por una persona
individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen ilicito de
bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva a cabo
mediante la realizacion de varias operaciones encaminadas a encubrir cualquier

rastro de origen delictivo de los recursos.

En ese sentido, el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, establece que: comete el delito de lavado de dinero u otros activos

quien por si, o por interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo,
oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto,

proceden o se originan de la comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o
que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a
saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la

comision de un delito;

C) Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la

ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o
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derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de
su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los

mismos son producto de la comision de un delito.

1.5.14 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 58-2005
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Las iniciativas del sector financiero privado en materia de prevencion del lavado
de dinero y del financiamiento del terrorismo, en particular las desarrolladas por
el Comité de Basilea de Supervision Bancaria, el grupo Wolfsberg de bancos
internacionales, las asociaciones internacionales de Supervisores de Seguros
(IAIS) y de Comisiones de Valores (I0OSCO); constituyen los pilares basicos de
la normativa que regula esta materia en el mercado asegurador como parte del

sector financiero guatemalteco.

La integracion de la prevencion del terrorismo a través de su aspecto financiero,
mas recientemente que para el lavado de activos, ha llevado a los actores
financieros, hasta ahora Unicamente obligados por la prevencion del lavado de
dinero, a adoptar medidas para prevenir este nuevo ilicito, debiendo reforzar las
medidas de identificacibn de sus clientes, y sobre todo vigilando las
operaciones financieras, no soélo respecto al origen de los fondos manipulados
de procedencia criminal sino también sobre su destino o uso final como posible

financiamiento de acciones terroristas.

El articulo 391 del Cbdigo Penal, establece que comete el delito de terrorismo
quien con la finalidad de alterar el orden constitucional, el orden publico del
Estado o coaccionar a una persona juridica de Derecho Publico, nacional o
internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o integridad

humana, propiedad o infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare
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actos encaminados a provocar incendio 0 a causar estragos o desastres

ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.

El articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, establece que comete el delito de financiamiento del terrorismo
quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por
interposita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o
gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion de que los
mismos se utilicen, o0 a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte,

para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales

aprobados y ratificados por Guatemala.

1.5.15 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 18-2002
Ley de Supervision Financiera
El sistema financiero guatemalteco se refiere a un mercado financiero
organizado y se define como el conjunto de instituciones que generan, recogen,
administran y dirigen tanto el ahorro como la inversion, dentro de una unidad
politica-econdémica, y cuyo establecimiento se rige por la legislacién que regula
las transacciones de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos
gue permiten la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas 6

los usuarios del crédito.
El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y

de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera. El sistema

financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sector financiero formal
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(regulado) y el sector financiero informal (no regulado), el regulado esti
conformado por instituciones cuya autorizacion es de caracter estatal, bajo el
criterio de caso por caso, y que estan sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para tal fin. Este sector abarca

un sistema bancario y uno no bancario.

El regulado incluye a los bancos comerciales y a las sociedades financieras,
estas Ultimas, definidas por ley como instituciones especializadas en
operaciones de banca de inversién (no captan depdsitos y sus operaciones
activas son de largo plazo). Por su parte, el sistema financiero no bancario se
rige por leyes especificas y esta conformado por los Almacenes Generales de
Depésito, Compafiias de Seguros, Casas de Cambio; ademas, por el Instituto
de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA).

El no regulado, estd conformado por instituciones que realizan intermediacion
financiera cuya autorizacién responde a una base legal genérica (Codigo de
Comercio) y que no se encuentran bajo la vigilancia y supervision de la
Superintendencia de Bancos. Los intermediarios financieros que conforman
este sector, usualmente innovadores, proporcionan los servicios que, por ley,

les era prohibido prestar a las entidades reguladas.

Entre estos intermediarios puede mencionarse a las “off-shore”, que financian
operaciones de comercio; asi también las asociaciones de crédito, compafiias
emisoras y operadoras de tarjetas de crédito y débito, cooperativas de ahorro y
credito, organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y otros tipos de
cooperativas que proporcionan diversos servicios financieros en las areas

rurales.
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La Ley de Supervision Financiera es la que rige a la Superintendencia de
Bancos, de acuerdo al Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala. La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central,
organizado conforme a esta ley, eminentemente técnico, que actla bajo la
direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito,
entidades de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan.

1.5.16 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 1441
Codigo de Trabajo y sus reformas

Dicho Cddigo es el documento de caracter juridico y laboral el cual regula los

derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo en

Guatemala, y crea instituciones para resolver sus conflictos.

el articulo 102 indica: todo patrono que ocupe permanentemente a diez 0 mas
trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el
Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social el que

esta obligado a suministrar modelos y normas para su debida impresién.
Todo patrono que ocupe permanentemente a tres 0 mas trabajadores, sin llegar

al limite de diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que

adopte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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1.5.17 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 42-92 Ley
de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico

El bono incentivo o bono 14, cuyo nombre oficial y completo es Bonificacion

Anual para Trabajadores del sector privado y publico, surgié por medio del

presente Decreto.

En su momento el bono incentivo vino a ser un “premio de consolacién” o
trueque de la llamada Compensacion Econdmica por Tiempo de Servicio,
prestacion laboral que consistia en el pago de un salario promedio por cada afio
de servicios prestados, que debia pagarse independientemente de las causas
de la terminacion de la relacion laboral (venia a ser otra indemnizacién). La
derogatoria de esa compensacién fue impugnada en su oportunidad por
sectores laborales (por implicar la eliminacién de una prestacion laboral), pero
dichas impugnaciones no prosperaron. A cambio se emitio el ya citado Decreto
42-92.

1.5.18 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 76-78 Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado

Dicha legislaciéon regula los aspectos referentes a la prestacién del aguinaldo

por medio del presente Decreto. Lo elevé al 100% del salario regular y a su vez

establece los diferentes aspectos practicos de su pago.

El aguinaldo conocido como sueldo anual complementario o decimotercer
salario, es un pago que forma parte del salario que el patrono esta obligado a
dar al trabajador a cambio de su trabajo y que se hace efectivo a finales del

ano.
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1.5.19 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 37-2001
Bonificacion Incentivo

En su momento dicho Decreto fue una respuesta a la necesidad de aumentar
los salarios en general. Para suavizar de alguna forma la obligacion de dicho
aumento, los legisladores establecieron que el aumento via bono incentivo,
estuviera libre del pago de las cuotas patronales y laborales del IGSS, IRTRA e
INTECAP; asimismo, que dicha bonificaciébn no incrementa el valor del salario
para el calculo de las indemnizaciones, aguinaldos y por extension del
Bono 14.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es un aliado para mejorar los controles de gobierno de la
organizacion, gestion y administracion de riesgos, proporcionando una vision y
recomendaciones basadas en el andlisis y la evaluacion de los datos y
procesos de negocio. Con el compromiso, integridad y rendicion de cuentas, la
auditoria interna proporciona valor a los organos rectores y la administracion

superior como una fuente objetiva de asesoramiento independiente.

2.1 La Auditoria

‘Auditoria, en su acepcion mas amplia significa verificar la informacién
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y
oportuna. Es revisar que los hechos, fenOmenos y operaciones se den en la
forma como fueron planeados; que las politicas y hormas establecidas han sido
observadas y respetadas; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera

teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos”. (4:44)

211 Antecedentes

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley
BritAnica de Sociedades Andénimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo
lugar durante el periodo de mandato de la Ley, un sistema metédico y
normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada informacion vy
para la prevencion del fraude. También reconocia, una aceptacion general de la
necesidad de efectuar una version independiente de las cuentas de las

pequefas y grandes empresas.



Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecidé y florecié en

Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos de América hacia 1900.

En los Estados Unidos de América, una importante asociacion regula las
normas de auditoria, la cual publicé diversos reglamentos, de los cuales el
primero que se conoce data de octubre de 1939, en tanto otros consolidaron las
diversas normas en diciembre de 1939, marzo de 1941, junio de 1942 y
diciembre de 1943.

A la fecha en Guatemala, y toda la region, se aplica normativa técnica de
organizaciones como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC
International Federation of Accountants por sus siglas en inglés), el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB Auditing and
Assurance Standards Board por sus siglas en inglés), la Asociacion
Interamericana de Contabilidad -AlC-, el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y

Auditores; y el Instituto de Auditores Internos capitulo global.

21.2 Definicion

Desde el punto de vista de varios criterios técnicos y doctrinales, la auditoria ha
sido descrita a través de la historia, considerando enfoques de aplicacién, de
experiencia, de dmbito normativo y de aplicacion practica. A continuacion, se

detalla una serie de conceptos que engloban el entorno de auditoria:

a) Es una actividad desarrollada por persona cualificada e independiente;
es decir, con una titulacion académica, experiencia profesional y
competencia, y con presuncion de independencia de criterio en virtud de
las normas vigentes, sin intereses o influencias que menoscaben la

objetividad.
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b) Consiste en el examen de las cuentas que han de expresar la imagen fiel
del patrimonio y de la situacidn financiera, asi como el resultado de las
operaciones y el sistema de control interno: el auditor constata la
razonabilidad de la informacion contable en los aspectos significativos
determinados por el principio de importancia relativa. El control interno
analiza que se cumplan las directrices de la direccién, la proteccion de

activos y la ausencia de errores y fraude.

C) “Es el examen critico y sistemético que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado, pudiendo ser una
persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto, para
opinar sobre la razonabilidad de la informacion, cumplimiento de las

normas y procedimientos vigentes y leyes aplicables”. (31:44)

213 Objetivo

En general, el objetivo de una auditoria es evaluar el riesgo de errores
significativos que afecten saldos en los estados financieros, aspectos de mejora
en los controles internos, asi como, la eficiencia y eficacia de los procesos
internos. Los errores importantes pueden provenir de deficiencias en los
controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por lo tanto, la
prueba de la validez de las diversas afirmaciones operativas, financieras

implicitas de gestion constituye el objetivo fundamental de la auditoria.

214 Seguridad razonable

La seguridad razonable se relaciona con todo el proceso de auditoria. Es un
nivel alto de aseguramiento, pero no es absoluta. El auditor no puede dar
seguridad absoluta debido a las limitaciones inherentes del trabajo llevado a
cabo, los juicios humanos que se requieren, y la naturaleza de la evidencia

examinada.
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Las aserciones incluidas en las representaciones de la administracion respecto

de los estados financieros, son una cantidad de afirmaciones implicitas. Se

relacionan con el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los

diversos elementos (cantidades y revelaciones) contenidos en los estados

financieros.

21.5

Componentes del riesgo de auditoria

Los principales componentes del riesgo de auditoria se describen a

continuacion:

a)

b)

d)

Riesgo inherente: este se encuentra estrechamente ligado al tipo y
tamafio de la organizacion, cultura organizacional, resistencia a la
auditoria, sistema de gerencia y administraciébn de la organizacion, es
decir, gobierno corporativo.

Riesgo de control: se refiere a que los mecanismos de control financiero,
de operacion, de evaluacibn de riesgos implantados por la
administracion, ambiente de control y la supervisiébn no sean efectivos y

adecuados a las necesidades de la organizacion.

Riesgo combinado: es un término que se usa algunas veces para
referirse a los riesgos valorados (riesgo inherente y de control) de
declaracion equivocada tanto a nivel de estado financiero como a nivel

de asercion.
Riesgo de deteccion: dentro de este tipo de riesgo se encuentra la falta

de deteccion por parte del auditor o equipo de auditores, ocasionado por

falta de experiencia, aptitud del equipo, ausencia de conocimiento previo
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del area a ser auditada, desconocimiento de técnicas de auditoria,

incomprension de la metodologia, entre otras.

21.6 Clasificacion

En los Ultimos afios, la rapida evolucion de la auditoria ha generado algunos
términos que son poco claros respecto de los contenidos que expresan.
Ademas, este proceso evolutivo ha provocado, en la actividad de la revision, la
especializacion de la auditoria segun el objeto, destino, técnicas, métodos,
otros, que se realicen. Asi también, se habla de auditoria externa, interna,
operativa, publica o gubernamental, de sistemas, entre otras. Las

caracteristicas principales de la auditoria se detallan a continuacion:

o Deben ser realizadas de forma analitica, sistemética y con un amplio
sentido critico por parte del profesional.

o Deben cumplirse en cada una de las fases de la auditoria tanto de
planificacion, ejecucion, supervision, entre otras.

o No puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador.

o Las auditorias no deben buscar responsables en particular.
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2.2 La auditoria interna

La auditoria interna se puede concebir como una parte del control interno. La
realizan personas que pertenecen a la organizacion con un grado de
independencia suficiente para poder realizar el trabajo objetivamente; una vez
acabado su cometido han de informar a la Direccion de todos los resultados
obtenidos. La caracteristica principal de la auditoria interna es, por tanto, la
dependencia de la organizacion y el destino de la informacion. También puede
definirse como el érgano asesor de la Direccion que busca dotar a la empresa
de una mayor eficiencia mediante el constante y progresivo perfeccionamiento
de las politicas, sistemas, métodos, procedimientos y evaluacion de riesgos de

la empresa.

La auditoria interna es un aliado para mejorar los controles de gobierno de la
organizacién, gestion y administracion de riesgos, proporcionando una vision y
recomendaciones basadas en el analisis y la evaluacion de los datos y
procesos de negocio. Con el compromiso con la integridad y la rendicién de
cuentas, la auditoria interna proporciona valor a los 6rganos rectores y la
administracion superior como una fuente objetiva de asesoramiento

independiente.

221 Definicion

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
contenidas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna describe la auditoria interna como “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar

las operaciones de una organizacion.
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Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno.” (25:17)

El Marco Integral para la Practica Profesional de la Auditoria Interna hace
hincapié en que para que la funcion de auditoria interna sea eficiente, se deben
tener en cuenta todos los Principios Fundamentales, dichos principios se
detallan a continuacion:
a) Demuestra integridad.
b) Demuestra competencia y diligencia profesional.
c) Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).
d) Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.
e) Estd posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.
f) Demuestra compromiso con calidad y la mejora continua de su trabajo.
g) Se comunica de forma efectiva.
h) Proporciona aseguramiento con base en riesgos.
i) Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

j) Promueve la mejora de la organizacion.

El Director de Auditoria Interna o auditor interno es el responsable de
desarrollar un plan basado en riesgos, para ello debe tener en cuenta el
enfoque de gestion de riesgos de la organizacién, incluyendo los niveles de
aceptacion de riesgos establecidos por la direccion para las diferentes
actividades o partes de la organizacion.

La Auditoria Interna debe abstenerse de evaluar operaciones especificas de las

cuales han sido previamente responsables, se entiende que hay impedimento
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de objetividad e independencia si un auditor interno proporciona servicios de

aseguramiento para una actividad de la cual haya tenido responsabilidades.

TABLA 1

ETAPAS DE LA AUDITORIA INTERNA

FASE

ETAPA

ACCIONES

[. Planificacion

preliminar

Conocimiento general de la
Compaiiia o ente a auditar.

Programa preliminar.

Observacion previa.

[l. Evaluacion de

control interno

Aplicacién de métodos.

Cuestionarios de control
interno.

Evaluacién de resultados.
Matriz de riesgo.

Evaluacién de riesgo.

lll. Planificacion
especifica

Planificacién para el

trabajo de campo.

Programa de auditoria.

Andlisis de recursos.

IV. Ejecucion del
trabajo

Aplicacién del programa de

auditoria.

Papeles de trabajo.

Matriz de observaciones.

V. Comunicacion

de resultados

Informe de auditoria.

Conclusiones.

Recomendaciones.

VI. Seguimiento

y monitoreo

Verificar el cumplimiento
de recomendaciones.
Evaluacion continua de la

exposicion al riesgo.

Matriz de seguimiento de
recomendaciones.
Seguimiento a la
evaluacion del
comportamiento de los
riesgos, realizada por la

Administracion.

Fuente: con base a normativa técnica de Auditoria Interna.
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2.2.2 Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna -NIEPAI-

El Instituto de Auditores Internos capitulo global -l1IA- por sus siglas en inglés,

fue establecido en el afio de 1941, es una asociacion profesional internacional

con sede central en Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos de América, a

nivel mundial el IIA agrupa a mas de ciento ochenta mil miembros en 160

capitulos en varios paises.

Dentro de sus objetivos es normar la actividad de la auditoria interna con
normativa técnica, actualizada y competente para la profesion, en enero de
2016 el Instituto emitié el Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, el cual contiene las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-. Las NIEPAI se subdividen en dos
clasificaciones, la primera, correspondiente a los atributos, comprenden desde
la secciébn 1000 a la 1322, destacando los requerimientos cualitativos de la
ejecucion de la auditoria interna. Por otra parte las normas sobre desempefio,
gue comprenden las secciones desde la 2000 hasta la 2600, desarrollan los
parametros técnicos del ejercicio propio del Auditor Interno, adicionalmente
dicho marco contiene la guia de aplicacion y consejos para la practica, haciendo

factible la aplicacion de la normativa.
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TABLA 2
NORMAS INTERNACIONALES PARA LA PRACTICA
PROFESIONAL DE AUDITORIA INTERNA -NIEPAI-

NORMA DESCRIPCION
Normas sobre atributos
1000 Propésito, autoridad y responsabilidad
1010 Reconocimiento de los elementos obligatorios en el estatuto de Auditoria
Interna
1100 Independencia y objetividad
1110 Independencia dentro de la organizacion
1111 Interaccién directa con el Consejo
1112 El papel del Director de Auditoria interna ademas de Auditoria Interna
1120 | Objetividad individual
1130 Impedimentos a la independencia u objetividad
1200 Aptitud y cuidado profesional
1220 Cuidado profesional
1230 Desarrollo profesional continuo
1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1311 Evaluaciones internas
1312 Evaluaciones externas
1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1321 Utilizac_ién de “Cumpl_e con las NoEmas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna
1322 Declaracion de incumplimiento
Normas sobre desempefio
2000 Administracion de la actividad de auditoria Interna
2010 Planificacion
2020 Comunicacion y aprobacion
2030 Administracion de Recursos
2040 Politicas y procedimientos
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2050

Coordinacién y confianza

2060 Informe a la alta direccion y al Consejo

2070 Proveedor_ de,servicios externos y responsabilidad de la organizacion
sobre Auditoria Interna

2100 Naturaleza del trabajo

2110 Gobierno

2120 Gestion de riesgos

2130 Control

2200 Planificacién del trabajo

2201 Consideraciones sobre planificacion

2210 Objetivos del trabajo

2220 Alcance del trabajo

2230 Asignacion de recursos para el trabajo

2240 Programa de trabajo

2300 Desempefio del trabajo

2310 Identificacion de la informacion D

2320 Andlisis y evaluacién

2330 Documentacion de la informacion

2340 Supervision del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2410 Criterios para la comunicacion

2420 Calidad de comunicacion

2421 Errores y omisiones

2430 U.so ('je' “realizqdo de conformi.daq con las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna”

2431 Declaracion de incumplimiento de las normas

2440 Difusion de resultados

2450 Opiniones globales

2500 Seguimiento del progreso

2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Fuente: Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-

2016.
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FIGURA 4
ESTRUCTURA DEL MARCO INTERNACIONAL
EMITIDO EN ENERO 2016
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Fuente: Marco Internacional para la Practica de Profesional de Auditoria Interna MIPPAL.

23 La auditoria interna en una empresa aseguradora

Los departamentos de auditoria interna de las aseguradoras, como en cualquier
otra empresa y bajo el enfoque del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, tienen la funcion de control, gestion,
evaluacion y monitoreo de los riesgos involucrados en toda la operacion del
negocio de seguros; la cual debe ejecutarse tomando en cuenta las técnicas
modernas de auditoria, asi como llevando a cabo un plan de accién que
considere los aspectos de importancia relativa de los diferentes ciclos de

operacion y las necesidades de la administracién.

La omision de la importancia que amerita el control interno de una compaiiia de
seguros, y de las actividades que puede desarrollar el departamento de
auditoria interna, pueden ocasionar en la compafiia de seguros, situaciones de
riesgo en la consecucion de sus objetivos, cumplimiento de sus obligaciones

con los asegurados, y demas grupos de interés.
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2.31 Normativa aplicable

En la region latinoamericana se observa una practica comun en los entes
reguladores de las aseguradoras, delimitando la responsabilidad, alcance y
relevancia de los Departamentos de Auditoria Interna de las compafias de
seguros, tal es el caso de la Ley de Seguros de México, la cual contiene un
capitulo especifico que regula la actividad de la auditoria interna en las

companiias de seguros.

a) Aplicaciéon en Guatemala

En el caso de Guatemala, lo que regula la practica de auditoria interna desde el
punto de vista del ente regulador (Superintendencia de Bancos de Guatemala),
se establece en el Titulo I, Constitucion, Autorizacion, Capital y Administracion
de las Aseguradoras o Reaseguradoras; Capitulo Ill, Administracién, articulo 28
Control Interno del Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora, el cual establece que las
aseguradoras o reaseguradoras deben mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones
claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separaciéon
de funciones, desembolso de fondos, la contabilizacién de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como velar porque el personal cumpla estos controles, leyes

y disposiciones aplicables.

En el articulo 29 del mismo ordenamiento juridico establece que las
aseguradoras o reaseguradoras deberan contar con procesos integrales que
incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de suscripcion,
operacional, de mercado, de liquidez y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacion y de gestion de riesgos, todo ello con el

propasito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.
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2.3.2 Principios Basicos de Seguros de la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés)

Los Departamentos de Auditoria Interna deben observar las practicas

internacionales en materia regulatoria de los entes supervisores; tal es el caso

de los Principios de Seguros emitidos por la Asociacion Internacional de

Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés), que difunden

disposiciones y buenas practicas para la adecuada gestidon y supervision de la

actividad aseguradora en distintos paises a nivel mundial.

Los Principios Basicos de Seguros de la IAIS se basan en la premisa que para
contribuir al crecimiento econdmico, asignar eficientemente los recursos,
administrar los riesgos, y movilizar ahorros de largo plazo, el sector asegurador
debe operar sobre una base financiera sana. Un sector asegurador bien
desarrollado también ayuda a fortalecer la eficiencia general del sistema
financiero al reducir los costos de transaccion, generando liquidez y permitiendo
economias de escala en las inversiones. Un sistema de regulacion y
supervisién sano es necesario para mantener mercados de seguros eficientes,
justos y estables, asi como para promover el crecimiento y la competencia en el
sector.

El mercado asegurador beneficia y protege a los asegurados. Las politicas
macroecondémicas sanas también son esenciales para un desempefio eficiente
de los sistemas de supervision de seguros. EI mercado asegurador, al igual que
otros componentes del sistema financiero, estd cambiando como respuesta a
un amplio rango de fuerzas sociales y econOmicas. En particular, los seguros y
las actividades financieras vinculadas a los seguros, estan cruzando cada vez
mas, las fronteras nacionales y sectoriales. Los avances tecnoldgicos estan
facilitando la innovacién. Los sistemas y practicas de supervision de seguros

deben mejorarse continuamente para enfrentar estos desarrollos.
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Alun mas, los reguladores y supervisores de seguros y de otros sectores
financieros, deben comprender y tratar los asuntos sobre la estabilidad
financiera y sistémica provenientes del sector asegurador, en el momento que

éstos surjan.

La naturaleza de la actividad aseguradora tiene tanto diferencias como
similitudes cuando se compara con otros sectores financieros. El seguro, a
diferencia de la mayoria de los productos financieros, se caracteriza por revertir
el ciclo productivo, en la medida que las primas son cobradas cuando se
celebra el contrato, y las reclamaciones y costos surgen si un evento

especificado llega a ocurrir.

‘Los aseguradores intermedian los riesgos directamente; ellos administran
estos riesgos a través de la diversificacion y la ley de los grandes numeros
respaldados por una variedad de otras técnicas. A parte de los riesgos directos
del negocio, se generan riesgos significativos para los aseguradores en la parte
del pasivo del balance. Estos riesgos son conocidos como riesgos técnicos y se
relacionan con los célculos actuariales o estadisticos empleados en la

estimacion de pasivos.” (3:12)

233 Auditoria interna basada en riesgos

“La filosofia de la gestidn de riesgos de una organizacién es el conjunto de
creencias y actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad
contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e
implantacion de la estrategia hasta sus actividades cotidianas, dicha filosofia
gueda reflejada practicamente en todo el quehacer de la direccion al gestionar
la entidad y se plasma en las declaraciones sobre politicas, las comunicaciones

verbales y escritas y la toma de decisiones. Tanto si la direccion pone su
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énfasis en las politicas escritas, normas de conducta, indicadores de
rendimiento e informes de excepcion.” (19:10)

En algunas compafias el fundamento de la Auditoria Interna basada en riesgos
parte de una filosofia de gestidbn de riesgos aprobada por el consejo de

administracion.

“‘La auditoria basada en riesgos es un proceso, un acercamiento, una
metodologia y una actitud en torno a la gestién y monitoreo de las contingencias
potenciales en una organizacion. La manera mas simple de definir una auditoria
basada en riesgos consiste en revisar las cosas que realmente importan en su

organizacion.” (29:66)

Con el surgimiento en la década de los noventas de los procesos de
administracion de negocio se presenta la necesidad de expandir el enfoque del
trabajo realizado por los departamentos de auditoria interna, por lo que se inicia

la generacion de la auditoria basada en gestion del riesgo.

Este formato de auditoria incluye muchas caracteristicas de las auditorias
basadas en riesgos, la diferencia radica en que este modelo expande su
enfoque al incluir en el trabajo: los objetivos estratégicos y claves del negocio,
la tolerancia al riesgo del Consejo de Administracion y la gerencia, la medicion
de los indicadores claves de desempefio y evaluacién de la capacidad de la
gerencia para manejar los riesgos. La auditoria basada en riesgos requiere que
el auditor entienda primero la entidad y luego identifique y evalte los riesgos

discriminando en riesgos primarios, secundarios y de relevancia menor.
La identificacion de riesgos es un eje transversal en el proceso de auditoria, ya

gue comienza en etapas tempranas de dicho proceso. La Auditoria Interna

prepara el plan de auditoria basandose en el universo de auditoria,
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informaciones recibidas de la alta direccion y el consejo de administracion,
aunado a una adecuada evaluacion de riesgos y exposiciones que afectan a la
organizacion.

El objetivo clave de la Auditoria Interna es proporcionar a la alta direccion y al
consejo de administracion aseguramiento e informacion que les permita cumplir
con los objetivos de la organizacion, incluyendo una evaluacion de la eficacia de

las tareas de la evaluacion y gestion de riesgos que realiza la direccion.

El calendario de trabajo de Auditoria Interna esta basado, entre otros factores,
en una evaluacion de riesgos y exposiciones. Establecer prioridades es
necesario para tomar decisiones al asignar los recursos relativos. Existe una
variedad de modelos de gestion de riesgos para servir de apoyo a Auditoria
Interna. La mayoria de los modelos de gestién de riesgos utilizan impacto,
probabilidad, materialidad, liguidez de activos, competencia de la gerencia,
calidad de los controles internos y adhesion a los mismos, grado de cambio o
estabilidad, tiempo transcurrido desde la ultima auditoria y sus resultados,

complejidad, y relaciones con el personal y el gobierno.

234 Niveles de riesgo de la Auditoria

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
definen el riesgo como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que
tenga un impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos
de impacto y probabilidad, obteniendo como resultado niveles de riesgos altos,
medios y bajos. Entre los riesgos propios de la auditoria se encuentran el riesgo
de control; que se refiere a que los controles implementados por la
administracion no cumplan su objetivo, y el riesgo de deteccion; que se
encuentra directamente relacionado con los procedimientos de auditoria, es
decir, comprende la no detecciobn de la existencia de errores en los

procedimientos de auditoria realizados.
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Los niveles de riesgo determinados dependerdn en gran parte del apetito o

tolerancia al riesgo definido por el consejo de administracion o alta direccion, en

la siguiente tabla se presenta un ejemplo considerando los criterios que brinda

el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of The Tradeway

Commission) ERM (Enterprise Risk Management) version 2004:

TABLA 3

CRITERIOS DE RIESGO

NIVEL
FACTORES PROBABILIDAD
DE SIGNIFICATIVIDAD USUARIOS
DE RIESGO DE OCURRENCIA
RIESGO
Muy Bajo No significativo No existen Remota Ninguno
Existen
_ S algunos de
Bajo Significativo Improbable Internos
menor
importancia
Existen
Medio Muy significativo algunos a Posible Internos
considerar
Existen varios
S Internos y
Alto Muy significativo de mucha Probable
_ _ Externos
importancia

Fuente: con base criterios de COSO ERM version 2004.
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235 Papel de Auditoria Interna en la gestion de riesgos

Auditoria interna, como parte integrante de las actividades de control,
seguimiento y su prevision, dispone de una herramienta esencial, a traves del
apetito y gestion del riesgo, para conocer los riesgos de la organizacion,
priorizarlos y alinear sus actividades de acuerdo a esas prioridades.

Auditoria Interna no debe participar en el proceso de definicion del apetito al
riesgo, aunque si debe vigilar aquellos riesgos que no se sitien dentro del
apetito de la organizacioén y reportarlos al Consejo de Administraciéon. Esta labor
requiere que el departamento de Auditoria Interna dependa del érgano de
supervision mas alto, para asegurar la completa transparencia y ausencia de

conflictos de interés.

En el mismo orden de ideas una funcion de gestion de riesgos solida con
recursos, debidamente autorizada y con personal suficiente, es el elemento

esencial de un sistema de gestion de riesgos efectivo.

En algunas aseguradoras, especificamente en las de mayor tamafio y
complejidad, dicha funcién estd a cargo de una unidad de riesgos o de un
funcionario similar, caso contrario en las empresas pequefias y medianas es
comun que el Departamento de Auditoria Interna coordine lo relacionado a la
gestién integral de riesgos.
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FIGURA 5
LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION DE RIESGOS

Principales roles de Auditoria Interna relacionados con

la gestion de riesgos

\ S

eProporcionar aseguramiento respecto a los procesos de gestidn de riesgos
eProporcionar aseguramiento respecto a la evaluacién correcta de los riesgos
eEvaluar los procesos de gestion de riesgos

eEvaluar la elaboracidn de informes sobre los riesgos clave

eRevisar la gestidn de riesgos clave

Roles Legitimos de Auditoria Interna pero con ]
limitaciones J

eSer facilitador en la identificacién y evaluacion de riesgos

eAsesorar a la direccidn para responder a los riesgos

eCoordinar Activiades de gestion de riesgos

eElaborar informes consolidados de riesgos

eMantener y desarrollar el marco de gestion de riesgos empresarial

eLiderar la implantacidn del sistema de gestidn de riesgos

eDesarrollar la estrategia de gestion de riesgos para la aprobacion del Consejo

l Roles que Auditoria Interna no debe desempeiiar }

eDefinir el apetito del riesgo

eImponer procesos de gestion de riesgos

eAsumir funciones ejecutivas en el aseguramiento de riesgos
eTomar desiciones sobre la respuesta a riesgos
eImplementar respuestas a riesgos en nombre de la direccién
*Responsabilidad sobre la gestidn de riesgos

Fuente: Instituto de Auditores Internos de Espafia. Caso préactico sobre Apetito de

Riesgo. La Fabrica del Pensamiento. 2013. 43 pég.
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24 La auditoria interna en la evaluacion del gobierno corporativo de

una aseguradora

La funcion de auditoria interna se encuentra en una inmejorable posicion para
ayudar a fortalecer la gobernabilidad corporativa de las instituciones o
companiias de seguros, por medio de la evaluacion objetiva e independiente de
los sistemas de control interno, la administracion de los riesgos y mejores

practicas de Gobierno Corporativo.

La Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
-NIEPAI- 2110 — Gobierno, hace hincapié en que la actividad de auditoria
interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el

proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestién y responsabilidades eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar la informacion del riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion.

e Coordinar las actividades y la informaciéon de comunicacion entre el Consejo

de Administracién, los auditores internos y externos, y la direccion.

“De conformidad con la Norma y con el fin de darle cumplimiento a la misma, en
primer lugar la auditoria interna ha de adquirir una comprension clara del
gobierno corporativo y los procesos habituales que implica. Considerando que
gobierno se refiere a la combinacion de procesos y estructuras implantadas por
el Consejo de Administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las
actividades de la organizacion con el fin de lograr sus objetivos; conjuntamente

con los marcos y modelos de gobierno publicados en todo el mundo”. (26:132)
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El enfoque de la auditoria interna para la evaluacion de mejoras préacticas de
gobierno corporativo variard con base al marco o modelo que utilice la
compafia de seguros, considerando su tamafio, complejidad, madurez,

estructura accionaria y los requisitos legales y culturales, entre otros.

En segundo lugar, la auditoria interna debe observar si su plan de trabajo
abarca los procesos de gobierno de la compafiia de seguros y aborda los
riesgos asociados. El gobierno no existe como un conjunto de procesos y
estructuras independientes, si no que mantiene relacién directa con la gestién
integral de riesgos y los controles internos. Por ejemplo, unas actividades de
gobierno efectivas deben considerar el riesgo a la hora de definir una estrategia.
Asimismo, la gestidén de riesgos depende de un gobierno efectivo (por ejemplo:
compromiso de la alta direccién, apetito de riesgo, tolerancia y cultura de riesgo,
y supervision de la gestion integral de riesgos.). A su vez, un gobierno efectivo
depende de los controles internos y de la comunicacion al Consejo de la

efectividad de dichos controles.

Es probable que las evaluaciones de las auditorias internas referentes a los
procesos de gobierno se basen en la informacion obtenida de las numerosas
tareas de auditoria conforme avance el tiempo. El auditor interno debera
considerar:

e Los resultados de las auditorias de los procesos de gobierno especificos
(por ejemplo, proceso de denuncia de situaciones ilegales dentro de la
empresa  -whistleblowing-, proceso de gestion de la estrategia).

e Asuntos de gobierno surgidos de las auditorias que no estan centrados en el
gobierno (por ejemplo, auditorias del proceso de gestion de riesgos, control
interno sobre informes financieros, riesgos de fraude).

e Los resultados del trabajo de otros proveedores de servicios de

aseguramiento internos y externos (por ejemplo, una empresa
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comprometida por el director de asesoria juridica a analizar el proceso de
investigacion).

e Otra informacion sobre asuntos de gobierno tales como los incidentes
adversos que indiquen una oportunidad de mejora para los procesos de

gobierno.

El gobierno corporativo es el modo o manera con el que las empresas son
dirigidas y controladas, también implica desarrollar un sistema que articule
eficientemente las relaciones entre los accionistas, el consejo de
administracion, la direccion de la empresa y los distintos grupos de interés.
Permite definir la relacién entre los distintos participantes en la determinacion
de la direccién y el comportamiento de las empresas (considerando que los
participantes principales son los accionistas, los directivos, encabezados por el

maximo ejecutivo, y el consejo de administracion).

241 Objetivos de la Auditoria Interna
La responsabilidad especifica de auditoria interna en evaluar y hacer
recomendaciones para mejorar el proceso de gobierno recae en cuatro

objetivos clave, detallados en la siguiente tabla:
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TABLA 4
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION
DEL GOBIERNO

OBJETIVOS DESCRIPCION
) Evaluar la manera en que la compafiia fomenta la ética y los valores,
Primero tanto internamente como entre sus socios comerciales externos.
s ’ Valorar la manera en que la compafiia garantiza la efectividad de la
eguneo gestién de desempefio y la responsabilidad.
Determinar el grado de efectividad de la comunicacion de la
Tercero informacién sobre riesgo y controles a las areas correspondientes de la
compafiia.
Evaluar la capacidad de la organizacién para la coordinacion de las
Cuarto actividades del Consejo de Administracion y la comunicacién entre el
Consejo.

Fuente: con base a la Norma Internacional para la Practica Profesional de Auditoria
Interna —NIEPAI- 2110 Gobierno.

La auditoria interna actla en diferentes capacidades para evaluar y recomendar
métodos de mejora de las practicas de gobierno. Debe ofrecer evaluaciones
independientes y objetivas al disefio y la efectividad de los procesos de

gobierno de la aseguradora.

Para lograr un buen Gobierno Corporativo enfocado en mejores practicas, no
basta con una auditoria interna que se mantenga evaluando politicas y
procedimientos, informando deficiencias y emitiendo recomendaciones que
mitiguen los riesgos, se requiere ademas de ello; cultura, ética y buenas
practicas en los negocios, informacién transparente y expuesta a cualquier

consulta y procesos apropiados para administrar y monitorear los riesgos.
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En sintesis, el rol de auditoria interna de una aseguradora, es el de involucrarse
en cada una de las diferentes operaciones, proyectos y actividades que se
realizan en la institucion; principalmente para evaluar desde la fuente la

imparcialidad, transparencia y ética en la toma de decisiones.

242 Documentacion de la evaluacion del Gobierno Corporativo

La evaluacion puede ser documentada a través de informes independientes de
auditoria interna sobre los procesos individuales de gobierno corporativo que
incluyan evaluaciones basadas en aseguramiento y recomendaciones de
servicios de consultoria, puede incluir también el acta de la reunion del Consejo
en la que se haya dado a conocer los resultados de la evaluaciéon general de

auditoria interna de las préacticas de gobierno.

Lo anterior forma parte sustancial en las actividades de la Auditoria Interna para
la formacion de un criterio objetivo en la evaluacién de Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo en una aseguradora guatemalteca, y como resultado los
grupos de interés obtendran recomendaciones en funcion de la mejora en el

sistema de gobierno.
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CAPITULO 1l
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

3.1 Gobierno corporativo

El buen gobierno corporativo esta cobrando cada vez mas importancia en el
ambito local e internacional, debido a su reconocimiento como un valioso medio
para alcanzar mercados mas confiables y eficientes. En los ultimos afos, se
han establecido principios de adhesion voluntaria, realizado exhaustivos
estudios e implementado una serie de reformas legislativas principalmente en el
sistema regulado, a fin de incentivar el desarrollo de buenas practicas de
gobierno corporativo. De esta manera, se ha reconocido el impacto directo y
significativo que la implementacién de dichas practicas tiene en el valor, solidez
y eficiencia de las empresas, y, por tanto, en el desarrollo econémico y
bienestar general de los paises.

Es asi que los principios y lineamientos de buen gobierno corporativo mas
reconocidos y utilizados a la fecha son los emitidos por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), los lineamientos del cddigo
andino de gobierno corporativo de la Corporacion Andina de Fomento (CAF),
para el caso de las empresas de Seguros; los Principios Basicos de Seguro
emitidos por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por
sus siglas en inglés) y Directrices de la Normativa Solvencia Il emitido por la

Union Europea.

El gobierno corporativo explica las reglas y los procedimientos para tomar
decisiones en asuntos como el trato equitativo de los accionistas, el manejo de
los conflictos de interés, la estructura de capital, los esquemas de remuneracion

e incentivos de la administracién, las adquisiciones de control, la revelacién de



informacion, la influencia de inversionistas institucionales, entre otros, que
afectan el proceso a través del cual las utilidades de la sociedad son
distribuidas.

Los inversionistas consideran cada vez mas la aplicacion de practicas de buen
gobierno corporativo como un elemento de suma importancia para preservar el
valor real de sus inversiones en el largo plazo, en la medida que conlleva a
eliminar la informacion desigual entre quienes administran la empresa y sus
inversionistas, reforzado con la existencia de un adecuado marco legal y
practicas de supervision eficientes que velen por la existencia de mercados

transparentes y garanticen la proteccion del inversionista.

Bajo este contexto, los principales actores en mejores practicas de Gobierno
Corporativo son: El Director o Gerente General, El Directorio o Consejo de
Administracion, sociedades o socios, empresas 0 compafias y grupos de

interés (Stakeholders).

3.2 Antecedentes

“El gobierno corporativo como tal empezd a destacar, como punto relevante en
la estructura, administracion y desempefio dentro de las entidades mercantiles,
por primera vez, en la década de los ochenta y “la primera publicacion acerca
del tema de Gobierno Corporativo, como en la actualidad se percibe, fue

exactamente en el afio de mil novecientos ochenta y cuatro.” (30:12)

Dicha publicacion trataba sobre temas como las practicas, procedimientos y
competencias en las empresas britanicas y sus juntas directivas. En el afio de
mil novecientos ochenta y ocho, Cochran y Wartick publicé una bibliografia

anotada de publicaciones corporativas de gobierno.
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Posteriormente y como consecuencia de la investigacion de gobernanza, se
fundd la revista de investigacion de Gobierno Corporativo en el afio de mil
novecientos noventa y dos. Ese mismo afio Sir Adrian Cadbury publicé su
influyente informe del Reino Unido acerca de gobierno corporativo, pero gran
parte de la investigacion inicial se origind en los Estados Unidos, con autores
como Denis y McConnell. Tocando temas como: la primera generacion de
investigacion internacional de gobierno corporativo. Dicha publicacion examina
los mecanismos de gobierno, la composicion del directorio y la participacion en
el capital de cada empresa, considerandose esta temética como la primera

generacion de investigacion respecto al gobierno corporativo.

La segunda generacidn de investigacion internacional relativa al tema de
gobierno corporativo, segun Denis y McConnell en su analisis titulado,
Internacional de Gobierno Corporativo, publicado en la Revista de Analisis
Financiero de Estados Unidos, reconocio el impacto que tenian los diferentes
sistemas juridicos sobre la estructura y eficacia de la gobernanza corporativa y

los sistemas de comparacion entre paises.

El tema de gobierno corporativo de las entidades mercantiles se ha vuelto un
tema trascendental e importante para el desarrollo y crecimiento econémico de
las empresas, debido a los colapsos que han sufrido diversas empresas,
alimentados por la corrupcién a nivel interno por parte de sus directivos, asi
como sus ejecutivos y el ejercicio desmedido de poder por parte de estos.
Ademas, otra de las razones que justifican la necesidad e importancia en
abordar el tema de Gobierno Corporativo, asi como su implementacion es la
creciente insatisfaccion a nivel social respecto al comportamiento de las

empresas.

70



Al remontarse mas aun en el tiempo se puede verificar que de las crisis
econdmicas vividas en los Estados Unidos, durante los afos treinta, surgen a la
luz publicaciones en donde se describe como un pequefio grupo de personas
que eran familia ostentaban el poder econdmico. Teniendo como particularidad
que dichas personas solo fungian como gestores en determinadas empresas,

sin tener la propiedad de estas, controlando la mayoria del mercado local.

Una de las obras que proporcionan una vision respecto a los antecedentes de
gobierno corporativo de los afios treinta es: “The Modern Corporation and
Private Property” de los profesores Adolf Berle y Gardiner Means. “Describiendo
en su libro como ese pequefio grupo de familias, entre las que destacan los
Morgan y Rockefeller, controlaban la mayor parte de las grandes compafias
estadounidenses. Afirmando que, dada esta situacion, se daba como
consecuencia una carente fiscalizacion de los gestores por parte de los que
fueran accionistas, dandose como resultado que muchas veces los gestores
antepusieran sus intereses particulares sobre los intereses de los accionistas y
del fin que persigue la sociedad, faltando a su obligacion de gestor y
defraudando a los que representaban. Surgiendo, a partir de estas repetidas
situaciones y con el objeto de solucionar el problema, las recomendaciones
referentes al buen gobierno corporativo como técnica para alinear los intereses

de los gestores y administradores con los de los accionistas.” (1:18)

Otro antecedente que propicio el avance y relevancia del gobierno corporativo
como posible solucién a la mala gestion empresarial y problemas econémicos
dentro de las empresas mercantiles, asi como su regulacion a nivel estatal,
debido al gran impacto causado a nivel econémico a partir del afio dos mil uno,
fue el caso denominado Enron. El problema de Enron se deriva de una serie de
practicas contables fraudulentas, trafico de influencias para la celebracién de

contratos en paises en vias de desarrollo, creacion de empresas con propoésito
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especial y con ello la proyeccion de estados financieros falsos que buscaban
esconder el estado real de la empresa.

A raiz y como consecuencia del caso Enron suscita la promulgacion de
distintas normativas tendientes a mejorar la transparencia y exactitud en la
informacion financiera proporcionada por las distintas sociedades mercantiles y
entidades de indole publica, es decir instituciones centralizadas o autonomas
gue conforman la estructura de gobierno de un Estado. Concretamente con el
fin de recuperar la confianza de los inversores en el mercado de valores y en el
mundo corporativo de las sociedades mercantiles, la Ley Sarbanes-Oxley Act
por parte del gobierno estadounidense. Y como ejemplo adicional se puede
mencionar la Ley de Transparencia en Espafia, que se han incorporado a nivel
Estatal en los ordenamientos juridicos con el fin de propiciar normas de buen

gobierno corporativo.

La Ley Sarbanes-Oxley Act expandio las repercusiones por destruir, alterar o
fabricar registros en investigaciones federales o por tratar de estafar a los
accionistas y también aumenté la responsabilidad de las empresas auditoras de

permanecer neutrales e independientes de sus clientes.

Bajo el concepto de mantener la confianza en las grandes corporaciones
internacionales, se realizaron varios estudios y se emitieron normas cuyo
objetivo es que las empresas adoptaran regimenes que aseguraran su
transparencia y el aseguramiento de una adecuada administracién y gestion.

Entre los principales estudios sobresalen los siguientes:
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TABLA 5

ESTUDIOS SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Teoria, Ley o Informe

Afio

Pais

Eventos centrales

Informe Cadbury

1992

Inglaterra

Refuerza los valores éticos de
confianza, integridad, franqueza en la
informacién, responsabilidad, actitud

dialégica, transparencia y claridad.

Informe Greenbury

1995

Inglaterra

Su tema principal es la compensacion
de administradores. Se propuso crear
un Comité de Compensaciones
integrado por administradores no

trabajadores.

Cadigo Olivencia

1998

Espana

Presenta un modelo ético con 23
recomendaciones concentradas en los

Consejos.

Informe Hampel

1998

Inglaterra

Revisa los cdOdigos publicados para
plantear renovados conceptos, con el
fin de aumentar la reputaciéon de las
sociedades cotizantes y proteger a los

inversionistas.

Supercode

1998

Inglaterra

Recopila informes Cadbury, Greenbury
y Hampel, indicando que las
sociedades deben declarar si han
adoptado (en parte o en todo) las

reglas del Buen Gobierno.

Principios de la OCDE
de 1999

1999

Internacional

Los principios son: a) proteccion de los
derechos de los accionistas b) trato
equitativo para con ellos c¢) grupos de
interés d) comunicacion y transparencia
Informativa y e) responsabilidad del

Directorio.
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Teoria, Ley o Informe

Ano

Pais

Eventos centrales

OCDE. White Paper
sobre Gobierno
Corporativo en

Latinoamérica

2004

Internacional

A partir de las Mesas Redondas
Regionales de Latinoamérica (Brasil
2000, Argentina 2001, México 2002 y
Chile 2003) surge este documento, que
aborda temas tratados por la OCDE
desde una perspectiva regional:
a) derechos de los accionistas
b) tratamiento equitativo para
accionistas c) rol de interesados en
Gobierno Corporativo d) informacién y
transparencia e) responsabilidades del
Directorio f) mejora del cumplimiento y
aplicacion efectiva y g) cooperacion

regional.

Ley  Sarbanes-Oxley
(SOX)

2002

Estados
Unidos

América

de

Establece un control mas integrado
para restablecer la confianza en
practicas contables (con una junta de

Supervisibn a las Juntas de
Contabilidad Publica de las
compafias), instituyendo un control
mas especifico sobre CEO’s
(Directores Ejecutivos) y creando
controles mas eficientes. Para ello
especifica: a) funcionamiento vy
composicion b) parametros para firmas
de contabilidad c) prohibiciones para
independencia del auditor d)
estandares para Comités de Auditoria
e) reglas para reportes financieros f)

prohibiciones a administradores
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Teoria, Ley o Informe

Ano

Pais

Eventos centrales

Ley  Sarbanes-Oxley
(SOX)

2002

Estados
Unidos de

América

respecto de firmas de contaduria Q)
responsabilidad para abogados h)
prohibicion de préstamos a altos
ejecutivos i) Codigo de Etica para altos
funcionarios financieros j) aumenta
regulacion de analistas de seguridad k)
sanciones penales y corporativas por
fraude. Adicionalmente se crea un
nuevo Destacamento de Fraude
Corporativo (que opera como una
fuerza especial de crimenes
financieros) y se propone un Plan de
Responsabilidad para Negocios
Estadounidenses en pro de una mejor
informacién a accionistas, designando
responsabilidades para funcionarios y
desarrollando un sistema de auditoria

mas independiente.

Informe Winter

2002

Internacional

Recomendaciones como: accionistas y
revelacion de documentos,
coordinacion de esfuerzos para mejorar
el tema en Europa y andlisis del marco

regulatorio para su modernizacion.

Combined Code

Guidance

2003

Inglaterra

Mejoramiento del desempefio de
Directorios 'y recuperacion de la
confianza con adopcién de estandares

mMAs exigentes en empresas emisoras.
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Teoria, Ley o Informe

Ano

Pais

Eventos centrales

Informe Aldama

2003

Espana

Revisa el Cdédigo de Olivencia. Se
centra en responsabilidad, deberes y
transparencia de la administracion
(pero sin limitarse a los Consejos) con
temas como deberes de lealtad y
diligencia, conflictos de interés,
funcionamiento del Consejo y Junta de
Accionistas, relacion entre empresas
gue cotizan y entes con quienes tiene

vinculacion.

OCDE, Revision de los

Principios.

2004

Internacional

Surgen de la revision de los principios
de 1999, dando como resultado los
siguientes: a) garantizar la base de un
marco eficaz b) derechos de
accionistas y funciones clave en el
ambito de la propiedad c) trato
equitativo hacia accionistas d) papel de
las partes interesadas e) revelacion de
datos y transparencia f)

responsabilidades del Consejo.

CAF. Lineamientos
para un Cédigo Andino
de Gobierno
Corporativo. Eficiencia,
equidad y
transparencia en el

manejo empresarial.

2004 y
revisado
en 2005

Internacional

“Tropicalizd” los conceptos de la OCDE
para fortalecerlos en la region. Sus
teméticas principales son:

Accionistas: voto por accién, informes a
directivas de operaciones que puedan
perjudicar a minoritarios, respaldo para
tomar decisiones estratégicas, Yy
derecho de co venta. En empresas
grandes fomenta  participacion e

informacion a accionistas y eliminacion
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Teoria, Ley o Informe Ano Pais Eventos centrales

de blindajes anti-OPA (Oferta Publica
CAF. Lineamientos 2004y | Internacional | de Adquisicion, en la venta de
para un Codigo Andino | revisado acciones)
de Gobierno en 2005 Asamblea: convocatoria, toma de

Corporativo. Eficiencia,
equidad y
transparencia en el

manejo empresarial.

decisiones en contra de
administradores y funciones
indelegables. En empresas grandes
adopcion de reglamentos, medios para
convocar, pagina web para
inversionistas y accionistas, y evitar
gue accionistas sean parte del
Directorio.

Directorio: vigilar  dimensién vy
composicion, reglamentar
funcionamiento interno, funciones
indelegables, estatutos para clarificar
derechos y deberes, remuneraciones
adecuadas y supervisadas, y mayorias
calificadas. En empresas grandes
mayoria de externos, requisitos
regulados para acceder, sistemas de
informes y eleccion de presidente por
externos.

Informacion financiera y no financiera:
estados financieros conforme a normas
contables generalmente aceptadas,
independencia de auditores externos,
un mismo auditor para empresas de un
mismo grupo e Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
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Teoria, Ley o Informe

Pais

Eventos centrales

Cédigo Unificado

2006

Espana

Para empresas que cotizan en el

mercado espaiiol.

a) Unifica recomendaciones del
Informe de Olivencia e Informe de
Aldama.

b) Instaura Recomendaciones de la
Union Europea de diciembre 14 de
2004 (régimen de remuneracion a
consejeros de empresas cotizables)
y de febrero 15 de 2005 (papel de
gerentes no ejecutivos o]
supervisores y de comités de
establecimiento de consejos de
administracion o de supervision de

empresas cotizables).

Principios de Gobierno
Corporativo
OCDE/G20

2016

Internacional

El G-20 / Principios de la OCDE
actualizadas de Gobierno Corporativo
(Principios), por tanto, proporcionan
una muy oportuna Yy contribucion
tangible a la prioridad del G20 en 2015
para apoyar la inversion como una

poderoso motor del crecimiento.

Fuente: elaboracién propia con base en el documento de practicas de buen gobierno

corporativo en el sector financiero latinoamericano, pagina 17.
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3.3 Definicién de gobierno corporativo

A continuacién, se detalla una serie de definiciones dadas por importantes
organizaciones internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos -OCDE- y destacados autores. Cada una de estos
conceptos busca definir su alcance y compromiso, determinar los actores
responsables y los publicos involucrados, al igual que los resultados esperados

y su positiva incidencia en el desarrollo social y empresarial.

3.31 Definicion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico -OCDE-y -G20- de 2016
“‘El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la
administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus accionistas y
otras partes interesadas. También proporciona la estructura a través de la que
se fijan los objetivos de la compafiia y se determinan los medios para alcanzar
esos objetivos y supervisar su cumplimiento. Un buen gobierno corporativo
debera ofrecer incentivos apropiados al Consejo y al cuerpo directivo, para que
se persigan objetivos que sirvan a los intereses de la sociedad y de sus
accionistas, ademas de facilitar una supervisién eficaz. La existencia de un
sistema eficaz de gobierno corporativo dentro de una sociedad determinada y
dentro del conjunto de la economia, contribuye a generar el grado de confianza

necesario para el funcionamiento de una economia de mercado.” (28:9)

“El gobierno corporativo sélo es una parte del amplio contexto econémico en el
que las empresas desarrollan su actividad y en el que intervienen, entre otros,
las politicas macroeconémicas y el grado de competencia dentro de los
mercados de productos y de factores. EI marco para el gobierno corporativo
también depende del entorno legal, reglamentario e institucional. También

existen otros factores, tales como la ética en los negocios y la conciencia de las
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empresas sobre los intereses medioambientales y sociales de las comunidades
en las que desarrollan su actividad, que pueden repercutir en la reputacion y en

el éxito de dichas empresas a largo plazo”. (28:11)

3.3.2 Definicion de la Corporacion Andina de Fomento -CAF-

El término Gobierno Corporativo se refiere al sistema por el cual una empresa
es dirigida y controlada en el desarrollo de sus actividades econdmicas. Se
enfoca en las responsabilidades y derechos de cada miembro de las
organizaciones, y en las reglas a seguir para la toma de decisiones. En
particular, el Gobierno Corporativo se refiere a las practicas formales e
informales que establecen las relaciones entre la Junta Directiva, quienes
definen las metas de la empresa; la Gerencia, los que la administran y operan

dia a dia; y los Accionistas, aquellos que invierten en ella.

Unas buenas practicas contribuyen a la competitividad responsable, tanto a
nivel de las empresas como a nivel sectorial y macroecondmico. A nivel de las
empresas, el contar con buenas practicas de gobierno corporativo mejora la
disponibilidad y las condiciones de obtencién de recursos financieros (ofrece
menores costos de monitoreo y menores riesgos relacionados con su gestion),
y permite el establecimiento de acuerdos en mejores condiciones y a mayores
plazos con otros grupos de interés (proveedores, clientes o empleados) al
contar con una contraparte que ofrece una mayor transparencia y una mejor
concentracion en la generaciéon de valor. A nivel agregado, la adopcién de
buenas practicas de gobierno corporativo ayuda al desarrollo institucional de

sistema financiero y del mercado de valores.

Los lineamientos para tener un buen Gobierno estan dirigidos principalmente a

empresas y organizaciones en general, pero también pueden aplicarse a los
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gobiernos y érganos reguladores de la sociedad, asi como a los mercados de

capital y sus operadores.

3.3.3 Definicion del Informe de Cadbury

En su sentido mas amplio, el Gobierno Corporativo consiste en mantener el
equilibrio entre los objetivos econdmicos y los sociales entre los objetivos
individuales y los comunitarios. El marco de gobierno se establece con el fin de
promover el uso eficiente de los recursos y, en igual medida, exigir que se
rindan cuentas por la administracion de esos recursos. Su proposito es lograr el
mayor grado de coordinacion posible entre los intereses de los individuos, las
empresas Yy la sociedad. El incentivo que tienen las empresas y sus propietarios
y administradores para adoptar las normas de gestion aceptadas a nivel
internacional es que ellas los ayudaran a alcanzar sus metas y a atraer
inversiones. En el caso de los Estados, el incentivo es que esas normas

fortaleceran sus economias y fomentaran la probidad de las empresas.

3.34 Definicion del Cédigo de Gobierno Corporativo de Bélgica, 2004
El gobierno corporativo es un conjunto de reglas y conductas en virtud de las
cuales se ejerce la administracion y el control de las empresas. Un buen modelo
de gobierno corporativo alcanzara su cometido si establece el equilibrio
adecuado entre la capacidad empresarial y el control, asi como entre el

desempeiio y el cumplimiento.

Evidentemente no existe una sola definicibn de Gobierno Corporativo,
considerando que es un concepto que tiene diferentes significados. Para los
efectos del presente trabajo se utilizaran las definiciones contenidas en los
principios de Gobierno Corporativo de la -OCDE-, Principios Basicos de

Seguros de la -IAIS- y Directrices de Solvencia Il.
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FIGURA 6
INTERACCION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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Fuente: Deloitte México, Gobierno Corporativo estrategias de alto rendimiento, mayo

2008.
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3.3.5 Principios de Gobierno Corporativo emitidos por la -OCDE- y
paises miembros de la G20
“El gobierno corporativo se ve afectado por las relaciones entre los agentes que
intervienen en el sistema de gobierno corporativo, el papel de cada uno de los
participantes y la interaccién entre los mismos varian enormemente en funcién
del pais donde opera la institucion asi también estas relaciones estan sujetas a
leyes y reglamentos, pero también a la adaptacion voluntaria y lo que es mas
importante a la fuerza del mercado en que se desempefia la institucion”. (28:67)
Los principios toman estos elementos como referencia, y han sido formulados
para que abarquen los diferentes modelos existentes. No defienden, por
ejemplo, ningun tipo de Consejo en particular, y el término “Consejo”, tal y como
se utiliza en los principios de gobierno corporativo emitidos por la -OCDE-,
pretende abarcar los distintos modelos nacionales de estructura del Consejo
que se pueden encontrar en los paises miembros y no miembros de la -OCDE-.
En el sistema tradicional de dos niveles utilizado en algunos paises, el término
“Consejo” empleado en los Principios hace referencia al “Consejo de
Supervision”, mientras que el de “directivos principales” alude al “Consejo de

Administracion”.

Los Principios definidos por la OCDE tienen un caracter no vinculante, y no
pretenden la incorporacion de disposiciones detalladas en las legislaciones
nacionales. Mas bien, lo que pretenden es identificar objetivos y plantear

diversos medios para alcanzarlos.

Su propoésito es servir como punto de referencia. Los responsables pueden
emplearlos a la hora de examinar y desarrollar marcos legales y reglamentarios
en materia de gobierno corporativo que reflejen su propio entorno econémico,
social, legal y cultural, y los agentes del mercado, a la hora de desarrollar sus

propias practicas.
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a) Importancia y ventajas del Gobierno Corporativo

1. Confianza a la inversion: incrementar la confianza de los accionistas,

clientes y publico en general sobre el desempefio de la empresa.

2. Expectativas de la entidad: facilitar la consecucion de objetivos y la

relacion entre los accionistas y administradores.

3. Supervision y control: vigilar la gestién responsable de los activos y

remuneraciones, actuando con transparencia.

4. Estabilidad Economica: generar mayor apertura del mercado para la

obtencion de financiamiento.

Los Principios se presentan en seis capitulos diferentes: 1) Consolidacion de la
base para un marco eficaz de gobierno corporativo; 1) Derechos y tratamiento
equitativo de los accionistas y funciones de propiedad clave; Ill) Inversores
institucionales, mercados de valores, y otros intermediarios; 1V) El papel de los
actores interesados en el a&mbito del gobierno corporativo; V) Divulgacion de
informacion y transparencia; y VI) Las responsabilidades del consejo de
administracion. Cada capitulo estd encabezado por un solo principio y es
seguido por algunos sub-principios de apoyo, tal y como se describen a

continuacion:
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Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno

corporativo

El marco para el gobierno corporativo promovera la transparencia y la equidad

de los mercados, asi como la asignacion eficiente de los recursos. Sera

coherente con el Estado de Derecho y respaldara y una supervision y una

ejecucion eficaces.

A.

El marco para el gobierno corporativo debe desarrollarse teniendo en
cuenta su repercusion sobre los resultados globales de la economia, la
integridad del mercado y los incentivos que genera para los agentes del

mercado y para el fomento de la transparencia y eficacia en los mercados.

Los requisitos legales y reglamentarios que afectan a las practicas de
gobierno corporativo dentro de una jurisdiccién deberan ser coherentes con

el régimen legal, transparente y aplicable.

El reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades dentro de
una jurisdiccion debera articularse de forma clara, garantizando que sirve a

los intereses publicos.

La regulacion del mercado de valores debe apoyar una gestion empresarial

eficaz.

Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras deberan disponer
de poder, integridad y recursos para cumplir sus obligaciones con
profesionalidad y objetividad. Asimismo, sus normativas deberan ser

oportunas y transparentes, y contar con una explicacion detallada.

La Cooperacion transfronteriza deberia reforzarse, incluso a través de

acuerdos bilaterales y multilaterales para el intercambio de informacion.
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Il. Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de

propiedad clave

El marco del gobierno corporativo protegera y facilitara el ejercicio de los
derechos de los accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos,

incluidos los minoritarios y los extranjeros.

Todos tendran la posibilidad de que se reparen de forma eficaz las violaciones

de sus derechos.

A. Los derechos béasicos de los accionistas deben incluir el derecho a: 1) los
meétodos de registro de propiedad; 2) transmitir o transferir las acciones; 3)
obtener informacion relevante y significativo sobre la sociedad en una forma
oportuna y regular; 4) participar y votar en las juntas generales de
accionistas; 5) Elegir y remover a los miembros de la junta; y 6) la

participacion en los beneficios de la empresa.

B. Los accionistas deben estar suficientemente informados, y tienen el
derecho de aprobar o participar en las decisiones que significan cambios
fundamentales en la sociedad, tales como: 1) las modificaciones de los
estatutos o escritura de constitucion o de otros documentos de gobierno de
la empresa; 2) la autorizacién de acciones adicionales; y 3) las operaciones
extraordinarias, incluyendo la transferencia de todos los activos

sustanciales, que resulte del efecto de la venta de la compaifiia.

C. Los accionistas deben tener la oportunidad de participar de manera efectiva
y votar en las Juntas Generales de accionistas y deben ser informados de
las reglas, incluidos los procedimientos de votacién, que gobiernan las

juntas generales de accionistas:
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C1.

C2.

Cs3.

C4.

C5.

C6.

Los accionistas deberian de disponer de informacion suficiente y
oportuna sobre la fecha, lugar y orden del dia de la junta general, asi
como informacién completa y oportuna sobre los temas que se
decidiran en la reunion.

Los procesos y procedimientos para las juntas generales de
accionistas deben permitir el trato equitativo a todos los accionistas.
Los procedimientos de la compafia para la emision de votos no deben
ser excesivamente complejos 0 costosos.

Los accionistas deben tener la oportunidad de hacer preguntas al
Consejo de Administracion, incluidas cuestiones relativas a la auditoria
externa anual, incluir puntos en el orden del dia de las juntas
generales, y proponer resoluciones, con sujecién a las limitaciones
razonables.

Debe facilitarse la participacion efectiva de los accionistas en las
decisiones clave de gobierno corporativo, como la nominacion y
eleccion de los miembros de la junta. Los accionistas deben ser
capaces de conocer todas las opiniones, a través de los votos en las
juntas de accionistas, acerca de la remuneracion de los miembros del
consejo y / o ejecutivos clave, segun sea el caso. El equitativo
componente de los sistemas de compensacion de los consejeros y
empleados debe estar sujeta a aprobacion de los accionistas.

Los accionistas deberan poder votar en persona o por delegacion, y
los votos emitidos tendran el mismo valor y efecto independientemente
de la forma de emision.

Los impedimentos para la votacion transfronteriza deben ser

eliminados.

Accionistas, incluidos los institucionales, se debe permitir a consultarse

mutuamente sobre cuestiones relativas a los derechos basicos de los
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accionistas como se define en los Principios, sujeto a excepciones para

evitar abusos.

Todos los accionistas de la misma clase deben ser tratados por igual. La
composicion del capital y disposiciones permitiran a algunos accionistas
ejercer un grado de influencia o control desproporcionado con respecto a su

participacion en el capital, la propiedad de capital debe ser revelada.

E1l. Dentro de cualquier clase de acciones, todas deben llevar los mismos
derechos. Todos los inversores deben ser capaces de obtener
informacion acerca de los derechos inherentes a todas las categorias
y clases de acciones antes de comprar. Cualquier cambio en los
derechos economicos y politicos debe estar sujetos a la aprobacién
segun la clase de acciones que se vean afectadas negativamente.

E2. Se debe exigir la divulgacion de la estructura de capital y de la

estructura de control.

Las operaciones vinculadas deben ser aprobados y realizados de modo que
garantice la correcta gestion de los conflictos de intereses y proteger los
intereses de la compafia y sus accionistas.

F1. Los conflictos de intereses inherentes a las operaciones vinculadas
deben ser gestionados.

F2. Los miembros de la junta y los ejecutivos clave deben ser obligados a
revelar a la junta si, directa, indirecta o0 en nombre de terceros, tienen
un interés material en cualquier transaccion o asunto que afecte
directamente a la corporacion.

Los accionistas minoritarios deben ser protegidos frente a actos directos o

indirectos desmedidos en beneficio de los accionistas mayoritarios, y deben
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disponer de medios de resolucion eficaces. Los actos en beneficio propio

deben ser prohibidos.

H. Los mercados de control societario deben funcionar de una manera

eficiente y transparente.

H1. Las normas y procedimientos que rigen la adquisicion de control
corporativo en los mercados de capitales y transacciones
extraordinarias como las fusiones y venta de partes sustanciales de
activos de la empresa, deben estar claramente articuladas y den a
conocer de modo que los inversores entiendan sus derechos y el
recurso. Las transacciones deben realizarse con precios transparentes
y en condiciones justas que protejan los derechos de todos los
accionistas de acuerdo a su clase.

H2. Las medidas de control no deben ser utilizados para eximir a la

direccién y la junta de la rendicion de cuentas.

Il. Inversores institucionales, mercados de valores, y otros

intermediarios

El marco del gobierno corporativo debe proporcionar incentivos sélidos a lo
largo de toda la cadena de inversion y facilitar que todos los mercados de

valores funcionen de forma que contribuyan al buen gobierno corporativo.

A. Los inversores institucionales que actian en calidad de fiduciarios deben
revelar sus politicas de gobierno corporativo y de voto con respecto a sus
inversiones, incluyendo los procedimientos vigentes sobre el uso de sus

derechos de voto.
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. Se deben emitir los votos por los depositarios 0 nhominados de acuerdo con

las instrucciones del beneficiario efectivo de las acciones.

. Los inversores institucionales que actian en calidad de fiduciarios deben
revelar cobmo se las arreglan los conflictos de interés significativos que
puedan afectar el ejercicio de los derechos de propiedad clave en relacién

con sus inversiones.

. El marco del gobierno corporativo debe exigir que los asesores de voto,
analistas, intermediarios, agencias de calificacion y otros que proporcionan
el analisis pertinente o asesoramiento a las decisiones de los inversores,
divulgar y minimizar los conflictos de intereses que puedan comprometer la

integridad de su analisis o consejo.

El uso de informacion privilegiada y la manipulacion del mercado deben ser

prohibidas y cumplir con las normas aplicables

Para las empresas que figuran en una jurisdiccibn que no sea su
jurisdiccion oficial, la normativa y regulaciones aplicables de gobierno
corporativo deben hacerse publicas. En el caso de normativas
transversales, los criterios y el procedimiento para el reconocimiento de los
requisitos de la cotizacion principal deben ser transparentes y debidamente

documentados.

. Los mercados de valores deben proporcionar una revelacion adecuada y
eficiente de precios como un medio para ayudar a promover una gestion

empresarial eficaz.
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IV. El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno

corporativo

El marco del gobierno corporativo reconocerd los actores interesados que
disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de mutuo acuerdo y fomentara
la cooperacion activa entre éstos y las sociedades con vistas en la creacion de
riqueza y empleo, y a la sostenibilidad de empresas solidas desde el punto de

vista financiero.

A. Los derechos de los interesados que se establecen por la ley o por medio

de acuerdos mutuos deben ser respetados.

B. Cuando los intereses de las partes interesadas estan protegidos por la ley,
las partes interesadas deben tener la oportunidad de obtener una

retribucién efectiva por la violacion de sus derechos.

C. Se deben desarrollar mecanismos para la participacién de los empleados.

D. Cuando las partes interesadas participen en el proceso de gobierno
corporativo, deben tener acceso a la informacion relevante, suficiente y

fiable sobre una base periddica y puntual.

E. Las partes interesadas, incluidos los empleados individuales y sus érganos
de representacion, deben ser capaces de comunicar libremente sus
preocupaciones acerca de las practicas ilegales o poco éticas hacia la junta
y para las autoridades publicas competentes y sus derechos no debe verse

comprometidos por estas acciones.
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F. El marco del gobierno corporativo se complementa con un régimen de

insolvencia eficaz, eficiente y efectivo control del cumplimiento de los

derechos de los acreedores.

V.

Divulgacion de informacién y transparencia

El marco del gobierno corporativo garantizar4 la comunicacion oportuna y

precisa de todas las cuestiones relevantes relativas a la empresa, incluida la

situacion financiera, los resultados, la propiedad, y sus érganos de gobierno.

A. La comunicacion incluye, pero no se limitan a, la informacion significativa

acerca de:

Al. Los resultados financieros y de operacion de la empresa.

A2. Objetivos de la empresa y la informacion no financiera.

A3. Mayor participacion de las acciones, incluidos los usufructuarios vy los
derechos de voto.

A4. Remuneracién de los miembros del consejo y ejecutivos clave.

A5. Informacion sobre los miembros del consejo, incluyendo sus
calificaciones, el proceso de seleccion, otros cargos directivos de la
empresa y si se consideran independientes por la junta.

A6. Las transacciones con partes relacionadas.

A7. Prevencién de factores de riesgo.

A8. Cuestiones relativas a los empleados y otras partes interesadas.

A9.

Las estructuras de gobierno y politicas, incluyendo el contenido de
cualquier cédigo de gobierno corporativo o de la politica y el proceso

por el que se aplica.
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VI.

Se debe preparar y presentar la informacién de acuerdo con los estandares

internacionales de contabilidad e informacion financiera y no financiera.

Una auditoria anual debe ser realizada por una organizacion independiente,
competente y calificada, de conformidad con las normas internacionales de
auditoria, con el fin de proporcionar una garantia externa y objetiva a la
junta y los accionistas que los estados financieros representan
adecuadamente la situacion financiera y el rendimiento de la empresa en

todos los aspectos materiales.
Los auditores externos deben ser responsables ante los accionistas y la
obligacion para la empresa, para ejercer el debido cuidado profesional en la

realizacion de la auditoria.

Los canales de divulgacion de informacién deben permitir el acceso

igualitario, oportuno y rentable a la informacién pertinente por los usuarios.

Las responsabilidades del consejo de administraciéon

El marco del gobierno corporativo debe garantizar la orientacion estratégica de

la empresa, el control efectivo de la direccion por parte del Consejo y la

rendicion de cuentas ante la empresa y los accionistas.

A. Los miembros del Consejo deben actuar de forma totalmente informada, de

buena fe, con la debida diligencia y cuidado, y en el mejor interés de la

empresa y los accionistas.
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B. Las decisiones del Consejo pueden afectar a diferentes grupos de

accionistas de forma diferente, el Consejo debe actuar con todos los

accionistas de forma justa.

La junta debe aplicar altos estandares éticos. Se debe tener en cuenta los

intereses de las partes interesadas.

D. La junta debe realizar ciertas funciones claves, incluyendo:

D1.

D2.

D3.

DA4.

D5.

D6.

D7

Revisar y guiar la estrategia corporativa, los planes de accion, politicas
y procedimientos de gestion de riesgos, los presupuestos anuales y
los planes de negocio; el establecimiento de objetivos de rendimiento;
seguimiento de la aplicacion y el funcionamiento de las empresas; y la
supervision de los principales gastos de capital, adquisiciones y
desinversiones.

Seguimiento de la eficacia de las préacticas de gobierno de la
compafiia y hacer los cambios necesarios.

Seleccion, retribucion, control y, cuando sea necesario, sustitucion de
los directivos clave y la supervisién planificacién de la sucesion.

La alineacion de los ejecutivos clave y la remuneracion tablero con los
intereses a mas largo plazo de la empresa y sus accionistas.

Asegurar una nominacion formal de la junta y de la transparencia y el
proceso electoral.

Supervision y gestibn de posibles conflictos de intereses de la
administracion, los miembros y accionistas de mesa, incluidos el uso
fraudulento de activos corporativos y el abuso en transacciones entre

partes relacionadas.

. Asegurar la integridad de los sistemas de contabilidad e informacion

financiera de la corporacion, incluyendo la auditoria independiente, y

gue los sistemas apropiados de control estdn en su lugar, en
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particular, los sistemas de gestion de riesgos, el control financiero y

operativo, y el cumplimiento de la ley y las normas pertinentes.

D8. Supervisar la politica y el proceso de comunicacion.

E. La junta debe ser capaz de ejercer un juicio independiente objetivo sobre

asuntos corporativos.

El.

E2.

ES.

E4.

Los directorios deben considerar la asignacibn de un numero
suficiente de consejeros no ejecutivos capaces de ejercer un juicio
independiente, en asuntos donde existe un potencial de conflicto de
intereses. Ejemplos de tales responsabilidades principales son
asegurar la integridad de la informacion financiera y no financiera, la
revision de las operaciones vinculadas, nombramiento de los
miembros del consejo y ejecutivos clave, y la remuneracion de los
directivos.

Los directorios deben considerar el establecimiento de comités
especializados para apoyar el régimen de pensiéon completa en el
desempefio de sus funciones, en particular con respecto a la auditoria,
y, dependiendo del tamafio y perfil de riesgo de la empresa, también
en relacion con la gestion de riesgos y la remuneraciéon. Cuando se
establecen comisiones del consejo, el mandato, la composicion y los
procedimientos de trabajo deben estar bien definidos y divulgados por
la junta.

Los miembros de la junta deben ser capaces de comprometerse
eficazmente a sus responsabilidades.

Los directorios deben realizar periédicamente evaluaciones para
evaluar su desempefio y evaluar si poseen la combinacion adecuada

de antecedentes y competencias.
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F. Con el fin de cumplir con sus responsabilidades, miembros de la junta

G.

deben tener acceso a informacion precisa, relevante y oportuna.

Cuando tiene el mandato representacion de los trabajadores en el consejo,

se deben desarrollar mecanismos para facilitar el acceso a la informacion y

formacién de los representantes de los trabajadores, para que esta

representacion se ejerce de manera eficaz y mejor contribuye a la mejora

de las habilidades del consejo, informacion e independencia.

TABLA 6
PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA -OCDE-y -G20-
DE 2016

Capitulo

Principio

Consolidacion de la base para un

marco eficaz de gobierno corporativo

El marco para el gobierno corporativo
promovera la transparencia y la
equidad de los mercados, asi como la
asignacion eficiente de los recursos.
Serd coherente con el Estado de

Derecho y respaldard y una

supervision y una ejecucioén eficaces.

Derechos y tratamiento equitativo de

los accionistas y funciones de

propiedad clave

El marco del gobierno corporativo
protegera y facilitara el ejercicio de los
de

garantizara el trato equitativo a todos

derechos los accionistas vy
ellos, incluidos los minoritarios y los
extranjeros.

Todos tendran la posibilidad de que se
reparen de forma eficaz las violaciones

de sus derechos.

Inversores institucionales, mercados

de valores y otros intermediarios.

El marco del gobierno corporativo debe

proporcionar incentivos sélidos a lo
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Capitulo

Principio

Inversores institucionales, mercados

de valores y otros intermediarios.

largo de toda la cadena de inversion y
facilitar que todos los mercados de
valores funcionen de forma que
contribuyan al buen gobierno

corporativo.

El papel de los actores interesados en

el ambito del gobierno corporativo

El marco del gobierno corporativo
reconocera los actores interesados que
disponga el ordenamiento juridico o se
estipulen de mutuo acuerdo 'y
fomentara la cooperacién activa entre
éstos y las sociedades con vistas en la
creacion de riqueza y empleo, y a la
sostenibilidad de empresas soélidas

desde el punto de vista financiero.

Divulgacion de informacién y

transparencia

El marco del gobierno corporativo
garantizara la comunicacion oportuna y
precisa de todas las cuestiones
relevantes relativas a la empresa,
incluida la situacién financiera, los
resultados, la propiedad, y sus 6rganos

de gobierno.

VI.

Las responsabilidades del Consejo de

administracion

El marco del gobierno corporativo debe
garantizar la orientacion estratégica de
la empresa, el control efectivo de la
direccién por parte del Consejo y la
rendicion de cuentas ante la empresa y

los accionistas.

Fuente: principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo econémico -OCDE- y -G20-, 2016.
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3.3.6 Gobierno Corporativo segun Principios Basicos de Seguros de
la -1AIS-

El marco de principios basicos de seguros de la IAIS, indica que el ente

supervisor local requiere que las aseguradoras establezcan e implementen un

marco de gobierno corporativo que brinde una administracion y supervision de

la actividad de la aseguradora estable y prudente, y que reconozca y proteja de

manera adecuada los intereses de los asegurados.

“Un gobierno corporativo eficaz apoya y mejora la capacidad de los actores
principales responsables de la gestion empresarial, es decir, del Consejo de
Administracion, la alta gerencia y las personas claves que desempefian
funciones de control. De esta manera, se administra la actividad aseguradora
de manera adecuada y prudente; y el supervisor tendra una mayor confianza en

el trabajo y las decisiones de estas personas’. (3:46)

El Principio Basico de Seguros -PBS- 7 sobre Gobierno Corporativo, incluye
disposiciones especificas a considerar sobre los aspectos siguientes:

e Objetivos y estrategias de la aseguradora.

e Asignacion adecuada de las responsabilidades de supervision y gestion.

e Estructura y gobierno del Consejo de Administracion.

e Deberes de los miembros individuales del Consejo de Administracion.

e Sistemas y funciones de gestioén de riesgos y control interno.

e Practicas y politicas de remuneracion.

e Informes financieros transparentes y contables.

e Transparencia y comunicaciones.

e Deberes de la alta gerencia.

e Revision de la autoridad supervisora.
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Por otra parte Principio Bésico de Seguros -PBS- 8 sobre Gestion de riesgos y
controles internos, incluye las disposiciones siguientes a considerar sobre el
tema:

e Sistemas de gestion de riesgos y de controles internos.

e Funciones de control (en general).

e Funciones de gestion de riesgos.

e Funcién de cumplimiento.

e Funcion actuarial.

e Funcion de auditoria interna.

e Externalizaciéon de funciones o actividades esenciales.

Los aspectos anteriores constituyen una base sélida a considerar para
implementacion y cumplimiento por parte de las aseguradoras y también

representa un marco de referencia para la supervision del ente regulador.

3.3.7 Directrices de Gobierno Corporativo segun Solvencia ll

Solvencia Il es una directiva que tiene como objetivo principal cambiar las
normas del seguro en Europa y sus paises miembros, buscando el
reforzamiento de la industria del seguro, la cual a la fecha es ampliamente
solvente. México, Chile y Colombia han manifestado avances en la
implementacion de las disposiciones de la directriz, aunque no es de aplicacion

obligatoria para Latinoamérica.

“La finalidad es mejorar el control y medicién de los riesgos (riesgos de
mercado, de crédito y de liquidez operacionales) a las que estan expuestas las
aseguradoras. Se considera una tendencia mundial de gerenciamiento del
riesgo”. (18:216)
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Se fundamenta en tres pilares, para el caso de Gobierno Corporativo las
directrices estan contenidas en el segundo pilar de la siguiente forma:

Pilar 1l: proceso de supervision, con enfoque preventivo y dinamico, regulando:
supervision de servicios financieros considerando la capacidad y facultades de
los entes reguladores, areas de actividad de los mismos. Busca la efectividad
de los sistemas de gestidon de riesgos y de control interno, incluyendo la revision
de exposicion al riesgo de cada entidad y su programa de reaseguro; los
modelos internos de gestion de riesgos y de riesgos corporativos: las reservas
técnicas y de los activos; la honorabilidad y profesionalismo de la Direccion; es
decir el Gobierno Corporativo, y la necesidad de requerir capitales adicionales a

los calculados con base en los modelos aplicados en casos individuales.

3.3.8 Objetivos del Gobierno Corporativo
La gestion del Gobierno Corporativo incorpora una serie de beneficios, por
consiguiente, para las empresas que adoptan mejores practicas incluyen dentro

de sus obijetivos principales lo que se detallan a continuacion:

a) Promover la cultura y la responsabilidad frente a los grupos de
interés

Proteger los intereses de los accionistas, al mismo tiempo que los de aquellas

terceras partes interesadas en la entidad, ya sean proveedores, acreedores,

trabajadores, medio ambiente. Logrando con esto recuperar la confianza

mediante la transparencia y la ética en el desempefio de las actividades diarias.

b) Contribuir a la estrategia y al liderazgo de la administraciéon
Se busca contar con un Consejo de Administracion, que logre incrementar el
valor de la organizacion, un crecimiento constante a través de la propuesta y

ejecucion de la estrategia de negocio claramente definida, asi como el
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fortalecimiento y delegacion especifica de tareas de los Comités que integran a

dicho Consejo.

C) Cumplimiento de los requisitos de las entidades regulatorias

La administracién de la entidad, debera estar consciente de sus obligaciones
tanto morales como legales, verificando el cumplimiento de las normas que le
sean aplicadas por los organismos, tanto gubernamentales como los que
regulen su actividad empresarial, incluyendo aquellos de interés social como los

ambientalistas.

d) Monitorear y evaluar los procedimientos de la administracion

Una de las principales razones por las que surge el Gobierno Corporativo,
radica en la necesidad de velar por los intereses de aquellos involucrados,
directa e indirectamente por la entidad, asi como vigilar el cumplimiento de una
filosofia moral y ética; es por esto que una de las tareas primordiales de este
organo es supervisar que todos y cada uno de los miembros integrantes de la
empresa, cumplan con las funciones que les han sido asignadas. Asimismo, es
también importante la evaluacion de los procedimientos de la administracion
una eficaz gestidon de riesgos, y de los controles internos que garantizan el buen

funcionamiento de la compaiiia.

3.3.9 Gobierno Corporativo en América Latina

Los primeros paises latinoamericanos comprometidos con la difusion y
consolidacion de los principios de Gobierno Corporativo establecidos por la
OCDE son México, Brasil y Argentina. Es importante resaltar que tanto el sector
publico como privado, han aportado a estas iniciativas generando una mayor

profundidad en los mercados de capitales.
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Les siguen en liderazgo paises como Colombia, Peru y Chile, que durante los
altimos afios han promovido programas para fortalecer la capacitacion de
directores corporativos idoneos, reformas legales estructurales en materia
societaria y del mercado publico de valores, y han dirigido esfuerzos para
obtener el compromiso de agremiaciones de empresarios e inversionistas en la
introduccion  del denominado “Corporate  Governance” (Gobernanza

Corporativa) en sus mercados.

Dentro de los avances que mas vale la pena destacar, se encuentran reformas
legales relacionadas con el mercado publico de valores en México, Brasil, Chile
y Argentina; la flexibilizacién de regimenes de inversion que a su vez protegen
los derechos derivados de las operaciones realizadas en el territorio nacional
por inversionistas extranjeros, en Chile, Brasil y Colombia; la autorregulacion,
que materializa especificamente el compromiso del sector privado en la
estabilidad de los mercados financieros a través del fortalecimiento de las
mejores practicas corporativas, se refleja en el desarrollo de las facultades de
autorregulacion de estas entidades. Por ello la elaboracion de Cédigos Marco o
Guias por parte de organizaciones o agremiaciones privadas, son un indicio
positivo para obtener la confianza de la comunidad inversionista. En este
sentido, encontramos que la Bolsa de Valores de Sao Paulo ha sido la Unica
bolsa de valores latinoamericana, en exigir practicas corporativas escalonadas
a sus emisores concernientes al Gobierno Corporativo, por lo que Brasil lleva la
vanguardia en este aspecto. En el escenario de los Cddigos Marco o Guias de
Inversién, indiscutiblemente son Meéxico, Brasil y Colombia los ejemplos
latinoamericanos. En estos tres casos, fue el sector privado sin participacion de
los organos reguladores, quienes ofrecen a la comunidad empresarial de cada

pais, un Benchmark de préacticas corporativas.

102



‘El Cdédigo de Mejores Practicas Mexicano, fue elaborado por el Consejo
Coordinador Empresarial, mientras que el Codigo de Gobernabilidad
Corporativa de Brasil, fue elaborado por una entidad sin animo de lucro
dedicada exclusivamente a la formacion de directores a y promover el buen
gobierno empresarial, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. En el
caso colombiano, el Codigo Marco denominado “Principios y Marco de
Referencia para la Elaboraciéon de un Cédigo de Buen Gobierno”, fue liderado y
promovido por la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio —

Confecamaras-“. (32:1)

Dentro de los avances puntuales de cada uno de los paises se encuentran los

siguientes:

a) Argentina

La Comisién Nacional de Valores de Argentina ha promovido diversas reformas
legales relacionadas con el Gobierno Corporativo. Entre ellas, se encuentra la
Ley de Sociedades Comerciales No. 19.550 cuyo acapite referido a los deberes
y responsabilidades de las juntas directivas, los derechos de los accionistas y la
reglamentacion sobre Asambleas Generales de Accionistas son concordantes
con los preceptos basicos de los Principios establecidos por la OCDE. La Ley
de Oferta Publica No. 17.811 de este pais, comprende requerimientos de suma
importancia para los inversionistas en materia de revelacion de informacion no
financiera. Asi mismo, un conjunto de regulaciones de la Comisién de Valores
de Argentina ha realizado énfasis en la revelacion de las practicas corporativas
de la sociedad emisora; sobre los accionistas de control; los sistemas de

compensacion y los conflictos de interés.

103



b) Chile

La Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, ha promovido varios
cambios normativos relacionados con el Buen Gobierno. Las principales
modificaciones relacionadas con el tema, se encuentran en la ley de
Sociedades Anonimas No. 18.046 y la Ley de Mercado de Valores No. 18.045,
las cuales hacen referencia al gobierno de los emisores y control de las
sociedades.

La nueva Ley de Mercado de Valores chilena introdujo los siguientes temas
relacionados con gobierno corporativo: A) Comité de Auditoria. Como un
mecanismo de fiscalizacion al interior de la sociedad, que debe estar
conformado en su mayoria por miembros independientes. Dentro de sus
funciones primordiales se encuentran la de examinar estados financieros,
proponer los auditores externos y las firmas clasificadoras de riesgo, examinar
los sistemas de compensacion remuneracion de los ejecutivos y analizar las
transacciones entre partes relacionadas. B) Transacciones entre partes
relacionadas. La normativa chilena ha previsto un procedimiento especial para
llevar a cabo las transacciones entre partes relacionadas que va desde la
aprobacion de la negociacion por parte de la junta directiva hasta designar

evaluadores independientes que examinen la operacion.

c) México

México, uno de los paises lideres en la difusiéon y consolidacion del Gobierno
Corporativo, cuenta con los aportes tanto del sector privado como del sector
publico. La Comision Nacional Bancaria y de Valores ha estado a la cabeza de
las principales reformas normativas que hacen que Meéxico tenga un marco
regulatorio acorde con los principios internacionalmente aceptados, en materia
de gobernabilidad societaria. Estos principios se encuentran contemplados en

varios cuerpos normativos, como la Ley General de Sociedades Mercantiles, la
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Ley del Mercado de Valores y la Ley de instituciones de Crédito, reformas

impulsadas entre los afios de 1994 y 2000.

Para citar algunos de los aspectos mas relevantes de la legislacion mexicana,
vale la pena detenernos en la composicion y funciones del Consejo de
Administracion. Para las sociedades que cotizan en la Bolsa Mexicana, cuando
existan tres 0 mas administradores, los minoritarios que representen al menos
el 10% del capital social, podran nombrar cuando menos un consejero; Segun
la ley de sociedades comerciales este 6rgano societario como representante
méaximo de la sociedad, tiene como funcion esencial aprobar la gestién de la
empresa; Es basico recalcar que para el caso del Mercado Mexicano de
Derivados, el nUmero de consejeros no debera exceder de miembros, con una
composiciébn de hasta un 50% de los consejeros propietarios y un 50%

miembros independientes.

d) Brasil

Las Instrucciones No. 358 y 361 de la Comision Nacional de Valores Mobiliarios
de Brasil, reflejan normas de Buen Gobierno de los emisores, relacionadas con,
revelacion de informacion, estandares de contabilidad, restricciones para

accionistas controlantes y directores independientes.

La ley del mercado de valores mobiliarios establece entre otros asuntos,
diferentes practicas de Gobierno Corporativo como son: La preservacion de los
derechos de los accionistas minoritarios en lo referente a la notificacion de la
realizacion de Asambleas Generales de Accionistas, para lo cual establece la
obligatoriedad de dar a conocer la agenda a tratar en la Asamblea a través de la
primera citacidbn que se realice a los inversores, con un minimo de 8 dias
habiles de antelacion a la celebracion de la reunion, en esta normatividad,

también reconoce el derecho de retiro del socio con la respectiva reposicion del
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valor de su participacion accionaria cuando medien situaciones de cambio de

control, cambios de objeto social o la reduccion de dividendos.

e) Colombia

En Colombia la resolucion 275 de 2001 ha sido fundamental para fortalecer el
tema del Gobierno Corporativo en la esquina del continente suramericano, pues
esta normatividad establecio la obligatoriedad de adoptar Cddigos de Buen
Gobierno a los emisores que quisieran ser destinatarios de los recursos de los
Fondos de Pensiones. El cuerpo normativo exhorta a los emisores a incluir
dentro de los Codigos de Buen Gobierno, sistemas de control de riesgos,
mecanismos para proteger a los accionistas minoritarios, procedimientos para
administrar los conflictos de intereses y la posibilidad de solicitar auditorias
externas y/o especiales, entre otras cosas. Colombia también es un ejemplo del
compromiso por parte del Sector Privado. La Confederaciéon de Camaras de
Comercio de Colombia ha liderado una iniciativa para promover los principios
de Buen Gobierno Corporativo en el pais. Este programa contempla la
formacion de directores, auditores, emisores, medios de comunicacion e

intermediarios en asuntos relacionados con el Gobierno Corporativo.

Sin duda alguna el Gobierno Corporativo, es considerado como una piedra
angular de los mercados de capitales. En los paises con economias
emergentes y de transicion, las fuentes de financiacion de la actividad
productiva se encuentran concentradas en el sector financiero tradicional. Los
factores a los cuales se atribuyen la insipiencia de los mercados de capitales de
los paises en desarrollo son entre otros asuntos; la excesiva concentracion de
la propiedad accionaria, la concentracion de poder en las sociedades de

estructura familiar.
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A la fecha han surgido importantes avances en materia de mejores practicas de
Gobierno Corporativo principalmente en los paises en pioneros como México,
Chile, Peru y Colombia; sin embargo, aun existe un largo camino por recorrer
especialmente en los paises centroamericanos y es necesario continuar
aprendiendo de las experiencias de aquellos paises que han logrado constituir
una solida cultura de Gobierno Corporativo en sus empresas, especialmente en

el sector financiero y asegurador.

3.3.10 Evolucién del Gobierno Corporativo en Guatemala

La creacion y adaptacion del sistema de Gobierno Corporativo, en las empresas
guatemaltecas es un tema que en los Ultimos afios ha cobrado auge; sin
embargo, la esencia del Gobierno Corporativo es convertirse en un elemento
fundamental, para lograr la estabilidad y crecimiento de las empresas
guatemaltecas, asi como tornarse en una herramienta gerencial basica para la

competitividad de las sociedades.

Aunque a la fecha Guatemala carece de un marco juridico obligatorio en
materia de mejores practicas de Gobierno Corporativo, la Superintendencia de
Bancos de Guatemala -SIB- promueve para las entidades bajo su supervision,
la divulgacién de estandares internacionales vigentes, como lo son: los
principios de Gobierno Corporativo de la -OCDE-, los principios béasicos de
seguros emitidos por la Asociacidon Internacional de Supervisores de Seguros -
IAIS-, por sus siglas en inglés y las directrices propuestas por la normativa de

Solvencia ll.
Durante el primer semestre de 2016 la Superintendencia de Bancos de

Guatemala realizé capacitaciones para unidades de auditoria interna de

compaiias de seguros, dentro de las cuales se incluyé el Gobierno Corporativo
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enfatizando dos perspectivas de analisis para dicho tema; Gobierno Corporativo
Externo y Gobierno Corporativo Interno y desarrollando areas clave en este
altimo con el propdsito de proporcionar una guia para el ente supervisor en el
analisis y evaluacion del gobierno corporativo de las entidades supervisadas. Lo
que permitira a la Superintendencia de Bancos estar en la capacidad de emitir

una valoracién consistente del Gobierno Corporativo Interno de la entidad.

A continuacion, se detallan las areas claves de Gobierno Corporativo Interno
objeto de evaluacién de la Superintendencia de Bancos -SIB-.

FIGURA 7
AREAS CLAVE DE GOBIERNO CORPORATIVO INTERNO

1. Consejo de Administracion

2. Relacién entre el Consejo de Administraciény

la Alta Gerencia

) 3. Gestidn de Riesgos

) 4. Control Interno

) 5. Transparencia

6. Clonfictos de Interés

Fuente: Superintendencia de Bancos -SIB-, Sesién 8 Gobierno Corporativo, junio 2016.
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El 3 de agosto de 2016 se publicé en el Diario de Centro América la resolucién
de Junta Monetaria JM-62-2016 “Reglamento de Gobierno Corporativo”, el
reglamento norma la adopcion de mejores practicas de gobierno corporativo a
observar por los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de
plaza, las empresas especializadas en servicios financieros que forman parte

de un grupo financiero y las empresas controladoras de grupos financieros.

Al finalizar el segundo semestre de 2016, la Superintendencia de Bancos -SIB-
en coordinacién con la Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros -
AGIS-, han sometido a discusién propuestas de reglamento de Gobierno
Corporativo y reglamento para la gestion integral de riesgos de aplicacion para
las aseguradoras guatemaltecas, cabe mencionar que éste podria hacerse

oficial durante el afio 2017.

El sector asegurador en Guatemala contribuye a mejorar la eficiencia de la
economia nacional, al ofrecer servicios destinados a la prevencién y mitigacion
de los riesgos a que se encuentran expuestos las personas individuales o
juridicas, proporcionandoles una mayor certeza en sus operaciones y una mejor
asignacion de los recursos disponibles, contribuyendo de esta manera a

incrementar la inversién y el crecimiento econdémico.

“Las aseguradoras guatemaltecas juegan un papel importante en la economia
como generadoras de ahorro interno, ya que, para poder afrontar los riesgos
derivados de su actividad, deben constituir reservas técnicas suficientes que les
permitan disponer de recursos para el pago de siniestros. Dichas reservas
deben ser invertidas en condiciones de liquidez, seguridad y calidad adecuadas,
proveyendo al sistema financiero nacional de recursos estables y permanentes

que pueden ser canalizados hacia inversiones productivas”. (21:7)
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3.3.11 Modelo de Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es mas que un tema de cumplimiento regulatorio,
considerando que abarca una serie de elementos estratégicos, de la gestion y
de la operacién de las compafiias, por medio de integrar y armonizar el
funcionamiento de los diferentes actores de la organizacion, tales como:
Consejo de Administracion, Comités conformados y grupo directivo. Ademas de
su relacion con distintos grupos interesados (Stakeholders), entiéndase
accionistas, proveedores, clientes, empleados, reguladores, organizaciones
gubernamentales, bancos, entre otros, siempre con el objetivo de ser un

generador de valor sostenible a mediano y largo plazo.

No hay un modelo de Gobierno en Corporativo en particular, derivado de las
diferentes regulaciones y principios aplicables, en tal sentido a continuacion se

presenta un modelo propuesto por la firma de auditoria KPMG México en 2013.

Stakeholders
Accionistas | Comuni es | Empleados | Acreedores | Clientes
Consejo de Administracién A
y Responsabilidad |Cultura | Estrategia | Monitoreo
Comités Management
Finanzas |Auditoria| Evaluacion y compensacion CFO |CEO | CIO| CRO s ‘
Requerimientos Gobierno y Prevencién de a‘
regulatorios control fraudes -
y de reporte <
o
7]
<
Regulatorios: Evaluacion del Consejo Evaluacién o
SOX, CMP, Circular Unica, y Comité de Auditoria de vulnerabilidad =3
Basilea Il, CNBV ————— T g
Administracion del Riesgo Prevencién o,
*Estratégico  * Regulatorio de fraude (=3
Marco, documentacion * Operacional * Gobierno Tl e

- Financiero

- No financiero Ambiente de control

(ética, cultura, etc.)

y pruebas de controles

] Audioria Interna ST
Evaluacion de procesos e e— Emision fraudulenta de

de reporte Controles internos reportes financieros

Fuente: Internal Audit, Risk & Compliance Services KPMG México 2013.
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3.3.12 La participacion del auditor interno en la evolucion del Gobierno
Corporativo

Con el nuevo enfoque de mejores practicas de Gobierno Corporativo, el auditor

interno debe jugar el papel de un aliado estratégico para el Consejo de

administracion y la alta Direccidn de las organizaciones.

El auditor interno debe tener en cuenta a la hora de planificar las evaluaciones

de Mejores Practicas de Gobierno que:

Debe dirigir sus esfuerzos a la evaluacion de los controles de procesos de
gobierno disefiados para prevenir o detectar acontecimientos que puedan
causar un impacto negativo en la consecucion de estrategias organizacionales,
metas y objetivos; eficacia y eficiencia operativa; informes financieros; o
cumplimiento con las regulaciones y leyes aplicables, los controles juegan un
papel importante en la gestion de riesgos multiples en la organizacion. Por
ejemplo, pueden basarse en los controles del cdédigo de conducta para
gestionar los riesgos de cumplimiento, riesgos de fraude, etc. Este efecto de
agregacion deberia ser tenido en cuenta a la hora de desarrollar el alcance de

una auditoria sobre los procesos de gobierno.

Asi también considerar si otras auditorias evalGan los controles de los procesos
de gobierno (por ejemplo, auditorias de control de informes financieros,
procesos de gestion de riesgos, o cumplimiento), el auditor deberia considerar

basarse en los resultados de estas auditorias.

Sin lugar a duda, ahora se requiere de una participacion mas activa del auditor
interno en la evaluacion o implementacién del Gobierno Corporativo de las
empresas, lo que le dara nuevas oportunidades para demostrar el valor real de

sus funciones a los accionistas, Consejo de Administracion, a la alta gerencia y
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al comité de auditoria. Para capitalizar estas oportunidades, el auditor interno
debe adoptar una actitud mas proactiva para agregar valor a las operaciones de

la Compaiiia.

3.4 Consecuencias de la ausencia de mejores practicas de gobierno

corporativo

La ausencia de un buen Gobierno Corporativo constituye uno de los mayores
retos a los que se enfrentan las compafias actualmente, el gobierno corporativo
se relaciona con los medios internos por los cuales son operadas y
administradas las instituciones, y por lo tanto, es clave para generar
transparencia y confianza en los inversionistas, grupos de interés y para atraer

capitales.

Un buen gobierno corporativo ayuda a la gestion eficaz y a tomar en
consideracion las demandas de los diferentes grupos de interés, contribuyendo
a la reputacion y a la integridad de las compafiias y fomentando la confianza de

los clientes y proveedores.

La ausencia de buenas practicas de Gobierno Corporativo se manifiesta en
distintas formas: fallas en la oportunidad y transparencia en la divulgacién de
informacion financiera, abuso en los derechos de los inversionistas minoritarios,
falta de independencia e integridad en los procesos de auditoria, contrataciéon
de personal no idéneo para desempefar sus funciones clave, errores de
gestion, fraude, mala fe, entre otras. Estas fallas no permiten garantizar un
manejo eficiente de los recursos de las empresas, ni garantiza el patrimonio
entregado por inversionistas y acreedores. Como resultado, se limita el acceso

de las empresas a los mercados de capital.
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Es por ello que recientemente, se escucha hablar acerca de Gobierno
Corporativo, y de la necesidad de su implantacion en las empresas, con la
finalidad de proteger los intereses de sus accionistas. Esto es consecuencia de
los grandes escandalos que han sufrido empresas internacionales en los
altimos afios, que surgen por la ausencia de un buen Gobierno Corporativo,
derivado de ello estan: los escandalos financieros, fraudes, quiebras, conflicto

de intereses, irregularidad de la informacion financiera y no financiera.

3.4.1 Riesgo de Gobierno Corporativo

En el contexto de gestion de riesgos, el riesgo de gobierno corporativo es
medible considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tenga
sobre la compafia, En cuanto al impacto del riesgo de gobierno corporativo,
sobresalen dos factores; primero, cual es el perjuicio que deberiamos
considerar desde la perspectiva de Auditoria Interna para cuantificar dicho

riesgo:

a) La Auditoria Interna se debe referir a los impactos que estime se podrian
producir en la propia gestion la Unidad de Auditoria Interna, por ejemplo:
nombramiento o cese del Director Ejecutivo de Auditoria o Auditor Interno,
limitacion de recursos disponibles, restricciones en la independencia de

actuacion.

b) Debe considerar los impactos de cualquier tipo que se puedan manifestar
en el ambito de la Organizacion debido a las debilidades del proceso de
gobierno corporativo, como las que se describieron anteriormente.

Obviamente, la respuesta adecuada es la segunda alternativa.

En lo que se refiere al segundo factor de la amenaza de desgobierno

corporativo, la probabilidad de ocurrencia, esta dependera del niamero de
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factores de riesgo que existan, por ejemplo: la propia composicion del Consejo
de Administracion, analizada desde la perspectiva cuantitativa, pero también
cualitativa; la frecuencia de las reuniones del propio Consejo y de los Comités
que lo conforman; la capacidad del responsable de Auditoria Interna para
acceder directamente a los miembros del Comité de Auditoria; el contenido del
Estatuto del propio Consejo; la posibilidad de auditar, cumpliendo los
procedimientos establecidos, cualquier aspecto gerencial que afecte a
cualquiera de los miembros del Consejo, y cualquier otro aspecto que pueda
afectar al 6ptimo funcionamiento dentro de la organizacién de los grupos de
Vigilancia, Direccion, Desempefio y Aseguramiento.

Realizada la evaluacion, y en funcion de los resultados obtenidos, el Director de
Auditoria o Auditor Interno debe considerar la oportunidad de incluir como ente
auditable el analisis del proceso de Gobierno Corporativo, con el alcance que
determinen las debilidades que se hayan estimado que existan en la gestion del
riesgo de desgobierno que se desea corregir, 0 al menos informar de ello,
aportando las recomendaciones que se entiendan oportunas, a fin de que
puedan adoptarse las medidas que en cada caso procedan, cubriéndose asi un
aspecto basico de la funcion auditoria interna en cuanto al proceso de gobierno

corporativo.

3.4.2 Crisis financiera

Los casos sucedidos en: Enron, WorldCom, Parmalt, Tyco, Maxwell/Mirror y
Barings Bank, que van mas alla de las malas practicas contables, pusieron en
evidencia que buena parte de estos fracasos empresariales, se debieron a un
pobre o mal gobierno corporativo, situacion que en muchos casos llevo a

replantear el estilo de gobierno corporativo de las empresas a nivel mundial.

La implementacién de mejores practicas de Gobierno Corporativo se ha dado

de manera paulatina, pero con significativos avances, aunque en algunas
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organizaciones unicamente ha servido para burocratizar a las organizaciones,
sin llegar a tratar asuntos que son verdaderamente relevantes para los
diferentes tipos de accionistas, por ejemplo: las excesivas remuneraciones para
los ejecutivos, bonificaciones sin autorizacién, la limitada o nula evaluacion del
desempefio de los directores y la seleccidon de los mismos, asi como la poca

comunicacién entre directivos y accionistas, entre otros.

Las empresas con mejores practicas de gobierno corporativo, son menos
propensas a caer en actividades fraudulentas y corruptas, generan seguridad y
garantizan la confianza de que los recursos de la empresa tienen un uso
racional y eficiente. Asimismo, estas empresas tendran un mayor acceso a los
mercados financieros y de capitales y con ello un mayor crecimiento, que
contribuird al mejor desarrollo del pais. Sin duda las empresas que estan
basadas en la confianza, son las que crean trabajo, aportan con sus impuestos,
proveen al mercado de bienes y servicios adecuados, ademas de garantizar el
bienestar de la sociedad en su conjunto.

3.4.3 Fraude

El Instituto de Auditores Internos Global -lIlA- por sus siglas en inglés, define
fraude como cualquier acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o
violaciébn de confianza. Estos actos no dependen de amenaza, violencia o
fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por diferentes partes u
organizaciones para obtener dinero, propiedad o servicios; con el objetivo de
evitar pagos o pérdidas de servicios; 0 para asegurar ventajas personales o

para el negocio.
Fraude es cualquier acto intencional o por omision disefiado para engafar a

otros, dando como resultado que el afectado sufre una pérdida y el perpetrador

obtiene una ganancia.
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344 Casos de fraude

Los escandalos contables son aquellos sucesos que, a través del uso o mal uso
de la contabilidad, han supuesto grandes shocks en las economias o han tenido
un fuerte impacto mediatico. Entre ellos podemos encontrar el aumento irreal
del valor en libros de una compafia, el ocultamiento de fondos hacia las
instituciones publicas y fiscales o la disminucion de riesgos reflejados en las
cuentas econdémicas de las empresas para aumentar asi su posicion en el

mercado de cara a nuevos inversores o a no perder los existentes.

a) Enron

Tal como se menciondé con anterioridad la compafia Enron Corporation, que
daba empleo a mas de 20.000 personas, traslado alrededor de 600 millones de
dolares en diferentes filiales para disimular la deuda que tenia la compaiiia.
Esta empresa estaba auditada por la compafiia de revision contable Arthur
Andersen, una de las big five ademéas de KPMG, Price Waterhouse Coopers,
Erne st & Young y Deloitte. Al reconocer la deuda en octubre de 2001, la accion
de Enron paso de valer 90 dolares a 42 centavos; Enron quebrd. Pero no solo
Enron sucumbio a su propia crisis, sino que Arthur Andersen, al haber auditado
las cuentas, era corresponsable de semejante estafa y perdid toda su

credibilidad dejando de pertenecer a las cinco mas grandes firmas de Auditoria.

Lo que en esencia ocasiono la caida de Enron fue el ocultamiento de deudas y
registro de utilidades mayores a las reales, a efecto de generar un mayor flujo
de efectivo y mantener la confianza de inversionistas. Asi también la
inadecuada aplicacién de principios contables alterando de manera intencional
la informacion financiera, manteniendo ventas de acciones, bonificaciones a los

ejecutivos y otros, beneficios bajo una perspectiva financiera irreal.
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Las principales consecuencias de la quiebra de Enron recaen en la caida de la
accion en un 99% de su valor, miles de personas perdieron su empleo, para los
accionistas, en su mayoria pensionados retirados de estado de California,
implico pérdidas por alrededor de 70 millones de activos, desgate reputacional a
las principales firmas de contaduria publica y auditoria e incremento en

supervision de empresas y firmas de auditores.

b) WorldCom

La empresa Worldcom, lider del mercado de nuevas tecnologias, reconocio en
2002 que habia inflado sus resultados por un valor total de 11,000 millones de
dolares. Este anuncio provocé pérdidas por valor de 200,000 millones de
dolares para sus inversores tras el desplome de sus acciones en los dias
siguientes. Este desplome acentu6 el llamado crash de las puntocom que en el
caso espafiol tuvo su exponente en Terra que cotizd a mas de 150 euros y que

se desplomo a valores por debajo de los 15 euros.

En este caso se violaron algunas reglas de la preparacion de la informacion
financiera, reportando por afios utilidad alta, lo que acostumbro a los accionistas
a recibir resultados positivos, poco cambiantes y en linea con las expectativas

planteadas.

Las principales consecuencias de la bancarrota de Worldcom se evidenciaron
en la caida de las acciones en un 98% de su valor, cerca de 12,700 personas

perdieron su empleo y una fuerte caida del 4.6% del indicador Dow Jones.
El gobierno de los Estados Unidos de América fue impulsado a crear una

estricta legislacion que responsabiliza a los empresarios por las manipulaciones

financieras en sus compaifiias, tal es el caso de la ley Sarbanes Oxley -SOX-.
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C) Parmalat

El caso Parmalat fue un caso de complicidad entre diferentes instituciones,
como en la mayoria de los casos mencionados anteriormente. Parmalat, para
refinanciar su deuda oculta en libros, fue ayudada por diferentes bancos que
iban colocando dicha deuda en pequefias porciones para disimularla y
endosandosela a pequefios inversores. Cuando todo estallo, los inversores
comenzaron la larga lucha judicial que aun esté por resolverse. El volumen total
de lo sucedido es alrededor de los 10,000 millones de euros. La gran parte de

estos son pagos financieros a causa de la refinanciacién de la deuda

El impacto econdmico de este escandalo alcanzé el 1% del PBI italiano. Por
ende, afecto a la economia del pais y a la de los paises en los cuales la

empresa operaba ante la falta de oferta de la empresa italiana.

El caso de Parmalat no solo cre6 un clima de desconfianza entre los grandes
empresarios del mundo. También genero pérdidas monumentales a los
principales proveedores de la materia prima; es decir, al productor primario,
quien hasta hoy exige una indemnizacion por las grandes pérdidas. Asimismo,
se dej6 sin empleo a miles de trabajadores de Parmalat que no tenian ningun

tipo de vinculacion en el caso.

d) Maxwell Communication Corporation (MCC) y Mirror Group
Newspapers (MGN)

Fue un escandalo con mucha audacia, que se produjo en el afio 1990 en Reino

Unido. Maxwell tenia un tremendo poder y wuna inmensa empresa

propagandistica y sus relaciones con funcionarios publicos le permitian

negociar facilmente préstamos bancarios en grandes cantidades. Sin embargo,

las deudas contraidas con 50 bancos le dificultaron cumplir con los pagos lo

que provoco una crisis de liquidez, se vio obligado a realizar transacciones
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entre sus empresas, ocultando el hecho de que en realidad robaba a una para
pagar a otra. Utilizé para las operaciones fraudulentas acciones pertenecientes
a varias compafias de fondos mutuos. Una particularidad de este escandalo es
que la deuda ascendié a 800 millones de libras en compafiias privadas y 1500
millones en las publicas, descubriendo la existencia de muchas anormalidades.
La experiencia sirvidé para que el gobierno legislara con vistas a proteger en el
futuro los fondos de pensiones de personas depositadas en empresas poco

escrupulosas como Maxwell.

e) Barings Bank

Es uno de los escandalos ocurridos a finales del siglo XIX, las actividades del
Banco Barings en Singapur entre 1992 y 1995 permitieron a Nick Leeson operar
efectivamente sin supervision del Banco Barings en Londres, actuaba a la vez
como jefe de operaciones de liquidacion y como encargado de piso para los
negocios de Barings en el Intercambio Monetario Internacional de Singapur
(SIMEX), aunque las posiciones deberian haber sido llevadas a cabo
normalmente por dos empleados. Esto lo colocé en la posicibn de presentar
informes a una oficina dentro del Banco Barings que él mismo administraba.
Varios observadores han atribuido mucha de la culpa a las deficientes practicas

de auditoria interna y gestién de riesgos del propio banco.

Por la ausencia de supervision, grandes sumas de dinero fueron extraidas de
determinados clientes y pasados a cuentas fantasmas, se perdieron
documentos de las operaciones manejadas y Nick leeson fue enviado a prisiéon
por 6 afos. El Ministerio de Finanzas culp0 a los directores por no haber sido
capaces de detectar las operaciones no autorizadas, asi como la existencia de
errores de apreciacion. Barings fue declarado insolvente el 26 de febrero de
1995.
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3.4.5 Conflictos de interés

Los conflictos de interés son aquellas situaciones en las que el juicio de un
sujeto, en lo relacionado a un interés primario y la integridad de sus acciones,
tienen a estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econdmico o personal. Es decir, una persona incurre
en un conflicto de interés cuando en vez de cumplir con lo debido, podria guiar

sus decisiones o0 actuar en beneficio propio o de un tercero.

Estas situaciones son mas evidentes en las empresas u organizaciones
publicas o privadas, por ejemplo: ser director de una empresa y, al mismo
tiempo, ser socio de otra empresa proveedora de la que se dirige. En algun
momento, ante tal circunstancia, se tendran que tomar decisiones en relacion a
los proveedores, y las siguientes preguntas seguramente surgiran: ¢;qué se
privilegiard? ¢La empresa que se dirige o la empresa de la que se es socio? Asi
pues, lo que la ética y mejores practicas recomiendan es que se actué con
criterio preventivo, y se reconozca publicamente que dicha situacion puede
representar un potencial conflicto de intereses y lo apropiado es abstenerse de

dar un juicio, opinién o posicionamiento ante tal situacion.

En este aspecto el Gobierno Corporativo busca controlar la generacion de

conflictos que se presentan en tres grandes esferas:

a) Socios o0 accionistas versus administradores: el principal problema se
presenta por la insuficiencia o la falta de mecanismos de control interno que
regulen la situacion de los administradores. La ausencia de control permite
al administrador la realizacion de negocios que aumenten su patrimonio sin
presentar beneficios para la empresa, 0 que incurra en compensaciones
excesivas que complementan sus beneficios laborales, generando pérdida

para la actividad y sostenimiento de la sociedad.
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b) accionistas mayoritarios versus accionistas minoritarios: en este aspecto la

mayor dificultad se presenta en la forma en que se toman las decisiones al
interior de la empresa, dado que el principio de una accién un voto, principio
fundamental del Gobierno Corporativo, implica un riesgo de expropiacion

para los accionistas minoritarios.

Grupos de interés versus empresa: se consideran grupos de interés los
empleados de la compafia, los tenedores de titulos, los oOrganos de
regulacién, control y vigilancia, los competidores y los acreedores; estos
tienen diversas relaciones con la empresa, relaciones que dependen
directamente de la gestion que se le den a los recursos, dado que en ello
radica la sostenibilidad en las relaciones econdmicas que entre estos se
presentan, las garantias que pueda brindar la organizacién al mercado y las

garantias en el pago de sus derechos o acreencias.

Es por todo lo anterior que al presentarse problemas en la gobernabilidad de la

empresa se afecta directamente la relacibn con estos grupos de interés,

quienes pueden ver como se pierden paulatinamente las garantias que poseen,

y como la sostenibilidad econdmica de la empresa en la cual tienen interés se

derrumba a causa de malos manejos administrativos.
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CAPITULO IV
ROL DEL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DE MEJORES
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN UNA ASEGURADORA
GUATEMALTECA
(CASO PRACTICO)

El caso practico desarrollado en el presente capitulo, tiene como objetivo
evaluar y determinar el nivel de aplicacion de mejores practicas de gobierno
corporativo en una aseguradora constituida en territorio guatemalteco, por
medio de la actividad profesional del Auditor Interno, dicha evaluacion se aplica
con base en los principios de gobierno corporativo de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), Principios Basicos de Seguros
(PBS), desarrollados por la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (lAIS por sus siglas en inglés), directrices de Solvencia Il y Mejores
Practicas del Instituto de Auditores Internos -lIA- de Espafia, los marcos de
referencia detallados se complementan entre si brindando una base soélida de
mejores practicas. La presente evaluacion se practicé con informacion referida
al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis y servird como herramienta de
asesoria y consulta para el Consejo de Administracién y Gerencia General de la

Aseguradora Modelo, S.A.

Los marcos de referencia antes descritos no limitan a un sistema de gobierno,
Gnicamente proponen practicas y directrices para un adecuado gobierno. El
sistema de gobierno podria definirse como la manera en que la compafiia de
seguros se organiza desde el punto de vista operativo. Incluye la definicion de
Su estructura organizativa en areas funcionales, la asignacion de funciones a
cada una de ellas, el modo en que han de articularse las relaciones entre las
distintas areas, asi como el establecimiento de los flujos de informacién entre

las mismas.



El sistema de gobierno incluye una serie de actividades del funcionamiento de
la empresa aseguradora, entre las cuales se encuentran las funciones de
gestion de riesgos, funcion actuarial, funcidbn de auditoria interna, de
cumplimiento, funciones del Consejo de Administracion y sus comités de apoyo,
funciones propias de la Asamblea de Accionistas, Auditoria externa, entre otras.

4.1 Antecedentes

Historicamente, se ha debatido sobre la importancia de que empresas con
responsabilidad publica o que funcionan bajo un marco regulado, como el caso
del sistema financiero nacional, cuenten con esquemas y practicas de gobierno
corporativo solidos que permitan una adecuada alineacién de intereses y una

gestién sana de las mismas.

411 Breve historia de la Aseguradora

Aseguradora Modelo, S. A., fue constituida el 17 de octubre de 2009, de
acuerdo a la escritura publica namero mil novecientos ochenta y ocho (1988),
cumpliendo con lo regulado en las leyes mercantiles de la Republica de
Guatemala y bajo autorizacion de la Superintendencia de Bancos para operar
en los ramos de vida y dafos. El giro habitual de la aseguradora es la
comercializacion de pdlizas de seguros y mantiene sus registros contables en

quetzales (Q).

41.2 Organigrama de la Aseguradora
A continuacién, se detalla la estructura organizativa de la aseguradora, en la
cual se muestran las relaciones entre sus diferentes 6érganos internos de

gobierno.
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FIGURA 9
ORGANIGRAMA DE ASEGURADORA MODELO, S.A.
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Fuente: segln estructura organizativa de la aseguradora Modelo, S.A.

Auditoria Interna

41.3 Practicas de gobierno corporativo

A la fecha la Aseguradora Modelo, S.A., mantiene practicas tradicionales de
gobernanza en los distintos niveles de la Compafia basados en normas,
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracién en cada
una de sus sesiones ordinarias y extraordinarias, bajo la potestad que le delega
la Asamblea General de Accionistas por medio de la Escritura de Constitucién

de la Compafiia.
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4.2 Plan anual de auditoria interna

Plan anual de auditoria interna

A través del presente documento se presenta el Plan Anual de Auditoria Interna
propuesto para el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis (del 01/01/2016 al 31/12/2016); éste presenta de
manera ordenada y secuencial las actividades de aseguramiento y consulta que
realizar4 el Departamento de Auditoria Interna con el fin de agregar valor a
través de la eficiencia y eficacia de los procesos de Aseguradora Gobierno
Modelo, S.A.; con el fin de ayudar a cumplir sus objetivos estratégicos mediante
la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario; y asi evaluar y buscar la

mejora continua de una gestion de riesgos, control y gobierno.

Las revisiones programadas en el presente documento se fundamentan con un
marco de referencia basado en la definicién de Auditoria Interna que brindan El
Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna que
contiene las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna -NIEPAI -, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (lIA por sus
siglas en inglés); la cual define que “la auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion.”

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de
los procedimientos; efectuados por los auditores internos, para proporcionar
una opinién o conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan

determinados por el Departamento de Auditoria Interna.
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Auditoria interna en la gestién aseguradora

La Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala en su Capitulo lll “Administraciéon”, Articulo 28
Control Interno establece que las aseguradoras o reaseguradoras deben
mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de
Sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion de
autoridad y responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de fondos, la
contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una
apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como velar porque el
personal cumpla con estos controles y las leyes y disposiciones aplicables.

El articulo 29 Riesgos, indica que Las aseguradoras o reaseguradoras deberan
contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracién
de riesgos de suscripcién, operacional, de mercado, de liquidez y otros a que
estén expuestos, que contengan sistemas de informacion y de gestion de
riesgos, todo ello con el propoésito de identificar, medir, monitorear, controlar y

prevenir los riesgos.

La auditoria interna en una compafiia aseguradora representa una funcion
esencial, tomando en cuenta sus funciones de asesoria y consulta con las que

agrega obijetividad y valor a las operaciones de la compafiia.

Objetivos del plan anual de auditoria interna

Objetivo general

El objetivo principal del Programa Anual de Auditoria Interna es evaluar y
verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos
por la administracién, con el fin primordial de agregar valor a las operaciones en

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Aseguradora Modelo, S.A., el
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plan de auditoria interna comprende del uno de enero al treinta y uno de

diciembre de dos mil dieciséis.

Objetivos especificos

Evaluar el sistema administrativo, de control interno y sistema de
gobierno, asi mismo emitir recomendaciones con enfoque de mejores
practicas que permitan la transparencia en sus operaciones y en todos

los niveles de su estructura organizativa.

Fortalecer el sistema de Gobierno Corporativo de la compafiia
aseguradora por medio de mejores practicas y de tal forma generar

estabilidad y confianza para los grupos de interés.

Garantizar a los distintos grupos de interés, accionistas, clientes,
proveedores, empleados, ente regulador entre otros, la aplicacién de

mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Evaluar las politicas, manuales, procedimientos y estatutos de La
Compafiia, respecto a su cumplimiento y apego con las disposiciones
autorizadas por la Gerencia General y el Consejo de Administracion.

Contribuir a la ejecucién de los procesos internos de La Compafiia con

un enfoque de maximizacion de la eficacia y eficiencia en los procesos.

Alcance

El presente Programa Anual de Auditoria Interna contiene la planificacion de las

auditorias que se ejecutaran en la aseguradora durante el periodo comprendido

del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, dentro del
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programa se considera la evaluacibn de mejores préacticas de Gobierno

Corporativo.

Recursos

Talento humano
Para la realizacion de las actividades de auditoria interna se incluye la

coordinacion del auditor interno y dos asistentes.

Recursos tecnoldgicos
El Departamento de Auditoria interna cuenta con equipo de cémputo asignado
al personal del departamento para el cumplimiento de sus actividades, asi como

iNnsumos y equipos de oficina.

Recursos fisicos
Cada responsable cuenta también con oficina para el desarrollo de las

actividades de planeacion y ejecucion de las auditorias.

Objetividad
La auditoria interna requiere una opinion del auditor interno libre de cualquier

influencia o presion, respecto a la situacién bajo andlisis.

Independencia
Esta representa en la autonomia funcional del auditor. Incluye la independencia
de intereses politicos, econoOmicos o0 cualquier otro de orden que podria

influenciar su opinion inclinada a emitir una opiniodn lejos de la realidad.
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Etica
Incluye los principios que todo funcionario asignado a una auditoria, en donde

debe actuar con ética y profesionalismo.

Técnicas aplicadas a la auditoria interna

Los procedimientos de auditoria comprenden el conjunto de técnicas que se
utilizan para la evaluacion de un proyecto o revisidn, consecuentemente las
técnicas son las herramientas de trabajo del Auditor que constituiran el medio
por el cual emite un juicio respecto del proceso u objeto de revision, en general

las técnicas a utilizar son las siguientes:

e Se aplica mediante entrevistas directas al personal de la entidad o area
auditada o bien a terceros, con las actividades que guarden relacién con

las operaciones de la aseguradora.

e Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las
operaciones realizadas por el ente auditado, para obtener evidencia de

los hechos, situaciones u operaciones.

e Observacion: contemplacién atenta a simple vista que realiza el auditor

durante la ejecucion de la tarea o actividad.

e Comparacion y confrontacion: fijacién de la atencion en las operaciones
realizadas por la organizacién auditada y los lineamientos normativos,
técnicos y practicos establecidos para descubrir sus relaciones e

identificar sus diferencias y semejanzas.

e Revision selectiva: examen de ciertas caracteristicas importantes que

deben cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionandose
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parte de las operaciones que seran evaluados o verificadas en la

ejecucion de la auditoria.

Rastreo: seguimiento que se hace al proceso de una operacion, a fin de

conocer y evaluar su ejecucion.

Recalculo: verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones
contenidas en los documentos tales como informes, contratos,

compro bantes entre otros.

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia,
legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la unidad

auditada mediante el examen a los documentos que las justifican.

Andlisis: separacion de los elementos o partes que forman una
operacion, actividad, transaccibn o proceso, con el propésito de
establecer sus propiedades o conformidad con los criterios de orden

normativo o técnico.

Confirmacion: corroborar la veracidad, certeza, probabilidad de los
hechos, situaciones, sucesos Yy operaciones, mediante datos e
informacion obtenidos de manera directa y por escrito, de los
funcionarios involucrados en la ejecucion las tareas sujetas a

verificacion.

Conciliacién: andlisis de la informacién producidas por diferentes areas
administrativas o institucionales, con respecto a una misma operacion, a
efecto de hacerla concordante, lo cual prueba la validez, veracidad e

idoneidad de los registros, informes y resultados, objeto de examen.
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Procedimientos
Son el conjunto de actividades ordenadas sistematicamente que deben ser
observadas y ejecutadas por el auditor interno en el desarrollo de una

determinada revision.

Procedimientos analiticos sustantivos
Estos representan los procedimientos que realiza el auditor con el fin de evaluar
la razonabilidad de un rubro, segmento 0 una cuenta en particular y consisten

en comparar lo registrado con las expectativas del auditor.

El auditor desarrolla una expectativa en que el monto registrado servira para el
analisis y conocimiento de las relaciones entre las cuentas y otros datos en el

sistema de informacién en donde se encuentran registradas las transacciones.

Pruebas de detalles

Son los procedimientos realizados por el auditor con el objetivo de obtener
mayor evidencia que la proporcionada por los controles previamente
establecidos por la administracion y los procedimientos analiticos, para el

presente se considerara principalmente las siguientes pruebas:

Confirmacion con terceras partes

e Inspeccion fisica

¢ Revision de calculos y nuevos calculos

¢ Revision de conciliaciones

¢ Revision de documentacion de soporte

e Pruebas de detalle asistidas con soluciones de mineria de datos

e Cumplimiento de disposiciones legales obligatorias
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Métodos de seleccion de la poblacion a examinar
Las pruebas de detalle, que seran aplicadas en el Plan Anual de Auditoria
Interna dos mil dieciséis deben de considerar principalmente los objetivos de

auditoria, en relacion con la informacion objeto de la revision.

Las pruebas de detalles pueden ser aplicadas a:

e El universo partidas que comprendan la poblacion de informacion
suministrada: una prueba sustantiva de detalle, sobre todas las partidas
gue conforman la operatividad de la entidad, es generalmente apropiada
para aquellas representadas por un pequefio nimero de partidas o

eventos.

e Una muestra representativa de las partidas de la poblacion: es aquella
que generalmente, es la mas apropiada para las cuentas representadas
por un gran numero de partidas o eventos, especialmente si son

relativamente homogéneas.

Informe de auditoria

Es el documento por el cual el auditor interno comunica a la alta Direccion y
Consejo de Administracion, las observaciones y recomendaciones derivadas de
una determinada revision, previamente consensuadas y discutidas con el area o

gerencia responsable.

El informe de auditoria interna debe contener, titulo del informe, objetivo o
propésito del trabajo, antecedentes, alcance, lista de distribucion,
reconocimiento, calificacion del trabajo, conclusiones, observaciones,

recomendaciones y planes de accion.
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4.3 Nombramiento de auditoria para la evaluacién de mejores

practicas de gobierno corporativo

Guatemala, 31 de enero de 2017
Aseguradora

Modelo, S.A.

Héctor Alexander L6épez Guzman
Aseguradora Modelo, S.A.

Asistente de Auditoria Interna

Estimado Sefior Lopez:

Se gira el presente nombramiento para que proceda a evaluar el sistema de
Gobierno Corporativo y la aplicacion de mejores practicas en los distintos
organos de direccidn y operacion de la Aseguradora, para el efecto considere
como minimo aspectos de la Asamblea de Accionistas, Consejo de
Administracion, Gerencia General y equipo Gerencial, Auditoria Interna y
Auditoria Externa, utilizando los marcos de referencia nacionales e

internacionales aplicables a la compaiiia.
Como producto de la evaluacion debera presentar un informe con los resultados
obtenidos, incluyendo los aspectos de mejora, conclusiones y recomendaciones

respectivas, en un plazo no mayor a 20 dias habiles de finalizada la evaluacion.

Atentamente,

Lic. DiegMe/Lépez Oviedo

Aseguradora Modelo, S.A.
Auditor Interno
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4.4 Programa de auditoria en la evaluacion de mejores practicas de

gobierno corporativo

Aseguradora
Modelo, S.A.

P.T. A-1
H.P. HALG Fecha: 02/02/2017
R.P. DALO Fecha: 06/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 02/02/2017

Revisado por: Diego Lépez

Fecha: 06/02/2017

EVALUACION DE MEJORE

GOBIERNO CORPORATIVO

S PRACTICAS DE .
PROGRAMA DE AUDITORIA

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

PROCEDIMIENTO

Hecho
por:

Ref.
P.T.

SISTEMAS DE CONTROL Y GOBIERNO CORPORATIVO

DEFINICION

Son el conjunto de métodos y procedimientos que adoptan las
empresas eficazmente administradas para asegurar que sus
acciones y las de sus directivos estén encaminadas a la
consecucion de los objetivos e intereses de la asamblea de

accionistas.

También se puede definir como una serie de politicas, normas y
lineamientos que se establecen para la correcta administracion
y control de una institucion, en aras de alcanzar mayor eficiencia
y competitividad, transparentando su administracién ofreciendo
mayor confianza a los inversionistas, administradores, entes

reguladores y distintos grupos de interés.
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PROCEDIMIENTO Hecho Ref.
por: P.T.
Il ALCANCE
El alcance de la revision de mejores practicas de Gobierno
Corporativo de la Aseguradora Modelo, S.A. se realizara bajo
lineamientos de mejores practicas internacionales como lo son
los principios de Gobierno Corporativo emitidos por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
-OCDE-, los principios basicos de seguros -PSB- emitidos por la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros -1AIS- (por HALG A-2
sus siglas en inglés), directrices del marco de Solvencia Il y
Mejores Practicas del IIA de Espafia.
La revisén se enfocara en evaluar la aplicacion de estandares y
Mejores practicas de Gobierno Corporativo en los componentes
de mayor relevancia de la Compafiia aseguradora, tales como:
¢ Asamblea General de Accionistas.
e Consejo de Administracion.
e Gerencia General y equipo Gerencial.
e Grupos de Interés (Stakeholders)
¢ Auditoria Interna
e Auditoria Externa
Il | TECNICAS A UTILIZAR
Observacion, cuestionarios  entrevistas, revision de
procedimientos, politicas y manuales especificos. A-3
A-4
IV | OBJETIVOS DE LA EVALUACION A-5
1. Evaluar el nivel de aplicacion de Mejores Practicas de ::g
Gobierno Corporativo en las areas estratégicas de la A-8
Compaiiia, por medio de pruebas de auditoria. A-9
2. Derivado de la evaluacion realizar recomendaciones en HALG 2:1(1)
funcion de fortalecer la estructura de Gobierno Corporativo A-12
de la Compaiiia de seguros, de conformidad con Mejores A-13
Practicas vigentes. A-14
———

3. Por medio de las recomendaciones vertidas de la evaluacion
agregar valor y generar confianza a la asamblea de
accionistas, futuros inversionistas, entes reguladores y

demas grupos de interés, en funcion de que la Compafiia de
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PROCEDIMIENTO Hecho Ref.
por: P.T.
Seguros sea dirigida bajo principios de mejores practicas de
Gobierno Corporativo en materia de Seguros.
4. Sentar un precedente con enfoque de evaluacion continua
de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.
V | PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
a) Considerar el organigrama de la organizacion a fin de A-3
evaluar la estructura organizativa y la interaccién con el HALG A-4
Gobierno Corporativo de la Aseguradora. A-5
b) Entrevistas con los Directivos, Gerentes, jefaturas y HALG 2'673
personal clave de la compaifiia. A-8
¢) Levantamiento de cuestionarios preparados con base a A-9
los principios y Mejores practicas de Gobierno || HALG A-10
, A-11
Corporativo. A-12
d) Con la informacion recopilada, por medio de los A-13
cuestionarios efectuados, elaborar una matriz donde se A-14
uesti i u u iz
visualicen los aspectos cualitativos y cuantitativos
ponderando la aplicacion y grado de madurez de HALG A-15
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo en la
Aseguradora.
vl | RECURSOS A UTILIZAR

Para el desarrollo de la evaluacibn se necesitarAn recursos

humanos representados por el personal de Auditoria Interna,

recursos tecnolégicos, materiales y suministros de oficina e

infraestructura para desarrollar el trabajo de escritorio.

Tiempo y personal asignado

Personal Horas

Asistente de auditoria

HALG 5
Auxiliar de auditoria -ANR 75
Total Horas Hombre 80
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PROCEDIMIENTO

Hecho
por:

Ref.
P.T.

Vi

Equipo de computacién

Descripcién Responsable

1 Laptop marca Lenovo

modelo Flex 3. Asistente de

1 Impresora tipo laser a | auditoria

color.

1 Laptop marca HP | Auxiliar de auditoria

modelo E series.

Materiales y suministros

Cantidad Descripcion

1 Resma de hojas de papel bond 80

gramos.

Lapiceros.

Bloc de notas con lineas.

Leitz tamafio carta.

BN DN A

Cartuchos de toner para impresora.

Lapiceros, marcadores y lapiz.

Infraestructura fisica
2 estaciones de trabajo con acceso a energia eléctrica y
conexiéon a internet, asignadas al Asistente y Auxiliar de

Auditoria para el desarrollo de trabajo de escritorio.

INFORME
Como producto del trabajo desarrollado se emitird un informe
con los resultados obtenidos de la evaluacion, dirigido al Comité

de Auditoria con copia a Gerencia General.

HALG

AIl-INF
03-2017

APROBADO POR:

Lic. Diego AIexander/Lépez Oviedo
Aseguradora Modelo, S.A.
Auditor Interno
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4.5 Evaluacion de mejores practicas de gobierno corporativo bajo el
marco de principios de la -OCDE- principios béasicos de seguros de

la -IAIS- y directrices de solvencia ll.

La evaluacion se realizara utilizando cuestionarios y entrevistas previamente
elaborados y aprobados por el Consejo de Administracion, dichas herramientas
fueron elaboradas con base a los Principios de Gobierno Corporativo emitidos por
la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémico -OCDE-, Principios
Béasicos de Seguros -PBS- de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros, por sus siglas en inglés -lAIS-, Directrices de Gobierno promovidas por
Solvencia Il y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo divulgados por Instituto
de Auditores Internos de Espafa, es por ello que serviran de base para el
levantamiento de informacién y medicién de aplicacion de mejores practicas de

Gobierno Corporativo en la Aseguradora Modelo, S.A.

Para la aplicacion de la evaluacion de mejores practicas de Gobierno Corporativo
se considerara las areas y aspectos siguientes:
e Practicas Generales de Gobierno.
Grupos de interés
Control Interno
Gestion de riesgos
Funcion actuarial
Divulgacién y transparencia
e Asamblea de Accionistas
Conflictos de interés
e Consejo de Administracion
Comité de Auditoria
e Gerencia General
e Auditoria Interna

e Auditoria Externa
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451 Metodologia para la evaluacién de la aplicacibn de mejores

practicas de gobierno corporativo en la Aseguradora Modelo, S.A.

La metodologia consiste en la aplicacion de cuestionarios especificos para las

areas consideradas mas importantes, levantamiento de 303 preguntas que

contienen las mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo; distribuidas

segun el cuadro siguiente:

o c
(8]
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2 9 glo || 2|
5|88 E|E|L|lT 8¢
lae| || 5| || £ Slo| =5
- c & © e} Q (V]
Q c fes I s > [} [} < =1 c - o+
Ol -2 0|85/ |C |0 < §l |
3|3 I15S |28 88|35 2|a|gls
2/8|%|c|e|&| 2|8 5|88 8|S
213 E|%|2 3|5 5|2 E|E 5%
sl 6|/S|lo|l2|6|<|8|8|8|lolal<x
MARCOS DE REFERENCIA DE
MEJORES PRACTICAS DE 1 (1.1(1.2|13(1.4|15| 2 (2.1| 3 |3.1| 4 | 5 | 6 | TOTALDE
GOBIERNO CORPORATIVO PRACTICAS
PRINCIPIO DE SEGUROS -IAIS- | 1 14 6 21
PRINCIPIOS -OCDE- 15| 6 26 40| 5 |41 2 316 144
DIRECTRICES DE SOLVENCIA Il | 2 21817 3 4 26
MEJORES PRACTICAS -lIA- 81132 7109 77| 5 112
TOTAL 26| 7 10| 7 (26|40 | 5 |65|11| 6 | 84|11 303
Para efecto de los cuestionarios se utilizardn los marcos de referencia

anteriormente detallados abreviando su utilizacién en los cuestionarios asi:

MARCOS DE REFERENCIA DE MEJORES PRACTICAS | MARCO

DE GOBIERNO CORPORATIVO REF.
PRINCIPIOS BASICOS DE SEGUROS —IAIS- IAIS
PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO —OCDE- OCDE
DIRECTRICES SOLVENCIA I SOLV I
MEJORES PRACTICAS -lIA- ESPANA MP IIA

La ponderacion se realizara en un nivel de aplicacion

nula, parcial o total,

asignando a la aplicacién nula 0 puntos, aplicacion parcial 1 punto y a la aplicacién

total 2 puntos, para luego totalizar el area evaluada, como en el ejemplo siguiente:
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a) Ponderacion individual de practicas.

PRINCIPIOS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO APLICACION
No. PREGUNTA NULA |PARCIAL | TOTAL MQ;SO
1 ¢ Existe a}lgl'm . cédi_go d_e Gopierno Corporativo de X v v .
observancia obligatoria a nivel nacional? OCDE
Ponderacién individual 0 1 2
b) Ponderacion de practicas por evaluacion.
PRINCIPIOS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO APLICACION
No. PREGUNTA NULA |PARCIAL | TOTAL M:EFCO
1 |Pregunta 1 X OCDE
2 |Pregunta 2 v IAIS
3 |Pregunta 3 v SOLV I
4 | Pregunta 4 v MP 1A
5 |Pregunta 5 X IAIS
6 |Pregunta 6 v OCDE
Ponderacion por area evaluada 0 2 4
Ponderacion total 6
Punteo maximo del area evaluada (PM) [ (6 Preguntas * 2 Puntos cada una) |12 puntos
Punteo real del area evaluada (PR) (O puntos + 2 puntos + 4 puntos) 6 Puntos

c) Férmula para la determinacion del nivel de aplicacién de Mejores Préacticas

de Gobierno Corporativo por areas evaluadas.

Nivel de aplicacién alta (68% - 100%)

Limite Nivel Alto=1+*PM - 12=1%12

Nivel de aplicacién media (34% - 67%)
Limite Nivel Medio = 0.666667 * PM -

8 = 0.666667 * 12
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Nivel de aplicacion baja (1% - 33%)

Limite Nivel bajo = 0.333333 * PM

- 4 =0.333333 %12

d) Rangos de ponderacién en los niveles de aplicacion

NIVEL DE APLICACION

RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

9-12

5-8

1-4

Como resultado de la evaluacion de los aspectos anteriores se construira una

matriz que graficara el nivel de aplicacion en las escalas siguiente: baja, media o

alta, como se ejemplifica a continuacion:

NIVEL DE APLICACION DE MEJORES
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

BAJA

MEDIA

ALTA

Practicas Generales

1.1

Grupos de Interés

1.2

Control Interno

1.3

Gestion de riesgos

1.4

Funcion Actuarial

1.5

Divulgacién y Transparencia

Asamblea de Accionistas

2.1

Conflictos de interés

Consejo de Administracién

3.1

Comité de Auditoria

Gerencia General

Auditoria Interna

Auditoria Externa
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4.6

corporativo en la Aseguradora Modelo, S.A.

desarrollo de evaluacién de mejores préacticas de gobierno

Aseguradora
Modelo, S.A.

P.T. A-2
H.P. HALG Fecha: 06/02/2017
R.P. DALO Fecha: 07/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 06/02/2017

Revisado por: Diego Lépez

Fecha: 07/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

PRACTICAS GENERALES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACON

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢En Guatemala existen leyes, reglamentos, sistemas de
autorregulacion, compromisos voluntarios y/o convenios
que promuevan mejores practicas de Gobierno Corporativo
en las compafiias de Seguros?

OCDE

Comentario: La ley de la Actividad Aseguradora contempla
ciertos aspectos de Gobierno, sin embargo, dentro del
marco juridico Guatemalteco no existen leyes especificas
que regulen la obligatoriedad de mejoras préacticas de
Gobierno Corporativo, sin embargo en el sistema financiero
regulado existen avances que persiguen normar a nivel de
reglamento practicas de Gobierno Corporativo para el
sector financiero incluido el asegurador.

¢Existe algin coédigo de Gobierno Corporativo de
observancia obligatoria a nivel nacional?

OCDE

¢ Se promueven campafias de informacion y actualizacién
en materia de Gobierno Corporativo y sus ventajas, para el
sector empresarial y sus distintos grupos de interés?

OCDE

Comentario: Unicamente en empresas pertenecientes a un
sector regulado y algunas que se autorregulan a nivel de
mejores practicas internacionales.

142




APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢El marco de Gobierno Corporativo vigente contempla la
diversidad y complejidad de las empresas que operan en
el sistema econémico del pais ya sea en el sector privado o
publico?

OCDE

¢El marco de Gobierno Corporativo vigente fomenta la
gestion de conflictos de intereses sistémicos, los mercados
transparentes y una diligente rendicién de cuentas?

OCDE

¢En el caso de la creacién de nuevas leyes y reglamentos
para la regulaciébn de buenas practicas de Gobierno
Corporativo, éstas son consensuadas con el sector
empresarial y entes reguladores a fin de hacer prevalecer
los derechos inherentes de los mismos?

OCDE

Comentario: en el gremio asegurador existe la Asociacién
Guatemalteca de Instituciones de Seguros -AGIS-, por
medio de la cual se someten a consideracion los
reglamentos o disposiciones en proceso de aprobacién
para las empresas de seguros.

;Se encuentra vigente un marco sancionatorio a nivel
nacional, que regule las disposiciones a aplicar por
practicas deshonestas y desatencion, con el fin de
favorecer mejores practicas de Gobierno Corporativo
sélidas?

OCDE

¢Para el disefio de la normativa de Gobierno Corporativo
se consideraron los distintos ambitos juridicos y normativo
empresarial, tales como: ley de sociedades, normativa
contable y de auditoria, normativa contractual, tributaria y
sobre insolvencia, recursos humanos y medio ambiente,
cuando aplique?

OCDE

¢Dentro de la normativa vigente de Gobierno Corporativo
se delimitan claramente las responsabilidades en materia
de supervision, aplicacion y acciones de cumplimiento con
el objetivo de que se respete y se ejerzan con la maxima
eficacia?

OCDE

10

¢La bolsa de valores de Guatemala establece y exige
requisitos de Gobierno Corporativo que promuevan la
eficacia, para poder ser cotizadas?

OCDE

11

¢;Los entes de supervision y regulacibn en materia de
mejores practicas de Gobierno Corporativo, son
funcionalmente independientes y cuentan con los recursos
econdmicos necesarios y el personal calificado para
desempefiar una supervision objetiva?

OCDE

Comentario: en Guatemala el ente regulador para el sector
asegurador es la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, no obstante la institucién es independiente y
auténoma, a la fecha de presente investigacion carece de
un reglamento o manual que dicte las directrices a seguir
en materia de Gobierno Corporativo para aseguradoras.
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

12

¢En Guatemala existen soélidas relaciones de cooperacién
transfronteriza bilateral y multilateral de intercambio de
informacién principalmente por las empresas que operan
en paises con modelos de Gobierno Corporativo con alto
grado de madurez?

OCDE

13

¢Existen politicas que prohiben las operaciones con
informacién privilegiada y la manipulacion del mercado?

OCDE

14

¢Dentro de la aseguradora se vela por el cumplimiento de
la normativa aplicable en materia de uso de informacién
privilegiada?

OCDE

15

¢Las préacticas de Gobierno Corporativo vigente garantizan
la circulacion de capital externo ya sea en forma de capital
0 deuda?

OCDE

16

¢ El actual sistema de gobierno de la aseguradora permite
una gestion solvente y prudente del negocio?

SOLV I

Comentario: se evidencia aspectos de mejora en el actual
sistema de gobierno de la aseguradora, una de los méas
importantes es la creacion de comités especializados para
aspectos como inversiones, riesgos, funciones actuariales,
entre otros.

17

¢El actual sistema de gobierno de la aseguradora es
proporcional a la naturaleza, magnitud y complejidad de
sus operaciones?

SOLV I

Comentario: la magnitud y complejidad de las operaciones
de la aseguradora amerita la creacion de unidad de riesgos
integrales, comité de riesgos, comité de inversiones, entre
otros.

18

¢cLas politicas de remuneraciébn son adecuadas vy
representan un aspecto sélido de practicas de Gobierno
Corporativo de la Aseguradora?

IAIS

19

¢La estructura organizativa de su entidad esta claramente
definida y bien comunicada?

MP IIA

20

¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos
reflejan adecuadamente el cumplimiento de objetivos y el
compromiso con la competencia profesional?

MP 1A

21

¢Existe una correcta asignaciéon de autoridad y
responsabilidad para la toma de decisiones?

MP 1A

22

¢La aseguradora dispone de mecanismos para adaptarse y
gestionar los cambios, administrativos, comerciales y
otros?

MP 1A

23

¢sLas evaluaciones del desempefio y practicas
remunerativas de la Alta Direccion, tienen en cuenta y
contribuyen a la fiabilidad de la informacion financiera y
estan integradas en las politicas de gestiéon y control de
riesgos?

MP IIA
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQEISO
¢Existe un codigo de ética o de conducta en la
aseguradora que incluya referencias a la fiabilidad de la

24 |. AR : o . v MP 1A
informacion financiera y al cumplimiento de la normativa
aplicable?

Comentario: el cédigo de ética de la aseguradora fue
aprobado por el Consejo de Administracién bajo el acta No.
252 punto numero 8 de fecha 23 de noviembre de 2015
(verificado fisicamente).

25

¢La organizacién cuenta con un canal de denuncias sobre v MP 1IA
irregularidades y fraudes?

Comentario: existe un buzén de correo electronico
direccionado al Departamento de Talento Humano con
copia a Auditoria Interna.

26

;Se cuenta con un modelo de reporting (reporteria),

aprobado, en el que se establecen los elementos minimos X MP 1IA
y las guias basicas de la comunicacién?
Ponderacion por area evaluada 0 9 16
Ponderacion total 25

PRACTICAS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL
36 — 52
18-35 25
1-17

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron
oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: e Revisado por:
Héctor Alexander Lopez Guzman Diego Alexander LépeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno

145




Aseguradora
Modelo, S.A.

P.T.

A-3

H.P. HALG Fecha: 06/02/2017

R.P. DALO

Fecha: 07/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 06/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 07/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS EN LOS
GRUPOS DE INTERES

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢Dentro de la normativa de Gobierno Corporativo vigente
se consideran politicas para optimizar la participacion de
los distintos grupos de interés (inversores, trabajadores,
acreedores, clientes/asegurados, proveedores, entre
otros)?

OCDE

Comentario:  existen politicas que consideran la
participacion de los grupos de interés, sin embargo, estas
no se encuentran incluidas dentro de una normativa de
Gobierno Corporativo.

¢, Se reconocen los derechos y la contribucién al éxito de la
compaifiia, de los distintos grupos de interés?

OCDE

¢, Se respetan los derechos de los grupos de interés que se
encuentren establecidos en Ley o0 que se establezcan de
mutuo acuerdo en convenios y politicas?

OCDE

¢En caso de que se vulneren los derechos de los grupos
de interés, se considera la oportunidad de tener una
compensacion eficaz de acuerdo al marco regulatorio y
mejores practicas de Gobierno Corporativo?

OCDE

¢, Se desarrollan mecanismos que impulsen la participacion
de los trabajadores dentro del marco de Gobierno
Corporativo?

OCDE
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERISO
6 |¢Se considera dentro del Consejo de Administracion un X
i OCDE
representante de los trabajadores?
7 ¢La cultura, los valores y los principios de su organizacion
estan alineados con aquello que sus grupos de interés v MP 1A
valoran?
Ponderacion por area evaluada 0 3 2
Ponderacion total 5

EVALUACION DE PRACTICAS EN LOS GRUPOS DE INTERES

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL
10-14
6-9
1-5 5

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron
oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: K. Revisado por:
Héctor Alexander Lopez Guzman Diego Alexander LopeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno
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P.T. A-4

H.P. HALG Fecha: 07/02/2017
R.P. DALO Fecha: 08/02/2017

Aseguradora
Modelo, S.A.

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 07/02/2017
Revisado por: Diego Lopez Fecha: 08/02/2017
EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS EN EL
GOBIERNO CORPORATIVO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016
APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQEFCO

¢El sistema de control interno de la aseguradora incluye

como minimo, procedimientos administrativos y contables, v SOLV II

1 |un marco de control interno, mecanismos de informacion
adecuados a todos los niveles de la organizacion, y una
funcién de cumplimiento continua?

¢ El ambiente de control de la organizacion es fuerte, existe
una estructura de gobierno definida formalmente con v MP 1A
asignacion de responsabilidades y roles de gestion, control
y supervisién?

Comentario: efectivamente la aseguradora cuenta con un
sistema de control interno en funcionamiento sin embargo,
éste presenta aspectos de mejora para fortalecer el control
y la supervision.

¢La funcion de cumplimiento de la aseguradora considera
el asesoramiento a los o6rganos de administracion y
direccion en el cumplimiento de leyes, normativas y otras
3 |disposiciones, asi como evaluaciones periédicas del
impacto de cualquier cambio en el entorno legal del ambito
operativo de la entidad y la identificacion y evaluacién del
riesgo legal?

v SOLV I

Comentario: la funcién de cumplimiento en la aseguradora
se encuentra centralizada en aspectos de prevencién de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento al
terrorismo, dejando a discrecién de cada una de las &areas
las leyes y reglamentos generales que le son aplicables a
la compafiia.
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERISO
4 ¢;Los sistemas de control interno son maduros e v MP IIA
integrados?
Comentario: de conformidad a la evaluacion realizada
algunos controles criticos carecen de integracion entre
areas relacionadas.
¢El cumplimiento de politicas y procedimientos esta
5 materializado en un conjunto de controles auditables que v MP 1A

acreditan su realizacién y demuestran el establecimiento
de un control interno efectivo?

Ponderacion por area evaluada 0 4 2

Ponderacion total

EVALUACION DE PRACTICAS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL
8-10
4-7 6
1-3

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron
oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: ) Revisado por:
Héctor Alexander Lépez Guzman Diego Alexander LopeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno
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P.T. A-5
H.P. HALG Fecha: 07/02/2017
R.P. DALO Fecha: 08/02/2017

Aseguradora
Modelo, S.A.

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 07/02/2017
Revisado por: Diego Lopez Fecha: 08/02/2017
EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS EN LA
GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS
Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016
APLICACION
No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL '\RAQECO

¢La aseguradora cuenta con politicas de gestién de
1 |riesgos que recogen las responsabilidades, la v MP 1A
comunicacion y coordinacion de las distintas funciones de
aseguramiento?

Comentario: actualmente la aseguradora se encuentra en
proceso de implementacion de la metodologia de gestion
de riesgos con base en las directrices COSO ERM versién
2004, (avance de implementacion en 40%).

¢Existe un mapa de aseguramiento con un universo de

> riesgos clave identificados por la organizacion, donde estén X MP 1A
definidas las funciones y alcance de las tres lineas de
defensa?

¢La aseguradora cuenta con politicas escritas y aprobadas
3 | de gestidn de riesgos, control interno, auditoria interna 'y en
su caso externalizacién de operaciones?

v SOLV I

¢La aseguradora dispone de un sistema de gestién de
riesgos efectivo que comprenda las estrategias, los v SOLV I
procesos Yy los procedimientos de reportaje para controlar,
gestionar e informar de forma adecuada y oportuna?

Comentario: cuenta con un sistema de gestién de riesgo
aprobado y en proceso de implementacion, evidenciando
un nivel de aplicacion bajo.

JEl sistema de Gestion de Riesgos como minimo
considera lo siguiente; a) suscripcién y reservas b) gestion
5 |de activos y pasivos c) inversiones d) gestion de riesgos de
liquidez y concentracion, y e) reaseguros y otras técnicas
de mitigacion de riesgos?

v SOLV I
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL |MARCO
6 ¢La estructura organizacional de la aseguradora facilita la y SOLV I
implantacion de un sistema de gestion de riesgos?
¢Como buena practica de un sistema de gestion de
7 |riesgos, la aseguradora realiza auto evaluaciones de v sSOoLvi
riesgos Yy la solvencia?
8 ¢La autoevaluacion de riesgos y solvencia forman parte y SOLV I
integral de la estrategia del negocio de manera continua?
9 ¢La aseguradora realiza auto evaluaciéon después de y SOLV ]
reportarse un cambio significativo en el perfil de riesgo?
;La aseguradora informa de manera oportuna al ente
10 | ¢ g ! * P v SOLV I
regulador de las auto evaluaciones realizadas?
Ponderacion por area evaluada 0 7 4
Ponderacion total 11

EVALUACION DE PRACTICAS EN LA GESTION DE RIESGOS

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

14 -20

8-13

11

1-7

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos vy

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por:

Héctor Alexander Lépez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander LépeZ Oviedo

Auditor Interno
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P.T. A-6
H.P. HALG Fecha: 08/02/2017
R.P. DALO Fecha: 09/02/2017

Aseguradora
Modelo, S.A.

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 08/02/2017
Revisado por: Diego Lépez Fecha: 09/02/2017
EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS EN LA
GOBIERNO CORPORATIVO FUNCION ACTUARIAL
Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016
APLICACION
No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MF’;\EEO

¢La aseguradora cuenta con una adecuada funcién
1 |actuarial que coordine el célculo de las provisiones o v SOoLv 1
reservas técnicas?

Comentario: la funcién actuarial es realizada por un
actuario extranjero, quien dictamina anualmente sobre la
suficiencia y calidad de las reservas técnicas.

¢Evalla la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en
2 | el célculo de las provisiones o reservas técnicas verificando v SOLV I
gque sean adecuados?

¢Se informa al érgano de administracién correspondiente
3 |acerca de la fiabilidad y adecuacion de calculo de las v SOLV I
provisiones o reservas técnicas?

;Se emite informe u opinién acerca de la politica de

suscripcion global? X SOLVII

¢ Se emite informe u opinién acerca de la suficiencia de los

planes de reaseguro? X SOLVII

¢La funcién actuarial de la aseguradora contribuye a una
adecuada implementacibn de la gestion de riesgos
especificamente para la determinacibn de los
requerimientos de capital?

v SOLV I

¢La funcién actuarial de la aseguradora es realizada por
personas con suficiente conocimiento en calculos
matematicos financieros y actuariales con capacidad de
demostrar de demostrar su experiencia y conocimientos
técnicos relevantes en las normas profesionales y otras
técnicas aplicables?

v SOLV I

Ponderacion por area evaluada 0 3 4

Ponderacion total 7
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EVALUACION DE PRACTICAS EN LA FUCION ACTUARIAL

NIVEL DE APLICACION

RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

10-14

6-9

1-5

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por:

Héctor Alexander Lopez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander LopeZ Oviedo

Auditor Interno
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Aseguradora
Modelo, S.A.

A-7

P.T.
H.P. HALG Fecha: 08/02/2017
R.P. DALO Fecha: 09/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 08/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 09/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS DE
DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION
No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQEFCO
¢;Se divulga informacion, financiera, resultados y de
1 |o6rganos de gobierno de la compafila, como minimo v OCDE
anualmente?
¢ Se divulga oportunamente las novedades relevantes que
2 |surgen durante periodos intermedios de publicacién de X OCDE
informes periédicos?
:Se da a conocer la informacién relevante de manera
3 |simultanea a la publicacién, a los accionistas de modo que v OCDE
se garantice un trato equitativo?
4 ¢La compafia vela porque no se vulnere el principio v OCDE
fundamental del trato equitativo?
5 .Se rgyelan los estados financieros auditados de la v OCDE
compania?
¢Dentro de la publicacién de informacion se incluye la que
6 |respecta a pasivos contingentes y las operaciones que no X OCDE
figuran en el balance?
¢La compafiia divulga sus objetivos comerciales, politicas
en materia de ética empresarial, recursos humanos,
7 . . SRS . X OCDE
asuntos sociales y otros de interés publico, por medio de
un informe de gestiéon?
¢ Los accionistas reciben informacioén sobre la estructura de
8 |propiedad de la compafiia y sus derechos en relacion a los v OCDE
demaés titulares?
9 ¢,En caso de existir participacion accionaria de los X OCDE
miembros del Consejo de Administracion, ésta se publica?
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

10

.Se revela la informacion referente a la remuneracion de
los miembros del Consejo de Administracion y altos
directivos?

OCDE

11

¢ Se publica la hoja de vida, experiencia y competencias de
los miembros del Consejo de Administracion?

OCDE

12

¢, Se da a conocer la participacién de los consejeros en
otros Consejos de Administracién y si se consideran 0 no
independientes, con el objeto de transparentar las
decisiones y evitar conflictos de interés?

OCDE

13

¢Es publico el proceso de seleccion para integrar el
Consejo de Administracién?

OCDE

14

¢, Como buena préactica se divulga la existencia y aplicacion
de un sistema de gestién integral de riesgos?

OCDE

15

¢ Se difunden las politicas y acuerdos concernientes con el
recurso humano, clientes, proveedores y otros grupos de
interés?

OCDE

16

¢,Se divulga la existencia de un codigo o politica de
Gobierno Corporativo, asi como el procedimiento para su
aplicacién?

OCDE

17

¢ Los estatutos que regulan la aseguradora son publicos?

OCDE

18

¢ El reglamento del Consejo de Administracion es publico?

OCDE

19

¢ Los reglamentos y estructuras de los comités de apoyo al
Consejo de Administracion son publicos y de conocimiento
general?

OCDE

20

,Se encuentra disponible en medios publicos la
informacién financiera y no financiera, con el objeto de
ofrecer datos pertinentes, fiables y comparables y una
mejor vision de los resultados de la compafiia?

OCDE

Comentario: por disposiciones de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala segun el Acuerdo Numero 07-2014
"instrucciones para divulgacion de informacion por parte de
las Aseguradoras y Reaseguradoras" se publica en el sitio
web de la companiia la informacién en mencion.

21

¢Se realizan auditorias externas de la situacion financiera
de la compaiiia, con el fin de ofrecer a los accionistas y
Consejo de Administracion una garantia objetiva de que los
estados financieros son razonables?

OCDE

Comentario: de conformidad con el Acuerdo de la
Superintendencia de Bancos Numero 31-2015, Ilas
compafiias aseguradoras deben contar con un contrato
anual de servicios de auditoria externa, dicho contrato
debe considerar la emision de un informe y dictamen de los
estados financieros auditados.

22

¢Los auditores externos son recomendados por un comité
de auditoria independiente del Consejo de Administracion?

OCDE
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERISO
¢Los canales utilizados para difundir la informacién

23 | permiten que los usuarios accedan a informacién de forma v OCDE
igualitaria, oportuna y eficiente?

24 JLa |n~f9rma0|on es publicada en el sitio web de la v OCDE
compania?
¢Cambios en la informacion que se consideren relevante

25 | son publicados de manera inmediata 0 en un plazo minimo X OCDE
establecido?

26 C',E;,o_bllgatono que se publique la informacion de forma v OCDE
periddica y permanente?

Ponderacion por area evaluada 0 5 12
Ponderacion total 17

EVALUACION DE PRACTICAS DE DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL

36 — 52

18-35

1-17

17

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: _
Héctor Alexander Lopez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

K, Revisado por:
Diego Alexander LépeZ Oviedo

Auditor Interno
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P.T. A-8
H.P. HALG Fecha: 09/02/2017
R.P. DALO Fecha: 10/02/2017

Aseguradora
Modelo, S.A.

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 09/02/2017

Revisado por: Diego Lopez Fecha: 10/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS EN LA
GOBIERNO CORPORATIVO ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

MARCO

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL REF

¢ Los accionistas tienen acceso a supervisar y evaluar sus
1 |inversiones comparando con informacion publica del v OCDE
sector?

¢La compafiia cuenta con una politica justa y transparente

NP s i v OCDE
de determinacion del valor de las inversiones?

¢En la regulacién vigente de Gobierno Corporativo se
respetan los derechos minimos de los accionistas tales
como; la eleccibn de los miembros del Consejo de
Administracion u otras formas de influir en su composicion,
la modificaciones de la escritura de constitucion de
sociedad, la aprobacién de operaciones extraordinaria y
cuestiones basicas como el derecho de sociedades y el
reglamento interno, entre otras?

v OCDE

,Se consideran procedimientos minimos para hacer
cumplir los derechos ex ante (derechos inherentes previo a
la toma de decisiones) y derechos ex post (derechos de
restitucién a las violaciones de los derechos ex ante)?

v OCDE

¢El marco de Gobierno Corporativo considera la apertura
de iniciar acciones judiciales por parte de accionistas que
con debido fundamento exponga que sus derechos
accionarios han sido violentados?

X OCDE

¢El érgano regulador y supervisor en materia de Gobierno
Corporativo establece procedimientos para la resolucién de
conflictos de intereses entre accionistas por la via
administrativa, sin llegar a un litigio judicial?

v OCDE

¢Existen métodos seguros para registrar el derecho de

propiedad para con los accionistas? v OCDE
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢ Los accionistas pueden ceder o transferir acciones?

OCDE

¢,Los accionistas obtienen informacion pertinente 'y
relevante de la sociedad de forma oportuna?

OCDE

10

¢ Participan los accionistas y ejercen su derecho a voto en
las Asambleas Generales de Accionistas?

OCDE

11

¢ Los accionistas nombran o destituyen a los miembros del
Consejo de Administracion?

OCDE

Comentario: los accionistas mayoritarios nombran
miembros al Consejo de Administracién y los accionistas
minoritarios proponen miembros que son considerados en
el proceso de eleccion establecido en su respectivo
reglamento para la eleccion de miembros del Consejo de
Administracion.

12

¢La distribucién de las utilidades de la sociedad se realiza
de acuerdo a su participacién accionaria?

OCDE

13

¢ Se informa a los accionistas de manera oportuna la
modificacion al reglamento interno, los estatutos o
cualquier otro documento rector de la sociedad?

OCDE

14

¢La asamblea de accionistas autoriza la emisién de nuevas
acciones?

OCDE

15

¢La asamblea de accionistas autoriza operaciones
extraordinarias, incluyendo la transferencia de la totalidad o
de una parte sustancial de los activos, que en la préctica,
supongan la venta de la sociedad?

OCDE

16

¢Se informa oportunamente a los accionistas de la fecha,
hora y lugar en donde se llevaran a cabo las asambleas
generales de accionistas?

OCDE

17

¢ Se traslada oportunamente a los accionistas la agenda a
tratar en las juntas generales, que incluya los asuntos que
se someteran a decisién?

OCDE

18

¢Los procesos vigentes para las asambleas de accionistas
permiten un trato equitativo a los accionistas,
independientemente de la participacién accionaria?

OCDE

19

¢ Los procedimientos de la companiia facilitan el derecho a
voto por parte de los accionistas?

OCDE

20

¢La compafiia cuenta con procesos que faciliten el voto
electrénico no presencial para los accionistas?

OCDE

21

¢La compafila cuenta con politicas de Gobierno
Corporativo que restrinja el uso de métodos de votacion
injustos?

OCDE

22

¢ Los accionistas tienen la potestad de agregar puntos a la
agenda de las Juntas generales y de proponer acuerdos
para la compafiia dentro de los limites razonables?

OCDE

23

¢Los accionistas tienen la facultad de realizar preguntas al
Consejo de Administracion, referente a la contratacién
anual de Auditoria Externa?

OCDE
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

24

¢Existen requisitos previos como porcentaje de
participacion accionaria o apoyo de socios mayoritarios
para que los accionistas soliciten los informes de Auditoria
Externa?

OCDE

25

¢ Se consideran dentro de la agenda a desarrollar en las
reuniones del Consejo de Administracién, los temas
propuestos por los accionistas minoritarios para que sean
discutidos y aprobados?

OCDE

26

¢Los accionistas proponen miembros para el Consejo de
Administracion de la compafiia?

OCDE

27

¢Los accionistas participan en la eleccion de miembros
para conformar el Consejo de Administracién de la
compaifia?

OCDE

28

¢ Los accionistas expresan sus puntos de vista respecto de
la retribucion de los miembros del Consejo de
Administracion y directivos principales de la compafia?

OCDE

Comentario: los accionistas aprueban las dietas de los
miembros del Consejo de Administracion y la remuneracién
de los altos directivos queda a discreciéon del Consejo de
Administracion.

29

¢Los accionistas aprueban por medio de voto las
retribuciones de los miembros del Consejo de
Administracién y altos directivos de la compafiia?

OCDE

30

¢ Existe alguna comisién con la funcién de garantizar que la
eleccion de miembros del Consejo de Administracion sea
transparente y eficaz?

OCDE

31

¢La comisién de eleccibn de miembros del Consejo de
Administracién est4d integrada como minimo de un
personero independiente a la compafiia?

OCDE

32

¢Es publica la informacion respecto a la experiencia y
curriculo de los candidatos del Consejo de Administracion
de la compaiiia?

OCDE

33

¢Los accionistas conocen y aprueban la politica de
remuneracion del Consejo de Administracion?

OCDE

34

¢La politica de remuneracion y los cambios a la misma,
son aprobados por los accionistas?

OCDE

35

¢ Existen procedimientos establecidos que fomenten el uso
de la tecnologia para ejercer el derecho de voto no
presencial?

OCDE

36

¢ Se acepta la designacién del voto en representacion de
los accionistas en las juntas generales?

OCDE

37

¢La participacion accionaria esta distribuida en acciones
ordinarias y acciones preferentes?

OCDE

38

¢ Se mantienen los derechos de los accionistas preferentes
independientemente del monto de participacion en
acciones?

OCDE
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERISO
¢Son informados oportunamente los accionistas de los

39 ' L , v OCDE
derechos que confieren en la adquisicion de acciones?
¢Se comunican a los accionistas las estructuras de capital

40 |y los mecanismos de control para ejercer el derecho a v OCDE
voto?

Ponderacion por area evaluada 0 5 62
Ponderacion total 67

EVALUACION DE PRACTICAS EN LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

54 - 80

67

28-53

1-27

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos vy

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por:

~—
Héctor Alexander Lopez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander LépeZ Oviedo

Auditor Interno
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P.T. A-9
stgg(gio;o H.P. HALG Fecha: 09/02/2017
T R.P. DALO Fecha: 10/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 09/02/2017
Revisado por: Diego Lopez Fecha: 10/02/2017
EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO CONFLICTOS DE INTERES
Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016
APLICACION
No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERFCO

¢ Se exige a los miembros del Consejo de Administracion y
altos directivos que pongan en conocimiento cualquier
1 |interés que tengan en forma directa, indirecta o en nombre v OCDE
de terceros en cualquiera de las operaciones de la
compafiia 0 en asuntos que le afecten directamente?

¢En caso de que un accionista o directivo del Consejo de
Administracion haya declarado tener conflicto de interés
sustancial, se excluye de la participacion y toma de
decision de los asuntos en cuestion?

v OCDE

¢Son permitidos procedimientos equitativos de adquisicién
3 |de acciones de accionistas minoritarios, con el objetivo de v OCDE
evitar abuso de los accionistas mayoritarios?

JEn el caso de que se tome la decision de vender
acciones, esto se hace de forma transparente y con pleno
conocimiento de las ventajas y desventajas que implican
para la totalidad de accionistas?

v OCDE

¢ Los accionistas toman decisiones y medidas de control si
5 |el afan de proteger a la direccion y al Consejo de v OCDE
Administracion en la rendicién de cuentas?

Ponderacion por area evaluada 0 0 10

Ponderacién total 10
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EVALUACION DE PRACTICAS DE CONFLICTOS DE INTERES

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL
8-10 10

4-7
1-3

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron
oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: Revisado por:
Héctor Alexander Lépez Guzman Diego Alexander LopeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno
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Aseguradora
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P.T.

A-10

H.P. HALG Fecha: 10/02/2017
R.P. DALO Fecha; 13/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 10/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 13/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS EN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

JEl  Consejo de Administracion cuenta con las
caracteristicas que permiten realizar una supervision
adecuada del entorno de control de la organizacién?

MP IIA

¢cLa Alta Direccion entiende claramente cuales son los
riesgos aceptables o no para el Consejo de Administracion
es decir la tolerancia al riesgo?

MP 1A

¢El Consejo de Administracion es responsable de la
existencia de un sistema de gobierno, gestién de riesgos y
control interno adecuado y eficaz, y la Alta Direccién es
responsable de su disefio, implantacion y funcionamiento?

MP 1A

¢El Consejo de Administracion y, en especial, el Comité de
Auditoria, consideran que los crecientes requerimientos
legales constituyen importantes riesgos que pueden
impactar en el valor de la aseguradora y especialmente en
Su reputacion?

MP IIA

¢El Comité de Auditoria supervisa la informacién financiera
y aprueba, al menos con periodicidad trimestral, la
informacidon que sea de su competencia y que vaya a
incluirse en la informacion periédica regulada a comunicar
a los mercados y reguladores?

MP IIA

¢El Comité de Auditoria, en el caso de que tenga atribuida
esta responsabilidad, supervisa la informacién no
financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares internacionales de referencia,
y aprueba al menos anualmente, la informacién que sea de
su competencia y que vaya a incluirse en la informacion
periddica regulada a comunicar a los mercados y a sus
Organos de supervision?

MP 1A
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL

TOTAL

MARCO
REF.

¢La designacion y el cese del Director de Auditoria Interna
es competencia de la Comisién de Auditoria o Consejo de
Administracion?

MP 1A

¢Existe un procedimiento de seleccion de miembros del
Consejo de Administracion que considere como factor
preponderante la idoneidad y competencia de éstos?

OCDE

¢Existe politica de remuneracion para los miembros del
Consejo de Administracion?

OCDE

10

¢Dentro de la politica de remuneracion del Consejo de
Administracion y altos directivos, guarda relacion con los
resultados de la compafiia?

OCDE

11

¢El Consejo de Administracion supervisa el sistema de
Gestion de Riesgos?

OCDE

12

¢El Consejo de Administracion vela porque la compania
cumpla con la legislacién aplicable en materia fiscal,
laboral, medioambiental, seguridad y otros?

OCDE

13

¢El Consejo de Administracién rinde cuentas a la empresa
y a sus accionistas?

OCDE

14

¢El Consejo de Administracion actia y decide en funciéon
de los intereses de la empresa y de los accionistas,
ademés de ello considera los intereses de los otros
actores?

OCDE

15

¢Los miembros del Consejo de Administracién actian con
pleno conocimiento, de buena fe, con diligencia y la
atencion debida?

OCDE

16

¢En el caso de que las decisiones del Consejo de
Administracion afecten de manera distinta a los
accionistas, predomina un trato equitativo?

OCDE

17

¢La ética es un valor predominante de los miembros del
Consejo de administracién?

OCDE

18

¢El cbdigo de ética de la compafiia es avalado por el
Consejo de Administracion y se supervisa la aplicacion a
todos los niveles?

OCDE

19

¢La planificacion fiscal y financiera es aprobada vy
posteriormente  supervisada por el Consejo de
Administracion?

OCDE

Comentario: anualmente la planificacion fiscal, presupuesto
de la compafiia, planes operativos y planes de negocio son
sometidos a evaluacion del Consejo de Administracion
para la aprobacién respectiva.

20

¢(El Consejo de Administracion delimita con claridad la
defensa de los intereses particulares de los accionistas,
incluyendo la negociacion de acciones de la compafia?

OCDE

21

¢El Consejo de Administracién revisa y orienta la estrategia
corporativa, planes de actuacion, planes de negocio y los
procedimientos de gestion de riesgos?

OCDE
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL

TOTAL

MARCO
REF.

22

¢Es supervisada por el Consejo de Administracion la
inversion en activos fijos, nuevas adquisiciones y
desinversiones de mayor cuantia?

OCDE

23

¢El Consejo de Administracién supervisa que cumpla con
el perfil de riesgo deseado por la compafiia?

OCDE

24

¢El Consejo de Administracion controla la eficacia de las
mejores practicas de Gobierno Corporativo e introduce los
cambios necesarios?

OCDE

25

;Se mantiene la practica de realizar evaluaciones de
desempefio por individual a los miembros del Consejo de
Administracidn y Gerencia General?

OCDE

26

¢El Consejo de Administracion selecciona, aprueba la
retribucién, controla y, en los casos necesarios sustituye a
los ejecutivos clave y supervisa los planes de sucesién?

OCDE

27

¢El Consejo de Administracién aprueba y publica politicas
que incluyen indicadores medibles que enfaticen intereses
a mediano y largo plazo?

OCDE

28

¢Las politicas definen las condiciones que deben respetar
los miembros del Consejo de Administracién y los
ejecutivos principales en materia de tenencia vy
negociacion de las acciones de la compafia?

OCDE

29

¢, COmo buena practica, se considera dentro de las politicas
clausulas de penalizacion y reembolso sobre las acciones,
en el caso de que la direcciébn incurra en gestion
fraudulenta?

OCDE

30

¢El Consejo de Administracion es el responsable de
designar posibles candidatos a consejeros, asi como de
estudiar la idoneidad a los candidatos propuestos por los
accionistas?

OCDE

31

.Se evidencia la participacibn del Consejo de
Administracidbn  en controlar y gestionar los posibles
conflictos de interés entre la direccidn, los miembros del
Consejo y los accionistas, incluyendo el uso indebido de
activos de la compafiia?

OCDE

32

¢El Consejo asume la importante labor de supervisar los
sistemas internos de control de la informacién financiera?

OCDE

33

¢(Es fomentada y avalada por el Consejo de
Administracién la denuncia de comportamiento poco ético o
ilegal que pueda afectar la integridad de los estados
financieros, sin que el personal tema a represalias todo ello
ratificado en un codigo de ética?

OCDE

34

¢El Consejo de Administracion demuestra capacidad de
liderazgo para garantizar la existencia de métodos
efectivos de gestién de riesgos?

OCDE

35

¢Se encuentran bien definidas por el Consejo de
Administracién la estructura de responsabilidades,
autoridad y rendicién de cuentas en la compafia?

OCDE
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL

TOTAL

MARCO
REF.

36

¢El Consejo de Administracién vela porque existan y se
implementen los controles internos, la ética, promueve el
cumplimiento de leyes y reglamentos, directrices en
materia de valores, competencia, condiciones laborales,
seguridad ocupacional, fraude y blanqueo de capitales
(lavado de dinero)?

OCDE

37

¢El Consejo de Administracién promueve que se premie la
observancia de las politicas y normas y, al incumplimiento
de las mismas aplica penalizaciones disuasorias?

OCDE

38

¢El Consejo define con claridad sus funciones vy
responsabilidades y las de la direcciobn en materia de
informacién y comunicacion?

OCDE

39

JEl Consejo de Administracibn se encuentra en la
capacidad de emitir decisiones objetivas y sin influencia
alguna de la direccién, para resolver conflictos de intereses
y lograr un equilibrio entre las exigencias contrapuestas?

OCDE

40

¢,Como buena practica de Gobierno, los cargos de
presidente del Consejo de Administracion y Gerente
General de la compafiia lo ocupan distintas personas?

OCDE

41

¢Si se ve afectada la independencia y objetividad del
Consejo de Administracion en la toma de decisiones, como
buena practica, se realizan comprobaciones rigurosas para
garantizar la capacidad del mismo?

OCDE

42

¢, Se considera como buena practica de Gobierno que el
Consejo de Administracion esté integrado por miembros
independientes con el objeto de afiadir objetividad en las
decisiones del mismo?

OCDE

43

¢El Consejo de Administracién en conjunto declara cuales
miembros son considerados como independientes?

OCDE

44

¢ Se publican registros de asistencia de cada miembro del
Consejo de Administracion, con el objetivo de evidenciar la
ausencia en alguna reuniéon?

OCDE

45

¢, Los miembros del Consejo de Administracién se someten
periédicamente a evaluaciones y valoran los resultados
para analizar si disponen de los conocimientos Yy
competencias adecuadas?

OCDE

46

¢El Consejo de Administracion fija, aprueba y supervisa la
implementacion de objetivos estratégicos y el cumplimiento
de los mismos, incluyendo una estrategia de riesgos y
apetito de riesgos?

IAIS

47

¢El Consejo de Administracién garantiza que los objetivos
y estrategias globales de la Aseguradora sean revisados,
como minimo, anualmente, a fin de garantizar que
contintan siendo adecuados?

IAIS

48

(El Consejo de Administracion garantiza que la
aseguradora cuenta con una estructura de gobierno bien
definida, y que las funciones de supervision y gestion se
encuentran claramente separadas?

IAIS
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49

¢El Consejo de administracion garantiza que existen
politicas y procedimientos adecuados relacionados con los
nombramientos, despidos y sucesiones en los cargos de
alta gerencia, y participa activamente en dichos procesos?

IAIS

50

¢El Consejo de Administraciéon controla si la alta gerencia
administra la Aseguradora de acuerdo a las estrategias y
politicas, asi como el apetito a riesgos de la Aseguradora?

IAIS

51

¢El Consejo de Administracion requiere informes como
minimo anualmente para revisar que las politicas y
procedimientos estan siendo aplicados eficazmente?

IAIS

52

¢El Consejo de Administracién para poder cumplir con sus
funciones, tiene y mantiene colectivamente y de forma
individual, incluso a través de capacitacion, las habilidades,
los conocimientos y la comprensién necesaria respecto de
la actividad aseguradora?

IAIS

53

¢El Consejo de Administracion revisa su desempefio como
minimo anualmente, con el objetivo de evaluar si existira la
misma segregacion de funciones y responsabilidades?

IAIS

54

¢Se cuenta con un plan de sucesion de miembros del
Consejo de Administracién que considere la designacion,
seleccion y remocion, asi como el tiempo de duracion en el
cargo, las funciones y responsabilidades de los mismos?

IAIS

55

¢En la escritura de constitucion de la Aseguradora se
encuentran bien definidas las facultades que se le
confieren al Consejo de Administracién sobre toda la
organizacion?

IAIS

56

¢,Como buena practica de Gobierno Corporativo, el
Consejo de Administracion exige que el auditor externo le
comunique de forma inmediata todas las deficiencias o
debilidades de control interno que identifique?

IAIS

57

¢El Consejo de Administracion lleva a cabo reuniones con
el auditor externo sin que la Gerencia General esté
presente?

IAIS

58

¢SEl Consejo de Administracién garantiza que todos los
hallazgos u observaciones respecto de las debilidades de
control interno e informacién financiera sean rectificados
oportunamente?

IAIS

59

(El Consejo de Administracibn garantiza que exista
transparencia y comunicacion efectiva respecto de: los
objetivos estratégicos generales de la aseguradora, la
estructura de gobierno, los miembros del consejo de
comunicacion y de los comités de apoyo, la estructura de
propiedad de la aseguradora y de transacciones
importantes de pates relacionadas?

IAIS

60

¢El personal que dirige la entidad o que ocupan puestos
claves, cuenta con cualificaciones profesionales,
conocimiento y experiencia adecuada para el desempefio
de sus funciones?

SOLV I
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61

¢El personal que dirige la entidad o que ocupan puestos
claves, mantiene su reputacién e integridad dentro de los
niveles mas altos?

v SOLV I

62

¢Se notifica al ente regulador sobre los cambios en
Directivos o personas clave que dirigen la aseguradora con
el objetivo de evaluar la idoneidad de las mismas?

v SOLV I

63

¢El Consejo estudia y aprueba la creacion de comités que
presten apoyo a todo el Consejo en el cumplimiento de sus
funciones, en especial, el de auditoria y, segin el perfil de
riesgo de la empresa?

v OCDE

64

¢Los comités de apoyos son integrados por un nimero
minimo de ejecutivos de la compafia?

X OCDE

65

¢Una vez constituidos los distintos comités, el Consejo de
Administracion define con claridad, comunica su
responsabilidades, la composicién y lo procedimientos de
trabajo por medio de un reglamento?

v OCDE

Ponderacion por area evaluada

0 10 104

Ponderacién total

114

EVALUACION DE PRACTICAS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL

114

88 -130
44 — 87
1-43

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: _
Héctor Alexander Lopez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander L(’)pei Oviedo

Auditor Interno
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A-11

H.P. HALG Fecha; 10/02/2017
R.P. DALO Fecha: 13/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 10/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 13/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS DEL COMITE
DE AUDITORIA

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢El comité de auditoria supervisa las actividades de
auditoria interna?

OCDE

¢ El comité de auditoria supervisa la relacion global con la
auditoria externa y el Consejo de Administracién?

OCDE

¢La informacién sobre riesgos que recibe el Comité de
Auditoria de la segunda y tercera linea de defensa es
coherente y contempla los riesgos més relevantes de la
aseguradora?

MP 1A

¢ Los riesgos sobre la fiabilidad de la informacion financiera
son una parte integral del mapa de riesgos de la
organizacioén y tienen en cuenta la influencia de otro tipo de
riesgos?

MP IIA

¢El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de
Auditoria Interna y evalla anualmente el desempefio del
Director de Auditoria Interna?

MP IIA

Comentario: por medio de una evaluacién objetiva de
desempefio, son evaluadas las actividades y atribuciones
del Auditor Interno de la compafiia aseguradora.

¢El Comité de Auditoria participa y establece los objetivos
de desempefio del Director de Auditoria Interna?

MP IIA

¢SEl Comité de Auditoria ha establecido indicadores y
cuadros de mando y funciones de rendimiento de la funcion
de Auditoria Interna que son medidos y evaluados
periédicamente?

MP IIA
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Comentario: se han establecido indicadores y cuadros de
mando, sin embargo estos no son medidos y evaluados
periddicamente.

¢El Comité de Auditoria hace un seguimiento y evalla la
efectividad y eficacia de la funcién de Auditoria Interna en
el contexto general del sistema de gestion de riesgos y de
Gobierno Corporativo de la organizacién?

MP 1A

¢El Comité de Auditoria recibe del Auditor Interno, al
menos anualmente, los resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubre todos los
aspectos de la actividad de Auditoria Interna?

MP 1A

10

¢En lo referente a la relacion con los entes reguladores, el
Comité realiza un seguimiento de las relaciones vy
comunicaciones con los entes supervisores?

MP IIA

11

¢El Comité de Auditoria revisa los planes de revision de la
auditoria interna y auditoria externa, y se asegura que no
existan duplicidades o areas sin cubrir?

MP IIA

Ponderacion por area evaluada

Ponderacion total

14

EVALUACION DE PRACTICAS DEL COMITE DE AUDITORIA

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

14

16 — 22
8-15
1-7

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: _
Héctor Alexander Lopez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

AN

Revisado por:
Diego Alexander LépeZ Oviedo

Auditor Interno
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Aseguradora
Modelo, S.A.

P.T.

A-12

H.P. HALG Fecha; 13/02/2017
R.P. DALO Fecha: 14/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 13/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 14/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS EN GERENCIA
GENERAL / ALTA DIRECCION

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
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¢La Gerencia General implementa procesos claros y
transparentes seleccion y contratacién de personal, asi
como planes de sucesion, capacitacion continua y
procedimientos de terminacion de relacion laboral?

IAIS

Comentario: el area de recursos humanos cuenta con
politicas aprobadas por la Gerencia General en materia de
procesos de seleccion y desvinculacion de personal, asi
como un plan de capacitacion anual y plan de carrera
dentro de la aseguradora.

¢La Gerencia General promueve estandares de conducta y
cédigos de ética para la alta gerencia y demas
empleados?

IAIS

Comentario: en el mes de enero de 2015 se sometié a
conocimiento y aprobacion el cddigo de ética, el cual se
encuentra vigente para todo el personal de la compaiiia.

¢La Gerencia General cuenta con procedimientos
adecuados para la delegacién de funciones?

IAIS

¢La Gerencia General fomenta las lineas de
responsabilidad claras y canales de comunicacion entre las
personas de la alta gerencia y las personas clave que
desempefian funciones de control?

IAIS

Comentario: los canales de comunicacién se encuentran
eficazmente definidos y plasmados en una estructura
organizacional.

¢;La Gerencia General Mantiene lineas de comunicacion
eficaz con las autoridades supervisoras y los distintos
grupos de interés?

IAIS
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APLICACION

No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQEEO
¢La Gerencia General promueve controles internos
6 |estrictos para el desempefio de las actividades de la v IAIS
Aseguradora?
Ponderacion por area evaluada 0 0 12
Ponderacion total 12

EVALUACION DE PRACTICAS EN GERENCIA GENERAL / ALTA DIRECCION

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL
9-12 12

5-8
1-4

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacion, fueron
oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y
estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por: e Revisado por:
Héctor Alexander Lépez Guzman Diego Alexander LopeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno
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P.T. A-13

:\Asegulrccéof H.P. HALG  Fecha: 13/02/2017
QUelO, 3.4 R.P. DALO Fecha: 14/02/2017

ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman Fecha: 13/02/2017
Revisado por: Diego Lopez Fecha: 14/02/2017
EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE EVALUACION DE PRACTICAS DE AUDITORIA
GOBIERNO CORPORATIVO INTERNA
Aseguradora Modelo, S.A. Fecha referida al: 31/12/2016
APLICACION
No. PREGUNTA NULA | PARCIAL | TOTAL MQERFCO

¢El Consejo de Administracién cuenta con una Auditoria
1 |Interna que le sirva de apoyo para garantizar una v OCDE
supervisidon adecuada?

¢Las expectativas del Comité de Auditoria, la Alta Direccion
2 |y demés grupos de interés sobre Auditoria Interna son v MP 1IA
compartidas y coincidentes con lo esperado?

¢ El Comité de Auditoria considera a Auditoria Interna como
el Unico recurso independiente y objetivo de aseguramiento

3 |para el control interno sobre la informacion financiera y la v MP 1A
gestibn y control de riesgos, junto con los auditores
externos?

¢ El comité de Auditoria considera a Auditoria Interna como

. v MP 1A
un asesor de confianza?

¢La calidad de las relaciones entre el Director de Auditoria
Interna con el Comité de Auditoria y la Alta Gerencia
General son fluidas y transparentes y se consideran claves
para el éxito de la funcién de Auditoria Interna?

v MP 1IA

JAuditoria Interna no es percibida por la Alta Direccidn

P . v MP IIA
como “un mal necesario”?

¢ El Director de Auditoria Interna consulta con el Consejo de
Administracion y Gerencia General su vision de los riesgos,
prioridades de supervision, ambitos de aseguramiento y
consultoria, etc.?

v MP 1IA

JAuditoria Interna esta en conexion con el negocio y tiene
8 |toda la informacién sobre los riesgos mas relevantes y v MP 1A
cambios en los procesos mas significativos?
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¢El alineamiento entre los objetivos estratégicos, los
riesgos y la eficacia operativa del control interno es clave
para conseguir aportar valor al negocio?

MP 1A

10

¢La Alta Direccidon consulta con frecuencia a Auditoria
Interna para asesorarse sobre riesgos y controles en la
organizacion, y la considera un aliado en la identificacién y
cobertura de riesgos?

MP 1A

11

SEl Comité de Auditoria cuenta con una funciéon de
Auditoria Interna, que tiene entre sus competencias
apoyarle en la supervision de los sistemas de gestién de
riesgos (incluidos los fiscales), los sistemas de control
interno y la supervisidon del proceso de elaboracion de la
informacién financiera?

MP 1A

12

JAuditoria Interna evalla periédicamente el grado de
cumplimiento de los cddigos de conducta y demés
normativa interna sobre Gobierno Corporativo?

MP 1A

Comentario: la evaluacion del cumplimiento del codigo de
ética y normativa de Gobierno Corporativo, dentro de las
actividades de auditoria interna representan prioridad baja.

13

JAuditoria Interna verifica el proceso de elaboracion de
informacion no financiera?

MP 1A

14

¢El Auditor Interno depende directamente del Comité de
Auditoria o Consejo de Administracién?

MP 1A

15

¢El Comité de Auditoria aprueba la remuneracion anual y
los ajustes salariales del Auditor Interno?

MP IIA

16

¢La ubicacién del Auditor Interno en el organigrama es la
adecuada a las funciones que tiene encomendadas como
parte de la Gerencia General?

MP IIA

17

¢El comité de Auditoria vela para garantizar que Auditoria
Interna cuente con la autoridad, respeto y apoyo suficientes
dentro de la organizacion, y respalda con su actitud y
decisiones la autoridad del Director de Auditoria Interna?

MP 1A

18

JEl Comité de Auditoria vela por la independencia y
eficacia de la funcién de Auditoria Interna?

MP 1A

Comentario: se evidencia poca supervision por parte del
comité de auditoria.

19

¢El Comité de Auditoria vela para garantizar que Auditoria
Interna tenga acceso ilimitado a todos los registros, activos,
personal e instalaciones?

MP IIA

Comentario: existen areas e informacién que aun no es de
conocimiento de la Auditoria Interna.

20

JAuditoria Interna tiene la suficiente independencia dentro
de la organizacion para desempefar sus funciones con
eficacia, e informa de manera clara y sin restricciones a la
Comision de Auditoria?

MP IIA

21

¢ El Auditor Interno Interna tiene acceso directo a cualquier
miembro del Comité de Auditoria y al Presidente del
Consejo de Administracién?

MP 1A
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22

¢ Existe un reglamento o estatuto de la funcién de Auditoria
Interna aprobado por el Comité de Auditoria que recoge
claramente su proposito, autoridad, misién, objetivos,
funciones, alcance, modelo organizativo, y
responsabilidades, asi como su dependencia, lineas de
reporte y de comunicacion con otras funciones de
aseguramiento?

MP 1A

23

¢El Comité de Auditoria revisa y aprueba las
actualizaciones periddicas del reglamento o estatuto de
Auditoria Interna?

MP 1A

24

JAuditoria Interna tiene establecidos un cédigo ético y
unos procedimientos de trabajo basados en el Marco
Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria
Interna?

MP IIA

25

¢El presupuesto de Auditoria Interna es aprobado por el
Comité de Auditoria o Consejo de Administracién?

MP IIA

26

¢El presupuesto anual de Auditoria Interna es suficiente y
asegura el alcance definido en el Plan de Auditoria Interna
para la cobertura de sus funciones de aseguramiento?

MP IIA

27

¢El Comité de Auditoria revisa regularmente la adecuacién
y suficiencia de los recursos de Auditoria Interna para la
consecucién de sus objetivos?

MP IIA

28

¢La Gerencia General consulta con el Comité de Auditoria
las propuestas de recortes presupuestarios para alcanzar
los objetivos a corto plazo, o en casos de crisis?

MP 1A

29

JAuditoria Interna cuenta con los recursos humanos
necesarios y su dimensién es similar al de otras
organizaciones comparables?

MP 1A

30

JAuditoria Interna utiliza la tecnologia y el andlisis masivo
de datos en sus trabajos de revision para maximizar la
eficacia y eficiencia?

MP 1A

Comentario: Auditoria Interna utiliza software para el
analisis y mineria de datos, asi como para la gestion
integral de riesgos.

31

¢El personal de Auditoria Interna tiene los perfiles, las
habilidades y conocimientos necesarios para cubrir los
aspectos identificados en el Plan de Auditoria Interna?

MP IIA

32

¢SEl presupuesto de Auditoria Interna incluye partidas
especificas para la formacion y desarrollo del personal?

MP IIA

33

¢ Existen planes de formacién y carrera para los auditores
internos?

MP IIA

34

¢El equipo de Auditoria Interna cuenta con certificaciones
profesionales reconocidas en el mercado?

MP 1A

35

¢El equipo de Auditoria Interna conoce a fondo el negocio
y los procesos de la organizacién?

MP 1A
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36

¢Las cualificaciones necesarias de los auditores internos
estan establecidas en los requerimientos de seleccién e
incluidas en la descripcion de los puestos de trabajo y/o en
las politicas y procedimientos de aptitud?

MP 1A

37

¢,Se transfieren habitualmente auditores internos a
diferentes direcciones operacionales en la organizacion,
siendo un indicador de como éstas encuentran en Auditoria
Interna el talento y conocimiento que buscan?

MP 1A

38

¢El personal de Auditoria Interna mantiene un bajo indice
de rotacion de personal, inclusive menor a las otras areas
de la aseguradora?

MP 1A

39

¢Cuando Auditoria Interna no cuenta con los recursos
humanos especificos para un determinado trabajo de
revision puede contar con recursos  externos
especializados?

MP IIA

40

¢Auditoria Interna mantiene una linea directa de reporting
(reportaje) con la Comité de Auditoria, poniendo en
conocimiento de éste cualquier asunto importante que
afecte a la Gerencia General y al control interno?

MP IIA

41

¢La comunicaciéon del Presidente del Comité de Auditoria
Interna con el Auditor Interno es estrecha, abierta y en
confianza y, a menudo, mediante reuniones informales?

MP 1A

42

¢La comunicacién entre el comité de auditoria, la Gerencia
General y Auditoria Interna en materias relacionadas con la
fiabilidad de la informacién financiera, el control interno y la
gestion de riesgos, es fluida y transparente, y permite el
adecuado desemperfio de las funciones y
responsabilidades asignadas al Comité de Auditoria?

MP 1A

43

¢El Auditor Interno asiste como invitado permanente al
Comité de Auditoria?

MP IIA

44

SEl Presidente de la Comité de Auditoria se relne
previamente con el Director Auditor Interno para preparar
los asuntos a tratar en las reuniones del Comité?

MP IIA

45

¢Las comunicaciones del Auditor Interno con el Comité son
claras y concisas focalizadas en las cuestiones clave o
criticas con analisis efectivos y no se pierden en detalles?

MP IIA

46

¢El Auditor Interno comparece ante la Gerencia General
para informar sobre el estado del control interno en la
organizacién, coincidiendo con el reporte que sobre este
tema presentara anualmente al Comité de Auditoria?

MP IIA

47

¢ El Auditor Interno coordina la agenda de las reuniones de
la Comité de Auditoria y realiza un seguimiento de los
acuerdos y decisiones tomadas?

MP 1A

48

JAuditor Interno declara anualmente al Comité la
existencia de obstaculos o0 impedimentos a su
independencia y objetividad?

MP 1A

49

¢Los informes de Auditoria Interna se comunican a los
auditados por escrito y estan orientados a la accion y
puesta en marcha de las recomendaciones por parte de la
Gerencia?

MP IIA
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50

¢SEl Auditor Interno no recibe presiones de la Gerencia
General para modificar el sentido de sus hallazgos,
conclusiones y recomendaciones?

MP 1A

51

¢El Auditor Interno se redne previamente con la Gerencia
para comunicar el resultado de las auditorias internas
realizadas, para que el proceso sea transparente y evite
que se produzcan sorpresas que pueden socavar la
credibilidad y confianza en Auditoria Interna?

MP 1A

52

¢Las recomendaciones incluyen un plan de accion,
indicando la accion requerida, la prioridad, la persona
responsable y el plazo acordado para su implantacion para
que el area pueda asignar prioridades en las acciones a
tomar?

MP 1A

53

¢El Comité de Auditoria verifica que la Gerencia General
tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de los
informes de Auditoria Interna, las acepta e implanta, en
especial aquellas recurrentes relativas al control interno,
para conocer las incidencias mas significativas y la
respuesta de las areas a ellas?

MP IIA

54

(El Comité de Auditoria requiere habitualmente a
miembros de las areas para explicar la marcha de la
implantacion de las recomendaciones de Auditoria Interna,
incluyendo aquellas que no han sido aceptadas y sus
causas?

MP 1A

55

¢Los informes de Auditoria Interna recogen también las
mejores practicas observadas y son transmitidas al resto
de la organizacién?

MP IIA

56

¢ Periddicamente el Comité de Auditoria requiere algun
informe completo para entender la metodologia y la calidad
de los mismos?

MP IIA

57

SEl Comité de Auditoria recibe del Auditor Interno un
informe anual o memoria sobre las actividades
desarrolladas por Auditoria Interna?

MP IIA

58

¢La comunicacion y coordinacién con otras funciones de
aseguramiento de la Administracion estdn claramente
definidas y no comprometen la independencia y objetividad
de Auditoria Interna?

MP 1A

59

JAuditoria Interna elabora el mapa de riesgos clave
(universo auditable) de la organizacion en coordinacién con
el resto de funciones de aseguramiento?

MP 1A

60

JAuditoria Interna, como tercera linea de defensa, realiza
anualmente una evaluacion del grado de madurez de los
sistemas de control interno y gestion de riesgos de la
organizacion y del papel de la segunda linea de defensa
(funciones de control establecido por la administracion)?

MP IIA

61

¢El Auditor Interno asiste a los comités de gestion de
riesgos, cumplimiento, etc., de la segunda linea de defensa
con voz pero sin voto, para no comprometer su
independencia?

MP IIA
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

Comentario: Unicamente se encuentra establecido y en
funcionamiento el Comité de Auditoria.

62

¢ El Auditor Interno tiene acceso a las actas de los comités
de riesgos, cumplimiento, ética, etc. de la segunda linea de
defensa?

MP 1A

63

¢En la  implantacibn de nuevas funciones de
aseguramiento Auditoria Interna asume un rol de
catalizador e impulsor de mejores practicas?

MP 1A

64

JAuditoria  Interna  participa y colabora en las
implantaciones de sistemas de control interno asesorando
sobre riesgos y controles necesarios de tal manera que se
asegura asi que los principales riesgos estan cubiertos
mediante un enfoque preventivo?

MP IIA

65

¢El Auditor Interno presenta anualmente al Comité de
Auditoria, para su aprobacion, el Plan de Auditoria Interna
basado en una evaluacién de riesgos, de tal manera que
se asegura que el plan esta alineado con las prioridades de
la organizacién?

MP 1A

66

¢ El Plan de Auditoria Interna es comunicado a la Gerencia
General por el Auditor Interno?

MP 1A

67

¢El Auditor Interno comunica el impacto en el plan de
cualquier limitacién de recursos?

MP 1A

68

JEl plan de Auditoria Interna también incluye,
adicionalmente, actividades clave  subcontratadas
desarrolladas por terceros?

MP 1A

69

SAuditoria Interna incluye el fraude como un riesgo mas a
ser evaluado e incluido en cada uno de los trabajos en el
plan de Auditoria Interna?

MP 1A

70

¢El Auditor Interno informa periédicamente al Comité de
Auditoria de la marcha del Plan de Auditoria Interna?

MP 1A

71

¢El plan de Auditoria Interna es lo suficientemente flexible
para responder a eventos y riesgos emergentes durante el
afo?

MP 1A

72

SEl Auditor Interno informa al Comité de Auditoria de
cualquier cambio en el plan durante el afio?

MP 1A

73

¢SEl Auditor Interno elabora un plan estratégico de la
funcion de Auditoria Interna (a 3/5 afios) que incluye una
vision de la funcién alineada con los riesgos del plan
estratégico de la organizacion?

MP 1A

Comentario: Se evidencié que el plan de Auditoria interna
es realizado a un plazo méaximo de un afio.

74

¢ El Auditor Interno informa periédicamente al Comité sobre
la marcha del plan estratégico de la funcién de Auditoria
Interna?

MP 1A

75

SEl Auditor Interno comunica al Comité de Auditoria
cualquier limitacién al alcance en el Plan de Auditoria
Interna y sus efectos potenciales, asi como su impacto en
el plan estratégico?

MP 1A
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA | PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

76

¢ Periddicamente tras la finalizacion de cada trabajo se
realizan encuestas a los auditados sobre la satisfaccion y
percepcion de la funcion?

MP 1A

77

JAuditoria Interna actla y es percibida en la organizacion
como un ejemplo a seguir en el cumplimiento de normas y
comportamiento ético?

MP 1A

78

¢La calidad y efectividad de la funcion de Auditoria Interna
es evaluada, al menos cada tres afios, por un tercero
independiente y externo?

MP 1A

79

JAuditoria Interna tiene acceso a las recomendaciones de
control interno realizadas por el auditor externo y son
tomadas en cuenta en los planes de Auditoria Interna?

MP 1A

80

¢Clmo buena practica de gobierno, Auditoria Interna
depende y reporta directamente al Consejo de
Administracion o Comité de Auditoria?

OCDE

81

¢Auditoria Interna gestiona la relacion entre el Consejo de
Administracién y la Auditoria Externa?

OCDE

82

JAuditoria Interna considera dentro de sus funciones
revisiones del cumplimiento de todas las actividades de la
aseguradora, incluyendo sus estrategias internas, procesos
y procedimientos de reporting (reportaje)?

SOLV I

83

¢JAuditoria Interna realiza por lo menos anualmente una
revision con el objetivo de concluir si el sistema de control
interno de la aseguradora sigue siendo suficiente y
adecuado para el negocio?

SOLV I

84

¢La funcion de Auditoria Interna es independiente y
objetiva de las funciones operativas?

SOLV I

85

¢Las recomendaciones y conclusiones de la Auditoria
Interna son reportadas a los 6rganos de administracion o
direccion que aseguran su cumplimiento?

SOLV I

Ponderacion por area evaluada

0 18 116

Ponderacion total

134

EVALUACION DE PRACTICAS DE AUDITORIA INTERNA

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION | PUNTUACION REAL

134

114 -170
57 -112
1-56

Hecho por:

Héctor Alexander Lépez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander LopeZ Oviedo

Auditor Interno
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ASEGURADORA MODELO, S.A.
AUDITORIA DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Preparado por: Alexander Guzman

Fecha: 13/02/2017

Revisado por: Diego Lopez

Fecha: 14/02/2017

EVALUACION DE MEJORES PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

EVALUACION DE PRACTICAS DE AUDITORIA
EXTERNA

Aseguradora Modelo, S.A.

Fecha referida al: 31/12/2016

APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL | TOTAL

MARCO
REF.

¢ Existe una adecuada coordinacion del Auditor Interno con
los auditores externos?

MP 1A

¢El auditor externo basa parte de su trabajo en las
revisiones de Auditoria Interna logrando una mayor
eficiencia y efectividad?

MP 1A

¢El Comité de Auditoria revisa, con la ayuda de Auditoria
Interna, otros servicios profesionales (relacionados con la
consultoria, legal, fiscal, etc.) prestados por los auditores
externos y otros consultores, con el objetivo de evitar
incompatibilidades en materia de independencia?

MP IIA

¢ Se consulta la opinién de Auditoria Interna en el proceso
de seleccioén del auditor externo?

MP IIA

¢Es obligatorio que los servicios de auditoria externa se
roten con cierta periodicidad minima?

OCDE

Comentario: el Acuerdo Numero 31-2015, de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala obliga a que
los auditores externos sean rotados por lo menos cada 5
afios.

¢(Existe un limite de honorarios que auditoria externa
puede obtener de la compafiia?

OCDE

Comentario: el Acuerdo Numero 31-2015, de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala establece que
las firmas de Auditoria no pueden percibir de la
aseguradora mas del 25% de sus ingresos totales en
concepto de honorarios.
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APLICACION

No.

PREGUNTA

NULA

PARCIAL

TOTLA

MARCO
REF.

¢ Existe algun procedimiento aplicable para garantizar que
los profesionales de auditoria externa sean competentes?

OCDE

Comentario: las firmas de Auditoria Externa estan
obligadas a registrarse ante la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, sin embargo dicho requisito no garantiza
que le personal esté debidamente calificado.

¢Las competencias de auditoria externa se ven
complementadas con evidencia de formacién continua en
el area a auditar, para asegurar el nivel adecuado de
competencia profesional y escepticismo?

OCDE

,Se deja por escrito el compromiso que la auditoria
externa adquiere de responder ante el Consejo de
Administracién o comité de auditoria?

OCDE

10

,Se ratifica el compromiso de actuar con la debida
diligencia profesional durante la realizacion de la auditoria
independiente?

OCDE

Comentario: el Acuerdo Numero 31-2015, de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, establece los
requisitos minimos que deben cumplir las firmas de
Auditoria Externa, considerando la celebracion de un
contrato de servicios profesionales en donde se indican los
lineamientos y condiciones para el desempefio de los
servicios externos contratados.

Ponderacion por area evaluada

12

Ponderacion total

13

EVALUACION DE PRACTICAS DE AUDITORIA INTERNA

NIVEL DE APLICACION | RANGOS DE PUNTACION

PUNTUACION REAL

13

14 -20
8-13
1-7

Nota: las respuestas afirmativas detalladas en la presente evaluacién, fueron

oportunamente verificadas con los documentos, politicas, procedimientos y

estatutos de la Aseguradora Modelo, S.A.

Hecho por:

Héctor Alexander Lépez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:
Diego Alexander LépeZ Oviedo

Auditor Interno
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4.6.

1 Matriz del nivel de aplicacién de mejores practicas de gobierno

corporativo

Después de efectuados los cuestionarios en las distintas areas de la aseguradora

Modelo, S.A., se cuenta con la informacidén necesaria para alimentar la matriz que

refleja el nivel de aplicacion de Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo al 31
de diciembre de 2016.

Hecho por:
Revisado por:

FECHA PT
HALG 14/02/2017
DALO 15/02/2017 A-15

NIVEL DE APLICACION DE MEJORES
PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

BAJA

MEDIA ALTA

Practicas Generales

1.1

Grupos de Interés

1.2

Control Interno

1.3

Gestion de riesgos

1.4

Funcién Actuarial

1.5

Divulgacién y Transparencia

Asamblea de Accionistas

21

Conflictos de interés

Consejo de Administracion

3.1

Comité de Auditoria

Gerencia General

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Hecho por:

e

Héctor Alexander Lépez Guzman
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por:

Diego Alexander LépeZ Oviedo
Auditor Interno
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4.7 Comunicacion de resultados

FECHA PT
Hecho por: HALG 15/02/2017
Revisado por: DALO 16/02/2017 Al-INF

Se enfatiza en la comunicacion de resultados como un procedimiento relevante
dentro de las actividades de la Auditoria Interna de la Compafia de Seguros, por
medio de la comunicacion de resultados se da a conocer a las éreas involucradas
responsables de los procesos evaluados, las observaciones y aspectos de
mejoras identificados y que requieren de planes de accion, de acuerdo a la
priorizacion de atencién y del riesgo que representen en la consecucion de los

objetivos estratégicos de la empresa.

El informe de Auditoria Interna es el instrumento idoneo para la comunicacion de
resultados para los distintos grupos de interés, bajo el enfoque de independencia
Optima, el Auditor Interno reporta directamente al Consejo de Administracién o
Comité de Auditoria si existiera, en el presente caso existe constituido un Comité
de Auditoria aprobado por el Consejo de Administracion, dicho comité se encarga

de escalar los informes de auditoria para conocimiento del érgano Directivo.

Posterior a la comunicacion de resultados el trabajo del Auditor interno se
enfocara en la supervision y seguimiento de los planes de accién acordados por la

administracion, con el objetivo de mitigar los riesgos identificados en la evaluacion

realizada.
Hecho por: o Revisado por:
Héctor Alexander Lopez Guzman Diego Alexander LépeZ Oviedo
Asistente de Auditoria Interna Auditor Interno

183



4.71 Informe de Auditoria Interna respecto a la evaluacién de mejores
practicas de Gobierno Corporativo de la Aseguradora Modelo, S.A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Al-INF-03-2017

Guatemala, 20 de febrero de 2017

Sefiores,
Miembros del Comité de Auditoria
Aseguradora Modelo, S.A.

Presente

Estimados sefiores:

Por medio del presente documento, el Departamento de Auditoria Interna se
permite remitirles el informe correspondiente a la evaluacién de mejores practicas
de Gobierno Corporativo en la Aseguradora, bajo el enfoque de los principios de
Gobierno de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
-OCDE-, Principios Basicos de Seguros emitidos por la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros -lAIS-, directrices de la normativa Solvencia Il y
mejores practicas divulgadas por el Instituto de Auditores Internos de Espafia -11A-;
con datos referidos al treinta y uno de diciembre del dos mil dieciséis, en

cumplimiento al nombramiento girado por el Auditor Interno.

Las revisiones descritas en el presente documento se fundamentan con un marco
de referencia basado en la definicion de Auditoria Interna que brindan las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-,
emitidas por el Instituto de Auditores Internos; en donde se cita que la auditoria
interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
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Basandose especificamente en la norma sobre desempefio 2110 la cual establece
que la actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las recomendaciones

apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de la organizacion.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de los
procedimientos; efectuados por los auditores internos, para proporcionar una
opinion o conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto.
La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el
Departamento de Auditoria Interna.

Por otra parte en cumplimiento al articulo 22 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, que dispone que uno de los deberes y atribuciones del Consejo de
Administracion sea velar porque se implementen e instruir para que se mantengan
en adecuado funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que

sean necesarios para una correcta administracion, evaluacién y control de riesgos.

Objetivo

El objetivo de la evaluacion es identificar las observaciones y aspectos de mejora
respecto de la aplicacion de Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo a nivel de
la Aseguradora Modelo, S.A., con informacion referida al 31 de diciembre de 2016,
de tal forma brindar un perfil de la situacion actual de la compaiiia y priorizar

planes de accién por parte de la Administracion.

Antecedentes

A la fecha de la evaluacion la Compairiia no cuenta con un esquema de revision de
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.
Por otra parte la Junta Monetaria por medio de la Superintendencia de Bancos

como ente regulador no ha emitido una resolucion que establezca las directrices a
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observar por las aseguradoras en materia de Mejores Practicas de Gobierno

Corporativo.

Derivado de lo anterior la evaluacion se realiza con base a marcos aceptados
internacionalmente y de aplicacion obligatoria en paises emergentes, resaltando
que en el Sistema Financiero Guatemalteco se mantiene bajo el enfoque de

mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Alcance

El alcance se circunscribe a la evaluacién de Mejores practicas de Gobierno
Corporativo en las areas de: Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion,
Gerencia General, Auditoria Interna, Auditoria Externa y Practicas Generales que
contienen; practicas de conflictos de interés, divulgacion y transparencia, funcion
actuarial, gestion de riesgos, control interno y comités de apoyo al Consejo de

Administracion.

Reconocimiento
Es importante resaltar que conformidad con la evaluacion realizada se
identificaron cinco areas de la aseguradora que cuentan con niveles altos de

aplicacién de mejores practicas de gobierno corporativo como se muestra en el

arico siguiente o |

Practicas Generales

Grupos de Interés —

Control Interno

Gestion de riesgos

Funcidn Actuarial
Divulgacion y Transparencia

Asamblea de Accionistas
Conflictos de interés
Consejo de Administracion

Comité de Auditoria
Auditoria Interna

Auditoria Externa

186



Observaciones

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

PRACTICAS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO

OBSERVACION

CRITERIO

RECOMENDACION

a) No existe un cédigo de
Gobierno Corporativo de
observancia obligatoria.

b) El marco de Gobierno
Corporativo vigente no
contempla la diversidad y
complejidad de las
empresas que operan en
el sistema econdmico del
pais ya sea en el sector
privado o publico.

c) Las practicas de
Gobierno Corporativo
vigentes presentan

deficiencias en la gestién
de conflictos de intereses
sistémicos, los mercados

transparentes 'y una
diligente rendicién de
cuentas.

d) No existe un marco
sancionatorio a nivel
nacional, que regule las
disposiciones a aplicar
por practicas
deshonestas
desatencién, con el fin de
favorecer practicas
sélidas de Gobierno
Corporativo.

e) No se cuenta con un

modelo de reporteria,
aprobado, en el que se
establecen los elementos
minimos y las guias
béasicas de la
comunicacion.

Los Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE son
consideradas como practicas
aceptables y de aplicacion

internacional para el buen
funcionamiento de las
Compaifiias publicas o}
privadas.

a)

b)

c)

d)

Elaborar 'y someter a
aprobacion por el Consejo de
Administracion, un codigo de
gobierno  corporativo  de
observancia obligatoria para
la aseguradora.

En ausencia de un marco de
gobierno  corporativo  que
evalle la complejidad de las
compafias aseguradoras es
necesario incluir el codigo de
buen gobierno los aspectos
particulares de la
comercializacion de seguros.

Incluir en el cdédigo de
gobierno corporativo politicas
de resolucion de conflictos de
interés y rendicion
transparente de cuentas.
Incluir en el cddigo de
gobierno corporativo
sanciones administrativas y
procedimientos de denuncias
sobre practicas deshonestas
en la aseguradora.

Fomentar por medio del
cédigo de gobierno
corporativo un modelo solido
de reporteria en todos los
niveles de la aseguradora,
para que este fomente las
buenas practicas de
comunicacion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

PRACTICAS EN LOS GRUPOS DE INTERES

OBSERVACION CRITERIO RECOMENDACION
a) No se reconocen los
derechos y la a) Incluir dentro del contexto
contribucién al éxito de la de un cddigo de buen
compaifiia, de los gobierno préacticas
distintos  grupos de referentes a los distintos
interés. grupos de interés de la
aseguradora principalmente
b) No existe una en reconocimiento
compensacion eficaz en adecuado a los grupos, asi
caso de que se vulneren Los Principios de Gobiemno como en el caso de que se
los derechos de Ilos . vulneren  sus  derechos
X ; Corporativo de la OCDE son . 2
grupos de interés. . L reciban una compensacion
consideradas como précticas eficaz
aceptables y de aplicacion '
c) No se desarrollan | . .
. internacional para el buen .
mecanismos que . . b) Como buena practica de
. .. ..~ | funcionamiento de las . .
impulsen la participacion oy _— gobierno corporativo en los
: Compafiias publicas 0 . !
de los trabajadores ; grupos de interés, se
- privadas. . X .
dentro de las précticas recomienda incluir un
de Gobierno Corporativo. representante de los
trabajadores en el Consejo
d) No se considera dentro de Administracion de la
del Consejo de aseguradora, de tal forma
Administracién un incluir la participacién de los
representante de los trabajadores en buenas
trabajadores practicas de gobierno
corporativo.
PRACTICAS EN EL CONTROL INTERNO
OBSERVACION CRITERIO RECOMENDACION
a) El sistema de control
interno de la aseguradora
presenta aspectos de
mejora en los | Las directrices de Solvencia Il | a) Implementar politicas
procedimientos hacen énfasis que las administrativas, contables,
administrativos y | aseguradoras deben de contar de informacion y de
contables, mecanismos | un sistema de control interno cumplimiento a todos los
de informacion | sélido que respalde el niveles de la aseguradora,
adecuados y una funcién | adecuado funcionamiento de asfi como promover
de cumplimiento | sus operaciones. practicas de integracién y
continda. madurez en los controles
internos.
b) Los sistemas de control

interno de la aseguradora
carecen de madurez e
integracion.

188




RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

PRACTICAS DE DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

OBSERVACION

CRITERIO

RECOMENDACION

b)

<)

d)

e)

f)

a)

La aseguradora no
cuenta con practicas de
publicacién de pasivos
contingentes y
operaciones que no
figuran en el balance.

No divulgan sus objetivos
comerciales, politicas en

materia de ética
empresarial, recursos
humanos, asuntos
sociales y otros de

interés publico,

No revela la informacién
referente a la
remuneracion de los
miembros del Consejo de
Administracién y altos
directivos.

El proceso de seleccién
para integrar el Consejo
de Administracién no es
de carcter publico.

Los estatutos que
regulan la aseguradora
no son publicos.

El reglamento del
Consejo de
Administracion no es de
caracter publico.

No se publica la hoja de
vida, experiencia Yy
competencias de los
miembros del Consejo de
Administracion.

El capitulo V de los principios
de Gobierno Corporativo de la
OCDE, “Divulgacion de
informacion y transparencia”,
indica que el marco de
gobierno corporativo
garantizara la comunicacion
oportuna y precisa de todas
las  cuestiones relevantes
relativas a la empresa, incluida
la situacion financiera, los
resultados, la propiedad y sus
drganos de gobierno.

a) Normar por medio de un
cédigo de la publicacién y
divulgacién de informacion
referente  a informacion
financiera, normativa ética y

otros asuntos de interés
publico.
b) Es recomendable que la

aseguradora divulgue por
medio de un informe de
gestion lo referente al
proceso de seleccion de los
miembros del Consejo de
Administracién, reglamento,
experiencias y
competencias de cada uno
de los integrantes.

¢) Incorporar a las practicas de
gobierno los estatutos que
regulan el funcionamiento
de la aseguradora sean
publicos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

PRACTICAS DEL COMITE DE AUDITORIA

OBSERVACION

CRITERIO

RECOMENDACION

b)

c)

d)

La informacién sobre
riesgos que recibe el
Comité de Auditoria por
parte de la
administraciéon y auditoria
interna, no es coherente
y aisla los riesgos mas
relevantes de la
aseguradora.

El Comité de Auditoria no
participa en el
establecimiento de los
objetivos de desempefio
del Departamento de
Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria no
evalia la efectividad y
eficacia de la funcién de
Auditoria Interna en el
contexto general del
sistema de gestion de
riesgos y de Gobierno
Corporativo de la
organizacion.

El Comité no realiza un

seguimiento de las
relaciones y
comunicaciones con los

entes reguladores.

El capitulo VI de los principio
de Gobierno Corporativo de la
OCDE, ’Las responsabilidades
del Consejo de Administracion”
indica que los Consejos deben
estudiar la creacion de comités

especializados

que presten

apoyo a todo el Consejo en el

de
en

cumplimiento
funciones,
respecto de

sus

especial,
la auditoria v,

segun el tamafio y el perfil de
riesgo de la empresa, también

respecto de la gestibn de
riesgos y las retribuciones.

Una vez constituidos los
comités, el Consejo debe
definir con claridad y
comunicar el mandato, la
composicién y los

procedimientos de trabajo.

a)

b)

c)

d)

Implementar los procesos
necesarios a efecto de que
al comité de auditoria se
reporte la  informacidn
relevante  incluyendo el
detalle de los principales
riesgos al que se encuentra
expuesta la aseguradora.

Dentro de las actividades de

planificacion ~ anual  de
Auditoria Interna es
necesario se incluya al

comité de auditoria para
determinar los objetivos del
Departamento en
concordancia con los
objetivos estratégicos de la
aseguradora.

Incluir dentro de las
actividades del comité de
auditoria evaluaciones
periddicas  dirigidas  al
Departamento de Auditoria
Interna, con énfasis en las
actividades de gestiéon de
riesgos y Gobierno
Corporativo.

Dentro de la programacién
de las actividades del
comité de auditoria incluir
las referentes a las
comunicaciones de los
entes reguladores y
gremiales. (SIB, SAT, IVE,
AGIS, Auditoria Externa).
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Aspectos de mejora a la estructura organizativa

Después de realizada la evaluacion a la estructura organizativa y considerando el
volumen y complejidad de las operaciones de la Aseguradora Modelo, S.A., y con
base a las disposiciones de los principios de Gobierno Corporativo de la -OCDE-,
y los Principios Basicos de Seguros de la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros -lIAIS- por sus siglas en inglés, se recomienda la
creacion de comités de apoyo para las actividades del Consejo de Administracion,
tales como; comité de riesgos, comité de inversiones, comité para asuntos de
Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo, comité de suscripcion reaseguro,

comité de auditoria, entre otros.

Asamblea de
Accionistas

Comités de apoyo
Consejo de

Administracion

|

1

Comité d 1
mite de Comité de Susc"pc'on Comité de Riesgos Comité de Auditoria) |
Inversiones y Reaseguro h

e e T Yy S et -

A 4

A 4 h 4
Oflc!al _de — — — — >4 — — — — —| Unidad de Riesgos )— Auditoria Interna
Cumplimiento

Auditoria Externa ¢ — — — —
\ 4
( GerenciaGeneral )

y
Gerencia Técnica de - . Gerencia Gerencna de
. ~ Gerencia Financiera .. . Gerencia de Tl
Vida y Daiios Administrativa Comercializacion

Comité de
Compliance

—— =y

Se recomienda la adopcion de un cédigo de Gobierno Corporativo que contemple
como minimo los aspectos principales de gobierno corporativo detallados en los

marcos de referencia para el efecto.
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Conclusioén del Informe

De acuerdo a la evaluacion de mejores practicas de Gobierno Corporativo
desarrollada a la Aseguradora Modelo, S.A con informacion referida al treinta y
uno de diciembre de dos mil dieciséis; se concluye en un nivel medio-bajo de
aplicacion de mejores practicas al sistema de Gobierno Corporativo, con
considerables aspectos de mejora en las distintas areas de la Aseguradora en
comparacion con los Principios de Gobierno Corporativo emitidos por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo econémico -OCDE-, Directrices de
Solvencia Il, Principios Basicos de Seguros emitidos por la Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros —IAIS- por sus siglas en inglés y
mejores practicas emitas por el Instituto de Auditores Internos de Espafia -lIA- por
sus siglas en inglés. No obstante, se identificaron areas de la aseguradora que
cuentan con un nivel alto de aplicacibn de mejores practicas de Gobierno
Corporativo, en necesario que se atiendan las recomendaciones giradas en el

presente informe.

Las recomendaciones vertidas en el presente informe quedan sujetas a un
seguimiento permanente por parte del Consejo de Administracion en conjunto con
Gerencia General, con el objetivo de validar la implementacion oportuna y
razonable de las mismas.

Cualquier duda, comentario o situacion; quedamos a disposicion.

Atentamente,

Lic. Diego AIexander/Lépez Oviedo
Aseguradora Modelo, S.A.

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacion de mejores practicas de Gobierno Corporativo
desarrollada a la Aseguradora Modelo, S.A con informacion referida al
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis; se concluye en un nivel
medio-bajo de aplicacion de mejores practicas al sistema de Gobierno
Corporativo, con considerables aspectos de mejora en las practicas de la
Aseguradora en comparacion con los Principios de Gobierno Corporativo
emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo econémico
-OCDE-, Directrices de Solvencia Il, Principios Basicos de Seguros emitidos
por la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros -IAIS- por sus
siglas en inglés y mejores practicas emitas por el Instituto de Auditores
Internos capitulo Espafa -l1A- por sus siglas en inglés.

Las practicas de gobierno corporativo divulgadas por los entes
internacionales son de aplicacion en los paises con economias emergentes,
constituyen bases para el buen funcionamiento de las compafiias publicas o
privadas. En el caso de las aseguradoras guatemaltecas la aplicacién de
gobierno corporativo se mantiene a nivel de mejores practicas de adopcion
voluntaria, por consiguiente la normativa de aplicacion internacional
constituye un precedente y una base para la implementacién de mejores

practicas reguladas en gremio asegurador guatemalteco.

El efecto de la ausencia de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo en
una aseguradora guatemalteca, repercute en deficiencias en una gestion
eficaz y transparente que genera incertidumbre en los distintos grupos de
interés (Stakeholders), también pone en duda la reputacién e integridad de
la Compaiiia. Los efectos se hacen evidentes en las fallas de divulgacion y

transparencia de informacién, desigualdad de derechos hacia los
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accionistas minoritarios, fallas de independencia de auditoria interna y

auditoria externa, actos anti éticos deshonestos y fraude, entre otros.

Las actividades de Auditoria Interna en la evaluacion de Mejores Practicas
de Gobierno Corporativo de conformidad con la norma de desempefio 2110
de las Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna -NIEPAI- version 2016, forman parte determinante en la
construccion de un sistema de Gobierno Corporativo solido, integro y con

alto nivel de aplicacion de mejores practicas.
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RECOMENDACIONES

Con base a las divulgaciones internacionales de Mejores Préacticas de
Gobierno Corporativo por las organizaciones pioneras en la aplicacion de
las mismas, se considera necesario realizar evaluaciones periédicas de la
aplicacibon de mejores préacticas, asi como crear planes de accion
ejecutables a corto y mediano plazo con el objetivo de mantener un nivel de
aplicacion alto de Mejores Préacticas y generar un sistema de gobierno
robusto, confiable y eficaz para las partes interesadas en el buen
funcionamiento de la Aseguradora Modelo, S.A.

Por medio de las gremiales de seguro someter al ente regulador propuestas
de regulacién en materia de Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo,
con base a las disposiciones aceptadas y de aplicacion internacional, esto
considerando la necesidad que presentan las aseguradoras guatemaltecas
las cuales carecen de normativa obligatoria en materia de Gobierno

Corporativo.

Considerar las recomendaciones planteadas en la presente investigacion,
en virtud de las necesidades de la compafia de seguros, para que de tal
forma se dimensione el efecto de la aplicacion de Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo, con el objetivo de mantener un sistema de gobierno
eficiente.

Los Departamentos de Auditoria Interna de las aseguradoras que operan
en Guatemala, considerando su rol fundamental de aseguramiento y
consulta; deben evaluar de forma periddica, eficaz, objetiva e
independiente, la adecuacion del sistema de gobierno, asi como el control
interno de las mismas, aplicando para el efecto Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-.
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AGIS:
CAF:
CIA:
COSO:

ERM:
IAIS:

IAASB:

IASB:

[A:

IOSCO:

IVE:
JM:

MIPPAI:

NIEPAL:

OCDE:
PBS:
SAT:
SIB:

GLOSARIO DE TERMINOS

Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros.

Corporacion Andina de Fomento.

auditor interno Certificado (por sus siglas en inglés).

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas
(por sus siglas en inglés).

Gestion de Riesgos Corporativos (por sus siglas en inglés).
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (por sus siglas
en inglés).

Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(por sus siglas en inglés).

Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (por sus siglas en
inglés).

Instituto de Auditores Internos (por sus siglas en inglés).
Organizacion Internacional de Comisiones de Seguridad (por sus
siglas en inglés).

Intendencia de Verificacion Especial.

Junta Monetaria (de Guatemala).

Marco Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico.

Principio Basico de Seguros divulgados por la IAIS.

Superintendencia de Administracion Tributaria (de Guatemala).

Superintendencia de Bancos (de Guatemala).
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