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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como propésito dar solucién a los problemas detectados, en
la empresa que vende productos antiderrapantes en el area de inventarios, en
donde se hace necesario la intervencién del Contador Publico y Auditor que pueda
proponer un adecuado control interno segun la Norma de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes), al ser uno de los
problemas que mas se observan en las empresas derivado de la globalizacion y la
busqueda de nuevos mercados internacionales.

Es por ello que la falta de controles internos establecen procesos cada vez mas
estrictos que se adapten a las condiciones econdmicas en que operan, lo que hace
necesario contar con un manual de normas y procedimientos contables que ayude
y contribuya a mejorar los procesos administrativos, a fin de reducir los riesgos de
robo o malversacién del inventario, al mismo tiempo optimice los recursos sean
estos materiales, financieros y humanos, esto por ser el activo donde mas refleja la
inversién del que dispone la empresa.

La presente tesis fue estructurada en cuatro capitulos, los que se describen a

continuacion:

Capitulo |, se desarrolla el marco teérico que interviene en la descripcion de las
empresas que se dedican a la venta, fabricacion e instalacién de productos
antiderrapantes, la forma como se organiza, y fue constituida segun la legislacién
guatemalteca a la cual esta sujeta.

El Capitulo Il se ftitula Inventarios, describe los sistemas de contabilidad, e
inventarios, lo define, da las caracteristicas, los tipos y métodos que podra utilizarse,
menciona los costos de los inventarios, la rotacién y reglas de valuacion segun la
Norma Internacional de Contabilidad y la Norma de Informacién Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades, asi como la regularizacién de leyes fiscales que
encierran la cuenta de inventarios.



El Capitulo Ill, desarrolla la participacién del Contador Publico y Auditor en la
elaboracion de manuales de normas y procedimientos contables, se describen las
caracteristicas, importancia, objetivos, fases y contenido que lleva, asi como la
relacién con la Norma Internacional de Informacioén Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades. Se hace mencidn de la importancia de conocer el codigo de
ética del Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala y Profesionales del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Auditores y Administradores De Empresas, su actuacion y responsabilidad social.

En el Capitulo IV, se aplica el caso practico del tema de tesis “Participacion del
Contador Publico y Auditor en la elaboracién de un manual de normas y
procedimientos contables en el area de inventarios de una empresa que vende
productos antiderrapantes”, en dicho capitulo se encontrara la carta de solicitud
del servicio del profesional, una propuesta de servicio, la aceptacion de servicios,
la situacion actual en que se encuentra la empresa objeto de estudio y la
propuesta del manual de normas y procedimientos contables con base al control

interno identificado.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las

referencias bibliograficas que se utilizaron para la elaboracion de la tesis.



CAPITULO |

EMPRESA DE PRODUCTOS ANTIDERRAPANTES

1.1 Definicion de empresa

Una empresa es unaunidad economico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
1.2 Definicion de empresa de productos antiderrapantes

Es aquella empresa que brinda tecnologia aplicada en los pisos, convirtiéndolo
antideslizante gracias a una red de micro poros visibles Unicamente al
microscopio, con la finalidad de disminuir accidentes al momento de transitar
sobre ellos, lo que evita el resbalén en piso resbaloso o mojados, al producir un
efecto de ventosa garantizando la seguridad al pisar. La mayoria de los pisos
que estan expuestos a liquidos, presentan un coeficiente de friccion entre a 0,2
Y 0,3, pudiendo ser incluso menores. Un piso que no supere el 0,25 es
considerado peligroso. Entre 0,25 y 0,50 es considerado riesgoso. Sobre este
indicador, el piso es considerado seguro, esto de acuerdo a la recomendacion

referente a niveles de friccién de pisos mojados.

e Definicion de antiderrapante

Que impide o reduce el deslizamiento de una superficie sobre otra. Este
material antideslizante y con recubrimiento mineral posee una superficie

sumamente durable. Su disefio compacto reduce el riesgo de tropiezos.



¢ Productos antiderrapantes

Las cintas antidelizantes son utiles en cualquier lugar donde haya peligro de caida.
ldeales para evitar patinazos en escaleras, rampas, embarcaciones, o cualquier

otra superficie resbaladiza. Pueden utilizarse también en exteriores.

Su disefio compacto reduce el riesgo de tropiezos, por lo que le dan una mayor

seguridad a los espacios.

e Soluciones antideslizantes

Existen soluciones antideslizantes, que ayudan a las superficies lisas, ya que,
algunos pisos al estar mojados, aumentan su coeficiente de friccion,
transformando un piso peligroso en una superficie mas segura, este reacciona con
el mineral del piso, quedando adherido a éste. Posteriormente, al entrar en
contacto con agua, las soluciones antideslizantes reaccionan expandiéndose y
generando micro prolongaciones del piso, dando asi la mejor friccibn en

condiciones de humedad.

El coeficiente de friccion es la fuerza necesaria para que dos cuerpos con
superficies en contacto se deslicen en direcciones opuestas. En el caso de
soluciones antideslizantes, es la fuerza necesaria para hacer que el pie resbale

sobre el piso.
e Productos de vinil

Es un adhesivo decorativo de vinilo que se puede pegar en todas las superficies
lisas o levemente rugosas, es decir en paredes, techos, puertas, muebles,

cristales, azulejos e incluso en papel pintado.

E| vinilo decorativo esta hecho de una cinta mate autoadhesiva puesta sobre otra
cinta transparente que facilita la colocacién de la pegatina sobre la pared o sobre
otra superficie. Gracias al material del que esta hecho, el sticker se pega de

manera regular y crea un ambiente excepcional en el interior.



1.2.1 Finalidad de las empresas

Las empresas pueden dividirse por su finalidad econdmica externa o interna,

social externa y social interna las cuales se detallan a continuacion:

a) Finalidad econdmica externa
“Produce bienes y presta servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad.

b) Finalidad econémica interna
Obtiene ganancia y beneficios para remunerar a los integrantes de la
empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en forma de
sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad incluye la de abrir
oportunidades de inversion para inversionistas y de empleo para
trabajadores. La empresa estd para servir a las personas de afuera (la
sociedad) y a las personas de adentro (sus integrantes).

c) Finalidad social externa
Contribuye al desarrollo de la sociedad, tratando que en su desempefio
econdmico se promuevan los valores humanos, asi como la proteccion del
medio ambiente.

d) Finalidad social interna
Contribuye al pleno desarrollo de los integrantes de la empresa, tratando de

no vulnerar sus valores humanos sino promoverlos.” (28)

1.3 Organizacion y constitucion

La constituciéon de las entidades se entiende como la forma mercantil que son
organizadas, lo cual se refiere a la razén social o denominacion, la forma de
constituir el capital, asi como, las responsabilidades y nimero de socios que
posea. Asimismo, la organizacién indica las estructuras jerarquicas de las

empresas.

1.3.1 Organizacion
Las organizaciones existen para lograr objetivos que los individuos en forma

aislada no pueden alcanzar debido a sus limitaciones. Mediante las



organizaciones, la limitacion Ultima para lograr muchos de los objetivos humanos
no es la capacidad intelectual o la fuerza, sino la habilidad para trabajar

eficientemente en equipo.

Es por ello que las organizaciones existen debido a que las personas tienen
objetivos que solamente pueden alcanzarse mediante la actividad organizada. Los
socios causan un efecto sobre los procesos en la toma de decisiones dentro de la

organizacion. En este sentido, los socios de una organizacioén pueden ser:

e Accionistas, propietarios o inversionistas.

Clientes, usuarios, consumidores o contribuyentes.

e Gerentes y empleados.

e Proveedores (de materias primas, tecnologia, servicios, créditos,
financiamientos, etcétera).

e Gobierno.

e Comunidad y sociedad.

Dentro de la misma organizacion, se pueden encontrar diferentes tipos,
organizados de acuerdo con los fines que persigue, los recursos humanos y
econémicos con que dispone, con el objetivo de producir los beneficios propios

esperados, siendo estas:

e Organizacion lineal o staff.
¢ Organizacion funcional.
e Organizacion descentralizada.

e Organizaciéon por comités o equipos.

Indistintamente de como este organizada una empresa, caso de una sociedad
anénima la Asamblea General de Accionistas es el mas alto 6rgano de su
estructura organizativa cuyos miembros son socios y fundadores de la empresa.
Un segundo organo de la empresa es el Consejo de Administracion que
habitualmente estd integrado por el presidente, vicepresidente, secretario,

Tesorero, y Vocales que considere necesarios.



La organizacion de la empresa debe estar documentada en un organigrama
general, que indique claramente la estructura jerarquica y en organigramas
especificos de los departamentos. Los cuales deben estar vigentes y firmados por
las personas responsables.

Una farmacia debe tener una estructura organizacional preestablecida de acuerdo
a las necesidades y tamafio, es necesario que sea clara, documentada y
previamente autorizada por las personas correspondientes.

La gerencia es quien tiene como responsabilidad la eficiencia y eficacia, calidad y
seguridad de los medicamentos que se manipulen, almacenen y comercialicen.
Asimismo, la empresa debe contar con personal calificado y con experiencia en el

puesto que ocupen.

1.3.2 Constitucion

Las empresas se pueden organizar de forma mercantil segln el articulo 10 del

Cadigo de Comercio:

1°. La sociedad colectiva.

2°. La sociedad en comandita simple.

3°. La sociedad de responsabilidad limitada.
4°. La sociedad anénima.

5°. La sociedad en comandita por acciones.

Sin embargo, es recomendable que se constituyan las empresas bajo la forma de

sociedad anénima, ya que, dentro de las ventajas se encuentran:

7 “Maximo % de capital: no existe limite de capital de un socio.

7+ Venta de acciones: gran flexibilidad en la venta de acciones.

/& Transmision de acciones: la transmision de acciones en la sociedad
anonima es libre.

2 Numero minimo de socios: no existe un nimero minimos de socios en la
creacion de una sociedad anénima.

s Responsabilidad social: en una sociedad anénima la responsabilidad es

solidaria entre los socios.



7+ Responsabilidad frente a terceros: la responsabilidad frente a terceros es
limitada al capital aportado.

2+ Ganancias: las ganancias de la sociedad no se encuentran sujetas a tasas
de seguridad social ni de seguro médico.

2+ Grandes empresas: se trata del instrumento adecuado para las grandes

empresas que aspiren a financiarse mediante el mercado de capitales.” (33)

Es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

1.4 Marco legal aplicable
Las empresas de productos antiderrapantes estan reguladas por las siguientes

leyes y normas:

1.4.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de Ila
Republica de Guatemala y sus reformas

Constituida como la ley fundamental de la organizacion del Estado de Guatemala,

y como tal, contiene las normas generales, de aplicacién en el presente trabajo de

tesis, los articulos que tanto persona individual como juridica deben valer, siendo

estos:

e Articulo 39: garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la
persona humana, en la que toda persona puede disponer liboremente de sus
bienes de acuerdo con la ley. El Estado garantiza el ejercicio de este
derecho y debera crear las condiciones que faciliten al propietario el uso y
disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el progreso individual y el
desarrollo nacional en beneficio de todos los guatemaltecos.

e Articulo 43: reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo
como un derecho humano, salvo las limitaciones que por motivos sociales o
de interés nacional impongan las leyes.

e Articulo 135: los deberes y derechos civicos, en los incisos siguientes que
por su importancia intervienen en el giro del negocio: “b) Cumplir y velar,

porque se cumpla la Constitucion de la Republica; c) Trabajar por el



desarrollo civico, cultural, moral, econémico y social de los guatemaltecos;
e) Obedecer las leyes”.

e Articulo 149: de las relaciones internacionales. Guatemala normara sus
relaciones con otros Estados, de conformidad con los principios, reglas y
practicas internacionales con el propésito de contribuir al mantenimiento de
la paz y la libertad, al respeto y defensa de los derechos humanos, al
fortalecimiento de los procesos democraticos e instituciones internacionales
que garanticen el beneficio mutuo y equitativo entre los Estados. Caso
concreto con la aplicacion y normalizaciéon de la Norma Internacional de
Contabilidad-NIC-.

1.4.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 2-70, Cédigo
de Comercio y sus reformas

Segun lo establece la misma ley, responde a las necesidades del desarrollo

econdmico del pais, estimula la libre empresa, facilita la organizacién; y regula las

operaciones, armonizando la normatividad con la de los otros paises, ante el auge

del intercambio de bienes y servicios.
Estipula las normas que regulan la actividad mercantil, entre las que figura:
a) La constitucién de una empresa.

b) La obligacién de los comerciantes de llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y a principios de

contabilidad generalmente aceptados.

c) Indica ademas que los libros y registros deben operarse en espafiol y las

cuentas en moneda nacional.
d) Forma de operar la contabilidad. e) Autorizacion de libros o registros.
f) Procedimientos a aplicar en caso de errores u omisiones.

g) Establecer la situacion financiera mediante balance general y estado de

pérdidas y ganancias (estado de resultados).



h) Prohibicién de llevar mas de una contabilidad.

i) Conservacion de libros y registros, periodo de prescripcion, destruccion, archivo

y custodia de la documentacion.

Segun el articulo 368 del Cédigo de Comercio deben llevar su contabilidad y
registros indispensables, los cuales deben de ser de forma organizada, de

acuerdo con el sistema de partida doble.

Debe contar con los siguientes libros o registros:
1.- Inventarios

2.- De primera entrada o diario

3.- Mayor o centralizador

4 .- De Estados Financieros

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables
o administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También podran llevar la
contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por

cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

1.4.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 27-92, Ley

del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Es un tributo que permite al Gobierno cumplir con los objetivos de desarrollo
econdmico y social que da nacimiento a la obligacién sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion, control,
recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-

Los contribuyentes afectos, pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento
(12%) sobre la base imponible, segun lo establece el Articulo 10. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los

bienes o el valor de los servicios.



Del crédito fiscal, es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas durante: el mismo periodo, o por la importacién o
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos
gravados, o a operaciones afectas, excepto en el caso de importacién o
adquisicion de activos fijos, cuando no se encuentren directamente vinculados con

el proceso productivo del contribuyente.

Para determinar el impuesto a pagar, este se calculara por la suma neta que el
contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, establecido por la

diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales generados.

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan obligados a emitir y
entregar al adquiriente, y es obligacién del adquiriente exigir y retirar, los

siguientes documentos:

> Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten,
incluso respecto de las operaciones exentas.

> Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre
operaciones ya facturadas.

> Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos

sobre operaciones ya facturadas.

En el articulo 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, indica que el impuesto

Se genera por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos

sobre ellos.
2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.
3) Las importaciones
4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago.



6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la empresa para su uso o
consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccion o
comprados para la venta, o la auto prestacion de servicios, cualquiera que

sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccion, perdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de

fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.
8) La venta o permuta de bienes inmuebles.
9) La donacion entres vivos de bienes muebles e inmuebles y

10) La aportacion de bienes inmuebles a sociedades.

Segun el articulo 3 de la ley del Impuesto al Valor Agregado indica que existe un
hecho generador por pérdidas, destruccion o exista algun faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o
delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor,
debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos
contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en

la contabilidad fidedigna en forma cronologica.

1.4.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 10-2012, Ley

de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta

Segun la Ley de Actualizacién Tributaria, en el libro | correspondiente al Impuesto
Sobre la Renta, Decreto 10-2012, en el articulo 1 Objeto, se contempla que: se
decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en esta ley, sean estos

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada
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vez que se producen rentas gravadas, y se determinara segun lo determina esta

ley. Asitambién, indica la categoria de las rentas segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas
2. Las rentas de trabajo
3. Las rentas de capital y las ganancias de capital

Asi también indica el Ambito de Aplicacion, segun el articulo 2: quedan afectas al
impuesto las rentas obtenidas en todo el territorio nacional, definido conforme a lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Cada

entidad o farmacia tiene la opcion de elegir entre dos regimenes que son:
a) Régimen opcional simplificado sobre los ingresos de actividades lucrativas:

Se debera aplicar el tipo impositivo a la cantidad total de renta imponible
establecida durante un periodo determinado. Renta imponible esta determinada
por el total de ingresos, menos las rentas exentas. El articulo 44 de la ley de
Actualizacién Tributaria, libro | Impuesto Sobre la Renta, establece que el tipo
impositivo es del 5% para los ingresos obtenidos de Q.0.01 a Q.30, 000.00 y que
de 30,000.01 en adelante se aplicara un importe fijo de Q1,500.00 y el 7% del
excedente de los Q.30,000.00. El periodo de liquidacion de este impuesto debera
realizarse mensual mediante una declaracién jurada mensual y pagarse dentro de

los diez primeros dias del mes siguiente.

Tablal. Tipo Impositivo, régimen opcional simplificado

sobre los ingresos de actividades lucrativas

Rango de renta imponible Importe | Tipo impositivo

mensual fijo de
5% sobre la renta
Q 0,01 a Q30,000,00 Q0,00 imponible

7% sobre el
excedente de
Q 30,000,01 en adelante Q1,500,00 Q30,000,00

Fuente: Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro |, impuesto sobre la renta, articulo 44, p. 9.
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b) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas:

En este régimen se restan los costos y gastos, rentas exentas de la renta bruta y
se suman los costos y gastos no deducibles, a la diferencia se aplica el tipo
impositivo del 25% que esta regulado en el articulo 36 en la ley de Actualizacion
Tributaria, libro | Impuesto Sobre la Renta. Es decir que este régimen esta
orientado a gravar Unicamente las utilidades obtenidas y sera aplicado a la

empresa objeto de estudio.

Las empresas que opten por este régimen deben de realizar la determinacion del
impuesto cada tres meses por medio de una declaracion jurada a través del portal
de la Superintendencia de Administracion Tributaria en Declaraguate, el impuesto
debera pagarse en el mes siguiente al periodo impositivo, con excepcion del
cuarto trimestre del afio, que se pagara en el momento de presentacion de la
declaracién jurada anual que es dentro de los primeros tres meses del afo

siguiente al que corresponda.

Se consideran costos y gastos deducibles siempre y cuando sean Utiles,
necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente

productora de rentas gravadas, tales como:
a) Costo de produccioén y ventas de bienes
b) Los gastos que se incurren en la prestacion de servicios
c) Gastos de transporte y combustibles

d) Los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones, comisiones,
gratificaciones, dietas, y otras remuneraciones en dinero que obtengan los

colaboradores

e) Cabe resaltar que segun el articulo 21 del Impuesto Sobre la Renta indica
que el aguinaldo y el bono 14 seran deducibles hasta el 100% del salario

mensual, salvo lo establecido en los pactos colectivos de condiciones de
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trabajo que debe estar previamente autorizado y aprobado por la autoridad

competente

f) De no cumplir con lo mencionado anteriormente se considera costos y
gastos no deducibles, que deberan sumarse en la determinacién de la renta

imponible

Con la vigencia de las nuevas regulaciones del Impuesto Sobre la Renta
contenidas en el Libro | Decreto 10-2012, segln lo establecido en el articulo 42
numeral 3, se tiene la obligacion de elaborar inventarios al 31 de diciembre y 30 de
junio de cada afio y reportarlos a la Superintendencia de Administracion Tributaria
por los medios que esta ponga a disposicién de los contribuyentes, es decir que a
partir del mes de julio del presente afio se deberan reportar las existencias de
mercaderias al 30 de junio 2013 y en el mes de enero del 2014, las existencias al
31 de diciembre 2013 y asi sucesivamente. Refiere la norma fiscal que los
inventarios practicados al 31 de diciembre de cada afio se deben asentar en el

libro de inventarios.

Esta informacién debera ser enviada a la Superintendencia de Administracion
Tributaria sin necesidad de requerimiento y al no cumplir con esta obligacion, el
contribuyente sera sancionado con una multa de Q. 5,000, la primera vez, de Q.
10,000 la segunda vez y en caso de incumplir mas de dos veces se aplicara una
multa de Q. 10,000 mas el equivalente al 1% de los ingresos brutos obtenidos por
el contribuyente, durante el ultimo mes en el cual incumpla con esta obligacion,
todo esto segln lo establecido en el articulo 94 numeral 13 del Codigo Tributario y

sus reformas.

En atencioén a lo anterior, es preciso que los contribuyentes obligados a cumplir
con el envio de esta informacién verifiquen los controles existentes sobre los
inventarios de mercaderias, para minimizar cualquier riesgo en el manejo de los
mismos y que las existencias y montos a reportar a la Administracion Tributaria en
el mes de julio préximo sean los correctos. Al tenor del cambio en la ley fiscal, se

deben considerar los siguientes controles operativos:
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1.

Programar oportunamente el conteo fisico de los inventarios cada 30 de

junio y 31 de diciembre de cada periodo

Validar la exactitud del costo de ventas que se reporte contablemente,
considerando que la autoridad tributaria tendra informacion semestral del
inventario y puede tener mayor control sobre los resultados al final de

cada ejercicio fiscal.

Tener control de las compras que se reporten en el libro de compras y

servicios recibidos y en las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

Supervisar la facturacién de todas las salidas de inventario, a sabiendas
que la omisién de una venta queda en evidencia al tener la autoridad
tributaria informacion semestral de inventarios y también tener
informacion mensual de compras reportadas en las declaraciones del

Impuesto al Valor Agregado.

Documentar apropiadamente las bajas de inventario por faltantes,

deterioro u obsolescencia y pérdidas, considerando lo siguiente:
a. Los faltantes de inventario se deben de facturar

b. Para dar de baja inventarios obsoletos se requiere pedir

autorizacion a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

c. Los faltantes por robo se deben de denunciar a las autoridades
policiacas y acompanar la denuncia al reclamo del seguro o al

asiento contable por la baja de inventarios.

Organizar la custodia de la informacién por al menos 4 afos, para

atender las revisiones futuras de las autoridades tributarias.
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1.4.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1441,

Cddigo de Trabajo y sus reformas

La presente ley regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con
ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver los conflictos entre patrono-
(empleador) y trabajador a través de obligaciones y prohibiciones entre ambos.
Ademas, crea instituciones para resolver sus conflictos el cual contempla que todo
trabajador, sin excepcion tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas

después de cada afo de trabajo continuo.

También regula las jornadas de trabajo ordinarias y extraordinarias ya que para
efectos contables y de remuneracion es preciso conocer las horas que cubre cada
jornada, descansos semanales, dias de asueto, licencias con goce de salario,

vacaciones anuales e indemnizacion.

En el articulo 82 el Cédigo de Trabajo indica que, si el contrato de trabajo por
tiempo indeterminado concluye una vez transcurrido el periodo de prueba, por
razén de despido injustificado del trabajador, o por alguna de las causas previstas
en el articulo 79 del mismo Cddigo, el patrono debe pagar a éste una
indemnizacién por tiempo servido equivalente a un mes de salario por cada afio de
servicio continuo y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma proporcional al
plazo trabajado. En Guatemala, las empresas productoras de vinil son una fuente
de empleo, ya que requieren personal en distintas areas como en bodega,

inventario, ventas, compras.

1.4.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91, Cédigo
Tributario y sus reformas
Las normas de este Cédigo, establece el derecho publico y rigen las relaciones

juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado.

e Condonacién: En el Articulo 46 indica la obligacién de pago de los tributos
causados, sélo puede ser condonada o remitida por ley, por el Presidente
de la Republica, de conformidad con lo establecido por el articulo 183,

inciso r), de la Constitucion Politica, sin perjuicio de las atribuciones propias
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del Congreso de la Republica y lo establecido en el articulo 97 de este

cédigo.

Este estipula los tributos establecidos por el Estado a los cuales estan sujetos los
contribuyentes. Contiene principios de aplicacion, interpretacion e integracion del

aspecto juridico tributario, procedimientos y sanciones correspondientes.

1.4.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niumero 73-08, Ley

del Impuesto de Solidaridad

Este impuesto surge al considerar que la Constitucion Politica de la Republica
obliga a observar el principio de solidaridad, al establecer que el Estado tiene
como fin supremo la realizacion del bien comdn. Se establece el Impuesto de
Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los
contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras qué operen en el pais, las
copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos
y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos. La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre:
i). La cuarta parte del monto del activo neto; o, ii). La cuarta parte de los ingresos
brutos. El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%). Respecto a
la determinacion del impuesto, éste se establece multiplicando el tipo impositivo
por la base imponible establecida en la Ley. Si la base imponible fuere la cuarta
parte del monto del activo neto, al impuesto determinado en cada trimestre, se le
restara el Impuesto Unico sobre Inmuebles efectivamente pagado durante el
mismo trimestre. El periodo impositivo es trimestral y se computara por trimestres
calendario. Respecto al pago, este debe realizarse dentro del mes inmediato
siguiente a la finalizacion de cada trimestre calendario, utilizando los medios que
para el efecto la Administracién Tributaria ponga a disposicion de los

contribuyentes. El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto sobre la Renta -ISR-
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podran acreditarse entre si. Los contribuyentes podran optar por una de las formas
siguientes: El monto de este impuesto, pagado durante los cuatro trimestres del
afio calendario, conforme los plazos establecidos en la Ley, podré ser acreditado
al pago del -ISR hasta su agotamiento durante los tres afnos calendario inmediatos
siguientes, tanto el que debe pagarse en forma mensual o trimestral, como el que

se determine en la liquidacién definitiva anual, podran segun corresponda.

1.4.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y sus

Reformas

También llamada Ley Organica del IGSS, es la ley que rigen al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, de acuerdo al Decreto 295 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Esta Ley establece para el pago del Seguro Social
(IGSS) cancelar las cuotas mensuales de 4.83% como descuento a los empleados
sobre el total de sueldo ordinario, mas cualquier otra remuneracion exceptuando la
Bonificacion Incentivo Decreto 78-89 y un 12.67% por parte del patrono sobre la
misma base; en este porcentaje impositivo se incluyen las cuotas INTECAP e
IRTRA (1% para cada uno) - segun la Ley Organica del INTECAP Decreto 17-72y
la Ley de Creacién del IRTRA Decreto 1528 - mediante el formulario
proporcionado por el IGSS, que debe cancelarse dentro de los primeros 20 dias

del mes siguiente al que se realizé el pago de sueldos.

1.4.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1528, Ley de
Creacion del Instituto de Recreacién de los trabajadores de Guatemala

y sus Reformas

Con el fin de promover el desarrollo de centros de recreacion de los trabajadores
de las empresas privadas y patronos particulares se cre6 el Instituto de
Recreacién de los Trabajadores de Guatemala -IRTRA- por beneficio social e
interés publico. De acuerdo al Articulo doce se crea un impuesto equivalente al
uno por ciento (1%) sobre el monto del sueldo o salario ordinario y extraordinario,

devengado mensualmente por cada trabajador de las empresas privadas,
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porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de las planillas. El impuesto, sera
pagado por las empresas o patronos particulares que estén inscritos o se inscriban

en el régimen de seguridad social.

1.4.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 17-72, Ley
Organica del Instituto de Capacitacién y Productividad y sus Reformas

El Instituto de Capacitacion y Productividad -INTECAP- se crea por el beneficio
social, interés nacional y utilidad publica, con la finalidad de capacitar al recurso
humano y el incremento de la productividad en todos los campos de las
actividades econémicas. En el Articulo 28, establece que, para contribuir al
financiamiento de las labores del instituto, se establece a su favor una tasa
patronal del uno por ciento (1%) que serd pagada mensualmente por las
empresas, entidades privadas como publicas que realicen actividades con fines
lucrativos, sobre la totalidad de las planillas de sueldos y salarios, exceptuando
aquellas que ni sean sujeto de contribucién del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS).
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CAPIiTULO Il
INVENTARIOS

2.1 Definicion de contabilidad

“La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos economicos
identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los
diversos interesados el tomar decisiones en relaciéon con dicha entidad

econdmica.” (22:03)
a) Objetivo de la contabilidad

Es registrar los diferentes movimientos que acontecen en la empresa para su
posterior andlisis y sintesis, de manera que se produzca una informacion util para

el proceso de toma de decisiones.

El objetivo de la contabilidad es generar informacion Util para la toma de
decisiones entre administradores, inversionistas, propietarios y entidades
financieras, auxiliandose de herramientas como las Normas de Informacion

Financiera (NIIF) y los Estados Financieros.

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacién que este puede

suministrar, se pueden mencionar los siguientes:

e Proporcionar el maximo de informacién indispensable para una acertada
toma de decisiones en areas tales como: estructura financiera, resultados,
costos, rendimientos, entre otros

e Aplicar las prescripciones legales correspondientes

e Establecer para la empresa en su conjunto o para cada una de sus

divisiones, sucursales o agencias, para un ejercicio contable o para una



 parte del mismo, situaciones financieras, balances y cuentas de gastos, de

productos y de resultados, documentados, veraces y cuyos elementos sean

comparables con el tiempo.

e Obtener informacion que muestre la situacion econémica de la empresa

frente a terceros.

e Registrar imparcialmente las transacciones

e Permitir la interpretacion de los hechos registrados.

La contabilidad adopta los principios generales, definidos en la contabilidad

general a cada entidad econdmica concreta y la subdivide de la siguiente forma:

b) Por razén del objeto:

Comercial: si la empresa se dedica a la compra-venta de
mercancias.

Industrial: si la empresa se dedica a la fabricacién de productos,
partiendo de unas materias primas que son transformadas en
productos para la venta.

De servicios: en este caso el objetivo de la empresa no es la
compra-venta, ni la fabricacién del producto para la venta, sino la
prestacion de servicios (transporte, asesorias, hoteles, agencias de
viajes, entre otros).

Financiera o bancaria: el objetivo fundamental es el negocio de
préstamo, bajo las multiples modalidades existentes en donde
reciben los depositos de dinero de los clientes y, aparte guardan y
administran dichos depdsitos, prestan ayuda financiera a las

empresas y particulares.

c) Por razon del sujeto:

Individual: el empresario es una persona fisica.
Colectiva: la empresa pertenece a una entidad juridica, que puede
ser mercantil (sociedades colectivas, comandita simple, de

responsabilidad limitada, y anénima)
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e Publica: de entidades oficiales (Estado, Municipalidades,

Ministerios, entre otros).

2.2 Sistemas de contabilidad
“Un conjunto de reglas orientadas a una finalidad concreta, sistemas, subsistemas
e, incluso, sub-derivaciones de estos ultimos, constituyen la manera en que se

manifiesta y aplica”. (26:53)

“Los sistemas de contabilidad deben estructurarse de manera que permita obtener
informacién que satisfaga las necesidades tanto de la contabilidad administrativa

como de la contabilidad financiera.” (26:53)

Es por ello que la contabilidad, no se limita a mantener actualizados los registros
contables y cumplir con las disposiciones legales o impositivas, sino que debe ser
fuente de informacion y control para todos los entes ya sean con o sin fines de

lucro, privados, publicos o individuales.

Otro autor indica que: “Un sistema de contabilidad se emplea para registrar los
efectos econdmicos de las operaciones reales sobre una empresa. Esto significa
que un sistema tipico de contabilidad primordialmente acumula y presenta datos

histéricos reales acerca de un negocio, periodo a periodo.” (27:437)

“Un sistema de contabilidad también suministra algunos de los datos que se

necesitan para desarrollar:

a) Informes financieros internos para fines de planificacion y control
administrativos; y
b) Informes financieros externos Utiles para los inversionistas, acreedores,

dependencias del gobierno y otros grupos interesados”. (27:438)

Es por ello la importancia de que los procedimientos utilizados dentro de una
empresa, sea facilitar el registro contable y el mantenimiento de un control
adecuado sobre los activos, en este trabajo de tesis, sera dirigida al area de

inventarios.
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2.3 Sistema de contabilizacion de inventarios
El sistema o ciclo de contabilizacién de inventarios, es Unico debido a la estrecha

relacién con otros ciclos de operaciones dentro de la organizacion.

a) Funciones de la empresa en el proceso de contabilizacion vy

documentacion de inventarios.

De acuerdo a la naturaleza del negocio, el inventario asume muchas formas
diferentes. En la gestion de ventas al por mayor o al detalle, el inventario mas
importante es la mercancia disponible para la venta. En los hospitales, el

inventario incluye alimentos, medicinas y suministros medicos.

En el proceso de la contabilizacion de inventarios, se debe considerar dos
sistemas separados pero muy relacionados entre si, uno comprende el

movimiento fisico real de productos y el otro los costos relacionados.

Es por ello que a medida que los inventarios se mueven a través de la empresa en
el proceso productivo, es necesario que haya controles adecuados tanto sobre el

movimiento fisico, como sobre los costos relacionados.
b) Trabajo del auditor a la cuenta de inventarios:

El objetivo general de la auditoria en el proceso de inventario es determinar que
las materias primas, el proceso de produccion, el inventario de productos
terminados y el costo de los productos vendidos estan expresados correctamente

en los estados financieros.

2.3.1 Definicion de inventario

La cuenta de inventarios es un rubro importante del activo circulante necesario
dentro de los estados financieros de la empresa que vende productos
antiderrapantes, lo que representa una inversiéon monetaria significativa con lo cual

se hace necesaria la presentacion de aspectos importantes que aplican a este

tema.
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En la Norma Internacional de Informacion Financiera-NIIF- para las PYMES,
incluye el texto completo de la seccion 13 “Inventarios”, en el parrafo 13.1 indica

que éstos son activos:

a. “poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
b. en el proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c. en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccién o en la prestacion de servicios”. (22:84)

Lo que indica que la cuenta de inventarios, son todos los bienes tangibles
propiedad de la entidad, disponibles para la venta y/o para usarse en la

produccion de bienes y servicios.

“Comprende las existencias de mercancias para la venta en los términos del giro
de la empresa, los inventarios en transito, los anticipos a proveedores, las
estimaciones de existencias de mercancias obsoletas, dafiadas y de lento
movimiento, los métodos de valuacién aplicados por la empresa sobre estos
activos: asi como los sistemas de control interno que se identifican con dichos

conceptos”. (25:122)

“Representan una inversion relativamente elevada y pueden tener un impacto
significativo en las principales funciones de la empresa y, por ende, en sus
utilidades. Cada una de las funciones relacionadas causa diferente, y a menudo

inconsistentes, demandas, como las siguientes:

e Ventas: se requieren grandes inventarios de articulos terminados para
satisfacer oportunamente las necesidades del mercado.

e Produccién: se requieren grandes inventarios de materias primas y
componentes comprados, para asegurar la disponibilidad que exigen las
actividades de manufactura. Asimismo, se necesita una politica flexible de
inventarios para los articulos terminados, a fin de facilitar el logro de niveles

estables de produccion.
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e Compras: las adquisiciones en grandes volimenes minimizan el costo
unitario y los gastos generales de la funcién de compras; por lo tanto, es
conveniente una politica flexible de inventarios para los materiales y los
componentes que se compran.

e Finanzas: los niveles bajos de inventarios minimizan las necesidades de
inversién (efectivo) y reducen los costos de mantener los inventarios

(almacenamiento, obsolescencia, riesgos, etc.)”. (27:162)

En la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES) se establece que cuando los inventarios se venden,
la entidad reconocera el importe en libros de estos como un gasto en el periodo en

el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

2.3.2 Caracteristicas de los inventarios

En el control de inventarios, independientemente de las actividades a que se
dedique la empresa, las caracteristicas, son dos aspectos del inventario que
requieren ser analizados. Uno es los tipos de inventarios; y el otro concierne a los

diferentes puntos de vista con respecto al nivel adecuado de existencias.

« Diferentes puntos de vista con respecto al nivel del inventario: Existen
diferentes puntos de vista con respecto a los niveles adecuados de
inventarios entre los administradores financieros, de comercializacion, de

produccién y de compras de la empresa, como se describe a continuacion:

o El administrador financiero: Manifiesta una disposicion a mantener
niveles de inventarios bajos, él debe vigilar los inventarios,
asegurando que los fondos de la empresa no se inviertan de manera
inadecuada en recursos excesivos.

o El gerente de comercializacion: prefiere tener grandes inventarios de
cada uno de los productos terminados de la empresa, lo que asegura
que todos los pedidos se surtan con rapidez, y asi eliminaria las

pérdidas de ventas debido al agotamiento de existencias.
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o La principal responsabilidad del gerente de produccion es asegurar
que los planes de produccion sean realizados correctamente, es
decir, que resulten en la cantidad deseada de productos terminados.

o El gerente de compras se ocupa exclusivamente de las existencias
de materias primas. Es responsable de que cualquier material que
sea requerido por el departamento de produccion esté disponible en
las cantidades correctas en los tiempos deseados y a precios

favorables.

2.4 Objetivos de los inventarios
Para una eficaz gestion en el area de inventarios, es necesario que la empresa

alcance ciertos objetivos claves, para ser competitivo en el mercado.

Asegurarse que las cifras que se muestran como inventarios, estén

efectivamente representados por los productos que existan fisicamente.

e Que los inventarios se hayan registrado de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

e Que contengan solamente mercaderia y materiales en buenas condiciones.

e Las compras que realice en cantidades adecuadas le permitiran a la
empresa generar importantes ahorros, tanto en los precios de compra, en el
transporte como en la produccion.

e El mantenimiento de niveles 6ptimos de existencia permite a la empresa
atender rapidamente una demanda no prevista de un cliente, o bien la

reposicion inmediata de productos defectuosos.

2.5 Clasificacion de los inventarios
Segun la seccion 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medias Entidades (NIIF para las PYMES) los inventarios se pueden

clasificar en:

e Inventarios mantenidos para la venta: son aquellos que estan disponibles

para ser vendidos de acuerdo con la actividad econémica de cada empresa.
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« Inventarios de productos en proceso: es aquella materia prima que sufrié
una transformacion, quedando semi-elaborados a final de cada mes antes

de llegar hacer productos terminados.

e Inventarios de materias primas para ser consumidos para el proceso
de produccién o para la prestacion de servicios: son aquellas materias
primas no utilizadas en la produccién y que quedaron al final del ejercicio

sin sufrir modificacién alguna.

2.6 Tipos de inventarios
« Inventario Inicial: es el producto que se posee al inicio de operaciones.
o Inventario Fisico: es el inventario que la empresa posee realmente al
momento que se realiza el conteo del producto.
« Inventario Final: corresponde al conteo realizado por el empresario al final

del periodo y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.

2.7 Método de valuacion de inventarios

Segun la seccion 13.18 de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, indica que desde el punto
de vista para el auditor al momento de valuar los inventarios, este lo hara en el
costo. Dicho costo debe incluirse todos los desembolsos de adquisicion, de
conversion y otros gastos directos e indirectos que se incurra durante el proceso o
transportacion de la mercaderia, utilizando los métodos de primera entrada

primera salida (PEPS) o costo promedio ponderado.

Una entidad utilizara la misma féormula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo también

diferentes.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios -NIC 2-, permite la utilizacion

de los siguientes métodos de valuacion:

e ldentificacién especifica.
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e Costo promedio ponderado.

e Primero en entrar, primero en salir -PEPS- por sus siglas (primero en entrar
primero en salir). Esta norma identifica los anteriores como férmulas del
costo. El método Ultima entrada primera salida (UEPS) no esta permitido en

esta Norma.

Asi mismo, en el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I,

Impuesto Sobre la Renta, en el Articulo 41. Indica:

Valuacién de inventarios. La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el
periodo de liquidacion anual debe establecerse en forma consistente con alguno

de los métodos siguientes:

1 Costo de produccién.

2 Primero en entrar primero en salir (PEPS).
3 Promedio ponderado.
4

Precio historico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y

ademas el método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracién Tributaria que les autorice
otro método de valuacién distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les

resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin
autorizacién previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que

disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de

cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.
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2.7.1 Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

El PEPS (primero en entrar, primero en salir), es un procedimiento mas agresivo y
peligroso para la empresa, ya que muestra mas utilidades al tener un costo de
ventas bajo, pero obliga a considerar altos impuestos y un almacén valuado a

precios altos.
Ventajas:

e La utilidad disminuye si el precio de la Ultima compra es menor al que se
compro anteriormente.

« Elinventario final se valua a costos aproximados a los de reposicion

e Es practico y de facil aplicacion.

e El sistema de inventario se aplica en forma periddica o cuando se utiliza el

inventario perpetuo.
Desventajas:

e La utilidad incrementa si el precio adquirido en su ultima compra es mayor a
la adquisicion anterior.

e El costo de produccién o venta de los articulos se ve influenciado por los
costos unitarios mas antiguos, separados de los costos corrientes de

reposicion.

2.7.2 Precio medio ponderado (PMP)

Conocido también como costo promedio ponderado, seguin la Norma Internacional
de Informacion Financiera (NIIF), indica que se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo y

del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo.

“El término promedio, conocido como movil (saldo de la cuenta de almacén entre
la existencia), considera la cantidad de articulos que se han comprado de cada
precio, y no el conocido como promedio simple (suma del primer costo de compra
mas el segundo dividido entre dos) no considera la cantidad de articulos que se

han comprado”. (2:218)
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e Promedio simple: “se calcula sumando el costo anterior y el costo de la
nueva compra y dividiendo el resultado entre dos. A partir de este momento
se calcula sumando el promedio anterior y el costo de la nueva compra y
dividiendo el resultado entre dos. Tiene la desventaja de no considerar la
cantidad de articulos comprados”. (2:218)

e Promedio mévil: “se calcula dividiendo el saldo de la tarjeta de almacén
entre la existencia. Dicho calculo debe realizarse cada vez que exista una
nueva compra que altere el promedio anterior. Las salidas se registran al

precio promedio vigente”. (2:218)

A continuacion, se describen algunas ventajas y desventajas de aplicar este

método en los inventarios de una empresa:
Ventajas:

e Es practico y de facil aplicacion.

e Es consistente y no se presta a manipulaciones.
Desventajas:

e No es util en la proyeccion de precios de venta.

Al presentar una combinacion de varios precios de adquisicion o produccién
de los articulos, el costo promedio en una economia inflacionaria sera
menor el costo de reposicion y en caso contrario, excedera el costo de

reposicion.

2.8 Costos de los inventarios
Existen dos tipos basicos de costos vinculados con el activo circulante en general

y con el inventario en particular.

Costos de mantenimiento o manejo: representan todos los costos directos y de

oportunidad de mantener existencias en inventario, e incluyen:

o Costos de almacenamiento y control.

o Seguros e impuestos.
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o Pérdidas debidas a obsolescencia, deterioro o robo.

o El costo de oportunidad del capital en la suma invertida.

e Costos por faltantes: se relacionan con la escasez de existencias en el
inventario. Los dos componentes de los costos por faltantes son los costos

de reabastecimiento y los relacionados con las reservas de seguridad.
Segun la linea de negocios de la empresa, se distinguen por:

e Costos de reabastecimiento o pedido: son los que resultan de colocar un
pedido con los proveedores o los del establecimiento de una corrida de
produccion.

e Costos relacionados con las reservas de seguridad: son las pérdidas de
oportunidad, como las ventas pérdidas y el menoscabo de la preferencia de

los clientes que resultan de contar con un inventario insuficiente.

En la administracion de los inventarios existe un equilibrio basico porque los
costos de mantenimiento aumentan con los niveles del inventario, mientras que los
costos por faltantes o reabastecimiento disminuyen con los niveles del inventario.
El objetivo fundamental de la administracién de inventarios es reducir al minimo la

suma de estos dos costos.

2.8.1 Costos de adquisicion

Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera —NIIF- para las PYMES
(2016), seccidén 13, inciso 13.6), indica que: el costo de adquisicion de los
inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales)
y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y

otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
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2.8.2 Otros Costos
La Norma Internacional de Informacion para Pequefias y Medianas Entidades

(NIIF para las PYMES) menciona cudles son los gastos ocasionados que no

deben formar parte del costo de ventas los cuales se enumeran a continuacion:

e Otros costos incluidos en los inventarios:

@)

Inciso 13.11 indica que: “Una entidad incluira otros costos en el costo
de los inventarios solo en la medida en que se haya incurrido en
ellos para darles su condicién y ubicacién actuales”. (22:86)

Inciso 13.12, el parrafo 12.19(b) prevé que: “en algunas
circunstancias, el cambio en el valor razonable del instrumento de
cobertura en una cobertura de riesgo de interés fijo o de riesgo de
precio de materia prima cotizada mantenida ajuste el importe en
libros de ésta”. (22:86)

¢ Costos excluidos de los inventarios

o Inciso 13.13: “Son ejemplos de costos excluidos del costo de los

inventarios, reconocidos como gastos del periodo en el que se
incurren, los siguientes:

a) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano
de obra u otros costos de produccion;

b) costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios
durante el proceso productivo, antes de un proceso de
elaboracion ulterior;

c) los costos indirectos de administracion que no contribuyan a
dar a los inventarios su condicién y ubicacién actuales; y

d) los costos de venta.

e Costo de los inventarios para un prestador de servicios

O

Inciso 13.14: Indica: “En el caso de que los prestadores de servicios
tengan inventarios, los mediran por los costos que suponga su

produccion. Estos costos se componen fundamentalmente de mano
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de obra y otros costos del personal directamente involucrado en la
prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y otros
costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion
general, no se incluiran en el costo de los inventarios, sino que se
contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan incurrido.
Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles
que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por el

prestador de servicios”. (22:86)

2.9 Rotacion de inventarios
“Medida de la actividad, o liquidez, de los inventarios de una empresa. La rotacion
de inventarios mide comUnmente la actividad o nimero de veces que se usan los

inventarios de una empresa”. (17:54)

2.10 Reglas de valuacion

Es la forma en que se cuantifican dentro de los estados financieros, es decir,
valuar el inventario al costo reconociendo las sumas erogadas por las compras y
los cargos que incurrieron directa o indirectamente para dar a un articulo, la

condicion de uso o de venta.

2.11 Relacién del area de inventarios con otras areas de la empresa

El area de inventarios debe relacionarse con distintos departamentos de la
empresa tales como compras y ventas, ya que, se debe tener conocimiento de las
unidades que se poseen para la venta, asimismo, considerar los ingresos,

descuentos, bonificaciones sobre ventas.

2.11.1 Departamento de ventas

El departamento de ventas es donde se centralizan las operaciones y tienen una
relacion amplia con el departamento de inventarios, por ser este el que genera las
ventas; por lo mismo, la salida de productos que se tienen en existencia. Para esto

deben cumplir con su debida planificacion y programacion de pedidos sin que se
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agote el producto y sirva de base para la proyeccion de compras e importaciones

de productos para la venta.

2.12 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas Yy
Medianas Entidades Seccion 13 Inventarios

El Consejo de Norma Internacional de Contabilidad (IASB) desarrolla y emite una

Norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con

propdsito de informacion general y otros tipos de informacion financiera de

entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como

pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin

obligacion publica de rendir cuentas.

La NIIF para las PYMES se basa en las NIIF completas con modificaciones para
reflejar las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES

y consideraciones costo-beneficio.

e Seccién 13 Inventarios: Establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios. El alcance a dicha norma esta organizada en
22 secciones integrada de la siguiente manera:

o 13.1 Establece los principios para el reconocimiento y medicion de
los inventarios.

o 13.2 Excepciones de los inventarios.

o 13.3 Excepciones en la medicion de los inventarios.

o 13.4 Medicion de los inventarios

o 13.5 Costos de los inventarios

o 13.6 Costos de adquisicion

o 13.8 Costos de transformacion

o 13.9 Distribucion de los costos indirectos de produccion

o 13.10 Produccién conjunta y subproductos

o 13.11y 13.12 Otros costos incluidos en los inventarios

o 13.13 Costos excluidos de los inventarios

o 13.14 Costo de los inventarios para un prestador de servicios
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o 13.15 Costo de los productos agricolas recolectados de activos
biolégicos

o 13.16 Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar,
el método de los minoristas y el precio de compra mas reciente

o 13.17 y 13.18 Férmulas de calculo del costo

o 13.19 Deterioro del valor de los inventarios

o 13.20y 13.21 Reconocimiento como un gasto

o 13.22 Informacion a revelar

2.13 Regulacion de leyes fiscales con el area de Inventarios
Por la importancia de contribuir con el régimen econémico y social de Guatemala,
segun lo establece la Constitucion Politica de la Republica, se describe a

continuacion las leyes que regulan el area de inventarios:

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, (Decreto 10-
2012) regula los mecanismos de operacion del costo de produccion, costo de lo
vendido y los métodos de valuacion de los inventarios. En el articulo 41, valuacién
de inventarios, indica que al cerrar el periodo de liquidacion anual debe
establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes: costo de
produccion, primero en entrar primero en salir (PEPS), promedio ponderado o

precio historico del bien.

Asimismo el articulo 21 la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre
la Renta, indica cuales son los costos y gastos deducibles, se menciona el costo
de produccion y de venta de bienes, gastos incurridos en la prestacién de
servicios, gastos de transporte y combustibles, sueldos, salarios, aguinaldo,
bonificacién anual, bono 14, cuotas patronales Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa

Privada de Guatemala, Intecap, indemnizaciones, entre otros.

El articulo 38 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la

Renta, indica cuales son los gastos deducibles inclusive el inciso a) el costo de
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produccion y venta de mercancias y de los servicios que les hayan prestado. Y el
articulo 47 sefala que las operaciones deben ser llevadas por el método de lo
devengado.

El articulo 48 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la
Renta, expresa que es obligacién del contribuyente (empresario) practicar
inventarios al inicio y al final del ejercicio fiscal, sefiala la forma de consignarlos.

Indica que el inventario inicial deber ser igual al final del ejercicio anterior

El Cédigo de Comercio y sus reformas, Decreto Numero 2-70 en su articulo 372
indica que los libros de inventarios, diario, centralizador y de estados financieros

deberan ser autorizados por el Registro Mercantil.
e Croquis de inventario

Un croquis es una representacion de un lugar, de tal manera que a través de una
serie de trazos se dibuja un espacio concreto. Por lo general este tipo de dibujos
tienen la finalidad de ofrecer una imagen aproximada de algo, por ejemplo, una
casa 0 un espacio urbano. Hay que indicar que el croquis viene a ser una version
simplificada de un plano, por lo que no se trata de dibujar todos los detalles de un
espacio sino de ofrecer una imagen aproximada. En el caso de un croquis de
inventario se refiere a la representacién del lugar que ocupan los productos en una
bodega, almacén o ubicacion determinada de productos para la venta, los cuales
se pueden ubicar por caracteristicas, por su fecha de vencimiento o de la forma
mas conveniente para la empresa, con el fin de aprovechar los espacios y
organizar los productos, ademas, de ser una herramienta Util en el momento de la

busqueda de los productos y toma fisica de inventario.
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CAPITULO III

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
ELABORACION DE UN MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES.

3.1 Definicion de manual de normas, procedimientos y politicas contables
A continuacién, se encontraran las definiciones qué por la importancia del tema se

desarrollan:
¢ Definicion de manual:

“Son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion para
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica tanto la informacion de una
organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, elementos de calidad, entre otros), como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas”.(14:244)

Los Manuales son una de las mejores herramientas administrativas porque le
permiten a cualquier organizacién normalizar su operacion. La normalizacion es la
plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y el desarrollo de una

organizacion dandole estabilidad y solidez.
¢ Manual de contabilidad:

Son normas e instrucciones sobre practicas, procedimientos y politicas contables

en una organizacion, incluyendo el plan de cuentas, su descripcion y clasificacion.
e Manual de procedimientos:

Este manual comprende el plan de organizacién y el conjunto de meétodos y
procedimientos establecidos o disefiados por la direccion de una entidad con el fin
de alcanzar los objetivos marcados a los sistemas de informacion contable, en

armonia con los fines generales y la planificacién aprobada por la entidad.



términos generales los manuales de normas y procedimientos son estandares
técnicos contables que pretenden asegurar los activos, que los registros contables
son fidedignos, y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente para

presentar informacion financiera oportuna y razonable.
e Manual de normas y procedimientos:

También conocidos como manual de normas, estos manuales incluyen guias
basicas que sirven como marco de actuacion para realizar acciones, disefiar

sistemas e implementar estrategias en una organizacion.

Un manual que documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un area,
departamento, direccién, gerencia u organizacion, deben contestar las preguntas
sobre lo que hace (politicas) el area, departamento, direccion, gerencia u
organizacién y coémo hace (procedimientos) para administrar el area,
departamento, direccién, gerencia u organizaciéon y para controlar los procesos
asociados a la calidad del producto o servicio ofrecido y que se adapte a las

necesidades de la empresa.

En la elaboracion de manuales de politicas y procedimientos debe definir
funciones y responsabilidades de cada una de las areas que conforman la
organizacion, inclluso, definir las areas, agrupando o separando funciones segun

sea lo mas conveniente, para hacer frente al mercado y cumplir con su mision.
e Manual de toma fisica de inventarios

Este consiste en un manual que permita verificar las cifras que se muestran como
inventarios en los estados financieros, estén efectivamente representadas por las
existencias fisicas, comprobar que los inventarios estan aritméticamente correctos
y hayan sido valuados de adecuadamente, inspeccionar que los almacenes
contengan solamente mercancias en buenas condiciones de uso o de venta,
confirmar que la presentacién de los saldos en los estados financieros sea

adecuada.
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3.2 Caracteristicas

Para el mejor logro de los objetivos del manual contable, este debe reunir las

caracteristicas siguientes:

a) Permitir el crecimiento o disminucion del nimero de cuentas, por adicion,
intercalacion, o eliminacién de las mismas, sin que ello implique pérdida del
origen de las cuentas;

b) Debe revelar, expresa o implicitamente, las politicas de contabilidad
empleadas por la empresa;

c) Debe estar escrito con lenguaje sencillo

d) Féacil de comprender,

e) La distribucién de las cuentas debe responder a las necesidades de
informacién y de organizacion de la empresa,

f) En la medida en que el manual sea mas complejo, por la naturaleza de la
empresa de que se trate, éste debe contener instrucciones que faciliten su
manejo; y

g) Debe ser aprobado por la alta direccion de la empresa.

3.3 Importancia

El uso de manuales deriva de proporcionar informacién suficiente de llevar un
control adecuado sobre los activos, inclusive especifican claramente con
anticipacion quién es el responsable, quién esta a cargo de los inventarios, quién
se enlaza con otras areas de la misma organizacion; esto con la expectativa de

que se utilicen con regularidad, a fin de facilitar el registro contable.

En las actividades de control es necesario establecer los manuales de politicas y
procedimientos, que ayuden a asegurar que se implementen las acciones
necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos

de la entidad.

Generalmente expresan actividades relacionadas con politicas y procedimientos

que pertenecen a:
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La separacion de responsabilidades,

El procesamiento de informacion,

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades

Los controles fisicos, documentos y registros adecuados.

Las revisiones del desemperio, control fisico sobre activos y registros, y

Verificaciones independientes referentes al desemperio.

3.4 Objetivos

Debido a la complejidad de las estructuras de cada empresa, el volumen de sus

operaciones, los recursos de que disponen, la demanda de sus productos, y/o

servicios, y la adopcion de tecnologia de la informacion, estos deben cumplir con

los siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

“Presentar una vision de conjunto de la organizacién (individual, grupal o
sectorial).

Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

Mostrar claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos que la componen.

Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones pues evitan la
repeticion de instrucciones y criterios de actuacion.

Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de
negocio.

Coadyuvar a la correcta realizaciéon y uniformidad de las labores
encomendadas a todo el personal.

Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos disponibles.

Fortalecer la cadena de valor de la organizacion.

Facilitar el reclutamiento, seleccién, induccién, socializacion, capacitacion y
desarrollo del personal.

Servir como una fuente de informacion para conocer la organizacion.

Funcionar como medio de relacién y coordinacion con otras organizaciones.
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) Constituir un vehiculo de orientacion e informacién a los proveedores de
bienes, prestadores de servicios y usuarios o clientes con los que interactua
la organizacion”. (14:244-245)

3.5 Contenido de un manual de normas, procedimientos y politicas
contables

Por ser un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion

cronolégica y secuencial de las operaciones concatenadas entre si, para la

realizacion de una funcién, actividad o tarea especificas dentro de la organizacion,

esto hace que la descripcion de los procedimientos permita comprender mejor el

desarrollo de las actividades propiciando la disminucién de fallas u omisiones y el

incremento de la productividad.

“Un manual podra incluir los siguientes aspectos:

> ldentificacion del manual

> Logotipo de la organizacion.

> Nombre de la organizacion.

» Denominaciéon y extensiéon del manual (general o especifico). Si
corresponde a una unidad en particular, debe anotarse el nombre de
ésta.

> Lugar y fecha de elaboracion.

> Numeracién de paginas.

> Sustitucion de paginas (actualizacion de informacién).

» Unidades responsables de la elaboracion, revisiéon y/o autorizacion.

» Clave del formulario; en primer término, se deben escribir las siglas de la

organizacion; en segundo, las de la unidad administrativa responsable
de elaborar o utilizar la forma; en tercero, el niumero consecutivo del

formulario y, en cuarto, el afio”. (14:253)
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La informacion que debe incluirse dentro del formulario es:

“indice: es la relacion de los capitulos o apartados que constituyen el

cuerpo del documento.

Contenido: lista de los procedimientos que integran el contenido del

manual. En el caso de un manual general debe incluir todos los

procedimientos de la organizacion; en el caso de un manual especifico, so6lo

los procedimientos de un area o unidad administrativa. En particular, cada

procedimiento debe contener la informacién siguiente:

o

Objetivo: explicar el propdsito que se pretende cumplir con el
procedimiento.

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos: esfera de
accion que cubre el procedimiento.

Responsables: area, unidad administrativa o puesto que tiene a su
cargo la preparacion, aplicacion o ambas cosas del procedimiento.
Politicas o normas de operacion: criterios o lineas de accion que
se formulan de man era explicita para orientar y
facilitar el desahogo de las operaciones que llevan a cabo las
distintas instancias que participan en el procedimiento.

Concepto: palabras, términos de caracter técnico o formatos que se
emplean en el procedimiento cuyo significado o referencia, por su
grado de especializacion, debe anotarse para hacer mas accesible la
consulta del manual.

Procedimiento (descripcion de las operaciones): presentacion
por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, para lo cual se
anota el numero de operacion, el nombre de las areas responsables
de llevarlas a cabo y, en la descripcion, explicar en qué consiste,

como, dénde y con qué se llevan a cabo.
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Cuando la descripcidon del procedimiento es general y comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion; si se
trata de una descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que

indicarse el puesto responsable de cada operacion”. (14:257)
e Diagramas de flujo

“Estos diagramas, que también se conocen como fluxogramas, representan de
manera grafica la sucesién en que se realizan las operaciones de un
procedimiento, el recorrido de formas o materiales o ambas cosas. En ellos se
muestran las areas o unidades administrativas y los puestos que intervienen en
cada operacién descrita. Ademas, pueden mencionar el equipo o los recursos que

se deben utilizar en cada caso”. (14:259)

Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no accesible
transmite un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que se
pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con simbolos que tengan un

significado preciso, y de convenir reglas claras para utilizarlos.

Los simbolos de diagramacion que se emplean internacionalmente son elaborados
segun la metodologia de la American National Standard Institute (ANSI), para
representar flujos de informacion segiin se muestra a continuacion: (Véase Tabla
[, Pag. 43).
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Tabla |. Simbologia para elaborar diagramas de flujo (diagramacion
administrativa).

Simbolo Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede

ser accién o lugar; ademas, se usa para indicar una

oportunidad administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las

personas involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre,

se utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisidon entre dos o mas

opciones.

Disparador. Indica el inicio de wun procedimiento,
contenido el nombre de éste o el nombre de la unidad

administrativa donde se da inicio.

Conectores de pagina. Representa dentro del
flujograma, la utilizacién de una hoja adicional para la
descripcion del flujograma. Se coloca en la parte inferior
de la hoja indicando el numero de la misma y en la parte

superior indicando el numero de la pagina anterior.

Conector. Representa una conexién o enlace de una

parte del diagrama de flujo con otra parte del mismo.

O <UL

Fuente: Adaptada del autor: Franklin F, Enrique B. (2009) “Organizacion de Empresas’. Tercera
edicion. Editorial McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V. Pag. 301.
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3.6 Fases de la elaboracion de un manual de normas y procedimientos

Una vez que el manual ha quedado debidamente estructurado, el gerente general
de la empresa objeto de estudio, esta en la capacidad de convocar a su equipo de
trabajo, con el cual revisara la documentacién por ultima vez, en caso de detectar
una omisién o falla serd necesario trabajar hasta resolverla, empleando los

siguientes pasos:
a) Fase de implementacién

Representa el momento crucial para traducir en forma tangible las propuestas y
recomendaciones en acciones especificas para elevar la productividad, mejorar la
coordinacion, agilizar el trabajo y homogeneizar el conocimiento de la dinamica y

componentes organizacionales.
b) Métodos de implementacion

La seleccion del (los) método(s) para implementar los manuales administrativos

esta estrechamente relacionada con elementos de estructura tales como:

o Tipo de manual.

o Cobertura.

o Naturaleza juridica y tamafio de la organizacion.
o Recursos asignados.

o Personal de apoyo.

o Cultura organizacional.

o Entorno.
En funcion de estas variables, las alternativas para establecerlos son:

« Método instantaneo. generalmente es el mas utilizado, ya que la decision
de preparar manuales proviene de los mas altos niveles de la estructura de
la organizacion, lo cual les confiere una naturaleza o validez casi

obligatoria.
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e Método del proyecto piloto: implica la implementacién del manual en sélo
una parte de la organizacién, con el fin de medir los resultados. El beneficio
que podria aportar radica en que permite realizar cambios en una escala
reducida y llevar a cabo cuantas pruebas sean necesarias para determinar

la viabilidad de las propuestas.

e Método de implementacién en paralelo: se emplea con manuales de
cobertura amplia, que incluyen el manejo de mucha informacion, son de
caracter estratégico, reciben un volumen considerable de recursos o
garantizan la seguridad de todo un sistema de trabajo. Este método toma
en cuenta la operacién simultanea, por un periodo determinado, tanto del
ambiente de trabajo o condiciones tradicionales como las que van a
implementarse, por lo cual es mas facil efectuar cambios sin crear
problemas, ya que las nuevas condiciones accionan libremente antes de

que se suspendan las anteriores.

e Combinaciéon de métodos: consiste en el empleo de mas de un metodo
para implementar un manual en funcién de sus requerimientos técnicos. Es
importante que para implementar el manual se formen equipos de trabajo
en todos los niveles jerarquicos de la organizaciéon con el fin de que,
coordinados por el equipo responsable del proyecto, asuman la tarea de

capacitar al personal para agilizar y homogeneizar su aplicacion.

c) Difusion del manual

Es conveniente definir un programa para la presentacion del manual y que, con
base en las acciones que se establezcan, se celebren platicas, seminarios, foros

de decisién y cualquier otro tipo de eventos de esta naturaleza.

También se pueden llevar a cabo reuniones de sensibilizaciéon, por medio de las

cuales se puede incrementar la confianza y colaboracién del personal, y cualquier
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otro recurso que refuerce la aceptacion del manual, asi como de los cambios que

de él puedan surgir.
d) Revision y actualizacion

La utilidad de los manuales de normas, procedimientos politicos contables, radica
en la veracidad de la informacion contenida en este, por lo que es necesario
mantener actualizados por medio de revisiones periddicas. Para ello es

conveniente:

e Evaluar en forma sistematica las medidas de mejoramiento administrativo
derivadas de la implementacién del manual, asi como los cambios
operativos que se realicen en la organizacion.

e Establecer un calendario para actualizar el manual.

e Designar un responsable para atender de esta funcion.

e) Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Son aquellos que ponen en practica con la finalidad de establecer los flujos
adecuados para que la informacion administrativa, tanto de implementacion de
mejoras como de respuesta a desviaciones, llegue agil y claramente a las areas y

niveles que las necesiten.

Para este efecto, debe aprovecharse la infraestructura instalada y los servicios del
equipo responsable de elaborar el manual para que, de modo conjunto con el area

o areas afectadas por el manual, asuman la tarea de:

e Traducir las acciones en indicadores para su posible evaluacion.

e Comparar los indicadores con los criterios contenidos en el informe de
presentacion del proyecto.

e Formular las recomendaciones procedentes para proponer, en su caso, las

medidas correctivas que correspondan.
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Una vez definidos los parametros para evaluar el comportamiento operativo del
manual, la organizacién debe efectuar el seguimiento de las acciones por

conducto de las unidades responsables de su aplicacion.

3.7 Relacion de los manuales con la Norma Internacional de Informacion
Financierapara Pequeiias y Medianas Entidades

El disefio de un manual tiene un propodsito basico e importante, mantener una

estructura uniforme en la captacion, registro y presentacion de todas las

operaciones que realice la empresa.

Esta estructura la define la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades, los pasos para registrar las operaciones y poder

presentarlas correctamente para la toma de decisiones.

Derivado que el objetivo del disefio del manual contable es la presentacién de
estados financieros, se puede definir que dicho objetivo se lograra conjuntamente
con la Norma Internacional de Informacion Financiera, como estados financieros
con proposito de informacion general, asi como en otra informacion financiera, de

todas las entidades con animo de lucro.

Los estados financieros con propésito de informacion general se dirigen a la
satisfaccion de las necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de
usuarios, por ejemplo, accionistas, acreedores, empleados y publico en general. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacién sobre la situacién
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea util para

estos usuarios al tomar decisiones econémicas.

3.8 Politicas y procedimientos relacionados con la Norma Internacional de

Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

La elaboracion de politicas y procedimientos con las normas, y tiene un proposito
basico y es mantener una estructura uniforme en la captacion, registro,
procesamiento y presentacion de todas las operaciones que efectle la empresa.

Esta estructura que define la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF
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para las PYMES, al proporcionan lineamientos para registrar dichas operaciones,

y asi presentarlas de una forma apropiada para la toma de decisiones.

3.9 El Contador Publico y Auditor su participacion en la elaboracion de un

manual de normas, procedimientos y politicas contables

El Contador Publico y Auditor, es un profesional que a través del trabajo realizado,
con la profesionalidad que ha ejercido la profesién se ha ganado la confianza y
credibilidad de sus servicios por los trabajos en la que se ha especializado, no solo
como supervisor o analista de estados financieros sino también como asesor,
consultor financiero-fiscal y encargado de controles internos en las empresas,
ademas cuenta con una alta responsabilidad moral e intelectual y capacidad para

realizar trabajos investigativos, analiticos.

El nivel académico adquirido a través de casos reales de distinta naturaleza y
magnitud atendidos en el ejercicio de su profesion, colocan al Contador Publico y
Auditor en una situacion privilegiada para intervenir en el disefio, elaboracion e
implementacién de manuales de normas, procedimientos y politicas contables ya
que posee una amplia experiencia en la solucion de los problemas relacionados
con las operaciones contables de las empresas, cuyo resultado es resguardar no
solamente los intereses de los propietarios de los capitales invertidos, sino el de

personas desconocidas que van a utilizar su trabajo como base para la toma de

decisiones.

3.10 Definicién del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor es un profesional preparado para realizar el examen
y el analisis de la informacién financiera de una empresa, representada mediante
los estados financieros, sobre los cuales emite opinidén acerca de la razonabilidad
de la situaciéon financiera de la empresa objeto de estudio, tomando como
referencia todos los papeles de trabajo desarrollados y la evidencia recopilada o
en caso contrario, se abstiene de opinar si las circunstancias asi lo demandan. Los
contadores publicos y auditores deben mantener altos estandares educativos, asi

como la continua preparacion y actualizacion de normativa vigente.
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3.11 Definicién de participacion

El Contador Publico y Auditor puede participar activamente como:

e Consultor y Asesor Independiente: puede participar como Consultor o
Asesor, el Contador Publico y Auditor como Consultor independiente ya
sea individual o a través de una Firma de Contadores Asociados, esta
totalmente capacitado para asesorar a la empresa objeto de estudio, pues

posee el conocimiento contable financiero y administrativo para hacerlo.

3.12 Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala (CCPA)
Para comprender que es un cédigo de ética, se hace necesario definir los

siguientes conceptos:

o Etica: proviene de la palabra griega “ethos” de la profesion, al ser un
conjunto de principios, actitudes, virtudes y normas éticas especificas y
maneras de juzgar las conductas éticas que caracterizan a un determinado
grupo de profesionales.

e Cédigo de Etica Profesional: expresa de forma explicita los principios y

normas propios de la institucion social a la que pertenece el profesional.

El tribunal de honor, en cumplimiento a lo que establece el articulo 30, parrafo
tercero, de los Estatutos de Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, informé a la Junta Directiva del Colegio que, después del analisis y
estudio del Codigo de Etica de IFAC (por sus siglas en inglés: International
Federation of Accountants) en su sesion celebrada el 24 de agosto de 2012,
resolvié adoptar el Codigo de Etica de IFAC en su totalidad, segun se describen
los puntos concernientes al codigo de ética del Colegio de Contadores Publicos y

Auditores de Guatemala:
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a) Antecedentes

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
conforme Asamblea General Extraordinaria celebrada en la ciudad de Guatemala
y en la ciudad de Quetzaltenango, el dia viernes ocho de agosto del afio dos mil
ocho, realizada con base en los articulos 9, 11, 12, 13, 14, 19y 22 de la Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria, Decreto 72-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, los articulos 10, 11, 12, 13, 15, 18 'y 30 de los Estatutos
del Colegio de Contadores Publicos y Auditores, en la que se acordé aprobar el
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, asi como el numeral sexto de la Sesién Ordinaria de Junta Directiva
celebrada el catorce de agosto del dos mil ocho, en la que se acordd la

publicacion del Cédigo de Etica Profesional.

3.13 Actuacion en funcion del interés nacional
Segun el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores vy

Administradores de Empresas indica en el codigo de ética:

Es deber de todo profesional ejercer en funcién interés nacional, y en tal sentido

contribuir al desarrollo del pais a elevar el nivel de vida de la poblacion.

e Es incompatible la actuacion del profesional, cuando ésta implique aceptar,
administrar, valar, representar o asesorar empresas no autorizadas para
operar en el pais, o cuando estando autorizadas sus objetivos comprenden
operaciones no reveladas en el proceso de autorizacion o no incluidas en
las licencias y concesiones.

« Es obligacion del profesional cumplir y observar que cumplan las leyes del

pais.

3.14 Responsabilidad hacia la sociedad
Segun el cédigo Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,

indica:
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e Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional, el
Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de sostener un criterio libre
de conflicto de intereses e imparcial.

« Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio
se espera del Contador Publico y Auditor un riguroso desempefio trabajo
profesional, por lo que siempre tendra presentes las disposiciones
normativas de la profesién que sean aplicables al trabajo especifico que
esté realizando. Actuard asi mismo con la intencién, el cuidado y la
diligencia propios de una persona responsable.

e Preparacion y calidad del profesional. Como requisito para que el
Contador Publico y Auditor acepte prestar sus servicios, debera contar con
la preparacién profesional y técnica y con la capacidad necesaria para
realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.

o Responsabilidad personal. EI Contador Publico y Auditor aceptara
siempre la responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él

o realizados bajo su direccion.

3.15 Responsabilidad hacia quien contrata los servicios

Organizado por los postulados del VI al IX, los cuales indican:

e VI Secreto profesional. EI Contador Publico y Auditor tiene la obligacion
de guardar el secreto profesional y por lo tanto no revelar, por ningln
motivo, en beneficio propio o de terceros, los hechos, datos o
circunstancias de que tenga o hubiese tenido conocimiento en el ejercicio
de su profesion. Solamente estara obligado a revelar informacion de sus
clientes o contratantes cuando exista orden de juez competente o lo
establezca la ley respectiva.

e VIl Obligaciéon de rechazar tareas que irrespeten los principios y
normas de la moral. Faltara al honor y dignidad profesional todo Contador
Publico y Auditor que directa o indirectamente intervenga en actividades

que rifian con la moral.
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e VI Lealtad hacia el usuario de los servicios. El Contador Publico y
Auditor se abstendra de sacar provecho de situaciones que puedan
perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

e IX Retribucion econémica. Por los servicios que presta, el Contador

PuUblico y Auditor se hace acreedor a una retribucién econémica decorosa.

3.16 Responsabilidad ante la profesion
Comprende los postulados del X al Xll, del codigo segun se describe a

continuacion:

e X Respeto a los colegas y a la profesion. Todo Contador Publico y
Auditor cuidara las relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y
con las instituciones que los agrupan, buscara que nunca se menoscabe la
dignidad de la profesion, sino que se enaltezca, y actuara con espiritu de
grupo.

o XI Dignificaciéon de la imagen profesional gracias a la calidad. Para
proyectar en los usuarios de sus servicios y en la sociedad en general una
imagen positiva y prestigiosa, el Contador Publico y Auditor se valdra
fundamentalmente de su calidad profesional y personal, apoyandose en la
promocion institucional y, cuando lo considere pertinente, podra difundir y
resaltar sus capacidades, pero sin demeritar a sus colegas o a la profesion
en general.

e Xl Difusién y ensefanza de conocimientos técnicos. Todo Contador
Publico y Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos,
tendra como objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de
conducta y contribuir al desarrollo y difusion de los contenidos propios de la

profesion.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
ELABORACION DE UN MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES EN EL AREA DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA QUE
VENDE PRODUCTOS ANTIDERRAPANTES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Viniles, S.A. se fundé en el afio 1995 y, actualmente ofrece a los
clientes la fabricacién, distribucion e instalacion de productos antiderrapantes, el
cual atiende a los clientes ubicados en la Ciudad Capital y sus alrededores; tiene
participacién en el segmento para la colocacion de pisos antiderrapantes vinilicos,
linbleos y sellado de duela vinilica en edificios, restaurantes de comida rapida,
condominios, colegios, universidades, gimnasios, iglesias, centros comerciales

entre otros.

Dicha empresa tiene 22 afios de presencia en el pais lo que demuestra un
crecimiento sostenible como fuente de empleo a 50 colaboradores. Al consolidarse
como una empresa lider en el mercado nacional e internacional, al cumplir con
normas de Alta Calidad y tecnologia aplicada en los pisos, gracias a una red de
micro poros visibles Unicamente al microscopio, lo que evita el resbalon en piso
resbaloso o mojados, al producir un efecto de ventosa garantizando la seguridad
al pisar. El sector de mercado al cual va dirigido dicho producto son: los hogares,
escuelas, oficinas y un sinfin de lugares con pisos que al mojarse se tornan

peligrosos.

Adicional, el negocio cuenta con una gama de productos y servicios dentro de los
cuales se puede mencionar: Limpieza profunda de pisos vinilicos, lindleos y
sellado de duela vinilica, y el monitoreo con camaras de seguridad, estos
productos han sido desarrollados para abarcar gran parte del mercado

guatemalteco acorde al mercado objetivo.



La filosofia empresarial, se conforma por los siguientes elementos:

a) Misién: proveer a nuestros clientes un servicio de alta calidad a precios
competitivos en los procesos de produccion, distribucién e instalacion de
nuestros productos, de esta manera satisfacer las necesidades de nuestros
clientes dando un valor agregado a nuestro trabajo, contando con personal

altamente calificado.

b) Vision: consolidar nuestra empresa como lider en el mercado nacional e
internacional, cumpliendo con las normas de alta calidad para cumplir con

los mas exigentes requerimientos de nuestros clientes.

Es por ello, que la empresa Viniles, S.A. con el propésito de mejorar la
organizaciéon ha podido agrupar las actividades del personal administrativo y

operativo donde le permite definir responsabilidades en cada puesto.

El area administrativa, esta organizada por el departamento de Fabricacion e

Instalacion, Ventas y Contabilidad segun se describe a continuacion:

o Departamento de Fabricacién e Instalacion: la funcién principal es la
coordinacion, instalacion y colocacion de los productos que ofrece la
empresa a los clientes, de esta manera satisface las necesidades de los
clientes.

o Seccién de operarios: cuenta con 5 operarios expertos en colocacion de
pisos y antiderrapantes.

e Departamento de ventas: la funcién primordial es compra, venta, y
comercializacion de los materiales de antiderrapantes; esta conformada por
los puestos:

o Seccidn de vendedores: cuenta con 2 vendedores, cuya principal
funcion es la atencién, asesoria a los clientes y publico en general que

requiera del producto, servicio y colocacion del producto.
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o Departamento de contabilidad: el objetivo de este departamento es
centralizar y registrar las operaciones de cada periodo que se llevan a cabo
dentro de empresa. A su vez se encarga de la presentacion de los estados
financieros a la Gerencia General, y ende del ejercicio fiscal.

o Seccion de asistente: cuenta con 1 asistente de contabilidad cuya
principal funcion es llevar los registros de cobranzas, inventarios,
cuentas por pagar, y ndmina.

o Bodega: cuenta con un encargado que lleva el control de las compras

de productos segun orden de trabajo.

El gerente general de la empresa indicé que no poseen con un departamento
formal de compras, por lo que dicha funcioén lo realiza la jefatura del departamento
de fabricacion e instalacion, con base a los proyectos adquiridos de sus clientes, lo
que provoca confusion en el area de contabilidad al no contar con una orden de
compra que valide las facturas de los proveedores, creando desorden al momento
de costear y registrar contablemente las facturas por compras de productos o bien

por servicios ya que subcontrata personal temporal.

4.2 Situacion actual

La empresa que vende productos antiderrapantes denominada “Viniles, S.A.”,
solicita la elaboracion de un manual de normas y procedimientos contables para el
area de inventarios, con la finalidad de establecer los lineamientos que sirven de
guia para mejorar el control y dar eficacia en el registro de sus operaciones
contables acorde con la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), lo que permitira tener
una adecuada maximizacién en la utilizacién de los recursos humanos, materiales

y financieros.

La expectativa del propietario es obtener un documento formal para el area
contable-financiera que brinde guias y lineamientos para el registro de las
operaciones de la empresa, en las actividades diarias y para futuras

contrataciones de personal.
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Es por ello que la presente propuesta, pretende fortalecer los controles internos
existentes en la empresa, asegurar una adecuada segregacién de funciones,
salvaguarda los activos y proporcionar la seguridad razonable de que la
informacion financiera que se presenta en el ciclo contable de inventarios, todo a

mejorar la eficiencia operativa de la organizacion.

En la actualidad el propietario de la empresa indicé que la estructura
organizacional, cuenta con una Gerencia General (nivel estratégico), a nivel de
jefatura se integra por el area de fabricacion e instalacion, area de ventas y area
de contabilidad (nivel tactico), cada uno de estos departamentos cuentan con
operarios, vendedores, secretaria recepcionista y asistente de contabilidad (a nivel
operativo), se elaboré un organigrama segun informacion proporcionada por la

empresa, se muestra a continuacion:
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Figura l.

Estructura organizacional

Empresa Viniles, S.A.

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Gerencia General
[ ] 1
Gerencia de ; i
Fabricaciéne Ge\;ifég;asde g:;ﬁgfeiraa
Instalacién ’
I ]
; Departamento de
Operarios Vendedores Contabilidad Bodega
I i
Asistente de
Compras Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién proporcionada por la empresa
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1.1 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala 02 de agosto 2017

Senores
CARRERA & ASOCIADOS -CPA-
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en todas sus
actividades cotidianas. Enviamos la presente para manifestar nuestro interés en
contratar sus servicios profesionales para la elaboracion de un manual de normas
y procedimientos contables para el area de inventarios, con el objetivo de obtener
un documento formal, el cual contenga los lineamientos para el registro de las
operaciones contables de la empresa, al describir la informacion exacta y
fidedigna, lo cual permitira brindar un mejor servicio a nuestros clientes en la

fabricacion, distribucion e instalacion de productos antiderrapantes.
Agradeciendo la atencién a la presente,

Atentamente,

Lic. Francisco Aguilar
Gerente General
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4.4 Propuesta de servicios profesionales

Carrera & Asociados
conedur fuice v Aucer Guatemala, 4 de agosto de 2017

Licenciado

Francisco Aguilar
Gerente General
Empresa Viniles, S.A.

Licenciado Rivera:

Agradeciendo la oportunidad de presentarles nuestra propuesta, para
apoyarlos en la elaboracion del Manual de normas y procedimientos

sometemos a su consideracion nuestra propuesta de servicios profesionales.

Nuestro propésito principal al prestar los servicios de esta naturaleza es que
cuente con el apoyo profesional en la elaboracion de los manuales de normas y

procedimientos contables del area de inventarios.
Para el efecto, nuestro trabajo sera realizado segun se detalla a continuacion:
Il. SERVICIOS DE CONSULTORIA

A) PROCESO DE PLANIFICACION:

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso
de planificacion de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la
preparacion detallada y a la medida de las operaciones, mediante entrevistas

a los empleados involucrados en el ciclo de inventarios de la empresa.
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B) ENFOQUE DEL SERVICIO:

El trabajo esta dirigido a disefiar y elaborar un manual de normas y
procedimientos contables, que sirva de herramienta administrativa en la cual,
el colaborador lo consulte y aplique para unificar las operaciones en el

desarrollo de sus funciones.
C) PLAN DE AUDITORIA:

Conforme al conocimiento que se documente de sus operaciones, nuestro
plan es el levantado de informacion a través de entrevistas a empleados,
tomando en cuenta los componentes mas significativos. Una vez que el
proceso de planificacion haya sido documentado, se iniciara con el proceso
de la elaborar los flujogramas con base a la evaluacion de las operaciones

identificadas en su empresa.
D) PLAN DE VISITAS:

Las visitas se efectuaran en sus instalaciones ubicadas en la Avenida Petapa

Zona 12 Ciudad de Guatemala, en las siguientes fechas:
Planificacién: Se llevara a cabo los dias 10 y 12 de agosto.

Visita Preliminar: Se efectuaran dos visitas el 14 y 17 de agosto de 2017,

en donde se evaluaran los procedimientos en el area de evaluacion.

Ejecucion del Trabajo: Durante las semanas del 21 al 29 de agosto, se
evaluara la informacion obtenida, asimismo se elaborara el manual de
normas y procedimientos para el area de inventarios, asi como las

recomendaciones correspondientes.
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E) INFORME

Entrega de Informes: Durante la primera semana de septiembre se
presentard la propuesta de trabajo para su respectiva aprobacion y/o
sugerencias por parte de la gerencia.

Como resultado de nuestro trabajo se emitira el siguiente informe:

» Informe a la gerencia

» Manual de normas y procedimientos contables para el area de

~inventarios
F) HONORARIOS:
Es politica de la Firma determinar nuestros honorarios en funciéon de las
horas hombre estimadas para efectuar el trabajo segun la experiencia y la
categoria del personal asignado. Conforme a lo anterior hemos estimado el
valor de nuestros honorarios para la elaboracion de un manual de normas y
procedimientos contables para el area de inventarios, para la Empresa
Viniles, S.A., en Q.33,600.00 (Treinta y tres mil seiscientos quetzales con
00/100 IVA incluido).

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso
de planificacién de nuestro trabajo.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios.

Atentamente,

Lic. Norman Vidal
c.c. Archivo Socio de Auditoria
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4.5 Aceptacion de servicios profesionales

Guatemala 8 de agosto 2017

Licenciado

Rafael Antonio Garcia C.

Socio Director

CARRERA & ASOCIADOS -CPA-

Licenciado Garcia:

De acuerdo a su propuesta de servicios profesionales para la
elaboraciéon de un manual de normas y procedimientos contables. en el area
de inventariosde nuestra empresa. Reiteré el compromiso hacia los términos

descritos y la disposicion para cumplir sus condiciones durante el tiempo que

sea necesario.

No esta de mas, hacerle de su conocimiento que nuestros colaboradores

estaran a la disposicién para la informacion que necesite.

Agradeciendo la atencion a la presente,

Atentamente,

Lic. Francisco Aguilar
c.c. Archivo Gerente General

62



Fases de la elaboracion del manual de normas y procedimientos
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PT-A Hoja 1/6
Elaborado por | FO Fecha  10/08/2017
Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

Viniles, S.A.
Planificacion

Area de Inventario

Al 31 de diciembre de 2016

EMPRESA VINILES, S.A.
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Firma de Auditoria: Carrera & Asociados

Trabajo a Realizar: Manual de normas y procedimientos contables en el area
de inventario de la empresa Viniles, S.A.

Antecedentes

La empresa Viniles, S.A. se fundé en el aiio 1995 y, actualmente ofrece a los
clientes la fabricacién, distribucion e instalacibn de productos
antiderrapantes, el cual atiende a los clientes ubicados en la Ciudad Capital y
sus alrededores; tiene participacién en el segmento para la colocaciéon de
pisos antiderrapantes vinilicos, lindleos y sellado de duela vinilica en
edificios, restaurantes de comida rapida, condominios, colegios,
universidades, gimnasios, iglesias, centros comerciales entre otros.

Objetivos

a) Brindar a la empresa los elementos necesarios para garantizar la
eficiencia y efectividad en sus operaciones.

b) Proporcionar confiabilidad y seguridad en la informacién que produce

la empresa para la toma de decisiones.
¢) Mantener protegidos los activos.

d) Mantener el crecimiento de la compania
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PT-A Hoja 2/6
Viniles, S.A. Elaborado por ~ FO Fecha  10/08/2017

Planificacion .
Area de Inventario Revisado por - KB Fecha 12/08/2017

Al 31 de diciembre de 2016

Fechas Claves
Planificacion: dias 10 y 12 de agosto.
Visita Preliminar: Se efectuaran dos visitas el 14 y 17 de agosto de 2017

Ejecucion del Trabajo: Durante las semanas del 21 al 29 de agosto, se
elaborara el manual de normas y procedimientos para el area de inventarios,
asi como las recomendaciones correspondientes.

Entrega de Informes: Durante la primera semana de septiembre se
presentara la propuesta de trabajo para su respectiva aprobacion y/o
sugerencias por parte de la gerencia.

Métodos de Evaluacioén

La informacion sera obtenida por medio de cuestionarios de control interno,
entrevistas, narrativas, las cuales permitiran determinar la situacién actual de
la entidad, ademas de conocer los procedimientos actuales que la empresa

utiliza.
Personal Encargado

El trabajo a realizar estara a cargo de:

NOMBRE INICIALES PUESTO
Lic. Norman Vidal NV Socio de Auditoria
Licda. Karen Barrios KB Gerente de Auditoria
Lic. Fernando Montes FM Supervisor de Auditoria
Lic. Fredy Osorio FO Senior de Auditoria
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i‘ane;@“\cmcim PT - A H0ja 3/6

VIS A Elaborado por % FO  Fecha  10/08/2017
Planificacion Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

Area de Inventario
Al 31 de diciembre de 2016

El equipo de trabajo asignado para el encargo de la evaluacién del area de
inventario cuenta con la experiencia suficiente en la comercializacién en la

que opera el cliente.

Preparacion de informe y discusién
El equipo a cargo del trabajo presentara su propuesta ante la administracion
de la Farmacia, para su previa revision, discusion y aprobacién de la misma.

Honorarios

El valor de los servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro
personal. Para lo cual se ha estimado el valor de nuestros honorarios para la
elaboracién de un Manual de normas y procedimientos contables del area de
inventario de la empresa Viniles, S.A., en treinta y tres mil seiscientos
quetzales exactos, con Impuesto al Valor Agregado incluido (Q.33,600.00.)
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Carnera & Asociados

g

=t .
Viniles, S.A. PT-A Hoja 4/6
o ario Elaborado por | FO  Fecha  10/08/2017

Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

Al 31 de diciembre de 2016 |

Calculo de los honorarios

Tablall. Calculo de honorarios del personal a cargo de la Auditoria

::i'::::; Horas ‘:::?; Sut 1} Bonificacié Aguinaldo 8?20 FIGSS . Vi i lnder.l!ni Total
Socio 2 | 500 | 1000 3.125 83.3 833 | 1267 417 833 | Q 142143
Director . i i : i ) T
Gerente de

Auditoria 4 | 300 1200 6.25 9996 | 99.96 | 152.04 | 50.04 99.96 | Q 1,708.21
Supervisor

de Nudltorfa 8 | 250 | 2000 12.5 1666 | 1666 | 253.4 83.4 1666 | Q 2,849.10
Senior de

Auditorta 20 | 200 | 4000 31.25 3332 | 3332 | 5068 166.8 3332 | Q 5,704.45

TOTAL Q11,683.19
Fuente: Elaboracion propia.

Resumen

Valor Auditoria Q30,000.00

(-) Costo de Auditoria (Q11.683.19)

Rentabilidad Q18,316.82

% de Rentabilidad 61% Precio con IVA Q30,000.00 *

0.12 = Q33,600.00
E) INFORME

Como resultado de nuestro trabajo se emitira el siguiente informe:

» Manual de normas y procedimientos contables para el area de inventarios

Atentamente,

71
Lic. Fredy Osorio
c.c. Archivo Senior de Auditoria
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Carrer

Vinile?Sﬁ.

Planificacion
Area de Inventario

Al 31 de diciembre de 2016

PT- A Hoja 5/6

FO Fecha
KB Fecha

Elaborado por
Revisado por

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

10/08/2017
12/08/2017

No.

Descripcion

Determinar el grado de organizacion en el que se encuentra
el area de inventarios.

Determinar si el sistema de inventarios cuenta con un sistema
de control interno que prevenga la manipulacion de datos y
ayuden al correcto manejo del mismo.

Evaluar y corregir las operaciones que se realizan en el area
de inventarios.

Sugerir un plan de capacitacién constante a los empleados.

Verificar la estandarizacion de los procedimientos y su
aplicacion en el area de inventarios.
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Viniles, S.A.

Planificaciéon

Area de Inventario

Al 31 de diciembre de 2016

PT-A Hoja 6/6
Elaborado por | FO Fecha  10/08/2017
Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

i

PROGRAMA DE EVALUACION

Objetivo: Evaluar los procedimientos del area de inventarios y mejorar la

eficiencia de los mismos.

Herramienta a

No. Descripcién Hecho Por - Ref.
utilizar
- . Observacion directa
Evaluar y verificar si hay una
" dentro de la
adecuada segregacion de . .
funciones en el area, filosofia empresa, - identificar
1 . L FO la estructura AA-1
empresarial, funciones y .
N organizacional,
atribuciones de cada puesto de . .
. cuestionarios de
trabajo. .
control interno
Revisar y asegurar que los Analizar las posibles
inventarios cuenten con controles problemaéticas
2 internos que impidan pérdidas FO existentes y los AA-2
por robo, deterioro de recursos humanos y
almacenaje y oportuno registro materiales con que
contable. cuenta.
i Establecer los
Verificar si el sistema de
. . FO antecedentes de la | AA-4 AL
3 |inventarios se adecua a las
. empresa y evaluar el AA-7
necesidades de la empresa. . s
sistema que utilizan.
Cuestionarios al
e . . area de recursos
Verificar  si se  capacita hUMANos ara
4 | continuamente al personal que FO NN P AA-3
. - . verificar que cuenten
labora en el area de inventarios.
con programas de
capacitacion.
Evaluar si existe un manual de AA-1
normas rocedimientos que . .
_y P . 9 FO Cuestionarios de
5 | estandaricen las operaciones

que se realizan en el area de
inventarios.

Control Interno
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r ASOCIados

I
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o

Viniles, SA. PT- A-1 Hoja %

Cuestionario P S A Py y ey
. Elaborado por | FO Fecha 10/08/2017

frea de Inventario Revisadopor | KB Fecha  12/08/2017

Al 31 de diciembre de 2016

Empresa Viniles, S.A.

Cuestionario dirigido a la Gerencia General de la Empresa

No Descripcion de la pregunta SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1. X No poseen un
programa que dé
¢La empresa desarrolla una adecuada planificacién seguimiento al
estratégica para el cumplimiento de su filosofia cumplimiento de la
empresarial? filosofia
empresarial
S AA8-2p. 78
2. | ¢La estructura organizacion actual, se adecua a las | X Cuentan con las
necesidades de la empresa? areas principales
3. | ¢Existen procedimientos fiables que refleje la realidad X No se tienen
de los costos en cada orden de trabajo? procedimientos
establecidos
S AAB-6p. 79
4. | ¢Poseen érdenes de compra que respalde la materia X No cuentan con
prima que ingresa a bodega? formatos
establecidos
© AA8-5p. 79
5. | ¢Existen procedimientos contables que genere X No cuentan con un
informacion rapida y oportuna en la disponibilidad de sistema  contable
los inventarios? seguro
© AA8-7p. 79
6. | iPoseen un sistema contable fiable, que genere X No cuentan con un
informacién rapida y oportuna? sistema  contable
seguro
© AA8-7p. 79
7. | ¢Considera necesario el uso de un manual que de | X No se cuenta con
forma clara y concreta brinde a los colaboradores, los un manual de
lineamientos de como realizar el registro contable en el procedimientos
area de inventarios? “ AA8-1p.78
Las respuestas obtenidas en el presente cuestionario por el Gerente
General, reflejan la realidad actual de la empresa objeto de estudio.

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor actuante.

oy
) Y e
Lic. Fr Osorio Lic. Héctor Salazar
Senior de Auditoria Gerente General
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Camey
S

Vinile

s, S.A. PT A-1 Hoja 2/2
Cuestionario [
Ares do vertaro Revisado por | KB Fecha 1200812017
Al 31 de diciembre de 2016 ;
Empresa Viniles, S.A.
Cuestionario dirigido a la Gerencia General de la Empresa
No Descripcién de la pregunta SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
8. | ¢Existen politicas claramente definidas y expresas X Unicamente
en cuanto a recepcion, almacenaje y conservacion instrucciones
del inventario? verbales © AA8-1 p.
78
9. | ¢Las compras de inventario estdn debidamente | X Las autoriza el
autorizadas? gerente financiero.
10. | {Se efectian en forma periédica comprobaciones X Se asume que se
de los registros auxiliares de los registros de encuentran
inventarios contra las respectivas cuentas del correctamente
mayor? registrados © AA8-3
p.78
11. | ¢Existen procedimientos claramente definidos para X No existen politicas
identificar faltantes en la recepcibn de la establecidas © AA8-
mercaderia? 1p.78
12. | ¢Realizan inventarios fisicos y con qué frecuencia? | X Semestralmente
13. | ¢Existen instalaciones adecuadas, medidas de | X Existe un acceso
seguridad que permitan el resguardo vy restringido a bodega
conservacion del inventario?
14. | ;Son todas las adquisiciones recibidas en bodega y X Algunas veces se
se les efectua su nota de salida? recibe
posteriormente la
nota de salida
© AA8-9p. 79
15. | ¢Existe un manual de procedimientos que describa X Sélo existen
lo relacionado con autorizacién, custodia, registro, instrucciones
control y responsabilidad de los inventarios? verbales © AA8-1 p.
78
Las respuestas obtenidas en el presente cuestionario por el Gerente
General, reflejan la realidad actual de la empresa objeto de estudio.

Lic_Hé

Lic. Fredy Osorio
Senior de Auditoria
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Viniles, S.A.
Procesamiento electrénico de datos
Area de Inventario

Al 31 de diciembre de 2016

PT- AA-2 Hoja 1/1

Elaborado por | FO Fecha 10/08/2017

Revisado por

CUESTIONARIO

Nombre: Oliver Sierra

| KB Fecha 12/08/2017

i

Puesto: Técnico Informatico

No. DESCRIPCION Si NO |N/A |OBSERVACIONES
. . Existe un moédulo de
¢Existe un programa digital para ] . )
) . inventarios que registra
1 procesar la informacion del| X .
. . automaticamente al
inventario? L ]
realizar ingresos o salidas
No posee suficientes
LEl programa cuenta con accesos
L . claves de acceso para los
2 restringidos, para evitar Ila X ) )
) . diferentes usuarios
manipulacién de datos?
© AA8-8p.79
¢Al momento de realizar una venta Se realizan las rebajas
3 se registra en el programa de| X cada vez que se realiza
inventario? una venta.
. ) o Sin embargo, la
¢Existen un usuario administrador _ .
. . encargada de inventarios
que puede realizar cambios en la -
. ) utiliza la clave del contador
4 cantidad de ingresos y egresos en| X )
. . L para realizar
el stock del inventario? ¢Quién o
. » autorizaciones © AA8-8 p.
realiza esa operacion?
79
¢El sistema brinda informacién No brinda la informacién
5 actualizada instantdneamente? X de forma instantanea, se
procesa hasta el dia
/ siguiente © AA8-7 p. 78

Lic. Fredy Osorio
Senior de Auditoria
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Carrera £ Asoclados

Viniles, S.A. PT- AA-3 Hoja 1/1
Entrevista de Confirmacién

o ; . Elaborado por | FO Fecha 10/08/2017
Capacitacién a empleados / Area de Inventario Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

Al 31 de diciembre de 2016 |

Nombre: Lic. Jhon Smit Puesto: Gerente de Recursos Humanos
ENTREVISTA DE CONFIRMACION

1. ¢ Se brinda actualmente algun tipo de capacitacion al personal del area de
inventario?, Si la respuesta es NO, indique por qué.

No, ya que, debido a la alta demanda de clientes, no hay tiempo para
capacitaciones. © AA8-2p. 78

2. ¢ Capacitan al personal nuevo para el puesto en el que se le contrata?
No, los empleados antiguos les ensefian a los nuevos. © AA8-2 p. 78
3. ¢ Existe un departamento encargado de capacitar al personal?
No, pero deberia ser Recurso Humanos. © AA8-2p. 78

4. ;Considera que es importante la programacién de capacitaciones para que el
personal sea cada vez mas competente en la labor que realiza?

Si, es la mejor forma para tener personal competente.
5. ¢ Existe algan archivo de constancias de las capacitaciones realizadas?
No. © AA8-2 p. 78

6. ¢ Estaria dispuesta a realizar un plan de capacitaciones a los empleados de la
Empresa?

Si, ya que es importante actualizar al personal.
Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor actuante.

I s

Lic. Fredy Osorio Lic. Jhon Smith
Senior de Auditoria Gerente RRHH
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Empresa Viniles, S.A.

Narrativa: procedimientos para el manejo de Inventarios desde el area de fabricacién e

instalacion.
1. Entrevistado: Juan Pablo Garcia
Jefe del departamento de fabricacién
2. Responsables: e instalacion

a. Gerente General
b. Jefe de fabricacion e instalaciéon
c. Jefe de ventas
d. Operarios
3. Descripcién del proceso:

u al

P
general del departamento.
2. Realiza los pedidos de compras que luego se le presentan a la gerencia | Juan Pablo Garciay
general, con base a la cotizacion del departamento de ventas. | Antonio  Granados
Ocasionalmente se realiza las tareas administrativas como: cotizar con mas | Lépez
de un proveedor la mercaderia, y se evalGan los precios de los posibles
competidores. © AA8-4 p. 78
3. Al recibir la requisicién, realiza en conjunto con sus operarios especialistas
en albafileria, colocador de piso, electricista, limpiador de pisos, la
coordinacion de las actividades previas a lo solicitado por el cliente.

4. El jefe del departamento de fabricacién e instalacion, no cuentan con una
orden de compra que respalde la compra de la materia prima, que valide los | Juan Pablo Garcia
materiales utilizados en la requisicién que entregd el érea de ventas para
cumplir con los requerimientos del cliente. © AA8-5 p. 79

5. Al transcurrir el plazo para la cancelacion a los proveedores, la falta de una
orden de compra provoca que las cantidades en unidades o los precios de la
materia prima no coincidan al momento de recibir la mercaderia.

No se tenga la certeza que lo cotizado cubra los costos de la mercaderia que

se solicite al proveedor. © AA8-5 p. 78

—_—
Lic. Fredy Osorio Lic. Juan Pablo Garcia
Senior de Auditoria Jefe del departamento de fabricacion
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Narrativa Ventas Elaborado por ; FO Fecha  10/08/2017

Area de Inventario

Al 31 de diciembre de 2016 Revisadopor | KB Fecha

|

Empresa Viniles, S.A.

1210812017

Narrativa: procedimientos para el manejo de inventarios desde el area de

ventas.

1. Entrevistado: _Antonio Granados Lépez
Jefe de ventas

2. Responsables:
a. Gerente General
b. Jefe del departamento de fabricacién e instalacién
c. Jefe de ventas

3. Descripcion del proceso:

El jefe de area indica que tiene a su cargo la gestion, prospecmn, promocion y
venta de proyectos de productos antiderrapantes, cotizan, hacen mediciones en
las instalaciones del cliente para luego estimar la materia prima para luego cotizar
al cliente.

Elabora una orden de trabajo donde detalla y documenta la materia prima a
utilizar, una vez que el propietario autoriza la orden de trabajo, se traslada al érea
de fabricacion e instalacion,

Una vez concluida la instalacion de lo cotizado segun la requisicion, se emite la
factura por el monto total del proyecto.

Antonio Granados
Lépez

El Jefe del departamento de fabricacién e instalacién y el Jefe de ventas no
realizan el cruce de la cotizacién entregada al cliente que respalde la orden de
trabajo. © AA8-6 p. 79

Juan Pablo
Garciay Antonio
Granados Lépez

E! Gerente General observé que no tiene certeza que lo cotizado coincida con la
orden de trabajo y cubra los costos de la materia prima solicitada al proveedor.
o AA8-6 p. 79

Francisco Aguilar

| o,

Lic. Fredy Osorio Lic. Antonio Granados
Senior de Auditoria Jefe de ventas
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Area de Inventario
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Empresa Viniles, S.A.

KB Fecha 12/08/2017

Narrativa: procedimientos para el manejo de Inventarios desde el area de

contabilidad.

1. Entrevistado: _Juan José Vasquez
Contador General

2. Responsables:
a. Gerente General
b. Contador General
c. Auxiliar contable
d. Secretaria recepcionista
e. Bodega

3. Descripcion del proceso:

Las funciones principales del puesto es la centralizacién de la informacion
contable-financiera generada en el drea, posteriormente realiza los registros
contables para la elaboraciéon de los estados financieros, inclusive ejerce
funciones de revision y control sobre el asistente que tiene a su cargo.

st

Juan José Vasquez

Verifica las ventas de suministros y fabricacién de productos antiderrapantes,
verifica pago a proveedores, elabora y paga impuestos, contabiliza partidas e
ingreso de productos al sistema de inventarios, contabiliza partidas, elabora
planilla, célculo de horas extras, sueldos, liquidaciones.

Juan José Vasquez

El Contador General para realizar las funciones de supervisién, poseen un
asistente contable al cual le tiene asignada diversas tareas de registro y
control, cuenta con el apoyo de la secretaria recepcionista quien realiza el
pago a proveedores.

Juan José Vasquez
Auxiliar  contable,
Secretaria
recepcionista

La contabilizaciéon de las transacciones y registros contables se realizan en
modulos de inventarios, pero no reflejan cifras instantaneas por falta de las
licencias necesarias para ejecutar el programa, lo cual no refleja los registros
actualizados de los ingresos y egresos de productos. © AA8-7 p. 79

El area de contabilidad al no tener un sistema operativo fiable de inventarios,
no se verifica la materia prima utilizada en cada proyecto contra la requisicion.
© AA8-6 p. 79

No se tiene informacién financiera-contable correcta al instante, ante la
carencia de las licencias para ejecutar todas las herramientas informéticas del
sistema contable. © AA8-7 p. 79

Juan José Vasquez

L 3

Lic. Fredly Osorio Lic. Jualk José Vasquez
Senior de Auditoria Contador General
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Al 31 de diciembre de 2016

Empresa Viniles, S.A.

Narrativa: procedimientos para el manejo de Inventarios desde el area de

bodega.

1. Entrevistado: _Carlos Lopez
Bodega
2. Responsables:
a. Gerente General
b. Contador General
c. Auxiliar contable
d. Bodega

3. Descripcion del proceso:

1. | El bodeguero indica que, dentro de las atribuciones, y responsabilidad | Carlos Lopez
del cargo a desempefiar se encuentra la recepcion de facturas por
productos.

2. | Tiene la responsabilidad y el control sobre la entrada y salida de
mercaderia con base a los proyectos adquiridos por la empresa.

3. | Entrega a contabilidad copia de las notas de envié para descargar el | Juan José Vasquez
inventario de cada proyecto
4. |Las compras se reciben contra orden de compra que la gerencia | Antonio Granados y
general autoriza, y la informacion se traslada al area de ventas. Carlos Lépez

5. | La orden de trabajo respalda las compras de materia prima que
entrega el area de ventas, lo que provoca que no haya un cruce con
las facturas de los proveedores. © AA8-9 p. 79

6. | No se verifican los precios de la materia prima al momento de | Carlos Lépez
ingresar a bodega la mercaderia. © AA8-9 p. 79

rartern("N
. Carlos Lépez
Senior de Auditoria Encargado de Bodega
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CEDULA DE DEFICIENCIAS
CONTROLES
No. DEFICIENCIA REF
DETERMINADOS
-Solo existen indicaciones e

No se cuenta con un manual de normas y | instrucciones verbales.
1 . AA8-1

procedimientos en el area de inventario. GAA-1 p.70-71

-No existe ningtin registro de

No existe un programa de capacitacién al | capacitaciones realizadas.
2 empleado, que verifique el cumplimiento a| GAA-1 p.70 AA8-2
la filosofia empresarial -Los empleados antiguos
ensefian a los nuevos. G AA-
3P.73
. ) . -No se realizan los registros
Inadecuado registro de inventario, ya que ]
3 ] contables en el tiempo| AA8-3
no se cotejan frecuentemente los saldos. o
indicado. GAA-1 p.71
o -No realizan cotizaciones
Falta de cotizaciones para evaluar a los )
4 para comprar precios para| AA8-4

proveedores en las compras

las compras. GAA-4 p.74
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Cédula de Deficiencias Elaborado por | FO Fecha 10/08/2017

Area de Inventario ;
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por | KB Fecha 12/08/2017

CEDULA DE DEFICIENCIAS

CONTROLES DETERMINADOS
No. DEFICIENCIA REF

-No se respaldan con una orden

de compra con la que se pueda

Falta de control en las compras de . o
5 cotejar lo recibido con lo| AA8-5

materia prima . .
despachado en la materia prima.

GAA-4 p.74

o -No se verifica que la cotizacion
Falta de verificacion entre la

L entregada al cliente coincida con
6 cotizaciéon entregada y la orden de i AA8-6
la orden de trabajo. GAA-5 p.75,

trabajo
GAA-6 p.76

-El programa que utilizan se
actualiza hasta el dia siguiente.
GAA-2 p.72

7 contabilidad fiable y con cifras i - AA8-7
-No tiene suficientes claves de

Inexistencia de un sistema de

actualizadas.
acceso para todos los empleados

GAA-2 p.72

-No cuentan con todas las

8 No se cuenta con las licencias para | herramientas electrénicas para el AAS-8
poder ejecutar el sistema contable | sistema contable por falta de las

licencias. GAA-6 p.76

9 » . -No existe un encargado de
No se verifican los precios de la

verificar los precios de la materia

materia prima al momento de| ] AA8-9
prima al momento de ingresarlos a

ingresar a bodega
bodega. GAA-7 p.77(

/

]

Lic. Frédy Osorio Licda.\KarerTEarrios

Senior de Auditoria Socia a Cargo
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Area de Inventario Elaborado por 3 FO Fecha 10/08/2017
Al 31 de diciembre de 2016 Revisado por ; KB Fecha 12/08/2017
CEDULA DE MARCAS
Marca de Auditoria Descripcién de la Marca
v Atributo cumplido
x Atributo no cumplido
® Pendiente de confirmar
$ Observacién importante
= Se observé el cumplimiento del procedimiento
p i Se observo la copia fisica
G Viene del papel
S Va al papel
) | Confirmar preguntas
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INFORME A LA GERENCIA

Guatemala, 3 de septiembre 2017

Estimados sefores:

Hemos concluido nuestro estudio y evaluacién al area de inventarios que
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016. Nuestra revision
la efectuamos de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria donde
aplicamos procedimientos como observacién, cuestionarios, narrativas, entrevistas
y evaluacién de procedimientos area de inventarios y operaciones realizadas

durante el periodo revisado en el area de inventario.

Durante nuestra revision, hemos evaluado los procedimientos, politicas y
normas de la empresa, donde detectamos ciertas deficiencias, las cuales
mencionamos en el presente informe, juntamente con nuestros comentarios y
recomendaciones para su estudio, analisis y aplicacién. Cabe mencionar, que
estas observaciones no van dirigidas a ninguna persona en particular, sino llevan
el fin anicamente de mejorar los controles internos, normas y procedimientos, que
mejoren el area contable, financiera y administrativa, con el objetivo de velar por el

progreso de la empresa.
A continuacién, se detallan los hallazgos detectados:

HALLAZGO No. 1 CARENCIA DE UN MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE INVENTARIO: GAA8-1 p.78

CAUSA:
No existe un manual de normas y procedimientos que describa lo relacionado con
la autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidad de los inventarios.

f:



EFECTO:

Desconocimiento e incertidumbre de los procedimientos correctos en la
autorizacién, custodia, registro, control, responsabilidad, asi como inexistencia de
politicas claramente definida en cuanto a la recepcidn, almacenaje y conservacion
del inventario.

RECOMENDACION:

Implementar un manual de normas y procedimientos en el area de inventario para
establecer lineamientos que estandaricen las operaciones y a su vez faciliten la
capacitacion del personal nuevo en el area.

HALLAZGO No. 2 INEXISTENCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION A
LOS EMPLEADOS DEL AREA DE INVENTARIO: GAA8-2 p.78

CAUSA:

No existe un programa de capacitacion al empleado, que amplie sus
conocimientos y mejore sus destrezas a la vez permita que los colaboradores
sean cada vez mas competentes en la labor que realizan.

EFECTO:

Retraso en la implementacion de nuevos métodos y técnicas en la labor que
realiza cada colaborador.

RECOMENDACION:

Incluir en el area de recursos humanos un programa de capacitacién mensual en
la cual los empleados puedan asistir a talleres y charlas relativas a la labor que
realizan, asimismo incentivar la superacién académica de los colaboradores.
HALLAZGO No. 3 INADECUADO REGISTRO CONTABLE DEL INVENTARIO
GAAS8-3 p.78, GAA8-9 p.79

CAUSA:

Inadecuado registro de inventario, ya que no se cotejan en forma periddica los
registros auxiliares contra las cuentas del mayor, y no revisan los encargados del
adecuado registro, no se registran en el tiempo correcto las transacciones.
EFECTO:

No se cuenta con un inventario debidamente valorizado.
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RECOMENDACION:

Definir normas y procedimientos que establezcan el procedimiento correcto para el
adecuado registro del inventario, asi como implementar la revisién en forma
periddica.

HALLAZGO No. 4 COMPRAS A PROVEEDORES UNICOS. GAA8-4 p.78
CAUSA:

No se realizan cotizaciones a proveedores para evaluar la mejor opcion.

EFECTO:

Compras sobrevaloradas, debido a la falta de comparacion entre proveedores.
RECOMENDACION:

Para realizar una compra se debe evaluar tres aspectos importantes el precio, la
calidad y el tiempo de entrega, por lo cual se debe implementar una norma que

regule este aspecto en las compras.
HALLAZGO No. 5 CARENCIA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA

LAS COMPRAS DE MATERIA PRIMA GAA8-5 p.79

CAUSA:

No se amparan las compras de materia prima con la orden de compra, por lo cual
no se puede cotejar si la entrega del producto es correcta.

EFECTO:

Incorrecta informacién del stock en el inventario, ya que, se desconoce cual es la
cantidad correcta de la materia prima a ingresar.

RECOMENDACION:

Requerir como requisito obligatorio la documentacion competente y pertinente
para registrar las operaciones en el tiempo adecuado.

HALLAZGO No. 6 FALTA DE VERIFICACION DE ORDENES DE TRABAJO
GAA8-6 p.79

CAUSA:

No se verifican la cotizacion de trabajo con la orden de trabajo realizada.

EFECTO:

Puede ocasionar falta de control con los trabajos realizados, se pueden realizar

extras sin que sean pagados.
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RECOMENDACION:

La falta de verificacidon puede ocasionar que se incrementen los costos debido a
que se pueden realizar trabajos o despachar mercaderia que no estaba
autorizada.

HALLAZGO No. 8 SISTEMA CONTABLE INEFICIENTE GAA8-8 p.79

CAUSA:

El programa que utilizan se actualiza hasta el dia siguiente, inexistencia de un
sistema de contabilidad fiable y con cifras actualizadas, no tiene suficientes claves
de acceso para todos los empleados.

EFECTO:

Informacién susceptible a la manipulacién de datos, ingreso incorrecto de
inventario, robo de datos, valores ingresados incorrectamente, inadecuada
valorizacién de inventarios, falta de supervisiébn en las operaciones que se
realizan.

RECOMENDACION:

Invertir en un programa y licencias suficientes para un sistema contable seguro,

que brinde informacién correcta y oportuna.

HALLAZGO No. 8 FALTA DE LICENCIAS ELECTRONICAS DE SISTEMA
CONTABLE GAA5-9 p.79

CAUSA:
No cuentan con todas las herramientas electrénicas para el sistema contable por falta de

las licencias.

EFECTO:

No se alimenta la base de datos, no se tiene informacién actualizada del inventario
de la empresa. No se pueden obtener reportes que ayuden a la toma de
decisiones por falta de acceso al mismo, por no contar con la licencia electrénica
correspondiente.

RECOMENDACION:

Invertir en un sistema contable completo, que mejorara la informacién financiera
para la toma de decisiones. Asi como, implementar un departamento encargado
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de realizar copias de seguridad de la informacién de la empresa, las cuales deben

ser realizadas a diario.
CONCLUSION DE LA EVALUACION REALIZADA

En conclusién el estudio y evaluacion revelaron las siguientes condiciones en la
empresa Viniles, S.A. al treinta y uno de diciembre de 2016: falta de
procedimientos, normas y politicas en el area de inventarios, carencia de un
programa de capacitacion a los empleados del area, inadecuado procedimiento
contable, inexistencia de un sistema contable fiable; en nuestra opinién, resultan
en un riesgo relativamente alto de que ocurran errores e irregularidades que
puedan ser importantes y no ser evitadas y detectadas oportunamente.

Por lo que es de vital importancia la implementacién de un Manual de normas y
procedimientos contables en el area de inventarios de la empresa Viniles, S.A.

75

Lic. Norman Vidal
Socio de Auditoria
Carrera & Asociados
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.  INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos contables de la empresa
VINILES, S.A., tiene como propésito ser una guia de consulta para el adecuado

registro y control de todas las operaciones contables de la compaiiia.

La empresa posee experiencia en la fabricacion y venta de productos
antiderrapantes, para ejecutar una adecuada labor contable y dar cumplimiento a
la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para pequefias y medianas

Entidades Seccion 13 Inventarios.
II. OBJETIVOS

Con base al giro del negocio de la empresa, se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:

> Instruir con este instrumento administrativo procesos en el ciclo de
inventarios, con el fin de generar informacion financiera razonable y
oportuna.

> Orientar al area administrativa, respecto a las normas y directrices
contables a seguir, para ejecutar su labor de control interno contable y la
Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas vy

Medianas Entidades Seccion 13 Inventarios.

lll. ALCANCE
Servir de guia para futuras contrataciones en las areas de inventarios, compras,

contabilidad y bodega.

IV. NORMAS RELATIVAS PARA EL USO DEL MANUAL

Las instrucciones a considerarse para el uso del presente manual son:
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VL.

La base contable para el uso del manual es la Norma Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades Seccion 13
Inventarios.

El manual es de caracter obligatorio, y este no se considera optativo.

La terminologia contable, son los que se utilizan en el area contable.

Los cambios, adiciones y eliminacién de cuentas en la estructura deben ser
avalados por el Contador General y debidamente autorizados por el
Gerente General.

La preparacion de los estados financieros, asi como los respectivos anexos
deben de realizarse mensualmente, para presentaciéon a la Gerencia de la

empresa.

NORMAS PARA LA SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

> La solicitud de compra de materia prima sera autorizada por el jefe del
departamento de Fabricacion e Instalacion, evaluando previamente la
necesidad de la compra de acuerdo a al reporte de existencias.

> Para solicitar la compra se utilizard la forma correspondiente [Véase
Formato Orden de Compra]

> El Departamento de Fabricacién e Instalacion es el encargado de
obtener las cotizaciones, hacer la compra e informar a contabilidad y

bodega cuando le sera entregada la materia prima.

NORMAS PARA LA RECEPCION DE MATERIA PRIMA

> El departamento de bodega es el encargado de la recepcion de los
productos y revisa las facturas del proveedor, verificando que contengan
los datos correctos de la empresa (Razon Social, NIT, direccion, datos,
cantidad de los productos, entre otros), a su vez, verificara que no

presenten alteraciones ni modificaciones.
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VII.

> Revisara la mercaderia en unidades y montos de acuerdo a la orden de
compra respectiva, inclusive revisara que este en buen estado, caso
contrario la devolvera al proveedor.

> Si la mercaderia cumple con los requisitos necesarios, debe firmar y
sellar la factura del proveedor para que pueda solicitar contrasefia de
pago en recepcion.

> Todo ingreso de mercaderia a la bodega debe registrarse en el
Kardex.[Véase Formato Constancia de Ingreso a Inventarios]

> Diariamente se emitiran las constancias de ingreso y egreso de materia
primas al inventario y se trasladaran al Departamento de Contabilidad
debidamente firmadas y selladas por el jefe del departamento de

fabricacion e instalacion.

NORMAS PARA LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO

Semestralmente se realizara la toma fisica del inventario en la bodega.

La Gerencia General, el Departamento de Contabilidad y la Auditoria
Externa, deberan planificar y programar anualmente la toma fisica del
inventario.

El encargado de bodega emitira un reporte de las existencias y lo entregara
al Departamento de Contabilidad el dia asignado para el conteo fisico.

El encargado de bodega velara porque las materias primas estén
debidamente clasificadas para facilitar el conteo de los mismos.

El personal de la contabilidad sera el encargado de realizar el conteo fisico
y compararlo con las existencias registradas en el reporte que entrego el
encargado de bodega.

Si la cantidad de materia prima no cuadra con el reporte de existencias,

debe realizarse las anotaciones correspondientes.
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> Al finalizar el conteo fisico el personal de contabilidad debe levantar un acta
en la cual certificara los resultados obtenidos y debera firmarla juntamente
con el encargado de bodega.

> El departamento de Contabilidad, el Auditor Externo y el Gerente General,
revisaran y analizaran los resultados del inventario fisico.

> Silas diferencias son significativas Auditoria Externa investigara los motivos
de dichas diferencias.

> Si no son significativos se haran los ajustes correspondientes en los

registros contables.
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Tabla Il Simbologia para elaborar diagramas de flujo -

(diagramacion administrativa).

Simbolo Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede
ser accion o lugar, ademas, se usa para indicar una
oportunidad administrativa o persona que recibe o

proporciona informacién.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las

personas involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisiébn entre dos o mas

opciones.

Disparador. Indica el inicio de un procedimiento, contenido
el nombre de éste o el nombre de la unidad administrativa

donde se da inicio.

Conectores de pagina. Representa dentro del flujograma,

la utilizacion de una hoja adicional para la descripcién del

flujograma. Se coloca en la parte inferior de la hoja

indicando el nimero de la misma y en la parte superior

indicando el nimero de la pagina anterior.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte

del diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Oag<U

Fuente: Adaptada del autor: Franklin F, Enrique B. (2009) “Organizacion de Empresas”. Tercera
edicion. Editorial McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V. Pag. 301.
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VIll. PROCEDIMIENTOS AREA DE BODEGA E INVENTARIOS

Para que el proceso de inventarios sea mas eficiente y efectivo, es necesario
contar con un encargado de compras dentro de la estructura organizacional, lo
que contribuira a la descentralizacién de funciones, llevar un mejor control de la
materia prima e insumos, para las éareas de fabricacion e instalacion 'y

contabilidad.

EMPRESA VINILES, S.A.
DEPARTAMENTO DE BODEGA E INVENTARIOS

Nombre del procedimiento: Solicitud de Compra de Materia Prima

Jefe de departamento fabricacion e | 1. Re as existencias de productos y evalua la
instalacion necesidad de la compra.
2. Si no es necesaria la compra, vuelve hacer la

evaluacion en un préximo proyecto.

3. Si es necesaria la compra, ordena al encargado de
compras que elabore la orden de compra

respectiva.

Encargado de compras 4. Elabora orden de compra en original y copia.

Cotiza con 3 proveedores precios y disponibilidad

de la materia prima.

6. Traslada la orden de compra al jefe del
departamento de fabricacién e instalacion para

revisiéon y autorizacién.

Jefe del departamento de | 7. Recibe la orden de compra y la revisa.
fabricacion e instalacion 8. Si esta correcta la autoriza.
Encargado de compras 9. Recibe los documentos autorizados y hace el pedido al

proveedor, enviandole una copia de la orden de compra.
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FORMATO ORDEN DE COMPRA

NUMERO O/C

0C-0001

ORDEN DE COMPRA
1 Datos de la Empresa

FACTURAR A NOMBRE DE:
DIRECCION:

NIT:
TELEFONO/FAX:

CONTACTO:

1. Datos del proveedor

SENORES NUMERO ORDEN DE FECHA DE EMISION
NIT: TRABAJO

NOMBRE COMERCIAL: 0T-0001
DIRECCION:
TELEFONO / FAX

CORREO ELECTRONICO: LUGAR DE ENTREGA

CONTACTO:

De acuerdo a su propuesta, les agradeceremos se sirvan atender lo siguiente:

DESCRIPCION DEL BIEN
N° ITEM 01

FORMA DE PAGO:
PLAZOQ DE ENTREGA:
LUGAR DE ENTREGA:

GARANTIA:

SOLICITADO POR:

TOTAL EN LETRAS: Q. Q.

Observaciones:

Autorizado por: ' Vo.Bo. Gerencia General
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EMPRESA VINILES, S.A.
DEPARTAMENTO DE BODEGA E INVENTARIOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Bodega 1. Recibe la materia prima, verifica que sean los solicitados d
acuerdo a la orden de compra, que estén completos y no se

encuentren danados.

2. Si no esta de acuerdo, los devuelve al proveedor.

3. | Siesta de acuerdo, procede a verificar los datos de la factura
(cantidad, descripcion de los productos, NIT, direccion y

nombre correcto de la empresa)

4. Si no son correctos los datos de la factura, la devuelve al

proveedor para que la corrija.

5. Si estan correctos los datos y la materia prima solicitada,
firma de recibido la factura original del proveedor, para que

solicite en Contabilidad la contrasefia de pago.

6. | Coloca la materia prima en el lugar asignado.

Registra el ingreso de la materia prima en el Kardex.

8. Imprime la constancia de ingreso al inventario, adjunta copia

de la factura del proveedor y de la orden de compra.

9. Traslada los documentos al Contabilidad

Contabilidad 10. | Recibe los documentos y revisa la constancia de Ingreso al

inventario.

11. | Si no estd correcto el ingreso al inventario, devuelve la

constancia al asistente para que la corrija.

12. | Recibe los documentos, hace el registro contable vy
Contabilidad los archiva. Ver pag. 118 modelo de Pdliza de

diario.
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FORMATO

CONSTANCIA DE INGRESO A INVENTARIOS

NUMERO INGRESO
IB-0001
No. DE PROYECTO NUMERO ORDENDE | FECHA DE INGRESO:
NOMBRE DEL CLIENTE: TRABAJO
NOMBRE DEL PROVEEDOR: 0T-0001
No. DE FACTURA DEL PROVEEDOR:
BODEGA

DESCRIPCIONDELA | UNIDADDE

No. |cODIGO MERCADERIA _ MEDIDA

N° . ITEM 01

1

2

3

4

TOTAL

Observaciones:

Responsable de Bodega: Vo.Bo. Contabilidad
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FORMATO

KARDEX DE MERCADERIA

NUMERO KARDEX
Inv-0001
EMPRESA DI RIVERA
KARDEX DE MERCADERIA

Codigo: Minimo:

Articulo: Maximo:
Método:
Unidad de medida:

Valor | Valor | valor | valor

Cant: | Unitario | Total . ,{;{l"».’!"hitafi%d | Unitario | Total

Observaciones:

Responsable Bodega:
Vo.Bo.Contabilidad
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EMPRESA VINILES, S.A.
DEPARTAMENTO DE BODEGA E INVENTARIOS

Nombre del procedimiento: Toma Fisica del Inventario

Contabilidad y Auditoria . Se relinen dos meses antes de la toma fisica del inventario
Externa para su planificacion.
Contabilidad 2. Informa a Gerencia General por escrito la fecha en que se

hara la toma fisica del inventario.

Gerencia General 3. Si no esta de acuerdo, lo devuelve a Contabilidad para que lo
corrija.
Auditoria Externa 4, Recibe fotocopia del documento en la fecha que se hara el

conteo fisico para la supervisién.

Jefe del departamento 5. Recibe fotocopia del documento en la fecha que se hara el
Fabricacién e Instalacion conteo fisico, para el ordenamiento previo de la bodega.

y Bodega

Asistente de Contabilidad 6. Emite reporte de existencias de los auxiliares de contabilidad,

a la fecha del conteo.

7. Entrega de listados el dia asignado para el conteo fisico del

inventario.

Auditoria Externa 8. Se presenta a bodega en la fecha asignada para el conteo

fisico, y supervisar los procedimientos.

9. Proceden a realizar el conteo fisico.

Contabilidad 10. | Si cuadran la materia prima con el reporte de existencias
colocan una etiqueta de color verde para indicar que ya
fueron contados y que coinciden con el reporte.
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11.

Si no cuadran la materia prima con el reporte de existencias,
se identifican con una etiqueta de color rojo para efectuar por

segunda vez el conteo

12. | Al terminar el segundo conteo fisico, comparan los resultados
con el reporte de existencias y establecen las diferencias.

13. | Elaboran un acta y la firman, anotando los resultados del
conteo fisico.

14. | Entregan al Gerente General y Auditoria Externa los
resultados del inventario fisico, adjuntando los documentos
de soporte.

Gerencia General y 15. | Revisan y analizan los resultados del inventario fisico
Auditoria Externa

16. | Si no estan de acuerdo, Auditoria Externa investiga las
diferencias.

17. | Si estan de acuerdo, ordenan a Contabilidad que elabore los
ajustes correspondientes.

Contabilidad 18. | Realiza los ajustes correspondientes en los auxiliares de
Contabilidad.
Jefe del departamento de 19. | Recibe los documentos originales, saca tres copias y las

Fabricacion e Instalacién

y Bodega

distribuye asi: copia 1 Contabilidad, copia 2 Gerencia
Financiera y copia 3 Auditoria Interna, y archiva los

originales.
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NOMENCLATURA CONTABLE
EMPRESA VINILES, S.A

10-00-000  Activo

11-00-000  Activo Circulante

11-10-000  Caja y Bancos

11-11-000 Cajas

11-11-001  Caja Chica

11-11-002  Caja General

11-12-000  Bancos

11-12-001  Banco Industrial Cta. No.
11-12-002  Banco G&T Continental Cta. No.
11-20-000  Cuentas por Cobrar
11-21-000  Clientes Titulo

11-21-001  Clientes varios

11-22-000  Impuestos por Cobrar
11-22-001 Retenciones por aplicar
11-22-002  IVA Credito Fiscal

11-22-003  IVA Crédito Fiscal por Aplicar
11-22-004  I1SO por liquidar

11-23-000  Cuentas por Liquidar
11-23-001  Anticipos Gastos de Viajes
11-30-000 Inventarios

11-31-000 Inventario Producto Terminado
11-31-001 Mercaderia-Bienes

12-00-000  Propiedad Planta y Equipo
12-01-000  Terrenos-Bienes Inmuebles
12-01-001  Terrenos-Bienes Inmuebles
12-02-000  Edificios

12-02-001  Edificios

12-02-002  Mejoras Efectuadas Edificios
12-02-003  Dep.Acmida.Edificios
12-03-000  Maquinaria y Equipo
12-03-001 Magquinaria y Equipo
12-03-002 Dep.Acmlda.Maquinaria y Equipo
12-04-000  Vehiculos Titulo

12-04-001  Vehiculos

12-04-002  Mejoras Efectuadas Vehiculos
12-04-003  Dep.Acmlda.Vehiculos
12-05-000  Mobiliario y Equipo
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12-05-001  Mobiliario y Equipos

12-05-002  Mejoras Efectuadas Mobiliario y Equipos
12-05-003  Dep.Acmlada. Mobiliario y Equipos
12-06-000  Equipo de Computacion y Electrénico
12-06-001  Equipo de Computacion y Electrénico
12-06-002  Mejoras Efectuadas Equipo Comptacién y Electrénico
12-06-003  Dep.Acmlida.Equipo de Computacion y Electronico
13-00-000  Otros Activos

13-01-000  Gastos de Organizacion e Instalacion
13-01-001  Gastos de Organizacion e Instalacion
13-01-002  Amortizacion Amlda.Gtos.Organizacion e Instalacién
13-02-000 Depositos en Garantia

13-02-001 Empresa Eléctrica

13-02-002  Empagua Operacién

13-03-000 Inversiones

13-03-001  Inversion Empresa A

13-03-002  Inversién Empresa B

13-04-000  Construcciones en Proceso
13-04-001  Construccion A

20-00-000  Pasivo

21-00-000 Pasivo Corto Plazo

21-01-000  Proveedores

21-01-001 Proveedores Varios

21-02-000  Impuestos por Pagar

21-02-001 ISO por Pagar

21-02-002  IVA Débito Fiscal

21-02-003 ISR por Pagar

21-03-000 Prestaciones Laborales

21-03-001 Reserva Indemnizaciones

21-03-002  Reserva Aguinaldo

21-03-003  Reserva Vacaciones

21-03-004 Reserva Bonificaciéon Anual
22-00-000 Pasivo a Largo Plazo

22-01-000  Préstamos Bancarios

22-01-001 Préstamo Banco Bl

22-01-002  Préstamo Banco G&T Continental
30-00-000 Capital-Reservas-Utilidades
31-00-000  Capital Suscrito y Pagado

31-01-000  Capital Autorizado Titulo

31-01-001  Capital Autorizado

31-01-002  Acciones por Suscribir
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31-01-003  Acciones Suscritas y Pagadas
31-01-004  Suscriptores de Acciones
31-01-005  Aportes por Capitalizar
31-02-000 Reservas

31-02-001  Reserval Legal 5%

31-02-002  Otras Reservas

31-03-000  Utilidad (Pérdida) Acumulada
31-03-001  Utilidad (Pérdida) Periodo (AA)
31-03-002  Utilidad (Pérdida) Periodo (BB)
31-04-000  Utilidad (Pérdida) de Periodos
31-04-001  Utilidad (Pérdida) del Periodo
40-00-000  Ventas

41-00-000 Ventas Locales

41-01-000 Venta de Mercaderia
41-01-001  Venta Mercaderia local
41-02-000  Venta de Servicios

41-02-001  Venta de Servicios Asesoria
50-00-000 Costos de Ventas

51-00-000  Costos Directos

51-01-000  Costos Directos de Ventas
51-01-001  Compra local de Mercaderia
52-00-000 Costos Indirectos

52-01-000  Fletes y Acarreos

52-01-001 Fletes y Acarreos Interior de la Republica
52-02-000 Material de Empaque
52-02-001  Cajas y Bolsas

52-02-002 Cinta de empaque

52-02-003  Flejes

52-03-000 Gastos de Comunicacién
52-03-001  Teléfono-Celulares

52-03-002  Internet

52-03-003  Skype-llamadas Internacionales
52-04-000 Alquileres-Arrendamientos
52-04-001  Alquilier de Sala ventas
52-04-002  Alquiler de Vehiculos
52-04-003  Alquiler Mob.y Equipo
52-05-000 Reparaciones y Mantenimiento
52-05-001 Rep y Mant.Instalaciones de ventas
52-05-002 Rep.y Mant.de Vehiculos
60-00-000 Gastos

61-00-000 Gastos de Operacion
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61-01-000  Sueldos y Salarios

61-01-001  Sueldos y Salarios

61-01-002  Horas Extras

61-01-003  Comisiones

61-02-000  Prestaciones Laborales
61-02-001 Indemnizaciones

61-02-002  Aguinaldos

61-02-003  Vacaciones

61-02-004  Bonificacién Anual

61-02-005  Bonificacion Incentivo

61-02-006  IGSS Cuota Patronal

61-02-007  Atencidén al Personal

61-02-008  Capacitacion al Personal
61-02-009  Uniformes del Personal
61-03-000 Primas de Seguros

61-03-001  Prima seguro Vehiculos
61-03-002  Prima Seguro Contra todo Dafio
61-04-000 Honorarios Profesionales
61-04-001 Honorarios Abogados

61-04-002  Honorarios Auditoria-Consultoria-Contabilidad
61-04-003  Otros Honorarios

61-05-000 Publicidad y Mercadeo
61-05-001 Medios Escritos

61-05-002 Medios Radiales y Televisivos
61-06-000 Depreciaciones y Amortizaciones
61-06-001  Depreciaciones del Periodo
61-06-002  Amortizaciones del Periodo
61-07-000 Combustibles y Lubricantes
61-07-001 Combustibles y Lubricantes Vehiculos
61-07-002  Combustibles y Lubricantes Maquinaria
61-08-000 Reparaciones y Mantenimiento
61-08-001  Rep y Mant.de Instalaciones
61-08-002 Rep y Mant.de Vehiculos
61-08-003 Rep y Mant.de Mob.y Equipo
61-08-004 Rep y Mant. de Equipo Computacién y Electronico
61-09-000  Alquileres y Arrendamientos
61-09-001  Arrendamiento de Oficinas
61-10-000 Gastos NO Deducibles
61-10-001 Multas, Recargos e Intereses
61-11-000 Gastos de Comunicacién
61-11-001  Gts.Internet
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61-11-002  Gts.Telefono-Celulares

61-11-003  Gts.Skype Operacién

61-11-004  Correo - Courier

61-12-000  Impuestos-Tasas-Contribuciones
61-12-001 IDP-Impto.Dist.Petroleo

61-12-002  Tasa Energia Eléctrica

61-13-000  Gastos de Viaje y Viaticos

61-13-001  Gts.Viaje Locales + Viaticos

61-13-002  Gts.Viaje Locales + Viaticos Interior Rep.
61-14-000  Cuentas Incobrables

61-14-001  Ctas.Incobrables del Periodo
61-15-000 Membresias-Suscripciones-Afiliaciones
61-15-001 Suscripcion a Periodicos

61-16-000  Seguridad y Vigilancia

61-16-001  GTs.Seguridad Extraccién de Deshechos
61-90-000 Gastos Generales

61-90-001 Papeleria y utiles de Oficina

61-90-002  Energia Eléctrica y Agua

61-90-003  Transpt.Urbano-Taxis-Parqueos-Peajes
61-90-005 Gts.Cafeteria y Limpieza

68-00-000  Gastos y Productos Financieros
68-01-000  Gastos Financieros

68-01-001  Gts. Intereses Bancarios

68-01-002  Gts. Intereses Tarjetas de Crédito
68-02-000  Productos Financieros

68-02-001 Intereses Producto del mes Neto
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MODELO DE PARTIDAS CONTABLES

Avenida Petapa, 55-25 zona 12
Guatemala, Guatemala
Tel. 29999999
NIT: 34567900-9

POLIZA DE DIARIO

No. XXX
Fecha: XX-XX-XX
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
INVENTARIO DE PRODUCTO
11-31-000 TERMINADO XXXXX
11-22-002 IVA CREDITO FISCAL XXXXX
21-01-000 PROVEEDORES XXXXX
XXXXX | XXXXX
CONCEPTO: Compra de Mercaderia al crédito

[HECHO POR XXXX | REVISADO POR: XXXX [Vo.Bo.  [xxxx |
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CONCLUSIONES

Con base al andlisis y desarrollo de la tesis se concluye que la empresa
Viniles, S.A., esta expuesta a riesgos en el area de inventarios, al no
poseer un manual de normas y procedimientos contables para el manejo,
supervision y control de los mismos, lo que hace indispensable la
participacién del Contador Publico y Auditor, para orientar, corregir e
implementar procedimientos escritos, ordenados y secuenciales para las

operaciones de dicho area.

Se confirma la hipétesis planteada sobre la unidad de analisis objeto de
estudio, en la cual se indica que se necesitan normas y procedimientos que
establezcan orden y adecuado manejo del inventario, para evitar la
deficiente administracion, ingresos y egresos de mercaderia no registrada,
manipulacién de datos, pérdidas de producto por robo.

Los manuales de normas y procedimientos contables constituyen una
herramienta administrativa que facilita el desarrollo de las operaciones
diarias, establece procedimientos adecuados, mejora la segregacion de
funciones, con el fin de obtener informacién financiera confiable y oportuna.

La carencia las licencias electrénicas para el funcionamiento del sistema
contable de la empresa Viniles, S.A., impide obtener informacién financiera
confiable, oportuna y que refleje cifras financieras razonables, asi como,
perjudica para la toma de decisiones por la falta de razonabilidad en el

rubro de inventarios.

La falta de un manual de normas y procedimientos en el érea de inventarios
provoca una mala administracién en el area, duplicidad en las tareas e
insuficiencia en el desarrolio de las mismas. Por lo que, se obtiene como

resultado informacion deficiente y desactualizada.
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RECOMENDACIONES

La empresa Viniles, S.A., debe hacer una revision de las normas y
procedimientos del Area de Inventarios, como minimo una vez por afio o
cuando sea necesario, con el fin de mejorarlos y actualizarlos. Se
recomienda utilizar técnicas como entrevistas a los colaboradores vy

observacion directa de las actividades de cada puesto de trabajo.

Es necesario elaborar un manual de normas y procedimientos contables
que simplifique y agilice las actividades que se desarrollan en el area de
inventarios, con el fin de prestar un servicio eficiente a las demas areas que

conforman la empresa.

Se propone realizar los procedimientos indicados, ya que, la correcta y
continua aplicacion de los mismos permitiran controlar los movimientos del
area de inventarios. A su vez la utilizacion e implementacién del manual
podra reflejar cifras razonables en dicho rubro, por medio de la realizacion

de procedimientos adecuados y oportunos.

Se recomienda invertir en un sistema contable completo que proporcione
informacion confiable, oportuna y actualizada de la informacién financiera
de la empresa, que posea accesos restringidos a los datos de la empresa y

que se adecue a las necesidades de la empresa.

La utilizacion del manual de normas y procedimientos del area de
inventarios de la empresa Viniles, S.A., permitira facilitar la capacitacion y
adaptacion de nuevos empleados, asi también, que cada colaborador
conozca sus obligaciones, funciones, responsabilidades en el area de

trabajo en la cual fue asignado.
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