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INTRODUCCION

El Estado de Guatemala al realizar su funcién administrativa, en busca del
bien comun de los habitantes de la republica, precisa adquirir bienes,
materiales, suministros, obras y/o servicios, para lo cual requiere convenir y
celebrar contratos con personas individuales o juridicas, nacionales o

internacionales.

Dada la gran incidencia que las compras pulblicas tienen en el gasto del
Estado, resulta crucial que se promueva y se fomente la transparencia,
eficiencia y el uso adecuado de los recursos utilizados, por las entidades del
Sector Publico, debido a que éstas tienen como prioridad atender las
diversas demandas sociales, entre las cuales estan, mejorar la educacion,
seguridad, salud, vivienda, empleo y el desarrollo integral de las personas.

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer, los procesos
que se realizan en las compras directas de la Secretaria de Gobierno que
Promueve Politicas Publicas Femeninas, asi como evaluar los mismos a
través de la Auditoria Interna Gubernamental.

El tema de esta tesis se desarrolla en cuatro capitulos, el capitulo | describe
la sectorizacién del Sector Publico en Guatemala, al cual pertenece la
Secretaria objeto de estudio, dando a conocer su historia, funciones,

estructura organizacional y la base legal de su creacion.

El capitulo Il, da a conocer las diferentes modalidades o formas de
contrataciones, que deben realizar las entidades del Sector Publico,
especificamente el proceso para la modalidad de Compra Directa,
establecido en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.



El capitulo lll, expone las normas de auditoria para el sector gubernamental,
que debera observar el auditor interno en la evaluacion a los procesos de

compras directas.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico denominado “Auditoria Interna
Gubernamental a los Procesos de Compras Directas en un Secretaria de
Gobierno que Promueve Politicas Publicas Femeninas”, el cual inicia con la
planificacién de la auditoria, continuando con la elaboracion de los papeles
de trabajo en la ejecucion de la auditoria y finaliza con la comunicacion de

los resultados a través del Informe de Auditoria.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
lleg con el trabajo realizado y las referencias bibliograficas utilizadas para la

elaboracion de la presente tesis.



CAPITULO|
SECRETARIA DE GOBIERNO QUE PROMUEVE POLITICAS PUBLICAS

FEMENINAS

1.1  Definicién de sector publico

“Esta conformado por el conjunto de unidades de gobierno general y
empresas publicas que desarrollan actividades y funciones que son
competencia del estado, o que son asumidos por éste”. (18:21)

1.2 Sectorizacion del sector publico en Guatemala

Segun la constitucién politica de la republica, en el articulo 140 establece
que: “Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado
para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades.
Su sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo.” Asi
mismo el articulo 141 establece que: “La soberania radica en el pueblo quien
la delega, para su ejercicio en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y
Judicial. La subordinacién entre los mismos, es prohibida”. (1:44)

1.3 Gobierno general

“Comprende todas las instituciones de gobierno central y gobiernos locales
que son controladas o financiadas principalmente por unidades

gubernamentales”. (18:23)

1.3.1 Gobierno central

“Esta constituido por las instituciones de gobierno general que tienen a su

cargo la prestacion de bienes y servicios colectivos en beneficio de la
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comunidad. Su autoridad politica se extiende a todo el territorio nacional,
puede aplicar impuestos sobre otros sectores de la economia e incurre en
gastos para la prestacion de servicios, como educacion y salud, a la vez que
realiza transferencia de recursos financieros a otras unidades institucionales,
incluidos otros niveles de gobierno. Comprende ademas, otras instituciones
que realizan sus actividades bajo la autoridad del gobierno central, pero
tienen personalidad juridica propia y autonomia suficiente para conformar
otras unidades institucionales del gobierno. Dentro de éstas se encuentran

las entidades descentralizadas, autdnomas y de seguridad social’. (18:23)

1.3.2 Administracion central

“| a administracion central esta constituida por los organismos de estado que
ejercen el poder legislativo, judicial y ejecutivo en todo el territorio nacional, y
otras instituciones clasificadas dentro de la administracién puablica como
6rganos de control juridico-administrativo y 6rganos de control politico”.
(18:23)

1.4 Secretarias de la presidencia de la republica de Guatemala

“Las secretarias de la presidencia son dependencias de apoyo a las
funciones del Presidente de la Republica. No podran ejercer funciones de
ejecucion de programas, proyectos ni otras funciones a cargo de ministerios
u otras instituciones de gobierno, con excepcion de la secretaria de
coordinacion ejecutiva de la presidencia, quien si podra, por encargo del

presidente, realizar tales funciones”. (9:4)

La constitucion politica de la republica de Guatemala establece en su
articulo 202 que: “El Presidente de la Republica tendra los secretarios que

sean necesarios. Las atribuciones de éstos seran determinadas por la ley.



Los Secretarios General y Privado de la Presidencia de la Republica,
deberan reunir los mismos requisitos que se exigen para ser Ministro y

gozaran de iguales prerrogativas e inmunidades”. (1:63)

Segun el organigrama del sector publico de la republica de Guatemala al aio
2016, existian 15 secretarias adscritas a la presidencia de la republica,

siendo las siguientes:

e Secretaria General de la Presidencia -SGP-

e Secretaria Privada de la Presidencia

e Secretaria de la Paz -SEPAZ-

e Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

e Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-

¢ Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia -SBS-

e Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT-

e Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico
llicito de Drogas -SECCATID-

e Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-

e Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado -SAE-

e Secretaria de Asuntos Administrativos y Seguridad -SAAS-

e Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia

e Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-



1.5 Secretaria presidencial de la mujer

Es la instancia del ejecutivo que asesora y coordina politicas publicas para
promover el desarrollo integral de las mujeres guatemaitecas y el fomento de
una cultura democratica. Asesora y apoya al presidente de la republica en los
programas y proyectos para la promocién y adopcién de las politicas publicas
inherentes al desarrollo integral de las mujeres, propiciando los efectos y
condiciones de equidad entre mujeres y hombres, atendiendo a la diversidad

étnica y sociocultural del pais.
1.5.1 Historia

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- surge a raiz del
cumplimiento de los compromisos emanados de la firma de los acuerdos de
paz y la suscripcion por parte del estado guatemalteco de convenciones,
convenios y declaraciones internacionales en donde se reconoce la
necesidad urgente de tomar medidas para transformar la situacion social y
econémica de las mujeres por medio de politicas, estrategias, planes y

programas de desarrollo.

En el ambito internacional Guatemala es signataria de la Convencién para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW
por sus siglas en inglés), la Declaracién de Beijing y la Plataforma para la
Accion Mundial (PAM) que surge de la IV Conferencia Mundial de la Muijer,
cuyas recomendaciones comprometen a los gobiernos a crear, sobre la base
de un sélido compromiso politico, un mecanismo nacional para el avance
para las mujeres dentro del gabinete gubernamental al mas alto nivel.



Lo anterior, con el fin de que estos mecanismos tengan una activa y
propositiva participacion en los procesos de toma de decisiones, con
mandatos y atribuciones claramente definidos, disponibilidad suficiente de
recursos que permitan desarrollar su capacidad y competencia en el tema, a
fin de incidir de forma efectiva en las politicas publicas nacionales,

subregionales e internacionales.

Otro factor fundamental, para la creacion de la SEPREM y otros mecanismos
institucionales para el avance de las mujeres, son las demandas, propuestas
e incidencia de las organizaciones, coordinaciones y redes de mujeres del
movimiento de mujeres y feministas, que plantearon en los afios noventa al
Congreso de la Republica, la necesidad de crear un ente rector que

impulsara politicas publicas a favor de las mujeres.

El 24 de febrero del afio 2000, mediante el Acuerdo Legislativo 14-2000,
emitido por el Congreso de la Republica, inst6 al Presidente de la Republica
a crear una secretaria de la mujer con el objeto de dar respuesta a las
demandas de las mujeres y respuesta a los compromisos internacionales del

estado guatemalteco.

El 17 de mayo del afio 2000, se emite el Acuerdo Gubernativo 200-2000, el
Presidente de la Republica de ese entonces crea la Secretaria Presidencial
de la Mujer como la entidad que asesora y coordina politicas publicas en
materia de promocién y desarrollo de las mujeres guatemaltecas, bajo su

direccion inmediata.

1.5.2 Funciones

Son funciones de la secretaria presidencial de la mujer las siguientes:



Informar y asesorar al presidente de la republica en materia de
politicas publicas para la promocién del desarrollo integral de las
mujeres guatemaltecas y el fomento de una cultura democratica
coherente con el respeto de los derechos humanos, proponiendo para
tal efecto las medidas de politicas econémicas, sociales y culturales

que beneficien a las mujeres del pais.

Coordinar todas las acciones y tareas administrativas que le sean

asignadas.

Promover la coordinacién de las instituciones del sector publico y
privado que impulsen politicas publicas o privadas a favor de las
mujeres adoptando mecanismos de interlocucion y dialogo.

Promover la negociacién de tratados y convenios internacionales ad
referéndum en materia de las mujeres, para ser considerados por el
presidente de la republica, y ejercer sus buenos oficios para la
suscripcion, aceptacion y ratificacion correspondientes.

Tomar la iniciativa para alcanzar el cumplimiento de los Acuerdos
internacionales ya ratificados por Guatemala en materia de la mujer.

Coordinar la planificacién, formulacién, ejecucion y evaluacion de
proyectos, planes, programas, acciones y tareas que faciliten que los
beneficios de las politicas publicas alcancen a la mayoria de las

mujeres guatemaltecas.

Forma parte de todas aquellas instancias gubernamentales que se
deriven de la institucionalidad de la descentralizacién y modernizacion
del Estado.

Promover el dialogo entre autoridades gubernamentales con las
ciudadanas o con organizaciones de mujeres, a efecto de fortalecer el



desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas en los ambitos

econdémicos, politicos y sociales.

e Promover la mediaciéon y/o cualquier otra forma alternativa de
resolucién de conflictos entre las partes interesadas, en asuntos en los
que se vean involucradas autoridades gubernamentales y las mujeres
en su calidad de habitantes o ciudadanas o con las organizaciones de

mujeres.

e Impulsar dentro de los planes de educacién y capacitacion la creacion
de centros de documentacion, bibliotecas y centros de investigacion,
para facilitar a las mujeres el acceso a la informacion y bibliografia
necesaria para su desarrollo intelectual, y las demas que sean
necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Secretaria y las otras que le fijen las leyes de la Republica.

e Proponer, formular, monitorear, evaluar y actualizar la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de la Mujer -PNPDIM-.

1.5.3 Participacion de la sociedad civil en la secretaria presidencial de

la mujer

La secretaria presidencial de la mujer tendra relacién directa con las
organizaciones de la sociedad civil en la siguiente forma:

e Como interlocutor entre los estados y los grupos de mujeres de la

sociedad civil.

e En la interrelacién a todo nivel del estado con los grupos de mujeres

de la sociedad civil.



e En la canalizacion de las demandas y propuestas que los grupos de
las mujeres guatemaltecas presenten como alternativa de solucion a

problemas.

e Como institucion garante de la existencia de mecanismos para

promover y fortalecer la organizacion de las mujeres guatemaltecas.

e En el procedimiento de eleccion de mujeres para optar a cargos de
representatividad de las mujeres a nivel nacional e internacional.

e En los procesos de organizacion de concertacién entre estado y

organizaciones de mujeres guatemaltecas.

1.5.4 Estructura organizacional

Para la realizacion de sus funciones, la secretaria presidencial de la mujer

esta organizada de la siguiente forma:

o Despacho de la secretaria presidencial de la mujer

La secretaria presidencial de la mujer es la funcionaria de superior
jerarquia en la SEPREM, tiene autoridad y competencia en toda la
Republica, es nombrada o removida por el presidente de la republica.

o Despacho de la subsecretaria presidencial de la mujer

La subsecretaria presidencial de la mujer ocupa la jerarquia inmediata
inferior de la secretaria en el despacho y direccion de los asuntos del
ramo y tendra como atribucion principal asistir a la secretaria presidencial
de la mujer, asi como sustituir a la secretaria en caso de ausencia

asumiendo las funciones del despacho.
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Direccién de promocién y participacién de la mujer
Direccién juridica en derechos humanos de las mujeres

Programa de prevencion y erradicacién de la violencia intrafamiliar
-PROPEVI-

Direcciones con funciones de apoyo
Direccion de planificacién, programacion, monitoreo y evaluacion

Direccién de cooperacion y relaciones internacionales
Direccion de comunicacién social y relaciones publicas

Direccién de sistemas de informacion y estadistica



1.5.5 Base legal

El 24 de febrero del afio 2000, mediante el Acuerdo Legislativo
14-2000, emitido por el Congreso de la Republica, inst6 al Presidente
de la Republica a crear una Secretaria de la Mujer con el objeto de dar
respuesta a las demandas de las mujeres y respuesta a los

compromisos internacionales del Estado guatemalteco.

El 17 de mayo del afio 2000, se emite el Acuerdo Gubernativo
200-2000, por medio del cual el Presidente de la Republica cre¢ la
Secretaria Presidencial de la Mujer como entidad asesora y
coordinadora de politicas pablicas para promover el desarrolio integral
de las mujeres guatemaltecas y el fomento de una cultura
democratica; ésta actuara bajo su direccion inmediata. Este Acuerdo
Gubernativo fue reformado por el Acuerdo Gubernativo 34-2012, de
fecha 03 de febrero de 2012.

El 06 de abril del afio 2001, se emite el Acuerdo Gubernativo
130-2001 el cual contiene el Reglamento Organico Interno de la
Secretaria Presidencial de la Mujer, en él consta la estructura
administrativa interna y las funciones que se le asignan a cada
Direccion y Unidades que la integran. Este Acuerdo Gubernativo ha
sido reformado por los Acuerdos Gubernativos 471-2007, de fecha 18
de octubre de 2007; Acuerdo Gubernativo 27-2011 de fecha 01 de
febrero de 2011 y por el Acuerdo Gubernativo 34-2012 de fecha 03 de

febrero de 2012.
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CAPITULO Il
PROCESOS DE COMPRAS DIRECTAS

2.1 Conceptos y definiciones basicas

A continuacién se describen algunos conceptos y definiciones basicas,
utilizados en los procesos de compras directas.

e Adquisicién
La accién de adquirir, es pasar a ser titular de un bien o derecho,
normalmente a través de su compra, aunque también se puede
adquirir un bien o derecho por donacién, herencia o por disposicion
legal. En términos econémicos y financieros, la adquisicion se
entiende la mayoria de las ocasiones como la accién de comprar un

bien o derecho.

e Contratacion
Es la materializaciéon de un contrato a un individuo a través de la cual
se conviene, acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente
empleador y empleado, la realizaciéon de un determinado trabajo o
actividad, a cambio de la cual, el contratado, percibird una suma de
dinero estipulada en la negociacion de las condiciones o cualquier otro
tipo de compensacion negociada.

e Oferente
Persona individual o juridica que presenta una oferta o cotizacion

economica.



Oferente adjudicado
Aquella persona individual o juridica, que luego de ser evaluado con la
oferta presentada, es adjudicado o beneficiado con la compra.

Oferta electrénica

Oferta o cotizacién técnica y/o econémica que un oferente o proveedor
presenta a través del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado Guatecompras, es decir que

no se presenta en papel, si no electrénicamente.

Numero de operacién en guatecompras -NOG-
Este nimero es asignado por el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, al momento en que se

realiza una publicacién de adquisicion competitiva.

Numero de publicaciéon en guatecompras —NPG-

Este numero es asignado por el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, al momento en que se
realiza la publicacién de los documentos de una compra sin concurso.

Bases

Es el documento que debe indicar las caracteristicas generales y
especificaciones de los bienes, suministros o servicios que se desean
adquirir, asi como los requisitos que deben cumplir los oferentes,
interesados en presentar sus ofertas.

12



2.2

Comprobante tinico de registro -CUR-

Es el documento con el cual se aprueba un compromiso de pago,
cuando se trata de una orden de compra, se emite el CUR de
compromiso. Cuando se realiza la orden de pago o devengado, se
emite el CUR de devengado, en el sistema de contabilidad integrada
gubernamental -SICOIN WEB-.

Tipos de contratos

Segun la finalidad de los contratos, estos se clasifican en:

Contrato de obra publica

Son aquellos contratos que tienen por objeto la construccion,
modificacion, reconstruccion o mantenimiento de un edificio o de
alguna otra obra de utilidad publica, ejemplo de ello es la construccion,
reconstruccién y mantenimiento de escuelas, hospitales, carreteras y

puentes.

Contrato de suministros y bienes

Es aquel contrato administrativo por medio del cual el Estado se hace
de bienes que son Uutiles para su funcionamiento, se puede mencionar
como ejemplo, los contratos para la provision de materiales de oficina,

de materiales de limpieza, etc.

Contratos al servicio del Estado
Este contrato administrativo es aquel por el que un particular presta
algun servicio al Estado, por ejemplo el mantenimiento de maquinaria

y equipo, este es un contrato similar al contrato de suministros.

13



2.3

®

Consultoria profesional

Por medio de este, instituciones, personas individuales o juridicas
especializadas en consultoria, prestan al estado un servicio técnico y
profesional. Por ejemplo, estudios de factibilidad, estudios juridicos,

etc.

Explotacion y exploracion de recursos no renovables

Por medio de este contrato se otorga a personas individuales o
juridicas la explotacion y la exploracién de hidrocarburos, que por
mandato constitucional son propiedad del Estado.

Concesiones

Facultad que el Estado otorga a particulares, para que por su cuenta y
riesgo construyan, produzcan, monten, instalen, mejoren, adicionen,
conserven, restauren y administren una obra, bien o servicio publico,
bajo el control de la entidad publica concedente, con o sin ocupacion
de bienes publicos, a cambio de una remuneracién que el particular
cobre a los usuarios de la obra, bien o servicio.

Breve resefa historica de la ley de contrataciones del Estado

El Estado de Guatemala, al realizar su funcién administrativa en busca del
bien comln de los habitantes de la Republica precisa adquirir bienes y/o
servicios, para lo cual requiere concertar con personas individuales o

juridicas y celebrar contratos administrativos en los que interviene el Estado
como sujeto contratante (titular de derecho y obligaciones) y personas
individuales o juridicas, nacionales o internacionales, (a quienes se les

denomina contratistas o contratados).

14



Derivado de la celebracién de estos contratos surgi6 la necesidad de crear
un verdadero y efectivo mecanismo de control y fiscalizacion al que tengan
acceso todos los sectores de la sociedad guatemalteca.

Con esa finalidad se creo la Ley de Contrataciones del Estado que regula el
proceso administrativo para las contrataciones y adquisiciones. A este
proceso se sujetan todos los organismos del Estado, las entidades estatales;
proceso que cumple en forma general con el principio de publicidad de los
actos administrativos. Pero con el avance de la tecnologia nacieron
mecanismos eficientes, avanzados y mas accesibles para publicitar los actos

de la administracién publica.

Debido a esto el Estado de Guatemala a la vanguardia de la tecnologia se
actualiza, agregando al proceso administrativo de contrataciones Yy
adquisiciones del Estado una fase de publicidad a través de internet, con el
propésito de que llegue a conocimiento de los ciudadanos en todo el territorio
nacional, la forma en que se realizan los contratos administrativos en los que
interviene el Estado como sujeto contratante. :
La efectiva publicidad de los contratos administrativos, es lo que buscé el
Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Finanzas Publicas, creando el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, al que
se le denomind GUATECOMPRAS, cuya direccion es www.guatecompras.gt

Cabe mencionar que los antecedentes de este proceso los podemos ubicar
en los mercados electronicos de Sao Paulo, Brasil y de Australia Occidental.

Su fundamento lo ubicamos en el articulo 30 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el cual se refiere a la publicidad de los actos

administrativos.
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En el afio 2001, el Presidente de la Republica, mediante Acuerdo
Gubernativo 382-2001 establecié lo relativo al Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del sector publico. En el afio 2003 el
Ministerio de Finanzas Publicas mediante el Acuerdo Ministerial 386-2003,
cre6 un Sistema de Informacion en Internet, denominado GUATECOMPRAS.

Existen tres resoluciones del Director de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas
Publicas, que norman el inicio, desarrollo y uso del Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Sin embargo, es hasta en febrero de 2004 que el Presidente de la Republica
en Consejo de Ministros crea el Acuerdo Gubernativo 80-2004 que reforma el
articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para
instituir a los Organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
auténomas, unidades ejecutoras, las municipalidades, las empresas publicas
estatales o municipales y todas las entidades sujetas a la Ley de
Contrataciones del Estado, la obligacion de que previamente al
procedimiento establecido en el citado instrumento legal y su Reglamento,
deben publicar y convocar en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS los anuncios o
convocatorias y toda la informacién relacionada con la compra, venta y
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios que requieran.

Es la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, la
encargada de normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, misma que es adscrita al

Ministerio de Finanzas Publicas.
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2.4 Modalidades o formas de contrataciones del Estado

Segun el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas contenidas en el Decreto 9-2015 y
46-2016, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, para que las
entidades puedan adquirir bienes, materiales o suministros y servicios,
deberan realizarlas en las modalidades o formas establecidas, dependiendo
de la naturaleza y valor de la adquisicion a realizar, las cuales se describen a

continuacion.
2.4.1 Modalidades especificas de adquisiciones

Dentro de las modalidades especificas de adquisiciones, se encuentran las

siguientes:

e Baja cuantia
Consiste en la adquisicion directa con el proveedor, es decir que no es
obligatorio un proceso competitivo, el valor debera estar comprendido
entre Q0.01 hasta Q25,000.00 posterior a la compra realizada, se
debera publicar en GUATECOMPRAS, la documentacion de respaldo,
conforme al expediente administrativo que ampare la negociacion

realizada.

e Compra directa
Consiste en la adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios a
través de una oferta electrénica, recibida por medio del sistema
GUATECOMPRAS, siempre que el valor de la compra sea mayor a
Q25,000.00 y no sobrepase los Q90,000.00

17



e Adquisicion con proveedor unico
Se da cuando el bien, servicio, producto o insumo a adquirir, por su
naturaleza y condiciones, solamente puede ser adquirido de un solo
proveedor. Para establecer a un proveedor Unico la entidad interesada
hara la publicacion en el Diario Oficial, otra en uno de los diarios de
mayor circulacién del pais y en el sistema Guatecompras, invitando a
los interesados a ofertar, sefialando el dia, hora y lugar en que deben

presentar la oferta.

e Arrendamientos
El arrendamiento de muebles o equipo se sujetara a la modalidad de
contratacién que corresponda, segun el valor a contratar, tomando
como referencia el valor anual del arrendamiento o el valor total del
mismo si fuere por un plazo menor. Debera elaborase bases de
contratacion y especificaciones técnicas, requiriendo como minimo:
valor de la compra del bien a arrendar, valor total del contrato, valor
mensual de las rentas, causales de resolucion de contrato, detalle si
existen cargos por uso o mantenimiento u otros cargos y seguros o

garantias necesarias.

e Arrendamiento y adquisicion de bienes inmuebles
Se podra hacer siempre que el organismo, dependencia o entidad
carezca de ellos o tuviera en cantidad insuficiente o en condiciones
inadecuadas. Debiendo justificar la necesidad a precios razonables y
si la autoridad correspondiente aprobara el contrato o acta segin el
monto, sin perjuicio que se podra aplicar otra modalidad de compra de

acuerdo al monto.
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e Dragado
La limpieza para el fondo de los rios, puertos y zonas navegables que
requieran las entidades, sujetas a la Ley de Contrataciones del
Estado, podran realizar por administracién, salvo situaciones
derivadas de los estados de excepcion declarados segin el Decreto 7

Ley del Orden Publico.

2.4.2 Casos de excepcion

En los casos de excepcién no es obligatorio realizar la licitacion ni cotizacion
publica cuando son declarados estados de excepcion conforme la Ley del
Orden Publico, también se podran adquirir por excepcion las vacunas,
medicamentos antirretrovirales y otros que requiera el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Instituto Guatemalteco de Seguro
Social -IGSS-, las adquisiciones que las entidades realicen en el extranjero,
la contratacion de servicios técnicos y profesionales, servicio de extraccion
de basura, agua potable y otras establecidas en la Ley de Contrataciones del

Estado.
2.4.3 Regimenes de Contrataciones

Existen dos regimenes de contrataciones, siendo los siguientes:

e Cotizacion Publica
Se da cuando el precio de la contratacion excede de noventa mil
quetzales (Q90,000.00), y no sobrepase la cantidad de novecientos

mil quetzales (Q900,000.00).
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e Licitacion Pablica
Este régimen se utiliza para las contrataciones que exceden de
novecientos mil quetzales (Q900,000.00), salvo los casos de

excepcion que indica la Ley.

2.4.4 Contrato abierto

Es una modalidad de contratacién solicitada por dos o mas instituciones
publicas, esta coordinada por el Ministerio de Finanzas Publicas, su objetivo
es seleccionar proveedores de bienes, suministros y servicios de uso
general, de constante y alta demanda; por medio de un concurso publico
para la calificacion y adjudicacién de los productos.

Queda exonerada de los requisitos de licitacién y cotizacion, por la compra
de bienes, suministros y servicios que requieran las entidades, cuando los
mismos se encuentren en contrato abierto y esta prohibido realizar contratos

abiertos con proveedores unicos.

2.4.5 Subasta electronica inversa

Es una modalidad de adquisicion de obra publica, construcciones contrato,
bienes y servicios estandarizados u homologados, dinamica, que se realiza
en el Sistema Guatecompras, en la cual los postores habilitados pujan de
forma publica, electrénica y en tiempo real, durante un plazo preestablecido,
con base a un precio de referencia de conocimiento publico previo al evento,
el cual servira como techo de partida para el proceso. La adjudicacion se

hara a la postura con el precio mas bajo.
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2.5 Proceso para la modalidad especifica de compra directa

Las adquisiciones que se realicen por la modalidad especifica de compra
directa, deberan realizarse utilizando el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
cuando la adquisicién sea mayor a veinticinco mil quetzales (Q25,000.00) y
no sobrepase los noventa mil quetzales (Q90,000.00).

La compra directa también podra realizarse “en el caso de que a la
convocatoria a la Licitacion no concurriere ningun oferente, la Junta levantara
el acta correspondiente y lo hara del conocimiento de la autoridad
administrativa superior respectiva, para que se prorrogue el plazo para recibir
ofertas. Si aun asi no concurriere algun oferente, la autoridad superior
quedara facultada a realizar la compra directa...” (7:12)

Cabe mencionar que el Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, fue
reformado con el Decreto 9-2015 publicado el 8 de diciembre de 2015, el
cual indicaba que la compra directa se realizaria cuando la adquisicion fuera
mayor a diez mil quetzales (Q10,000.00), siendo reformado nuevamente con
el Decreto 46-2016 publicado el 27 de octubre de 2016, el cual establece que
la compra directa se realizara cuando la adquisicién sea mayor a veinticinco
mil quetzales (Q25,000.00).

Para efectos de la presente tesis, unicamente se evaluaran los procesos en
la modalidad especifica de compra directa, mayores a diez mil quetzales
(Q10,000.00) realizados durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016.
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Las compras directas, se realizan en cada institucion a través del
departamento, seccién o area de compras. A continuacién se presenta la
simbologia y el flujograma del proceso de compra directa.

SIMBOLO SIGNIFICADO
\ } Inicio y fin de un proceso
Proceso

Documento

.
<> Decision
]
I

Conector fuera de pagina

Traslado
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2.6 Sistema de informaciéon de contrataciones y adquisiciones del
Estado denominado Guatecompras

El Estado de Guatemala utiliza este sistema, para comprar y contratar bienes
y servicios y dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto No. 57-92 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento.

“Deben utilizar el sistema Guatecompras todas las entidades publicas,
privadas o mixtas que publiquen y gestionen las licitaciones, cotizaciones,
contrato abierto y otros tipos de concursos, cuyos procedimientos se
encuentren regulados en la Ley de Contrataciones del Estado o en la
legislacién que en cada caso, les sea aplicable con el objeto de proveer
bienes, servicios, obras o suministros al Estado y cumplan con una o mas de
las siguientes condiciones: a) Que reciba, administre o ejecute fondos
publicos. b) Que reciba, administre o ejecute fondos externos. c) Que se
encuentre sujeta al control de la Contraloria General de Cuentas”. (19:2)

2.6.1 Objetivos de guatecompras

Entre los objetivos que busca el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, podemos mencionar los siguientes:

e Transparencia
Permite que las etapas del proceso de adquisiciones estén a la vista
de todos. De esta manera los empresarios conocen las oportunidades
de negocios, los organismos publicos compradores conocen
tempranamente todas las ofertas disponibles, la ciudadania vigila los
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2.6.2

procesos y conoce los precios pagados para cada adquisicion. Esto
aumenta la competencia y reduce la corrupcion.

Eficiencia

Estimula la competencia, por lo tanto pretende lograr importantes
reducciones en los costos, en los plazos de los procesos de
adquisicion, en los precios de los bienes y servicios adquiridos y en el
numero de las impugnaciones. De este modo, el gasto publico es mas

eficiente.

Promocién del desarrollo

Con frecuencia las adquisiciones gubernamentales son vistas
simplemente como un problema de logistica y provision de
suministros. En realidad constituyen un aspecto esencial de la gestion
del desarrollo. Permite que las adquisiciones del gobierno sean
utilizadas como un instrumento para promover el sector privado y el
desarrollo equilibrado, porque facilita la proteccion contra el
monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la productividad.

Normas para el uso del Sistema de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-

El Ministerio de Finanzas Publicas por medio del Acuerdo Gubernativo No.
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo
4 establece que: “...la Direccion General de Adquisiciones del Estado debera
emitir y actualizar constantemente las normas de uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
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Guatecompas incluyendo la normativa aplicable para el uso de formularios

electrénicos, modulos especificos, mecanismos y procedimientos que dicho

sistema deba desarrollar para dar cumplimiento de la Ley”.

2.6.3 Tipos de usuarios

Los tipos de usuarios o perfiles utilizados, son los siguientes:

Usuario comprador padre
Identifica a la autoridad a cargo de la entidad compradora de que se
trate. Es responsable de asegurar la calidad y pertinencia de la

informacién que se suba al Sistema.

Usuario comprador hijo operador

Es el servidor publico o persona individual delegado por el usuario
comprador padre para operar y preparar en el sistema las
especificaciones técnicas de las bases de los procedimientos de

compras y contrataciones.

Usuario comprador hijo autorizador
Es el servidor publico o persona individual delegado para publicar y
operar concursos de los procedimientos de compras y contrataciones.

Proveedor
Persona individual o juridica con interés en proveer al Estado que
haya cumplido con las normas del Registro de Proveedores y se

encuentre habilitado.
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e Publico
Persona individual o juridica de naturaleza publica o privada
interesada en acceder al Sistema Guatecompras para consuitar ‘la

informacion disponible.

e Administrador
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

(DNCAE) del Ministerio de Finanzas Publicas.

e Contralor
Este tipo de usuario lo puede obtener el sector publico del estado de
Guatemala, siendo la Contraloria General de Cuentas, Ministerio
Publico, Procuraduria General de la Nacién, Congreso de la Republica
y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas
compradoras. Los organismos internacionales, la sociedad civil y el

sector privado.

Todos los perfiles o usuarios con excepcién del perfil piblico deberan estar
registrados en el sistema Guatecompras para hacer uso de ello. Los usuarios
de comprador padre y contralor deberan obtener las contrasefias respectivas
en la Direccion de Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-DNCAE-, para obtenerlas deberan presentar copia de cuentadancia, copia
del documento de identificacion y solicitud presentada a la -DNCAE- donde
indique el perfil que solicitan. EIl perfil de proveedor previo a obtener la
contrasefia debera inscribirse en BANCASAT, a través de cualquier banco

del Sistema.
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2.6.4 Tipos de Concursos

Los tipos de concursos utilizados en Guatecompras, son los siguientes:

2.6.5

Concurso ptiblico

Se refiere a todo concurso en el cual puede participar cualquier
proveedor que cumpla con los requisitos exigidos en las bases o
términos de referencia definidos por la Unidad Ejecutora Compradora.
Entre los cuales se encuentran: regimenes de cotizaciones vy
licitaciones publicas, compra directa competitiva, las invitaciones a
presentar manifestacion de interés para establecer a un proveedor

unico, entre otros.

Procedimientos o publicaciones sin concurso

Se refiere a todo procedimiento administrativo regulado en la Ley de
Contrataciones del Estado o su reglamento que no requiere concurso.
Entre los cuales se encuentran: arrendamiento de inmuebles, compras
de baja cuantia y otras que establezca el Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento. En estos casos, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, se debera publicar la
documentacioén de respaldo que conforma el expediente administrativo
que ampara la negociacion realizada, por ser informacioén publica de

oficio.
Documentos a publicar en Guatecompras

Cuando se trate de un concurso de compra directa a través de
Guatecompras, se publican las bases del concurso y posterior a que

32



se presenten las ofertas electrénicas, se publica el documento de la

adjudicacion.

Realizada la compra directa, se debera publicar como minimo: el
nimero de identificacion tributaria -NIT- el nombre o razén social del

proveedor adjudicado y el monto adjudicado.
El plan anual de compras -PAC-.

Los contratos suscritos, acuerdos de aprobacién y constancia de
haber enviado la Contraloria General de Cuentas -CGC-, copia del

contrato.

2.6.6 Estatus de los Concursos

El estatus de un concurso variara dependiendo de la fase en que se

encuentre, siendo los siguientes:

Vigente

Cuando en el sistema se carga un concurso para la adquisicion de un
bien o servicio y el estatus se mantiene hasta que se alcanza el
tiempo establecido, para que los proveedores presenten sus ofertas.

En Evaluaciéon
Cuando se presentan las ofertas en el sistema.

Terminado Adjudicado
Cuando el perfil o usuario del comprador adjudica el concurso, a

través del documento de respaldo respectivo.
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e Finalizado anulado
Cuando se prescinde de un concurso se debe anular al siguiente dia

habil de tomada la decisién.

¢ Finalizado desierto
Cuando no se presenta alguna oferta o las que fueron presentadas no

cumplen con lo requerido en las bases del concurso.

2.6.7 Registro de proveedores

El Decreto 57-92 de la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 71
establece que el Registro General de Adquisiciones del Estado esta adscrito
al Ministerio de Finanzas Publicas y tiene por objeto registrar a las personas
individuales, juridicas, nacionales, extranjeras como contratistas o
proveedores del Estado. Con lo cual se verificara la capacidad financiera y
técnica, experiencia y especialidades necesarias para ser proveedor del

Estado y relacionadas con los negocios con el Estado.

2.6.8 Estatus de proveedores

Los proveedores pueden adquirir los estatus siguientes:
¢ Inscrito o no inscrito

El registro de proveedores solo aceptara cuando el proveedor esté
inscrito en la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.
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2.6.9

Adjudicado o no adjudicado
Se da al momento en que un proveedor recibe su primera

adjudicacion.

Participa en contrato abierto o no
Cuando existe un producto del proveedor disponible en el catalogo del

contrato abierto, vigente en Guatecompras.

Habilitados o no habilitado

Un proveedor recibe el estatus de “Habilitado” al momento de obtener
el Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) y recibe el estatus de “Inhabilitado”
cuando recibe una sancion que lo priva del derecho de participar en
procesos de seleccion y contratacion o proveer al Estado. La
inhabilitacion no constituye impedimento para que un proveedor
cumpla con las obligaciones derivadas de contratos suscritos con

anterioridad a la sancion.

Con o sin contrasefia

Un proveedor recibe el estatus denominado “Sin Contrasefia” al
momento de obtener el Numero de ldentificacion Tributaria —NIT-
emitido por la —SAT- y obtiene el estatus “Con contrasefia” luego de
presentar a través de BANCASAT el formulario electrénico SAT-931

denominado “Acceso a Guatecompras”.

Motivo de inhabilitaciones

Una inhabilitaciobn es un mecanismo por el cual el Estado penaliza a las
personas (individuales o juridicas) con el impedimento de presentar
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propuestas, celebrar contratos o proveer de bienes o servicios a las
entidades publicas. Una persona "inhabilitada" del Registro de Proveedores
no puede proveerle al Estado durante el tiempo que dure su inhabilitacion.

Algunos de los motivos por los que puede ser inhabilitado un proveedor son

los siguientes:

e Cese de actividades
Personas que ya no realizan actividades econémicas, entre ellas las
fallecidas, las que cerraron la empresa y las que fueron dadas de baja

en los archivos de la SAT.

¢ Incobrabilidad
Recibir de la SAT una resolucién de incobrabilidad de una deuda

tributaria.

e Adeudo tributario
Ser sujeto de un proceso de cobro de un adeudo tributario por la via

econémico-coactiva.

e Morosidad tributaria
Ser moroso en el pago de obligaciones tributarias.

e Morosidad en seguridad social
Ser deudor moroso en aportes de seguridad social (puede ofertar pero

no puede firmar contratos).
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¢ Incumplimiento de contrato
Quienes por dolo o mala fe hayan dado lugar a la resolucion,
rescision, terminacién o nulidad de contratos con el Estado, declarado

por tribunal competente.

¢ Insolvencia tributaria
No encontrarse solvente en sus obligaciones tributarias.

e Colusion
Cuando exista acuerdo entre dos o mas oferentes para lograr en

forma ilicita una adjudicacion.

2.6.10 Inconformidad

La inconformidad es un practica administrativa realizada por las personas
que se sientan afectadas por las decisiones adoptadas en un concurso de
compra que pretenda adquirir bienes, servicios obras o suministros para los
organismos y entidades del Estado. La cual debe ser atendida por la entidad
compradora responsable de un evento de compra, en un plazo no mayor a
cinco (5) dias calendario a partir de su presentacion.

2.7 Sistema integrado de administracién financiera -SIAF-
El gobierno de la republica de Guatemala ha venido impulsando la reforma
de la administracién financiera pablica, a través del Sistema Integrado de

Administracién Financiera -SIAF-. Este ha sido un proceso integral en el cual
se contempla un nuevo marco legal, reingenieria de procesos, capacitacion
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permanente, aplicacion de tecnologia de punta, red de telecomunicaciones
del sector publico, equipamiento de comunicacién y hardware, enlace con el
sistema bancario, portal del gobierno electronico, modernizacion de las
instituciones del Estado y un software que es la herramienta de apoyo a todo
este proceso de modernizacion del gobierno de la replblica de Guatemala.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF- esta integrado por
varios sistemas dentro de los cuales se encuentra el sistema informatico de
gestion -SIGES-, sistema de contabilidad integrada gubernamental -SICOIN
WEB-, sistema de némina y registro de personal -GUATENOMINA-, entre

otros.

Es el sistema informatico de gestion -SIGES- el que interactia con el sistema
de contabilidad integrada gubernamental -SICOIN WEB, para el pago de una

orden de compra.

2.7.1 Sistema informatico de gestion -SIGES-

El Ministerio de Finanzas Publicas por medio del Acuerdo Ministerial 40-2005
del 30 de diciembre de 2005, crea el Sistema Informatico de Gestion
denominado SIGES, que administra los procesos de gestion del pedido de
compras, de la orden de compra, interactuando con el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-, en las etapas de: compromiso,
devengado y pagado del presupuesto de egresos. Su utilizacion es
obligatoria para todas las instituciones del sector publico, iniciando con las
dependencias de la administracion central, hasta cubrir toda institucion que
utilice el -SICOIN WEB-.
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El Sistema Informatico de Gestién, es una herramienta de apoyo a la
ejecucion del gasto que abarca procesos administrativos y de seguimiento
para el abastecimiento de bienes y servicios, ligado al Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado
GUATECOMPRAS y al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN Web-.

Las finalidades del Sistema Informatico de Gestion —-SIGES- son las

siguientes:

e Llevar el control de los pedidos de compra.

e Dar seguimiento al abastecimiento y consumo de bienes.

e Aduna el presupuesto para dar certeza de la adquisicién requerida, con
el objeto de contar con los recursos financieros oportunamente.

e Establece una estructura légica que permite diferenciar las
responsabilidades que tiene cada usuario del sistema.

e Obliga a realizar los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y demas leyes de la materia, para que de
esa manera las gestiones de compras sean transparentes.

Los usuarios que intervienen en la elaboracién de la orden de compra, dentro
del Sistema Informatico de Gestion -SIGES- son los siguientes:

e Técnico de compras
Crea la orden de compra y la liquidaciéon u orden de pago

e Supervisor de compras
Autoriza la orden de compra y la liquidacién u orden de pago
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e Técnico de presupuesto
Crea la partida presupuestaria y solicita el comprobante unico
de registro -CUR- en la etapa de compromiso y del devengado.

e Supervisor de presupuesto
Revisa y aprueba el comprobante tnico de registro -CUR- en la

etapa de compromiso y del devengado.

La orden de compra es un formulario emitido por la unidad compradora para
realizar la gestion del pedido de la compra, con base a una solicitud de
compra, justificando de la necesidad de realizar una adquisicién. La orden de
compra es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados bienes o

servicios a un precio convenido.

Una orden de compra debe incorporar con claridad muchos datos para evitar
cualquier mala interpretacioén, que ocasione la entrega de bienes o servicios,
en plazo o en cantidad y calidad erréneas. Las 6rdenes de compra son
numeradas automaticamente por el Sistema Informatico de Gestién -SIGES-,

el contenido es el siguiente:

e Lugary fecha (automaticamente es asignado por -SIGES-)

e Institucion a la que pertenece la unidad compradora, ejemplo:
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion.

e Unidad compradora que gestiona la adquisicion, ejemplo: Hospital San
Juan de Dios, Secretaria Presidencial de la Mujer

e Datos del proveedor adjudicado: nombre, nimero de identificacion
tributaria -Nit-, nimero de teléfono del proveedor, correo electronico,

domicilio comercial.
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e Nombre de la entidad solicitante y direcciéon de entrega.

e Modalidad de compra a utilizar segin el Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado (compra directa, cotizacion, licitacion etc.)

e NOG: Numero de Operacion de Guatecompras, obtenido por el
evento publicado.

e Descripcion de los productos o servicios solicitados.

e Detalle del renglén de gasto, marca de lo producto, unidad de medida,
cantidad, precio unitario y el monto total.

e Nuamero de pedido o solicitud de compra (nimero interno de cada
entidad).

A continuacion se presenta el formato de una orden de compra generada en
el sistema informatico de gestion -SIGES-, dicha compra fue realizada con
ofertas electronicas a través del sistema de informacién de contrataciones y
adquisiciones del Estado denominado Guatecompras.
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Figura 2. Formato de orden de compra en -SIGES-

0.C:6784

No. Adjudicacion: 3488336

Lugary Fecha: GUATEMALA-GUATEMALA, 10 de Octubre del 2,017
Institucion: MINISTERIO DE GOBERNACION
Unidad Compradora:  UNIDAD ESPECIAL ANTINARCOTICA UNESA

NIT: 79250161 (Agente Retenedor)
N.O.G: 6945287
CDP.: 0

Seitor Proveedor: MULTIMERCADEOQ DE INSUMOS SOCIEDAD ANONIMA
Domicilio Comercial: 10 AVENIDA 2-75 A Z.15 TECUN UMAN

NIT: 25923994 (No es Agente Retenedor)

Teléfono: Fax: E-mait:
Sirvase Entregar A: 6. AVENIDA 13-71 ZONA 1, GUATEMALA
Con Domicitio: UNIDAD ESPECIAL ANTINARCOTICOS -UNESA-
Descripcidn: Método de Compra
CAJAS DE TOALLAS DE PAPEL PARA SECAR MANOS, PAPEL HIGIENICO Y OTROS -
ooy " COMPRA DIRECTA CON
SUMINISTROS, PARA LA UNIDAD ESPECIAL ANTINARCOTICOS -UNESA-. QFERTA ELECTRONCA
{ART. 43 LCE INCISO B)
Cadigo |Rengidn | Deseripeidn Detallada del Bien Marcaylo Unidad de Cantidad Precio
Articulo yio Servicio ylo Activos Fijos Descripein Medida Unitario Q l Total Q
32785 243 Servilletas, Ancho: 12 CAFETERI  Paruets - 100 30.00000000 180000000 H0.00000000
Centimetrofs); Color: Blanco; ASERVILL Unidad
Digefio: Liso; Largo: 15.5 ETAS
Centimetrofs); Material: Papel; .
33130 243  Pafuplos faciales, Ancho: 20 KLEANEXS Caja- 100 1200000000 1500000000 150 00000000
Centimetrofs); Largo: 21 PARUELO Unidad
Centimetrofs), Material: Papel; S
Tipo: Desechables; FACIALES
41787 243 Papel higiénico, Clase: Bobina; SERVI Caja-12 1500000000 140.00000000 11,250 00000000
Hoja: Doble; Largo de bobina: CLASS/PA Unidad
250 Medro(s); PEL
HIGIENICO
§7377 243 Toalla, Ancho: 2014 TOWELST Caja-8 £0.00000000 19600000000 740000000000
Milimetro{s), Clase: Uhra OALLA DE Unidad
absorbente; Largo: 175 PAPEL
Metro{s); Liso: Manos;
TOTAL: 15,320.00
No. de Pedido (s): 898
Total en Letras: diocinueve mil trescientos veinte quetzales con G000 MN.
RESUMEN TOTALIQ)
Grupo 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 19,320.00
Rengién 200 MATERIALES Y SUMINISTROS 18,320.00
Renglén 243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 19,320.00
Trpresc eI 1/ TOIZ017 04 54 42pm, Pagina 1 de 1 o SIGES- Fim, 11188 el #ho 2003 COC
Usuario: ROQUELSF” Gestion Etapa:GENERAR COM Estado: Autorizads

Nota. Fuente: Sistema Informatico de Gestion -SIGES-
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2.7.2 Sistema de contabilidad integrada gubernamental -SICOIN WEB-

Desde el afio 1998 hasta el 2003, se utilizé eficientemente como sistema
informatico el SICOIN en su primera version (SICOIN Cliente Servidor). Sin
lugar a duda, la utilizacion de esta versién de SICOIN aunado al SIAF en su
conjunto, provocaron en el pais un avance acelerado en cuanto a la
administracion financiera gubernamental. Estas mejoras se tradujeron en la
utilizacion de equipo de computo y tecnologia moderna, implantacion de
procesos agiles y sencillos, estableciendo comunicacion de los Ministerios y
Secretarias con el Ministerio de Finanzas Publicas en donde se localizaba el

servidor central.

Sin embargo, 5 afios después de permanecer en funcionamiento en el
Gobierno Central y en algunas otras entidades del Sector Publico no
Financiero, el SICOIN Cliente Servidor, se encontraba rezagado en cuanto a
tecnologia, por otro lado, la experiencia obtenida a lo largo de esos 5 afios,
hizo requerir la incorporacion de mejoras en los procesos y controles, que
estaban limitados por la tecnologia. Por tanto, estos aspectos y otros como el
requerimiento de rapidez en la comunicacion de datos, aunado al alto costo
de la operacion, sirvieron de bases para llevar a cabo una nueva reforma
financiera del sector. Fue entonces, que se disefié una version mejorada de
SICOIN que incorpor6 principalmente la utilizacion de modernos sistemas de

comunicacion basados en comunicacion via internet.

En el afio 2004, la Administracion Central (Ministerios y Secretarias del
Gobierno Central) inicié los registros en el nuevo SICOIN que fue dominado
SICOIN WEB.
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Es el Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN WEB-, una herramienta
informatica del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), que

integra las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Los usuarios que intervienen para la emision del comprobante (nico de
registro -CUR-, dentro del sistema de contabilidad integrada gubernamental -
SICOIN WEB- son los siguientes:

¢ Técnico de contabilidad
Recibe la orden de pago o devengado y crea el comprobante unico
de registro -CUR- de devengado.

e Supervisor de contabilidad
Aprueba el comprobante Unico de registro -CUR- de devengado y
emite las constancias de retencion de impuestos, cuando proceda.

2.7.3 Interacciéon del sistema informatico de gestion -SIGES- y el
sistema de contabilidad integrada gubernamental -SICOIN WEB-

Los sistemas -SIGES- y -SICOIN WEB- son utilizados para realizar los
registros de las transacciones del sector publico, son complementarios, el
primero maneja la parte administrativa de la compra, a la vez origina los
comprobantes Unicos de registro -CUR- a nivel de solicitud, éstos viajan
afectando las distintas etapas del gasto en el -SICOIN WEB-, para que
cumplan con la ultima fase del registro, para la aprobacion de los

comprobantes Gnicos de registro -CUR.



El registro de la informacion es generada desde -SIGES-, por lo que en el
-SICOIN WEB- no se ingresan datos, solamente se aprueba el gasto. Los
datos consignados en la orden de compra son los mismos que los que
aparecen en el comprobante Unico de registro de compromiso, a excepcion
de los datos que aparecen en la afectacion presupuestaria, que es la
informacion que se ingresa desde el médulo de presupuestar el compromiso
en el -SIGES-.

Esta informacion debera de ingresarla el encargado de presupuesto desde
-SIGES-, para garantizar el cumplimiento de la obligacién, a través de la
afectacion del presupuesto, sin tener que recurrir a controles internos que
puedan provocar confusiones o compromisos sin respaldo presupuestario.

A continuacién se presenta el formato de un comprobante Gnico de registro
-CUR- generado en el sistema de contabilidad integrada gubernamental

-SICOIN WEB-.
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Figura 3. Formato de Comprobante Unico de Registro -CUR-

Instituicion: 11130005 {MINISTERIO DE GOBERNACION Fecha Elaboracion No. CUR | No. Original
Unid. Ejec.: 240 [UNIDAD ESPECIAL ANTINARCOTICOS (UNESA) 2 |10 | 2017 487 459
Unid. Desc: 0
Tipe Documento Respaido Clase Documento No. No. Exp
COMPROBANTES FISCALES FACTURA CONFORME COMPRA DIRECTA B-1377 patd
\
e RPA RTO DEV .
Clase de Clase de
e [ e —— T
Cuenta Tipo
o | | J oo | | Jreees: L
Numero Operacién Numero
s Comncomprn 0 | |
| Demetciai l 26923094 , MULTIMERCADEO DE INSUMOS SOCIEDAD ANONIMA
-
AFECTACION PRESUPUESTARIA \
1
PG SP PY ACT OBR REN UBG FIE_ORG_CORR DESCRIPCION DE CUENTAS monto |
110 0 W 0 243 WM AN 0 0  PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 19,320.00]
TOTAL PRESUPUESTARIO
MONTO VA
TOTAL
TOTAL DEDUCCIONES
LiQuUIDO
SON: DIEZ Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTE QUETZALES EXACTOS MN. J
\
* DESCRIPCION: CAJAS DE TOALLAS DE PAPEL PARA SECAR MANOS, PAPEL HIGIENICO Y OTROS SUMINISTROS, PARA LA UNIDAD
« ESPECIAL ANTINARCOTICOS -UNESA-. SEGUN FACTURA SERIE B No. 1377 DE FECHA 191072017
>
DEDUCCIONES \
TOTAL DEDUCCIONES
N ] | J
DETALLES DE REFERENCIA
¥TE ORG CORR
PG SP  PY ACT OBR REN UBG FIE ORG CORR REF  REF REF DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
TOTAL CONTRAPARTIDAS
DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA
ELECTRONICA: L903IBL4GUWRTDHH ELECTRONICA: TMTBID485LPFFIE
APROBADO
USUARIO: CCRISTALES USUARIO: HIGIRONU
FECHA 251102017 02:58:51p.m. ~ \FEChA: 271H0R07 1105:18am. )/
FRMA FIRMA
RN N ST NG Bl e 2005 0

Nota. Fuente: Sistema Integrado de contabilidad gubernamental —SICON Web-.

46



2.8 Clasificacién por objeto del gasto segun la compra a realizar

Segun el manual de clasificaciones presupuestarias para el sector publico de
Guatemala, la clasificacion por objeto del gasto constituye una ordenacion
sistematica y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las
variaciones de activos y pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo
de su proceso productivo. Algunas de las finalidades son las siguientes:

¢ Permite identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios
que se adquieren, las transferencias que se realizan y las aplicaciones

financieras previstas.
o Posibilita el desarrollo de la contabilidad presupuestaria.
¢ Brinda informacion sobre los requerimientos de bienes y servicios que

demanda el sector publico para su gestion.

La estructura por objeto del gasto cuenta con tres niveles y se clasifican de la

manera siguiente:

Figura 4. Niveles de la estructura por objeto del gasto

GRUPO

SUBGRUPO

RENGLON

Nota. Fuente: Manual de clasificaciones presupuestarias para el sector de Guatemala.

47



Antes de finalizar un ejercicio fiscal las entidades del sector publico deberan
de elaborar el plan anual de compras, en donde planifiquen las compras de
bienes, materiales, suministros o servicios a adquirir el préximo excluyendo
las compras realizadas en la modalidad especifica de baja cuantia y deberan
observar el gasto segun los grupos y renglones a los que pertenezcan.

Los grupos de gastos segun el manual de clasificaciones presupuestarias
para el sector publico de Guatemala, se dividen en 9 grupos, para efectos de
la presente tesis, se definiran Unicamente los grupos de gasto No. 1, 2 y 3,
los mismos se dividen en subgrupos y éstos a su vez en renglones

presupuestarios, siendo estos los siguientes:
e Grupo de gastos No. 1 Servicios no personales

Este grupo se refiere a los egresos por concepto de servicios no personales,
tales como servicios publicos, publicidad, impresion y encuadernacion,
pasajes y gastos varios de viaje. Dentro del subgrupo 11 servicios basicos y
otros componentes, se encuentra algunos renglones como: 111 energia
eléctrica, 112 agua, 113 telefonia y en el subgrupo 15 arrendamientos y
derechos, se encuentran algunos renglones como: 151 arrendamiento de
edificios, 153 arrendamiento de maquinas y equipos de oficina, entre otros.

e Grupo de gastos No. 2 Materiales y Suministros
Comprende la adquisicion de materiales y suministros consumibles para el
funcionamiento del estado, es decir que por su naturaleza estén desinados al

consumo final, intermedio o propio o de terceros y que su tiempo de
utilizaciéon sea relativamente corto, generalmente dentro del ejercicio. En el
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subgrupo 23 textiles y vestuario se encuentra el renglon 233 prendas de
vestir y en el subgrupo 29 otros materiales y suministros, se encuentra el
renglén 291 dtiles de oficina, entre otros.

e Grupo de gastos No. 3 Propiedades, planta y equipo e intangibles

Este grupo se refiere a los gastos por compra o construccién de bienes de
capital que aumenta el activo de las entidades del sector publico en un
periodo dado, siendo esto los bienes fisico, construcciones y/o equipos que
sirven para producir otros bienes o servicios, no se agotan en el primer uso
que de ellos se hace, tienen duracién mayor a un afio. Dentro de este grupo
se encuentra el subgrupo 32 maquinaria y equipo, que a su vez contiene el
renglén 322 equipo de oficina, renglén 328 equipo de computo, entre otros.

A continuacién se detalla un ejemplo de la estructura de algunos subgrupos y

renglones de los grupos de gastos No. 1,2y 3.
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Figura 5. Estructura del clasificador por objeto del gasto

Grupo | Subgrupo | Renglén | Descripcion del gasto

1 Servicios no Personales

11 Servicios basicos y otros complementarios

111 Energia eléctrica

113 Telefonia

18 Servicios técnicos y profesionales

185 Servicios de capacitacion

2 Materiales y suministros

26 Productos quimicos y conexos

267 Tintes, pinturas y colorantes

29 Otros materiales y suministros
291 | Utiles de oficina
3 Propiedad, planta y equipo e intangibles
32 Maquinaria y equipo

322 Equipo de oficina

328 Equipo de computo

Nota. Fuente: Manual de clasificaciones presupuestarias para el sector de Guatemala.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
3.1 Definicion de auditoria

e “Examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y

empleo que dé a sus recursos materiales y humanos”. (2:14)

e “Examen de los registros contables y de las operaciones, asi como de
la evidencia que los fundamentan para darles también autoridad y
validez”. (15:3)

3.2 Objetivos de auditoria

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarlos de manera consistente

tenemos los siguientes:

e “Evaluar el cumplimiento de la aplicacion de normas, leyes,
reglamentos y normativa en general y registro y control de las
diferentes operaciones y detectar irregularidades para promover en la

utilizacion de los recursos.

e Determinar la estructura, competencia, funciones y procesos a través
del manejo efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en

equipo.



e Constatar que la organizacion estd inmersa en un proceso que la
vincula cuantitativa y calificativamente con la misién y la finalidad por

la cual fue constituida”. (2:22)

3.3 Clasificacion de la auditoria

La auditoria se clasifica segin quien la realice y el objeto que se evalua,

siendo los siguientes:
3.3.1 Por el sujeto

e Auditoria interna
“Es la comprobacion y valuacion de los datos contabilizados. Es una

funcién principal en el control interno de los negocios, se lleva a cabo

por los empleados de una empresa comercial”. (17:11)

e Auditoria externa
Es la que practica una persona o firma independiente a una, la cual
tiene como objeto evaluar la razonabilidad, integridad de los estados
financieros, registros y documentos que presenta la empresa o

entidad.

3.3.2 Por el objeto

La Contraloria General de Cuentas por ser el ente rector de fiscalizacion, de
conformidad con el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala y segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 9-2017 del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
dependiendo de las circunstancias, necesidades y prioridades contempladas
en el plan anual de auditoria, se podran realizar los tipos de auditoria

siguientes:

e Auditoria financiera
Evalda los estados financieros y la liquidacion del presupuesto, con el
fin de dar una opinién profesional independiente sobre la razonabilidad
del contenido de los mismos, incluyendo la revision de toda la

evidencia que sustenta su veracidad.

e Auditoria de desempeiio
Evalia si las entidades cumplieron con sus objetivos, metas y
atribuciones y si utilizaron los recursos de acuerdo con la normativa y
el fin para el cual les fueron asignados. Los criterios de evaluacién
utilizados son la eficacia, eficiencia y economia, asi como la calidad de
los bienes y servicios orientados a la busqueda del bien comtun.

¢ Auditoria de cumplimiento
Evalta si las entidades cumplen con las normas, leyes, reglamentos,

contratos y convenios, entre otros.

e Examen especial
Se refiere a la evaluacién de aspectos limitados como un rubro de los
estados financieros, cuenta, actividad u operacion especifica, a efecto
de determinar el adecuado manejo y transparencia en el uso e

inversién de fondo publicos.
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e Auditoria combinada
Es el proceso de fiscalizacion y de control gubernamental, que permite
a dos o mas direcciones de auditoria realizar en forma conjunta
auditorias de cualquier naturaleza, quedando bajo la responsabilidad
de los titulares de las direcciones correspondientes, emitir
conjuntamente los nombramientos de los auditores gubernamentales
para practicar los examenes de auditoria, asi como aprobar los

informes de auditoria.

Las auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento, podran
realizarse de forma individual o en conjunto para la practica de auditorias
especificas, auditorias a los sistemas tecnolégicos de la informacién y la
comunicacién, auditorias relacionadas al medio ambiente, a némina, obra
publica y otras que las circunstancias lo requieran.

3.4 Auditoria interna gubernamental

‘Es una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de las entidades del
sector gubernamental, colaborando a cumplir sus objetivos y aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestién de riesgos, control y gobernabilidad institucional para la
ejecucion transparente de las diversas operaciones” (14:3)

“...La auditoria interna gubernamental es eminentemente positiva, en la
medida en que se oriente a mejorar el funcionamiento de las entidades del

Estado”. (12:13)
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3.4.1 Objetivos de la auditoria gubernamental

“El control del sector gubernamental, tiene como objetivos, informar de una
manera profesional e independiente al Gobierno de Guatemala, a la
ciudadania en general y a otros usuarios, sobre los siguientes aspectos:

e Si se han obtenido los objetivos, metas, productos y beneficios
planificados en relacién a los montos utilizados en forma eficiente,
efectiva y econémica.

e Silos ingresos recaudados corresponden a los niveles proyectados y
si estan registrados y presentados adecuadamente en los estados
financieros.

e Si los entes publicos han cumplido con los procedimientos legales
para la contratacion, adquisicion o venta de bienes y servicios.

e Si el ambiente y estructura de control interno ofrece las seguridades
necesarias para el registro, control, uso e informacién de los activos,
derechos y obligaciones.

¢ Si los sistemas integrados han sido disefiados y estan operando de
acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.

e Si los estados financieros y toda informacion financiera, han sido
elaborados y presentados de acuerdo a los sistemas integrados,
Normas Internacionales de Contabilidad, leyes aplicables a los entes
publicos y otros.

e Si el proceso presupuestario, cumpli6 con todas sus fases,
observando las politicas, objetivos, planes, programas institucionales y

nacionales.
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e Si las responsabilidades ejecutivas y operativas se han desarrollado
en el marco de un proceso agil y transparente, para apoyar la
rendicion de cuentas en todos los niveles.

e Contribuir al mejoramiento continuo de la administracién de los entes
publicos, a través de recomendaciones como resultado de las
auditorias realizadas, que constituyan opciones para elevar el grado
de eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental.” (12:4)

3.4.2 Importancia de la auditoria gubernamental

La importancia de la auditoria profesional e independiente, permite lo

siguiente:

¢ Disponer de un mecanismo de apoyo para verificar si la adquisicion,
registro, control, uso e informacién de los activos, derechos y
obligaciones de los entes publicos se han manejado adecuadamente.

e Promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los
servidores publicos, en forma transparente, oportuna y publica.

e Proporcionar a las autoridades del gobierno y otros usuarios,
informacion sobre el uso de los recursos, para que la ciudadania
conozca el destino que tiene el pago de impuestos, tasas, etc.

e Informar a las autoridades de los entes publicos y a otros organismos
competentes, si el control interno es seguro sobre el registro, control,
uso e informacion de los activos, derechos y obligaciones del Estado,
de acuerdo a las leyes, planes y programas gubernamentales.
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e Establecer si los sistemas integrados disefiados e implantados, estan
a la vanguardia de la tecnologia y si son confiables ante la ciudadania

sobre las operaciones gubernamentales.

e Contribuir por medio de recomendaciones técnicas y profesionales la

continuidad de la gestién gubernamental.

3.5 Normas de Auditoria del Sector Gubernamental

Segun el articulo 232 de la Constitucion Politca de la Republica de
Guatemala, establece que: “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos
del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autébnomas, asi
como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga

colectas publicas”.

Asi mismo, el Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas en el articulo 4, literal a) le asigna la
atribucién de ser el é6rgano rector del control gubernamental;, por lo que
efectuara el examen a las operaciones y transacciones financieras-
administrativas realizadas por las entidades sujetas a fiscalizacion, a través
de la practica de auditorias y emitira el informe sobre lo examinado.

Las normas de auditoria del sector gubernamental son el elemento basico
que fija las guias técnicas 'y metodolégicas que contribuyen a desarrollar
adecuadamente un proceso de auditoria gubernamental, con las
caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los
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avances de la profesion, siendo de caracter obligatorio, las cuales se

clasifican en cinco grupos, siendo los siguientes:

e Normas personales

e Normas para la planificacién de la auditoria
e Normas para la ejecucion de la auditoria

e Normas para la comunicacién de resultados
¢ Normas para el aseguramiento de la calidad

3.5.1 Normas personales

Son los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe reunir el
auditor del sector gubernamental. Se refieren a la capacidad técnica y
profesional, independencia, cuidado y esmero profesional, confidencialidad y

objetividad.

3.5.2 Normas para la planificacion de la auditoria

“La planificacion consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que
permita adoptar decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad

y alcance del trabajo de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que

se debe hacer, por quién y cuando”. (15:5).

Las normas para el proceso de planificacion de la auditoria se dividen en:

¢ Plan anual de auditoria gubernamental
En este documento se definen el nimero de auditorias a realizar
dentro del universo de entidades del sector publico, durante el periodo
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de un afo, de acuerdo con las politicas y disposiciones establecidas
dentro del Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- de la

Contraloria General de Cuentas.

Planificacion especifica de la auditoria

Conlleva desarrollar una estrategia para ejecutar el trabajo,
asegurando que el auditor del sector gubernamental tenga el
conocimiento adecuado de la entidad a auditar, que le permita evaluar
el nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar y programar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar.
Incluye la familiarizacién con el ente a auditar, la evaluacion preliminar
del control interno, la elaboracién del memorando de planificacion y la

elaboracién de los programas de auditoria.

3.5.3 Normas para la ejecucion de la auditoria

“El propésito es orientar la ejecucidbn de la Auditoria con base en la

planificacion especifica, a través de la aplicacion adecuada de técnicas y

procedimientos que permitan obtener evidencia, suficiente, competente y

pertinente, para cumplir con los objetivos de cada Auditoria”. (15:8)

Las normas para la ejecucién de la auditoria se dividen en:

Estudio y evaluacion del control interno

Comprende evaluar la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura
de control interno establecido, para establecer el grado de
confiabilidad, el resultado en las operaciones y la razonabilidad de la

informacion financiera y administrativa.
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Evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales Yy
reglamentarias

El auditor del sector gubernamental debe conocer las caracteristicas y
riesgos de la entidad auditada y de los posibles actos ilicitos en donde
se han vulnerables las leyes y reglamentos aplicables.

Actualizacion del archivo permanente
El archivo permanente es la recopilacion y organizacion de
documentos que contiene copias y extractos de informacion de

utilizacion continlia o necesaria, el cual debe ser actualizado.

Supervision del trabajo de auditoria
La supervisién es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar
la auditoria desde su inicio hasta la aprobacion del informe por el nivel

competente.

Obtencion de evidencia comprobatoria
Sera suficiente si puede ser comprobada, competente si es valida y
confiable y pertinente si guarda relacion con el hecho examinado.

Elaboracion de papeles de trabajo
Es la relacion entre el trabajo de planificacién, ejecucién y el informe
de auditoria, y contienen la evidencia para fundamentar el resultado

de la misma.

Propiedad y archivo de los papeles de trabajo

Estos son propiedad de la Contraloria General de Cuentas, de las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico y de
las firmas privadas de auditoria, deberan permanecer en el archivo de
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papeles de trabajo de la institucién que corresponda por el tiempo que

establece la ley.

e Corroboracién de posibles hallazgos y recomendaciones
En esta etapa se discuten los posibles hallazgos con los responsables

del area auditada y se confirman a la vez.

e Comunicacion de acciones legales y administrativas ante la

identificacion de hallazgos
Derivado de los hallazgos el auditor gubernamental, debera establecer

posibles acciones legales y administrativas.

e Solicitud de carta de representacion
La carta de representacién, es el documento por el cual la autoridad
superior de la entidad auditada, reconoce haber puesto a disposicion
del auditor del sector gubernamental la informacién requerida, si la
autoridad superior de la entidad auditada se rehGsa a proporcionaria,

debe revelarse en el informe de auditoria.
3.54 Normas para la comunicacion de resultados
Establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracién y presentacion
del informe de Auditoria del sector gubernamental, asegurando la

uniformidad de su estructura, asi como la exposicién clara y precisa de los

resultados.
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Las normas para la comunicacion de resultados se dividen en:

e Forma escrita
Los informes deben ser escritos en forma sencilla y clara, debido a

gue comunican el resultado del trabajo.

e Contenido
Este debe contener un extracto que haga referencia a los hallazgos y
recomendaciones mas relevantes y debe ajustarse a la estructura y

contenido que se ha definido en los manuales respectivos.

e Discusion
El contenido del informe de auditoria debe ser discutido con los
responsables de la entidad auditada, con el objeto de otorgarles el

derecho de defensa.

e Oportunidad en la entrega del informe
Debera ser emitido al finalizar el trabajo, segun los plazos del manual

de auditoria.

e Aprobacién y presentacion
Los informes emitidos por la Contraloria General de Cuentas deben
ser aprobados y presentados oficialmente, por el Contralor General de

Cuentas.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
Los Planes Anuales de Auditoria, observaran el seguimiento a las
recomendaciones de cada informe de auditoria emitido. El auditor
gubernamental, al redactar el informe correspondiente a la auditoria
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3.5.5

practicada, debe mencionar los resultados del seguimiento a las
recomendaciones del informe de auditoria gubernamental anterior.

Normas para el aseguramiento de la calidad

Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la
Contraloria General de Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del
sector Gubernamental, hayan sido sometidos a un proceso de control de

calidad en todas sus etapas. (15:16)

Las normas para el aseguramiento de la calidad se dividen en:

Politicas de calidad

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria
Interna del sector Gubernamental, disefiaran e implementaran
politicas y procedimientos que aseguren que los productos o servicios
que proporcionan a sus clientes internos y externos, posean el mejor
estandar de calidad y satisfagan sus expectativas.

Mejoramiento continuo

Cada unidad administrativa es responsable de evaluar y mejorar
constantemente las normas de calidad de sus productos y servicios, a
través de la formacion de equipos de evaluacion permanente.

Conciencia de calidad

El auditor gubernamental tiene la obligacion de reflejar la calidad de
los trabajos realizados agregando valor a los procesos de los entes
publicos que evalué, a través de recomendaciones que simplifiquen o
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mejoren los mismos y sirvan como medio para elevar la imagen

institucional.

e Apoyo externo a la calidad
La Contraloria General de Cuentas, buscarad el apoyo de otras
entidades fiscalizadoras superiores y de organismos internacionales

afines.

3.6 Normas generales de control interno gubernamental

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodolégicos para
disefiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control,
registro, direccion, ejecucion e informacion de las operaciones financieras,

técnicas y administrativas del sector publico.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y
ambiente de control interno institucional. Las Normas Generales de Control
Interno, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los entes
publicos”. (16:3)

Las normas generales de control interno se clasifican en siete grupos, siendo

los siguientes:

o Normas de aplicacion general

e Normas aplicables a los sistemas de administracion general

« Normas aplicables a la administracion de personal

o Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

« Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental

« Normas aplicables al sistema de tesoreria
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o Normas aplicables al sistema de crédito publico

3.6.1 Normas de aplicacion general

Son las técnicas y métodos que se deben aplicar en toda institucién sujeta a

la fiscalizacién por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Las normas de aplicacion general se refieren a la filosofia de control interno,
estructura de control interno, rectoria del control interno, funcionamiento de
los sistemas, separacion de funciones, tipos de controles y la evaluacién del

control interno y de archivos.

3.6.2 Normas aplicables a los sistemas de administracion general

Son las técnicas y métodos que se deben aplicar en toda institucion, para
que los sistemas de administracion se delimiten y ajusten a los objetivos
institucionales, a manera que se evite la duplicidad de funciones y
atribuciones mediante la adecuacién y fusion o supresion de unidades
administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las

operaciones.

Estas normas refieren a los principios generales de administracion,
organizacién interna de las entidades, sistemas de informacién gerencial,
autorizacion y registro de operaciones, separaciéon de funciones
incompatibles, documentos de respaldo, control y uso de formularios
numerados, responsabilidad por la jurisdiccion y administracion
descentralizada, administracién del ente publico, funcionamiento de la alta
direccion, emision de informes y proceso de rendicién de cuentas.
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3.6.3 Normas aplicables a la administracién de personal

Comprende criterios legales, técnicos y metodolégicos para que el sistema
de administracién de personal logre alcanzar eficiencia, efectividad,
economia y equidad en las operaciones, siendo estos: determinaciéon de
puestos, clasificacion de puestos, seleccion y contratacion, induccion al
personal de nuevo ingreso y promocionado, capacitacion y desarrollo,
evaluacion y promocion, control de asistencia, vacaciones, rotacién de

personal, prestaciones y motivacion.

3.6.4 Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

Contiene criterios dentro del proceso presupuestario que comprende: la
formulacion, programacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion en
funcion de las politicas nacionales y los objetivos institucionales, siendo la
formulacién, plan operativo anual, interrelacién plan operativo anual y
anteproyecto de presupuesto, indicadores de gestion, estimacion de los
ingresos, programacion de los egresos, revision de los anteproyectos de
presupuesto, correcciones a los anteproyectos de presupuesto, presentacion
del proyecto de presupuesto, aprobacién y publicacion del presupuesto,
programaciéon presupuestaria, programacion anual de la ejecucion
presupuestaria, programacion trimestral de la ejecucion presupuestaria,
aprobacién de programacion de cuotas, comunicacion de cuotas, control de
cuotas, ejecucién presupuestaria, registros presupuestarios, modificaciones
presupuestarias, control de las modificaciones presupuestarias, actualizacion
de programacién presupuestaria y metas, control de la ejecucion
presupuestaria, control de la ejecucién institucional, evaluacion de la
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ejecucién presupuestaria, evaluacion de la ejecucion presupuestaria
institucional, informes de gestion, liquidacion presupuestaria y funcion

asesora del proceso presupuestario.

3.6.5 Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada

gubernamental

Comprende criterios técnicos que deben ser aplicados en el registro de los
hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de
fondos inherentes a las operaciones del sector publico no financiero,
conforme la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por
el 6rgano rector, entres estos estan: la funcién normativa, normativa contable
interna, asesoria, capacitaciéon y seguimiento, recepcion y verificacion de la
documentaciéon de soporte, registro de las operaciones contables,
actualizacion e intercambio de informacién entre los entes rectores,
conciliacion de saldos, analisis de la informacién procesada, elaboracion y
presentacion de estados financieros, rendicién de cuentas, cierre del ejercicio
contable y la consolidacién de los estados financieros.

La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la
direccion de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones

contables.

3.6.6 Normas aplicables al sistema de tesoreria

Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita
establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus

67



equivalentes, por parte del érgano rector y la unidad especializada que tenga
a su cargo la funcion de tesoreria en todo el sector publico no financiero,
entre estos estan la funcion normativa, normativa interna, asesoria,
capacitacion y seguimiento, programacion financiera anual, flujo de caja,
programacion de cuotas de pago, reprogramacion de cuotas de pago, control
de la ejecucion de ingresos, control de la ejecucién de pagos, analisis y
evaluacion financiera, estado de flujo de caja, control de saldos iniciales y
finales de caja y equivalentes de efectivo, apertura de cuentas bancarias,
administracion de cuentas bancarias, control de cuentas bancarias,
conciliacion de saldos bancarios, colocacion de excedentes de caja,
instrumentos financieros para cubrir déficit de caja y la constitucion y

administracion de fondos rotativos.

“El Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Tesoreria Nacional, debe
emitir las politicas y normativa para la administracion del efectivo y sus
equivalentes. Las empresas publicas y otros entes del sector publico no
financiero, por disposiciones legales o técnicas, podran utilizar otras politicas
y normativa aprobada por la autoridad competente”. (14:27)

3.6.7 Normas aplicables al sistema de crédito puablico

Comprende criterios técnicos para las operaciones de endeudamiento del
sector publico, por parte del érgano rector y la unidad especializada que
tenga a su cargo la funcién de crédito publico en todo el sector publico no
financiero, entre estos se encuentran: funcién normativa, politica de crédito
publico, evaluacion y seguimiento, control de colocaciones, control de
préstamos, control de donaciones, control de fideicomisos, conciliacion de

operaciones y sistema de informacion.
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“El Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector del Sistema de Crédito
Publico, a través de la Direccion de Crédito Puablico, debe emitir las politicas
y normativa para la administracion del endeudamiento publico y otras

operaciones financieras”. (16:33)
3.7 Informe de auditoria

“Es el producto final de la ejecucion de una auditoria, el cual contiene un
dictamen en el que se emite opinion sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros, sobre lo adecuado del control
interno, la calidad de la gestion de una entidad, de un programa, proyecto,
actividad, etc. Contiene ademas los hallazgos de tipo monetario,
incumplimientos legales y deficiencias de control interno y sus
correspondientes recomendaciones”. (12:224)

La estructura del informe debe ser la siguiente:

e Caratula

¢ Resumen gerencial

e Contenido (indice)

e Antecedentes

e Objetivos

e Alcance

e Dictamen

e Estados financieros

e Notas a los estados financieros

e Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales
e Hallazgos de deficiencias de control interno

e Comentarios sobre el estado actual de los hallazgos y las

recomendaciones de auditorias anteriores.
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¢ Detalle de funcionarios y personal responsable de la entidad auditada

3.7.1 Redaccion de hallazgos

“Hallazgos son todas aquellas situaciones de importancia, que se han
detectado como resultado de la aplicaciéon de las pruebas de cumplimiento y
sustantivas en la ejecucion de la auditoria, y que tienen un efecto importante
sobre los objetivos previstos, asi como en la calidad de la informacion y las
operaciones del ente publico evaluado, por lo que deben incluirse en el
informe como situaciones que merecen reportarse”. (12:233)

Los hallazgos deben de redactarse de acuerdo a la estructura siguiente:

e Titulo
“Se refiere en forma resumida y general al nombre del hallazgo, el cual
debe hacer referencia al problema principal que se quiere informar.

e Condicion
Se refiere a la descripcion del funcionamiento actual del sistema, el
procedimiento, etc. en los cuales se ha identificado una deficiencia, o
iregularidad cuyo grado de desviacion debe ser demostrada,

(causa - efecto).

e Criterio
Se refiere a la forma como debié funcionar o realizarse lo que se esta
evaluando; generalmente el criterio se encuentra establecido en las

leyes, reglamentos, manuales etc.
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e Causa
Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicién, o el motivo

por el que no se cumplio6 el criterio.

o Efecto
Se establece como resultado de la comparaciéon de los atributos
anteriores (condicion-criterio) para determinar una situacién real o
potencial, cuantitativa o cualitativa, o lesién patrimonial, que tiene un
impacto importante en las operaciones, los resultados y en la imagen

institucional de la entidad.

¢ Recomendacioén
Son sugerencias constructivas o medidas correctivas, que el auditor
propone a la entidad auditada, en virtud de las circunstancias
encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia
operativa y los resultados institucionales”. (12:234)

Cabe mencionar que segun el Acuerdo A-075-2017 emitido por la Contraloria
General de Cuentas, establece que a partir del 9 de septiembre de 2017
entran en vigencia las Normas Intemacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, la cuales podran ser
llamadas ISSAIL.GT., derogando el Acuerdo A-57-2006 que contiene las
Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, e indica que las auditorias
que se encuentren en proceso al momento de entrar en vigencia el nuevo
acuerdo, deberan culminarse con las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, lo cual es aplicable para el caso practico presentado en el

capitulo IV.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL A LOS PROCESOS DE
COMPRAS DIRECTAS EN UNA SECRETARIA DE GOBIERNO QUE
PROMUEVE POLITICAS PUBLICAS FEMENINAS

(CASO PRACTICO)

El presente capitulo desarrolla el caso practico, el cual consiste en la
evaluacion a los procesos de compras de bienes, materiales, suministros y
servicios adquiridos en la Secretaria de Gobierno, durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2016.

El examen se realiz6 a los procesos efectuados en la modalidad especifica
de compra directa, aplicandose técnicas y procedimientos de auditoria
interna, con base en las normas de auditoria del sector gubernamental y
normas para el control interno gubernamental. La finalidad es ejemplificar por
medio de los papeles de trabajo, los aspectos que deberan revisarse para
evaluar el control interno de la entidad y verificar el cumplimiento de politicas
internas, leyes y regulaciones aplicables a los procesos de compras directas,
los cuales contienen la evidencia para fundamentar el resultado de la

auditoria.

El trabajo de auditoria se realiz6 en tres secuencias, siendo las siguientes:

a. Planificacion de la auditoria
b. Ejecucion de la auditoria
c. Comunicacion de resultados (Informe de auditoria)
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4.1 NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
NO. Al-5-17

Guatemala, 30 de enero de 2017

Srita. Sandra Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna
Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Plblicas Femeninas
Presente.

Estimada senorita:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que ha sido designada para
que realice auditoria a los procesos de compras directas, efectuados en el
area de compras de esta Secretaria, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2016.

En el desarrollo de la actividad debera observar las Normas de Auditoria
para el Sector Gubernamental, el cumplimiento de los manuales de funciones
y procedimientos, asi como de las disposiciones legales y reglamentarias,
aplicables a los procesos de compras.

Los resultados del area a examinar, los dejara hacer constar en papeles de
trabajo y debera elaborar el Informe de Auditoria correspondiente.

Deferentemente,
Licda. Ruby Elizabet Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Publicas Femeninas
C.c. Archivo
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4.2 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
4 REF. | No.
No. DESCRIPCION ot | PAG.
FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
1 [Nombramiento de auditoria interna Al-5-17 | 74
2 |Marcas de auditoria MA 78
3 |Programa para la obtencion de informacion vy
documentacién A 79
4 |Notificacion sobre la auditoria a realizar A-1 84
5 |Organigrama funcional de la direccion administrativa [A-2 85
6 |[Personal involucrado en los procesos de compras en
la direccion administrativa A-3 86
7 |Solicitud de la documentacion utilizada en el area de
compras A4 87
8 [Cuestionario para la evaluacion preliminar del control
interno A-5 88
9 |Memorando de planificacion A-6 93
10 |Programa de auditoria A-7 104
FASE DE LA EJECUCION DE AUDITORIA
11 |Sumaria de 6rdenes de compras directas mayores a
Q10,000.00 C 109
12 |Evaluacion de control interno, narrativa de procesos
de compras directas C-1 110
13 |Analitica del grupo de gastos No. 1 "Servicios No
Personales" C-2 114
14 |Integracion del renglén 111 "Energia Eléctrica” C-21 115
15 |Integracién del renglon 158 "Derechos de Bienes
Intangibles" Cc-2.2 | 117
16 |Integracion del renglon 171 "Mantenimiento vy
Reparacion de Edificios" C-2.3 119
17 |Integracion del renglon 185 "Servicios de
Capacitacion” C-24 | 121
18 |integracion del renglén 191 "Primas y Gastos de
C-25 | 124

Seguros y Fianzas" *
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A REF. | No.
No. DESCRIPCION P | PAG.
19 |Integracion de los vehiculos asegurados, propiedad de
la entidad C-2.5.1| 126
20 |Integracién del rengléon 199 "Otros Servicios No
Personales" C-2.6 127
21 |Analitica del grupo de gastos No. 2 "Materiales y
Suministros” C-3 129
22 |Integracién de renglones del grupo de gastos No. 2
"Materiales y Suministros” C-3.1 130
23 |Analitica del grupo de gastos No. 3 "Propiedades,
planta, equipo e intangibles" Cc4 132
24 |Integracion de los renglones del grupo de gastos No. 3
"Propiedades, Planta, Equipo e Intangibles" c-4.1 133
25 |Evaluacion de cumplimiento de retenciones
efectuadas al -IVA- e -ISR- C-5 135
26 |Evaluacion de la publicacion de compras directas en
Guatecompras C-6 137
27 |Evaluacion de cumplimiento a la publicacion de
compras directas, en el acceso a la informacion
publica C-7 138
28 |Evaluacion de cumplimiento a la publicacién de la
informacion de las compras directas, en
Guatecompras C-8 144
29 |Evaluacion de cumplimiento de las compras directas,
segun el plan anual de compras -PAC- 2016
C-9 150
30 |Evaluacion de cumplimiento del contrato abierto,
previo a la compra directa Cc-10 156
31 |Corte de formas autorizadas Cc-11 157
32 |Evaluacion de cumplimiento de disposiciones legales
y reglamentarias C-12 158
33 |Evaluacion de fraccionamiento en compras de baja
cuantia C-13 162
34 | Evaluacion de fraccionamiento en compras directas |C-14 163
35 |Evaluacion de manuales de funciones y
procedimientos C-15 166
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REF. | No.
No. DESCRIPCION o7 | PAG.
FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS
36 |Centralizadora de Hallazgos C-H 167
37 |Comunicacién de Resultados -Informe de Auditoria|lA-1-
Interna- 2017 176

*Segun el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, el término a
aplicar es seguro de caucién y no fianza, sin embargo se transcribié
literalmente el nombre del renglén presupuestario, como aparece en el
manual de clasificaciones presupuestarias para el sector publico de

Guatemala.
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4.3

MA

SFRM
01/02/2017
RERO
02/02/2017

MARCAS DE AUDITORIA PIT
Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:
MARCA SIGNIFICADO
CALCULO EFECTUADO
¢ REVISADO O COTEJADO
V  |SUMADO VERTICAL
2> |RESTADO HORIZONTAL
< |VERIFICADO CONTRA DOCUMENTOS
v’ |sicUMPLE
R |No cUMPLE
( ) |TRASLADO A CEDULA
€ |VIENE DE CEDULA
&® [NO SE OBSERVO
! |OBSERVADO FiSICAMENTE
l HACIA ABAJO
N/A |NO APLICA
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4.4

PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA
AUDITORIA

PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A 1/5
Hecho por: |SFRM
Fecha: 01/02/2017
Revisado: |RERO
Fecha: 05/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

Descripcion

Hecho
por

Ref.

PIT Fecha

Revisado
por

Fecha

1

21

DEFINICION
Comprende una fase
del proceso de
familiarizacion, por
medio de la cual, el
auditor interno
efectuara una visita
preliminar al area a
evaluar, la cual se
coordinara con el
personal responsable
de las operaciones,
controles y procesos
realizados en las
compras de la
entidad.

OBJETIVOS
Solicitar informacion y
documentacion
financiera,
administrativa,
circulares, manuales
etc.

legal,

SFRM

01/02/2017

RERO

05/02/2017
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PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A 2/5
echo por: [SFRM

Fecha: 01/02/2017
Revisado: |RERO

Fecha: 05/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. Descripcién Ref. | Hecho Fecha Revisado Fecha
PIT por por
2.2 |Evaluar aspectos
legales, técnicos,
operativos,
administrativos, que

23

24

sean relevantes y que
puedan afectar la
gestiéon en el proceso
de compras directas.

Evaluar si el area de
compras le dio
seguimiento a las
recomendaciones
dadas en el informe
anterior de auditoria.

Identificar las
funciones y
responsabilidades del
personal del area de
compras.

PROCEDIMIENTO

TRABAJO A
DESARROLLAR
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PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A 3/5
echo por: [SFRM

Fecha: 01/02/2017
Revisado: |RERO

Fecha: 05/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

Descripcion

Ref.
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

3.1

Notificar a la
Administracién, sobre
el trabajo de auditoria
a realizar.

A-1

SFRM

01/02/2017

RERO

01/02/2017

3.2

Solicitar el
organigrama de la
entdad y de |Ia
direccion
administrativa

A-2

SFRM

02/02/2017

RERO

02/02/2017

3.3

Solicitar a la direccion
administrativa los
datos del personal de
la direccién

SFRM

02/02/2017

RERO

02/02/2017

3.4

posible
visita

De ser
durante la
preliminar, sino,
solicite por escrito,
toda la informacion y
documentacion  que
sera de utilidad para
actualizar el archivo
permanente y para
definir el alcance de la
auditoria, siendo lo
minimo:

A4

SFRM

02/02/2017

RERO

02/02/2017
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PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A 4/5
echo por: [SFRM
Fecha: 01/02/2017
Revisado: |RERO
Fecha: 05/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

Descripcion

Ref.
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

*Plan Anual de

Compras -PAC-

*Libro y Solicitudes de
Compras, autorizados
por la Contraloria
General de Cuentas.

*Manuales de
funciones y
procedimientos  del
area de compras

* Normativa Interna
vigente
*Expedientes de
6rdenes de compra
directa, mayores a
Q10,000.00

* Actas o Contratos
Suscritos

* Resoluciones,
circulares y toda la
documentacion  que
regule los procesos
de compras.

82




PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A 5/5
Hecho por: |SFRM
Fecha: 01/02/2017
Revisado: |RERO
Fecha: 05/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

Descripcion

Ref.
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

3.5

Por medio de
cuestionario realizar
una evaluacion
preliminar de control
interno en el area de
compras.

A-5

SFRM

03/02/2017

RERO

05/02/2017

3.6

Como resultado de la
visita preliminar, se
preparara el
Memorando de
Planificacion.

A-6

SFRM

04/02/2017

RERO

05/02/2017

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera Ortiz
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PIT: A-1

Guatemala, 01 de febrero de 2017

Licda. Magda Elena Mendizabal Diaz
Directora Administrativa

Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Publicas Femeninas
Presente.

Licenciada Mendizabal:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que en
cumplimiento con la planificacion anual de auditoria, se designé a la
srita. Sandra Fabiola Roquel Méndez, con nombramiento de auditoria interna
No. Al-5-17, para que realice auditoria a los procesos de compras directas,
efectuados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Por lo anterior agradecemos se sirva informar al area de compras, para que
tenga a la vista toda la informacion generada en las operaciones realizadas,

a efecto de realizar el trabajo de auditoria.

Sin nada mas que agregar me suscribo.

Deferentemente,
Licda. Ruby Elizabet Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Publicas Femeninas
C.c. Archivo
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA PIT A-2
DIRECCION ADMINISTRATIVA o ooy

Fecha: 01/02/2017
Revisado por: |[RERO
Fecha: 04/02/2017

Entidad: Secretaria de gobierno que promueve

politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria Interna gubernamental

Area a examinar: Procesos de compras directas

Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Figura 7. Organigrama funcional de la direccién administrativa

Directora
administrativa

Asistente

administrativa Secretaria

Subdirectora

r 1
Encargada de Encargado de| |Encargada de

servicios almacén compras
generales

. L Asistente de
Conserjes compras

Mensajero

Pilotos

Centro de
copiado

Nota. Fuente: Elaboracién propia segun informacion obtenida.

Elaborado por: Fabiola Roduel Méndez
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera O.
Directora de Auditoria Interna

85



PERSONAL INVOLUCRADOEN LOS PIT A-3
PROCESOS DE COMPRAS EN LA Hecho por:  |SFRM
DIRECCION ADMINISTRATIVA Fecha: 02/02/2017
Rewvisado: RERO
Fecha: 04/02/2017
Entidad: Secretaria de gobiemo que promueve
politicas publicas femeninas
Tipo de auditoria intema gubemamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Rengién
Nombre Cargo del puesto
Magda Elena Mendizabal Diaz Directora 011
Evelyn Llanet De Leén Arredondo | Subdirectora 011
Kimberly Susana VasquezLopez |Encargada de Compras 022
Mirian Paola Morales Amriaga Asistente de Compras 022
Alex Santiago Hemandez Solis Encargado de Almacén 022

g

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez

Asistente de‘Auditoria Interna

(Al
et B
Revisado por: Licda. Ruby Rivera O.
Directora de Auditoria Interna
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PIT: A-4

Guatemala, 02 de febrero de 2017

Licda. Magda Elena Mendizabal Diaz
Directora Administrativa

Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Publicas Femeninas
Presente.

Estimada Licenciada Mendizabal:

Atentamente me dirijo a usted en relacién al Nombramiento de Auditoria
Interna No. Al-5-2017, para que gire sus instrucciones a donde corresponda,
a manera que me sea proporcionada la documentacién siguiente:

Plan Anual de Compras -PAC- 2016.

Libro y solicitudes de compras, autorizado por la Contraloria General
de Cuentas.

Expedientes de Ordenes de Compra Directa, mayores a Q10,000.00
Actas o contratos suscritos.

Documentacion de los concursos publicados en el portal
GUATECOMPRAS.

Manuales de funciones y procedimientos.

Normativa Interna vigente, resoluciones, circulares y toda Ila
documentacién que establezca los procesos de compra directa.

Lo anterior debe ser trasladado a mas tardar el 8 de febrero de 2017.

Deferentemente,
Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditora Interna
Secretaria de Gobierno que Promueve
Politicas Publicas Femeninas
C.c. Archivo
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441 CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO
Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A-51/5
Hecho por: SFRM
Fecha: 03/02/2017
Revisado: RERO
Fecha: 04/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Respuestas
No. Cuestionamientos Ref. Observaciones
SI |NO
PIT

1 |;Cuentan con manual de C-15
funciones en el éarea de|v C-H
compras?

2 |;Cuentan con manual de C-15
procedimientos de compra|v C-H
directa?

3 |¢Se elaboré el Plan Anual de C-9
Compras -PAC- para el afo|v
20167

4 |;Existe una persona C-15
responsable de realizar las|v C-H |Laencargada de compras
compras en la entidad?

5 |iSe verifican la existencias en C-2 |El area de almacén coloca
el area de almacén antes de| v’ C-3 |sello de inexisencia en la
efectuar la compra? C-4 |solicitud de compra

6 |[iSe reciben bienes,
suministros, materiales o v
servicios sin disponibilidad
presupuestaria?

7 |¢Se verifica el Contrato C-10
Abierto en v
GUATECOMPRAS, previo a
realizar una compra directa?




CUESTIONARIO PARA LA PIT A-5 2/5
EVALUACION PRELIMINAR DE  [Hecho por.  |SFRM

CONTROL INTERNO Fecha: 03/02/2017
Revisado: RERO
Fecha: 04/02/2017
Entidad: Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Tipo de auditoria Interna gubernamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Respuestas
No. Cuestionamientos Ref. Observaciones
S| |NO
PIT
8 |;Se realizan procedimientos C-13
de compra directa de
conformidad con o] v

establecido en la ley de
Contrataciones del Estado?

9 ; Existen f torizad C-11 |Solicitud de Compra, Forma
¢Existen formas autorizadas 1-H y Actas

por la Contraloria General de v
Cuentas, para realizar vy
registrar las compras?

10 ; Rotan constantemente a los C-2 |El proveedor es adjudicado
crove dores? v C-3 |conforme el cuadro
P ' C-4 |comparativo de ofertas

11 |iLas solicitudes de compras
hacen referencias a marcas o, v
proveedores ?

12 :.Se utiliza el Sistema de g_g
Gestion -SIGES- para realizar| v C-4
érdenes de compras?

13 |,Durante el afio 2016 la C-2 |Se reciben ofertas
entidad publicé algun v C-3 |electrénicas para las
concurso en Guatecompras, C-4 |compras mayores a
para recibir ofertas? Q10,000.00




CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION PRELIMINAR DE

CONTROL INTERNO

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A-5 3/5

Hecho por: SFRM

Fecha: 03/02/2017
Revisado: RERO
Fecha: 04/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Respuestas
No. Cuestionamientos Ref. Observaciones
Sl |NO
PIT
14 ;Se publica en el portal de C-8 |Se plt:jbllca 'T factura que
Guatecompras, la informacion v ;Zs'szic: da a compra
de la compras directas ! )
mayores a Q10,000.00?
16 |;Se publican las compras
directas en el acceso a la|v C-7
informacién publica?
16 |iLlevan control y registro de C-1
las solicitudes o pedidos de|v
compras?
17 |¢Se realiza cuadro C-2
comparativo para adjudicar v C-3
las ofertas recibidas? C-4
¢Se realizan actas o contratos C-2
administrativos para dejar C-3
constancia de las Cc4
18 e v
negociaciones, cuando lo Cc-11
establece la Ley de
contrataciones del estado?
LExiste un responsable que Se realizan en la Direcciéon
49 [elabore actas o contratos? v Administrativa, pero no hay
Indique quién es el alguien especificamente.
responsable




CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION PRELIMINAR DE
CONTROL INTERNO

Entidad:

'l"ipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT A-5 4/5

Hecho por: SFRM

Fecha: 03/02/2017
Revisado: RERO
Fecha: 04/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Respuestas
No. Cuestionamientos Ref. Observaciones
SI |NO
PIT
. A la fecha no se han tenido
¢ Se lleva registro de reclamos inconvenientes con

20 de- produc_to§ de mala calidad v proveedores
o incumplimiento de entrega,
por parte de proveedores?

;Se realiza razonamiento de C-2 |Lo realiza la direcciéon que
factura como constancia de C-3 [solicit6 la compra

21 |haber recibido a conformidad| v’ C-4
los bienes, materiales o
servicios?
¢ Se realizan retenciones de C-5 |se laboran en el Sistema de

92 [IVA € ISR sobre las facturas| C-H |Gestion -SIGES- y Ia
por la compras realizadas, Direcciobn Financiera se
cuando aplique? encarga de emitirlas.

23 |;Se lleva control y archivo de Este control lo lleva Ia
las constancias de| v C-5 |Direccion Financiera
retenciones de IVA e ISR?

24 |(Se le da prioridad a las C-2 lEn algunas ocasiones las
solicitudes = de  ~ compra, C-3 lautoridades solicitan
conforme la fecha de ingreso? C-4 compras emergentes, las

cuales se priorizan.

25 |;Se lleva control de los Este control lo lleva Ia
proveedores a los que se les 4 Direccibn  Financiera, a

adeuda?

través de area contable.
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CUESTIONARIO PARA LA PIT A-5 5/5

CONTROL INTERNO Fecha: 03/02/2017
Revisado: RERO
Fecha: 04/02/2017

Entidad: Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria Interna gubernamental

Area a examinar: Procesos de compras directas

Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

26 |;Se informa por parte del A-4 |[El encargado de almacén
area de almacén las envia oficio cuatrimestral,
existencias de los materiales sobre las existencias.

0 insumos?
27 |;Se verifica el Plan Anual de C-9
Compras 2016, antes de|v
efectuar la compra?

Shd

Entrevistada: Kimberly S. Vasquez L. Entrevisté: Fabiola Roquel Méndez
Puesto: Encargada de Compras Asistente de Auditoria Interna
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PIT A-6

HECHO POR: | SFRM

FECHA: 05/02/2017
REVISADO RERO
FECHA: 08/02/2017

SECRETARIA DE GOBIERNO QUE PROMUEVE POLITICAS PUBLICAS
FEMENINAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANIFICACION
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL A LOS PROCESOS DE
COMPRAS DIRECTAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

GUATEMALA, FEBRERO DE 2017

93



J.

CONTENIDO

Antecedentes

. Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables

Condiciones para auditar la entidad

. Areas criticas y evaluacién de factores de riesgo

Objetivos

Alcance

. Criterios para la seleccion de la muestra

. Cronograma de actividades

Informe que se presentara

Recursos Humanos, financieros y materiales
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A. ANTECEDENTES

A.1 Secretaria de Gobierno que Promueve Politicas Publicas

Femeninas

Es la instancia del Ejecutivo que asesora y coordina politicas publicas para
promover el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas y el fomento de
una cultura democratica. Asesora y apoya al Presidente de la Reptiblica en
los programas y proyectos para la promociéon y adopcioén de las politicas
publicas inherentes al desarrollo integral de las mujeres, propiciando los
efectos y condiciones de equidad entre mujeres y hombres, atendiendo a la
diversidad étnica y sociocultural del pais.

A.2 Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa, es la direccion encargada de la administracion
armonizada y eficiente de los recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos a
nivel institucional. Como Direccion tiene el propésito de regularizar,
sistematizar e integrar procedimientos para las diferentes areas que la
conforman, siendo estas areas: Compras, Alimacén y Servicios Generales.

La Direccion Administrativa a través del area de compras, es la responsable
de realizar las compras de bienes, materiales, suministros y/o servicios, para
las demas direcciones que conforman la entidad.
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B. LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS
LEGALES APLICABLES

De acuerdo al tipo de auditoria que se realizara, es necesario consultar la

legislacion siguiente:

e Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Decreto
6-91 y sus reformas.

e Congreso de la Reptblica de Guatemala, Disposiciones Legales para
el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria, Decreto 20-2006.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-2008.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, Decreto 10-2012.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 y sus reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado -IVA-, Decreto 27-92 y sus reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

e Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto, Decreto 101-97 y sus reformas.

e Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, Acuerdo A-57-2006.

e Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, Acuerdo 09-03.

¢ Manuales de funciones y procedimientos del area de compras.
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e Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, quinta edicion,
Acuerdo Ministerial 291-2012.

e Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado GUATECOMPRAS, Resolucién 11-2010.

e Presidencia de la Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y sus reformas, Acuerdo Gubernativo 122-2016.

e Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento del Libro |
de la Ley de Actualizacion Tributaria, Acuerdo Gubernativo 213-2013.

C. CONDICIONES PARA AUDITAR EL AREA DE COMPRAS

De acuerdo a la informacion obtenida a través de la familiarizacién y de la
evaluaciéon preliminar de control interno, se considera que el area de
compras es auditable debido a que los procesos de compras directas, estan
documentados y se posee un archivo de las operaciones efectuadas.

D. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

D.1 Posibles areas criticas

Durante la evaluacion preliminar del control interno, se identificaron las
posibles situaciones que pueden tener una incidencia en el alcance del

trabajo a desarrollar, siendo las siguientes:

e El personal de las Direcciones Administrativa y Financiera es de
reciente ingreso, como resultado del cambio de autoridades. Se
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D.2

D.3

cambi6 al Director y al Subdirector Financiero en el mes de marzo, a
la Subdirectora Administrativa en el mes de abril, al Director
Administrativo en el mes de mayo, posteriormente el recién nombrado
Director Administrativo renuncié en el mes de noviembre, quedando a
cargo de la Direccion Administrativa la Subdirectora, que

recientemente fue nombrada como Directora.

Por tener personal limitado en el area de compras, se corre el riesgo
que la informacién no fluya con la normalidad de tiempo, que requiere

la auditoria.

Riesgos Inherentes

El volumen de las operaciones tramitadas y que se centralizan en la
Direccién Administrativa, ha originado una fuerte carga de trabajo al
personal del area de compras, especialmente al final de cada
cuatrimestre.

Existen presiones internas por parte de las unidades ejecutoras
responsables de los diferentes programas, planes y proyectos, para la

ejecucion del presupuesto.

Riesgos de control

Derivado del cambio de Autoridades, el Plan Anual de Compras -PAC-
2016, podria no ejecutarse segtn lo planificado, debido a que éste fue
Autorizado por las Autoridades Anteriores.
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E.

Las reformas al Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado,
realizadas durante el afio 2015 y 2016, podrian no estar cumpliéndose
a cabalidad.

Las compras de bienes, materiales, suministros y/o servicios no

cuenten con controles establecidos, para la adjudicacion.

OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para el desarrollo de la auditoria a realizar son los

siguientes:

E.1

E.2

General

Evaluar los procesos de compras directas para determinar la
transparencia, eficiencia y el uso adecuado de los recursos,

desembolsados en las adquisiciones.
Especificos

Evaluar que los procesos de compras directas, se realicen de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias.

Verificar el cumplimiento de las compras realizadas, segun el Plan
Anual de Compras -PAC- 2016.

Verificar que los expedientes de las 6rdenes de compras directas,
cuenten con la debida documentaciéon de soporte, que garantice la
transparencia de las mismas.

Evaluar el cumplimiento de las funciones y procedimientos, del
personal del area de compras, segin los manuales de funciones y

procedimientos.
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Evaluar el registro de las operaciones en el Sistema de Gestion -
SIGES- y del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.
Verificar el cumplimiento de la publicacién de las compras directas, en
el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS y en el Acceso a la Informacién Publica.

Evaluar si la Direccion Administrativa, ha atendido Ilas
recomendaciones dadas por auditorias practicadas y que tiendan a
asegurar que todas las operaciones realizadas en las compras
directas, estén actualizadas y que contengan la documentacion de

soporte necesaria.

ALCANCE

La revision se realizara en el area de compras, evaluando los
expedientes de 6rdenes de compras, bajo la modalidad de compra
directa, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016.

Evaluacion de la estructura y ambiente del control interno en el area
de compras.

Evaluacién del cumplimiento de los aspectos legales, normativa
interna y reglamentos aplicables a los procesos de compras directas.
Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al area y de los
procedimientos establecidos, segun los manuales de funciones vy
procedimientos.

Verificar el cumplimiento de la publicacién de los procesos de compras
directas, en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS.
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G. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Se seleccionaran los expedientes de las 6rdenes de compras directas
mayores a diez mil quetzales (Q10,000.00), para evaluar las condiciones de
todo el proceso realizado, quien solicitd, aprobd, autorizé y gestion6 la
compra, evaluar el registro de las operaciones, la recepcion de los bienes,
materiales, suministros y/o prestacion del servicio, aplicacién y cumplimiento

de la normativa y aspectos legales y reglamentarios.

101



H. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2017
FEBRERO MARZO

SEMANAS
112(3(4(1]2]3]|4]|5

No. ACTIVIDAD

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Revision del Archivo Permanente y
Corriente

2 |Visita Preliminar

Obtencién de Informacion y
Documentacién

Evaluacion Preliminar de Control
Interno

5 |Memorando de Planificacion

6 |Programa de Auditoria

EJECUCION DE AUDITORIA

Evaluacion de los expedientes de las
7 |6rdenes de compras, mayores a
Q10,000.00

Evaluacion de las Operaciones
8 |Registradas, en los distintos Sistemas
Utilizados

Evaluacion de Cumplimiento a las
9 |Disposiciones Legales y
Reglamentarias

COMUNICACION DE RESULTADOS

Elaboracion y revision del primer

10 borrador del Informe

Discusion del primer borrador del

1 Informe

Presentacién de segundo borrador del

12 Informe

Revision y aprobacion de segundo
13
borrador del Informe

14 |Presentacion del Informe Definitivo
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I INFORME QUE SE PRESENTARA

Al finalizar el trabajo de auditoria, se presentara un informe con los hallazgos
detectados, identificando: titulo, condicién, criterio, causa, efecto y

recomendacion.

J. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

Para la practica de esta Auditoria es necesario contar con los siguientes

recursos:
e Humanos
1 Supervisor de Auditoria
1 Profesional de Auditoria
e Materiales

1 Computadora portatil
1 Impresora
1 Resma de papel bond tamario carta

1 Calculadora
1 Borrador

1 Lapiz

1 Lapicero

o Financieros

La auditoria se realizara en las instalaciones de la entidad, por lo que no sera

necesario el desembolso de algin gasto en concepto de viaticos.
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4.4.2

PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

Secretaria de gobierno que promueve

PIT

A-71/5

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

SFRM
08/02/2017
RERO
10/02/2017

politicas publicas femeninas
Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

DESCRIPCION

Ref
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

DEFINICION

Segun lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92 y sus
reformas la compra directa se
recibira por medio de ofertas
electronicas en el portal de
GUATECOMPRAS, cuando el
total de la adquisicion sea
mayor a Q10,000.00 y menor
de Q90,000.00

OBJETIVOS

21

2.2

23

Evaluar los procesos de
compras directas para
determinar la transparencia,
eficiencia y el uso adecuado
de los recursos,
desembolsados en las
adquisiciones.

Revisar el cumplimiento del
Plan Anual de Compras.
Evaluar el registro de las
operaciones y documentacion
en los Sistemas -SIGES-,
Guatecompras y del Acceso a
la Informacién Publica.

SFRM

08/02/2017

RERO

10/02/2017

104




PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

Secretaria de gobierno que promueve

PIT

A-7 2/5

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

SFRM
08/02/2017
RERO
10/02/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

DESCRIPCION

Hecho
por

Ref

PIT Fecha

Revisado
por

Fecha

24

25

Evaluar las disposciciones
legales y reglamentarias,
aplicables a los procesos de
compras.

Revisar los manuales de
funciones y procedimientos
del area de compras.

ALCANCE DE LA

AUDITORIA

La auditoria se realizara a los
procesos de compra directa,
durante el afo 2016.
Evaluando la estructura y
ambiente del control interno,
el cumplimiento de Ila
legislacion  aplicable, los
registros de las operaciones y
la documentacion de los
distintos sistemas utilizados.

SELECCION DE LA
MUESTRA

Se seleccionaran los
expedientes de las o6rdenes
de compras directas, mayores
a Q10,000.00, realizados
durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de
2016.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT

A-7 3/I5

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

SFRM
08/02/2017
RERO
10/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

DESCRIPCION

Ref
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

5

PROCEDIMIENTO

5.1

Solicitar manuales de
funciones y procedimientos
del area de compras.

A4
C-
15

SFRM

03/02/2017

RERO

03/02/2017

5.2

Solicitar los expedientes de
las 6rdenes de compra directa
mayores a diez mil quetzales
(Q10,000.00)

A4

SFRM

03/02/2017

RERO

03/02/2017

53

Solicitar actas o contratos
suscritos, por las
negociaciones realizadas en
las compras directas.

A4

SFRM

03/02/2017

RERO

03/02/2017

54

Solicitar el Plan Anual de
Compras y verificar su
publicacion en el portal de
GUATECOMPRAS.

A4

SFRM

03/02/2017

RERO

03/02/2017

5.5

Elaborar cédula sumaria de
las compras directas

SFRM

10/02/2017

RERO

15/02/2017

5.6

narrativa de los
de compras

Realizar
procesos
directas.

SFRM

09/02/2017

RERO

10/02/2017

5.7

Elaborar Cédula Analitica del
Grupo No.1 "Servicios No
Personales"

SFRM

10/02/2017

RERO

12/02/2017

5.8

Elaborar Cédula Analitica del
Grupo No. 2 "Materiales y
Suministros"

Cc3

SFRM

15/02/2017

RERO

17/02/2017
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Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PROGRAMA DE AUDITORIA

Secretaria de gobierno que promueve

PIT

A-7 415

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

SFRM
08/02/2017
RERO
10/02/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No.

DESCRIPCION

Ref
PIT

Hecho
por

Fecha

Revisado
por

Fecha

5.9

Elaborar Cédula Analitica del
Grupo No. 3 "Propiedad,
Planta, Equipo e Intangibles"

c4

SFRM

10/02/2017

RERO

19/02/2017

5.10

Evaluar el cumplimiento de
las retenciones efectuadas al
IVA- e -ISR- de las facturas
pagadas.

C-5

SFRM

22/02/2017

RERO

24/02/2017

5.11

Revisar si se realizaron
publicaciones de compras
directas, en el portal de
GUATECOMPRAS.

C-6

SFRM

42790.00

RERO

42791.00

5.12

Verificar el cumplimiento de la
publicacion de las compras
directas, en el Acceso a la
Informacion Publica.

SFRM

09/03/2017

RERO

10/03/2017

513

Verificar el cumplimiento de la
informacién de las compras
directas, en el portal de
GUATECOMPRAS.

c8

SFRM

10/03/2017

RERO

11/03/2017

5.14

Verificar el cumplimiento de
las compras realizadas segun
lo programado en el Plan
Anual de Compras -PAC-
2016.

C-9

SFRM

11/03/2017

RERO

14/03/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

Secretaria de gobierno que promueve

PIT

A-7 5/5

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

SFRM
08/02/2017
RERO
10/02/2017

politicas publicas femeninas
Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

5.15

Revisar si realizan compras a
través del Contrato Abierto en
GUATECOMPRAS

c-10

SFRM

11/03/2017

RERO

14/03/2017

5.16

Realizar Corte de Formas
Autorizadas, utilizadas para
realizar y registrar compras.

Cc-11

SFRM

14/03/2017

RERO

15/03/2017

517

Evaluar si se cumplen las
disposiciones legales y
reglamentarias, aplicables a
los procesos de compras
directas.

C-12

SFRM

14/03/2017

RERO

15/03/2017

Elaborado por: Fabiola Roquel M.
Asistente de Auditoria Interna

==

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera O.
Directora de Auditoria Interna
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NARRATIVA DE PROCESOS DE COMPRAS

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

DIRECTAS

PIT C-11/4
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/02/2017
Revisado : |RERO
Fecha: 10/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
1 |Consultade |Direccién que|Previo a solicitar una compra se verifica
Existencias |requiere el bien,|en el drea de almacén la inexistencia de
material, suministro|lo requerido, se llena la solicitud de
0 servicios compra y a ésta se le coloca sello de
inexistencia del almacén
2 | Elaboracion Direccibn que |Requiere al area de compras, el
de Solicitud de| requiere el bien, |documento de la Solicitud de Compra, la
Compra | material, suministro |cual deberé contener lo siguiente:
o servicios * Descripcion del bien, material,
suministro y/o servicio.
* Justificacion de la necesidad
* Firma del Director o Subdirector que
solicita la compra.
* Firma de la Subdirectora de
Presupuesto, avalando que existe
disponibilidad presupuestaria.
* Visto Bueno de la Maxima Autoridad.
3 | Elaboracion | Areade compras |Aprobada la solicitud de compra, se
de Bases de revisa el contrato abierto en
Compras GUATECOMPRAS, si no se encuentra lo
Directas requerido en esta herramienta, se
procede a gestionar la compra de la
manera siguiente:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NARRATIVA DE PROCESOS DE COMPRAS

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:

Periodo a examinar:

DIRECTAS

PIT C-12/4
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/02/2017
Revisado : |RERO
Fecha: 10/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Creando un concurso a través de
GUATECOMPRAS, para lo cual la
encargada de compras elaborara las
bases del concurso, las cuales deberan
contener como minimo: detalle del bien,
material, suministro o servicio a requerir,
los requisitos y documentacion que
deberan presentar los oferentes.

4 |Adjudicacion | Area de Compras |Se evallan las ofertas recibidas, segun lo
de la Compra solicitado en las bases del concurso y se

elabora cuadro comparativo para
adjudicar al proveedor.

5 |Elaborar Asistente de Adjudicada la compra, se elabora la orden
orden de Compras de compra en el Sistema de Gestion -
compra SIGES-.

6 |Autorizar
orden de Encc:a rgada de Verifica la orden de compra y la autoriza.

ompras
compra

7 |Solicitar la| Area de Compras |Se coordina con el proveedor la entrega
entrega al del bien, material, suministro o servicio
proveedor
adjudicado

8 g[j’;_c'én de d(; S;'g:;i‘:}:;tie Solicita Comprobante Unico de Registro -

. CUR- de compromiso
compromiso
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NARRATIVA DE PROCESOS DE COMPRAS

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:

Periodo a examinar:

DIRECTAS

PIT C-13/4
Hecho por: |[SFRM
Fecha: 09/02/2017
Revisado : |[RERO
Fecha: 10/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Interna gubernamental

Procesos de compras directas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
9 |Recepcion de| Encargadade |Recibe y verifica los bienes, materiales o
bienes, Almacen suministros que entrega el proveedor,
materiales o segun factura y orden de compra.
suministros Traslada la factura a donde corresponda
para el razonamiento.
10 |Razonar Direccién que .
factura requiere el bien, Elabora y firma razonamiento de la
material, suministro fgctura, en dopde se haqe constar que los
o servicio bienes, materiales, sumistros o servicios
fueron recibidos a entera conformidad.
11 |Elaboracion Encargadade |Elabora el ingreso de almacén con la
de forma 1-H Almaceén forma 1-H, para compras del grupo de
gastos No. 2y 3
12 dEt'aab:;zcs:g:cia E?nc:erg;c:;:e Veriﬁc_a los bienes recibidos, segun
de ingreso al expedlen'te de' compra' y elabora la
inventario constancia de ingreso, Unicamente para
compras del grupo de gastos No.3
13 |Crear Orden Asistente de Con la documentacién de respaldo y
de Devengado Compras liquidacion se procede a crear la orden de
devengado, si la factura es sujeta a
retencion se realizan los calculos.
14 |Autorizar Encargadade |Revisa el expediente y autoriza la orden
Orden de Compras de devengado
Devengado
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NARRATIVA DE PROCESOS DE COMPRAS

PIT

C-14/4

Hecho por: |SFRM

DIRECTAS Fecha: 09/02/2017

Revisado : |RERO
Fecha: 10/02/2017

Entidad: Secretaria de gobierno que promueve

politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria Interna gubernamental

Area a examinar: Procesos de compras directas

Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

No. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

15 |Creacion de -| Subdirector de

Solicita y aprueba el Comprobante Unico

CUR- de contabilidad de Registro -CUR- de devengado y emite
devengado . . .
constancia de retencién cuando aplica.
16 |Aprobacion de| Director Financiero [Aprueba el Comprobante Unico de
-CUR- de Registro -CUR- de devengado.
devengado

S LIEE
Dbl

Revisado por: Licda. Ruby Elizabet Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
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Entrevistada: Kimberly S. Vasquez L. Elaborado por:Fabiola Roquel Méndez
Puesto: Encargada de Compras Asistente de Auditoria Interna




ANALITICA DEL GRUPO DE GASTOS PIT C-2

No. 1 "SERVICIOS NO PERSONALES" |Hecho por: SFRM

Fecha: 10/02/2017
Revisado : RERO
Fecha: 12/02/2017
Entidad: Secretaria de gobierno que promueve politicas
publicas femeninas
'l"ipo de auditoria Interna gubernamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Renglén Concepto Monto Ref. PIT
111 Energia Eléctrica Q 189,903.44 k4 C-21

158 Derecho de Bienes Intangibles Q 33,744.0 C-2.2

Mantenimiento y Reparacion de —
171 Edificios Q 34,747.80 ) C-23
185 Servicios de Capacitacion Q 94,670.56{k_y C-2.4
Primas y Gastos de Seguros y
191 Fianzas Q 32’969'40! C-2.5
199 Otros Servicios No Personales Q 193,864.2¢1€ 4 C-2.6

TOTAL Q 579,899.51

Conclusion: v¥™C Vv

Las cifras presentadas en los renglones descritos, corresponden a compras
del grupo de gastos No.1 "Servicios No Personales”, realizados bajo la
modalidad especifica de compra directa. El resultado se considera

razonable.

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna 0 ’ ’ :

=

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
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INTEGRACION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS PIT C2541
PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Hecho por: |SFRM
Fecha: 12/02/2017
Revisado porjRERO
Fecha: 13/02/2017
Entidad: Secretaria de gobiemo que promueve
politicas publicas femeninas
Tipo de auditoria intema gubemamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
No. Ti Marca, Lineay No. de Valor del | Valordela| No.de
- Tipo Modelo Placas | Vehiculo |PrimaTotal| Péliza
1 |Camioneta|  MtSubishi, o 18R Q167,000.00 | @ 501000 2562 ]
Montero, ?007 T T
2 | Pickup TW“fdog""”" 0-218BBJ| Q104,000.00 | Q 274000 | 2562
3 | Camioneta Da"‘a";‘(‘)’bg enosal _3308BH| Q108,000.00 | Q 3,059.80 | 2562
4 | Camioneta D"“i“"z‘(‘)‘bg eros. A .320BBH| Q108,000.00 | Q 305080 | 2562
5 | Camioneta Dai“a;‘(')‘bg enos, 4 5.3288BH| Q108,000.00 | Q 3,059.80 | 2562
6 | Microbus T°V°‘;61*3'A°e)a 0-327BBH| Q167,000.00 | Q 7,28000| 2562
7 | Camioneta m““;gg?"‘aﬁ"a 0-667BBF | Q100,000.00 | Q 292000 2562
8| Pickup | 1Y% HHX 6 758BBD| Q100,000.00 | Q 292000 2562
2009
9 | Automovil | Mazda, 323, 200240-630BBF | Q 50,0000 | Q 2,02000| 2562 |

e

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna
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TOTAL Q32,969.40

()c-z.s

\"4

Bhkells

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera
Directora de Auditoria Interna
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ANALITICA DEL GRUPO DE GASTOS PIT C-3

No. 2 "MATERIALES Y SUMINISTROS" Hecho por: SFRM
Fecha: 15/02/2017
Revisado : RERO
Fecha: 17/02/2017

Entidad: Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria Interna gubernamental

Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Renglén Concepto Monto Ref. PIT
Q  90,000.04f ) C-3.1
267 | Tintes, Pinturasy Colorantes | Q  12,366.81¢ » C-3.1
291 Utiles de Oficina Q  10,359.04¢ » C-3.1
Q
Q

262 Combustibles y Lubricantes

Utiles de Limpieza y Productos
Sanitarios

292

12,771 Qg‘;u C-31

TOTAL

¢ )c

125,497.71

\"4

Conclusioén:

Las cifras presentadas en los renglones descritos, corresponden a compras del
grupo de gastos No. 2 "Materiales y Suministros", realizados bajo la modalidad
especifica de compra directa. El resultado se considera razonable.

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
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ANALITICA DEL GRUPO DE GASTOS PIT c-4

No. 3 "PROPIEDADES, PLANTA, Hecho por: SFRM

EQUIPO E INTANGIBLES" Fecha: 18/02/2017
Revisado por: |RERO
Fecha: 19/02/2017
Entidad: Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Tipo de auditoria Interna gubernamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Renglén Concepto Monto Ref. PIT
Equipo educacional, cultural y
324 recreativo Q 30,350.0% C-4.1
328 Equipo de cémputo Q 66,175.0 C-4.1
329 Otras maquinarias y equipos | Q 18,900.0 C-41

TOTAL Q 115,425.00
¥)c v

Conclusion:

Las cifras presentadas en los renglones descritos, corresponden a
compras del grupo de gastos No.3 "Propiedades, planta, equipo e
intangibles"”, realizados bajo la modalidad especifica de compra directa.
El resultado se considera razonable.

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
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EVALUACION DE LA
PUBLICACION DE COMPRAS
DIRECTAS EN GUATECOMPRAS

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:

PIT C-6
Hecho por: SFRM
Fecha: 24/02/2017
Revisado por: |RERO
Fecha: 25/02/2017

Secretaria de gobierno que promueve politicas
publicas femeninas
Interna gubernamental

Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Concursos publicados en la modalidad de compra
~ directa Ref.
Aio
. En Terminados | P/T
Vigentes .y Anulados -
evaluacion adjudicados
C-2.2
C-24
2016 0 0 0 16 C-2.5
O (S
Uc4
Conclusion:

Las adquisiciones mayores a Q10,0000.00 han sido realizadas bajo la
modalidad especifica de compra directa y las mismas se recibieron por

medio de ofertas electronicas en el

sistema de informaciéon de

contrataciones y adquisiciones del Estado denominado Guatecompras. El
resultado se considera razonable.

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez
Asistente de Auditoria Interna

Revisado por: Licda. Ruby E. Rivera Ortiz
Directora de Auditoria Interna
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PUBLICACION DE LAS COMPRAS
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PIT C-71/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No.
o/IC

Descripcion / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
acceso a
la Inf.

Sl NO

Compra de dtiles de limpieza para
abastecer el almacén de la Secretaria.

46306293 DISPDEL, S.A.

Q12,771.90

65

Compra de toner para los equipo de
impresion de las distintas direcciones.
61496421 MEGATECNO, S.A.

Q12,366.81

68

Compra de camara fotografica para uso de
la direccion de comunicacion social
69913811 NIKAMI IMPORTACIONES,

Q30,350.00

77

Compra de un equipo de seguridad firewall,
para la red virtual de la Secretaria
14806460 DE LA CERDA ESCALANTE

Q49,000.00

188

Utilizacion de energia eléctrica en el

edificio Mini. durante enero de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,576.50

190

Utilizacién de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante febrero de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,799.53

191

Utilizacion de energia eléctrica en el

edificio Mini. durante marzo de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,043.14

192

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante abril de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q16,702.28
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PUBLICACION DE LAS COMPRAS
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PIT C-7 2/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

Publicado
enel
No. Descripcion / Nit / Proveedor Valor de acceso a
o/IC Compra la Inf.
sl | NO
Compra de computadora portatil para uso | Q17,175.00
230 |del Despacho Superior. v
5780667 ITEMS SOCIEDAD ANONIMA
Compra de camas y cunas para el | Q18.900.00
243 |funcionamiento del albergue de PROPEVI v
4154894 GONZALEZ OROZCO
Utilizacion de energia eléctrica en el | Q17,624.36
270 |edificio Mini, durante mayo de 2016. v
1696386 EL AMPARO S.A.
Servicio de aire acondicionado para las | Q86,023.98
271 distintas direcciones de la Secretaria, v
durante enero a mayo de 2016.
1696386 _EL AMPARO S.A.
Mantenimiento a las areas comunes, Q34,747.80
272 elevadores y parqueo de la Secretaria,
durante enero a mayo de 2016. 4
1696386 EL AMPARO S.A.
Utilizacion de energia eléctrica en el | Q18,018.45
360 |edificio Mini, durante junio de 2016. v
16 .
Servicio de aire acondicionado para las | Q19,282.23
361 oficinas de la Secretaria, durante junio de v
2016.
1696386 EL AMPARO S A
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PUBLICACION DE LAS COMPRAS
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PIT C-7 3/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

Publicado
en el
t;o. Descripcion / Nit / Proveedor Valor do acceso a
/IC Compra la Inf.
st | NO
Servicio de aire acondicionado para las | Q14,309.24
429 oficinas de la Secretaria, durante julio de v
2016.
1696386 EL AMPARO S.A.
Utilizacion de energia eléctrica en el | Q15,388.32
431 |edificio Mini, durante julio de 2016. v
1696386 __EL AMPARO S.A
Alimentacién en capacitacion sobre la | Q11,293.00
456 prevencion de embarazos, por la unidad de v
psicologia de PROPEVI.
4724100 COMERCIAL COSTA AZUL
Alimentacién a participantes en encuentro | Q30,865.00
regional de oficinas municipales de la Mujer
463 v
7295103 CONSULTAS,SERVICIOS Y DES.
TURISTICOS DE GUATEMALA,S.A.
Compra de cupones de combustible para el | Q90,000.00
469 |abastecimiento de los vehiculos v
321052 UNO GUATEMALA, S.A.
Servicio de aire acondicionado para las | Q17,951.05
517 |oficinas de la Secretaria, durante agosto v
201A
1696386 EL AMPARO S.A.
Utilizacion de energia eléctrica en el | Q15,733.82
524 |edificio Mini, durante agosto de 2016. v
1696386 EL AMPARO S.A
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PUBLICACION DE LAS COMPRAS
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PIT C-7 4/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No.
o/C

Descripcion / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
acceso a
la Inf.

Sl NO

530

Compra de utiles de oficina para abastecer
el almacén de la Secretaria.

3478017 ___SAM KLEIN DE ORTiZ

Q10,359.00

v

573

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante septiembre 2016.

1696386 EL AMPARO S.A.

Q14,949.40

574

Servicio de aire acondicionado para las
oficinas de la Secretaria, durante
septiembre 2016.

1696386 ___EL AMPARO S.A.

Q14,953.67

579

Alimentacién y hospedaje en encuentro
regional de oficinas municipales de la
mujer, en el depto. de |zabal.

25563025 ADMINISTRADORA DE
CUENTAS S.A.

Q22,562.56

583

Alimentacion en taller departamental para
la socializacion de la PNPDIM vy
empoderacién econémico a organizaciones

de mujeres.
75334917 CORPORACION PASABIEN,

Q10,890.00

584

Alimentacion y hospedaje en encuentro
regional de oficinas municipales de la
mujer "Por nuestros derechos".

7344252 NICOLAS SEGUNDO MARTIN

Q19,060.00
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA
PUBLICACION DE LAS COMPRAS
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

PIT C-7 5/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha. 10/03/2017

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No.
o/C

Descripcién / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
acceso a
la Inf.

Sl NO

636

Adquisicion de licencias antivirus, para la
proteccion y seguridad de los equipos de

computo de la Secretaria.
5941679 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA

Q21,760.00

v

637

Adquisiciéon de licencias de software, para
las computadoras de disefio grafico de la
direcciéon de comunicacion social.

5941679 SEGA, SOCIEDAD ANONIMA

Q11.984.00

641

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante octubre 2016.

1696386 EL AMPARO S.A.

Q14,503.48

642

Servicio de aire acondicionado para las
oficinas de la Secretaria, durante octubre

2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q14,784.59

672

Péliza de seguro contra todo riesgo, para el
resguardo de los vehiculos al servicio de la

Secretaria.
5022193 ASEGURADORA LA CEIBA,

S.A.

Q32.969.40

678

Servicio de aire acondicionado para las
distintas direcciones de la Secretaria,

durante noviembre 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q16,085.89
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA PIT C-7 6/6
PUBLICACION DE LAS COMPRAS Hecho por: |SFRM
DIRECTAS, EN EL ACCESO A LA Fecha: 09/03/2017

INFORMACION PUBLICA Revisado: |RERO
Fecha: 10/03/2017
Entidad: Secretaria de gobierno que promueve
politicas publicas femeninas
Tipo de auditoria Interna gubernamental
Area a examinar: Procesos de compras directas
Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Publicado
enel
No. Descripcion / Nit / Proveedor Valor de acceso a
oic Compra la Inf.
st | NO

Utilizacion de energia eléctrica en el | Q13,265.84
679 |edificio Mini, durante noviembre 2016. v
1696386 EL AMPARO S.A.
Utilizacion de energia eléctrica en el | Q11,298.37
763 |edificio Mini, durante diciembre 2016. v
1696386 EL AMPARO S.A.
Servicio de aire acondicionado para las | Q10,473.61
oficinas de la Secretaria, durante diciembre v

2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

764

TOTAL Q820,822.22
O C v
Conclusioén: )

Con base al Decreto 57-2008 Ley de acceso a la informacién publica,
articulo 10 numeral 22, se evalué el cumplimiento de la publicacién de las
compras directas en el acceso a la informacion publica. El resultado se

considera razonable.

Elaborado por: Fabiola Roquel Méndez

Asistente de Auditoria Interna , 2

Revisado por: Licda. Ruby Rivera O.
Directora de Auditoria Interna
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA
PUBLICACION DE LA INFORMACION DE LAS
COMPRAS DIRECTAS EN GUATECOMPRAS

Entidad:

PIT C-81/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria Interna gubernamental

Area a examinar:
Periodo a examinar:

Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No.
o/C

Descripcion / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
sistema
con

NPG |NOG

Compra de utiles de limpieza para
abastecer el almacén de la Secretaria.
46306293 DISDEL, S.A.

Q12,771.90

v

65

Compra de téner para los equipo de
impresion de las distintas direcciones.
61496421 MEGATECNO, S.A.

Q12,366.81

68

Compra de camara fotografica para uso de
la direccién de comunicacién social
69913811 NIKAMI IMPORTACIONES,

Q30,350.00

77

Compra de un equipo de seguridad firewall,
para la red virtual de la Secretaria
14806460 DE LA CERDA ESCALANTE

Q49,000.00

188

Utilizacion de energia eléctrica en el

edificio Mini. durante enero de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,576.50

190

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante febrero de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,799.53

191

Utilizacion de energia eléctrica en el

edificio Mini. durante marzo de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q17,043.14

192

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante abril de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q16,702.28
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA
PUBLICACION DE LA INFORMACION DE LAS
COMPRAS DIRECTAS EN GUATECOMPRAS

PIT C-8 2/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

Entidad:

politicas publicas femeninas

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No

oIC Descripcién / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
sistema
con

NPG |NOG

Compra de computadora pértatil para uso
del Despacho Superior.

5780667 ITEMS SOCIEDAD ANONIMA

230

Q17,175.00

4

Compra de camas y cunas para el
funcionamiento del albergue de PROPEVI
4154894 GONZALEZ OROZCO ISAAC

243

Q18.900.00

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante mayo de 2016.

1696386 _EL AMPARO S.A.

270

Q17,624.36

Servicio de aire acondicionado para las
distintas direcciones de la Secretaria,
durante enero a mayo de 2016.

1696386 EL AMPARO S.A

271

Q86,023.98

Mantenimiento a las areas comunes,
elevadores y parqueo de la Secretaria,

durante enero a mayo de 2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

272

Q34,747.80

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante junio de 2016.
ARO S.A.

360

Q18,018.45

Servicio de aire acondicionado para las

oficinas de la Secretaria, durante junio de

2016.
1696386 _EL AMPARO S.A.

361

Q19,282.23
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA
PUBLICACION DE LA INFORMACION DE LAS
COMPRAS DIRECTAS EN GUATECOMPRAS

Entidad:

Tipo de auditoria
Area a examinar:
Periodo a examinar:

PIT C-8 3/6
Hecho por: |SFRM
Fecha: 09/03/2017
Revisado: RERO
Fecha: 10/03/2017

politicas publicas femeninas

Interna gubernamental
Procesos de compras directas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Secretaria de gobierno que promueve

No.
o/C

Descripcion / Nit / Proveedor

Valor de
Compra

Publicado
enel
sistema
con

NPG |NOG

429

Servicio de aire acondicionado para las
oficinas de la Secretaria, durante julio de

2016.
1696386 EL AMPARO S.A.

Q14,309.24

v

431

Utilizacion de energia eléctrica en el
edificio Mini, durante julio de 2016.
1696386 _EL AMPARO S.A.

Q15,388.32

456

Alimentacién en capacitacion sobre la
prevencion de embarazos, por la unidad de
psicologia de PROPEVI.

4724100 COMERCIAL COSTA AZUL

Q11,293.00

463

Alimentaciéon a participantes en encuentro
regional de oficinas municipales de la Mujer

7295103 CONSULTAS,SERVICIOS Y DES.
TURISTICOS DE GUATEMALA,S.A.

Q30,865.00

469

Compra de cupones de combustible para el
abastecimiento de los vehiculos
321052 UNO GUATEMALA, S.A.

Q90,000.00

517

Servicio de aire acondicion