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INTRODUCCION

Las empresas deben de contar con un plan de organizacion, conjunto de
meétodos y procedimientos, que aseguren la proteccion de los activos, la

fidelidad de los registros contables y el desarrollo de la actividad de forma eficaz,
para alcanzar una adecuada gestion financiera, administrativa y obtener mejores
niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos humanos

motivados, comprometidos con su organizacion.

La presente investigacion esté orientada a la presentacion de la evaluacion del
control interno tomando como marco de referencia el informe COSO 2013, para
la mejora del control interno de una empresa agricola productora de banano y

platano, esta desarrollado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se da a conocer las principales caracteristicas de las
empresas dedicadas a la produccion agricola de banano y platano, abarcando
historia, procesos productivos, importancia econémica entre otros aspectos

importantes para el desarrollo del presente trabajo.

En el segundo capitulo se desarrollan puntos importantes, referentes al tema de
nominas, los cuales abarcan: definiciones, generalidades, tipos, asi como
instituciones que regulan el cumplimiento de las normas laborales en
Guatemala, entre dichas instituciones se incluye al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, debido a la importancia del adecuado cumplimiento de las
obligaciones patronales de una empresa agricola, por los beneficios que
obtienen los empleados y las mismas empresas ante tal cumplimiento estricto y
oportuno de los requisitos legales, considerando que el sector agricola en
Guatemala es el que absorbe la mayor cantidad de fuerza de trabajo, se atribuye

a las empresas agricolas una gran responsabilidad con el cumplimientos de



estas obligaciones, y de esta manera poder garantizar al empleado en relacion
de dependencia, poder gozar de los beneficios que se le confieren con los pagos

oportunos.

En el tercer capitulo se desarrolla lo referente al Control Interno, con enfoque al
marco de referencia del informe COSO 2013, el area de nOmina mantiene un
riesgo elevado y constante debido a que se pueden perder grandes cantidades
de recursos de la compafiia, por la deficiencia de control en los procesos que
puede dar lugar a error o fraude, es por ello que el control interno en esta area
debe ser estricto para poder cuidar adecuadamente los recursos de la empresa

y retribuir adecuadamente el trabajo prestado por los empleados agricolas.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presenta un caso practico de la evaluacion
del sistema de control interno en el area de néminas de una empresa agricola
productora de banano y platano, desarrollado bajo la metodologia que brindan
las normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y
tomando como marco de referencia el informe COSO 2013, abarcando la
evaluacion y validacion de los controles del area de ndbminas, con el propoésito de

dar a conocer la importancia de un adecuado control interno.

En la dltima parte de este trabajo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones a las que se llegaron en el desarrollo de la presente
investigacion de tesis, y las referencias bibliograficas consultadas para realizar la

investigacion.



CAPITULO |

EMPRESA AGRICOLA PRODUCTORA DE BANANO
Y PLATANO EN GUATEMALA

1.1. Definicién de empresa
Es una institucion orientada a la realizacion de actividades de participacion en el
mercado de bienes y servicios, con fines de lucro y para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Una empresa agricola es una entidad que desarrolla su actividad productiva en
el sector agricola, dedicandose principalmente a la produccién de recursos

derivados de la agricultura.

“‘En Guatemala el sector bananero se encuentra clasificado por el tamafio de
produccion en empresas grandes y medianas. Las empresas clasificadas como
grandes, en el pais, no son muchas y béasicamente son empresas
transnacionales que al igual que producen en nuestro pais tiene participacion en

otros paises.

Entre las grandes empresas de potencial de produccion en Guatemala esta la
Compafia Bananera Guatemalteca (COBIGUA), aproximadamente tiene 2000
personas contratadas entre personal administrativo y de campo, ademas Fresh
del Monte cuenta con 3,000 personas aproximadamente siendo esta una de las
mas grandes; se estima que Grupo Hamme actualmente utiliza la mano de obra
de 3,200 personas; se calcula que las empresas mas grandes contratan 0.8
personas por hectarea para el desarrollo de las diferentes actividades
programadas y estas son las mas grandes que tiene el territorio guatemalteco”.
(8:20)



Segun datos de la Escuela Nacional de Agricultura 2008 existen
aproximadamente en Guatemala 66,345 empresas productoras de banano entre

pequefias, medianas y grandes.

1.2. Antecedentes del cultivo de banano y platano

El cultivo del platano tiene su origen “probablemente en la region de Indomalaya
donde han sido cultivados desde hace miles de afos. Desde Indonesia se
propagé hacia el sur y el oeste, alcanzando Hawaii y la Polinesia. Los
comerciantes europeos llevaron noticia del arbol a Europa alrededor del siglo I
A.C. aunque no fue introducido hasta el siglo X. De las plantaciones de Africa
Occidental los colonizadores portugueses lo llevarian a Sur América en el siglo
XVI, concretamente a Santo Domingo”. (22:1)

‘Las referencias mas antiguas concernientes al banano aparecen en el
Ramayana, un poema épico escrito en sanscrito hace siglos. EI magnifico
templo budista Borobudur, construido en Java Central, Indonesia, alrededor del

afio 850 A.C., muestra tallados en piedra de bananos ofrecidos al dios Buda.

Los ejércitos victoriosos de Alejandro Magno describen su cultivo en la parte
baja del valle del Hindus en la India, en el afio 327, donde ya existian referencias

escritas entre los afios 600-500". (21:1)

“El inicio del cultivo de banano en Guatemala data de finales de siglo XIX vy
principios del siglo XX, las primeras operaciones de exportacion se realizaron
con Boston, Estados Unidos”. (19:1)

1.3. Importancia social y econdmica en el pais

‘La poblacion de nuestro pais tiene uno de los indices mas altos de

analfabetismo, el que se ha ido reduciendo desde los afios cincuenta, cuando el



74.5% de los guatemaltecos eran analfabetas y las oportunidades de acceso y
permanecia en el sistema educativo no se hallaba al alcance de la mayoria de
los guatemaltecos, hasta alcanzar el 27.0% en el afio 2010. Algunos de los
factores que influyen en esta situacion son las desigualdades econdmicas,
sociales, politicas, linglisticas y geograficas. Las deficiencias sefialadas
anteriormente son preocupantes ya que son un factor que debilita el crecimiento

econdmico del pais”. (8:10)

El banano y platano son considerados como uno de los cultivos mas importantes
en la agricultura guatemalteca, debido principalmente a sus propiedades
nutritivas, su sabor y comercio. “En la actividad de exportacién agricola en
Guatemala constituyen el tercer producto de mayor importancia en su
contribucion a la economia nacional” (8:4). Estas importantes participaciones en
la economia del pais, influyen en la generacién de fuentes de empleo que en

sus diferentes areas generan las empresas productoras de banano y platano

‘En el afio 2010 aporté 3,065 millones de quetzales a la economia
guatemalteca, lo cual se ve reflejado en el aporte del sector agropecuario al PIB
de un 13.6%, se estima que en el proceso de produccion intervienen entre
25,000 y 35,000 trabajadores. A nivel internacional el principal mercado del
producto nacional es el norteamericano al cual se exporta el 98% de la

produccion anual, la cual asciende a 2 millones de toneladas”. (8:4)

Su cercania con el pais que es su principal comprador de la fruta exportada, le
permite a Guatemala que la produccion obtenga margenes de utilidad
deseables, y competir con los otros paises exportadores de Centro y Sur

América.



1.4. Ubicacién geografica

“Escuintla es un departamento en el cual viven el 5% de la poblaciéon del pais,
ocupando la séptima posicion a nivel pais de acuerdo a su tamafio. Su poblacién
econOmicamente activa -PEA- llega al 4% del pais y se sitla en la misma
posicion por su tamafio. La poblacion se encuentra distribuida en un 48% en
areas urbanas con un promedio de afios de escolaridad de 4.5 y con un 47.6%
de poblacién viviendo en pobreza de los cuales 7.8% en pobreza extrema”.
(8:10)

Segun el IV Censo Nacional Agropecuario en 2003, el 84.5% del éarea
cosechada a nivel nacional se encuentra concentrada en 6 departamentos:

- Izabal (34.3%)

- Escuintla (27.6%)

- San Marcos (8.1%)

- Suchitepéquez (6.5%)

- Solola (5.5%)

- Quetzaltenango (2.5%)

1.5. Cultivo de banano y platano

“Segun la variedad de la planta puede alcanzar un tamafio de 3 a 7 metros de
altura, constituye una planta herbacea, perenne. Su tallo estd formado por
peciolos de hojas curvadas y su sistema radicular esta formado por un rizoma
central de cuya base se forman numerosas raices, cortas y cilindricas. Estos
rizomas desarrollan varias yemas de las cuales nacen hijuelos que al dejarlos
desarrollar constituyen nuevas plantas que serviran para ir sustituyendo a las

qgue han producido sus frutos.” (17:1)

Aproximadamente después de los diez meses de sembrada la planta aparece



una flor entre sus hojas, las cuales se desarrollan y forman los frutos, 4 meses
después de que la flor aparece en la plantacion los racimos ya estan listos para

la cosecha.

1.5.1. Clima

Estos cultivos necesitan un clima célido y constante humedad para poder
desarrollar sus frutos, temperatura ideal es de 26 a 27 grados centigrados. Con
lluvias prolongadas o riegos constantes en las plantaciones. “Son preferibles la
llanuras humedas proximas al mar, resguardadas de los vientos y regables. El
crecimiento se detiene a temperaturas inferiores a 18 grados centigrados,
produciéndose dafios a temperaturas menores de 13 grados centigrados y

mayores de 45 grados centigrados”. (22:3)

1.5.2. Suelos y topografia

“Las plantaciones se desarrollan en un alto rango de suelos, siendo los 6ptimos
los que presentan una textura que va de franca, franca arenosa, y ligeramente
arcillosa con profundidad que van de 0 a 1.20 metros, y con una topografia
plana.”(17:3)

1.5.3. Pluviosidad
“Se considera suficiente suministrar de 100 a 180 milimetros de agua por mes,
gue haya una precipitacion anual de 2,000 milimetros promedio, para cumplir

con los requerimientos necesarios de la planta”. (17:3)

1.5.4. Luminosidad y vientos
“La radiacién solar es la fuente de energia que utilizan las plantas para producir
una cosecha, y para producir una plantacion rentable se necesitan como minimo

1,500 horas luz por afio, y un promedio de 4 horas de luz por dia”. (17:3)



Cuando los vientos son con alta velocidad de aproximadamente 30 metros por
segundo, destruye las plantaciones. Los vientos son los factores climaticos que

mayormente causan dafo a las plantaciones.

1.6. Proceso productivo del banano y platano

1.6.1. Seleccion del terreno

Es uno de los factores de mayor importancia al establecer el cultivo, ya que esta
relacionado con la vida util y calidad de la plantacion. La plantacién debe estar
cerca de fuentes de agua, debe contar con vias de acceso y debe tener buenos

drenajes o posibilidad de realizarlos”. (22:8)

1.6.2. Preparacion del terreno

La tierra debe ser arada y preparada de tal manera que se evite disturbar el

suelo y no se predisponga las plantas al volcamiento.

1.6.3. Distribucion de canales y drenajes

“Se realiza la distribucion de canales de riego asi como la ubicacion de
compuertas y tomas de agua. La profundidad de los canales de drenaje esta
determinada por las propiedades fisicas del suelo, la intensidad y frecuencia de
las lluvias, pero en general tiene una profundidad de 1.2 y 1.5 metros. Se
pueden distinguir los siguientes canales:

- Canales primarios: tienen como funcién recoger y evacuar rapidamente las
aguas provenientes de los canales secundarios y terciarios. Para su
construccion o adecuacion se puede aprovechar la mayor depresion del terreno,

rios, cafios y quebradas.



- Canales secundarios: constituyen la base del sistema de drenajes. Su
profundidad y frecuencia estan determinados por la topografia y el nivel freatico

de los suelos.

- Canales terciarios: depositan sus aguas en los canales secundarios. Sirven
para mantener nivel freatico a una profundidad adecuada para las raices,

evacuan rapidamente las aguas superficiales evitando encharcamientos.

- Canales cuaternarios o sangrias: se constituyen en areas pequefias donde

se producen encharcamientos para evacuar el agua superficial”. (21:8)

1.6.4. Siembra

La seleccién de la semilla para siembra se realiza utilizando aquellas cepas o
semillas procedentes de semilleros de plantaciones sanas, pudiendo utilizarse
como material de propagacion cepas de plantas maduras, cepas de plantas no
maduras, previamente estas cepas deben ser saneadas eliminando las raices

viejas y desinfectarlas”. (22:9)

Se debe agregar 2 o 3 kg. de abono organico en el fondo del ahoyado para la
siembra de las plantas, para mejorar el desarrollo de las raices, luego se coloca
la cepa, se rellena el hueco y se apisona para evitar que queden camaras de

aire que faciliten pudriciones de las raices.

1.6.5. Resiembra

Se realiza para que la plantacion se mantenga en sus éptimas condiciones para
una mejor calidad y estabilidad en la produccion. Debido a las plagas y malas
siembras un porcentaje de las plantas no se desarrolla 6ptimamente por lo cual
se debe colocar otra en su lugar, se efectlia en la sexta semana después de la

siembra.



1.6.6. Control de malas hiervas

“El manejo de malas hierbas debe realizarse mediante la integracion de métodos
culturales, mecéanicos, quimicos y su efectividad dependera de la oportunidad y
eficiencia con que se realicen. Presenta el inconveniente, ademas, que en
climas lluviosos las malezas se recuperan rapidamente. El control manual es la
forma tradicional, consiste en la utilizacién de herramientas como el machete y la
rula para eliminar las malas hierbas. Se recomienda durante el establecimiento
del cultivo ya que permite un control de malezas selectivo sin causar perjuicios a
las plantas. Para la lucha quimica se utilizan herbicidas de contacto contras

gramineas y herbicidas sistémicos”. (22:10)

1.6.7. Fertilizacion
Las primeras fases de crecimiento de las plantas son decisivas para el desarrollo
futuro, por tanto recomendable en el momento de la siembra utilizar un

fertilizante rico en fésforo.

a) La primera fertilizacion: cuando la planta tenga entre 3 a 5 semanas,
recomendandose abonar al pie en vez de distribuir el abono por todo el terreno.
En condiciones tropicales se debe fraccionar la aplicacion del fertilizante debido
a que se lava rapidamente.

b) La segunda fertilizacion: a los dos meses es recomendable aportar urea o
nitrato amonico, repitiendo el tratamiento a los 3 y 4 meses.

c) Tercera fertilizacion: al quinto mes se debe realizar una aplicacién de un
fertilizante rico en potasio, por ser uno de los elementos mas importantes para el
fructificacion del cultivo.

Cuando la plantacion ya esté en condiciones de adulta se deberd seguir
fertilizando con compuestos ricos en potasio, distribuida en el mayor nimero de

aplicaciones anuales y tomando en cuenta analisis de la tierra.



1.6.8. Riego

Las plantaciones de platano y banano necesitan grandes cantidades de agua, la
falta de agua puede provocar problemas en el crecimiento de fruto y desarrollo
de las hojas, se necesita una humedad apropiada para obtener una buena
produccion. Suelos humedos pero con drenajes que ayuden a evitar

inundaciones en las plantaciones.

1.6.9. Deshijado

Esto se realiza con la finalidad de mantener un equilibrio entre las plantas y

controlar el numero de hijos por planta, seleccionando los mejores.

1.6.10. Deshojado
En esta fase se eliminan y limpian las hojas que estén interfiriendo con el

desarrollo de la planta para obtener la luz, aire y calor adecuados.

1.6.11. Apuntalado

“Se hace necesario en todas aquellas plantas con racimo para evitar su caida
ocasionando pérdida de fruta. Algunos de los materiales que se utilizan para el
apuntalado son la cafia de bambu, cafia brava, alambre, piola de plastico o
nylon.”. (22:12)

1.6.12. Enfundado

“Consiste en proteger el racimo con una funda de polietileno perforada de
dimensiones convenientes. Estando libre de incidencia de dafios causados por
insectos, hojas y productos quimicos, presentando aspecto limpio y de excelente
calidad. “(22:12)

1.6.13. Desmane
Se elimina la dltima mano o falsa mano la cual no llegara a adquirir el tamafio

minimo requerido y obstruye el crecimiento de las otras manos.



1.6.14. Plagas y enfermedades

Las principales plagas que pueden causar pérdidas en las plantaciones de
banano y platano son las siguientes:

- Thrips

- Cochinilla algodonosa

- Acaros

- Barrenador de la raiz del platano

- Nematodos

- Arafia Roja

Entre las enfermedades que atacan a las plantaciones de banano y platano
podemos mencionar las siguientes:

- Mal de panama

- Enfermedad de moko

- Sigatoka

1.6.15. Recoleccion

“La duracién de la plantacion es de 6 a 15 anos, dependiendo de las condiciones
ambientales y de los cuidados del cultivo”. (22:16)

Las plantaciones dan su fruto a los nueve meses y se pueden recolectar durante

todo el afio y son mas abundantes en cierta estacién del afio.

1.7. Estructura organizacional

En el entorno de control es importante la existencia de una estructura
organizacional adecuada para llevar a cabo los objetivos, definiéndose los
niveles de autoridad y responsabilidad para cada uno de los elementos de la
estructura. Una adecuada estructura organizacional provee una base sobre la

cual se planea, controlan, revisan y ejecutan sus actividades de una manera
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eficiente. Entre las principales divisiones que forman la estructura

organizacional, se encuentran las siguientes:

a) Asamblea General de Accionistas
Esta integrada por el conjunto de socios que se reunen para la toma de

decisiones de conformidad con lo sefalado en el estatuto

b) Auditoria Interna
“Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion”. (15:17)

c) Auditoria Externa

Es una evaluacion critica y sistematica de los sistemas de informacién de una
entidad, realizada bajo técnicas especificas, con el propdsito de emitir una
opinion independiente realizada por profesionales sin vinculos laborales con la

entidad evaluada.

d) Gerente General
Persona responsable de dirigir la entidad, con la finalidad de poder lograr los

objetivos y metas establecidos por la organizacion.

e) Departamento Financiero:

Su principal funciéon es el logro del financiamiento, para lograr cubrir las
necesidades de la empresa, planificacion y lograr rentabilidad. En este
departamento se establecen las politicas financiera que deben aplicarse.

El director financiero es el encargado de dirigir el departamento y realizar

funciones de asesoria en materia financiera.
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f) Departamento de Recursos Humanos:
Se encarga de la administracion del personal, para garantizar el cumplimiento de

las distintas funciones y obligaciones, remuneracion y motivacion del personal.

g) Departamento de compras:
Es donde se centralizan las adquisiciones de los materiales, que se requieren

para cumplir con los objetivos de rentabilidad de la empresa.
h) Departamento de Operaciones:

Se lleva a cabo la produccién de los bienes que la empresa comercializara, se

encarga de los costos y factores que intervienen en la produccién.
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Figura 1

Organigrama de una Sociedad Andnima
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Figura 2

Flujograma de Proceso de Produccion
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1.8. Aspectos legales

Se desarrollara el ambito legal de la produccion agricola, el cual se rige por
normas y leyes vigentes de Guatemala. Las leyes vigentes en el pais que
norman las relaciones econémicas, sociales y politicas, tienen su fundamento en

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

1.8.1. Constitucién politica de la Republica de Guatemala
En lo que se refiere al establecimiento de nuevas empresas, la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala da a conocer los enunciados siguientes:

- Propiedad Privada:

Segun el articulo 39, “se garantiza la propiedad como un derecho inherente a la
persona humana. Toda persona puede libremente disponer de sus bienes de
acuerdo con la ley. El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera
crear las condiciones que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes,
de manera que se alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en

beneficio de todos los guatemaltecos”. (4,9)

- Proteccién al derecho de propiedad:

Articulo 41. “Por causa de actividad o delito politico no puede limitarse el
derecho a la propiedad de forma alguna. Se prohibe la confiscacién de bienes y
la imposicibn de multas confiscatorias. Las multas en ningun caso podran

exceder el valor del impuesto omitido”. (4,9)

- Libertad de comercio, industriay trabajo:

En el articulo 43, “se reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo, salvo
las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las
leyes”. (4,10)
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- Obligaciones de los propietarios de empresas

Segun el articulo 77, los propietarios de las empresas industriales, agricolas,
pecuarias y comerciales estdn obligados a establecer y mantener, de acuerdo
con la ley, escuelas, guarderias y centros culturales para sus trabajadores y

poblacién escolar”. (4,15)

- Obligaciones del Estado
“Son obligaciones fundamentales del Estado, segun el articulo 119, las

siguientes:

a) Promover el desarrollo econdémico de la nacion estimulando las iniciativas en

las actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza.

b) Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente.

¢) Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar
y diversificar la produccién nacional con base en el principio de la propiedad
privada y de la proteccion al patrimonio familiar. Debe darse al campesino y al

artesano ayuda técnica y econémica”. (4,25)

- Aprovechamiento de aguas, lagos y rios

El articulo 128, estipula el aprovechamiento de las aguas de los lagos y de los
rios, para fines agricolas, agropecuarios, turisticos o de cualquier otra
naturaleza, que contribuya al desarrollo de la economia nacional, esta al
servicios de la comunidad y no de persona particular alguna, pero los usuarios
estan obligados a reforestar las riberas y los cauces correspondientes, asi como

a facilitar las vias de acceso”. (4,28)
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1.8.2. Cddigo de Comercio Decreto 2-70
- Comerciantes
Son comerciantes, segun el articulo No. 1 del coédigo de comercio, quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquier actividad que se refiere
a lo siguiente:

a) Laindustria dirigida a la produccion o transformacion de bienes.

b) La intermediacién en la circulacion o transformacion de bienes

c) La banca, seguro y fianza.

d) Auxiliares de las anteriores.

- Contabilidad y registros indispensables

Los comerciantes estan obligados a llevar contabilidad en forma organizada de
acuerdo con el principio de partida doble, utilizando principios de Contabilidad
generalmente aceptados, segun lo estipula el articulo 368 del codigo de
comercio.

Deberan llevar por lo menos los siguientes libros y registros: inventario, diario o
primera entrada, mayor centralizador, estados financieros o balance general.
Ademas podran utilizar otros registros que estimen necesarios por exigencias

contables o en virtud de leyes especiales, por ejemplo:

a) Registro de Cultivos.

b) Registro de Estadistica.

c) Registro de Mano de Obra.
d) Registro de Insumos.

1.8.3. Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria

El decreto 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala en el Libro |
Impuesto Sobre la Renta, Titulo | Disposiciones Generales Capitulo Unico en
sus articulos niumero 1y 2 hace alusién: del objeto y campo de aplicacion de la

siguiente forma:
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- Objeto:

Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece el presente libro.

Las rentas se clasifican, segun su procedencia, de la siguiente manera:
1. Las rentas de las actividades lucrativas.
2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

- Hecho generador

Constituye hecho generador del Impuesto sobre la Renta, la obtencion de rentas
provenientes de actividades lucrativas realizadas con carécter habitual u
ocasional por personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifican en este libro, residentes en Guatemala.

Se entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinacién de uno o
mas factores de produccioén, con el fin de producir, transformar, comercializar,
transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta

y riesgo del contribuyente.

- Ley del impuesto al valor agregado

Articulo 152.- Se reforma el primer parrafo del articulo 16 de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, el cual queda asi:

Articulo No. 16 procedencia del crédito fiscal. Procede el derecho al crédito fiscal
para su compensacion, por la importacién y adquisicion de bienes y la utilizacion
de servicios que se vinculen con la actividad economica. Se entiende por

actividad econdmica, la actividad que supone la combinacion de uno o mas
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factores de produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar,

transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios.

1.8.4. Ley del impuesto Unico sobre inmuebles, Decreto 15-98 del
Congreso de la Republica
Es el impuesto directo que grava el valor de los bienes inmuebles situados en

todo el territorio de la Republica de Guatemala.

Este impuesto es anual y para establecerlo, existen escalas y tasas las cuales

son las siguientes:

Valor Inscrito Impuesto Monto  Tasa

De 0.00 a Q. 2,000.00 Exento
De Q. 2,000.01 a Q. 20,000.00 2 por millar
De Q. 20,000.01 a Q. 70,000.00 6 por millar
De Q. 70,000.01 en adelante 9 por millar

1.8.5. Cdadigo de Trabajo

Creado con el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, con el fin de regular
los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con relacién de trabajo y
crear instituciones para resolver sus conflictos. Algunas de las obligaciones que
se encuentran reguladas en el codigo de Trabajo, para cumplimiento de los
empleadores son:

a) Pagar el salario minimo, para la actividad de las empresas agricolas, que
segun  acuerdo Gubernativo N0.288-2016 los salarios minimos para el periodo

2017, en este sector, es:

Hora ordinaria Diario Mensual Bonificacién Total
Incentivo
Q. 10.86 Q.86.90 Q.2,643.21 | Q.250.00 Q.2,893.21
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b) Pagar la bonificacion Incentivo, estipulada en el Decreto 37-2001 del
Congreso de la Republica, la cual es de Q. 250.00 mensuales, Q. 125.00

guincenales, Q 58.33 semanales, Q. 8.33 diarios.

c) Las jornadas de trabajo (jornada diurna: 8 horas diarias 0 44 a la semana con
efectos de pago de 48 horas, jornada mixta: 7 horas diarias y 42 a la semana,

jornada nocturna: 6 horas diarias y 36 a la semana.

d) Los empleados tienen derecho a prestaciones sociales, aguinaldo, bono 14,
gozar de vacaciones por cada afio laborado y en caso de despido indemnizacién
por el tiempo laborado.

1.8.6. Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente, Decreto 68-86
del Congreso de la Republica
Dentro de los principios fundamentales de esta ley, del Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, se indica:

- Segun el articulo 1: El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio
nacional, propiciaran el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnolégico que
prevenga la contaminaciéon del medio ambiente y mantenga el equilibrio
ecoldgico. Por lo tanto, la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la
flora, suelo, subsuelo y el agua, deberan realizarse racionalmente.

- El articulo 8, estipula que para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra
actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacién del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comisién del
Medio Ambiente.
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1.8.7. Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

Segun indica el articulo primero de esta ley, se establece un impuesto de
solidaridad a cargo de las personas individuales o juridicas ,que dispongan de
patrimonio propio , realicen actividades mercantiles en el territorio nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos.

1.8.8. Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Decreto 295
El objetivo de la creacion de esta “institucion autonoma, de derecho publico, con
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del pueblo de
Guatemala y con fundamento en el articulo 63 de la Constitucién Politica de la
Republica, un régimen nacional unitario y obligatorio de seguridad social de

conformidad con el sistema de proteccién minima” (5,1)

Regula todos los aspectos concernientes al Instituto Guatemalteco de seguridad
Social, su creacion, objeto, organizacion, campo de aplicacion, beneficios, sus
recursos, politicas inversionistas , cumplimiento de la normativa, sanciones,

resolucion de conflictos, entre otras.
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CAPITULO I
NOMINA

2.1. Némina

Es el documento donde se registra la informacion del pago de sueldos y salarios
de los empleados de una entidad, los dias laborados, durante un periodo
determinado. La ndmina debe contener una serie de requisitos minimos de
informacion: nombre del empleado, periodo laborado, salario ordinario,

descuentos Yy retenciones, entre otros.

2.1.1. Sueldos y salarios
Ambas retribuciones hacen referencia a la remuneraciébn pagada a los
empleados, contratados por una empresa, por sus servicios prestados. Pero

existe una diferencia entre las dos tipos de remuneraciones:

- Sueldo: en esta remuneracion existe un pago periédico por el servicio
prestado, el empleador paga cada determinado tiempo la remuneracion
acordada.

- Salario: es la remuneracion recibida que se determina por la unidad de tiempo

gue brinda el trabajador, con base a dias u horas trabajadas.

Segun lo estipulado en el articulo 90, del Cédigo de Trabajo, los sueldos y
salarios se deben pagar Unicamente en moneda de curso legal. En el mismo
articulo se prohibe el pago total o parcial, de la remuneracién, con mercaderias,
vales, cupones o cualquier otro signo representativo con que se pretenda
sustituir la moneda, no obstante los trabajadores agricolas pueden percibir el
pago de su salario hasta un treinta por ciento de importe total de éste como
maximo en alimentos y demas articulos analogos destinados a su consumo
personal inmediato o al de sus familiares, siempre que el patrono haga el

suministro a precio de costo o0 menos.



2.2. Tipos de nébminas
Por la frecuencia de su pago, las nédminas pueden clasificarse de la siguiente

manera:

- Mensual
- Quincenal
- Catorcenal

- Semanal

2.3. Entorno del proceso de nGmina

“‘Regularmente se dice que la ndmina es un proceso de Recursos Humanos, sin
embargo, en la practica intervienen otros departamentos para procesar
informacion intimamente relacionada a los datos que se tienen de los
empleados. Asi el area de informatica intervendra en su procesamiento y
célculo, el area de finanzas tendra que ver con el pago, el area de contabilidad
habrd de contabilizarla, el area fiscal definira las politicas de acumulacion para
efectos fiscales, presupuestos estimara los efectos de los pagos futuros y
finalmente, sin lugar a duda, el area de Recursos Humanos intervendra en la

supervision de todo el proceso.

Eventualmente, cuando la empresa es pequefia 0 mediana, todas estas
funciones estaran a cargo de unas cuantas personas que cubriran todas las
funciones. Desde la empresa que tiene unos cuantos empleados en la misma
oficina, hasta la que tiene miles distribuidos en diferentes localidades, o el que
opera la ndbmina a través de terceros (outsourcing), todas tienen la necesidad de

elaborar ndmina y cubrir una serie de requisitos relacionados con ella”. (13:39)

2.4. Contrato de trabajo
Segun establece, el articulo 18 del Cddigo de Trabajo: “El contrato Individual,

sea cual fuere su denominacion, es el vinculo economico-juridico mediante el
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gue una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continua y direccidén inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio

de una retribucion de cualquier clase o forma”. (2:14)

“El contrato de trabajo ya sea individual o colectivo, es de suma importancia
porque ahi se plasman las caracteristicas con las que fue contratado el
trabajador, como lo son salario, horario de trabajo, dias de descanso,
vacaciones, aguinaldo, que se utilizan para el calculo de las prestaciones de los

trabajadores y a su vez los impuestos correspondientes”. (9:39).

El contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se refiera:

a) Labores agricolas o ganaderas.

b) Servicio doméstico.

c) A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias.

En todos estos casos el patrono esta obligado a suministrar al trabajador, en el
momento en que se celebre el contrato, una tarjeta o constancia que Unicamente
debe contener la fecha de iniciacion de la relacion de trabajo y el salario

estipulado.

Segun el articulo 30 del Cédigo de Trabajo, en el caso de ser solicitado por las
autoridades competentes el contrato laboral y el patrono no lo exhibe, debe
presumirse, salvo prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo

afirmadas por el trabajador.

2.5. Reglamentos interiores de trabajo

“Es el conjunto de normas elaborado por el patrono de acuerdo con la leyes,
reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo afecten, con el objeto
de precisar y regular las normas a que obligadamente se deben sujetar él y sus

trabajadores con motivo de la ejecucion o prestacion concreta del trabajo”. (2:28)
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Segun el Cédigo de Trabajo, el patrono queda obligado a elaborar y poner en
vigencia sus reglamentos internos si ocupa en su empresa permanentemente
diez o més trabajadores. Previamente aprobado por el Ministerio de Trabajo, y
darlo a conocer a sus trabajadores quince dias antes de su vigencia. Debe
colocarse en lugares visibles para darse a conocer o entregar un folleto a cada

empleado de la empresa.

2.6. Objetivos de control interno en el area de n6minas

Los objetivos en el area de némina es que las transacciones que la conforman

sean ejecutadas adecuadamente. Con la finalidad de detectar oportunamente

cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos por la empresa.

Algunos de los aspectos que se fortalecen con el control interno son los

siguientes:

- Los sueldos, salarios, bonificaciones, deducciones, promociones y despidos
del personal, son debidamente autorizados

- Las contrataciones de los empleados se realizan bajo criterios previamente
establecidos

- Los registros y documentos del &rea de ndminas son autorizados y
resguardados adecuadamente

- El tiempo trabajado que se reporta, es aprobado apropiadamente

- El pago de remuneraciones del empleado se realiza base de datos
aprobados y autorizados, evitando pagos a empleados que no laboren para
la entidad

- La contratacion de empleados la hace el departamento de personal, quien
evalla las capacidades de los solicitantes sobre la base de descripcién de
puestos y politicas de contratacion, expidiendo autorizacion de empleo

- Personal, expedirda autorizaciones de salarios, deducciones de nomina,
transferencias y terminacion de relaciones laborales, mantenimiento de

registro de personal para cada empleado
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2.7. Riesgos en el area de nd6mina

La deficiencia en el control interno del area de nominas puede provocar;

- Pérdida de activos

- Incurrir en gastos innecesarios

- Errores en presentacion e informacion no confiable

- NOminas con personal inexistente

- Pago por trabajos no realizados

- Falta de revision de célculos de nomina por una persona distinta al
encargado de elaborarla

- Falta de autorizaciones

- Contabilizaciones incorrectas

- Ausencia de archivos de personal o falta de actualizacion de los mismos

- Ausencia en la segregacion de funciones entre elaboracion, revision,

autorizacion y pago de sueldos

Deben existir los controles necesarios que sean aplicados y evaluados
constantemente para la preparacion, registro, aprobacion y pago de la némina

para disminuir los riegos.

2.8. Instituciones que regulan el cumplimiento de las normas

laborales en Guatemala

1. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

“Como una consecuencia de la segunda guerra mundial y la difusiéon de ideas
democréticas en el mundo, el 20 de octubre de 1944 se derroco al gobierno del
General Federico Ponce Vaides y se eligid6 un gobierno democratico, bajo la
presidencia del Dr. Juan José Arévalo. El Gobierno de Guatemala de aquella

época, gestiond la venida al pais de dos técnicos en materia de Seguridad
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Social. Ellos fueron el Lic. OSCAR BARAHONA STREBER (costarricense) y el
Actuario WALTER DITTEL (chileno), quienes hicieron un estudio de las
condiciones econdmicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala. El
resultado de este estudio lo publicaron en un libro titulado "Bases de la

Seguridad Social en Guatemala”. (23:1)

“Al promulgarse la Constitucion de la Republica de aquel entonces, el pueblo de
Guatemala, encontrg entre las garantias sociales en el articulo 63, el siguiente
texto: "SE ESTABLECE EL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO". La Ley regulara

sus alcances, extension y la forma en que debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1,946 el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el
Decreto niumero 295, "LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL". Se crea asi "Una Institucion autonoma, de derecho
publico de personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de
Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de
conformidad con el sistema de proteccion minima" (Cap. 1°, Art. 1°). Un
Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio, esto significa que debe cubrir todo el
territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicacién de esfuerzos
y de cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley, deben
de estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues

ello significaria incurrir en la falta de prevision social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de
Mayo de 1985, sefiala en el articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce
y garantiza el derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de
la Nacion”. (23:1)

27



Las empresas agricolas como parte del giro normal de sus actividades agricolas
de proporcionar empleo, estan obligadas a contribuir al sostenimiento del
régimen de seguridad social, en un 10.67% por concepto de cuota patronal, 1%
por concepto de INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad) al

total de sueldos y salarios ordinarios y extraordinarios efectivamente pagados.

A continuacion se detallan algunos de los principios del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social:

a. Objetivos estratégicos

- Ampliacion de cobertura

- Solidez financiera

- Prestaciones de calidad

- Eficiencia, transparencia y control

- Crecimiento y desarrollo institucional

b. Funciones esenciales

- Atencion medica: “mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fin
fundamental la prestacion de los servicios médico-hospitalarios para conservar,
prevenir o reestablecer la salud de nuestros afiliados, por medio de una
valoracion profesional, que comprende desde el diagndstico del paciente hasta

la aplicacion del tratamiento requerido para su restablecimiento.

- Prevision social: consiste en proteger a nuestros afiliados de aquellos riesgos
que los privan de la capacidad de ganarse la vida, cualquiera que sea el origen
de tal incapacidad (maternidad, enfermedad, invalidez, vejez, entre otros); o, en
amparar a determinados familiares en caso de muerte de la persona que velaba

por su subsistencia” . (23:1)
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c. Mision
“Proteger a nuestra poblacién asegurada, contra la pérdida o deterioro de la
salud y del sustento econémico, debido a las contingencias establecidas en la

ley; administrando los recursos en forma adecuada y transparente”. (23:1)

d. Vision

“Ser la institucion moderna de Seguro Social, caracterizada por su permanente
crecimiento y desarrollo, que cubre a la poblacién que por mandato legal le
corresponde, asi como por su solidez financiera, excelente calidad de sus

prestaciones con eficiencia y transparencia de su gestion”. (23:1)

e. Cuotas patronales ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS):

Actualmente las cuotas patronales son por un porcentaje del 12.67% calculado
sobre los sueldos y salarios ordinarios, integrado de la siguiente forma:

- 10.67% para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

- 1% para el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), y

- 1% para el Instituto de Recreacion de los Trabajadores del Sector Privado
(IRTRA).

A excepcion de las entidades no lucrativas las cuales no efectuan el pago del

1% al Instituto de Recreacion de los Trabajadores del Sector Privado (IRTRA).

El 10.67%, correspondiente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es
distribuido por parte del Instituto, en los siguientes rubros: accidentes,

enfermedad y maternidad, Invalidez Vejez y Sobrevivencia.
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f. Cuota laboral ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS):

Esta cuota es del 4.83%, la cual se retiene al empleado de su salario
devengado, calculada sobre los salarios ordinarios y extraordinarios, para ser
entregada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Es obligacion
del patrono retener y cancelar la cuota laboral y patronal, los primeros 20 dias de

cada mes.

2. Instituto de Recreacion de los Trabajadores de Guatemala

Segun el Decreto 1528 del Congreso de la Republica se decreta de utilidad
colectiva, beneficio social e interés publico, la creacién de centros para la
recreacion de los trabajadores de empresas y patronos particulares.

Con este proposito se crea el Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la

Empresa privada de Guatemala (IRTRA).

El Instituto tendrd a su cargo los siguientes fines, segun el articulo 6 del Decreto

1528:

a) Organizar el descanso de todos los trabajadores privados, utilizando todas
las forma de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre;

b) Organizar la educacion cultural de los trabajadores durante su tiempo libre,
procurandoles todos los medios de obtener instruccion elemental,
complementaria, profesional y técnica.

c) Organizar la educacion fisica de los trabajadores, en todas sus formas.

d) Desarrollar planes de mejoramiento de la economia doméstica y de la vida
familiar de los trabajadores, asi como planes de asistencia social compatibles
con el descanso de sus afiliados;

e) Establecer y financiar centros vacacionales, jardines para trabajadores,
centros sociales y deportivos, asi como llevar a cabo cualquier otra actividad

para recreacion de los trabajadores privados;
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f) Organizar una propaganda activa y eficaz, a fin de educar a la opinién en
favor de la buena utilizacion del tiempo libre por los trabajadores.

Quedan afectos, segun el articulo 12 del Decreto 1528 y sus reformas en el

Decreto 43-92, a la cuota de 1%, sobre el monto de los sueldos ordinarios y

extraordinarios mensuales, los patronos particulares comprendidos en las

siguientes actividades econdémicas:

- Explotacion de minas y canteras

- Industrias manufactureras

- Construccion

- Electricidad, gas, agua y servicios sanitarios

- Comercio

- Transporte, almacenaje y comunicaciones

La clasificacion de las actividades econOmicas, se ajustara a la que tiene
establecida el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Cualquier otra
empresa que no esté dentro de estas actividades no puede afiliar a sus
empleados al Instituto de Recreacion para los Trabajadores y por lo tanto no

debe pagar la cuota respectiva, esto aplica para las empresas agricolas.

3. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Con el propdsito de la capacitacién de los recursos humanos y el incremento en
todos los campos de las actividades econdmicas se crea el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP). Creado segun Decreto 17-12 del
Congreso de la Republica. Segun indica el articulo 2, los objetivos y funciones

del Instituto son los siguientes:

a) Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la
nacion y con la colaboracién del sector privado para el desarrollo de los

recursos humanos y el incremento de la productividad, sin perjuicio de las
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labores que realizan otros organismos y dependencias estatales en estos
campos Yy otros fines;

b) Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucion de las
metas de formacion y capacitacion de la mano de obra.

c) Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y publico,
propiciando una relacion de trabajo y una cooperacidon mas estrecha entre
ambos sectores, en las materias que les compete.

d) Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus
aspectos y niveles, atender al desarrollo de los recursos humanos.

e) Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econdémico social
del pais como organismo especializado en el incremento de la productividad
y en la capacitacion de los recursos humanos.

f) Emitir opinién y proporcionar asesoria al Gobierno de la Republica y a las
entidades privadas en el campo de los objetivos, funciones y actividades que

esta ley le asigna, cuando les sea solicitada.

4. Ministerio de Trabajo

a. Antecedentes

“El arribo de los gobiernos revolucionarios en 1,944 marc6 un cambio radical en
materia de relaciones de trabajo. La legislacion laboral se emitié con el propésito
de responder a un nuevo estatuto juridico el Derecho del Trabajo, y asi, las
disposiciones en este campo ya tienen un significado. Logicamente se hacia
necesario fortalecer las entidades administrativas encargadas de los aspectos

laborales creando los respectivos mecanismos.

El 27 de diciembre de 1944, se emitid el Decreto No. 47: Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo que en su articulo séptimo establecié que "Las funciones
administrativas de las Secretarias se ejercen: I. - En relacion con las

dependencias, organismos, funcionarios y empleados publicos; y Il. - En relacion
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con los particulares”. En su articulo 16 establecia que las secretarias, entre las
gue se cuenta la de Gobernacion, Trabajo y Prevision Social tendran las
atribuciones siguientes: Los negocios relativos al buen gobierno, al orden publico
y los cultos; el estudio, direccion y despacho de todos los asuntos relativos al
trabajo y a la prevision social; al desarrollo, mejoramiento y aplicacion de las
leyes referentes a estas materias y fundamentalmente las que tengan por objeto

fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

Esta organizacion se modifico el 27 de abril de 1945, mediante el Decreto 93 del
Congreso de la Republica Ley del Organismo Ejecutivo.

Mediante este Decreto, el Organismo Ejecutivo para el despacho de sus
negocios se organizé por medio de Ministerios, determinando las funciones y
atribuciones de cada uno de ellos. Entre los nueve Ministerios contemplados, se
incluyé el de Economia y Trabajo, que ademas de las funciones econémicas
propias de dicho Ministerio, también quedd encargado de todos los asuntos
administrativos de trabajo.

Sin embargo, la importancia del Derecho del Trabajo requeria de un ente
administrativo propio, razon por la cual, con la promulgacion del primer Codigo
de Trabajo, contenido en el Decreto 330 del Congreso de la Republica, se
incluyé en el titulo noveno, la Organizacibn Administrativa de Trabajo, el

Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Inspeccién General de Trabajo.

La verdadera fecha de creacion del Ministerio de Trabajo, asi como su nombre,
han sido objeto de distintos analisis. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social
fue creado el 8 de febrero de 1947, con la emision que hiciera el Congreso de la
Republica del Decreto numero 330, Cadigo de Trabajo, que cobré vigencia el 1
de mayo de 1947 y que claramente en su articulo 274 establecié: "EI Ministerio
de Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho

de todos los asuntos relativos al trabajo y la prevision social.
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El 29 de abril de 1961, se emitio el Decreto 1441 del Congreso de la Republica,
gue contiene las modificaciones mas grandes que ha sufrido el Codigo de
Trabajo. En este Decreto, nuevamente se designa al Ministerio de Trabajo como
de Prevision Social y a partir de esta fecha, ya se uniforma dicho nombre, en

documentos, actuaciones y entidades relacionadas.” (26:1)

b. Obligaciones del Ministerio de Trabajo

‘Ademas de las que le asigna la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemalay otras leyes, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene

asignadas las funciones ejecutivas siguientes:
1. Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais.

2. Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleados y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucién extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo

de solucién de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la ley.

3. Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la
ratificacion y velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios

internacionales de trabajo.

4. Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no

estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

5. En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al
Estado en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su
competencia y en los procesos de negociacion de convenios internacionales

sobre el trabajo, asi como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes.

6. Administrar, de forma descentralizada, sistemas de informacion actualizada

sobre migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefar
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mecanismos que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en el

mercado de trabajo.

7. Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la mujer, el

nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores.

8. Disefiar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de
los trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion sera

competencia de los érganos privados y oficiales correspondientes.

9. Formular y velar por la ejecucién de la politica de previsién social, propiciando
el mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencion de accidentes
de trabajo.” (26:1)

2.9. Otras prestaciones laborales reguladas por la ley

a. Ley de aguinaldo

Segun Decreto 76-78 del Congreso de la Republica se regula la prestacion del
aguinaldo para los trabajadores del sector privado. “Todo patrono queda
obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el
equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que estos
devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional

correspondiente”. (2:175)

Debera pagarse el cien por ciento el 15 de diciembre, o el cincuenta por ciento
en la primera quincena del mes de diciembre, y el cincuenta por ciento restantes

en la segunda quincena del mes de enero siguiente.

b. Ley de bonificacion anual
Bonificacion creada bajo el Decreto 42-92 del Congreso de la Republica,

también llamada Bono 14, se establece con caracter de prestacion laboral
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obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el
pago a sus trabajadores de una bonificacidon anual equivalente a un salario o

sueldo ordinario que devengue el trabajador.

Esta prestacion es independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se
debe pagar al trabajador. La bonificacidon debera pagarse durante la primera

quincena del mes de julio de cada afio.

c. Ley de bonificacion incentivo

Bonificacién creada bajo el Decreto 78-89 del Congreso de la Republica, se creé
la bonificacion incentivo para los trabajadores del sector privado, con el objeto

de estimular y aumentar su productividad y eficiencia.

Segun el articulo 7, se cre6 a favor de todos los trabajadores del sector privado
del pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, una
bonificacién incentivo de Q.250.00, que deberan pagar a sus empleados junto al
sueldo mensual devengado. Se puede pagar al trabajador diariamente, en
forma semanal, quincenal o mensual, de acuerdo a la forma de pago de la

empresa.

d. Ley de Actualizacién Tributaria

El Impuesto Sobre la Renta, ISR, normado por el Decreto 10-2012, es el
impuesto que, como su nombre lo indica, recae sobre las rentas o ganancias
gue obtengan las personas individuales, juridicas (empresas), entes o
patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se

genera cada vez que se perciben ganancias en el territorio nacional.
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En el caso de ISR para empleados en relacion de dependencia, segun procedan
de lo siguiente: toda clase de contraprestacion, retribucion o ingreso, cualquiera
que sea su denominacion o naturaleza que deriven del trabajo personal o
prestado por un trabajador en relacion de dependencia (empleado o asalariado),
dentro o fuera de Guatemala. Incluye los honorarios que se perciban por el
ejercicio de profesiones, oficios y artes a titulo personal, estos ingresos se
laman rentas provenientes del trabajo y son los sueldos, bonificaciones,
comisiones, propinas, aguinaldos, viaticos no sujetos a liquidacion o que no
constituyan reintegro de gastos, y otras remuneraciones que las personas, entes
0 patrimonios, el Estado, las municipalidades y demas entidades publicas o
privadas paguen a sus representantes, funcionarios o empleados en Guatemala

0 en el exterior.

Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala
remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo
efectuado por empleados, sean permanentes o eventuales, debo retener el

Impuesto sobre la Renta del trabajador.

- Célculo de laretencién:

Al principio de cada afio o al inicio laboral, el patrono o pagador harda una
proyeccion de la renta neta anual del trabajador, a la cual le deducira el monto de
cuarenta y ocho mil quetzales (Q48, 000.00) por concepto de gastos personales y
el monto de las cuotas anuales estimadas por concepto de pagos al IGSS y otros
regimenes de prevision social. Al valor obtenido le aplicard la tasa
correspondiente y, cada mes, el patrono o pagador retendra al trabajador la

doceava parte del monto proyectado.

Adicionalmente, si el trabajador hubiera laborado con otro patrono en el mismo

afo, el patrono debe sumar para la proyeccion anual, los ingresos que el
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trabajador obtuvo conforme la constancia de retencion que le presente. Si por
alguna circunstancia se modifica el monto anual estimado de la renta neta del
trabajador, el patrono o pagador, sin necesidad de declaracion del trabajador,
debera efectuar un nuevo calculo para actualizar en los meses sucesivos el

monto de la retencion.

Tabla 1
Tipos impositivos para determinacion del ISR
Para empleados en relacion de dependencia

Rango de Renta Imponible Importe Fijo Tipo Impositivo
Q. 0.01 a Q.300,000.00 Q.0.00 5% sobre la renta imponible

7% sobre el excedente de
Q.300,000.01 en adelante Q.15,000.00 0.300,000.00

Fuente: articulo 73, Ley de Actualizacién Tributaria. Decreto 10-2012
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CAPITULO IlI

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

3.1. Definiciones

Para una mayor comprension del desarrollo del presente capitulo, se presentan

las siguientes definiciones:

3.1.1. Sistema
Es un conjunto de elementos ordenados y relacionados, que interactian entre si,

con la finalidad de lograr un objetivo.

3.1.2. Control

“Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para
gestionar los riegos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidas”. (15:60)

3.1.3. Sistema de control interno

El Sistema control interno es definido como un proceso integrado y dinamico
llevado a cabo por la administracion, la direccion y demas personal de una
entidad, a través de actividades, politicas, planes, normativas o estrategias,
disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones de la

entidad.

3.1.4. Riego

“La probabilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad”. (15:63)

3.1.5. Fraude
“Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de

confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza, violencia o de



fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones
para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pago, pérdidas de servicios

0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

3.1.6. Coso

El comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway (Coso por
sus siglas en inglés). “Se organiz6 en 1,985 para patrocinar la Comision
Nacional de Informacién Financiera Fraudulenta, una iniciativa independiente del
sector privado que estudia los factores causales que pueden conducir a la
informacion financiera fraudulenta. También elabordé recomendaciones para las
empresas publicas y sus auditores independientes, por la Comisién de Valores
de los Estados Unidos (U.S. Securities and Exchange Commision, SEC por sus

siglas en inglés) y otros reguladores, y para las instituciones educativas”. (7:1)

“‘Presentd en 1992 la primera version del Marco Integrado de Control Interno,
gue ha sido aceptado alrededor del mundo y se ha convertido en un marco lider
en disefio, implementacién y conduccion de control interno y evaluacion de su
efectividad. EI Comité tenia como principal objetivo definir un nuevo marco
conceptual capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos utilizados en
el campo del control interno. Teniendo en cuenta los grandes cambios que han
tenido la industria y los avances tecnologicos, el Comité lanzé en mayo de 2013
una version actualizada que permitira que las empresas desarrollen y
mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control interno que ayuden en
el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento de los objetivos de la
empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y apoyo a la toma de
decisiones y al gobierno. Ha enfocado la atencion hacia el mejoramiento del

control interno y del gobierno corporativo” (7:1)

“La Comisién Nacional fue patrocinada conjuntamente por las cinco principales

asociaciones profesionales con sede en Estados Unidos:
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La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
Financial Executives International (FEI)

El Instituto de Auditores Internos (11A)

a r w N e

La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores de
Gestion (IMA).

El objetivo de COSO es proporcionar liderazgo, se trata de tres temas
interrelacionados: la gestidon del riesgo empresarial (ERM), el control interno y la
disuasion del fraude.

Con respecto al control interno, en 1992, public6 COSO Control Interno - Marco
Integrado. Este marco fue revisado y reeditado en mayo de 2013. A partir del 15
de diciembre de 2014 el marco 1992 es reemplazado y ya no esta disponible. En

1996, COSO emitié problemas de control interno de derivados de uso.

En 2006, public6 COSO Control Interno sobre la Informacion Financiera - Guia
para Pequefias Empresas Publicas, seguido de orientacidén en el seguimiento de
Sistemas Internos de Control, publicado en el afio 2009. A partir del 15 de
diciembre de 2014 la pequefia empresa de orientacion publica 2006 también es

superado y ya no estéa disponible.

Mision

El Comité de la misibn Organizaciones Patrocinadoras (COSO) es proporcionar
liderazgo mediante el desarrollo de marcos generales y orientacion sobre la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasién del fraude
disefiado para mejorar el rendimiento de la organizacion y gobierno y para

reducir el alcance del fraude en las organizaciones.
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Vision

La vision de COSO es ser un lider reconocido en el mercado global en el
desarrollo de la orientacion en las areas de riesgo y el control que permiten el
buen gobierno de la organizacion y la reduccién del fraude”. (20:1)

3.2. Objetivos del control interno
El objetivo principal del control interno es proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos, en las siguientes

categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad de la informacién financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

“El marco integrador del control interno establece tres categorias de objetivos
gue permiten a la organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control
interno. Estas son:

a) Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento
de la misién y vision de la entidad. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia
de las operaciones, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero,
operacional y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas. Estan
relacionados con el mejoramiento del desemperfio financiero, la productividad, la
calidad, las practicas ambientales, la innovacion y satisfaccion de empleados y

clientes.

b) Objetivos de informacion: se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad,
oportunidad y transparencia. Estos reportes relacionan la informacion financiera
y no financiera interna, externa y abarca aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia y demas conceptos establecidos por los reguladores. La

presentacion de informes a nivel externo da respuesta a las regulaciones y
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normativas establecidas y a las solicitudes de los grupos de interés, y los
informes a nivel interno atiendes a las necesidades internas de la organizacion

tales como la estrategia de la entidad, plan operativo y métricas de desempefio.

c) Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de
las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe

desarrollar sus actividades en funcién de las leyes y normas especificas”. (7:19)

3.3. Importancia del control interno

Mantener un buen control interno proporciona seguridad, reducir la posibilidad
de errores e irregularidades. Principalmente proporciona la consecucion de
objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de recursos.

“Es disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las categorias del control interno.

Cuando se determina que el Sistema de Control Interno es efectivo la alta
direccibn y la Junta Directiva tienen una seguridad razonable acerca del

cumplimiento de las tres categorias de objetivos”. (7:4)

Las empresas debido a los rapidos cambios y avances del mundo de hoy,
deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita

enfrentar dichos cambios.
“La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

- Consecucién de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la
pérdida de recursos

- Operaciones eficaces y eficientes

- Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio
para llegar a un fin

- Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones

- Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad
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- Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes
- Adaptacion a la estructura de la entidad
- Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora

continua de todos los procesos de la entidad”. (7:1)

3.4. Requisitos para un control interno efectivo
“‘Un sistema de control interno efectivo reduce, hasta un nivel aceptable, el

riesgo de no alcanzar un objetivo, para ello es necesario que:

- Cada uno de los cinco componentes del control interno y los principios
relevantes estén presentes y en funcionamiento.

- Los cinco componentes funcionan juntos de forma integrada.

A la hora de determinar si un sistema de control interno es efectivo, se tendra

una seguridad razonable en relacion a sus categorias de objetivos”. (7:19)

3.4.1. Responsabilidad del control interno
“La obligacion de tener en cuenta, presentes y en funcionamiento los cinco
componentes del control interno para evaluar la efectividad del sistema de

control interno, es de la direccion, asi como su disefio e implementacion”. (6:1)

3.5. Limitaciones del control interno

“El macro reconoce que, si bien un sistema de control interno proporciona una
seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la
organizacion, existen limitaciones inherentes. Incluso un sistema de control
interno efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones pueden ser el

resultado de:

- La idoneidad de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.
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- La realidad de que el criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser defectuosos y estar sujetos a sesgos.

- Incidencias que se pueden producir por fallos humanos, tales como el
producto de errores.

- La capacidad de la direcciéon de eludir los controles internos.

- La capacidad de la direccion y demas miembros del personal, para eludir los
controles previa connivencia entre ellos.

- Eventos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que se tenga una seguridad absoluta de la
consecucion de los objetivos de la organizacion, es decir, el sistema de control

interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta”. (6:19)

3.6. Componentes o elementos de control interno

Los componentes deben mantener una relacion con los objetivos de la empresa
y de esta manera poder obtener con estos elementos una util herramienta para
la gerencia. EI marco de control interno establece un total de cinco componentes
de sistema de control interno y 17 principios. Siendo los cinco componentes los

siguientes:

a) Entorno de control

b) Evaluacion de riegos

c) Actividades de control

d) Sistema de Informacion y comunicacion

e) Actividades de monitoreo y supervision
Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un

nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son

interdependientes.
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3.6.1. Entorno de control

Este es el componente fundamental del control interno, proporcionandole
estructura y disciplina, formando la base del control interno. “El entorno de
control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base
sobre la que llevara cabo el sistema de control interno de la organizacién”. (6:14)

Existe un total de cinco principios relativos al entorno de control:

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos:

La alta Gerencia como los empleados y supervisores estan sujetos a los valores
y principios éticos. Establece estdndares para la conducta, ayudando a decidir
oportunamente sobre las desviaciones que se presenten. El control se debe
basar en la integridad y el compromiso ético de las directivas y de esta manera

apoyar su correcto y eficiente funcionamiento.

2. El consejo de administraciéon demuestra la independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno:

Determina la responsabilidad del ente supervisor de la entidad, se le atribuye el
conservar 0 delegar la responsabilidad de supervision, para cumplir
eficientemente con el control interno se debe mantener independencia entre los
miembros de la junta directiva y la administracion. Y mantener un enfoque

objetivo en las evaluaciones.

“Para llevar a cabo sus funciones adecuadamente, la Junta Directiva debe
cumplir con dos requisitos indispensables, independientes y competencia
profesional. Los miembros de la Junta Directiva deben contar con las siguientes

capacidades y habilidades:

a) Integridad y valores éticos
b) Liderazgo
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c) Pensamiento critico

d) Resolucién de problemas

e) Disponibilidad para permitir la discusion y deliberacion

f) Mentalidad de control interno: escepticismo profesional, enfoque para la
identificacion y respuesta a riegos, evaluaciones de la efectividad de control
interno.

g) Conocimiento de la entidad y el mercado

h) Experiencia financiera y reporte financiero

i) Entendimiento de las leyes y regulaciones relevantes

j) Experiencia social y ambiental

k) Conocimiento de las compensaciones e incentivos del mercado

[) Entendimiento de los sistemas, cambios tecnoldgicos y oportunos”. (6:47)

3. La direccion establece con la supervisién del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
parala consecucion de los objetivos:

La junta directiva y la administracién deben establecer las estructuras necesarias
en la entidad para lograr la consecuciéon de los objetivos. Se debe asignar y
delimitar la responsabilidad, y delegar autoridad. Segin sea necesarios

segregar funciones en varios niveles de la organizacion:

a) Junta Directiva: “conservar autoridad sobre la decisiones significativas y
revisar las evaluaciones de la administracion y las limitaciones de autoridades y
responsabilidades.

b) Alta Direccion: establece instrucciones, guias, y control habilitando a la
administracion 'y otro personal para entender y llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno.

c) Administracion: guia y facilita la ejecucién de las instrucciones de la alta

direccién dentro de la entidad y sus sub-unidades.
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d) Personal: entiende los estandares de conducta de la entidad, los riesgos
evaluados para los objetivos, y las actividades de control relacionadas con sus
respectivos niveles de la entidad, la informacién esperada y los flujos de
comunicacion, y las actividades de monitoreo.

e) Proveedores de servicios externos: cumple con la definicion de la
administracion del alcance de la autoridad y la responsabilidad para todos los

gue no sean empleados comprometidos”. (6:50)

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de

la organizacion:

Considera la importancia de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, a través de capacitaciones y orientacion necesaria para la

consecucion de los objetivos de la empresa.

Los profesionales competentes pueden llevar a cabo las responsabilidades
asignadas, debido a la experiencia que han adquirido a lo largo de su

experiencia profesional y capacitaciones.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno parala consecucién de los objetivos:

Define y hace cumplir la responsabilidad a través de su estructura y
autoridades. Se debe nombrar profesionales para el desempefio de las
responsabilidades de control interno a través de la organizacion e

implementando medidas correctivas oportunas.
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3.6.2. Evaluacion de riesgos

Consiste en identificar y analizar los riesgos para consecucion de objetivos con
la finalidad de determinar un control para disminuir la probabilidad de que los
riegos afecten los objetivos.

La evaluacion permite actuar anticipadamente ante los eventos de posibles
riegos y tratarlos oportunamente, para lograr la consecucion de los objetivos de

una manera eficiente. Entre los riesgos se pueden mencionar:

a. Riesgo Inherente: es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de

acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

b. Riesgo residual: es el que refleja de manera remanente una vez se han
implantado de manera eficaz las acciones planificadoras por la direccién para

mitigar el riesgo inherente.

Cuando los riegos son evaluados la administraciéon determina como responder
ante ellos, la respuesta debe ayudar a evitar, reducir, compartir y aceptar el

riesgo.

En este componente se identifican los posibles riesgos asociados con el logro de

objetivos de la empresa, se pueden definir los siguientes principios:

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados:
Con el propésito de lograr la claridad necesaria, la administraciéon puede definir

sus objetivos basados en la siguiente clasificacion:

a) Objetivos Operacionales: “se refleja las elecciones de la administracion,
considera la tolerancia al riesgo, incluye las metas de desempefio operativo y
financiero, constituye una base para

administrar los recursos”. (6:73)
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b) Objetivos de informacion financiera externa: los objetivos de la
informacion financiera son coherentes con los principios contables adecuados y
disponibles para la organizacion, abordan la preparacion de estados financieros
para efecto externo”. (6:75) Cumple con los estdndares contables aplicables,

considera la materialidad, refleja las actividades de la entidad.

c) Objetivos de reporte no financiero externo: “la direccion puede presentar
su informacion externa de acuerdo con las leyes, reglas, regulaciones, normas
no financieras u otros marcos de trabajo. Considera los niveles de precision

requeridos, refleja las actividades de la entidad”. (6:77)

d) Objetivos de informacion interna: “la informaciéon interna confiable,
proporcionara a la direccion la informacién precisa y completa necesaria para
gestionar la organizacion, apoyara en la toma de decisiones, evaluacion de las
actividades y desempefio de la organizacion, entre los ejemplos de informes
internos se puede incluir los informes abreviados de ventas, los informes de

calidad de produccion y resultados de satisfaccion al cliente”. (6:78)

e) Objetivos de cumplimiento: refleja las leyes y regulaciones externa que
establecen normas minimas de conducta que la organizacién integra en sus
objetivos de cumplimiento, como por ejemplo, las regulaciones de salud,

seguridad en el trabajo”. (6:79)

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecuciéon de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre
la cual determina como se debe gestionar:

Deben identificarse y evaluar los riegos a nivel de la entidad, sucursales, y
unidad operativa para la consecucion de objetivos. Evaluar cada factor interno o

externo que puedan afectar para la obtencién de los objetivos, utilizando los
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mecanismos adecuados. Evaluar el riesgo implica determinar como el riesgo

debe ser tratado y reducir los posibles riesgos.

“Los riegos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores
tanto internos como externos. Una vez identificados estos factores se puede
considerar su relevancia e importancia, y si es posible con riesgos y actividades

especificas.

7.1. Riesgos externos:

- Riesgos econdmicos: cambios que pueden impactar las finanzas, la

disponibilidad de capital, y barreras al acceso competitivo.

- Ambiente natural: catastrofes naturales o causadas por el ser humano, o
cambios climaticos que puedan generar cambios en las operaciones,
reduccion en la disponibilidad de materia prima, pérdida de sistemas de
informacion, resaltando la necesidad de planes de contingencia.

- Factores regulatorios: nuevos estandares, regulaciones y leyes que
impliquen cambios en las politicas y estrategias operativas y de reporte de la
entidad.

- Operaciones extranjeras: cambios en el gobierno o0 leyes de paises
extranjeros que afecten a la entidad.

- Factores sociales: cambios en las necesidades y expectativas de los clientes
gue puedan afectar el desarrollo de los productos, procesos de produccion,
servicio al cliente, precios o garantias.

- Factores tecnoldgicos: desarrollos que pueden afectar la disponibilidad y uso
de la informacion, costos de infraestructura y la demanda de los servicios

basados en la tecnologia.

7.2. Riesgos internos:
- Infraestructura: decisiones sobre el uso de recursos de capital que pueden

afectar las operaciones Yy la disponibilidad de la infraestructura.

51



- Estructura de la direccion: cambios en las responsabilidades de la
administracion que puedan afectar los controles que se llevan a cabo en la
organizacion.

- Personal: calidad del personal contratado y los métodos de capacitacion y
motivacion que puedan influir en el nivel de control de conciencia dentro de
la entidad, y vencimiento de contratos que puedan afectar la disponibilidad de
personal.

- Acceso a los activos: naturaleza de las actividades de la entidad y acceso de
empleados a los activos, que puedan contribuir a la malversaciéon de activos.

- Tecnologia: alteraciones en los sistemas de informacion que pueden afectar

los procesos de la entidad”. (6:83)

Los riegos deben ser identificados y esto se realiza mediante un mapeo de
riesgos que incluye la especificacion de los procesos claves de la organizacion,
la identificacion de los objetivos generales y particulares, las amenazas y riegos
gue puedan impedir que estos se cumplan.

Al nivel aceptable de riego se le denomina tolerancia al riesgo, la cantidad
maxima gue puede una empresa aceptar de riesgo para la consecucién de sus

objetivos.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riegos

parala consecucién de los objetivos:

El fraude es uno de los principales riesgos de una entidad, en el cual la
direccién o empleados participan y justifican sus actos inapropiados que afectan
en la consecucion de los objetivos de la entidad, entre los fraudes mas comunes

se pueden mencionar los siguientes:

a) Reportes fraudulentos
b) Posibles pérdidas de activos

c) Corrupcion
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d) Adquisiciones no autorizadas

e) Uso o enajenacion de activos

f) Alteracion de los registros de informacion
g) Entre otros actos inapropiados

“La administracion debe considerar los posibles actos de corrupcion, ya sean del
personal de la entidad o de los proveedores de servicios externos, que afectan

directamente el cumplimiento de los objetivos.
Factores que intervienen en el riesgo de fraude:

- Incentivos y presiones
- Oportunidad
- Actitudes y justificaciones”. (6:9)

9. La organizacién identifica y evalla los cambios que podria afectar

significativamente al sistema de control interno:

Cambios que pueden ser provocados por factores externos o internos, como:
leyes, aspectos econdmicos, politicos y sociales, cambios de modelo de
negocio, rapido crecimiento, nuevas tecnologias. “Evalua cambios en liderazgo.
La organizacién considera cambios en administracion y respectivas actitudes y

filoséficas en el sistema de control interno”. (6:96)

“Cambios que pueden afectar en el logro de los objetivos de la entidad:
- Cambios en el ambiente externo

- Cambios fisicos del ambiente

- Cambios en el modelo del negocio

- Adquisicién y ventas de activos significativas

- Operaciones extranjeras
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- Crecimiento rapido
- Nuevas tecnologias
- Cambios significativos de personal”. (6:97)

3.6.3. Actividades de control
“Son las acciones establecidas a través de la politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion

para mitigar los riegos con impacto potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y
sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun
su naturaleza pueden ser preventivos o de deteccién y pueden abarcar una

amplia gama de actividades manuales y automatizadas.

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos
de control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riegos que
dificultan la realizacién de los objetivos generales de la organizacién. Estos

controles permiten:

- Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios
- Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos

- Restablecer el sistema en el menor tiempo posible”. (6:15)
Las actividades de control pueden clasificarse en los siguientes cuatro tipos:

e Preventivas: controles para evitar errores o irregularidades.

« De deteccion: controles para identificar errores o irregularidades después de
gue hayan ocurrido para tomar medidas correctivas.

« De compensacion: controles para brindar cierto grado de seguridad cuando

es incosteable la aplicacion de otros controles mas directos. Ejemplos:
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segundas firmas, supervision de terceros, supervision selectiva interna,
etcétera.

« De direccion: Controles para orientar al personal hacia los objetivos
deseados, por ejemplo las politicas y los procedimientos.

Existen tres principios relativos a las actividades de control:

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuye a la mitigacion de los riegos hasta niveles aceptables para la

consecucién de los objetivos:

Se deber procurar reducir los riegos hasta niveles aceptables, considerando
factores especificos de la entidad. Para mitigar el riego se deben tomar en
cuenta los controles de tipo manuales, automatizados, controles preventivos y

de deteccion.

“Los controles se pueden agrupar en tres categorias dependiendo del objetivo
de la entidad con las que se relacione: las operaciones, la confiabilidad de la

informacion financiera, y el cumplimiento de las leyes y reglamentos.
Algunos tipos de actividades de control son:

- Autorizacion y aprobaciones: confirman que una transaccion es valida, y se

convierte en aprobaciones a nivel de la administracion.

- Verificaciones: las verificaciones comprenden comparaciones de dos o mas

items, para constatar que se cumplan las politicas y regulaciones pertinentes.

- Gestion directa de funciones por actividades: los responsables de las
diversas funciones o actividades en la entidad deben revisar los informes sobre

resultados alcanzados.

- Procesos de informacion: se debe realizar una seria de controles para

comprobar la exactitud, totalidad y autorizacién de las transacciones.
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- Controles fisicos: los equipos, inversiones financieras, tesoreria, y demas
activos, son objeto de proteccion y supervision constante para comparar los

recuentos fisicos con las cifras que aparezcan en los registros de control.

- Controles sobre la informacion de inicio: es usada para apoyar el proceso
de transacciones dentro de los procesos del negocio, actividades de control
sobre los procesos de ingreso de datos, actualizacion y mantenimiento de la

precision, totalidad y validez de los datos.

- Indicadores de rendimiento: el andlisis de diferentes datos operativos o
financieros junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen
actividades de control. Los métodos de medicion de desempefio deben estar
presentes en toda organizacion. El resultado de la evaluacion de estos
indicadores se utiliza para tomar medida correctivas en las actividades y de esta

manera mejorar el rendimiento.

- Segregacion de funciones: es uno de los controles internos mas importantes
y efectivos. La segregacion de responsabilidades es fundamental para mitigar el
riesgo de fraude, debido a que lo reduce a niveles aceptables.

- Documentacion: todas las transacciones, hechos significativos y la estructura
de control interno deben estar correctamente documentados y disponibles para

su revision.

- Registro oportuno y adecuado de las transacciones: se deben registrar y
clasificar debidamente los hechos y transacciones que afectan a la organizacion.
Se debe realizar al momento de ocurrencia de los hechos para garantizar su

relevancia y utilidad para la toma de decisiones.

- Acceso restringido a los recursos, activos y registros: los accesos deben
estar protegidos por mecanismos de seguridad Yy limitados a las personas
autorizadas. Todo activo de valor para la organizacion debe asignarse a un

responsable para su custodia.
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- Rotacion del personal en tareas claves: la idea es que ningun empleado
tenga la posibilidad de cometer algun tipo de irregularidad por un tiempo
prolongado al realizar su tarea. Para esto, los empleados deben rotar
peribdicamente con otros empleados dentro de la organizacién, mecanismo que

muchas veces no se utiliza.

- Funcién de auditoria interna independiente: las funciones y actividades que
se realizan en dichas auditorias deben ser independientes de las operaciones
gue se analizan. Es una forma certera y efectiva para la gerencia de estar
informada sobre el funcionamiento y confiabilidad sobre los sistemas de control

interno que posee la organizacion “. (6:107)

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a niveles de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos:

El uso de la tecnologia en los procesos de la entidad debe estar sujeto a los
controles necesarios, para disminuir los riesgos que se puedan presentar.
“‘Establece la dependencia existente entre el uso de tecnologia en los procesos
de negocio y los controles generales sobre la tecnologia en los procesos de
negocio y los controles generales sobre la tecnologia, establece actividades de
control relevantes sobre las infraestructuras tecnolégicas, procesos de

adquisicién, desarrollo y mantenimiento de tecnologias”. (6:113)

12. La organizacién despliega las actividades de control a través de politica
gue establece las lineas generales del control interno y procedimientos

gue llevan dichas politicas:

Por medio de las politicas, la administracién debe de establecer actividades de
control que formen parte de los procesos del negocio y el desarrollo de las
actividades diarias de la empresa, determinado lo que se espera y los

procedimientos para lograrlo. Con la finalidad de que los empleados
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responsables desarrollan las actividades de control oportunamente. Se
recomienda evaluar periodicamente las politicas y procedimientos para

actualizarlos si asi lo requieren.
“Las politicas y procedimientos deben cumplir con:

- Oportunidad: los procedimientos deben incluir el plazo en el que se llevara a

cabo una actividad de control o acciones correctivas o de supervision.

- Acciones correctivas: se deben de tomar acciones correctivas cuando sea

apropiado.

- Competencia: las actividades de control deben ser implementadas por

personal competente con la suficiente autoridad para desarrollarla.

- Evaluacién periédica: las politicas y procedimientos deben ser evaluados

constantemente para determinar su relevancia y efectividad” (6:119)

3.6.4. Informaciéon y comunicacion

Con el propdsito de capturar y procesar la informacién las organizaciones
desarrollan sistemas de informacion y de esta manera cumplir con los
requerimientos definidos de informacién. “La informacion es necesaria para que
la organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en
aras de conseguir sus objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y proporciona a la organizacion la informacion necesaria para

llevar a cabo los controles”. (6:16)

Existen tres principios en relacion a la informacion y comunicacion:
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13. La organizacidén obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno:

‘Los sistemas de informacidon producen informacion que es oportuna, actual,
precisa, completa, accesible, protegida, verificable y retenida. La informacion es
revisada para evaluar su relevancia en el soporte de los componentes de control
interno.” (6:127)

Las fuentes para la captura de la informacion pueden ser: entradas manuales,
recopilacion o tecnologia de informaciéon. La informacién que se maneja puede
representar riesgos por lo cual es importante implementar controles que

garanticen el uso adecuado de la informacion.

14. La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno:

“‘Debe existir un proceso destinado a comunicar la informacion necesaria para
posibilitar que todo el personal comprenda y desempefie sus responsabilidades
de control interno. Entre la direccion y el consejo de administracion debe de
haber comunicacién, de forma que ambas partes dispongan de la informacién
necesaria para cumplir sus funciones en linea con los objetivos de la

organizacion.

La comunicacion de la informacion que se trasmite a los distintos niveles de la

organizacioén incluye:

e Politicas y procedimientos que ayuden al personal en el desempefio de sus

responsabilidades de control interno.
e Objetivos especificos.

e Importancia, relevancia y ventajas de un sistema de control interno eficaz.
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e Funciones y responsabilidades de la direccion y del resto del personal en el
desarrollo de los controles.

e Importancia de comunicar en la organizacion en sentido ascendente,
descendente y a los distintos niveles de la organizacion los aspectos clave
relativos al control interno, incluidos casos en los que se identifiquen

debilidades, quebrantos o incumplimientos en el control interno”. (6:130)

Todos deben de cumplir con sus roles para lograr alcanzar los objetivos de la

entidad.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno:

En los grupos de interés externo se pueden mencionar: accionistas, duefios de
la empresa, socios, clientes, analistas. Permite una comunicacion fluida,
utiizando varios canales entre ellos lineas directas de denuncia de
irregularidades, se utiliza como mecanismo alternativo, cuando los canales

tradicionales no son eficientes u oportunos.

“Existen procesos destinados a comunicar informacién relevante y oportuna a
las partes interesadas externas, la existencia de canales de comunicacién
abiertos permite que los clientes, consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas financieros y demas terceros realicen
contribuciones, lo cual permite que la direccién y el consejo de administraciéon

reciba informacion relevante”. (6:135)

3.6.5. Actividades de supervision

Se necesita de un proceso que verifique constantemente la existencia y eficacia
del control interno. “Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o

una combinacion de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los
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cinco componentes del sistema de control interno, estan presente y funcionan
adecuadamente. Los hallazgos se evalian y las deficiencias se comunican de
forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se reportan a la alta

direccién y al consejo”. (6:16)

Existe un total de dos principios relativos a las actividades de supervision:

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento:

Es importante mantener una continua e independiente revision del sistema de
control interno para determinar su eficiencia, cumplimiento y proporcionar una
retroalimentacion objetiva. Evaluar los procesos del negocio y se deben ajustar a
las condiciones cambiantes. La administracion puede determinar el alcance y

frecuencia de sus evaluaciones segun el riesgo que exista.

‘La supervision se puede llevar a cabo de dos maneras: a través de
evaluaciones continuas o de evaluaciones independientes, o mediante una

combinacion de ambas.

Evaluaciones continuas: se definen en términos generales, que constituyen
operaciones rutinarias, que se integran en los procesos de negocio de la
organizacion y que se llevan a cabo en tiempo real para responder ante un

entorno cambiante.

Evaluaciones independientes: se llevan a cabo periédicamente por parte del
personal de la direccion, por auditoria interna o por grupos de interés externos a
la organizacion, entre otros. Su alcance y frecuencia se determinara en base al

criterio profesional de la direcciéon”. (6:142)
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17. La organizacion evaliua y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo, segun corresponda:

La direccion o el consejo de administracién, segun corresponda, es la
encargada de evaluar los resultados de las evaluaciones, las deficiencias deben
ser comunicadas a los responsables para aplicar las medidas correctivas

necesarias, y se debe monitorear la correccion oportuna de las deficiencias.

“A la hora de llevar a cabo sus actividades de supervision, la organizacion pude
identificar aspectos clave que requieran su atencion. Aquellas deficiencias que
representen defectos reales o latentes en algin aspecto del sistema de control
interno, que tengan el potencial de afectar negativamente a la capacidad de la
organizacion para lograr sus objetivos, se denominan deficiencias de control
interno. De igual manera la organizacion pude identificar oportunidades para

mejorar la eficiencia del control interno.

Si bien la identificacion y evaluacidén de oportunidades de mejora no forma parte
del sistema de control interno, a la organizacibn normalmente le interesara
aprovechar cualquier oportunidad de mejora identificada y comunicarla a
guienes sean responsables de la estrategia o de los procesos de fijacién de
objetivos”. (6: 150)

“La comunicacion de deficiencias de control interno dependera de los criterios
establecidos por los reguladores, los organismos, la direccién y el consejo de
administracion, segun proceda. Los resultados de las evaluaciones se evallan
con respecto a estos criterios para determinar a quien se deben comunicar y que

es lo que se debe comunicar”. (6: 151)

“Una vez evaluadas las deficiencias de control interno y comunicadas a los
responsables de adoptar medidas correctivas, la direccion efectuara un
seguimiento de si dichos esfuerzos correctivos se han llevado a cabo en una

forma oportuna”. (6:152)
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3.7. Controles para llevar a cabo los principios

En el proceso de control interno se encuentran incorporados los controles, que
constan a su vez de politicas y procedimientos. Las organizaciones seleccionan
y desarrollan controles dentro de cada componente para llevar a cabo los
principios relevantes. Los controles estan interrelacionados y pueden respaldar

multiples objetivos y principios.

El marco no determina qué serie de controles especificos se deben seleccionar,
esa determinacion debe ser el resultado del criterio profesional adoptado por la
direccion, de acuerdo con factores especificos de cada organizacion tales como:

- Las leyes, reglas, regulaciones y normas aplicables a la organizacion

- La naturaleza del negocio de la organizacion y de los mercados en los que
opera

- El alcance y la naturaleza del modelo operativo adoptado por la direccion

- La capacidad del personal responsable del control interno

- Elusoy la dependencia de las tecnologias

- Las respuestas adoptadas por la direccién ante los riesgos evaluados

3.8. Procedimientos de control interno

Conjunto de investigacion aplicable a la auditoria que nos ayuda a fundamentar
la opinién. La combinacién de dos o mas procedimientos forma los programas
de auditoria, y al conjunto de programas de auditoria se le denomina plan de

auditoria.

No se puede sustentar la opinidbn con una sola prueba, es necesario examinar

los hechos, los procedimientos de auditoria permiten:

e Obtener conocimiento del control interno.
e Analizar las caracteristicas del control interno.
e Verificar los resultados de control interno.

e Fundamentar conclusiones de la auditoria.
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3.9. Evaluacion del control interno
Para la evaluacion de control interno pueden utilizarse los métodos siguientes:

a) Método Descriptivo
Con la narracion de los procedimientos de control interno de la empresa del area

evaluada.

b) Método Gréfico
Haciendo uso de métodos como flujogramas de los procedimientos que se

realizan y se estdn evaluando, representando todas la operaciones vy

movimientos del procedimiento.

c) Método de Cuestionarios
Haciendo uso de un listado de preguntas para identificar las debilidades del

control Interno, los cuestionarios deben realizarse por area a evaluar.

3.10. Auditoria interna

‘Los aspectos normativos de la auditoria interna provienen del Marco
internacional para la practica profesional de la auditoria interna, que organiza las
guias autorizadas promulgadas por el Instituto de Auditores Internos (lIA). Las
guias autorizadas a que se hace referencia incluyen las dos siguientes

categorias:

a) Guias de observancia obligatoria: son aquellas promulgadas como
principios de obligatoriedad requeridos y esenciales para la practica profesional
de la auditoria interna”. (10:46) Estas guias son:

1. La definicion de auditoria interna
2. El cadigo de ética
3. Las Normas Internacionales para la practica profesional de la auditoria interna

4. Principios Fundamentales
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b) Guias fuertemente recomendadas: describen las practicas a llevar a cabo
para la efectiva implementacion de las guias de observancia obligatoria. En este

grupo podemos mencionar:

1. Guias de Implementacion

2. Guias complementarias

3.11. Definicién de auditoria interna
El Instituto de Auditores Internos ha desarrollado la definicion de auditoria

interna, internacionalmente aceptada, de la siguiente manera:

“Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion”. (15:17)

“Ayuda a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos, proporcionandole
un enfoque sistemético y disciplinado, para mejorar la eficiencia en los procesos
de administracion de riegos, de control y de gobierno”. (10:47)

3.12. Mision de auditoria interna

“Tienen la misidn de mejorar y proteger el valor de las organizaciones
proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesgos”. (15:17)

3.13. Cdédigo de ética

“‘Es el conjunto de principios relevantes para la profesion y practica de la
auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que
se espera de los auditores internos. El cédigo de ética aplica tanto a la personas

como a las entidades que prestan servicios de auditoria interna”. (15:21)

El propésito de ese cddigo es el de promover una cultura de ética en la profesion

de auditoria interna en el ambito internacional.
El cédigo de ética sefala los siguientes principios:
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1. Integridad: la integridad de los auditores internos se establecen en la
confianza que ellos demuestran, la cual establece las bases para confiar en
Sus juicios.

2. Objetividad: se debe mostrar el mas alto nivel de objetividad profesional en
la obtencidn, evaluacion y comunicacion de informacion relacionada con la
actividad o el proceso sujeto a examen.

3. Confidencialidad: “los auditores internos deben respetar el valor y la
propiedad de la informacién que reciben y no discutir esa informacién si no
cuentan con la debida autorizacion, a menos que exista una obligacion legal
o profesional para hacerlo”.(10:50)

4. Competencia: los auditores internos deberan aplicar los conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios en la prestacion de servicios de

auditoria interna.

El cdodigo de ética presenta las siguientes reglas de conducta para el desarrollo

de la auditoria interna:

1. Integridad: “los auditores internos:

- Deben desempeiiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad

- Deben observar las leyes y divulgar lo establecido en ellas y en la profesion

- No deben ser parte de ninguna actividad ilegal que sea de su conocimiento o
comprometerse en actos que desacrediten a la profesion de auditoria interna o a
la organizacion

- Deben respetar y contribuir a legitimar los objetivos éticos de la organizacion

2. Objetividad: los auditores internos:

- No deben participar ni relacionarse con ninguna actividad que debilite, o se
presuma que debilite, la imparcialidad en el trabajo. Esta participacion incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses

de la organizacion.
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- No deben aceptar nada que debilite, 0 se presuma que debilite, su juicio
profesional.

- Deben discutir con los involucrados todos los hechos materiales conocidos, de
no darse esta discusién puede distorsionarse el reporte de las actividades

sujetas a intervencion.

3. Confidencialidad: los auditores internos:

- Deben ser prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida durante
el transcurso de su trabajo.

- No deben suministrar informacion a ninguna persona que se beneficie con ella
y que pueda ser contraria a la ley o en detrimento a los legitimos objetivos éticos

de la organizacion.

4. Competencia: los auditores internos:

- Deben participar s6lo en aquellos servicios para los cuales cuenten con los
conocimientos, habilidades y experiencias necesarios.

- Deben prestar servicios de auditoria en apego a lo dispuesto en las Normas
Internacionales para la practica profesional de la auditoria interna.

- Deben mantener una mejora continua en la eficiencia y calidad de sus

servicios”. (15:24)

3.14. Principios fundamentales para la practica profesional de la
Auditoria

Interna
“Los principios fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la efectividad
de la Auditoria Interna. Para que ésta sea eficaz, todos los principios deben
estar presentes y operar de forma efectiva. La manera en la que un auditor
interno o la actividad de auditoria interna demuestran la efectividad de los
Principios Fundamentales puede ser muy diferente de una organizacién a otra,

pero el fracaso en el logro de cualquiera de los principios implicaria que una
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actividad de auditoria Interna no es todo lo efectiva que podria ser para el logro

de la mision.
La auditoria Interna:

- Demuestra integridad

- Demuestra competencia u diligencia profesional

- Es objetiva y se encuentra libre de influencias (independiente).

- Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion
- Esté posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados
- Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo

- Se comunica de forma efectiva

- Proporciona aseguramiento con base a riesgos

- Hace analisis profundos, es proactiva y esté orientada al futuro

- Promueve la mejora de la organizacion”. (15:27)

3.15. Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)

“‘Debido a que los trabajos de auditoria interna son realizados en ambientes
diversos y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si bien estas
diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente,
el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los
auditores internos. En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir
con ciertas partes de las Normas por impedimentos legales o de regulaciones,
deberan cumplir con todas las demas partes y efectuar la correspondiente
declaracion.

El propdésito de la norma es:

1. Definir principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria interna

tal como este deberia ser.
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2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.
Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion”. (16:1)

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos,

Normas sobre Desempefio y Normas de Implantacion.

3.15.1. Normas sobre atributos
Tratan las caracteristicas de las personas y la organizacion que presta el

servicio de auditoria interna.

1000- Propésito, autoridad y responsabilidad: debe estar formalmente
definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria interna, el
codigo de ética y las Normas. El director ejecutivo de auditoria debe revisar
peribdicamente el estatuto, por ser el documento que define el propdsito, la
autoridad y responsabilidad de la auditoria interna, y presentarlo a la alta

direccién y el consejo para su aprobacion.

1100- Independencia y objetividad: el trabajo de auditoria debe ser
independiente, sin condicionamientos para realizarse y el auditor interno debe
ser objetivo en el desarrollo de la auditoria, sin comprometer la calidad del
trabajo realizado siendo neutral e imparcial para evitar conflicto de intereses.
Para lograr la independencia el director ejecutivo debe tener comunicacion

directa con la alta direccion.

1200- Aptitud y cuidado profesional: para la realizacion de los trabajo de
auditoria el auditor debe contar con la aptitud necesaria, la cual implica contar
con los conocimientos y competencias necesarias para desempefiar el trabajo, y

procurar el desarrollo profesional continuo.
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Adicionalmente el auditor debe contar con cuidado profesional al considerar el

alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo.

1300- Programa de aseguramiento y mejora de la calidad: con la finalidad de
identificar oportunidades de mejora, evaluar la calidad de la actividad de la
auditoria y el cumplimiento de las guias de observancia obligatoria, el director
ejecutivo de auditoria deberd implementar un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad que cubra todos los aspectos a desarrollar, en las

actividades de la auditoria interna.

3.15.2. Normas sobre desempefio

Estas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio
de estos servicios.

2000- Administracién de la actividad de auditoria interna: esta a cargo del
director de auditoria interna, él es el responsable de una adecuada gestion. “Con

la finalidad de cumplir con:

- Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el
propdsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna.

- La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna y las
normas, y

- Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna

demuestran cumplir con el cédigo de ética y las normas”. (16:11)

2100- Naturaleza del trabajo: La actividad de auditoria interna debe evaluar y

contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestion de riegos y control.
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2200- Planificacion del trabajo: para cada trabajo debe elaborarse y

documentar un plan, debera incluir alcance, objetivos, tiempo y recursos.

2300- Desempeiio del trabajo: Los auditores internos deben identificar
informacion suficiente, fiable, relevante y util de manera tal que les permita

alcanzar los objetivos del trabajo.

2400- Comunicacion de resultados: Las comunicaciones deben incluir los
objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones correspondientes, las
recomendaciones y los planes de accion. Las comunicaciones deben ser

precisas, objetivas, claras, concisas, completas y oportunas.

“El director ejecutivo de auditoria debe revisar y aprobar la comunicacién final
del trabajo antes de su emision y decidir a quiénes y como sera distribuida dicha

comunicacion®. (16:19)

2500- Seguimiento del progreso: “el director ejecutivo de auditoria debe
establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicién de los resultados
comunicados a la direccién, para asegurarse que las acciones de la direccion
hayan sido implantadas eficazmente o que la direccién acepte el riesgo por no
tomar medidas”. (16:20)

2600- Comunicacion de la aceptacién de los riesgos: “cuando el director
ejecutivo de auditoria concluya que la direccion ha aceptado un nivel de riesgo
gue pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto con la
alta direccion. El director ejecutivo de auditoria no es el responsable de resolver
el riesgo”. (16:20)

3.15.3. Normas de implantacion

Amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio, proporcionando los

requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria.
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a) Actividades de aseguramiento: “comprenden la tarea de evaluacion
objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar
una opinidbn o conclusién independiente respecto a una entidad, operacion,
funcion, proceso, sistema u otro asunto. Por lo general existen tres partes en los
servicios de aseguramiento:

- La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcién,
proceso sistema u otro asunto, es decir el duefo del proceso.

- La persona o grupo que realiza la evaluacién, es decir el auditor interno.

- La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario”. (16:2)

b) Actividades de consultoria: “son por naturaleza consejos, y son
desempeiiados, por lo general a pedido de un cliente. Por lo general existen dos
partes en los servicios de consultoria:

- La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno.

- La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del
trabajo”. (16:2)

3.16. Guia para la préactica de profesional de la auditoria interna

“Estas guias proporcionan una orientacidon para conducir las actividades de
auditoria interna. Incluyen procesos y procedimientos detallados, tales como
herramientas, técnicas, programas y enfoques paso a paso”. (10:79)

3.16.1. Guias de implementacion / Consejos para la practica
Su finalidad es asistir a los profesionales en la implementacion de las Normas.

No aspira a ser una descripcidn exhaustiva, sin embargo las Guias de
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implementacion brindan enfoques posibles o aceptables para con las normas.

Entre algunos de los puntos que incluye, se encuentran los siguientes:

- Propésito, autoridad y responsabilidad

- Independencia dentro de la organizacion

- Aptitud y cuidado profesional

- Comunicacion y aprobacion

- Administracion de recursos

- Mapas de seguimiento

- Informe a la alta direccion y al consejo

- Evaluar la adecuacién de los procesos de control
- Planificacién de trabajo

- Proceso de seguimiento

3.16.2. Guias complementarias

Se define como la guia adicional para llevar a cabo las actividades de auditoria
interna. Las Guias complementarias respaldan las Normas, pero no tiene la
intencion de vincularse directamente con el cumplimiento de las mismas. Las
Guias complementarias tienen la intencibn de complementar temas de
actualidad, asi como los asuntos especificos sectoriales. “Algunas de las guias

complementarias para la practica, emitidas hasta la fecha son las siguientes:

- Auditoria Interna y Fraude

- Auditoria de relaciones comerciales externas

Formular y Expresar opinion de Auditoria Interna

Evaluando la Responsabilidad Social Corporativa / Desarrollo Sostenible

Auditoria de Compensacion y Beneficios para Ejecutivos

Evaluar la adecuacion de la Gestion de Riesgos
- Auditando el ambiente de Control

- Interaccion con la Junta Directiva
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
NOMINAS DE UNA EMPRESA AGRICOLA PRODUCTORA DE BANANO Y
PLATANO
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

Cima Verde, Sociedad Anonima, es una empresa dedicada a la produccion de
banano y platano, sus fincas situadas en los municipios de Santa Lucia
Cotzumalguapa y la Gomera, del departamento de Escuintla, Guatemala C.A. la
cual se fundd en el mes de enero del afio 2,014 con el propésito del cultivo de
banano y platano para la venta a exportadores. Su actividad se desarrolla en el
ambito agricola y sus ingresos de la venta de fruta para exportacion y ventas
locales de la fruta de rechazo que no cumple con los requisitos para ser
exportada.

Empresa formada como negocio familiar, importé maquinaria especial y semillas
de la mejor calidad, con el fin de ofrecer un excelente producto de aceptable
consumo, mismo que tuvo mucha aceptacion. Inicialmente se sembré platano,

sin embargo a finales de 2,014 se inicié con el proceso de la siembra de banano.

En el inicio de la produccién de plantacién de platano, la empresa ya poseia 1
empacadora, misma que se utilizd6 para el comienzo de la producciéon de la
siembra de banano a finales del 2014, actualmente la empresa ha crecido y
cuenta con 4 empacadoras y un promedio mensual de 1,200 empleados. El
marco técnico contable es de acuerdo con las bases contables que la
Compaiiia utiliza para propositos de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro
I, Impuesto Sobre la Renta de Guatemala, las cuales son bases aceptables de
contabilidad, distintas a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF’s).



Tras su fundacion se tienen como mision y vision:

Misién

Empresa agricola que provee materia prima de alta calidad para la agroindustria
y al consumo mundial de frutas de manera responsable, sostenible y que esta

comprometida con su grupo de colaboradores por su bienestar y con las

comunidades, con alta productividad y responsabilidad social.

Visién
Desarrollar una empresa lider a nivel regional con crecimiento estratégico y de
sobresaliente calidad, socialmente responsable, rentable y cuya convivencia sea

sostenible con el ambiente.
La empresa esta constituida por cuatro departamentos principales:

Departamento Financiero: el cual se conforma con el personal administrativo y
contable de la empresa, incluyendo el personal administrativo de las fincas.
Dirigido por la Contadora General y los Ingenieros encargados de fincas, ellos

bajo la direccién del Gerente General.

Departamento de Compras: integrado por la encargada de compras, 1
asistente y 1 piloto. ElI departamento se encarga de adquirir los insumos,
materiales y las compras necesarias para el proceso de produccién y empaque

de la fruta.

Departamento de producciéon y ventas: el departamento formado por los
peones y caporales, encargados de empaque y seleccién de fruta en las
distintas areas de las empacadoras. Se lleva el proceso de siembra y cuidados
de la planta hasta la recoleccion de la fruta y su traslado para empaque y
entrega para su exportacion, en este departamento se tiene el control de calidad

para cumplir con los estandares de venta para exportacion.
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Departamento de Recursos Humanos: Este departamento incluye todo lo
relacionado a contratacion, orientacién, entrenamiento, evaluacion del personal.
Las politicas y manuales que comuniquen los roles y responsabilidades del
recurso humano dentro de la entidad. Los principales objetivos de la gestidén de
Recursos Humanos son:

- Atraer a los candidatos calificados para los puestos de trabajo.

- Retener a los mejores empleados

- Motivar a los empleados

- Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse en la organizacion

- Cumplimiento de la legislacion laboral

El poseer el recurso humano adecuado para cada area y puestos dentro de la
organizacion, depende de hacer una correcta seleccién y esto beneficia la
productividad de la empresa y velar por el desarrollo del personal,
estimulandolos a trabajar cada vez mejor, esta funcion es quizé la mas delicada
y compleja para el departamento de Recursos Humanos, pero cumpliendo estos
objetivos se puede lograr el éxito en el logro de los objetivos establecidos por la
entidad.

Impuestos

La empresa tributa el Impuesto Sobre la Renta (ISR) en el régimen sobre
utilidades de actividades lucrativas, de acuerdo a lo establecido en la seccion lll,
articulos del 18 al 43 del Libro I, del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria (LAT). Tiene la obligacion de tributar Impuesto de Solidaridad (ISO),
contenido en el Decreto 73-2008, en virtud del régimen del ISR optado, para lo
cual ha elegido liquidar el ISO de acuerdo a lo tipificado en el inciso a), del
articulo 11 de la referida Ley, es decir acreditar el ISO al ISR. Ademas de los
impuestos que la ley guatemalteca estipula para la entidad, y las regulaciones

laborales de la misma:
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- Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92, y su Reglamento.

- Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Decreto 37-92 y su

Reglamento.

- Leyy Reglamento del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Decreto 70-

94 y su Reglamento.

- Ley de Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion

Tributaria Decreto 20-2006 y su Reglamento.
- Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto 15-98 y su Reglamento.

- Decreto 90-97 Cddigo de Salud (Articulos 44 y 46) y Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014.

- Cadigo de Comercio Decreto 2-70.

- Cadigo Tributario Decreto 6-91.

- Cadigo de Trabajo Decreto 1441.

- Acuerdos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Segun la estructura organizativa, la empresa estd conformada de la siguiente

manera, teniendo una estructura vertical.
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Figura 3

Organigrama General

Empresa Cima Verde, S.A.

Asamblea
General de
Accionista

Consejo de
Admistracion

Gerente General

Auditoria Interna

Asistente de | |
Gerencia
I [ [ |
Departamento Departamento Departamento Departame_r:mto
X . de Producciény
Financiero RRHH de Compras
Ventas

— Administracion | — Asistentes RRHH i | Slembra y
Compras Resiembra

— Contabilidad

L Area de Nominas

Fruta

Empacadoras de

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la administracion de la empresa.
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Se analiz6 la estructura del departamento de recursos humanos, debido a que el
area de planillas pertenece a este departamento y es el que permite una gestion
eficaz del area, asi como desarrollar las actividades y alcanzar los objetivos de
esta area.

Figura 4

Organigrama Area de Recursos Humanos

Empresa Cima Verde, S.A.

Departamento
RRHH

| |
Encargados de
Asistentes RRHH Area de Néminas Recursos
Humanos de Finca

Planillero
— encargado de
Banano (finca 1)

Planillero
— encargado de
Banano (finca 2)

Planillero
— encargado de
Platano

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la administracion de la empresa.

79



Cima Verde, S.A.

; Referencia IN-1
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
) Nominas E.S. 09-01-2017
Indice de Papeles de Trabajo Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
No. Descripcion Referencia
Entorno de Control
Cumplimiento de laintegridad y valores éticos A-1
2. | Verificacion de normativa y politicas (memorandum A-2
descriptivo)
3. | Cddigo de conducta de la entidad A-3
4. | Capacitacion sobre legislacién normativa A-4
5. | Requisitos minimos para personal de nuevo ingreso A-5
6. | Informacién para personal de nuevo ingreso (memorandum A-6
descriptivo)
7. | Fichas de alta personal de nuevo ingreso A-7
8. | Gestidn del Consejo B-1
9. | Verificacion de perfiles de puestos del consejo B-2
(memorandum descriptivo)
10. | Verificacion de perfiles de puestos del consejo Acta de B-3
Constitucion
11. | Estructura Organizativa C-1
12. | Planeacion estratégica (memorandum descriptivo) C-2
13. | Evaluacion de competencias del personal del area de D-1
néminas
14. | Verificacion de normativa y politicas (memorandum D-2
descriptivo)
15. | Perfiles de puestos administrativos D-3
16. | Control de rotacion del personal D-4
17. | Analisis de la segregacién de funciones E-1
18. | segregacion de funciones (memorandum descriptivo) E-2
19. | Conclusion de componente: Entorno de Control CN-1
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Cima Verde, S.A.

; Referencia IN-2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas E.S. 09-01-2017
indice de Papeles de Trabajo Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
No. Descripcion Referencia
Evaluacion de Riesgo
20. | Evaluacion de Riesgo F-1
21. | Conclusion de componente : Evaluacion de Riesgo CN-2
Actividades de control
22. | Actividades de Control G-1
23. | Reporte de jornales G-2
24. | Registro y calculo de planillas G-3
25. | Calculo de planillas G-4
26. | Revision y autorizacion de las operaciones (memorandum G-5
descriptivo)
27. | Conclusion de componente : Actividades de Control CN-3
Informacion y Comunicacion
28. | Informacion y Comunicacion H-1
29. | Confidencialidad de la informacion (memorandum H-2
descriptivo)
30. | Conclusién de componente: Informacién y Comunicacion CN-4
Actividades de supervision
31. | Actividades de supervision -1
32. | Evaluacion del rendimiento y desarrollo (memorandum -2
descriptivo)
33. | Conclusion de componente: Actividades de supervision CN-5
34. | Categoria de los objetivos evaluados J
35. | Cedula de Marcas K
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4.2. Memorando de Nombramiento

Cima Verde, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
Memorando No. 10-2017

Guatemala, 01 de enero de 2,017

A: Fiama Elizabeth Santizo
Asistente de Auditoria Interna

De: Lic. Carlos Castillo

Gerente de Auditoria Interna

De acuerdo con la planificacion anual de auditoria interna, por este medio se le
informa que ha sido asignada, para la evaluacion del control interno en el
proceso llevado a cabo en el area de ndminas tomando como base el marco de
referencia el informe COSO 2013, de la empresa Cima Verde, S.A. por el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016.

El alcance serd sobre la documentaciéon del area de néminas, evaluacion del
proceso del personal que brinde informacién clave de eficiencia y eficacia en el
control interno, lo anterior incluye considerar los sistemas de informacion,

procesos y supervision.

Como parte de sus atribuciones debera elaborar un plan especifico de la
revision, con un cuestionario de control interno y el programa de evaluacion

correspondiente. Adicionalmente deberd desarrollar sus papeles de trabajo

82



bajo la metodologia que brindan las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, tomando como marco de referencia el

Informe COSO 2,013.
Al finalizar su trabajo de campo, debera emitir un informe que incluya informe
ejecutivo acerca de la eficacia y eficiencia del control interno y un detalle de

hallazgos detectados durante la evaluacion.

Atentamente,

Lic. Carlos Castillo

Gerente de Auditoria Interna
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4.3. Planificacién

Cima Verde, S.A.
Evaluacion del Control Interno del Area de Nominas
Planificacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Objetivo

Obtener informacion de la adecuada eficiencia y eficacia del control interno del
area de néminas de la empresa Cima Verde, S.A., y segun las deficiencias
detectadas, recomendar los estdndares de control que sean aplicables a esta
area, como medios que permitan la consecucion de los objetivos de rentabilidad

establecidos por la empresa.

Alcance

El alcance sera sobre la documentacion, proceso del personal que puede brindar
informacion clave de eficiencia y eficacia en el control interno, lo anterior incluye

considerar los sistemas de informacion y procesos, supervision.

Muestra

La seleccién de la muestra sera a criterio, en base a una seleccion especifica
del universo, basado en factores tales como conocimiento del negocio del
cliente, evaluaciones preliminares de los riesgos inherentes y de control, y las
caracteristicas del universo que se somete a prueba. Evaluando los principales
procesos del area de nodminas, documentos, reportes y analisis que se

relacionen con los procesos clave del area de noéminas.

Riesgos Inherentes

- Existencia de empleados fantasma a nivel de jornaleros, debido a la cantidad

de empleados.
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Personal con bajo nivel de competencia, técnicas en cuanto a impuestos y
analisis de ndbminas, lo cual puede provocar exposicion a errores o0 atrasos.
Tiempos reducidos para procesar planillas, que expongan a errores en
calculos.

Posibles demandas laborales, por incumplimiento o atrasos en el pago de las

prestaciones laborales.

Riesgos de Control

Inadecuada segregacion de funciones, en algunos procesos de autorizacion.
Inexistencia de politicas y procedimientos en algunos procesos del area de
néminas.

La documentacion clave, no se encuentra resguardada en un lugar fisico
adecuado.

Inexistencia de medios de comunicacion eficaces, que permitan comunicar

politicas oportunamente a los empleados.

Técnicas de Auditoria

Para la ejecucion de la auditoria se realiza mediante un método de muestreo y

observacion utilizando como herramientas e instrumentos principales,

cuestionarios en un procedimiento de verificacion de los documentos solicitados

para su verificacion, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Se utilizaran las siguientes Técnicas:

AN N N N NN

Entrevista

Memorandum descriptivo
Cuestionario de control interno
Observacion

Analisis

Inspeccion
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v" Confirmacion

v' Matriz de evaluacion.

v" Sintesis
Cronograma

Enero 2017 Febrero 2017
No. ACTIVIDADES > | 36 |92 | 1331 | 12 | 3

néminas.

Nombramiento de la Evaluacion del
sistema de control interno del area de

Planificacion de la evaluacion del sistema
de control interno del area de néminas.

Trabajo de Campo.

Emision de Informe.

a|lrw| N

Entrega de Informe

Elaborado por:

Fiama Elizabeth Santizo

Asistente de Auditoria Interna

Aprobado por:

Lic. Carlos Estuardo Castillo
Gerente de Auditoria Interna
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4.4.

Cuestionario de control interno

Cima Verde, S.A.

Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Objetivo: con el propdsito de obtener evidencia primaria sobre el control interno

de la entidad, se desarroll6 el siguiente cuestionario de control interno.

Ejecutivo entrevistado: Ing. Pedro Ramirez / Gerente de Recursos Humanos.

No. Preguntas SI NO Comentario
Entorno de Control
El cdédigo de conducta existente es
suficientemente amplios y se refieren a NG se
conflictos de intereses, pagos ilegales u o
1. . : . X proporciono el
otros pagos indebidos, competencia 1 .
cbdigo emitido
desleal o uso fraudulento de
informacion en el area de néminas.
Los cbdigos son aceptados de forma No se tiene
2. | expresa y peribdicamente por todos los | X acceso a la
empleados. normativa
Los empleados conocen ué
.p g No se da a
comportamiento es aceptable o no
. . conocer a los
3. | aceptable y saben qué hacer si se| X
. : empleados el
encuentran con algin comportamiento - .
. : codigo vigente
indebido.
4 El trato diario con los empleados se X Aseguran existe
" | hace de forma honesta e igualitaria. un buen trato
Se investigan y documentan las
5 desviaciones de las politicas X No se
" | establecidas para las operaciones del documentan
area de néminas.
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Cima Verde, S.A.

Evaluacién del Control Interno del Area de Néminas
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

No. Preguntas Sl NO Comentario
La direccion ha determinado
adecuadamente los conocimientos vy No existe un
6. | habilidades requeridos para realizar X perfil de
trabajos especificos en el area de puestos
noéminas.
Existen evidencia que demuestra que .
los empleados parecen poseer los No existe un
7. . . : X perfil de
conocimientos y habilidades requeridos pUEstos
para los puestos del area.
El consejo examina constructivamente
8 las decisiones tomadas por la direccion v se evaliian las
" | que afecten la eficiencia y eficacia de decisiones
las operaciones del area de néminas.
Debido al
Los directores tienen  suficientes proceso
conocimientos y  experiencia  de productivo, se
9. . X carece de
recursos humanos, y tiempo para .
i NG q q : tiempo para
realizar sus funciones adecuadamente. fortalecer esta
area
El comité de remuneraciones aprueba ndicé
10. | todos los planes de incentivos de la X naico, no
. o o aplicar.
direccion vinculados al rendimiento.
11 Ha existido una rotacion excesiva de X Si, en el caso
" | personal clave de néminas. de los peones
Han renunciado inesperadamente o sin Se verificara
12. | suficiente preaviso empleados clave del | X este punto en la
area de néminas. revision.
Se considera los registros del area de N
néminas, como un vehiculo para ejercer Contabilidad es
13. . - X el apoyo del
el control sobre las diversas actividades area

de la entidad.
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Cima Verde, S.A.

Evaluacién del Control Interno del Area de Néminas
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

No. Preguntas SI NO Comentario
Los empleados del &rea de ndminas y L
supervisores tienen tiempo suficiente Estan d|\_/|d|d05

14. : s X por cultivos y
para cumplir con sus responsabilidades fincas
de manera eficiente.

Los empleados trabajan demasiadas _
horas extraordinarias y asumen No se trabajan

15 mayores responsabilidades de las que X horas

y P X 9 extraordinarias
les corresponderian.
Se realiza la asignacion de autoridad y _
responsabilidad en el &rea de néminas, No existe un

16. X disefo
a los empleados, de una forma :

. - establecido
sistematica.

La responsabilidad para la toma de
decisiones esta relacionada con la Las toman los

17. . . . X gerentes de las
asignacion de autoridad y .

. areas
responsabilidad.
Existe una descripcibn de funciones N .
18. | para los puestos de trabajo del areade | X 0 existe por
o escrito
néminas.
La entidad tiene el personal adecuado, .
en nlmero y experiencia, para llevar a No existen

19. L - . X perfiles de

cabo la misidén y objetivos del area de

. puestos
néminas.

Los empleados nuevos conocen cuales No existe un

20. | son sus responsabilidades y lo que la| X manual de
direccién espera de ellos. puestos
Evaluacion del riegos

21 Existe un plan anual para definir los X

" | objetivos del area de néminas.
La organizacion define los objetivos del
22. | area con suficiente claridad para X

permitir la identificacién de los riegos.
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Cima Verde, S.A.

Evaluacion del Control Interno del Area de Nominas
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

No. Preguntas SI NO Comentario
La organizacion considera la
23 probabilidad de fraude al evaluar los X
" | riesgos para la consecucion de los
objetivos.
Actividades de control
Las politicas y los procedimientos
existentes, aseguran el reclutamiento o _
el desarrollo profesional de las Existe un proceso
24. . . X de reclutamiento
personas fiables necesarias para :
_ _ por escrito
soportar un sistema efectivo de control
interno.
La direccion responde ante violaciones
25. . X Se levantan actas
de normas de comportamiento.
. . Existe personal
El nivel de atencion que se presta al adecuado para
26. | reclutamiento y a la formacion de las | X reclutamiento y
personas es adecuado. capacitaciones
del Intecap
Se toman acciones correctivas cuando
27 no se observan las politicas X Si, se levantan
" | establecidas para el personal de actas
néminas.
N o No se contaba
Las politicas de contratacion incluyen con los
28. | una investigacion de los candidatos | X antecedentes en
con antecedentes penales. la mayoria de los
expedientes
Informacién y comunicacion
Se comunica debidamente a los No se conoce
29. | empleados del area de nominas, las| X previamente las

acciones disciplinarias que se toman.

sanciones
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Cima Verde, S.A.

Evaluacién del Control Interno del Area de Néminas
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

No.

Preguntas

Sl

NO

Comentario

30.

Existe proceso para informar el consejo
sobre los acontecimientos significativos
que afecten el desempefio del area de
noéminas.

Verbal, a través
de Gerencia

31.

Se comunica la informacion de
néminas oportunamente, para
desempeiar los trabajos requeridos
por el area y una adecuada toma de
decisiones.

Se afirmé

32.

Se celebran con frecuencia reuniones
para mejorar la eficiencia y eficacia, de
las operaciones del area de ndbminas.

Unicamente
entre directores

Actividades de supervision

33.

El personal encargado de realizar las
supervisiones formales, recibe
formacion respecto a temas
relacionados con la nueva tecnologia.

34.

La organizacion realiza evaluaciones
continuas para determinar si los
componentes del sistema de control
interno  estan  presentes 'y en
funcionamiento en el area de néminas.

35.

Evaldan y comunican las deficiencias
de control interno del &rea de ndminas,
de forma oportuna a las partes
responsables.
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4.5. Programa de trabajo

Cima Verde, S.A.
Evaluacion del Control Interno del Area de Nominas
Programa de la evaluacién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Objetivo: detallar la metodologia y procedimientos que el auditor ejecutara
durante la evolucion del sistema de control interno del area de ndminas.

No. Procedimiento
Fase de planificacion
1 | Elabore un cuestionario de control interno del area de nominas
considerando cubrir todos los elementos de un entorno de control.
2 | Solicite una entrevista con el Gerente de Recursos Humanos y utilice el
cuestionario elaborado en el punto uno anterior.
3 Elabore la planificacion respectiva
Fase de Trabajo de Campo
4 | Evaluar el sistema de control interno del area de néminas (marco de
referencia coso 2013) Enfocandose en los siguientes componentes:
- Entorno de control
- Evaluacién de riesgos
- Actividades de control
- Informacién y comunicacién
- Supervision
5 Por cada componente evaluado estructure una matriz con los siguientes

elementos:
- Objetivo de control
- Factores de riesgo del auditor
- Categoria de objetivos
- Actividades de control
- Evaluacién por parte del auditor
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Cima Verde, S.A.
Evaluacion del Control Interno del Area de Nominas
Programa de la evaluacién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

No.

Procedimiento

Para cada componente y matriz ejecute técnicas y procedimientos
enfocados en lo siguiente:

- Entrevistas

- Cuestionarios

- Memorandum descriptivos

- Examen de documentacion

- Andlisis de reporte de cifras

- Andlisis de procedimientos con

- Evaluacién de la eficiencia y eficacia del disefio de controles

detectados.

7 | Elabore un informe derivado de la evaluacién que incluya un resumen
ejecutivo con la opinién sobre la eficiencia y eficacia del sistema del
control interno en el area de néminas y el detalle de hallazgos detectados
(si procediera).

8 | Referencie todos los papeles de trabajo y realice los cruces
correspondientes.

Elaborado por: Aprobado por:
Fiama Elizabeth Santizo Lic. Carlos Estuardo Castillo
Asistente de Auditoria Interna Gerente de Auditoria Interna
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4.6. Trabajo de Campo Referencia Al 1/2
Cima Verde, S.A. Hecm; s Fggﬁ-zon
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas R visador Focha:
Entorno de Control R.O. 12-01-2017
Cumplimiento de la Integridad y valores éticos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
Objetivo de Control Factores de riesgo @I EIVIRERIES o Ceiel Evaluacién Ref
@/ \| O.FCY i \
Garantizar que el|Falta de emision vy Implementacion de un codigo de | El control no funciona de
personal del &rea de|promocion de un Cédigo O conducta y control de su|acuerdo a su disefio, debido
néminas conozca el |de conducta. cumplimiento. Revisibn de las|a que no se da a conocer a
comportamiento y exigencias del cbédigo de|los empleados su contenido,
conducta aceptable. conducta con los empleados |para que puedan cumplir con
contratados y periédicamente | la normativa interna segun lo A-2
con todos los empleados, para |establecido.
su cumplimiento.
Cumplir en el area de | Incumplimiento de la Capacitacién del personal del | Se verificd las
néminas con las leyes | normativa laboral interna area de ndéminas, sobre la |capacitaciones realizadas al
y reglamentos, que | por parte del personal del o) legislacion y normativas | personal pero ninguna
sean aplicables vy |areade nébminas laborales internas y externas. contribuye a capacitar sobre
acorde a las politicas Revision periodica de las normas | la legislacion y normativas, | o_4
de la empresa. y procedimientos del area de |emitidas por la entidad, el
néminas, Yy motivacion del | departamento carece de la
personal para que informe sobre | revision periodica de las
las posibles infracciones de las | hormas.
normativas.

(@ Ver explicacion de criterios en J




G6

Cima Verde, S.A. ) Referencia Al 2/2
Evaluacion del Control Interno del Area de Ndminas

Hecho: Fecha:
Entorno de Control E.S. 09-01-2017

Cumplimiento de la Integridad y valores éticos Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017

Objetivo de Control
Actividades de Control .,
Evaluacion Ref.

Factores de riesgo
[ c4 :

{ O.F, @)

/ i

/ Contar con registros T Pérdida de actualizacion
de cada empleado | del cédigo.

que acrediten el
cumplimiento de las | Pérdida o destruccion

leyes y normativas | prematura de los
aplicables. registro del &rea de
néminas.

\
\

Revisiébn periddica de las
normativas emitidas, para
actualizar constantemente las
mismas.

Archivo y resguardo de la
documentacion y registros de
Recursos Humanos de
acuerdo con las leyes vy
buenas préacticas empre-
sariales.

Restriccion  al personal el
acceso a los registros de los
empleados.

Segun la revision realizada, las
pruebas de cumplimiento no
son satisfactorias, debido a que
todos los trabajadores de la
muestra carecen de cierta
informacion importante. La falta
de papeleria basica aumenta el A5
riesgo de personal ficticio en
planillas. No se completa la
informacién solicitada por el
formato utilizado en el area de
planillas para el ingreso de
nuevo personal, la ficha de alta
no es firmada por el empleado,
no la firma quien contrata, y se
llena por los encargados de
Recursos Humanos
Unicamente con la informacion
del DPI de los empleados.

(@) Ver explicacion de criterios en J




Cima Verde, S.A. Referencia A-2

Evaluacién del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017

Revisado: Fecha:
Entorno de Control RO. 12-01.2017

Verificacion de normativa y politicas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: verificar la existencia de un codigo de conducta y los controles

implementados para su cumplimiento.

Trabajo realizado: al verificar con los empleados administrativos, que_
actualmente laboran en el area de recursos humanos, se confirmé que no
conocen el cédigo de conducta que se establecié para la entidad, debido a
que no se promueve con el personal para su cumplimiento. Unicamente
existe una copia original por escrito, la cual se encuentra resguardada en

la caja fuerte de la oficina de Recursos Humanos.

La normativa vigente que se obtuvo y se verificd, Gnicamente cuenta con
normas de régimen disciplinario sobre las conductas generales del
personal, pero carece de normas que regulen los aspectos referentes a la
ética profesional. Y no contiene exigencias que regulen los procesos del

area de ndéminas para mejorar el control interno. (Ver A-3).

Estas deficiencias detectadas, impiden que el personal del area de
néminas conozca el comportamiento y conducta aceptables establecidos

por la entidad.

\)/Informacién comprobada con el personal administrativo.
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Cima Verde, S.A. ; Referencia A2 2/2
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Verificacién de normativa y politicas R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Conclusion: Se obtuvo por medio del Gerente de Recursos Humanos, la
copia del codigo de conducta y politicas, pero el control no funciona de
acuerdo a su disefio, debido a que el codigo no se promueve con los
empleados para que ellos puedan cumplir con lo que la empresa espera de

ellos y con la normativa interna segun lo establecido.

El cédigo de conducta ayuda a la empresa y a todos sus colaboradores, a
su desarrollo como personas y profesionales, mejorando su imagen
personal y comportamiento con los mas altos estandares de la etiqueta
profesional. Contiene los fundamentos de la empresa que le dan un valor
adicional, y faltar a su cumplimiento perjudica en el desarrollo y logro de
los objetivos del area de ndminas. Por lo cual se incluira un hallazgo en el

informe (ver hallazgo 1).
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Cima Verde, S.A. } Referencia A3 1/4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Codigo de conducta de la entidad R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

2O

REGIMEN DISCIPLINARIO @

Art. 42.- Ademas de las prohibiciones de las contenidas en el Codigo de |
Trabajo y demas disposiciones legales vigentes en materia laboral, se
prohibe a los trabajadores de la Empresa.

1.

9.

Abandonar el trabajo en horas habiles sin previa autorizacion de su
jefe.

Hacer propaganda de cualquier indole en las horas de trabajo.

Emplear utiles, herramientas, implementos o materiales suministrados
por la empresa, para usos distintos de aquel que este normalmente
destinados.

Presentarse al trabajo con sintomas de haber ingerido licor, drogas o
estupefacientes, en cuyo caso no se les permitira el ingreso.

Trabajar en estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas.

Dedicarse a juegos de azar durante el trabajo o en horas de descanso,
en el interior de las instalaciones de la empresa.

Provocar rifas entre sus compaferos de trabajo o entre estos y los
jefes.

Atender visitas personales en horario de trabajo, salvo en casos de
emergencia, o0 bajo autorizacion del jefe de personal.

Ingresar o salir del trabajo portando paquetes, bolsas u otros objetos
similares y sin previa autorizacion del Jefe inmediato.

10.Tomar sus alimentos en horas de trabajo o en los lugares que no sean

los indicados para ello, ya que existe el comedor.

11.Sustraer objetos de propiedad de la entidad por cualquier causa, sin

i

autorizacion previa por escrito del Jefe. —

Ver conclusion en memorandum descriptivo A-2
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Cima Verde, S.A. } Referencia A3 2/4
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
NOminas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Codigo de conducta de la entidad R.O. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
_20

Articulo 45.- Las faltas o incumplimiento de los trabajadores a sus obligaciones,]

a las Leyes de trabajo y prevision social y al presente reglamente seran
sancionadas de la forma siguiente:

Se estableceran las medidas a aplicar por incumplimiento o faltas a las
obligaciones de los trabajadores que determine la empresa asi como de las
normas legales establecidas, determinando las categorias de medidas
disciplinarias o grado de sanciones y plazo de aplicacion de ellas.

a) AMONESTACION VERBAL
Que corresponda cuando el trabajador haya incurrido en falta leve y se aplicara
en privado, debiendo escuchar al trabajador afectado, y dejando constancia
escrita adjunta a su expediente.

b) AMONESTACION ESCRITA

Que corresponda en caso de la reincidencia en falta leve del trabajador o
cuando a criterio de la empresa la magnitud de la falta amerite tal sancién, y se
escuchara al trabajador, para que se pronuncie en su defensa, en un plazo de
48 horas.

c) SUSPENSION EN EL TRABAJO SIN GOCE DE SALARIO

Se aplicara hasta un plazo no mayor de 8 dias. Correspondera a esta medida
cuando se reincida en las faltas que dieron lugar a la amonestacion escrita o
bien cuando la magnitud de la falta asi lo requiera. En todo caso la graduacién
de los dias de suspension atendera:

1. Altiempo que el trabajador haya servido.
2. A su comportamiento habitual.

3. Alatemeridad de la falta.

4. A la gravedad de la misma.

5. A la magnitud del dafio.

Ver conclusion en memorandum descriptivo A-2 —
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Cima Verde, S.A. B Referencia A-3 3/4
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
L, . Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Cdédigo de conducta de la entidad R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
@/@@

6. Inmoralidad. /

7. Premeditacion.

8. Reincidencia.

Ademas, antes de aplicar esta medida disciplinaria se oiria previamente al
trabajador que resulte afectado corriéndole audiencia por el plazo de 48 horas
dejando constancia escrita, y los comparfieros de trabajo que el indique, como
prueba de descargo. Si la falta cometida fuera de tal magnitud que no amerite el
despido, se podra suspender al trabajador, aunque no se le haya llamado la
atencion por falta leve o por escrito.

d) DESPIDO: Se hara efectivo cuando se incurra en las faltas graves y se den
las causales establecidas en los articulos 64 con previo apercibimiento, y 77 del
Cdédigo de Trabajo o en el presente reglamento. Para la aplicacion de la medida
de despido se requiere que el trabajador haya sido apercibido con anterioridad,
salvo lo dispuesto en el ultimo parrafo de inciso h) del articulo 77 del cédigo de
trabajo, este sin perjuicio del derecho que le asiste al trabajador de acudir ante la
autoridad de trabajo que corresponde si considera que el despido fue injusto.
Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 46.- Cualquier terminacion del contrato de trabajo que provenga de la
voluntad unilateral del trabajador o sin justa causa debera dar aviso previo al
empleador, de conformidad con las normas siguientes:

a) Antes de ajustar seis meses de servicio continuos, con una semana de
anticipaciéon al menos.

b) Después de seis meses de servicio continuos, pero menos de un afio con
diez dias de anticipacion al menos.

c) Después de un afo de servicios continuos pero menos de cinco afios con
guince dias de anticipacion por lo menos.

d) Después de cinco afios de servicios continuos con treinta dias de
anticipacion por lo menos.

Estos preavisos deben ser dados por el trabajador por escrito a su jefe

inmediato. Ver conclusién en memorandum descriptivo A-2 -
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Cima Verde, S.A. Referencia A-3 4/a

Evaluacién del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
/@ Nominas F.S. 09-01-2017
(@ Revisado: Fecha:
@/ Entorno de Control oy o1y

Cddigo de conducta de la entidad

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 _
Articulo 47.- La empresa procurara por los medios a su alcance mantener la
estabilidad de sus trabajadores, asi como remunerarles con salarios justos de
conformidad con el trabajo realizado. Asi mismo procurara estimular y mejorar a
los trabajadores que se distinguen en sus labores.
Articulo 48.- En las relaciones entre empresas y sus trabajadores sera norma
invariable procurar el arreglo directo de las divergencias que pudieran suscitarse
o0 surgir evitando en lo posible la intervencién de terceros.
Articulo 49.- En lo relativo a los demas derechos y obligaciones que
corresponde al patrono y a los trabajadores, estos se regiran por lo previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo de Trabajo y
demas leyes laborales y sus reglamentos asi como por aquéllas disposiciones
gue emita la empresa dentro del ambito de su competencia o creadas mediante
negociacion colectiva.
Art. 50.- Todos los trabajadores de la Empresa tienen la obligacion de conocer y
cumplir las disposiciones de este reglamento, y no serd motivo de excusa el
desconocimiento del mismo.
Art. 51. ElI patrono proporcionara a los trabajadores capacitacion o
adiestramientos para el trabajo colaborando con las Instituciones Oficiales
encargadas de la planificacion o desarrollo de los recursos humanos y la
formacion profesional de los trabajadores.
Art. 52.- La Empresa contribuira con los programas de recreacién en beneficio
de los trabajadores y sus familias.
Art. 53.- Para efectuar cualquier cambio modificaciones o derogatorias del
presente reglamento se requerira los mismos procedimientos que para su
aprobacion. No obstante cualquier disposicion legal que se promulgara que
impliqgue un mejoramiento de las condiciones establecidas en el presente
reglamento quedara incorporadas al mismo.
Art.54.- El presente Reglamento interior de Trabajo, al ser aprobado por la
Inspeccién General de Trabajo entrara en vigor 15 dias después de haber sido
puesto en conocimiento de los trabajadores de conformidad con lo dispuesto con
el articulo 59 del cédigo de Trabajo. ------------------ ULTIMA LINEA------=-nemmmemmmemm

Ver conclusion en memorandum descriptivo A-2 —
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| Cima Verde, S.A. ) Referencia A-4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Capacitacion sobre legislacion y normativas R.O. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
No. Tipo de Capacitacion Personal Capacitado Fecha
-Técnicos E1.
] o - Encargados de Seleccion de Fruta, E1.
1 | Clima Organizacional 08-07-16
-Empacadores de Fruta, E1.
-Supervisores, E1.
-Técnicos E2.
L o - Encargados de Seleccion de Fruta, E2.
2 Comunicacion Organizacional 07-06-16
-Empacadores de Fruta, E2.
-Supervisores, E2.
-Técnicos E1.
L o - Encargados de Seleccion de Fruta, E1.
3 | Comunicacién Organizacional 07-06-16
-Empacadores de Fruta, E1.
-Supervisores, E1.
-Técnicos E2.
o o - Encargados de Seleccion de Fruta, E2.
4 | Comunicacion Organizacional 06-06-16
-Empacadores de Fruta, E2.
-Supervisores, E2.

A
dl = Informacién obtenida de empleados y reporte de capacitacion de recursos humanos.

El
E2

= Empacadora de Fruta 1

= Empacadora de Fruta 1

Conclusion: Se verifico con el Gerente de Recursos Humanos y el personal de

la empresa, las capacitaciones realizadas al personal durante el periodo de

revision, pero ninguna contribuye a capacitar sobre la legislacién y normativas

emitidas por la entidad, sobre politicas y cédigos de conducta. Debido a la falta

de comunicacion de la normativa interna en el area de néminas, los empleados

desconocen las acciones que la empresa prohibe, por lo cual se incluira un

hallazgo en el informe (ver hallazgo 2).
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Cima Verde, S.A. ) Referencia A5
Evaluacién del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Requisitos minimos personal de nuevo ingreso R-O. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
° =}
) © )
=y < s 5 g9 9
£ — o o S | Qo g c
o o ko] he] %) 8 T e
No. Nombre o @ © o EREE: 2 G
o = = a @®©
2 S < 3 |2ad =
) L c < <
LL O
&)
1 | Bernabé Garcia L6pez 28-03-16 X X X X X X
2 Cesa'r Anibal Barrillas 16-02-15 % v % % % v
Hernandez
Héctor Noel Ramirez
3 éctor Noel Ramire 16-02-15 v v % % v %
Morataya
4 | Jaime Aroldo Farfan 29-03-16 % v % % % %
Coronado
5 | Jorge de la Cruz Lima 16-02-15 X V4 X X X X
6 | Julio Cesar Herrera 16-02-15 X v X X X X
7 | Pedro Pérez Veliz 16-02-15 X V4 X X X X
8 | Ranferi Méndez soto 01-01-15 X v X X X X
9 Robjn Alexander Bran 16-02-15 % v < % % %
Jiménez
Robinson Carrer
10 obinson Carrera 16-02-15 v v % % % v
Granados
11 | Elmer Arias Carpio 16-02-15 v V4 X X v v

v = Atributo Cumplido
x = Atributo No Cumplido

Conclusion: Segun se verifico en los archivos, todos los trabajadores de la
muestra selectiva carecen de cierta informacién importante, no se cuenta con
contratos de ningun empleado, y solo algunos cuentan con su documento de
identificacion personal. La falta de papeleria basica aumenta el riesgo de
personal ficticio en planillas, por lo cual se incluird un hallazgo en el informe (ver

hallazgo 3).
103



Cima Verde, S.A. ; Referencia A6 1/2
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Informacién para personal de nuevo ingreso R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO
Objetivo: evaluar los medios de control interno que han establecido, para el
ingreso de la informacién del personal de nuevo ingreso, sea confiable y segura,

mediante una entrevista al Gerente de recursos humanos.

Trabajo realizado: segun entrevistas realizada con la Gerencia de Recursos
Humanos, indicé que se cuenta con un expediente completo y eficiente del
personal, el cual es trabajado por cada encargado de recursos humanos de
las diferentes fincas, al verificar los expedientes del personal, se comprobd
gue los empleados de la finca de platano en su mayoria carecen de un
expediente, y los que cuentan con uno contienen documentacion deficiente e
incompleta, existe una ficha de datos personales la cual excluye la
informacion mas relevante, y su informacién es poco util debido a la carencia
de la misma. Unicamente los encargados de las fincas de banano cumplen
de manera eficiente con exigir los datos y documentacion necesaria para el
ingreso de cada empleado, se pudo comprobar en los archivos fisicos la
existencia de expedientes completos de personal tanto temporal como
permanentes de manera ordenada y con la documentacién que se indico en

la entrevista con el area de Recursos Humanos. —
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Cima Verde, S.A. ) Referencia A6 2/2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Informacion para personal de nuevo ingreso R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Conclusion: La falta de papeleria basica aumenta el riesgo de personal ficticio
en planillas, y solicitar la documentacion basica, establecida por el area de
Recursos Humanos, puede evitar futuros conflictos laborales ante las
autoridades competentes, por la falta de ésta. En el trabajo realizado se
comprob6 que no se cuenta con la mayoria de los expedientes de todo el
personal del area de platano. La ficha de ingreso del personal no es firmada por
el empleado y es llenada por los encargados de Recursos Humanos (ver A-7),
Gnicamente con la informacion del DPI de los empleados, por lo que la
informacién que ésta contiene segun el formato utilizado es deficiente en los
expedientes para el ingreso de nuevo personal, por lo cual se incluira un

hallazgo en el informe (ver hallazgo 3).
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Cima Verde, S.A. Referencia A-7
Evaluacién del Control Interno del Area de

L Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Fichas de alta personal de nuevo ingreso R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 /fo

>

/
FECHA: %
-y Nomsere compreto: _ Mang 2\ HBderevi Candana - Re Vialo\
TELEFONO: :

orino.: 2L2D (9,4‘0 s X osolb
AFILIACION IGSS No.: _ X 0770 7.6 ¢ 3.2

CUENTA BAM No.

DIRECCION DOMICILIAR:

X
FECHA DE NACIMIENTO: O+ — 72 — 7994 EDAD:

NOMBRE DEL PADRE:

NOMBRE DE LA MADRE:

ESTADO CiVIL: NOMBRE DEL/LA ESPOSO/A:

No. DE HUOS: ESCOLARIDAD:

NOMBRE: TELEFONO:

NOMBRE: TELEFONO: C

NOMBRE: PARENTESCO: TELEFONO:
P

EMPRESA: PUESTO: TIEMPO LABORADO:

EMPRESA: PUESTO: TIEMPO LABORADO:

EMPRESA: PUESTO: TIEMPO LABORADO:

PUESTO AL QUEIAPLICA: FECHA DE INGRESO:__/___/

POR ESTE MEDIO DECLARO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LA PRESENTE FICHA SON FIELES Y
ME HAGO RESPONSABLE DE CUALQUIERA DE LAS CONSECUENCIAS QUE PUDIERAN OCASIONAR.

FIMA DEL CANDIDATO:

Estimado candidato, al momento de entregar su papeleria queda a total disposicién de Tecnologia Agricola y Top Green S.A. por lo que
no se devuelve ninguna papeleria ni documento por separado

Ver conclusion en memorandum descriptivo A-6
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Cima Verde, S.A. Referencia B-1
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
Hecho: Fecha:
Entorno de Control E.S. 09-01-2017
Gestion del Consejo Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Actividades de Control Evaluacién Ref
Objetivo de Control Factores de riesgo a)y :
Il \5/ \ OFC C, i \
El consejo de|No contar con En el acta de constitucién | Segin se verific6 no se
administracion, profesionales o se establecen las | encuentran establecidas las
contard con un | disponibles en atribuciones del consejo de | obligaciones 'y funciones, B2
director que no | mercado. administracién, entre las | que validen que el director o
posea la que se encuentra | Gerente General cuenta con
suficiente establecer las obligaciones | suficientes competencias en
competencia y funciones del Gerente | materia laboral.
respecto a los General.
aspectos
laborales.

©) Ver explicacion de criterios en J



Cima Verde, S.A. } Referencia B-2 1/2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Verificacion de perfiles de puestos del Consejo R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: verificar la existencia de perfiles de puestos, para los miembros
del consejo, determinados en el acta de constitucion. Para determinar el
cumplimiento de los requerimientos establecidos para ocupar dichos

puestos.

Trabajo realizado: en el trabajo de campo se tuvo a la vista el acta de
constituciéon, de la cual nos fue proporcionada una copia, al leer dicha
acta en la secciones: Trigésimo Tercera referente a las responsabilidades
de los miembros del consejo (ver B-3), Trigésimo quinta Atribuciones del
Consejo de Administracién (ver B-3), no se encontro estipulado perfiles de
puestos para los miembros del consejo con la finalidad de determinar el
cumplimiento de los requerimientos establecidos, y principalmente las \/\
atribuciones de los miembros del consejo que describan las

competencias necesarias de los directores en los aspectos laborales.

En la entrevista con Gerencia de Recursos Humanos, se indic6 que los
Directores tienen suficientes conocimientos y experiencia de recursos

humanos, pero debido al tiempo que se invierte el proceso productivo no

dedican de su tiempo para realizar sus funciones en los aspectos

laborales.
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Cima Verde, S.A. Referencia B-2 2/2
Evaluacion del Contrgl Interno del Area de Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017

Verificacion de perfiles de puestos del Consejo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Conclusion: para lograr un desarrollo 6ptima de las empresas es necesario que
la capacidad de sus Directores sea de calidad, con capacidades vy
conocimientos en las diferentes areas que la conforman, por lo que es de suma
importancia establecer los perfiles para las personas que ocuparan estos
puestos directivos porque ellos deberan asumir la gestion integral de la
empresa. Segun se verificd en el acta de constitucion de la empresa Cima
Verde, S.A, no se establecen los perfiles requeridos para los puestos de trabajo
y atribuciones referentes a los aspectos laborales, que validen que los
Directores cuentan con suficientes competencias en materia laboral, esto
perjudica con la eficiencia y el control interno en el area de nominas y afecta de
manera general el desarrollo de la empresa por la deficiencia en la direccién del
area de ndminas. Por lo cual se incluird un hallazgo en el informe (ver hallazgo
4).
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Cima Verde, S.A. ; Referencia B-3 1/4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Verificacion de perfiles de puestos del Consejo R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

1 | Administracion. No se requiere la calidad de accionista para ser electo miembro del Consejo de
2 | Administracion. TRIGESIMO TERCERA:(RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
3 ADMINISTACION).Los miembros del Consejo de administracion responderan solidariamente ante la
4 | Sociedad, ante los accionistas y ante los acreedores de la sociedad, por los dafios y perjuicios causados
5 | por su culpa. Estaran exentos de tal responsabilidad los miembros del consejo de Administracion que
6 | Hayan votado en contra de los a cuerdos de hayan causado el dafio, siempre que el voto en contra se
7 | Consigne en el acta que documenta la sesion. Ademas, los administradores seran también solidariamente
g | Responsables de la efectividad de las aportaciones y de los valores asignados a las mismas: de la
g | Existencia real de las utilidades netas que se distribuyan en forma de dividendos a los accionistas; de que
10 | la contabilidad de la sociedad se lleve de conformidad con las disposiciones legales, que esta sea veraz,
11 | Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las asambleas Generales de accionistas. El consejo de
12 | Administracion tendra a su cargo la direccion y vigilancia de las gestiones del Gerente General y
13 | Responderan solidariamente con €l de los dafios que su actuacion ocasione a la sociedad, si hubiere
14 | Negligencia grave en el ejercicio de estas funciones. TRIGESIMO CUARTA: ( CONVOCATORIO,
15 | SESIONES Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION). El consejo de administracion
16 | Celebraran sesion ordinaria cada vez que sea convocada cuantas veces sea necesario, en cualquier lugar
17 | Incluso en el extranjero, cuando la convoque el presidente o el secretario, siempre y cuando notifique con
18 | Veinticuatro horas de anticipacion a los miembros que deben integrar dicho consejo, personalmente o por
19 | Medio de comunicacion escrita a la direccion que para el efecto deban sefialar. Los miembros del consejo
20 | De Administracion, en su caso, devengaran las dietas sean fijadas por la Asamblea General de
21 | Accionistas por cada sesion enla que participen. El consejo de administracion se reunira: a) Por
2o | convocatoria acordada en la sesion presidente: b) por convocatoria del presidente del Consejo de
23 | Administracion, del Gerente o del Auditor Externo: c) Por convocatoria de cualquier miembro del Consejo
24 | De Administracion; d) Cuando se encuentren presentes la mayoria de los consejeros: e)Regularmente el
25 | Dia, lugar y hora que acuerde el Presidente del Consejo de Administracion. Salvo que los miembros del

Ver conclusion en memorandum descriptivo B-2
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Cima Verde, S.A. ; Referencia B-3 2/4
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
NOminas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Verificacion de perfiles de puestos del Consejo R.O. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 4@:
&

26 | Consejo de Administracion hubieren acordado que las sesiones se llevaran a cabo en un dia, lugar y hora

27 | Determinados y en forma regular, la convocatoria debera constar en carta o telegrama que sera enviado a

2g | Cada miembro del consejo. Para que el consejo de Administracion pueda celebrar vélidamente
sesion,

29 | Sera necesaria la presencia de la totalidad de los miembros del Consejo. Cada miembro del Consejo
tendréa

30 | Un voto y las decisiones se tomaran por unanimidad. En las reuniones del Consejo, los
administradores

31 | Podran ser representados y votaran por medio de otro administrador acreditado por carta - poder
sin

32 | Embargo, un solo miembro del Consejo de Administracion, no podra reunir las representaciones de todos

33 | Los demas. Todo lo actuado y resuelto se asentara en el libro de actas autorizado para el efecto y el
acta

34 | La deberan firmar el presidente y el secretario del Consejo, 0 quienes hagan sus veces. TRIGESIMO

35 | QUINTA: (ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION). Las funciones bésicas del consejo

36 | De Administracion son la direccion y supervision de las operaciones y negocios de la sociedad. Son

37 | Funciones del Consejo de Administracion: a) Nombrar, remover, conceder licencias y acordar

38 | Remuneraciones al Gerente General, a los demas Gerentes de la sociedad y a los funcionarios

39 | Considerados como de confianza; b) Establecer las obligaciones y funciones del Gerente General; c)

40 | Limitar las facultades del Gerente General; d) Integra las comisiones y consejo que sean necesarios para

41 | Asegurar el buen desenvolvimiento de los negocios de la sociedad e) resolver la creacion y el cierre de

42 | Agencias o sucursales, con apego a leyes de la materia y a las regulaciones existentes y futuras que se

43 | Pudiera emitir; f) Convocar a Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas; g) Resolver

44 | Acerca del otorgamiento de mandato especial y generales: h) velar por que se lleve una contabilidad

45 | Adecuada, veraz y conforme a la ley. TRIGESIMO SEXTA: (CARGO DE LOS CONSEJEROS O

46 | ADMINISTRADORES. Los cargos de Presidente, vicepresidente, secretario y vocales del Consejo de

47 | Administracion recaeran en administradores propietarios que los accionistas elijan. En el caso de falta o

48 | Renuncia de algin miembro propietario del consejo de Administracion sera dicho consejo el que

49 | Seleccionaréa cual de los miembros suplentes deberad efectuar la correspondiente sustitucién. En igual

50 | Forma se procederd para el caso de ausencia, enfermedad o excusa temporal de algin miembro
propietario, salvo

Ver conclusion en memorandum descriptivo B-2 —
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Cima Verde, S.A. } Referencia B-3 3/4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Verificacion de perfiles de puestos del Consejo R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 @4/@3

1 Cundo hubiese conferido su representacion a oro de los miembros gque integran el consejo. En el caso

2 Que por falta de quérum del consejo de administracion, éste no pudiere seleccionar el suplente o suplentes

3 Que deben efectuar la sustitucién, dicho suplente o suplentes llenaran las vacantes que se presenten en el

4 Orden de su nombramiento. Cuando opere la substitucién de un miembro en el consejo de administracién

5 Y se llene la vacante pro suplente, o este | e correspondera ocupar el Ultimo de los cargos distribuidos en

6 El consejo de que se trate segun el orden antes establecido. Al efecto los deméas miembros que integran el

7 Consejo, se correrdn un cargo para ocupar el siguiente en orden inverso al que se establecié para su

8 Enumeracion, salvo cuando se trate de sustituir al Gltimo vocal. El suplente asi integrado a dicho consejo

9 Gozara de todas las facultades y atribuciones de los miembros propietarios. En todo caso, compete al

10 | Consejo de Administracion redistribuir entres sus miembros, en cualquier tiempo y condiciones, los cargos

11 | Del mismo. TRIGESIMO SEPTIMA: (OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES A LOS ADMINISTRADORES).

12 | Los miembros del consejo de Administracion deberan asistir puntualmente a las sesiones del Consejo de

13 | Administracion, tendran derecho a leer previamente la informacién escrita que se les entregue, relacionada

14 | Con los asuntos que se trataran en la sesion. Les queda prohibido usar su posicién de confianza en la

15 | Sociedad para beneficio propio. TRIGESIMO OCTAVA : (DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE

16 | ADMINISTRACION). El presidente del Consejo de Administracion lo serd también de las Asambleas

17 | Generales de Accionistas. Cumplira y hard cumplir las disposiciones emitidas en las Asambleas Generales

18 | Y por el Consejo de Administracion: debera firmar, juntamente con el Secretario, las actas correspondientes

19 | Alas sesiones, asi como los certificados provisiones de acciones y los titulos de acciones definitivos. El

20 | Presidente, pro el hecho de su nombramiento, tendrd el uso de la razén social y las facultades para

21 | Representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad, sean o no del giro ordinario de la sociedad, gozando

22 | De todas aquellas facultades para las cuales la ley requiera clausula especial, incluyendo las que se

23 | Especifican en el articulo ciento noventa (190) de la ley del Organismo Judicial. Tendra ademas, las

24 | Facultades de que se requieren para ejecutar los actos y celebran los contratos que sean del giro ordinario

25 | De la sociedad, seguin su naturaleza y objeto, los que de él se deriven y los que con él se relacionen. El

Ver conclusion en memorandum descriptivo B-2 —
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Cima Verde, S.A. Referencia B-3 4/4
Evaluacion del Contrgl Interno del Area de Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017

Verificacion de perfiles de puestos del Consejo .
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 @7
il

26 | Presidente podra otorgar toda clase de mandatos en nombre de la sociedad pudiendo otorgar toda clase

27 | De mandatos generales o especiales, instrumentos publicos y documentos, podra al presidente del

28 | Consejo de Administracion incurrir en obligaciones de cualquier naturaleza, en nombre de la sociedad,

29 | Pudiendo emitir, aceptar, avalar, endosar toda clase de titulos de crédito, asi como constituir y aceptar

30 | Hipotecas, constituir y aceptar prendas, cualquier tipo de garantia, tomar y dar arrendamiento: para los

31 | Efectos de la representacion en juicio, el Presidente del Consejo de Administracion tendra las facultades

32 | Que sefiala la Ley del Organismo Judicial para los Mandatarios Judiciales. Todos los negocios que sean

33 | Distintos a los del giro ordinario, deben ser ejecutados por el presidente con autorizacién del Consejo de

34 | Administracion, la que constara en acta o en mandato especial. TRIGESIMO NOVENA: (DEL
VICEPRESI-

35 | PRESIDENTE DEL CONSEJO DE AMINISTRACION). El vicepresidente del Consejo de administracion

36 | Sustituira al presidente en los casos de ausencia temporal., falta absoluta o impedimento, con las mismas

37 | Atribuciones y facultades, obligaciones y responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la

38 | Representacion legal de la sociedad corresponden a los vocales, por su orden de eleccion, suplir al

39 | Presidente en caso de ausencia de éste y del vicepresidente. CUADRAGESIMA: (DEL SECRETARIO

40 | DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION). El secretario del Consejo de Administracion tendré bajo su

41 | Responsabilidad y custodia el libro de actas en donde consta las resoluciones de las asambleas

42 | Generales de Accionistas y del Consejo de Administracion y del Libro de Registro de acciones

43 | Normativas, prepara todo lo relacionado con la celebracion de las sesiones de la Asamblea General de

44 | Accionistas y del Consejos de Administracion; asistira a las sesiones de ambos érganos y redactara y

45 | Firmard. Las actas correspondientes. El secretario firmara juntamente con el presidente, los certificados

46 | Provisionales y los titulos definitivos de acciones. Ademas, desempefiara cualquier otra funcion que le

47 | Asignen la Asamblea General de accionistas y el consejo de Administracion. CUADRAGESIMO
PRIMERA:

48 | (DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION). Los vocales, ademas de la funcion

49 | Colegiada que le corresponde dentro de sus funciones como miembro del consejo de administracion,

50 | Desempefiaran las comisiones y encargaos especificos que le puede asignar dicho consejo.

Ver conclusion en memorandum descriptivo B-2
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Cima Verde, S.A. Referencia c1
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
Hecho: Fecha:
Entorno de Control F.S. 09-01-2017
Estructura organizativa Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Actividades de Control Evaluacién Ref
/ Objetivo de Control P Factores de riesgo \ O.F.C @
/ - il
Contar con suficiente | Por restricciones de Se cuenta con un plan | Segin se comprobé no se
personal y estructuras | costos no contar con o estratégico y detalle de | trabaja con un planeamiento
organizacionales en el | suficiente personal. operaciones que lo | estratégico que defina Ia
area de ndéminas, para respalde. direccion del area de recursos
alcanzar los objetivos | No tener humanos. Cuando no se cuenta
estratégicos y ejecutar | adecuadamente con un plan cada miembro de
las operaciones. distribuidos los la organizacién va por su lado co

procesos, lo cual puede
causar atrasos en los
mismos.

sin saber las metas que se
quieren alcanzar como
organizacion. Las definiciones
de planes estratégicos mejoran
el desempefio, se determinan
los objetivos centrales para que
nuestras acciones nos permitan
alcanzar las metas
establecidas.

@ver explicacion de criterios en J




Cima Verde, S.A. ) Referencia c2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Planeacion Estratégica R.0. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: verificar que la empresa cuente con un plan estratégico, que permita

plasmar la direccion que se desea dar a la administracion del area de néminas.

Trabajo realizado: Se realiz6 una entrevista con el Gerente de Recursos
Humanos, para verificar la existencia de un plan estratégico, quien indicé que no
se trabaja con un plan determinado para la direccion del area a su cargo, se
desempeiia Unicamente la direccion de los principales roles del area de recursos
Humanos pero sin una planificacion anual previa, sin metas establecidas.
Unicamente se trabaja la herramienta de gestion FODA para detectar los

riesgos, el cual no fue proporcionado y Unicamente lo tiene la gerencia y en

borrador. @/

Conclusion: Segun se comprobd no se trabaja con un planeamiento estratégico
gue defina la direccion del area de recursos humanos. Cuando no se cuenta con
un plan cada miembro de la organizacién va por su lado sin saber las metas que
se quieren alcanzar como organizacion. Las definiciones de planes estratégicos
mejoran el desempefo, se determinan los objetivos centrales para que nuestras
acciones nos permitan alcanzar las metas establecidas, se trabaja con una
gestion mas eficiente con los recursos humanos y materiales, el plan al ser un
proceso dinamico es lo suficientemente flexible para permitir modificaciones en
los planes a fin de responder a las cambiantes circunstancias. Debido a que

Unicamente se trabaja la herramienta de gestion FODA, no es suficiente, se

debe de contar con metodologia para evitar que un riesgo se pueda materializat*—

por lo cual se incluira un hallazgo en el informe (ver hallazgo 5).
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Cima Verde, S.A. Referencia D-1
Evaluacién del Control Interno del Area de N6minas
Hecho: Fecha:
Entorno de Control E.S. 09-01-2017
Evaluacion de competencias del personal del area de ndminas Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Actividades de Control
; Objetivo de Control Factores de riesgo e @’ i J. \ Evaluacion Ref.
IGarantizar que los | Las necesidades de\ Supervision de problemas | Se deben dar a conocer y
empleados del area | formacion del personal sobre el rendimiento de los | actualizar constantemente los
de ndéminas, reciban | de néminas, pueden no empleados, que pueda ser | perfiles, para un eficiente
una formacién | estar adecuadamente indicio de deficiencia en su | desarrollo de cada puesto del
adecuada para | identificadas. formacién. area de néminas, el no dar a
cumplir  eficaz vy o conocer las funciones vy
eficientemente  con competencias necesarias por D-2
sus los candidatos no permite
responsabilidades contar con una base para un
correcto desempefio, por lo
cual se narrara un hallazgo en
el informe.
Mantener la rotacion | Las retribuciones y Revision y evaluacion | Es importante contar con un
del personal de | prestaciones sociales regular de las retribuciones | control de la rotacion del
néminas a un nivel | son inferiores a las sociales y prestaciones de | personal, debido a que este
aceptable. ofrecidas en el mercado 0] los empleados. influye en una elevada o baja
laboral. productividad, una alta rotacién | D-4
Pirateria del personal del personal la podemos
capacitado. asociar a que se ofrecen pocos
incentivos a los trabajadores
para que su tiempo en la
empresa sea razonable.

(@) Ver explicacion de criterios en J




Cima Verde, S.A. ) Referencia D-2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Perfiles de puestos administrativos R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: verificar la existencia de perfiles de puestos administrativos que
definan las competencias y funciones necesarias por los candidatos para los
puestos del &rea de néminas.

Trabajo realizado: Se verificOo la existencia de perfiles de puestos
administrativos, para determinar las competencias que se requieren, para
desempefiar los diferentes puestos del area de ndminas. Se comprobd que
existen algunos perfiles de puestos en el manual pero no se dan a conocer al
personal contratado para los puestos del area. Segun la entrevista con Gerencia
de Recursos Humanos indic6 que no existian manuales de puestos, para
ninguno de los establecidos en el departamento de néminas, pero a través de
los manuales se comprobd que existen perfiles para Gerencia de Recursos

Humanos y encargados de planillas (ver D-3).

Conclusion: se deben dar a conocer y actualizar constantemente los perfiles
para todos los puestos administrativos existentes en el area de néminas, para
lograr un eficiente desarrollo de cada puesto del area de ndéminas, y dar a
conocer a cada integrante del area sus funciones segun el perfil de su puesto, el
no dar a conocer las funciones y competencias necesarias por los candidatos no

permite contar con una base para un correcto desempefio, por lo cual se incluira

un hallazgo en el informe (ver hallazgo 6).
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Cima Verde, S.A.

Evaluacién del Control Interno del Area de

NOéminas
Entorno de Control

Perfiles de puestos administrativos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Referencia D-3 1/4
Hecho: Fecha:

F.S. 09-01-2017
Revisado: Fecha:

R.O. 12-01-2017

§¢2

Autoridad:

Tiene a su cargo a una asistente, auxiliar,
auditores, planilleros, cocineros, que
cumplen con las funciones de administrar
tanto la documentacion relacionada con el
personal como de la atencion, seguimiento
y finalizacion de asuntos laborales.

DATOS GENERALES

Denominacion de puesto:

Gerente de Recursos Humanos

Departamento al que pertenece el
puesto:

Administracion

Puesto inmediato superior:

Gerente General

Caodigo:

Subalternos:

Personal administrativo de RRHH

ESTRUCTURA ORGANICA

Naturaleza del Puesto:

Administra las relaciones laborales,
seleccién personal de nuevo ingreso y
coordinar todo lo relacionado con
relaciones laborales, entrenamientos vy
seguridad industrial.

Funciones del Puesto:

Buscar el método de aprovechar el 100%
el recurso humano de la empresa a través

de la motivacién, capacitacion 'y
cumplimiento de las politicas de la
empresa.

Relaciones de trabajo internas:

Tiene una relacion directa con todo el
personal.

i

Ver conclusion en memorandum descriptivo D-2.
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Cima Verde, S.A.

Evaluacién del Control Interno del Area de

NOéminas
Entorno de Control

Perfiles de puestos administrativos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Referencia D-3 2/4
Hecho: Fecha:

F.S. 09-01-2017
Revisado: Fecha:

R.O. 12-01-2017

DATOS GENERALES

Denominacién de puesto:

Planillero

Departamento al que pertenece el
puesto:

Administracion

Puesto inmediato superior:

Gerente de Recursos Humanos

Cadigo:

Subalternos:

ESTRUCTURA ORGANICA

Naturaleza del Puesto:

Asegurar la adecuada confeccién y pago
de planilas de los movimientos del
personal, y el cumplimiento de todas las
obligaciones asociadas, efectuando los
procesos y generando el detalle de los
pagos Yy deducciones, asi como los
archivos y documentacion requerida.

Funciones del Puesto:

e Responsable de la administracién de
la planilla a nivel nacional.
e Generar los cierres de planilla y

asientos contables a fin de mes.

Relaciones de trabajo internas:

Realiza el trabajo de digitacién en el sistema
con la capacidad y eficiencia prontitud y
limpieza que el proceso requiere.

H

Ver conclusion en memorandum descriptivo D-2.
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Cima Verde, S.A. } Referencia D-3 3/4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Perfiles de puestos administrativos R.0. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 /@

S

Responsabilidades:

Recibe diariamente a los 8:00 horas el reporte
de trabajo diario del personal de la finca.

Revisa que los reportes tengan la informacién
requerida para registrarlos en el sistema de
planillas.

Cuando un trabajador aparece sin codigo, se
comunica con el coordinador de recursos
humanos para verificar cual es el nUmero que
le corresponde.

Revisa las claves que aparecen en el reporte de
trabajo diario y las coteja con las del clavijero de
la entidad, para chequear que se estan
reportando de forma correcta. Tiene hasta las
4:00 pm. para poder digitar y gravar la
informacién en el sistema. Después de esta
hora debe de solicitar autorizacion de mas
tiempo al contralor de finca indicandole cual fue
el motivo de la tardanza.

Realizar el trabajo de digitacion en el sistema
con la capacidad y eficiencia, prontitud y
limpieza que el proceso requiere.

El dia lunes hace el cierre de planilla e informa
al coordinador de Recursos Humanos para que
realice la revision.

Corrige los errores que le indique el
coordinador de Recursos Humanos y procede al
cierre de planilla.

El dia martes en forma bimensual después del
cierre, inicia la impresion de boletas para el
pago catorcenal.

H

Ver conclusion en memorandum descriptivo D-2.
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_ Cima Verde, S.A. ; Referencia D-3 4/4
Evaluaciéon del Control Interno del Area de

o Hecho: Fecha:

Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:

Perfiles de puestos administrativos R.0. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
20

€

e Solicita a los administradores de finca un listado
del personal que cobra en la finca y otro listado de
personal que cobra por medio de banca virtual
(electronicamente).

e EI dia jueves entregan boletas a los
administradores de Finca para que se inicie la
reparticion al personal.

e El dia de pago acompafa al contador de Finca
para apoyarlo a resolver cualquier duda que surja.

Responsabilidades: e Realizar todos los controles administrativos de la
entidad, que le indique su jefe inmediato superior.

e Guardar la maxima descripcion en los asuntos de
naturaleza confidencial de los cuales tenga
conocimiento por razén de su cargo por ejemplo:
caso de demanda judicial o embargos judiciales.

« Vela porgue el equipo, encierre y utilice asignados
a su persona, se encuentren en buenas
condiciones evitar su pérdida deterioro o
destruccién casual o intencional.

Ver conclusién en memorandum descriptivo D-2.
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Cima Verde, S.A. ) Referencia D-4
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Control de rotacién del personal R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: Comprobar la existencia del control de rotacion del personal del area
de ndminas por la administracién de recursos humanos.

Trabajo realizado: Se verificé a través de una entrevista con el Gerente (E
Recursos Humanos, que no existe un analisis de la rotacién del personal que
relacione los gastos con el impacto de la rotacion que se presenta, se recluta y
contrata nuevo personal constantemente para el area de néminas, pero no se
considera el factor influyente en la alta rotacién del personal. Segun lo anterior
se comprob6 la constante rotacion pues durante el periodo evaluado se verifico
gue los encargados tanto del cultivo de banano y platano fueron dados de baja
en los primeros 6 meses del afo, reclutando nuevo personal para desempenar

nuevas labores.

Conclusion: es importante contar con un control de la rotacion del personal,
debido a que este influye en una elevada o baja productividad, una alta rotacién
del personal la podemos asociar a que se ofrecen pocos incentivos a los
trabajadores para que su tiempo en la empresa sea razonable, crear condiciones
mas favorables para los empleados del area de néminas, y un adecuado control
de la rotacion para poder evaluar el efecto que puede causar en la productividad

del area y representa mayores costos para la contratacion de nuevo personal,

por lo cual se incluira un hallazgo en el informe (ver hallazgo 7).
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Cima Verde, S.A. ) Referencia E1
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
Hecho: Fecha:
Entorno de Control F.S. 09-01-2017
Andlisis de la segregacion de funciones Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Objetivo de Control Factores de riesgo @ | Actividades de Control Evaluacion Ref.
V O,FC \
/ C \ , I \
Contratar el personal | La inadecuada Como parte de la| Segun se verifico con el
necesario y con las | segregacion de planificacién, se vela por | personal del area de Recursos
cualificaciones funciones permite un 0] la actualizacion regular | Humanos, consideran que no

necesarias.

mayor riesgo de error o

fraude.

de las necesidades
futuras de personal para
mantener una adecuada
segregacion de
funciones.

existe el personal necesario, y
de acuerdo con la revision del
proceso de calculo de planillas
se detect6 que la empresa
cuenta con deficiencias en los
registros. Por lo que no existe
el personal adecuado vy
designado para estas labores.
Se recomienda contar con un
adecuado andlisis en conteo de
cabezas o masa salarial, para
no incurrir en el ahorro de la
masa salarial que puede
repercutir el animo, eficiencia y
eficacia del personal, con una
inadecuada segregacion de
funciones.

E-2

@ Ver explicacion de criterios en J




Cima Verde, S.A. ) Referencia E-2
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Entorno de Control Revisado: Fecha:
Segregacion de Funciones R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO
Objetivo: Verificar la existencia de una adecuada segregacion de
funciones en el area de nédminas.
Trabajo realizado: en la entrevista realizad al Gerente de Recursos
Humanos y areas relacionadas al departamento, informé que tienen al
personal necesario segun la produccion, pero no utilizan indicadores, que
aseguren que el personal con el que cuentan es el indicado y con las ®/

cualificaciones necesarias para el desempefio de sus atribuciones.

Conclusion: segun se verific6 con el personal del area de Recursos
Humanos, consideran que no existe el personal necesario para el
desarrollo de las distintas obligaciones, y de acuerdo con la revision del
proceso de calculo de planillas, se detecté que la empresa cuenta con
deficiencias en el registro, los datos de las libretas ingresadas no son 2
revisados, las planillas no se dejan impresas, revisadas y autorizadas, por
lo que no existe el personal adecuado y designado para estas labores.
Se recomienda contar con un adecuado andlisis de conteo de cabezas
en masa salarial para no incurrir en el ahorro de la misma que puede i
repercutir el animo, eficiencia y eficacia del personal, con una inadecuada
segregacion de funciones, este indicador ayudaria en el proceso para
determinar el personal necesario para el area y solo con la finalidad de

recorte de gastos, por lo cual se incluird un hallazgo en el informe (ver

hallazgo 8).
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Evaluacién del Control Interno del Area de

Cima Verde, S.A. Referencia CN-1

Hecho: Fecha:

NOéminas F.S. 09-01-2017

Entorno de Control Revisado: Fecha:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017

Componente

Conclusion

Entorno de

Control

Derivado de la evaluacion realizada, concluimos que el
entorno de control presenta deficiencias en su
funcionamiento, detectando las siguientes debilidades;

No se comunica por parte de la direccion de manera
adecuada el mensaje de no comprometer la
integridad y principios  éticos, estableciendo
estandares para la conducta como politicas de
confidencialidad, y la normativa interna no se
promueve con el personal.

Deficiencia del ente supervisor de la entidad para
cumplir eficientemente con el control interno, no se
supervisa el cumplimiento de las normativas internas
y controles establecidos.

No se considera la importancia de atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes, a través de
capacitaciones y orientacion necesaria para la
consecucion de los objetivos de la empresa, por lo
gue se presenta una alta rotacion del personal y falta
de perfiles de puestos administrativos del area de
nominas.
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Cima Verde, S.A. Referencia F1
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
Hecho: Fecha:
Evaluacion de Riesgo E.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
/ Objetivo de Control P Fasiores de fiesgo X — a , Actividades de Control Evaluacion Ref.
/ M \ v i A
Contar con|No  contar  con Se indicé que en los planes | El ejercicio FODA no es
metodologia para | metodologia para estratégicos se realiza el | suficiente, se debe
evaluar los riesgos. gestionar el riesgo por 0] ejercicio FODA, para | contar con metodologia C-2
lo cual puede detectar riesgos. para evitar que un
provocar pérdidas. riesgo  se  pueda
materializar.

(@) Ver explicacion de criterios en  J

Andlisis: durante la entrevista el gerente de recursos, indicaron que no contaba con metodologias para evaluar los riesgos,
tampoco con personal que le pudiera apoyar al respecto, por lo que como un valor agregado se le pidié6 que enumerara las
principales amenazas que él veia hacia sus operaciones y gestiones operativas, resultando en lo siguiente:

- Actitud negativa del personal hacia elaborar planes de accion congruentes.
- Falta de un presupuesto especifico para capacitar en temas de evaluacion del riesgo
- No percibe que la gerencia general tenga una actitud de evaluar el riesgo
- Niveles de salarios bajos en su area, por lo cual siempre existe un riesgo que personal con experiencia renuncie, y se
tenga que contratar a personal sin experiencia y sujeto a errores
Por lo falta de una metodologia de evaluacion del riesgos se redactard un hallazgo en el informe de evaluacion.




Cima Verde, S.A. Referencia CN-2

Evaluacién del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
N6éminas F.S. 09-01-2017

., ) Revisado: Fecha:
Evaluacion de Riesgo R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Componente

Conclusioén

Derivado de la evaluacion del componente de evaluacion
de riesgo, concluimos que presenta deficiencias en su
funcionamiento, detectando las siguientes debilidades;

Evaluacion de
Riesgo

*» La administracion no cuenta con un disefio para

evaluar los riesgos, no existe personal encargado
de la evaluacion de los mismos. Se necesita
identificar y analizar los riesgos para consecucion
de objetivos, con la finalidad de determinar un
control para disminuir la probabilidad de que los

riegos afecten los objetivos.

La organizacion no define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados, no se
formulan planes de trabajo ni objetivos del area de

néminas, Unicamente un analisis FODA.
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. Cima Verde, S.A. ; o Referencia G-1 1/3
Evaluacion del Control Interno del Area de NOminas

L. Hecho: Fecha:
Actividades de control EsS. 09-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017

Actividades de Control
Objetivo de Control Evaluacion Ref.

\

Factores deriesgo O.FC I \

/ Trabajar el pago de TEl sistema no estd® Implementacion de un plan | Segin la revision realizada del

sueldos de acuerdo | disefiado para poder de retribucién salarial, que | control para el registro de tiempos

a los contratos | reflejar el plan de refleje  las condiciones | y trabajos realizados por los

laborales y | retribucion salarial, establecidas con relacion a | empleados se detectdé que en el

normativas segun se establecié en 0] los salarios y fechas de | caso de los registros de banano | G-2

establecidas  para | contrato laboral. pagos. son firmados de revisado vy

regular. autorizado pero en el caso de
platano Unicamente se firma la
primera hoja del reporte.

Calcular y registrar | Las tarifas o] Revisiébn y aprobacién de | Segun la revision realizada de la

la némina  con | deducciones no son los salarios iniciales, | muestra de los empleados de

exactitud y en sus | adecuadamente deducciones y todas las | planillas, el ingreso del reporte de

servicios autorizadas o] son 0] adiciones 0 cambios | labores contra lo registrado en las

efectivamente incorrectas. posteriores. planillas 1613, del mes de junio | G-3

realizados por los 2016, algunos empleados

empleados y Verificaciéon periddica de | presentan diferencias en sus

aprobados por el informacién de la base de | registros, calculando en la planilla Ga

personal
correspondiente.

datos de néminas.

un monto menor al que
correspondia en el registro fisico.

(@) Ver explicacién de criterios en J
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Cima Verde, S.A. Referencia G-1 2/3
Evaluacién del Control Interno del Area de Nominas
Hecho: Fecha:
Actividades de control E.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
o _ Actividades de Control Evaluacion Ref.
I/ Objetivo de Control / Factores de riesgo \\ O.F, C@:II ” \\
'Procesar la informacién | La informacion y Revisién y autorizaciéon de | Segun la revision realizada se
y  operaciones con | operaciones no son las solicitudes y | comprobé que la informacion
controles que verifiguen | revisadas y autoriza-das operaciones de la | primaria para operacion de las
la exactitud, integridad | adecuadamente. informacion del é&rea de | planilas de sueldo no es | G-2
y autorizaciéon de las F néminas. revisada vy autorizada
transacciones. adecuadamente, no se revisa
Implementacion de | las planillas terminadas previas
comprobacion de la | al pago y no se imprimen y G-5
informacion introducida | firman de elaborado, revisado,
para su procesamiento. autorizado.
Comparar los datos | Los datos ingresados Revisién por parte de los | No se verifica adecuadamente
captados con una pauta | para su procesa-miento supervisores del area de | la informacién registrada en las
existente y razonable. estan propensos a una néminas, de la exactitud, | planillas preferentemente con la
alteracion o fraude. F totalidad y autorizacién de | planilla inmediata anterior y los
los datos registrados | ingresos y bajas del personal, | G-5

comprados con las planillas
inmediatas anteriores.

para comprobar la exactitud de
la informacion.

@ Ver explicacion de criterios en J
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_ Referencia G-1 3/3
Cima Verde, S.A. ) Hecho: Fecha:
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas F.S. 09-01-2017
Actividades de control Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
o _ Actividades de Control Evaluacién Ref.
Objetivo de Control ,, Factores de riesgo \ O.FC @ .
Contar con una | Pagos sujetos a * Separacion de las | Segun se detectdé existe
adecuada error humano por responsabilidades de | una inadecuada
segregacion de | falta de control o autorizacion de | segregacién de funciones
funciones, para | pago a personal transacciones, registrarlas | en el area de ndéminas, el
reducir el riesgo que | ficticio por el y de gestionar los pagos | personal tiene  mucha
se comentan errores | acceso a los pagos o) correspondientes. participacién en un mismo
o irregularidades. sin previa revision. proceso por lo cual estan | E-2

propensos a  cometer
errores 0 irregularidades.
Por ser este control uno de
los mas importante y
efectivos para mitigar los
posibles riesgos se debe
mantener una estructura
adecuada.

@ Ver explicacion de criterios en  J
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Cima Verde, S.A.
Evaluacién del Control Interno del Area de
Noéminas

Actividades de control
Reporte de Jornales

RICARDO CAAL POP

1
10
24
24
24
26
26
26
262

SANTOS CARLOS MAURO CHOMO SAQUI

1
16
24
26
26
26
262

WILSON ALEXANDER MEDINA AREVALO

N NMNNNNNMNNMNNMNNNDN

Ausencia con Permiso
Destalle

OO0 >»>» >

APRENDIZAJE DE COSECHA

Ausencia con Permiso
Lavar Fruta

A

C

C

C

APRENDIZAJE DE COSECHA

Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka
Evaluacion de Sigatoka

<

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

Referencia G-2
Hecho: Fecha:
F.S. 09-01-2017
Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
_<0
g~
\
N\
16/03/2016 1 0.00 0.00
15/03/2016 1 81.87 81.87
19/03/2016 28 1.75 49.00
18/03/2016 14 1.75 24.50
14/03/2016 30 1.75 52.50
19/03/2016 29 1.50 43.50
18/03/2016 14 1.50 21.00
14/03/2016 20 1.50 30.00
17/03/2016 1 81.87 81.87 A
Total Parcela 384.24
16/03/2016 1 0.00 0.00
18/03/2016 1 81.87 81.87
19/03/2016 28 1.75 49.00
19/03/2016 29 1.50 43.50
15/03/2016 56 1.50 84.00
17/03/2016 55 1.50 82.50
14/03/2016 1 81.87 81'871\
Total Parcela 422.74"
16/03/2016 1 15.35 15.35
16/03/2016 1 81.87 81.87
17/03/2016 1 15.35 15.35
17/03/2016 1 81.87 81.87
18/03/2016 1 15.35 15.35
18/03/2016 1 81.87 81.87
15/03/2016 1 15.35 15.35
15/03/2016 1 81.87 81.87
14/03/2016 1 15.35 15.35
14/03/2016 1 81.87 81.87
19/03/2016 1 81.87 81.87
Total Parcela 567.97 /\

Conclusidn: Segun la revision realizada del control para el registro de tiempos y
trabajos realizados por los empleados, se detecté que en el caso de los registros de
banano son firmados de revisado y autorizado, pero en el caso de los jornales de

platano Unicamente se firma la primera hoja del

informacion y un alto riego de fraude.
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Cima Verde, S.A. ) Referencia G-3
Evaluacion del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas E.S. 09-01-2017
Actividades de control Revisado: Fecha:
Registro y Calculo de Planillas R.O. 12-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
No. Nombre del Empleado Hoja de Reglstrgdo Diferencia
reporte en Planilla

1|Guillermo Pa Cao Q 985.25 [ Q 982.44 | Q (2.81)
2|alfredo Tut Jor Q 902.24 | Q 900.57 | Q (1.67)
3|Ernesto Cao Q 983.73 | Q 982.44 | Q (1.29)
4|Fidel Hecheverria Morales Q 491.60 | Q 491.22 | Q (0.38)
5|Jose Maria Cac Asig Q 900.95 [ Q 900.57 | Q (0.38)
6|Fredy Estuardo Choc Batz Q 984.11 [ Q 982.44 | Q (1.67)
7|Geovani Cesareo Mucu Va Q 984.11 | Q 982.44 | Q (1.67)
8|Eugenio de Leon de Leon Q 985.25 [ Q 982.44 | Q (2.81)
9(Gerber Alexander Valenzuela | Q 327.86 | Q 327.48 | Q (0.38)
10|Oscar Barrios Baten Q 942.72 | Q 900.57 | Q (42.15)
11|Jaime Panjoj Macario Q 984.49 | Q 982.40 | Q (2.09)
12|Elmer Romero Ortiz Q 983.50 | Q 982.44 | Q (1.06)
13|Alejandro Quib Cucul Q 983.50 | Q 982.44 | Q (1.06)
14|Eswin Omar Ralios Ruiz Q 1,028.70 | Q 982.44 | Q (46.26)
15|Josue Isaias Saravia vasquez | Q 982.36 | Q 982.44 | Q 0.08
16|Esteban Mateo Coy Lopez Q 819.08 [ Q 818.70 | Q (0.38)
17|Gerber Ajpuac Ortiz Q 1,228.04 | Q 982.44 | Q (245.60)

18|Jorge Arnoldo Luis Quitana Q 982.44 | Q 982.44 | Q -

19|Antonio Bay Box Q 900.57 | Q 900.57 | Q -

20|Carlos Quintana Alfaro Q 982.44 | Q 982.44 | Q -

Conclusion: Segun la revision realizada de la muestra selectiva, de los
empleados de planillas, el ingreso del reporte de labores contra lo registrado en
las planillas 1613, del mes de junio 2016, algunos empleados presentan
diferencias en sus registros, calculando en la planilla un monto menor al que
correspondia en el registro fisico de los reportes de jornales, por lo cual se
incluira un hallazgo en el informe (ver hallazgo 9).
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Cima Verde, S.A. Referencia G-4
Evaluacién del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
Néminas F.S. 09-01-2017
Actividades de control Rev'sa: o Ffzc_r;al'_zo”
Célculo de Planillas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
Liquido a
Nombre del Empleado recibir en Pagado Diferencia Banco
Planilla

1|Guillermo Pa Cao Q 1,025.50 | Q 1,025.50 | Q - |Bac Reformador

2|alfredo Tut Jor Q 851.71 | Q 851.71 | Q - |Bac Reformador

3|Ernesto Cao Q 1,023.73 |1 Q 1,023.73 | Q - |Bac Reformadot

4|Fidel Hecheverria Morales Q 510.43 | Q 510.43 | Q - |Agromercantil

5|Jose Maria Cac Asig Q 753.18 | Q 753.18 | Q - |Bac Reformador

6|Fredy Estuardo Choc Batz Q 763.68 | Q 763.68 | Q - |Bac Reformador

7|Geovani Cesareo Mucu Va | Q 932.18 | Q 932.18 | Q - |Bac Reformador

8|Eugenio de Leon de Leon Q 905.50 | Q 905.50 | Q - |Agromercantil

9|Gerber Alexander Valenzuela | Q 25162 | Q 251.63 | Q 0.01 |Agromercantil
10|Oscar Barrios Baten Q 662.04 | Q 662.04 | Q - |Agromercantil
11|Jaime Panjoj Macario Q 839.61 | Q 839.10 | Q  (0.51)|Agromercantil
12|Elmer Romero Ortiz Q 961.97 | Q 961.97 | Q - |Agromercantil
13|Alejandro Quib Cucul Q 1,02356 | Q 1,023.56 | Q - |Bac Reformador
14|Eswin Omar Ralios Ruiz Q 1,004.84 | Q 1,004.84 | Q Agromercantil
15|Josue Isaias Saravia vasquez| Q 998.23 | Q 998.23 | Q - |Agromercantil
16|Esteban Mateo Coy Lopez Q 639.37 | Q 639.37 | Q - |Agromercantil
17|Gerber Ajpuac Ortiz Q 1,27219 | Q 1,272.19 | Q Agromercantil
18|Jorge Arnoldo Luis Quitana | Q 1,137.49 | Q 1,137.49 | Q - |Agromercantil
19|Antonio Bay Box Q 984.99 | Q 984.99 | Q - |Agromercantil
20|Carlos Quintana Alfaro Q 1,157.49 1 Q 1,157.49 | Q - |Agromercantil

Conclusion: se comprobo en el cien por ciento de la muestra, que el monto

resultante por pagar en planillas, es el mismo que se debitd del banco para

acreditacion del sueldo de los empleados verificados.
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Cima Verde. S.A. Referencia G5 1/2
Evaluacién del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
Néminas F.S. 09-01-2017
L. Revisado: Fecha:
Actividades de control R.O. 12-01-2017

Proceso de Revision y autorizacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: Verificar que se realice una adecuada revision y autorizacion de la

documentacion utilizada en area de néminas.

Trabajo realizado: Segun la revision realizada se comprob6 que no sé

cuenta con controles de revisiones adecuados, con autorizaciones de la

documentacion y de las planillas que se cancelan catorcenalmente. No se

verifican las operaciones que realizan los empleados de area de ndminas,

segun nos indicaron los encargados de planillas, el proceso para el registro y

pago de planillas es el siguiente:

Envian la libreta del control de tiempo (reporte de jornales), revisado por
el ingeniero encargado de cada finca previamente autorizado, revisa el
supervisor de planillas antes de ingresar a un nuevo peén. Envian el
reporte diariamente. En este punto se observé que Unicamente el reporte
de jornales de banano es firmado de autorizado y revisado.

Digitan en el sistema los jornales de acuerdo a la libreta de control del
tiempo trabajado por cada empleado.

Se recalcula la planilla en el sistema, el calculo de planilla se trabaja
catorcenalmente.

Se revisa en digital la planilla para verificar los tiempos y el trabajo
registrado a cada empleados. Se observd que no dejan las planillas que
se trabajan impresas, por lo que no se dejan firmadas de elaborado,
revisado y autorizado.

Se genera la carga electrénica para pago de la planilla.

i
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Cima Verde, S.A. Referencia G-5 2/2

Evaluacion del Control Interno del Area de Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017

Actividades de control Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017

Proceso de Revision y autorizacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

- Se revisa Unicamente el 40% de la carga electrénica para el pago de |
los salarios contra la planilla en electrénico, en este punto no se deja
una constancia de que se revisa el lote del banco.

- Se envia la carga electronica para pago al Contador General.

- Recibida la carga en el area de contabilidad es subida al sistema del
banco por el usuario administrador para efecto de pago, no se realiza
revision previa al pago.

- El usuario autorizador, libera la carga para ser pagada.

Conclusion: Segun la revision realizada se comprobd que la informacion
primaria para operacion de las planillas de sueldo no es revisada y
autorizada adecuadamente (libretas de tiempo de los jornales, altas y bajas
de personal), no se revisa las planillas terminadas previas al pago con la
inmediata anterior 0 una pauta existente y razonable que permita cotejar
gue sus operaciones sean correctas, no se imprimen las planillas
trabajadas y firman de elaborado, revisado, autorizado. Esto permite que se
tenga un mayor riesgo de errores o irregularidades de los pagos efectuados

en el area de ndbminas. Por lo cual se incluira un hallazgo en el informe (ver

hallazgo 10).
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. Cima Verde, S.A. ) Referencia CN-3
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Actividades de control Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Componente Conclusion

Derivado de la evaluacion del componente de Actividades
de Control, concluimos que presenta deficiencias en su
funcionamiento, detectando las siguientes debilidades;
» La organizacion no define y desarrolla actividades
de control, que contribuyan a la mitigacion de los
Actividades de riegos hasta niveles aceptables para la consecucion
control _— .
de los objetivos, y que ayude a cumplir sus
politicas, lo que provoca mayor probabilidad de error
o irregularidades en los procesos de célculo,

revision, autorizacion, y pago de planillas.

» Se detectd la existencia de una inadecuada
segregacion de funciones en el area de néminas, el
personal cuenta con exceso de participacion en un
mMismo proceso, y por ser este uno de los controles
mas importantes y efectivos para mitigar los posibles

riesgos se debe mantener una estructura adecuada.
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Cima Verde, S.A. Referencia H-1 1/2
Evaluacién del Control Interno del Area de Nominas
] . . Hecho: Fecha:
Informacion y Comunicacion E.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
o _ Actividades de Control Evaluacion Ref.
Objetivo de Control Factores de riesgo
[ o4 | ©FC I i \
[ Lograr mantener la-{ Adquisicién y Revision de la validez y | Segun la revision realizada
confidencialidad de la | mantenimiento de exactitud de la informacién | de la muestra de los
informaciéon del area | informacion inexacta o F recibida de los empleados y | empleados de planillas,
de nébminas. incompleta. mantenida en los registros. algunos empleados
presentan diferencias en | G-2
sus registros, calculando
en la planila un monto
menor al que correspondia
en el registro fisico de los
Divulgacion de reportes de jornales.
informacién confidencial Medidas disciplinarias con el
por parte del personal personal que proporcione | No existen politicas de
informacion confidencial a | confidencialidad en el H-2
personas no autorizadas. cédigo de conducta, que
promuevan los valores
éticos del personal. Se
necesita concientizar a los
empleados de que son
responsables de
salvaguardar la
informacion

® Ver explicacion de

criteriosen J
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Cima Verde, S.A. } Referencia H-1 2/2
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
. ] ) Hecho: Fecha:
Informacion y Comunicacion E.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
Objetivo de Control @ Actividades de Control Evaluacion Ref.
'/ m/ Factores de riesgo \ O,F,C II !j \‘
! Garantizar Ta ' Restriccion del acceso a la | Segun la revision
restriccion del acceso | Personal no informacién almacenada en | realizada se verific6 que
a la informacién sobre | autorizado puede medios informaticos, creando | existe seguridad para el
datos de la nomina, | acceder a la F y cambiando frecuentemente | acceso del sistema de
Unicamente a aquellos | informacion sobre las claves de acceso. planillas, cada encargado
empleados gue | néminas. cuenta con sus datos para | 4.2
necesiten la Proteccion y restriccion de | el ingreso y de esta
informacion para | Inexistencia de los sistemas de | manera se controla quien
desempenfiar su | medidas de procesamiento y la | realiza las modificaciones,
trabajo. seguridad informaciéon  fisica  sobre | Unicamente los
adecuadas sobre néminas encargados del area de
los registros de planilas  cuentan con
recursos humanos. acceso al sistema de
planillas.

(@ Ver explicacion de criterios en  J




Cima Verde, S.A. ) Referencia H-2
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Informacion y Comunicacion Revisado: Fecha:
Confidencialidad de la Informacién R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: Verificar la confidencialidad de la informacion por parte de los
empleados que laboran el area de néminas.

Trabajo realizado: Segun se comprobo en el cédigo de conducta, esté no
cuenta con politicas de confidencialidad en las cuales se determinen
medidas disciplinarias, con el personal que proporcione informacion
confidencial a personas no autorizadas, de igual manera no se determina
gue actividades deben ser estrictamente confidenciales y reservadas por

los empleados a terceros ajenos a la informacion.

Conclusién: no existen politicas de confidencialidad en el cédigo de |/
conducta, que promuevan los valores éticos del personal. Se necesita
concientizar a los empleados de que son responsables de salvaguardar la
informacion de dominio privado que pertenezca a la empresa. Debemos
mantener la confidencialidad de la informacién que se nos encomienda a
excepcion de cuando la divulgacion de esta sea autorizada por la direccion
0 requerida a causa de las leyes y los reglamentos. La informacion de
dominio privado es un bien empresarial valioso que incluye, planes
estratégicos de negocios, procesos operacionales y métodos e informacion
del personal, por lo cual se incluird un hallazgo en el informe (ver hallazgo
11).
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_ Cima Verde, S.A. ; Referencia CN-4
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Informacion y Comunicacion Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Componente Conclusion

Derivado de la evaluacion del componente de Informacién

y comunicacion, concluimos que presenta deficiencias en
Informaciény

N su funcionamiento, detectando la siguiente debilidad;
Comunicacion

= La organizacion tiene deficiencias en la obtencién,
generacion y utilizacion de informacion relevante y
de calidad para el proceso de calculo de nébminas, y
esto no permite apoyar el funcionamiento de un

adecuado control interno.
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Cima Verde, S.A. ) Referencia -1
Evaluacion del Control Interno del Area de Néminas
o L Hecho: Fecha:
Actividades de Supervision F.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017
Actividades de Control Evaluacion Ref
/ Objetivo de Control L Factores de riesgo \| O.F.C i .
/ : -
No se realiza una
Realizar una super- | No validar que el Que la supervision enfatice | supervisibn  periédica o
vision del sistema de | control interno se la practica de la | continua, esto no permite el
0]

Control Interno, evalu-
ando la calidad de su
comportamiento, con
actividades de super-
vision continua y
periédicas.

encuentre presente y
en funcionamiento.

responsabilidad de los
directivos y otros, con
funciones de supervision
por el funcionamiento del
sistema de control interno.

andlisis periédico de la
participacibn de  cada
integrante de la
organizacion. La evaluacion
permite obtener la
informacion para la
utilizacién mas eficaz de los
recursos humanos con que
cuenta la empresa, de
manera tal que cada uno
de ellos contribuya con el
maximo de su capacidad al
logro de los objetivos.

@Vver explicacién de criteriosen J




Clma Verde, S.A. . Referencia: 1-2
Evaluacion del Cor}trc?l Interno del Area de Hecho: Fecha:
NOominas F.S. 09-01-2017
Actividades de Supervisién Revisado: Fecha:
Evaluacion del Rendimiento y Desarrollo R.O. 12-01-2017

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

Objetivo: verificar la evaluacion periddica o constante del rendimiento y

desarrollo, de los empleados del area de nominas.

Trabajo realizado: segln entrevistas realizadas y consultas, se verifico con |
el personal del area de recursos humanos, si existe una evaluacion
periodica del rendimiento y asesoria sobre su carrera y desarrollo
profesional, de lo cual indicaron que no se realizan evaluaciones de ningun
tipo para determinar su desempefio, desarrollo y actualizacién constante en | T

la rama en la que se desempeiian.

Conclusion: no se realiza una evaluacion sobre el rendimiento y desarrollo
profesional de los empleados, esto no facilita el andlisis periédico de la ®/
participacion de cada integrante de la organizacion. La evaluacion permite
obtener la informacion de mayor calidad para la utilizacion mas eficaz de
los recursos humanos con que cuenta la empresa, de manera tal que cada

uno de ellos contribuya con el maximo de su capacidad al logro de los

objetivos, por lo cual se incluird un hallazgo en el informe (ver hallazgo 12)__|
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. Cima Verde, S.A. ) Referencia CN-5
Evaluaciéon del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Actividades de Supervision Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Componente Conclusion

Actividades de
Supervision

Derivado de la evaluacion del componente de Actividades
de Supervision, y a las deficiencias presentadas en los
restantes cuatro componentes del control interno,
concluimos que presenta deficiencias en su
funcionamiento;

» Debido a las deficiencias detectadas en todos los
componentes del Control Interno, se concluye que la
organizacion no selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas o0 independientes para
determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.
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| Cima Verde, S.A. ] Referencia: ]
Evaluacién del Control Interno del Area de
o Hecho: Fecha:
Nominas F.S. 09-01-2017
Categoria de los objetivos evaluados Revisado: Fecha:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016 R.O. 12-01-2017
Categoria Descripcion

Hacen referencia a las actividades de
eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad

Objetivos operativos (O)

Hacen referencia a la informacioén financiera

Objetivos de Informacion (F) y no financiera, interna y externa.

Hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la
entidad.

Objetivos de Cumplimiento (C)

Clasificacion segun categoria de objetivos de la evaluacién del control interno de
la Empresa Cima Verde, S.A.
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Cima Verde, S.A. Referencia: K
Evaluaciéon del Control Interno del Area de Nébmina
Hecho: Fecha:
Cedula de Marcas E.S. 09-01-2017
Del 01 de enero al 31 Revisado: Fecha:
R.O. 12-01-2017

Marca

Significado

Informacion obtenida de entrevista con Gerente de RRHH

Verificado en codigos y manuales

Verificado en expediente del personal

\m“"‘@\

& Fotocopia fiel de la original
x No Cumple
J Cumple

Cotejado con documento original

A\

Copia proporcionada por el cliente

Sumado vertical

Sumado Horizontal

Revisado en ndminas de empleados

Cotejado contra documentacion de respaldo

Va a

UlNnf- » [A>%

Viene de
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4.7. Informe de Auditoria Interna

CIMA VERDE, S.A.

Evaluacion de Control Interno
Area de néminas, por el periodo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,016
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Guatemala, 06 de febrero de 2016

Informe Referencia 16-2017

Sefiores
Consejo de Administracion
Cima Verde, S.A.

Presente

Estimados Sefores:

Con base al programa de trabajo del departamento de Auditoria Interna, del 01
al 31 de enero de 2017 se evalud el control interno del area de ndminas de la
empresa Cima Verde, S.A. por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016.

La evaluacion se realiz6 con base a la metodologia de COSO 2013 y de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, teniendo como propésito medir la eficiencia y eficacia del

control interno, con el fin de facilitar recomendaciones para su mejora.

El presente informe fue discutido el 06/02/2017 con el Gerente General y las
Gerencias Operativas afectadas, el cual incluye los objetivos, alcance del
trabajo, conclusiones correspondientes, asi como las recomendaciones que
seran implementados por la Gerencia General para corregir las excepciones

detectadas, lo cual se describen a continuacion:
Antecedentes

Como parte del plan anual de auditoria interna, se procedié a realizar la

evaluacion del control interno del area de ndminas, obteniendo previo a su inicio
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la autorizacion del plan de trabajo por parte del Gerente General de la empresa
Cima Verde, S.A., la Auditoria se realizo por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, segin nombramiento de Auditoria 10-2017 de fecha 01 de
Enero de 2017.

Objetivos
- Obtener informacién de la adecuada eficiencia y eficacia del control interno del

area de ndminas de la empresa Cima Verde, S.A.,

- Segun las deficiencias detectadas, recomendar los estdndares de control que
sean aplicables a esta area, como medios que permitan la consecuciéon de los

objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa.

Alcance

El trabajo ejecutado incluy6é entrevistas con el personal involucrado en el
proceso del &rea de ndminas con el fin de realizar memorandum descriptivos, se
realizaron pruebas de cumplimiento para validar la efectividad de los controles
implementados por la administracion para su mitigacion. Las pruebas
sustantivas y las de control se efectuaron con base en muestreo estadistico, el

periodo de revision abarco del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Atentamente,

Lic. Carlos Estuardo Castillo
Gerente de Auditoria Interna
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Hallazgos

1. Falta de una estrategia de promocion del codigo de conducta

Hallazgo

Al realizar la evaluacién detectamos que se cuenta con un codigo de conducta y
politica relacionada en la empresa y en el area de ndminas, sin embargo no
existe una actividad especifica de comunicacién y promocion para que el

empleado contantemente esté atento a su cumplimiento.

Causa
El cédigo de conducta fue disefiado y publicado hace dos afios, sin embargo no
se nombré a ninguna persona como responsable del seguimiento a publicarlo y

monitorear la aceptacion frecuentemente.

Efecto
La falta de una estrategia de comunicacién puede provocar actitudes negativas,
no necesariamente intencionales, que impacten en posibles riesgos de fraude o

errores al elaborar las ndminas de empleados.

Comentarios de la Administracion

El Gerente de Recursos Humanos confirmé, que efectivamente no se ha
considerado definir una estrategia directa de seguimiento a la concientizacion de
todos los empleados en tema de conducta y ética, sin embargo nos indicé que lo

incluiria en el préximo plan de trabajo 2017.

Recomendacién
Segun el articulo 59 del Codigo de Trabajo, debe ser puesto para conocimiento
de los empleados de forma impresa, por lo cual se recomienda que la Gerencia

de Recursos Humanos, defina una estrategia especifica para dar a conocer y
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recordar los principios éticos y de conducta en su area, asi como en toda la
organizacion, lo cual puede apoyarse en medio de comunicacion actuales tales
como: correo electrénico, intranet, redes sociales controladas y formacién

semestral enfocada en que el personal esté atento al cumplimiento ético.

2. Falta de capacitacion al personal sobre legislacion laboral, normativas
internas y codigos de conducta.

Hallazgo

Al realizar la evaluacién se verifico con el personal y el area de Recursos
Humanos, que no se realizan capacitaciones constantes en materia de
legislacion laboral y normativas emitidas por la entidad, sobre politicas y
codigos de conducta. El departamento carece de la revision periddica de las
normas, debido a la falta de comunicacién de las normativas, los empleados

desconocen las acciones gque la empresa prohibe

Causa

No se cuenta con un plan estratégico en el cual se establezcan capacitaciones
para los empleados en materia de normativas laborales, por lo que no existen
capacitaciones planificadas para darles seguimiento, ademas recursos humanos
no velan por que se cumpla con lo planificado.

Efecto

La falta de capacitaciones repercute en que los empleados no estén informados
y actualizados de las normativas internas y externas laborales, desconozcan las
acciones que la empresa prohibe esto puede causar que se violen dichas
prohibiciones, y los manuales y cédigos se mantienen desactualizados porque
carecen de revision periodica, en virtud de los avances tecnoldgicos constantes
se necesitan actualizaciones debido a que con ello los posibles riesgos

incrementan.
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Comentarios de la Administracion

El Gerente de Recursos Humanos nos confirmd que efectivamente nunca se
habia considerado capacitar al personal respecto a las normativas laborales,
Unicamente se realizan capacitaciones que dan valor agregado al trabajo de los
empleados, sin embargo nos indicd considerar capacitaciones laborales en el

préximo plan de trabajo 2017.

Recomendacion

La Gerencia de recursos Humanos debe planificar capacitaciones semestrales
sobre legislacion laboral, normativas internas y codigos de conducta, para
preparar constantemente al personal respecto a las normativas laborales tanto
internas como externas, puede apoyarse contratando personal especializado

para dichas capacitaciones.

3. Falta de documentacién en expedientes del personal

Hallazgo

De acuerdo a la revision realizada, los expedientes del personal muestran
deficiencias, debido a que mas del 50% de los empleados del cultivo de platano
no cuenta con expediente y el restante tienen deficiencia en los documentos
archivados, esto impide conocer al empleado que se contrata. El personal del
cultivo de banano cuenta con expedientes de todos los empleados incluso los

temporales, pero no se cuenta con contratos de trabajo de ningiin empleado.

Causa

Debido a falta de procedimientos especificos para la contratacion del personal,
donde se establezcan y determinen la importancia de exigir la documentacion
minima para cada empleado contratado, y que los encargados de la contratacion

de personal cumplan con lo que se especifique.
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Efecto

Riesgo con la informacion registrada de cada empleado, en el sistema de
planilla, y posibles riesgos de pagos a personal de baja o pago a personal
ficticio. El empleador no cuenta con expedientes que pueda servirle para

protegerse de responsabilidad futura por violaciones a la ley laboral.

Comentarios de la Administracion
El Gerente de Recursos Humanos nos confirm6 que se contratd personal para
ordenar los expedientes del personal, tanto con el personal de banano como

platano, pero Unicamente se ha avanzado en banano.

Recomendacion

Contar con un expediente completo y estandarizado para el personal de banano
y platano. Solicitar como minimo a los empleados actuales y futuros, la
documentacion que a continuacion se detalla:

- Documento de Identificacion Personal (DPI).

- Ficha de empleado segun formato establecido por la Empresa.

- Carné de afiliacién al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

- Antecedentes Penales y Policiacos.

- Contrato de Trabajo.

Esto con la finalidad, que sea los expedientes funcionales para consultas,
tramites, y liquidaciones. Que las fichas de ingreso de los empleados contengan
datos completos y sean agregadas con la informacion del empleado, firmada por

el empleado y el responsable de la contratacion.
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4. Falta de perfiles de puestos

Hallazgo

Segun la revisidn realizada, en el acta de constitucion no se encuentra
estipulado los perfiles de puestos para los miembros del consejo, con la finalidad
de determinar el cumplimiento de los requerimientos establecidos principalmente

las atribuciones que describan las competencias en los aspectos laborales.

Causa
La falta de estipulacion de competencias en los aspectos laborales, es debido a

la escasa importancia que se le da a la administracién del recurso humano.

Efecto

Si no se cuenta con perfiles de puestos para los directores, no se puede
obtener la calidad necesaria para lograr un desarrollo en el area de néminas, y el
desarrollo integral de la empresa, existiendo deficiencias en los aspectos

laborales.

Comentarios de la Administracién
Se nos indicé que debido al tiempo que se utiliza en el proceso productivo, no se

invierte el mismo en lo relacionado con lo laboral.

Recomendacion

La Gerencia de recursos humanos debe establecer perfiles de puestos, segun
modelo de los manuales de la empresa, y atribuciones respecto a los aspectos
laborales, con la finalidad de validar que cuenten con suficientes competencias

en materia laboral.
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5. No existe una planificacion estratégica

Hallazgo

Segun se verificd, la gerencia de Recursos Humanos no cuenta con una
planificacion estratégica, que permita establecer la direccion para la
administracion del area. El plan al ser un proceso dinamico es lo suficientemente
flexible para permitir modificaciones en los planes a fin de responder a las
cambiantes circunstancias. Debido a que Unicamente se trabaja la herramienta
de gestion FODA, no es suficiente, se debe de contar con metodologia para

evitar que un riesgo se pueda materializar

Causa

Unicamente se enfocan en los principales roles del area de recursos humanos
(reclutamiento, seleccién y contratacion), pero sin una planificacién anual previa.
Se le resta importancia a la planificacién del area por el método de trabajo de la

administracion.

Efecto

Cada miembro del area de ndminas tiene sus propias metas, debido a que no
existe un plan estratégico, sin saber las metas que se quieren alcanzar como
organizacion, esto no permite lograr eficiencia y eficacia en las diferentes areas

de la organizacion principalmente en el area de néminas y el recurso humanao.

Comentarios de la Administracién
Se nos indic6 que por los escasos afios que lleva la empresa de inicio de
labores, aun se estan organizando, sin embargo que se tiene programado

trabajar con planificaciones estratégicas en afios posteriores.

Recomendacién

La administracion del area de recursos humanos debera:
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Realizar planificaciones con tiempos establecidos, elaborando un
cronograma de actividades, que permita el cumplimiento de las

planificaciones programadas.

Dentro de las planificaciones se deben incluir las direcciones y objetivos que
se pretenden alcanzar a corto plazo, que permitan obtener estrategias

viables y razonables, acorde a la capacidad del personal a disposicion.

De igual forma, todo lo relacionado a dichas planificaciones se deben de
informar al personal involucrado, con la finalidad que permita fortalecer las
actividades de control de los riesgos detectados, para obtener de igual forma
gue los miembros de la organizacion cuenten con una guia sobre la cual
regirse, por lo que se deberda dar a conocer a través de los medios de

comunicacién como: correos, memos, afiches, carteleras.

6. Perfiles de puestos desactualizados y falta de conocimiento por parte

de los empleados

Hallazgo

De acuerdo a la revision realizada, existen perfiles de algunos puestos, pero no

define con eficiencia las competencias y funciones necesarias de los candidatos

para los puestos de trabajo del area de ndéminas, no se cuenta con perfiles para

todos los puestos y la informacion contenida en los manuales carece de

actualizacion.

Causa

No se dan a conocer ni se promueven los manuales de puestos de la empresa a

los empleados, debido a esto le restan importancia a su uso, por lo que no se

actualizan.
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Efecto

Debido a que los empleados no conocen sus atribuciones detalladas en los
manuales, no se obtiene un eficiente desarrollo de cada puesto en el area de
ndéminas, y los integrantes desconocen la totalidad de sus atribuciones segun su

perfil del puesto, esto evita tener una base para un correcto desempefio.

Comentarios de la Administracion

La gerencia de recursos humanos indico que se trabajar4 en una metodologia
para actualizar los manuales y dar a conocer a los empleados sus perfiles de
puestos y atribuciones que les competen segun cada puesto, esto se

implementar& en el periodo 2017.

Recomendacion
e Actualizar los perfiles de los empleados, solicitando para el efecto
documentacion a cada uno de los involucrados (Certificaciones
académicas, diplomas de capacitacion de cualquier indole y otros), que

permita determinar el perfil de cada uno,

e Utilizar los diversos medios de comunicaciones tales como: correos
electrénicos, memos y redes sociales, que permitan dar a conocer a los
empleados las capacitaciones existentes, con el fin de incentivarlos a su
asistencia, y consecuentemente a su capacitacion personal, con la
finalidad de obtener procedimientos mas eficientes en el desarrollo de las

actividades desarrolladas en el area de néminas.

7. Altarotacién del Personal
Hallazgo
Segun la revision realizada, se verificd que no existe un analisis de rotacion del

personal que se relacione con los gastos de impacto de la rotacion que se
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presenta. Se recluta y contrata nuevo personal constantemente para el area de
nominas, pero no se considera el factor influyente en la alta rotacion del
personal. Segun lo anterior se comprobs la constante rotacion pues durante el
periodo evaluado se verificO que los encargados tanto del cultivo de banano y
platano fueron dados de baja en los primeros 6 meses del afio, reclutando nuevo

personal para desempefar nuevas labores.

Causa

La alta rotacion es causada por los pocos incentivos econémicos, y promociones
gue se ofrecen a los empleados, que no permite que su estabilidad laboral en la
empresa sea razonable, y los salarios del &rea de némina no son competitivos

de acuerdo a los existentes en el mercado laboral.

Efecto

Contar o0 no con un control de rotacion del personal, influye en una elevada o
baja productividad, poseer una alta rotacion provoca la pérdida de la mano de
obra con experiencia en el campo y actividades de la empresa, contratar nuevo
personal implica gasto financiero, tiempo y deficiencias en el trabajo, mientras se
adquiere la experiencia necesaria, para disminuir los errores humanos en las

operaciones diarias.

Comentarios de la Administracion

Segun comentario de la gerencia de recursos humanos, la mayoria de los
empleados del area de nominas que son dados de baja, su partida de la
empresa se debe a renuncia que el empleado realiza y no por despido, ademas

no se lleva un control del impacto que la alta rotacion puede provocar.
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Recomendacion

Realizar un sondeo de las remuneraciones que prevalecen en el mercado, esto
con el fin de equilibrar y mejorar las condiciones salariales de los empleados,
gue permita mantener la estabilidad laboral de los mismos, y consecuentemente
el beneficio de poseer mano de obra calificada, que permita mantener un
equilibrio e incremento en la produccion de la empresa, y que los empleados del
area de néminas se sientan motivados y de esta manera exista un adecuado
control de la rotacion, para poder evaluar el efecto que puede causar en la
productiva del area y evitar que represente mayores costos la contratacion de
nuevo personal. Adicionalmente se recomienda que la Gerencia de Recursos
Humanos trabaje en crear condiciones favorables tales como: trabajo en equipo,
promociones de puestos.

8. Inadecuada Segregaciéon de Funciones

Hallazgo

En la revision realizada se detect6 que no existe el personal necesario, para el
desarrollo de las distintas obligaciones en el area de néminas, las planillas no
son revisadas, impresas y autorizadas, y muchas de las actividades se dejan de

ejecutar por no existir responsables directos.

Causa

El Gerente de Recursos Humanos, a su criterio, existe el personal adecuado
para el desarrollo de las labores, pero no se trabaja indicadores que aseguren
gue el personal con el que cuentan es el indicado, y con las cualidades

necesarias para el desempefio de sus labores.

Efecto
Deficiencias en los registros y operaciones del area, como errores en los

célculos de las planillas que fue detectado, los datos de los jornales trabajados
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no son autorizados ni revisados y autorizados por lo que la falta de personal con

estas responsabilidades permite un alto margen de error en las operaciones.

Comentarios de la Administracion
Segun la gerencia indica que existe el personal adecuado en el area de planillas

de acuerdo a la produccién existente.

Recomendacion

Se recomienda contar con un adecuado analisis de conteo de cabezas o masa
salarial, para no incurrir en el ahorro de la mano de obra que pueda repercutir
en el &nimo, eficiencia y eficacia del personal, con una inadecuada segregacién
de funciones, y asi poder determinar el personal necesario y evitar el recorte de
personal solo para disminuir los gastos, y asignar funciones a cada empleado
con relacion al area, puesto y conflicto de intereses para la operacion de

informacion de las planillas.

Determinar los procesos necesarios, para el adecuado funcionamiento del area
de ndminas, que permita designar el niumero de empleados necesarios para la
asignacion de las atribuciones. Se recomienda que el Gerente de Recursos
Humanos, se encargue de que dichos procesos sean disefiados, haciendo uso

de flujogramas o manuales de procedimiento, segun lo que requiera el area.

9. Descuadre de Control de libretas de jornales de los empleados con lo
efectivamente pagado en planillas

Hallazgo

Se utilizan formatos inadecuados para llenar las libretas de jornales o trabajo

prestado por cada empleado, por catorcena pero las libretas en el caso de

platano, no son autorizadas y revisadas por cada hoja, unicamente se firma la

159



hoja de la caratula de la libreta, la llenan los supervisores de area, y firmadas de

autorizado por los ingenieros encargados.

Causa

No existe un adecuado proceso de revision y autorizacion de los jornales que
son la base para la elaboracién de las planillas.

Efecto

Que se puedan alterar datos de la libretas, por la falta de autorizacion y revision,
esto aumenta su riesgo debido al registro manual del trabajo realizado por cada
empleado y este registro ser la base para el calculo de las planillas.

Se pueden dar irregularidades en la asistencia, que reporten un desembolso
mayor en favor del empleado para que se genere un mayor salario a los

empleados, al no incluir las ausencias.

Comentarios de la Administracién
Se indicé que debido al tipo de trabajo de los caporales, al momento de reportar
al personal y sus tiempos de trabajo efectivo, se manejan Unicamente las libretas

manuales.

Recomendacion

Se recomienda considerar, para el control de tiempo laborado por los
empleados, el uso de métodos electronicos tales como: sistemas de control
mediante tarjetas y relojes electrénicos, para el control de tiempos de los
empleados. Si se continda utilizando el control de tiempo laborado en las
libretas manuales, se recomienda el uso de formatos adecuados para el reporte
de jornales, que permita visualizar la informacion necesaria y confiable para la

elaboracion de las planillas.
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10. Deficiencia en revision y autorizaciéon de las operaciones

Hallazgo

Segun se verifico, no existe una revision y autorizacion eficiente en las
operaciones claves en el area de nominas y no se revisan adecuadamente las
planillas, derivado que no existe una impresibn de las mismas,
consecuentemente no son firmadas de elaborado, revisado y autorizado. No se
revisa las planillas terminadas previas al pago con la inmediata anterior o una
pauta existente y razonable que permita cotejar que sus operaciones sean
correctas, no se imprimen las planillas trabajadas y firman de elaborado,
revisado, autorizado. Esto permite que se tenga un mayor riesgo de errores o

irregularidades de los pagos efectuados en el area de ndéminas

Causa

No existen personas designadas para la impresion, la estricta autorizacion y
adecuada revision de las planillas y documentos que se trabajen en el area de
ndéminas, con la finalidad de contar con una mayor certeza de la veracidad y

exactitud de la informacion.

Efecto
Existe un mayor riego de error o irregularidad de los procesos efectuados en el

area de ndmina, debido a la falta de revisiones y autorizaciones adecuadas.

Comentarios de la Administracién
Indicaron que se estardn implementado las revisiones y autorizaciones en las

transacciones gue se realizan, para disminuir los posibles riesgos.
Recomendacion
Elaborar procedimientos adecuados para incluir las revisiones y autorizaciones

adecuadas. Asi como definir pautas existentes y razonables para las revisiones
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tales como: planillas anteriores, registros electronicos con empleados activos,
archivos de pago de planilla inmediata anterior, que permitan cotejar que las
operaciones sean correctas. Dejar la documentacion de soporte: hojas de
jornales entregadas por caporales, memos de altas y bajas de personal, hojas
de suspensiones, horas extras y demas documentacion entregada para calculo
de palmillas. De igual manera las planillas deben ser impresas y archivadas con

sus respectivas firmas que validen su elaboracion, revision y autorizacion.

11.Falta de politicas de confidencialidad

Hallazgo

Segun la revision se comprob6 que en el cddigo de conducta vigente, no se
cuenta con politicas de confidencialidad que promuevan los valores éticos del
personal, en las cuales se determinen medidas disciplinarias para los empleados

gue infrinjan dichas politicas.

Causa

No se revisan y no actualizan periédicamente el cédigo de conducta, con la
finalidad de incluir normas que apoyen en disminuir la probabilidad de los
riesgos, como lo es la distribucion a terceros de informacién confidencial.

Efecto

Mayor riesgo en cuanto a la divulgacion de la informacién confidencial de la

empresa, y que sea proporcionado a terceros ajenos a las operaciones.

Comentarios de la Administracion

La administracion indic6 que nunca se ha tomado en cuenta el aspecto de la
privacidad de la informacion, en las normativas internas, pero que para el
periodo 2,017 tomaran en sus planes fortalecer los aspectos de privacidad a

través de normativas.
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Recomendacion

Concientizar a los empleados que son responsables de salvaguardar la
informacion, esto puede lograr de dominio privado que pertenezca a la empresa,
establecer en los codigos de conducta normas especificas que apoyen el
resguardo de la misma tales como: sanciones por entregar informacion a
terceros ajenos al are de ndminas y sin previa autorizacion, sanciones por
divulgacién de la informacion confidencial, entre otras normas que se consideren
necesarias para fortalecer la confidencialidad del area de ndominas, y dar a
conocer esta normativa para que los empleados puedan cumplir con lo requerido

por la entidad.

12.Falta de Evaluacién del Rendimiento y desarrollo del personal

Hallazgo

No se realizan evaluaciones para determinar el desempefio, desarrollo y
actualizacion constante de los empleados en las diferentes ramas que se
desempefian, principalmente en el area de néminas. Esto dificulta el analisis

periodico de la participacion de cada integrante de la organizacion.

Causa

No se cuenta con un plan anual, en el cual se determinen los objetivos y
evaluaciones a realizar en el periodo, ni perfiles de puestos para saber que se
requiere del personal contratado, esto dificulta realizar evaluaciones para

determinar el rendimiento y desarrollo del personal.

Efecto

La falta de evaluaciones del rendimiento, no permite obtener informacion de
calidad para la utilizacion mas eficaz de los recursos humanos con que cuenta la
empresa, de manera tal que cada uno de ellos contribuya con el maximo de su

capacidad al logro de los objetivos.
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Comentarios de la Administracion
Fue indicado que incluiran en su proximo plan anual evaluaciones de
rendimiento para promover al personal y establecer la eficacia y eficiencia de la

mano de obra con la que se cuenta.

Recomendacion

Establecer evaluaciones peridédicas por medio de cuestionarios manuales y
electronicos, del rendimiento en el area desempefiada, conocimiento laboral y
desarrollo profesional del personal del area de néminas con el que cuenta la
empresa, la herramienta de evaluacion debe de trabajarse con la finalidad de
evaluar los conocimientos, habilidades, comportamientos y el grado que aportan
para el logro de los objetivos de su empresa, esto con la finalidad de un
adecuado analisis periodico de la participacion de cada integrante de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacién del control interno del &rea de ndminas de la
empresa Cima Verde, S.A., se presenta a continuacion las siguientes

conclusiones:

1. EIl area de ndminas representa un rubro importante de los egresos de las
empresas agricolas productoras de banano y platano, por la cantidad de la mano
de obra que requieren, rubro que es susceptible a errores o fraudes. Por lo tanto,
es importante un adecuado control interno, con el propdsito de identificar los
riesgos que puedan representar pérdidas para la empresa Yy definir los
controles necesarios para reducir el riesgo a un nivel aceptable para la

administracion.

2. El control interno es el conjunto de procesos llevados a cabo por la
administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el
propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones la informacion y el
cumplimiento. Un control interno eficaz es importante para la organizacion por lo
gue resulta importante la evaluacion del mismo. La aplicacién de la metodologia
COSO para su evaluacion, provee a la administracion de una herramienta
efectiva de control que permite la gestion adecuada de los distintos niveles de

riesgo.

3. Se logré establecer al evaluar los distintos componentes del Control Interno
del area de ndminas, que la falta de aplicacion de metodologias integrales que
permitan una adecuada administracion del riesgo y logro de los objetivos, como
las que ofrece COSO 2013, no permite tener un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos operativos, de informacion y de

cumplimento.

165



4. El control interno es responsabilidad Unica y exclusivamente de la
administracion de la organizacion, el papel del Contador Publico y Auditor, en su
calidad de auditor frente al mismo, es realizar las evaluaciones para determinar
su eficiencia y eficacia, para establecer el grado de confianza del mismo. Segun
la hipotesis planteada en el plan de investigacion, los efectos de no aplicar en
forma efectiva el sistema de control Interno en el area de ndéminas de una
empresa agricola productora de banano y platano, son: inadecuada gestion
financiera y administrativa, falta de adecuada custodia en el manejo de los
fondos del area de nomina que puede provocar ineficiencia o fraude, bajos
niveles de productividad, recursos humanos desmotivados, hipétesis que fue
comprobada segun la investigacion realizada, y se plantearon las
recomendaciones respectivas para los hallazgos encontrados.
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracion implemente un adecuado control interno y realizar una
evaluacion constante del mismo, de esto depende que las operaciones se
realicen de manera eficiente, evitar errores o fraudes y se maneje
adecuadamente los riesgos existentes, de esta manera reducir el riesgo a un

nivel aceptable.

2. Se sugiere que para la evaluacion del control interno establecido, se utilice la
metodologia COSO, debido a que a través de sus elementos brinda la
perspectiva de una estructura adecuada para comprenderlo, identificar los
controles llevados a cabo, determinar su eficiencia y efectuar un adecuado

manejo de los riesgos existentes.

3. Implementar a los procedimientos los respectivos controles internos,
disefiados para el adecuado proceso de gestion del area de ndminas. Es
necesario que la administracién supervise que los controles se cumplan y con

ello lograr los resultados esperados.

4. Para obtener una adecuada evaluacion y determinar la eficiencia y eficacia del
control interno, el Contador Publico y Auditor, en su calidad de evaluador,
debera de regirse en los principios del cddigo de ética y los marcos de referencia
recomendados para la evaluacion del mismo, pero la Administracién de la
Organizacion es la responsable de procurar que el control interno esté presente
y en funcionamiento, para ayudar a disminuir los riesgos que conlleva un

inadecuado control interno.
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