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Su Despacho

Senor Decano:

De conformidad en la designacion contenida en el Dictamen
DIC.AUD.CAMBIO-TEMA 33-2017 de fecha catorce de noviembre de dos mil
diecisiete el cual modifica el DICTAMEN-AUDITORIA 315-2016 de fecha
veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, en el cual fui asignado como
asesor del estudiante Javier Alejandro Hernandez Gonzalez, en su trabajo de
Tesis denominado “AUDITORIA INTERNA EN EL PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD, PAGO Y LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS DEL ORGANISMO
JUDICIAL" me permito informarle que, de acuerdo con la revision efectuada,
el trabajo indicado llena los requisitos que el reglamento establece.

Con base a lo anteriormente expuesto, recomiendo que el trabajo realizado
sea aprobado para su presentacion por el alumno Javier Alejandro
Hernandez Gonzalez en el Examen Privado de Tesis, previo a conferirse el
titulo de Contador Publico y Auditor en el grado académico de Licenciado.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, GUATEMALA
VEINTE DE FEBRERO DE DOS MIL DIECIOCHO.

Con base en el Punto QUINTO, inciso 5.1 subinciso 5.1.1 del Acta 02-2018 de la sesion
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 09 de febrero de 2018, se conocio el
Acta AUDITORIA 290-2017 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha 02 de
noviembre de 2017 y el trabajo de Tesis denominado: “AUDITORIA INTERNA EN EL
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PAGO Y LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS DEL ORGANISMO
JUDICIAL”, que para su graduacion profesional presentd el estudiante JAVIER

ALEJANDRO HERNANDEZ GONZALEZ, autorizandose su impresion.
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INTRODUCCION

El Organismo Judicial dentro del marco juridico que regula el Régimen del
Sistema Integrado de Administracion Financiera para los Organismos del
Estado y entes que conforman el sector publico, por medio de sus distintas
dependencias lleva el control y manejo de sus recursos financieros
manejados y transportados por medio de la herramienta Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN WEB-.

El Organismo Judicial cuenta con una amplia cuantia de vehiculos, los
cuales se encuentran asignados a sus muchas dependencias tanto para el
area administrativa como el area judicial; para el debido mantenimiento,
reparacion o adquisicion de bienes de cada uno de los vehiculos que son
propiedad del Organismo Judicial, se debe establecer, respetar y dar
cumplimiento a un proceso que da origen con la simple solicitud de compra y

finaliza con su debida liquidacion.

El objetivo de realizar esta investigacion, es contar con un documento que
permita al personal que labora o tiene relacién con el procedimiento de
solicitud, pago y liquidacion de expedientes relacionados al mantenimiento y
reparacion de vehiculos en entidades estatales y también estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria que estén interesados en conocer
en forma clara, sencilla y sistematica las actividades que se realizan; servir
como herramienta a las personas encargadas de llevar las tareas esenciales
de este proceso, con el fin de fomentar la transparencia en cada uno de los
pasos a seguir y la eficiencia en el proceso que permita la maxima utilizacion

de los recursos existentes.



Este trabajo es producto de la experiencia propia adquirida por el autor, en el
desempefio laboral en el departamento de Compras, asi como en la
Gerencia Financiera del Organismo Judicial y con el afan de transmitir este
conocimiento a las personas interesadas en conocer y practicar esta clase de

auditoria.

Con la finalidad de formar un concepto general del tema “Auditoria Interna en
el Procedimiento de Solicitud, Pago y Liquidacion de Expedientes de
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos del Organismo Judicial” se puede
mencionar en forma resumida y concreta el contenido de cada uno de los

capitulos que integran este documento.

En el capitulo | se incluye el marco legal y normativo vigente que aborda el
Organismo Judicial, los cuales permiten al lector formarse una idea general

sobre su estructura organizacional, su funcion, su vision y su mision.

En el capitulo Il se presenta la Auditoria Interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, conteniendo
definiciones, su independencia, la forma técnica y la capacidad profesional,
el alcance del trabajo, la ejecucion del alcance de Auditoria, planificacion,
guia de Auditoria, papeles de trabajo, examen y evaluacion de la

informacion, comunicacion de resultados y seguimiento.

En el capitulo Ill se detalla todo el procedimiento relevante a la solicitud de
compra hasta su finalizacion lo cual conlleva la liquidacion del expediente
enmarcando paso por paso el recorrido del mismo, estableciendo las
actividades y atribuciones que le competen tanto al departamento de
Compras como a la Gerencia Financiera, esto con el fin de poder establecer
la fuente o el origen de dicha actividad y saber a donde corresponden las

bases legales aplicables también mencionadas en este capitulo.



Finalmente en el capitulo IV se presenta el caso practico de la Auditoria
Interna realizada a todo el procedimiento mencionado anteriormente conjunto
a las dependencias del Organismo Judicial que conllevan atribuciones
formales o actividades que se relacionan para poder llevar a cabo dicha
actividad que comprende el tema investigado, enfocado desde el punto de

vista de Auditoria Interna.

Y de la misma forma, se presentan las conclusiones y recomendaciones con
base a los resultados de la investigacion realizada, basandose en las

referencias bibliograficas establecidas y anexos de apoyo para uso del lector.



CAPITULO |
ORGANISMO JUDICIAL

1.1 Antecedentes

Guatemala tiene un sistema democratico y republicano, fundamentalmente
en la base del derecho escrito. Los poderes que conforman el Estado son
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El nacleo del funcionamiento del sistema
judicial son las leyes y procedimientos que estan incorporados en la
Constitucion Politica, la Ley del Organismo Judicial y los Cdédigos Civil,

Procesal Civil, Procesal Penal y Penal, entre otros.

La primera Constituciéon de Guatemala corresponde a la Republica Federal y
fue decretada el 22 de noviembre de 1824, por la Asamblea Nacional
Constituyente y contempla la integracién de la Corte Suprema de Justicia con
seis o siete individuos elegidos por el pueblo. Los jueces eran nombrados por
el Presidente de la Republica de acuerdo a las ternas propuestas por la

Corte Suprema de Justicia.

El 15 de agosto de 1848 se constituyd la primera Asamblea Nacional
Constituyente de Guatemala. El acta constitutiva del 19 de octubre de 1851
establecia que por esta Unica vez la Asamblea elegiria al Presidente de la

Republica y a los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

El 29 de enero de 1855 fue reformada el acta constitutiva y el Presidente de
la Republica, General Rafael Carrera, adquirio la facultad de nombrar a los
Magistrados y Jueces, los cuales permanecian en el ejercicio de sus cargos

mientras persistiera su buen funcionamiento.



El 9 de noviembre de 1878 se integré6 una Asamblea Nacional Constituyente
y proclamo la Constitucion de 1879. Se dice en la misma que corresponde al
Poder Legislativo nombrar al Presidente del Poder Judicial, a los Magistrados
de la Corte Suprema de Justicia y a los Magistrados propietarios y suplentes

de la Corte de Apelaciones.

El Congreso tenia la potestad de removerlos de sus cargos en caso de mala
conducta, negligencia o incapacidad debidamente comprobada. Se menciona
gue la Corte Suprema de Justicia sera presidida por un Presidente y no por
un regente, como en las constituciones anteriores. Los miembros del poder
judicial pierden el derecho de antejuicio que anteriores constituciones le
otorgaron. Correspondia al Ejecutivo hacer la distribucion de los Magistrados
Propietarios y Suplentes y Fiscales de la Corte de Apelaciones entre las

salas respectivas.

El 5 de noviembre de 1887 fueron reformados algunos articulos de esta
Constitucion. Se establecia que por esa vez el Poder Legislativo nombraria a
los miembros del Poder Judicial, pero en los periodos subsiguientes tanto el
Presidente, los Magistrados y Fiscales de los Tribunales de Justicia serian
designados por medio de una eleccion directa. Una segunda reforma se
realizdé por el Decreto del 20 de diciembre de 1927, expresandose que el
Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia gozan del
Derecho de Antejuicio.

El 15 de mayo de 1935, el entonces Presidente de la Republica, General
Jorge Ubico, propuso a la Asamblea Legislativa la necesidad de reformar la
Constitucion para alargar su periodo y entre las reformas se incluia otorgar al
Poder Legislativo la facultad de nombrar el Presidente y a los Magistrados de

la Corte de Apelaciones; asimismo el Congreso podia remover a éstos por



las causas de mala conducta, negligencia e ineptitud comprobadas y de

acuerdo a la ley.

El General Ubico expuso que las reformas eran necesarias porque segun él
imposibilitaban al Ejecutivo para proceder con la actividad y energia que
ciertos casos demandan, a la depuracion indispensable del Organismo

Judicial.

El 10 de enero de 1945, la Junta de Gobierno convocé a la Asamblea
Nacional Constituyente para la elaboracion de una nueva Constitucion, la

que fue decretada el 11 de marzo de 1945.

Estipula que los miembros del Organismo Judicial son nombrados por el
Organismo Legislativo, el que tiene facultad para removerlos en casos de
mala conducta, negligencia e ineptitud debidamente comprobada con apego
a la ley, estableciéendose que el Presidente del Organismo Judicial y
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia gozan del derecho de

antejuicio.

En el afio 1954 se convoco6 a otra Asamblea Constituyente que promulgé la
Constitucion que entr6 en vigor el 1 de marzo de 1956. En ésta se regul6 que
las autoridades del Organismo Judicial serian nombradas por el Organismo
Legislativo. Es facultad de la Corte Suprema de Justicia nombrar a los
Jueces de Primera Instancia y a los de Paz, asi como trasladarlos o
removerlos del cargo; sin embargo, el Presidente del Organismo Judicial y

los magistrados gozan de antejuicio.

El 5 de mayo de 1966 entr6 en vigencia una nueva Constitucion que
normaba el nombramiento de los miembros del Organismo Judicial, o sea, el
Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, en la que se

estipula que éstos serian nombrados por el Congreso.



Su remocion se regulaba en la misma forma, o sea, por delito, mala conducta
e incapacidad manifiesta con el voto de las dos terceras partes de los
diputados. En 1985 se decretd una nueva Constitucion que entrdé en vigor el
14 de enero de 1986.

En los Articulos comprendidos del 203 al 222 se regula lo concerniente a la
eleccién de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Magistrados de
Apelaciones, de Primera Instancia y de Paz. En términos generales todo lo

referente al Organismo Judicial.

Esta Constitucion introdujo la modalidad en relacion a los Jueces,
Magistrados de la Corte Suprema y de Apelaciones que duran cinco afios en
sus funciones, pudiendo ser reelectos los segundos y nombrados los
primeros. Asegura que los Magistrados no podrdn ser removidos ni
suspendidos, sino en los casos y con las formalidades que disponga la ley.
Los Jueces de Instancia siempre fueron removidos discrecionalmente, no asi

los Magistrados que tenian prerrogativas especiales.

Actualmente, el sistema de justicia en Guatemala esta integrado de la

siguiente forma:

El Organismo Judicial, incluye a la Corte Suprema de Justicia, Tribunales de
Apelaciones, y otros 6rganos colegiados de igual categoria, Juzgados de
Primera Instancia y Juzgados de Paz. La Corte Suprema de Justicia es el
tribunal de mayor rango y tiene la responsabilidad de la administracién del
Organismo Judicial, incluyendo la labor de presupuesto y los recursos

humanos.

La Corte de Constitucionalidad es el maximo tribunal en materia

constitucional.



El Ministerio Publico, dirigido por la Fiscal General de la Nacion, institucion
auxiliar de la administracion publica y de los tribunales con funciones
auténomas, cuyos fines principales son velar por el estricto cumplimiento de

las leyes del pais.

El Procurador General de la Nacidn es el representante y asesor juridico del
Estado. El Procurador de los Derechos Humanos es el delegado del
Congreso de la Republica y su funcién es promover y velar por el respeto y

defensa de los derechos humanos.

El Ministerio de Gobernacion es el responsable de la seguridad ciudadana, la

administracion del Sistema Penitenciario y de la Policia Nacional Civil.

El Instituto de Defensa Pulblica Penal (IDPP) apoya a la ciudadania

proporcionando asistencia legal en forma gratuita.

Otras entidades vinculadas al sector de justicia son el Colegio de Abogados y

Notarios y las Facultades de Derecho de las universidades del pais.

El Organismo Judicial es uno de los tres Organismos del Estado de
Guatemala, su funcion es la de impartir justicia de conformidad con la
Constitucion de la Republica de Guatemala, las leyes del pais y tratados
ratificados por el Congreso de la Republica. Esta funcion corresponde con

exclusividad a Magistrados y Jueces.



1.2 Marco legal normativo

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reformada por la

Consulta Popular, Acuerdo Legislativo 18-93.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decretada por la
Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985, en el Titulo IV.
Capitulo IV en sus secciones Primera, Segunda y Tercera, establece la
normativa juridica en torno al Organismo Judicial y la Corte Suprema de
Justicia. EI marco legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de
Justicia se encuentra definido en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, articulos del 203 al 222.
1.3 Otras leyes que rigen al Organismo Judicial

Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica. Ley del Organismo
Judicial. Armoniza las disposiciones fundamentales de organizacién y
funcionamiento del Organismo Judicial con el ordenamiento constitucional
vigente, dando mayor eficiencia y funcionalidad a la administracién de
justicia, constituyendo un legal técnico al que se han introducido importantes

modificaciones.

Decreto Numero 48-99 del Congreso de la Republica. Ley del Servicio Civil
del Organismo Judicial. Se credé con el objetivo y ambito material de
aplicaciéon de la ley, para regular las relaciones laborales entre el Organismo
Judicial y sus empleados y funcionarios. Es también aplicable a los Jueces y
Magistrados en lo que corresponda, de conformidad con las disposiciones de

la Ley de Carrera Judicial.



La creacion del Sistema del Servicio Civil del Organismo Judicial, es para el
personal auxiliar y los trabajadores administrativos y técnicos del Organismo
Judicial. Son trabajadores Administrativos y técnicos, quienes desempeifian

labores de apoyo técnico o administrativo a la funcion judicial.

En esta ley estan contempladas las disposiciones de caracter econdémico,
social y laboral, normas para la contratacion del personal, los derechos y
obligaciones que tienen los empleados y funcionarios. Ademas tiene como
objeto, que se garantice el libre acceso a la justicia, la imparcialidad en su
aplicacion a todo el pueblo que hace uso de este servicio.

La carrera administrativa debe ser entendida como un sistema legal y
operacional, que permita a los ciudadanos ejercer el derecho y el deber de
prestar sus servicios a la nacion, con base a méritos y calificaciones en el
desemperio de sus funciones y dentro de una estructura uniforme de grupos

ocupacionales y niveles.

La referida ley fue emitida con el objeto de desarrollar las normas contenidas
en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, para la adecuada
aplicacion y regulacién de las relaciones del Organismo Judicial con sus

empleados y funcionarios.

Decreto Numero 41-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
la Carrera Judicial. Una de las grandes debilidades estructurales del Estado
guatemalteco reside en el sistema de administracion de justicia, que es uno
de los servicios publicos esenciales; que su reforma y modernizacion deben
dirigirse a impedir que éste genere y encubra un sistema de impunidad y
corrupcion, y al mismo tiempo, se revierta la ineficacia, se garantice el libre

acceso a la justicia, la imparcialidad en su aplicacion, la independencia



judicial, la autoridad ética, la probidad del sistema en su conjunto y su
modernizacién. Que la consolidacion de un verdadero Estado de Derecho, el
fortalecimiento democréatico de las instituciones y las necesidades del
desarrollo requieren de un sistema de justicia que proporcione estabilidad,

credibilidad y confianza en las instituciones y en las leyes.

Por lo expuesto anteriormente, por medio del Decreto 41-99 del Congreso de
la Republica, se creod la Ley de la Carrera Judicial, lo cual tiene como objeto y
fin, establecer los principios, normas y procedimientos, asi como crear los

Organos necesarios para la administracion y operacion de la Carrera Judicial.

Uno de los objetivos fundamentales de la Carrera Judicial consiste en
garantizar la mejor calidad profesional posible. Bajo esta premisa, el
procedimiento de seleccion, para todos los niveles de Jueces y Magistrados,
debe tener base en los méritos de los candidatos, determinados de manera
objetiva y transparente.

La Carrera Judicial establece el sistema que regula el ingreso, permanencia,
promocion, ascenso, capacitacion, disciplina y otras actividades de los
Jueces y Magistrados, cualquiera que sea su categoria o grado, con el fin de
garantizar su dignidad, independencia y excelencia profesién en el ejercicio

de su funcion jurisdiccional.

La presente Ley se emitidé con el fin de constituirse una herramienta util, de
aplicacion y observancia permanente en las labores cotidianas de

Magistrados, Jueces, Auxiliares Judiciales.

Acuerdo Numero 6-2000 de la Corte Suprema de Justicia, reglamento
general de la Carrera Judicial. Con el objeto de desarrollar en forma amplia



los aspectos que se encuentran en la Ley de la Carrera Judicial, la Corte
Suprema de Justicia, emitié el Acuerdo 6-2000 reglamento general de la Ley
de la Carrera Judicial, que tiene por objeto desarrollar los preceptos, normas

y procedimientos establecidos en la Ley, necesarios para su ejecucion.

El reglamento general de la Ley de la Carrera Judicial, esta inspirado en
principios éticos, buscando la probidad del sistema en su conjunto y en
pronta y eficaz administracion de Justicia, garantizar el libre acceso a la
misma, y en lo que corresponde al Organismo Judicial, procurar la estabilidad
y credibilidad en las personas encargadas de aplicarlas.

Decreto numero 4-2012 del Congreso de la Republica, Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a La Defraudacion y al
Contrabando. Tiene como objetivo el control y la fiscalizaciobn que la ley
impone, en especial en la eliminacién del contrabando y la defraudacion
aduanera que ponen en grave riesgo la economia y la estabilidad del pais y
que tiene como consecuencia la pérdida de empleos, la reduccion de las
inversiones y la pérdida de competitividad del pais.

Decreto Namero 10-2012 del Congreso de la Republica. Ley de Actualizacion
Tributaria. Su fin primordial es adecuar y sistematizar las normas tributarias
con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de manera
simplificada, que permitan el mejor conocimiento de los contribuyentes y que
le permitan a la Administracion Tributaria ser mas eficiente en la
administracion, control y fiscalizacion de los impuestos y de esta manera

poder combatir la evasion y elusion fiscal.



1.4 Organismo Judicial

Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia, con independencia
y potestad de juzgar. La Ley del Organismo Judicial cita que en ejercicio de
la soberania delegada por el pueblo, imparte justicia en concordancia con el

texto constitucional.

“El Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo,
imparte justicia conforme la Constitucion Politica de la Republica y los

valores y normas del ordenamiento juridico del pais”. (05:19)

El Organismo Judicial esta organizado de acuerdo a la Ley del Organismo
Judicial, en la cual establece su division en dos grandes areas que son: Area
Jurisdiccional y Area Administrativa. El 6rgano supremo es la Corte Suprema
de Justicia. Su sede se encuentra en el Palacio de Justicia y Torre de

Tribunales en la Zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

El Organismo Judicial actualmente esta conformado por alrededor 619
tribunales, distribuyéndose de la siguiente manera: La Corte Suprema de
Justicia, 30 salas de la Corte de Apelaciones, 218 juzgados de Primera

Instancia y 370 juzgados de Paz.

El Organismo Judicial también es entendido como un conjunto de 6rganos
jurisdiccionales a quien esta reservada competencia para conocer y resolver
en juicios y causas entre partes. Es, a la vez, el conjunto de jueces y

magistrados de una nacion.

Al Organismo Judicial le corresponde ejercer la funcion publica de

administrar la justicia. Son los tribunales de justicia, principales 6rganos de
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este poder del Estado, los que tienen a su cargo, con exclusividad, la funcion

judicial o jurisdiccional.

El articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica dice al respecto:
“La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la
Republica. Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y
promover la ejecucion de lo juzgado. Los otros organismos del Estado
deberan prestar a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento

de sus resoluciones”.

El mismo articulo agrega: “Los Magistrados y Jueces son independientes en
el ejercicio de sus funciones y Unicamente estan sujetos a la Constitucion de
la Republica y a las leyes. A quienes atentaren contra la independencia del
Organismo Judicial, ademas de imponérseles las penas fijadas por el Codigo

Penal, se les inhabilitara para ejercer cualquier cargo publico”.

Y termina asi: “La funcidn jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta,
por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley
establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracion de

justicia”.

1.4.1 Corte Suprema De Justicia

Es el maximo tribunal de justicia integrado por trece magistrados, electos por
el Congreso de la Republica para un periodo de cinco afios, propuestos por
una comision de postulacion. Se encuentra ubicada en el Palacio de Justicia,

en la ciudad capital. Sus funciones son administrativas y judiciales.
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Algunos de los requisitos para ser magistrado son: “Los Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia seran electos por el Congreso de la Republica
para un periodo de cinco afos, de una ndmina de veintiséis candidatos
propuestos por una comision de postulacion integrada por un representante
de los rectores de las universidades del pais, que la preside, los decanos de
las facultades de Derecho o Ciencias Juridicas y Sociales de cada
universidad del pais, un nimero equivalente de representantes electos por la
Asamblea General del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala y por
igual numero de representantes electos por los magistrados titulares de la
Corte de Apelaciones y demas tribunales a que se refiere el articulo 217 de
esta Constitucion” (01: 54)

Requisitos para ser magistrado son: “Los Magistrados y Jueces deben ser
guatemaltecos de origen, de reconocida honorabilidad, estar en el goce de
sus derechos ciudadanos y ser abogados colegiados, salvo las excepciones
gue la ley establece con respecto a este Ultimo requisito en relacién a

determinados Jueces de jurisdiccion privativa y Jueces menores”. (01: 52)

El Presidente del Organismo Judicial lo es también de la Corte Suprema de
Justicia, es electo entre los mismos magistrados, le corresponde la funcion

administrativa, ocupa el cargo por un afio y no puede ser reelecto.

El Organismo Judicial sera administrado por la Corte Suprema de Justicia y
el Presidente del Organismo Judicial, conforme a sus respectivas

atribuciones.

Los otros doce magistrados se organizan para integrar:
e Céamara Penal,
e Camara Civily

e Camara de Amparo y Antejuicio

12



1.5 Estructura organizacional

Por medio del Acuerdo No. 24/998, de la Presidencia del Organismo Judicial
y de la Corte Suprema de Justicia, del 24 de septiembre de 1998, se aprobo
la estructura administrativa de esta entidad, con enfoque gerencial moderno
gue responsabilice y asigne la toma de decisiones a diferentes niveles para
agilizar y hacer eficientes los procesos administrativos con el fin de alcanzar

los objetivos.
1.5.1 Gerencia General

Esta Gerencia es el enlace entre la Presidencia del Organismo Judicial y sus
dependencias administrativas, es quien dirige y la responsable de la politica
administrativa institucional, sobre la base de los lineamientos de la
Presidencia, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del Organismo.
Sus principales funciones son:

e Organizar, dirigir, coordinar y supervisar las dependencias a su cargo.

e Coordinar la funcion de planificacion del Organismo Judicial.

e Suscribir los contratos administrativos de arrendamientos varios,
servicios de mantenimiento y de seguridad para el equipo, mobiliario,
instalaciones y otros que disponga la Presidencia.

e Extender finiquitos por servicios que sean prestados al Organismo
Judicial por medio de los contratos.

e Coordinar programas de cooperacion nacional e internacional.

e Elaborar, implantar y evaluar los planes y programas para la
prestacion de los servicios generales y de apoyo.

e Coordinar el analisis permanente de las funciones, tareas y desarrollo
administrativo de los procedimientos de ejecucion del Organismo

Judicial.
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15.2

Gestionar y promover los estudios y proyectos que tiendan a la mejora
y desarrollo administrativo de los procedimientos de ejecucién del
Organismo Judicial.

Evaluar y aprobar los planes y programas estratégicos y operativos
para la administracion de recursos humanos, en base a los
lineamientos de la Presidencia del Organismo Judicial.

Disefiar los sistemas de informacién interna y coordinar los de
informacion externa.

Promover y ordenar la realizacion de auditorias administrativas hacia
sus dependencias, en materia de procesos, recursos humanos,
avance de actividades y otros; y

Otras funciones que le sean delegadas por Presidente del Organismo
Judicial, inherentes a la materia de competencia de la Gerencia

General.

Gerencia Administrativa

Gerencia gue tiene a su cargo proporcionar servicios administrativos a las

dependencias del Organismo Judicial, asesora a la Gerencia General en

asuntos administrativos de caracter general y efectla las propuestas que

contribuyen a mejorar las actividades administrativas para el cumplimiento de

los objetivos del Organismo Judicial. Sus principales funciones son:

Promover la celebracién y elaboracion de los contratos administrativos
de arrendamientos varios, servicios de mantenimiento y de seguridad
para los equipos, mobiliario e instalaciones del Organismo Judicial.
Llevar el registro y evaluar los servicios que son prestados al
Organismo Judicial por medio de contratos administrativos.

Promover el aseguramiento de los bienes del Organismo Judicial que

sean susceptibles de sufrir dafios u otros riesgos.
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153

Propiciar la subasta publica de los bienes caidos en comiso y los que
sean susceptibles de sufrir dafios u otros riesgos.

Coordinar y dirigir la gestion para la adquisicion de bienes y
suministros y la contratacion de servicios para el Organismo Judicial,
velando porque la entrega al Organismo Judicial de los suministros y
la prestacion de servicios sean eficientes y eficaces.

Proponer el nombramiento de juntas calificadoras para consideracion
de la Gerencia General.

Mantener una estrecha comunicacion con la Coordinacion de
Regionales para optimizar la prestacion de los servicios
administrativos al interior del pais.

Velar por la adecuada administracion del Almacén Judicial.

Coordinar el Archivo General de Tribunales.

Elaborar y proponer programas del &rea administrativa.

Gerencia de Recursos Humanos

Esta Gerencia es la encargada de velar porque las relaciones laborales entre

las autoridades y personal del Organismo Judicial se desarrollen en forma

adecuada, armonizando los intereses de ambas partes, y apoya al Gerente

General y ademas funcionarios del Organismo Judicial con la provision,

administracion y desarrollo de los recursos humanos. Sus principales

funciones son:

Velar por el cumplimiento de las leyes laborales y demas
disposiciones en materia laboral.

Proponer politicas y normas de administracion de personal que
favorezcan la correcta administracion de los recursos humanos y su
buen desemperfio, velando por su efectiva aplicacion.

Prevenir o solucionar los conflictos de caracter individual o colectivo.
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Participar por delegacion del Gerente General, en la negociacion de
nuevas condiciones de trabajo.

Disefar y proponer los planes y programas estratégicos y operativos
para la administracion efectiva de los recursos humanos del
Organismo Judicial.

Ejecutar y evaluar los procedimientos de la administracién de recursos
humanos.

Realizar el reclutamiento, selecciéon y promocion personal, velando
porque el personal propuesto para su nombramiento por la Corte
Suprema de Justicia o la Presidencia del Organismo Judicial, sea el
idoneo y cumpla con las calidades y requisitos para desempenfar el
puesto.

Participar en la implementacion y aplicacion de la Ley de Servicio Civil
de los trabajadores del Organismo Judicial.

Proponer e impulsar un programa permanente de Evaluacion del
Desempefio.

Planificar y ejecutar programas de desarrollo y capacitacion para el
personal del area administrativa.

Llevar a cabo la administracién de sueldos y salarios, lo que incluye
entre otras actividades, administrar los servicios y prestaciones de los
trabajadores, mantener actualizados los manuales de clasificacion de
puestos y promover o ejecutar estudios para conocer los niveles
salariales del pais para disefiar escalas salariales.

Iniciar y dar seguimiento a los procedimientos disciplinarios en virtud
de faltas cometidas por el personal administrativo.

Propiciar una constante comunicacion con todos los empleados en
materia de acciones de ambiente laboral, en coordinacion con la

Secretaria de Comunicacién Social.
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Proponer y ejecutar el programa de induccién para el personal de
primer ingreso y en servicio.

Ejecutar las sanciones y suspensiones que emanen de las
Autoridades Superiores.

Organizar, dirigir, coordinar y supervisar las dependencias a su cargo.
Otras funciones que le sean delegadas por el Gerente General del

Organismo Judicial, inherentes a la materia de su competencia.

Gerencia Financiera

Es la encargada de desarrollar, establecer y vigilar los sistemas que faciliten

la operacién contable, presupuestaria y financiera, y asesora a la Gerencia

General y funcionarios del Organismo Judicial en los asuntos financieros y

contables, para que el Organismo Judicial pueda cumplir con sus objetivos.

Sus principales funciones son:

Dirigir, supervisar y coordinar los aspectos relacionados con la
administracion de fondos, ejecucion del presupuesto de ingresos y
egresos, y el patrimonio del Organismo Judicial.

Llevar el control de liquidez financiera.

Coordinar el registro contable.

Administrar el almacenamiento y distribucion de equipo, materiales y
suministros.

Coordinar la elaboracion de estados financieros, reportes de ejecucion
presupuestaria y otros que propicien la toma de decisiones en los
niveles superiores del Organismo Judicial.

Atender los requerimientos de los Grganos contralores internos y

externos al Organismo Judicial que tengan competencia.
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e Efectuar propuestas a la Gerencia General, que tiendan a lograr
mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos econdémicos y
financieros de la entidad.

e Organizar, dirigir, coordinar y supervisar las dependencias a su cargo;
y

e Otras funciones que le sean delegadas por el Gerente General del

Organismo Judicial, inherentes a la materia de su competencia.

1.6  Funcién del Organismo Judicial

El Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo,
imparte justicia conforme la Constitucion, como lo estipula el Articulo 203 de

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Para cumplir sus objetivos el Organismo Judicial no est4d sujeto a
subordinacion alguna, de ningun organismo o autoridad, s6lo a la
Constitucion Politica de la Republica y las leyes. Tiene funciones
jurisdiccionales y administrativas, las que deberan desempefarse con total

independencia de cualquier otra autoridad.

Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden
fundamentalmente a la Corte Suprema de Justicia y a los demas tribunales
gue a ella estan subordinados en virtud de las reglas de competencia por
razon del grado. Las funciones administrativas del Organismo Judicial
corresponden a la Presidencia de dicho Organismo y a las direcciones y

dependencias administrativas subordinadas a dicha presidencia.
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La funcion fundamental del Organismo Judicial serd la aplicacion de las
normas juridicas a los casos concretos. La funcién judicial se ejerce con
exclusividad por la Corte Suprema de Justicia y demas tribunales de
jurisdiccion ordinaria privativa. La justicia se imparte de conformidad con la
Constitucion y las leyes de la Republica. Corresponde a los tribunales la
potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. Los otros
organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que

requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.

La administracion de justicia es obligatoria, gratuita e independiente de las
demas funciones del Estado. Ser& publica siempre que la moral, la seguridad

del Estado o el interés nacional no exijan reserva.

El Organismo Judicial realiza funciones legislativas cuando emite un
reglamento; realiza funciones ejecutivas cuando administra fondos publicos y
determina la inversién de los fondos que ingresan a la Tesoreria de Fondos

de Justicia.

“Es atribucion de la Corte Suprema de Justicia formular el presupuesto del
Ramo; para el efecto, se le asigna una cantidad no menor del dos por ciento
del Presupuesto de Ingresos Ordinarios del Estado, que debera entregéarsele
a la Tesoreria del Organismo Judicial cada mes en forma proporcional y

anticipada por el Organo correspondiente.”(01: Articulo 213)

“Son Fondos privativos del Organismo Judicial los derivados de la
Administracion de Justicia y su inversion corresponde a la Corte Suprema de
Justicia. ElI Organismo Judicial debera publicar anualmente su presupuesto
programatico y debera informar al Congreso de la Republica cada cuatro

meses acerca de los alcances y de la ejecucion analitica del mismo” (01: 53)
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1.7 Visién

Ser un organismo de Estado con credibilidad y aprobacién social, con
personal especializado e integro, en condiciones 6ptimas de funcionamiento,
velando por la tramitacién oportuna y por la dignidad e igualdad de todas las

personas usuarias.
1.8 Misién

Administrar e impartir justicia, garantizando el acceso, atencion y debido

proceso a la poblacion, en procura de la paz y armonia social.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicién

La auditoria interna es un proceso sistematico para mejorar los controles de
gobierno de la organizacion, gestion y administracion de riesgos,
proporcionando una vision y recomendaciones basadas en el analisis y la
evaluacion de los datos y procesos de negocio. Con el compromiso con la
integridad y la rendicion de cuentas, la auditoria interna proporciona valor a
los 6rganos rectores y la administracion superior como una fuente objetiva de
asesoramiento independiente. Profesionales llamados auditores internos son
empleados por las organizaciones para llevar a cabo la actividad de auditoria

interna.

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de supervision
y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno®. (10:07)

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la

empresa y de hacer mas rapida la funcion del auditor externo.

Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para

proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
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eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion econdmico-

financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
auditoria Interna (NIEPAI) indica que “Es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion”. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.
2.1.1 Unidad de auditoria interna =UDAI-

La unidad de auditoria interna es la unidad independiente y objetiva, de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad. Su ambito de accion comprende la evaluacion
de los aspectos presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales, de
legalidad, de gestion, asi como de sistemas, procedimientos y métodos de

trabajo implantados.
Sus atribuciones son las siguientes:

e Asesorar a las autoridades de la entidad sobre la correcta utilizacion

de recursos financieros asignados a la Institucion.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas, productos y
beneficios planificados con relaciéon a los montos utilizados en forma

eficiente, efectiva y econdmica.

e Comprobar que los ingresos percibidos corresponden a los niveles

proyectados y si estan registrados adecuadamente.
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e Verificar si la entidad o institucion, en sus operaciones administrativas
y financieras ha cumplido con los procedimientos legales para la

contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

e Evaluar si el ambiente y la estructura de control interno ofrece la
seguridad necesaria para el registro, control, uso e informacién de los

activos, derechos y obligaciones.

e Velar porque la informacion financiera se elabore y presente de
acuerdo a los sistemas integrados, normas internacionales de

contabilidad, leyes aplicables al sector gubernamental y otros.

e Comprobar que el proceso presupuestario cumpla con todas sus
fases, observando las politicas, objetivos, planes y programas de la

secretaria.

e Asegurar que las responsabilidades ejecutivas y operativas se han
desarrollado en el marco de un proceso agil y transparente para

apoyar la rendicion de cuentas en todos los niveles.

e Contribuir al mejoramiento continuo de la administracion de la entidad
0 institucién, a través de recomendaciones como resultado de las
auditorias realizadas que constituyan opciones para elevar el grado de
eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental.

2.2 Objetivos y alcance

El objetivo principal es asistir a la direccibn en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre
las operaciones examinadas que le sean necesarias para mejorar el sistema

de control interno.
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Dentro de los objetivos de auditoria interna se mencionan los siguientes:
e Velar porque exista un estricto cumplimiento de las politicas, planes y
procedimientos establecidos por la gerencia.
e Asegurarse de la fiabilidad e integridad de la informacion registrada.
e Buscar la utilizacién éptima y eficaz de los recursos.

e Buscar la mejora continua del sistema de control interno.

La auditoria interna debe extenderse desde la evaluacion del control interno
administrativo hasta el control interno contable y operativo, evaluando el
efectivo y adecuado control interno, para lograr la calidad en todo el proceso
de ejecucidbn de las operaciones, realiza actividades, los cuales se
mencionan a continuacion:

e Examen de las transacciones financieras en su conjunto.

e Revision del reconocimiento contable de cada transaccion.

e Comparacion y evaluacion del comportamiento de las actividades por

medio del tiempo.
e Verificar la autenticidad de las operaciones, evaluando el grado de

correspondencia entre los resultados y lo programado.

El alcance de la auditoria interna esta4 determinado por el respaldo directivo
gue se tenga, en la autoridad que se le da para poder intervenir con tal
independencia tanto en el area administrativa, operativa y contable para no

tener obstaculos y barreras que impidan su aplicacion.

El control interno es institucional y disefiado en forma especifica para cada
ambito de especializacion funcional. Por tanto, abarca toda la estructura
organizacional, los sistemas integrados generales y especificos, y todas las
operaciones de los entes que conforman el sector publico,

independientemente de donde éstas se realicen y de quienes intervengan.

24



2.3 Independencia

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencia al determinar
el alcance de la auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar
sus resultados, para lo cual el auditor debe tener libertad mental que le

permita actuar con libertad respecto a su juicio profesional.

Los auditores internos son independientes cuando pueden llevar su trabajo
libre y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos
rendir sus juicios en forma imparcial y libre de prejuicios, elementos que son

esenciales para llevar a buen término la auditoria.
2.4 Forma técnicay capacidad profesional

La auditoria interna debe ser ejecutada con eficiencia y profesionalidad. La
capacidad técnica del auditor viene dada tanto por su preparacion, asi como

por su experiencia en el campo de la auditoria.

El personal de auditoria interna debe tener una educacion y adiestramiento
para el cumplimiento de sus labores, para ello es necesario establecer cursos
de capacitacion, actualizacion y escoger adecuadamente a los empleados

que participan en estas capacitaciones.

La auditoria interna debera poseer los conocimientos basicos, habilidades y
disciplinas necesarias para llevar a cabo las responsabilidades propias de su
cargo, ya que es diferente tener la experiencia de una auditoria en una
empresa, el cual se diferencia con la auditoria con una institucion del Estado.
Ademas debe de tener los atributos, habilidades y eficiencias relacionadas

con la aplicacién de normas, procedimientos y técnicas de auditoria.
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2.5 Alcance de trabajo

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende lo que debe ser
realizado en términos generales, que es la verificacion de que los
procedimientos, politicas, métodos y planes de la administracion cumplan
satisfactoriamente y que la institucion defina las leyes y normas vigentes
aplicables. El alcance de la auditoria interna con respecto al trabajo
realizado, debera incluir el examen y evaluacion de la propiedad y efectividad
del sistema de control interno de la entidad a auditar y la calidad del

cumplimiento de la ejecucion de las responsabilidades asignadas.
2.6 Procedimiento de auditoria

Para la ejecucion del trabajo de auditoria es importante contar con un plan de
trabajo; un programa de auditoria y recursos tanto econdmicos como
humanos que se utilizardn en la realizacién de dicha actividad, la cual se
sustenta como un conjunto de herramientas y técnicas que integran parte de
los procedimientos generales de su trabajo para la obtencién de informacién
y los métodos analiticos que empleara para alcanzar los objetivos previstos;
la importancia de ambos elementos, los requisitos de los mismos, sus
propdsitos y elementos mas importantes a tener en cuenta en su confeccion
para que demuestren las afirmaciones del auditor. Su disefio se concibe para
la obtencién de evidencias suficientes, relevantes y competentes, base que

garantiza la calidad de la elaboracion del informe de auditoria.
2.6.1 Planificacion de auditoria

La planificacién es la primera fase del proceso de la auditoria que inicia con
la obtencion de informacion necesaria para definir las estrategia a emplear y

culminar con la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de
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ejecucion para seleccionar los métodos mas apropiados para la eficiencia y
efectividad de los objetivos y metas de la Institucion.

La informacién para ser suficiente, debe basarse en hechos comprobados,
adecuada y convenientemente de modo que una persona prudente y bien
informada puede llegar a las mismas conclusiones que el auditor. La
informacion es competente, si es confiable y obtenida por medio de los

mejores medios mediante el uso de técnicas apropiadas de auditoria.

La informacion es relevante cuando soporta los hallazgos vy
recomendaciones encontradas por la auditoria, por lo consistente con los
objetivos de la auditoria. Los auditores internos deberan recoger, analizar,
evaluar y documentar la informacion que respalde los resultados de la
auditoria; dicha informacion debe de ser suficiente, competente, relevante y
atil para respaldar los hallazgos y recomendaciones, los cuales se plasman

en el informe de auditoria interna.

La informacion es util cuando contribuye a que se logren los objetivos de la

Institucién, ademas es importante mencionar las siguientes aseveraciones:

e Los procedimientos de auditoria deben ser seleccionados con
suficiente antelacién, esto incluye el muestreo y comprobaciones a
efectuar siempre que sea practicable, y ampliados o modificados si las
circunstancias asi lo exigen.

e El proceso de recoger, analizar, evaluar y documentar la informacion
de ser supervisado con el objeto de obtener razonable seguridad de la
objetividad del auditor sea mantenida y que los objetivos de la
auditoria se cumplan.

e Los papeles de trabajo que sustentan la auditoria deberan ser
preparados por el auditor y revisor de la auditoria interna.
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2.6.2 Memorandum de planificacion de auditoria

El memorandum de planificacion de auditoria es una compilacion racional,

metodica y pormenorizada de practicas comunes de auditoria y evaluacion

del sistema de control interno, basado en normas y técnicas de auditoria y en

procedimientos técnicos en la contaduria publica.

El memorandum de planificacion debe contener fundamentalmente los

siguientes aspectos:

Control de la auditoria, como por ejemplo: Quién realizd y quién
supervisd los procedimientos generales y el cuestionario de control
interno, cuales fueron las fechas de entrada y de salida del auditor,
cuanto tiempo se invirtid en la auditoria y cuanto en la realizacion del
informe.

Descripcion de los objetivos generales y especificos del trabajo.

Las técnicas que se deben utilizar en la realizacion del trabajo de
auditoria.

Los procedimientos generales de aspectos objeto de examen.

El método de evaluacién del sistema de control interno que sera
utilizado.

El personal designado para ejecutar el trabajo y

El tiempo estimado para cada fase del trabajo.

El memorandum de planificacion debera contener las siguientes finalidades:

Efectuar una asignacién adecuada del trabajo de los auditores, de
conformidad con su nivel académico experiencia y capacidad.

Instruir al auditor para que utilice los procedimientos o evaluaciones
establecidas en la guia.

Ahorrar tiempo al auditor.
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2.6.3 Ejecucion de auditoria

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los
hay, se evalGan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos.
Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada. Estan es una de las fases mas

importante porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor y sus resultados.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de
los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan
las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas

en el informe correspondiente.
Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los

procedimientos y actividades realizados por el auditor.
e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.
e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Facilitar la planeacion, ejecucién, supervision y revision del trabajo de

auditoria.
e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y
de que el trabajo se efectu6 de conformidad con las Normas de

Auditoria del Organo de Control y demas normatividad aplicable.
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e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de

auditoria para préximas revisiones.

Los papeles de trabajo actuales o del periodo se elaboran y obtienen en el
transcurso de la auditoria; en ellos se deja evidencia del proceso de
planeacion y del programa de auditoria, del estudio y evaluacion del control
interno, del andlisis de saldos, movimientos, operaciones, tendencias y
razones financieras; del registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de
los procedimientos de auditoria; de la supervision realizada; de la persona
gue aplico los procedimientos y de la fecha en que se realiz6 el trabajo; de
las conclusiones de la revision; y del informe de auditoria en que se incluyan

las recomendaciones formuladas.
2.6.4 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y
técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos
gue posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una

auditoria.

Objetivos de las marcas de auditoria

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:
e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio
de la cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades

efectuadas para la revision de varias partidas.
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2.6.5

Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el

trabajo realizado.

Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la
auditoria.

Comunicacion de resultados

De acuerdo con el Marco Internacional para la practica Profesional de la

Auditoria Interna, indica que criterio para la comunicacion, la comunicacion

final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la opinién

general y/o las conclusiones del auditor interno. Para el efecto deben de

considerar los aspectos siguientes:

El trabajo de auditoria debe materializarse en un informe firmado y
escrito; el cual sirve de evidencia obtenida durante el desarrollo de la
auditoria, con la presentaciéon de los hallazgos y recomendaciones;
representa el resultado final del trabajo de auditoria.

El auditor interno debera discutir los hallazgos y recomendaciones a
diversos niveles apropiados de la administracion antes de emitir su
informe final.

Los informes deben ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos, ademas los informes deben presentar el proposito, alcance
y resultado de la auditoria.

Los informes pueden incluir recomendaciones para mejorar Yy
reconocer una adecuada operacion, asi como, proponer una accion
correctiva. Las recomendaciones en el informe representan las
conclusiones del auditor y las recomendaciones se refiere a las
acciones que deben ser tomadas por la administracién. El informe

también tiene el propdsito de referencia, cuando se realicen
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seguimientos, para verificar la continuidad de las recomendaciones
presentadas a la administracion.

e Los comentarios de la persona auditada acerca de los hallazgos de
auditoria y recomendaciones, se describen en los papeles de trabajo,
los cuales son firmados por estos, los cuales sirven al auditor al
momento de redactar el informe y tomar en cuenta estos comentarios.

e El trabajo final del auditor derivado de la ejecucion de la auditoria es la
realizacion, del informe, asi como su revision y aprobacion del mismo,
el informe de auditoria antes de su emision, se debera decidir a

guienes le sera dado a conocer el mismo.
2.6.6 Seguimiento

El seguimiento sirve para determinar que se tomoé una accion correctiva y
gue se deben cumplir los resultados deseados, o que la administracion de la
instituciéon ha asumido el riesgo de no tomar la accién correspondiente

reportada por la auditoria.

Con base en el Marco Internacional para la practica profesional de la
auditoria interna, indica que el director de auditoria interna debe establecer
un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la
direccién hayan sido implementadas eficazmente o que la alta direccion haya
aceptado el riesgo de no tomar medidas. Con frecuencia sucede que la alta
administracion de la institucion requiere este seguimiento para asegurar que
se estan adoptando las acciones correctivas necesarias emanadas del

informe de auditoria.
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2.7 Administracion y desarrollo del personal

El proceso de administracion y desarrollo del personal en una auditoria
interna se conforma por 3 pasos a seguir, lo cuales se detallan a

continuacion:
2.7.1 Administracion de auditoria interna

La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las
empresas, asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar su
tamafio o giro, hace necesario que sus administradores recurran al apoyo

que ofrece el Contador Publico mediante la auditoria interna.

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una administracion
que actue para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin
embargo, también es importante la creacion de un dérgano que vigile las
operaciones de esta y la actuacion de la propia administracion.Por tal razén,
la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez adquiere
mayor importancia ante la necesidad de proteger a los duefios de los malos
manejos que pudiera hacer la administracion, y de que en la empresa exista
un érgano que se encargue de garantizar la veracidad de las actividades

juridicas y financieras de la misma.
2.7.2 Administraciéon y desarrollo del personal

La auditoria de recursos humanos puede definirse como el analisis de las
politicas y practicas de personal de una empresa y la evaluacion de su
funcionamiento actual, seguida de sugerencias para mejorar. El propdsito
principal de la auditoria de recursos humanos es mostrar cOmo esta

funcionado el programa, localizando practicas y condiciones que son
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perjudiciales para la empresa o que no estan justificando su costo, o
practicas y condiciones que deben incrementarse.

2.7.3 Seguridad de calidad

Los estandares de calidad y profesionalismo dentro del Departamento de
Auditoria Interna de cualquier organizaciéon no se logran de la noche a la
mafiana, implican un proceso continuo que requiere dedicacion, alto
compromiso ético, crecimiento profesional y mucho trabajo. La calidad, parte
fundamental de la excelencia en el mundo de los negocios contribuye a
lograr la satisfaccibn de los clientes, la confianza de los inversores, la
eficiencia y la efectividad en la gestién y fortalece y mejora el desempefio

corporativo.
2.8 Bases legales aplicables

Al momento de entrar a fondo al tema de Auditoria Interna, cabe mencionar
que las bases legales aplicables son requisitos fundamentales para el
conocimiento del Contador Publico y Auditor, ya que teniendo como base
dicha informacion la aplicaciéon de las Normas segun sea su caso tendra

mejor y mayor efectividad en la practica.

A continuacion, se describen las Normas mas relevantes hacia la practica de
Auditoria detallando conceptos elementales, funciones, propésitos y el uso

correcto de las mismas.

2.8.1 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna -NIEPAI-

Las Normas de Auditoria Interna son las formalidades indispensables que

guardan relacién con la independencia de la unidad, la integridad y
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capacidad profesional del auditor interno, el proceso de su trabajo y con la
direccion de la unidad a su cargo.

Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus
propdsitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la
organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna es esencial

para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas
partes de las normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan
cumplir con todas las deméas partes y efectuar la correspondiente

declaracion.

Si los auditores internos utilizan estas normas junto con normas emitidas por
otros organismos de regulacién, podran mencionar el uso de las otras
normas en sus comunicados de auditoria, cuando sea apropiado. Si hubiera
inconsistencia entre estas normas y las normas emitidas por otros
organismos, los auditores internos deberan cumplir con estas normas y

podran también cumplir con las otras en caso de que sean mas restrictivas.

El propdsito de las normas es:

e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria

interna tal como este deberia ser.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afadido.
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e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria

interna.
e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion

2.8.2 Normas profesionales para entidades fiscalizadoras superiores —
ISSAI- GT segln acuerdo A-075-2017

Las normas internacionales de las entidades fiscalizadoras superiores
(ISSAI) fijan los requisitos fundamentales para el correcto funcionamiento y la
administracion profesional de las entidades fiscalizadoras superiores y los

principios fundamentales en la fiscalizacion de las entidades publicas.

Dichas normas entran en vigencia el 08 de septiembre del afio 2017 segun el
acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas.

El marco de las ISSAI se estructura en cuatro niveles:
Nivel 1: Principios fundamentales.

Nivel 2: Requisitos para el funcionamiento de las entidades fiscalizadoras

superiores.
Nivel 3: Principios fundamentales de auditoria.

Nivel 4: Directrices de auditoria.

La Entidad Fiscalizadora Superior reconoce ocho principios basicos,
derivados de la Declaracion de Lima y de las decisiones adoptadas en el
XVII Congreso de la INTOSAI (en Seul, Corea), como requisitos esenciales

para la correcta fiscalizacion del sector publico.
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Principio No. 1

La existencia de un marco constitucional, reglamentario o legal apropiado y
eficaz, asi como de disposiciones para la aplicacion de facto de dicho marco.

Principio No. 2

La independencia de la Autoridad Superior de la EFS, incluyendo la
seguridad en el cargo y la inmunidad legal en el cumplimiento normal de sus

obligaciones.
Principio No. 3

Un mandato suficientemente amplio y facultades plenamente discrecionales

en el cumplimiento de las funciones de la EFS.
Principio No. 4

Acceso irrestricto a la informacion.

Principio No. 5

El derecho y la obligacién de informar sobre su trabajo.
Principio No. 6

Libertad de decidir el contenido y la oportunidad (momento) de sus informes

de auditoria, al igual que sobre su publicacion y divulgacion.
Principio No. 7

La existencia de mecanismos eficaces de seguimiento de las

recomendaciones de la EFS.
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Principio No. 8

Autonomia financiera y gerencial/administrativa, al igual que disponibilidad de

recursos humanos, materiales y econémicos apropiados.
La division que se da en estas normas, se desarrolla de la siguiente forma:
e Auditoria Financiera

Se enfoca en determinar si la informacion financiera de una entidad se
presenta en conformidad con el marco de referencia de emision de
informacion financiera y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo
evidencia de auditoria suficiente y apropiada que le permita al auditor
expresar un dictamen acerca si la informacion financiera esta libre de
representaciones erréneas de importancia relativa debido a fraude o

error.
e Auditoria de Desempefio

Se enfoca en determinar si las intervenciones, programas e instituciones
se desempefian en conformidad con los principios de economia,
eficiencias y eficacia y si existen areas de mejora. EI desempefio se
examina contra los criterios adecuados; por ende, conlleva el analisis de
las causas de las desviaciones de estos criterios u otros problemas. Su
objetivo es responder a preguntas clave de auditoria y proporcionar

recomendaciones de mejora.
e Auditoria de Cumplimiento

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
regulaciones o autoridades identificadas como criterios. Las auditorias de
cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las actividades,

operaciones financieras e informacion cumplen, en todo los aspectos
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significantes, con las regulaciones o autoridades que rigen a la entidad
auditada. Estas autoridades pueden incluir reglas, leyes y reglamentos,
resoluciones presupuestarias, politicas, codigos establecidos, términos
acordados o los principios generales que rigen una administracion
financiera sana del sector publico y la conducta de los funcionarios

publicos.

2.8.3 Normas de auditoria gubernamental segun Acuerdo A-57-2006

Son aquellas emitidas por el ente rector con la finalidad de orientar la
ejecucion de la auditoria con base en la planificacion especifica, a través de
la aplicacién adecuada de técnicas y procedimientos que permitan obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente para cumplir con los objetivos

de cada auditoria.

Dichas normas entran en vigencia el 08 de junio del afio 2006 segun el
acuerdo No. A-57-2006 las cuales fueron derogadas a partir del dia 08 de

septiembre del afio 2017 segun el acuerdo No. A-075-2017.

Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodologicas de la
auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un
proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel
de calidad requerido por los avances de la profesion. Constituyen un medio
técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del auditor
gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y resultado de su

trabajo.
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Las normas de Auditoria del sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de
caracter interno y externo en todas las entidades del sector publico
guatemalteco; asimismo, son de observancia general para las firmas
privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas que
participen en el proceso de la auditoria gubernamental.

Estas normas fueron derogadas a partir del 08 de septiembre del afio 2017
segun el acuerdo No. A-075-2017 sin embargo las auditorias vy
nombramientos establecidos antes de dicha fecha deben regirse con estas

normas.
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PAGO Y LIQUIDACION DE
EXPEDIENTES DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
DEL ORGANISMO JUDICIAL

En el presente capitulo se podra verificar el proceso de relacion que existe
entre un departamento con otro, manifestandose desde la creacion de un
documento o solicitud hasta la liquidacion del mismo, habiendo cumplido
todos los procedimientos correspondientes y conjuntamente teniendo los

requisitos aprobados segun se detallaran a lo largo de este capitulo.

Desde el punto de partida o creacién de un expediente, se puede mencionar
que la solicitud, pedido o Forma 56 es el elemento fundamental que da inicio
al proceso de compra o adquisicion del bien o servicio a adquirir, dando lugar
al departamento de compras como receptor, el cual juega el papel de
cotizador, generador de SIGES, solicitador de CUR de compromiso y
recopilador de documentos que demuestren la veracidad de la compra
realizada, para luego poder trasladar el expediente con su documentacion
completa a la Gerencia Financiera, con el fin de poder enlazar la deuda y dar

inicio al proceso de pago y liquidacién del mismo.

La Gerencia Financiera juega un papel de gran importancia en el proceso de
pago Y liquidacion, ya que teniendo el expediente en su poder, se encarga de
realizar los registros contables correspondientes asi como el traslado del
mismo hacia otras sub dependencias de la misma gerencia, para finalizar el
proceso con el acreditamiento al proveedor y poder asi liquidar el expediente

para su resguardo y archivo.
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3.1 Bases aplicables

Entre las bases aplicables, cabe mencionar el uso del Manual de
Procedimientos del departamento de Compras, el cual se detalla a

continuacion sus referencias mas importantes.
3.1.1 Manual de procedimientos de compras

Por medio del manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones se puede verificar los procedimientos verificados vy
actualizados con el propdsito de regular de manera eficiente las operaciones
y actividades para la gestion de las adquisiciones y contrataciones del
Organismo Judicial, asi como determinar las autoridades competentes y

procedimientos.
Objetivos

Entre los objetivos generales y especificos relacionados al manual de

procedimientos de compras se puede mencionar lo siguiente:
Objetivo general

Servir de soporte documental para la ejecucibn de los procesos de

adquisiciones y contrataciones con eficiencia y transparencia.
Objetivos especificos

e Establecer los mecanismos para estandarizar, transparentar y ejecutar

las gestiones de adquisiciones y contrataciones.

o Establecer los responsables de las actividades que requiere la
ejecucion de los diferentes procesos de adquisiciones 'y

contrataciones.
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e Establecer los responsables de las actividades que requiere la
ejecucion de los diferentes procesos de adquisiciones 'y

contrataciones.

Autoridades competentes

Entre las autoridades competentes relacionadas al manual de

procedimientos de compras, cabe mencionar lo siguiente:
Presidencia del Organismo Judicial

Autoridad superior, para las contrataciones que excedan de Q. 900,000.00
de conformidad con el articulo 9 numeral 1 sub numeral 1.1 del Decreto
namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Corte Suprema de Justicia

Organo Administrativo superior del Organismo Judicial, para las
contrataciones que no excedan de Q. 900,000.00 de conformidad con el
articulo 9 numeral 1 sub numeral 1.2 del Decreto nimero 57-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.
Departamento de suministros

Es la dependencia responsable de recibir, registrar, custodiar y almacenar y
distribuir a todas las dependencias del Organismo Judicial los bienes y

suministros adquiridos.

Es responsable de llevar un registro de todos aquellos bienes y/o suministros
que se adquieran por medio del fondo rotativo de la Unidad de

Administracion Financiera —UDAF- de la Gerencia Administrativa.
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Unidad de adquisiciones de bienes y servicios

Es la dependencia que tiene un enlace entre las Unidades Regionales y la
Gerencia General que vela por el funcionamiento efectivo de las unidades
administrativas regionales y a la vez es la responsable de tramitar y
administrar los procesos de adquisiciones y contrataciones del Organismo

Judicial.
Unidad de suministros

Es la dependencia responsable de recibir, registrar, custodiar, almacenar y
distribuir a todas las dependencias del Organismo Judicial los bienes y

suministros adquiridos.
Secretaria de comunicacion social y protocolo

Promueve la comunicacion social interna y externa al Organismo Judicial
para generar confianza y credibilidad en la poblaciéon y asegurar un clima
laboral adecuado, la cual se encarga de gestionar las publicaciones de
eventos de compra y contrataciones, en los medios de comunicacién que

corresponda.
Asesoria juridica

Es la dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial que a solicitud
de la Gerencia General emitira opinion juridica sobre procedimientos de
adquisiciones y contrataciones derivados de la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento.
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Dependencia requirente

Son todas las dependencias del Organismo Judicial, que en un momento
determinado se constituyen como solicitantes de bienes, suministros, obras o
servicios que requieren la realizacion de un proceso de compra hasta su

liquidacion.

3.1.2 Manual de procedimientos de gerencia financiera

Por medio del Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia
Financiera del Organismo Judicial, se recopila la informacion concerniente a
los principales procedimientos que se realizan dentro de dicha Gerencia, en
su funcién de llevar a cabo las operaciones contables, presupuestarias y
financieras del Organismo Judicial.

Objetivos

Entre los objetivos generales relacionados al manual de procedimientos de

gerencia financiera se puede mencionar lo siguiente:

Objetivos generales

e Contar con un documento que permita al personal que conforma la
Gerencia Financiera, conocer en forma clara, sencilla y sisteméatica las
actividades que se realizan.

e Coadyuvar en la interpretacion secuencial y procedimientos de las
funciones de la Gerencia Financiera.

e Controlar las diferentes actividades y etapas efectuadas dentro de
cada procedimiento como fomento a la transparencia y minimizacion
de inconvenientes.

e Lograr eficiencias y eficacia en las actividades, que permita una

maxima utilizaciéon de los recursos existentes.
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Campo de aplicacion

El Manual de Normas y Procedimientos se restringe a la Gerencia
Financiera, sus direcciones y al personal que lo conforma. Las Unidades de
Administracion Financiera —UDAF- se regirdn por su propio Manual de

Procedimientos.
Normas generales del manual

e Proporcionar una copia a cada Direccion de la Gerencia Financiera
para que sea conocida por todos y sirva de guia al momento de

ejecutar sus actividades.

e Debera hacerse una revision del contenido del manual cada afio, con
el objeto de mantenerlo actualizado con relacion a los cambios que se
presenten, e informar a los empleados sobre el fiel cumplimiento de

los procedimientos que se establecen.

e Debera emplearse como herramienta de control y supervision de las

actividades que se realizan.

3.2Procedimiento de solicitud de expedientes

A continuacion se detalla cada uno de los pasos a seguir en el procedimiento
de solicitud de expedientes, indicando las acciones a realizar, responsables,

documentacion entre otros datos importantes a seguir.
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3.2.1 Departamento de compras

Es la dependencia responsable de tramitar, administrar y elaborar los
procesos de adquisiciones y contrataciones del Organismo Judicial. Ademas
debera elaborar las bases de cotizacién y licitacion y proyectos de contrato
conforme a especificaciones que se acompaiien a los requerimientos
contenidos en el formulario de solicitud de compra (Forma 56 o Forma 56E)
asi como las convocatorias de concursos de acuerdo a los casos de

excepcion de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.
3.2.2 Solicitud de compra

Toda compra o adquisicion de bienes y/o servicios da inicio con una solicitud
de compra, la cual se realiza por medio de la Forma 56 o Forma 56E en la
cual las dependencias solicitantes adjuntan la documentacién
correspondiente de soporte a la requisicién con la descripcion de lo solicitado
y especificaciones técnicas si lo amerita; el departamento de Compras
verifica si hay existencia en el departamento de Suministros, antes de iniciar

cualquier proceso de compra.

En el caso de compra hasta Q. 10,000.00 por fondo rotativo se utilizara
indistintamente la Forma 56, Forma 56E o la solicitud de compra y los

procedimientos que correspondan, segun las normativas especificas.

e Forma56
Documento fisico el cual da origen a toda solicitud de compra por
medio de las dependencias solicitantes del Organismo Judicial, en el
cual describen la o las necesidades que requieren especificando
cantidades, medidas y caracteristicas especiales del bien o servicio

con sus respectivas aprobaciones segun las jerarquias.
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3.2.3

Forma 56E (Electrénica)

Documento electronico el cual da origen a toda solicitud de compra
por medio de las dependencias solicitantes del Organismo Judicial, en
el cual describen la o las necesidades que requieren especificando
cantidades, medidas y caracteristicas especiales del bien o servicio

con sus respectivas aprobaciones segun las jerarquias.
Destino de compra
Compra de baja cuantia

La modalidad de compra de baja cuantia consiste en la adquisicion
directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada en los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas
modalidades de adquisicidén publica, cuando la adquisicién sea por un
monto de hasta diez mil quetzales (Q. 10,000.00).

La compra de baja cuantia se realizar4 bajo la responsabilidad de

guien autorice la adquisicion publica.
Compra directa

La modalidad de compra directa consiste en la adquisicién de bienes,
suministros, obras y servicios a través de una oferta electrénica en el
sistema Guatecompras, prescindiendo de los procedimientos de
licitacion o cotizacién, cuando la adquisicion sea por montos mayores
a diez mil quetzales (Q.10,000.00) y que no supere los noventa mil
guetzales (Q. 90,000.00).
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Compra por fondo rotativo

Son todas las compras directas realizadas por medio de los fondos
rotativos internos, hasta los montos permitidos conforme la normativa
especifica de los fondos y la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.
Cotizacion

Es la contratacion de los bienes, de las obras, suministros o
remuneracion de los servicios que no excedan de noventa mil
quetzales (Q. 90,000.00) y no sobrepase los novecientos mil quetzales
(Q. 900,000.00).

Licitacién

Es la contratacion de los bienes, obras, suministros o servicios que

excedan de los novecientos mil quetzales (Mayor de Q. 900,000.00).
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3.2.4 Documentacién complementaria

Al momento de tocar el tema de la solicitud, pago y liquidacion de los

expedientes relacionados al mantenimiento y reparacion de medios de

transporte que se laboran entre el departamento de Adquisiciones de Bienes

y Servicios y la Gerencia Financiera del Organismo Judicial cabe mencionar

que adjunto a la Forma 56 antes descrita, dichas solicitudes de compra

deben incluir la siguiente documentacion como respaldo y requisito para dar

origen al tramite correspondiente.

Certificacion de inventarios

Documento oficial que respalda el registro de la adquisicién de medios
de transporte en el cual se detallan los datos caracteristicos del
mismo, como marca, modelo, color, placas y/o chasis; indicando de la
misma manera la dependencia al cual se encuentra asignado dicho
medio de transporte. Este documento es emitido por la unidad de

administracion de activos fijos (Inventarios).
Hoja de servicio

Documento oficial que indica la serie de bienes o servicios que han
sido implementados al medio de transporte a trabajar, estableciendo
las fechas de adquisicion de los mismo, kilometrajes recorridos en su
momento, descripcion de los bienes y servicios, descripcion de los
proveedores contratados, descripcion de precios y valores asi como
datos de la facturacion correspondiente. Este documento es emitido

por la unidad de Transportes.
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e Proforma o cotizacion

Aquel documento o informacion que el departamento de compras usa
en una negociacion. Es un documento informativo que no genera
registro contable. Cotizacion es la accion y efecto de cotizar (poner
precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion con un fin, pagar
una cuota). El término suele utilizarse para nombrar el documento que

informa y establece el valor de productos o servicios.
3.2.5 Unidad de administracién financiera -UDAF-

Son unidades de apoyo y control a la gestion financiera, que permiten la
ejecucion desconcentrada del presupuesto, son responsables de la
administracion de los fondos institucionales que les son asignados y de todas
aquellas actividades que estipule la normativa vigente de los fondos
rotativos. Ademas, deben verificar las disponibilidades presupuestarias y
emitir dictamenes presupuestarios correspondientes de acuerdo al Plan

Anual de Compras y realizar los compromisos de fondos.

Cabe mencionar que por medio de las distintas unidades de administracion
financieras —UDAF- manejadas en el Organismo Judicial, cuando los
expedientes de medios de transporte no sobre pasan los Q. 10,000.00 son
trabajados por medio de cheques, los cuales son emitidos por dichas
unidades de administracion financiera, una vez la documentacion esté
correcta, teniendo un lapso de tiempo para poder liquidar el expediente,
adjuntando factura con firmas autorizadas y de recibido, recibo de caja
(Cuando lo amerite), nueva hoja de servicio, ingreso a Suministros (Cuando

lo amerite), etc.

Cuando los expedientes se encuentran valorizados en cantidades menores a

Q. 100.00 las UDAF tienden a manejar efectivo perteneciente a la caja chica
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manejada por ellos mismos para gastos menores o de emergencia, siendo su

proceso de liquidacién el mismo al proceso manejado con cheques.

Entre las unidades de administracion financieras —UDAF- con las cuales se
mantiene relacién laboral con el departamento de compras, se pueden

mencionar las siguientes:
e Unidad de administracion financiera de Gerencia Administrativa
e Unidad de administraciéon financiera de Gerencia General

e Unidad de administracion financiera de Presidencia

CUR de compromiso (comprobante Unico de registro)

Es aquel documento emitido por la unidad de administracion financiera —
UDAF- que tiene la caracteristica de resguardar y comprometer cierta
cantidad monetaria disponible en relacion a los expedientes manejados por
el departamento de compras y otras solicitudes de compra el cual tiene como
fin apartar o resguardar disponibilidad econdémica para asegurar la misma y

poder efectuar dicha compra en un futuro no muy lejano.

3.2.6 Documentacién contable

Entre la documentacion contable que requieren dichos expedientes para
poder ser liquidados, cabe mencionar los siguientes:

e Factura
e Factura cambiaria

e Recibo de caja
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e Vales de caja chica

e Oftros

¢ Hoja de servicio

e Dictamen sobre valuacion del vehiculo
e Forma 56

e Cotizacion

e Certificacion de inventarios

e Orden de compra

e CUR de compromiso

Como requisito fundamental en relacion a la documentacion mencionada
anteriormente, la o las facturas deben de contener en la parte trasera sello
de recibido y/o visto bueno por parte de la dependencia solicitante, también
se debe de adjuntar dictamen firmado y sellado por la persona encargada en
la unidad de mecanica, cotizaciéon y forma 56 debidamente firmadas y
selladas por las entidades correspondientes, hoja de servicio firmada e
incluyendo los datos actuales tanto de la facturaciébn como de los bienes o

servicios adquiridos para el vehiculo.
Asi como la respectiva orden de compra adjunta al CUR de compromiso

antes descrito, si el caso fuese manejado por pago a transferencia bancaria,

de lo contrario voucher firmado y recibido por el proveedor seleccionado.
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3.3Procedimiento pago y liquidacion de expedientes

A continuacion se detalla cada uno de los pasos a seguir en el procedimiento
de pago y liquidacion de expedientes, indicando las acciones a realizar,

responsables, documentacidn entre otros datos importantes a seguir.
3.3.1 Gerencia Financiera

La Gerencia Financiera desarrolla, establece y vigila los sistemas que
faciliten la operacion contable, presupuestaria y financiera, y asesora a la
Gerencia General y funcionarios del Organismo Judicial en los asuntos
financieros y contables, para que el Organismo Judicial pueda cumplir con

sus objetivos.
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Las funciones principales de la Gerencia Financiera son:

e Dirigir, supervisar y coordinar los aspectos relacionados con la
administracion de fondos, ejecucion del presupuesto de ingresos y
egresos y el Patrimonio del Organismo Judicial.

e Llevar el control de liquidez financiera.
e Coordinar el registro contable.
e Mantener la provision continua de los servicios bésicos.

e Coordinar la elaboracién de estados financieros, reportes de ejecucion
presupuestaria y otros que propicien la toma de decisiones en los
niveles superiores del Organismo Judicial.

e Atender los requerimientos de los drganos contralores internos y
externos al Organismo Judicial, que tengan competencia.

e Efectuar propuestas a la Gerencia General, que tiendan a lograr
mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos econémicos y

financieros del Organismo Judicial.

e Registrar los ingresos y egresos de bienes muebles de las

dependencias del Organismo Judicial.

e Atender los requerimientos de las dependencias del Organismo
Judicial para dar el cumplimiento a las comisiones en el interior de la

republica a través del fondo rotativo interno.
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Objetivos

Entre los objetivos generales y especificos de la Gerencia Financiera del

Organismo Judicial, cabe mencionar lo siguiente:
Objetivo general

Garantizar que la administracion de los recursos financieros del Organismo

Judicial sea eficiente, oportuna y transparente.
Objetivos especificos

e Administrar eficientemente los recursos financieros del Organismo

Judicial.

e Generar los registros y controles contables de los recursos financieros

y depdsitos judiciales.

e Custodiar los valores financieros depositados en el Organismo Judicial

y su documentacion de soporte.

e Garantizar el registro actualizado de los ingresos y egresos de bienes
muebles pertenecientes al Organismo Judicial.

e Garantizar la provision continua de los servicios basicos.
3.3.2 Recepcion de expedientes

Etapa del proceso de pago y liquidacion de los expedientes sobre reparacion
o0 compra de bienes y servicios a los vehiculos manejados en el Organismo
Judicial en el cual dichos expedientes ya fueron creados, elaborados y

documentados con todos los requisitos necesarios para ser recibidos en la
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Gerencia Financiera del Organismo Judicial para poder iniciar el respectivo
tramite de pago y liquidacion.

3.3.3 Revision de expedientes

En esta etapa, se procede a revisar que el o los expedientes recibidos en
Gerencia Financiera incluyan toda la papeleria correcta relevante a que el
expediente cumpla con todos los requisitos para poder aprobarlo y poder asi
trasladarlo a la dependencia correspondiente y poder asi, ejecutar el pago
con su respectiva liquidacion. Entre la papeleria que se requiere como
requisito fundamental en cada uno de los expedientes manejados, se puede

mencionar la siguiente:

e F-56 0 F-56E
e Dictamen técnico sobre vehiculo
e Certificacion de inventarios sobre vehiculo

e Cotizacion o pro forma (debe incluir firmas y sellos de autorizacién por
parte de la unidad de transportes y el departamento de compras)

e Orden de compra (SIGES)

e CUR de compromiso

e Orden de compra (departamento de compras)

e Hoja de servicio del vehiculo (afio actual y afio anterior)

e Factura (debe incluir visto bueno de la unidad de transporte y la
dependencia solicitante)

e Recibo de caja

e Liquidacién (SIGES)
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3.3.4 Aprobacion de expedientes

Si el expediente que se esta trabajando cumple con todos los requisitos
mencionados en el punto anterior, dicho expediente satisfactoriamente
procede a ser efectivo el pago correspondiente al proveedor autorizado,
siguiendo los siguientes pasos manejados en el é&rea de ejecucion

presupuestaria:

e Se crea un CUR de devengado, el cual da la pauta de inicio para
trAmite de pago o transferencia bancaria hacia el proveedor

cancelando lo indicado tanto en cotizacion como en factura.

e Ya creado el CUR de devengado, se traslada al personal

correspondiente para su respectiva autorizacion.

e Luego de la autorizacion, el jefe de area crea la solicitud de pago con
el fin de ser éste el dltimo proceso para que la unidad de
programacion financiera emita electronicamente la transferencia

bancaria y realice asi el débito correspondiente.

3.3.5 Traslado de expedientes a programacion financiera

Habiendo realizado los pasos mencionados en el punto anterior, la unidad de
programaciéon financiera recibe el expediente contando con toda la
documentacion descrita incluyendo la solicitud de pago realizada por el jefe o
encargado de area de ejecucion presupuestaria, siendo éste el Ultimo paso o

proceso a realizar para que dicha deuda sea pagada y liquidada a su vez.
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3.3.6 Realizacion de pago y liquidacion de expedientes

El expediente recibido por parte de programacion financiera finaliza su
funcidbn u objetivo al momento que la deuda es cancelada por dicha
transferencia bancaria relacionada a la solicitud de pago que se realiz6 en su
momento por parte del area de ejecucidn presupuestaria. Dicho expediente
se resguarda con toda su papeleria un cierto lapso de tiempo para luego ser

enviado a su respectivo archivo; sirviendo como consulta en un futuro.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA EN EL PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, PAGO Y
LIQUIDACION DE EXPEDIENTES DE MANTENIMIENTO Y REPARACION

DE VEHICULOS DEL ORGANISMO JUDICIAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

A continuacion se presentan las actividades que se deben de verificar para la

practica de la auditoria interna en el proceso de solicitud, pago y liquidacion

de expedientes de mantenimiento y reparacion de vehiculos del Organismo

Judicial:

Verificacion de los vehiculos que se les realiz6 mantenimiento y
reparacion, se encuentren registrados en el listado de vehiculos en
uso del Organismo Judicial, proporcionado por el departamento de

transportes, de la Gerencia Administrativa.

En la muestra seleccionada se verificard la periodicidad de las
reparaciones y servicios realizados a los vehiculos sobre la base de

kilbmetros recorridos.

Comparacion de servicios y reparaciones pagadas con Fondos
Rotativos internos contra los comprobantes nicos de registro
presupuestarios, para verificar que no hubiese duplicidad en los

servicios y reparaciones realizadas a los vehiculos.

Los talleres autorizados segun la Presidencia del Organismo Judicial
para realizar los servicios respectivos de los vehiculos de los mismos,

son los siguientes:
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Vitatrac, S.A.

Autoservicios Speed, S.A.
Talleres Mencos

Servicentro Marti

Soluciones Para Carros —SPC-
Multiservicios Gima
Autorepuestos Cofal, S.A.

Tecnicentro Aldana

Ingresar el pedido por medio de la forma F-56 con su debida
justificacion, al departamento de compras con la certificacion de

Inventarios del vehiculo y el dictamen de la unidad de mecénica.

Al momento de ingresar el pedido, la coordinaciéon del departamento
autoriza o rechaza dicha solicitud, la cual traslada a la jefatura de
compra directa de accesorios y servicios para vehiculos para el debido

andlisis de la solicitud.

La jefatura del area verifica si procede o no el servicio, debido a que
en algunas ocasiones se solicita garantia por reparaciones anteriores,
dependiendo de la politica de garantia de cada empresa que fue

aprobada en su momento por la comisién de evaluacion de talleres.

Si procede el servicio o la reparacién del vehiculo, se asignha alguno
de los talleres autorizados de forma aleatoria o por especialidad de

trabajo y marca del vehiculo.
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El taller envia la cotizacion del servicio o reparacion del vehiculo al
auxiliar de compra directa, la cual se traslada al supervisor de talleres,
el cual evalia con base a su conocimiento y experiencia; traslada a la
unidad de transportes para su revision y aprobacién por parte dicha

unidad.

Si la unidad de transportes aprueba la cotizacion, se solicita a la
dependencia que se verifique si tiene la disponibilidad presupuestaria

para poder realizar dicho trabajo.

Si la unidad de transportes no aprueba la cotizacion, se solicita que se

cotice nuevamente y se vuelve a repetir dicho procedimiento.

Si la dependencia no contara con disponibilidad presupuestaria, se les
informa a los solicitantes que no se puede realizar el trabajo y que

tomen las medidas respectivas si fuera de mucha prioridad el servicio.

Al momento de terminar el trabajo se solicita al supervisor de talleres
verificar que lo cotizado por el taller se haya realizado a cabalidad, de
lo contrato exigir al taller que realicen los trabajos que no se hayan
realizado antes de retirar el vehiculo. Al momento de pasar la
revision, el supervisor informa a la dependencia solicitante que el
servicio, reparacion o mantenimiento ya fueron realizados para que el

mismo sea retirado.

Al momento de solicitar al proveedor la factura por el servicio,
reparacion o mantenimiento correspondiente, se solicita a la
dependencia requirente se sirva firmar la factura como comprobante

de haber recibido conforme el servicio, reparacion o mantenimiento o
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en su defecto una nota de conformidad firmada y sellada por el jefe de
la dependencia.

Se traslada copia de la factura, detalle del servicio y copia de la
solicitud a la unidad de transportes para que se ingrese al sistema de
hojas de servicios y esta unidad pueda emitir el documento para poder

realizar la liquidacion del expediente.

Lo que se toma como base para poder realizar un servicio, es el
kilometraje recorrido, dependiendo del tipo de uso que se le dé al
vehiculo, éste servicio puede variar, segun el supervisor de talleres y
la unidad de mecénica, indican que se deben de realizar cada 5,000
Km., en sistemas de gasolina y 3,000 en sistemas de diesel.

El tiempo prudencial para hacerle servicio a un vehiculo es de 6
meses ya que los lubricantes pierden las propiedades para un buen

funcionamiento.

Luego de haber expuesto al auxiliar de auditoria los antecedentes
relacionados con las dependencias a auditar, las funciones o
gestiones principales de la unidad, asi como la asignacion del trabajo
detallando punto por punto las actividades a realizar y explicando
procesos relevantes al mismo, se procede al nombramiento de
auditoria. En dicho nombramiento, se plantea en perfil formal la
asignacion de funciones y tareas al auxiliar de auditoria, especificando
la auditoria a realizar, detallando las actividades a realizar, aspectos
legales a tomar en cuenta, fechas de entrega entre otros datos. Tal

como se presente a continuacion:
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4.2Nombramiento de auditoria

Auditoria Interna
Organismo Judicial

Guatemala, 15 de octubre de 2017

Licenciado

Javier Alejandro Herndndez Gonzalez

Auditor

Organismo Judicial

Licenciado Hernandez:

Atentamente me permito hacer de su conocimiento, que ha sido nombrado para que se sirva

realizar Auditoria Interna en el procedimiento de solicitud, pago y liquidacion de expedientes

de mantenimiento y reparacion de vehiculos del Organismo Judicial, verificando lo siguiente:

Verificar el control de mantenimiento y reparacion de vehiculos operados por los
responsables del mismo.

Realizar visitas a los talleres autorizados por el Organismo Judicial para el
mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Verificar si los talleres que presten el servicio de mantenimiento y reparacion de
vehiculos son empresas formales y de prestigio en Guatemala.

Verificar listado de vehiculos enviados por el Organismo Judicial a los talleres para
servicio de mantenimiento y reparacion.

Verificar que exista evidencia que demuestre que se cumplié con los procedimientos
establecidos para el mantenimiento y reparacién de vehiculos.

Verificar el cumplimiento de sellos, firmas, vistos buenos en documentacién que
respalde el servicio realizado.

Verificar el cumplimiento de documentacion contable como la informacion que la

complemente.
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Para la presente revision se tomaran en cuenta los aspectos legales siguientes:
e Decreto 11-97 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Presupuesto y su Reglamento.
e Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
e Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y su
Reglamento.

¢ Normas de control interno aplicables.

El periodo a evaluar debe ser el 3er. Trimestre del afio 2017 el cual se comprende del dia 01

del mes de julio al dia 30 del mes de septiembre del afio 2017.

Se tomarda como referencia la flotilla de vehiculos proporcionada por la Unidad de

Transportes del Organismo Judicial.

De la presente revisidn sirvase rendir a esta jefatura los papeles de trabajo y el informe

correspondiente a mas tardar el 20 de noviembre del 2017.

Me suscribo, cordialmente

Gladys Morales

Licda. Gladys Morales Fajardo
Auditora General
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4.3Antecedentes del Organismo Judicial

El departamento de compras, es el responsable de mantener actualizado y
depurado un registro de oferentes, clasificados por tipo de bien o servicio
ofrecido, productos y marcas y del mismo modo debera guardar registros de
las negociaciones realizadas con el Organismo Judicial: cumplimiento en los
plazos, condiciones y calidad de los productos entregados, cumplimiento de

las garantias otorgadas, variaciones en precios, entre otros.

Cabe mencionar que el departamento de compras es aquel punto de fuga el
cual da inicio a todo aquel trdmite de adquisicién solicitado por las distintas
dependencias que conforman el Organismo Judicial y en este caso todo
aguel expediente solicitante de servicio, mantenimiento y reparaciéon de
vehiculos para luego dar seguimiento a una serie de pasos a cumplir para
llegar asi al cumplimiento del mismo y poder dar tramite al pago y liquidacién
del mismo, ligando esta actividad a la Gerencia Financiera, la cual es

responsable de finalizar dichos procesos.

De la misma forma se menciona a la Gerencia Financiera, ya que es aquella
la cual se encarga de la liquidacion respectiva de todos los expedientes y/o
solicitudes de compra realizadas que satisfacen las necesidades de las
dependencias solicitantes, lo cual conlleva a su debido proceso con la

finalidad de obtener flujo de efectivo y liquidez.
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4.3.1 Procedimientos

A continuacion se presenta la descripcion y nombre de los simbolos
utilizados en los siguientes flujogramas que establecen los procedimientos

manejados.

Simbologia

En los procedimientos que se mostraran a continuacion se utilizé la
simbologia ANSI (American National Standard Institute), es aquella que
recoge de forma completa y detallada cada uno de los pasos que integran un
procedimiento dejando constancia a través de las figuras procedentes y
aceptadas por su norma, de todas aquellas incidencias que pueden invertir

en el proceso.

Simbolo Nombre Descripcion

o _ Indica el principio o el fin del flujo, se refiere a
Inicio o Termino | una accién o lugar, ademéas es utilizado para

@ indicar a una persona o unidad administrativa
que recibe o da informacién

Actividad Detalla las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Decision o Sefiala un punto dentro del flujo en donde

Alternativa corresponde tomar una decisién entre dos o
més alternativas.

Documentos Simbolizan un documento en general que entre,
se utilice, se genere o salga del procedimiento.
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4.3.2

Flujogramas

A continuacién se presentan 3 procedimientos a seguir en la auditoria

presen

4321

te, indicando cada uno de los pasos a seguir segun sea el caso.

Solicitud de expedientes de mantenimiento de vehiculos

Objetivos

>

Politic

>

Que desde el inicio de solicitud del expediente cuente con los
requisitos fundamentales para no provocar complicaciones en el

proceso del mismo.

Que la papeleria complementaria al expediente se encuentre
autorizada, firmada y sellada por las entidades superiores

correspondientes.

Que se cumpla y respete cada situacion del expediente con el fin de

no dar a motivo a hallazgos por parte de las entidades fiscalizadoras.

as

El expediente de mantenimiento de vehiculos como papeleria de
origen debera contar con una hoja de servicio proporcionada por la

Unidad de Transportes y una certificacion de Inventarios.

No se dara ningun tipo de preferencia a los talleres autorizados, se

enviaran vehiculos segun sea su turno o servicio a realizar.

No se recibiran facturas por parte de los talleres autorizados hasta no
haber finalizado el o los servicios correspondientes y que cumplan con
los requisitos fundamentales, entre ellos a nombre del Organismo
Judicial, NIT del mismo, especificaciones del vehiculo, kilometraje

actual, valor en numeros y letras, entre otros.
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Solicitud de Expedientes de Mantenimiento de Vehiculos del Organismo Judicial

taller autorizado

Recepcion de
cotizacién o pro- 8
forma

Solicitud de CUR a
UDAF

Realiza Orden de

Compra 10

Solicita factura, hoja
de servicio y vistos »
buenos

= =
N [N

Solicita dictamen
técnico

Completa el

expediente para 13 <
traslado a pago a

Gerencia Financiera

Fin del proceso

Actividad DepartamentoldelCompras Jefatura $eccmn de Unidad de Seccmn'de
Vehiculos Transportes Inventarios
Inicio del proceso
Recibe la solicitud
de compra (F-56)
Documentacién
complementaria > 4 > 5
correcta .
Traslado de
expediente a 6
Jefatura de la
seccion de vehiculos i
Envio de vehiculo a 7
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4.3.2.2 Pago de expedientes de mantenimiento de vehiculos
Objetivos

» Evitar el filtro de expedientes que no cumplen el 100% con los

elementos o requisitos necesarios para su respectivo pago.

» Establecer un mejor control y manejo de cada uno de los expedientes

gue ingresan a la Gerencia Financiera.

» Que se cumpla y respete cada situacion del expediente con el fin de

no dar a motivo a hallazgos por parte de las entidades fiscalizadoras.
Politicas

» No se dard ningun tipo de preferencia a los expedientes ingresados,
cada uno se trabajara segun el tiempo en el que haya ingresado y

cumplimiento con la papeleria correspondiente.

» Se tramitard cheque Unicamente contando con la autorizacion de las
jerarquias mayores para poder cancelar la deuda con los talleres
autorizados, de lo contrario todo pago se realizara por medio de

transferencia electrénica.

» Todo traslado o rechazo se tendr4 que dejar evidenciado en el
Sistema de Seguimiento de Expedientes especificando los motivos de
rechazo con el fin de poder conocer el estatus actual del expediente y

gue usuario lo posee para poder localizarlo con mas facilidad.
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Pago de Expedientes de Mantenimiento de Vehiculos del Organismo Judicial

- Secretaria Gerencia Direccion de Ejecucion Departamento de
Actividad X : o )
Financiera Contabilidad Presupuestaria Compras

Inicio del proceso

Recibe el expediente
de Compras

Verifica
documentacion
complementaria

correcta

Traslado de
expediente a 5
Direccién de
Contabilidad \

Traslado de

expediente a > 6
Jefatura de
Ejecucion

Presupuestaria

Elaboracion de CUR 7
de devengado

Aprobacion de CUR
de devengado

Solicitud de pago a 9
Programacion
Financiera

Revision y
aprobacion por 10
Director de
Contabilidad

A

Si

Traslada expediente
a Programacion
) h 11
Financiera para su
liquidacién

Fin del proceso
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4.3.2.3 Liquidacion de expedientes de mantenimiento de vehiculos

Objetivos

» Agilizar el movimiento de los expedientes con el fin de establecer la

fluidez de la liquidacion presupuestaria.
» Rebajar las cuentas por pagar con la mejor liquidez posible.

» Que se cumpla y respete cada situacion del expediente con el fin de

no dar a motivo a hallazgos por parte de las entidades fiscalizadoras.
Politicas

» No recibir ningan expediente mientras no tenga la solicitud de pago
por parte de Ejecucion Presupuestaria como la aprobacién o visto

bueno por parte de la Direccion de Contabilidad.

» Tener la facultad de poder rechazar cualquier expediente que no
contenga los requisitos o papeleria correspondiente a pesar de los

vistos buenos adjuntos.

» Todo traslado o rechazo se tendr4 que dejar evidenciado en el
Sistema de Seguimiento de Expedientes especificando los motivos de
rechazo con el fin de poder conocer el estatus actual del expediente y

gue usuario lo posee para poder localizarlo con mas facilidad.
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Liquidacion de Expedientes de Mantenimiento de Vehiculos del Organismo Judicial

Direccién de

Unidad de Archivo

Unidad de Archivo

documentacion
complementaria

Actividad Programacion Financiera Contabilidad Zona 1 Zona 18
Inicio del proceso
Recibe el expediente
de Direccion de
Contabilidad
Verifica 0 No 4
Si

correcta

Aprueba solicitud de
pago

Realiza
transferencia
electronica a

Proveedor

Traslada expediente
al personal de
Archivo para su
resguardo

Traslada expediente
al personal de
Archivo para su
resguardo a Bodega

Fin del proceso
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PT1 Por Fecha
Preparado jahg 25-oct-17
. Revisado JOHR 27-oct-17
4.4 Papeles de Trabajo
Papel de Trabajo #1
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
32050125 25125 05/07/2017 | Presidencia Toyota Pick Up | O-254DCS

Atributos a Examinar:

a. Fecha de factura

® o o0 o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

f. Detalle en factura los datos del vehiculo

Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nUmeros como en

letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o bienes

adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor b|lc|d|e|f|g]|h i
Tecnicentro

456321 | “A” 06/08/2017 | Q3,450.00 A R I B I R O AR I
Aldana

Aaditon
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PT2 Por Fecha
Preparado jahg 25-oct-17
Revisado JOHR 27-oct-17
Papel de Trabajo #2
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
32150428 20145 10/07/2017 | Presidencia Toyota Pick Up | 0O-333CSD

Atributos a Examinar:

a. Fecha de factura

®© 2 o o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

f. Detalle en factura los datos del vehiculo

Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como en

letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o bienes

adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor blc|d|e]|f|g]|h]|]i
Talleres

151521 | “C” 31/07/2017 | Q4,000.00 VXN Y
Mencos

Auditon
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PT3 Por Fecha
Preparado jahg 25-oct-17
Revisado JOHR 27-oct-17
Papel de Trabajo #3
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
24100422 22333 20/07/2017 | Suministros Mazda | Camioneta | O-175KYS

Atributos a Examinar:

® 2 0 o

Fecha de factura

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como

en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor alb|c|d|e]|f|g]|h]|]i
451297 | “AA” | Vitatrac, S.A. | 10082017 | 05,00000 | V| V|V VIV
Aaditon
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PT4 Por Fecha
Preparado jahg 25-oct-17
Revisado JOHR 27-oct-17
Papel de Trabajo #4
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
28141411 25486 25/07/2017 Vocalia X Mazda5 | Camioneta | O-253GYT

Atributos a Examinar:

®© 2 o o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como

en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
Servicentro

258748 | “Z” ) 30/08/2017 | Q10,425.00 | Y | V[ V[ V[ V[ V|V V]
Marti

Auditon
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PT5 Por Fecha
Preparado jahg 25-oct-17
Revisado JOHR 27-oct-17
Papel de Trabajo #5
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
30151471 26888 01/08/2017 Vocalia | Toyota Sedan | O-245DFD

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

® 2 0 o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como

en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor b|lc|d|e]|f|g|h]|]i
Talleres El

163582 | “R’ _ 20/08/2017 | Q9,555.00 VXYY X
Buen Amigo

Auditon
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PT6 Por Fecha

Preparado jahg 29-oct-17
Revisado JOHR 31-oct-17
Papel de Trabajo #6
Expediente | Forma Fecha Dependencia | Vehiculo | Tipo Placa o Chasis
No. 56
32654781 | 278459 | 08/08/2017 Vocalia Il Nissan | Sedan | JATBCS14JH120A1

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
221145 | “E1” TGG;nr:Ze;:f 30/08/2017 | Q2,775.00 | V| V[ V[ X[ V| V[V V] X
Javien 4. Ferndndes G.

Auditon
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PT7 Por Fecha

Preparado jahg 29-oct-17
Revisado JOHR 31-oct-17

Papel de Trabajo #7
Expediente | Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o Chasis

No. 56

33665544 | 285460 | 15/08/2017 | Presidencia | Hyundai | Camioneta | JTEBY33T2XA1S

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial
Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

® 2 0 o

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor alb|c|d|e]|f|g]|h]|]i
Soluciones

11425 | “D” 31/08/2017 | Q3,000.00 | V| Y[ V[ V| V|V ][V [V
Para Carros

Javien 4. Ferndndes G.
Aaditon
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PT8 Por Fecha
Preparado jahg 29-oct-17
Revisado JOHR 31-oct-17
Papel de Trabajo #8
Expediente | Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o Chasis
No. 56
36521400 | 302010 | 20/08/2017 Inventarios Honda | Camioneta | ALLMI2NNASD1

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
14579 | “AS” Aum:;:sm 05/09/2017 | Q3,200.00 | Y | V[ X | V[ V|V | x| V]A
Javier 4. Ferudndes G.

Auditor
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PT9 Por Fecha
Preparado jahg 29-oct-17
Revisado JOHR 31-oct-17
Papel de Trabajo #9
Expediente Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. 56 Chasis
330365 321546 | 25/08/2017 Compras Toyota Pick Up | O-231CSA

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

® 2 0 o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5

Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como

en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor alb|c|d|e]|f|g]|h]|]i
Autorepuestos
18963 | “AS” P 15/09/2017 | Q3,88500 | V| V[V | V[ V[V [N |V
Cofal
Auditon
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PT10 Por Fecha
Preparado jahg 29-oct-17
Revisado JOHR 31-oct-17
Papel de Trabajo #10
Expediente Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. 56 Chasis
354609 331410 | 30/08/2017 Suministros Toyota Panel 0-213KMI

Atributos a Examinar:

a. Fecha de factura

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Detalle en factura los datos del vehiculo

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
14502 | “A” Am(;zr:;cm 20/09/2017 | Q2,785.00 | V| V[ V[ V[ V[V V]
Javier 4. Ferudndes G.

Auditor
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PT11 Por Fecha

Preparado jahg 02-nov-17

Revisado JOHR 04-nov-17

Papel de Trabajo #11
Expediente Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. 56 Chasis
405060 356341 | 02/09/2017 Vocalia XI BMW Camioneta O-

718JIL

Atributos a Examinar:

a. Fecha de factura

® o o o

cambiaria

Factura a nombre de Organismo Judicial
NIT de factura: 337772-5
Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

f. Detalle en factura los datos del vehiculo

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como

en letras.

I. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o

bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor al|b|c e | f|lg|h|i
Autoservicios
20555 | “A” 20/10/2017 | Q9,875.00 | V| V[V RARERER
Speed
Aaditon
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PT12 Por Fecha
Preparado jahg 02-nov-17
Revisado JOHR 04-nov-17
Papel de Trabajo #12
Expediente | Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o Chasis
No. 56
456288 369991 | 09/09/2017 Vocalia IX Honda | Camioneta | JIM23ALMESA1

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
20112 | “AS” Aum:;:sm 25/09/2017 | Q6,125.00 | V| V[ V[ V[ V[V V]
Javier 4. Ferudndes G.

Auditor
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PT13 Por Fecha
Preparado jahg 02-nov-17
Revisado JOHR 04-nov-17
Papel de Trabajo #13
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
488590 378951 16/09/2017 | Presidencia Toyota Pick Up | O-369JYH

Atributos a Examinar:

Fecha de factura

k. Factura a nombre de Organismo Judicial
[.  NIT de factura: 337772-5

m. Detalle en factura de los bienes o servicios adquiridos

n. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea

cambiaria

0. Detalle en factura los datos del vehiculo

p. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios o

productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nUmeros como en

letras.

r. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la

dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o bienes

adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor b|lc|d|e|f|g]|h i
Tecnicentro

586141 | “A” 30/09/2017 | Q7,000.00 VIV A Y
Aldana

Aaditon
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PT14 Por Fecha
Preparado jahg 02-nov-17
Revisado JOHR 04-nov-17
Papel de Trabajo #14
Expediente | Forma 56 Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o
No. Chasis
506848 404050 24/09/2017 Vocalia lll Hyundai | Camioneta | O-789ASD

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razon Social Fecha Valor a|b|c|d|e|f|g]|h i
11854 | “D” ;;:Cg::; 10/10/2017 | ©5,00000 | V| V[ V| N[ V[N
Javier 4. Ferudndes G.

Auditor
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PT15 Por Fecha

Preparado jahg 02-nov-17
Revisado JOHR 04-nov-17
Papel de Trabajo #15
Expediente | Forma Fecha Dependencia | Vehiculo Tipo Placa o Chasis
No. 56
5122584 45111 | 30/09/2017 | Vocalia XIll Mazda | Camioneta | JIMJS11ASSX27

Atributos a Examinar:

a. Verificar si el vehiculo pertenece al inventario del Organismo Judicial

b. Factura a nombre de Organismo Judicial

c. NIT de factura: 337772-5

d. Verificar si el taller esta autorizado por el Organismo Judicial

e. Leyenda Cancelado o adjuntar Recibo de Caja cuando la factura sea
cambiaria

f. Tener adjunto al expediente CUR de compromiso y orden de compra

g. Detalle en factura el kilometraje actual del vehiculo

h. Establecer en la factura los valores de cada uno de los servicios 0
productos adquiridos asi como su valor total ya sea en nimeros como
en letras.

i. Establecer en la parte trasera de la factura firma o visto bueno de la
dependencia solicitante con el cual se da visto bueno al servicio o
bienes adquiridos al vehiculo correspondiente.

Factura | Serie Razén Social Fecha Valor alb|c|d|e]|f|g]|h]|]i
268144 | “Z” Ser,\\::;et?tm 25/10/2017 | Q.10,000.00 | X | X [ X | N[ V[V AN
Javien 4. Ferndndes G.

Auditon
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4.5 Informe de Auditoria

Base Legal

El organismo Judicial constituye uno de los tres poderes del Estado de
Guatemala, con autonomia funcional y financiera e independencia de
cualquier otra autoridad contando con una serie de normativas y leyes que
respaldan su razén y sus funciones. El marco legal del Organismo Judicial y
la Corte Suprema de Justicia se encuentra definido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en el Titulo IV Capitulo Il en sus
secciones; primera, segunda y tercera, los articulos 203 al 222 son los que
establecen la legislacién constitucional de este organismo estatal, para las
disposiciones fundamentales de organizacion y funcionamiento. Para dar
mayor eficacia y funcionalidad a la administracion de justicia, se cred la Ley
del Organismo Judicial, Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica

de Guatemala, sus reformas y otras leyes ordinarias del Estado.

Funcion
De conformidad con el articulo 52 de la Ley del Organismo Judicial las

funciones son:

Para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no estd sujeto a
subordinacion alguna, de ningun organismo o autoridad, sélo a la
Constitucion Politica de la Republica y las leyes. Tiene funciones
jurisdiccionales y administrativas, las que deberan desempefarse con total

independencia de cualquier otra autoridad.
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Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden
fundamentalmente a la Corte Suprema de Justicia y a los demas tribunales
que a ella estan subordinados en virtud de las reglas de competencia por
razon del grado. Las funciones administrativas del Organismo Judicial
corresponden a la Presidencia de dicho Organismo y a las direcciones y
dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia.

4.5.1 Fundamento Legal de la Auditoria
La auditoria se realizdé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido
en sus articulos 232 y 241. El Decreto Numero 31-2002 Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4

Atribuciones, modificado por los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.
4.5.2 Objetivos de la Auditoria
Area Financiera

Generales

Determinar la efectividad del control interno en el procedimiento de solicitud,
pago Yy liquidacion de expedientes de mantenimiento de vehiculos del

Organismo Judicial del segundo semestre del afio 2017.
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Especificos

e Verificar el procedimiento (flujograma) de cada unos de los pasos que
conforman la actividad completa de solicitud, pago Yy liquidacién de los

expedientes a revisar.
e Reuvisar la papeleria basica que da inicio a toda solicitud de compra.

e Comprobar que los requisitos tanto el papeleria como en

documentacion contable se encuentren correctamente.

e Verificar el listado de talleres autorizados por parte de Presidencia

para el trato de vehiculos.

e Visitar personalmente cada uno de los talleres autorizados para

comprobar su calidad y profesionalismo.

e Determinar que cada uno de los expedientes manejados, se encuentre
registrado en SIGES, teniendo adjunto su CUR de compromiso, orden

de compra y liquidacién correspondiente.

e Comprobar que cada uno de los vehiculos presentados en los
expedientes, formen parte del patrimonio del Organismo Judicial.

e Evaluar de acuerdo a una muestra selectiva los expedientes ya
liquidados, verificando que cumplan con la normativa aplicable por

medio de pruebas de cumplimiento.
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45.3 Alcance de la Auditoria
Area Financiera

El examen comprendio la evaluacion de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacién de
respaldo, presentadas por los funcionarios y empleados de la entidad,
durante el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2017,
referente a expedientes de solicitud, pago y liquidacion de mantenimiento de
vehiculos del Organismo Judicial, por medio de pruebas de cumplimiento

verificando el cumplimiento de la normativa establecida.
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454 Resultados de la Auditoria

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Guatemala 26 de febrero de 2018

Licenciada

Gladys Morales Fajardo
Auditora General

Su despacho

Licenciada Morales:

En la planificacién y ejecucion de nuestra auditoria al procedimiento de solicitud,
pago Y liquidacion de expedientes de mantenimiento de vehiculos del Organismo
Judicial del 01 de julio al 30 de septiembre del 2017, evaluamos la estructura de
control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
proposito de proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control
interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relacion a su funcionamiento, que
consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencion y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacion de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para el registro de la solicitud, pago y
liquidacion de expedientes de mantenimiento de vehiculos, son los siguientes:

Area Financiera

e Se logro identificar en varias facturas que no incluian el NIT del Organismo
Judicial, sino Consumidor Final (CF) o el nombre de una persona particular.

e Se identificaron varios expedientes en los cuales los vehiculos que se
realizaron servicio 0 mantenimiento no pertenecen al patrimonio del
Organismo Judicial.

e Algunas facturas carecen de firmas, vistos buenos y sellos de las
dependencias solicitantes.
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e Algunos vehiculos fueron enviados a talleres que no se encuentran
autorizados por Presidencia, sino tener ninguna razén o motivo adjunto al
expediente.

e Segun la politica del departamento de Compras y los requisitos en el detalle
de las facturas, varias de ellas no cuentan con el kilometraje actual de los
vehiculos trabajados.

Motivos por lo cual le presentamos a continuacién, los hallazgos relacionados con
Control Interno de la Auditoria realizada para mejor y mayor detalle.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted

Lic. Javier Alejandro Hernandez Gonzélez

Auditor

Vo. Bo. Javier Ottoniel Herndndey R.

Lic. Javier Ottoniel Hernandez R.

Supervisor de Auditoria Interna
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4.5.5 Hallazgos Relacionados con Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 01

Facturas sin NIT del Organismo Judicial

Condicion

En la muestra tomada de expedientes que comprende del 01 de junio al 31
de diciembre de solicitudes, pagos y liquidaciones de mantenimientos de
vehiculos del Organismo Judicial, se identificaron facturas que no incluian el
NIT del Organismo Judicial 337772-5 sino incluian Consumidor Final (CF).
Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno:

Norma 1.2

Estructura de Control Interno

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar
e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Norma 1.6
Tipos de Controles

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Causa

No se estd cumpliendo la normativa del procedimiento de solicitud, pago y
liquidacion de expedientes de vehiculos del Organismo Judicial ni requisitos
en la papeleria adjunta al mismo.
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Efecto

Al no incluir el NIT del Organismo Judicial a las facturas de los servicios
realizados, existe duda sobre el servicio o mantenimiento realizado al
vehiculo ya que pueda ser que dicho vehiculo no forme parte del patrimonio
de dicho organismo.

Recomendacion

A las jefaturas correspondientes, se recomienda un mejor control de la
documentacion que conforman los expedientes; de la misma forma a los
analistas, ya que su labor principal es verificar el cumplimiento de todos los
requisitos que este procedimiento conlleva.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que no se vio ninguna accién por parte de las
Jefaturas afectadas y dicha deuda ya fue cancelada y el expediente liquidado
terminando su proceso.

Hallazgo No. 02

Servicios y mantenimientos realizados a vehiculos que no pertenecen al

Organismo Judicial

Condicién

En la muestra tomada de expedientes que comprende del 01 de junio al 31
de diciembre de solicitudes, pagos y liquidaciones de mantenimientos de
vehiculos del Organismo Judicial, se identificaron expedientes en los cuales
se realizaron dichos servicios a vehiculos que no pertenecen al patrimonio
del Organismo Judicial.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno:

98



Norma 1.2
Estructura de Control Interno

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefar
e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Norma 1.6
Tipos de Controles

Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Causa

No se esta cumpliendo la normativa del procedimiento de solicitud, pago y
liquidacién de expedientes de vehiculos del Organismo Judicial ni requisitos
en la papeleria adjunta al mismo.

Efecto

Si se estan realizado servicios y mantenimientos a vehiculos que no
pertenecen al patrimonio del Organismo Judicial sino a vehiculos
particulares, se esta determinando un caso de corrupcion que puede llegar a
afectar a las Jefaturas correspondientes y a los talleres que realizan los
servicios.

Recomendacion

A las jefaturas correspondientes, se recomienda un mejor control de la
documentacion que conforman los expedientes; de la misma forma a los
analistas, ya que su labor principal es verificar el cumplimiento de todos los
requisitos que este procedimiento conlleva.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que no se vio ninguna accion por parte de las
Jefaturas afectadas y dicha deuda ya fue cancelada y el expediente liquidado
terminando su proceso.

99



Hallazgo No. 03

Facturas de servicio y mantenimiento de vehiculos del Organismo Judicial

carecen de firmas, vistos buenos y sellos de las dependencias solicitantes.

Condicion

En la muestra tomada de expedientes que comprende del 01 de junio al 31
de diciembre de solicitudes, pagos y liquidaciones de mantenimientos de
vehiculos del Organismo Judicial, se identificaron facturas que no poseen
firmas, vistos buenos y sellos correspondientes que avalen la aprobacion del
mismo por parte de la dependencia solicitante.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno:

Norma 1.2
Estructura de Control Interno

Es responsabilidad de la méaxima autoridad de cada entidad publica, disefar
e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Norma 1.6
Tipos de Controles

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Norma 2.6
Documentos de Respaldo

Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde.
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Causa

No se esta cumpliendo la normativa del procedimiento de solicitud, pago y
liquidacion de expedientes de vehiculos del Organismo Judicial ni requisitos
en la papeleria adjunta al mismo.

Efecto

Al no contar con firmas, vistos buenos ni sellos de la dependencia solicitante
en las facturas de los servicios realizados, se desconoce la fiabilidad y
aprobacion de los mismos por parte de los solicitantes lo cual da pauta a que
se hayan realizado servicios distintos a los solicitados, manipulacion de
datos, valores entre otros.

Recomendacioén

A las jefaturas correspondientes, se recomienda un mejor control de la
documentacion que conforman los expedientes; de la misma forma a los
analistas, ya que su labor principal es verificar el cumplimiento de todos los
requisitos que este procedimiento conlleva.

Comentario de Auditoria

Se desvanece el hallazgo ya que se solicité a las dependencias solicitantes
la confirmacién de los servicios realizados por medio de las facturas
pendientes de firmas y efectivamente fueron realizados enviando por escrito
la aprobacion de los mismos, firmados y sellados.

Hallazgo No. 04

Envio de vehiculos para su servicio y mantenimiento a talleres no

autorizados por parte de Presidencia del Organismo Judicial.
Condicion
En la muestra tomada de expedientes que comprende del 01 de junio al 31

de diciembre de solicitudes, pagos y liquidaciones de mantenimientos de
vehiculos del Organismo Judicial, se identificaron facturas de servicios y
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mantenimientos realizados a vehiculos del Organismo Judicial de talleres no
autorizados por parte de Presidencia de dicho Organismo.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno:

Norma 1.2
Estructura de Control Interno

Es responsabilidad de la méaxima autoridad de cada entidad publica, disefar
e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Norma 1.6
Tipos de Controles

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Norma 1.9
Instrucciones Por Escrito

La méxima autoridad de cada ente pubico, debe establecer que toda
instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y
divulgados hasta los niveles necesarios.

Norma 2.4
Autorizacion y Registro de Operaciones

Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos de
autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones.
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Causa

No se esta cumpliendo la normativa del procedimiento de solicitud, pago y
liquidacion de expedientes de vehiculos del Organismo Judicial ni requisitos
en la papeleria adjunta al mismo.

Efecto

Al momento de enviar vehiculos a talleres que no se encuentren en el listado
oficial autorizado por Presidencia del Organismo Judicial se da a entender la
manipulacion de talleres particulares o tréfico de influencias violando asi, las
ordenes y politicas establecidas.

Recomendacioén

A las jefaturas correspondientes, se recomienda un mejor control de la
documentacion que conforman los expedientes; de la misma forma a los
analistas, ya que su labor principal es verificar el cumplimiento de todos los
requisitos que este procedimiento conlleva.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que se solicitdé a las dependencias responsable
un oficio indicando los motivos y la autorizacion del por qué enviaron
vehiculos a talleres no autorizados pero no se recibioé respuesta alguna.

Hallazgo No. 05

Facturas de servicio y mantenimiento a vehiculos del Organismo Judicial que

no poseen el detalle del kilometraje actual.

Condicion
En la muestra tomada de expedientes que comprende del 01 de junio al 31
de diciembre de solicitudes, pagos y liquidaciones de mantenimientos de

vehiculos del Organismo Judicial, se identificaron facturas de servicios y
mantenimientos realizados a vehiculos del Organismo Judicial que no
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cuentan con el dato del kilometraje actual del vehiculo trabajado, dato que es
necesario para su respectiva liquidacion.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006, emitido por la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno:

Norma 1.2
Estructura de Control Interno

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefar
e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Norma 1.6
Tipos de Controles

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Norma 2.6
Documentos de Respaldo

Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde.

Causa

No se estd cumpliendo la normativa del procedimiento de solicitud, pago y
liquidacion de expedientes de vehiculos del Organismo Judicial ni requisitos
en la papeleria adjunta al mismo.
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Efecto

Si la factura no cuenta con el dato del kilometraje actual del vehiculo
trabajado, es imposible proceder con el pago y liquidacion ya que la hoja de
servicio requiere dicho dato para control de la Unidad de Transportes y es
uno de los requisitos para poder efectuar el pago correspondiente.

Recomendacion

A las jefaturas correspondientes, se recomienda un mejor control de la
documentacion que conforman los expedientes; de la misma forma a los
analistas, ya que su labor principal es verificar el cumplimiento de todos los
requisitos que este procedimiento conlleva.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, ya que se solicitdé a las dependencias responsables
y a los talleres un escrito en el cual detallen el kilometraje establecido al
momento de realizar el servicio pero no se recibio respuesta alguna.

4.5.6 Seguimiento a Recomendaciones

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior
correspondientes al ejercicio fiscal 2016, con el objeto de verificar su
cumplimiento por parte de los responsables, estableciéndose la

implementacion y ejecuciéon de las mismas.
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4.5.7 Autoridades de la entidad, durante el periodo auditado

Tabla No. 01

Autoridades del Organismo Judicial

Responsables

Periodo

Lic. Nery Osvaldo Medina Méndez

Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema
de Justicia

Del 01 de enero de 2017 a la fecha

Lic. Raul Estuardo Bonilla Berganza

Coordinador Il, Coordinador de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, Departamento de Compras

Del 01 de enero 2017 a la fecha

Lic. Sergio Guadalupe Martinez Escobar

Jefe V, Encargado de Compras Accesorios y Servicios
para Vehiculos, Departamento de Compras

Del 01 de enero 2017 a la fecha

Jorge Alberto Garcia Quevedo

Auxiliar de Servicio Il, Encargado Unidad de Transportes

Del 01 de enero de 2017 a la fecha

Lic. Walter Lara Sierra

Gerente Financiero

Del 01 de enero 2017 a la fecha

Fuente: Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, Gerencia de Recursos Humanos
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la implementacion de Manuales de Procedimientos en las
dependencias del Organismo Judicial modifica la estructura organizacional
de dicha entidad, fortaleciendo en este caso el procedimiento de solicitud,
pago y liquidacién de expedientes de mantenimiento de vehiculos ya que se
cuenta con una base firme y legal a la cual regirse, evitando asi hallazgos
localizados por los entes fiscalizadores correspondientes.

2. Lafinalidad de una auditoria es llevar a cabo una serie de pasos de revision,
verificacion y comprobacion real de una actividad en especifica con el
objetivo de encontrar la veracidad en cada uno de los pasos antes
mencionados y por otro lado, fortalecer los puntos débiles que al momento
de integrarse den como resultado un procedimiento completamente confiable
y efectivo.

3. Es de suma importancia la implementacion de politicas y requisitos de origen
para todo procedimiento ya que son las bases y normas a cumplir en la
realizacion de los pasos que servird como respaldo para que la estructura
organizacional no se vea afectado en un futuro; y de esta forma el usuario

tenga la informacion clara a seguir, respetar y cumplir.

4. La implementacion y uso de flujogramas dan como resultado positivo el
manejo y entendimiento de cada uno de los pasos a seguir en el o los
procedimientos que se implementan para la realizacién de una actividad en
especifico, ya que se puede observar desde el punto de inicio, seguimiento y

finalizacion del mismo teniendo un panorama claro y confiable.
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RECOMENDACIONES

1. Actualizacion y/o implementacion de nuevos Manuales de Procedimientos
tanto en el departamento de compras como en la unidad de transportes con
el fin de poder obtener un procedimiento confiable, transparente y estable en
relacion al proceso de solicitud, pago y liquidacion de expedientes de
mantenimiento y reparacion de vehiculos del Organismo Judicial. Y de la
misma forma capacitaciones constantes al personal con la finalidad de crear
una linea uniforme de conocimiento y mejorar asi la estructura

organizacional de los procedimientos a trabajar.

2. Que los jefes de las areas administrativas como financieras atiendan a
tiempo y de forma correcta las recomendaciones por parte de la Auditoria
Interna descritas en los hallazgos establecidos por las Auditorias realizadas,
con el fin de poder desvanecer dichos hallazgos y poder mejorar los
aspectos de control interno, mejorando la calidad y agilidad del
procedimiento de solicitud, pago y liquidacién de expedientes de servicio o

reparacion a medios de transporte del Organismo Judicial.

3. Implementar la integracion completa de politicas y requisitos de los
procedimientos manejados en cada una de las dependencias del Organismo
Judicial, con la finalidad de crear un manual o un escrito que informe a todo
el personal responsable de los expedientes de mantenimiento de vehiculos
del Organismo Judicial las normativas a seguir y no caer en el punto de

expedientes incompletos o irregulares.

4. Se logro6 identificar el uso y manejo de flujogramas en ciertas dependencias
lo cual fortalece el trabajo en si, motivo por el cual se sugiere implementar
los mismos al resto de las dependencias de la Gerencia Financiera,
Administrativa y de Recursos Humanos del Organismo Judicial para
establecer de mejor forma el lineamiento de labores y atribuciones para la

entidad como para el personal laborante.
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