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INTRODUCCION
Guatemala cuenta con compafiias que ofrecen el servicio de fabricacion de
prendas de vestir el cual es un mercado que esta en crecimiento de acuerdo a
la publicacion realizada por el Banco de Guatemala en el Producto Interno
Bruto primer trimestre 2016, sin embargo, es importante considerar que al ser
un proceso productivo intervienen varios elementos en las fases para obtener
una prenda de vestir, las cuales deben tener un control adecuado para tener

un producto que sea de calidad.

Con base a lo anterior, es necesario tener un control adecuado para lo cual la
Norma Internacional de Estandarizacion (ISO 9001:2008) proporciona las
bases adecuadas para tener un sistema de gestion de calidad avalado a nivel
internacional que permite a una empresa tener un sistema efectivo para

administrar y mejorar la calidad de sus servicios y productos.

Los clientes se inclinan por empresas productoras que cuentan con esta
certificacién porque de esta forma aseguran que la seleccionada disponga de
un adecuado sistema de gestion de calidad, esto corresponde a que el
cumplimiento de la norma proporciona aumento en la productividad vy
eficiencia, reduccién de costos, mejora en los procesos que se realizan asi
como también mejora en la capacitacién y calificacion de los empleados,
permite alcanzar estabilidad en el desempefio, reducir la cantidad de
desperdicio y evitar la repeticién del trabajo ademas de aumentar el grado de
satisfaccion del cliente, todo esto lleva beneficios econdmicos por la inversion
en el sistema de calidad que contribuyen a la rentabilidad de la empresa, por
lo anterior es vital que el Contador Publico y Auditor en su rol de Auditor
Interno, cuente con la capacidad de desarrollar un trabajo profesional y
ejecutar una auditoria a dicha norma, la cual permita prevenir y detectar areas

de oportunidad en el control de la gestion.



El objetivo general es contribuir y poner en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera y dejar un documento de apoyo para los estudiantes
y de consulta para los profesionales y empresas para que puedan usarlo como

soporte al ejecutar evaluaciones de cumplimiento de la norma ISO 9001:2008.

Se pretende alcanzar los objetivos especificos siguientes: Aplicar la
metodologia y normativa adecuada en el area de Auditoria Interna por medio
de la cual el Auditor debe evaluar el cumplimiento adecuado de la norma ISO
9001: 2008. Realizar una evaluacion de cumplimiento de la norma ISO
9001:2008 para determinar si los procesos de produccion cumplen con el
sistema de gestidon de calidad establecido por la empresa con el propésito de
promover la mejora continua. Dar a conocer a través de un informe de
cumplimiento los resultados obtenidos en la evaluacion de cumplimiento de la
norma ISO 9001:2008

Por lo mencionado anteriormente, el trabajo cuyo tema es “El Rol de Auditor
Interno en la Evaluacion del Cumplimiento a la Norma ISO 9001:2008 en una
Empresa que se Dedica a la Fabricacion de Prendas de Vestir “, se dividio en

capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I, de forma general abarca aspectos y definiciones de las Empresas
que se dedican a la Fabricacion de Prendas de Vestir, incluye su origen,
funciones, tipos de operaciones, organizacion, estructura, caracteristicas y

normativa aplicable a este tipo de empresa.

Capitulo II, aborda la informacion relacionada con el sistema de gestion de
calidad basado en la Norma ISO 9001 2008 y en el que se describen los

requisitos, controles, responsabilidades, gestién de recursos y sus principales



elementos, asi mismo se detallan los principales aspectos de la aplicacion del
Sistema de Gestidén de Calidad.

En el Capitulo Ill, tiene por objeto describir aspectos generales a cerca de
Auditoria Interna y Evaluaciones de Cumplimiento, por lo que se detalla los
componentes de cada uno de ellos, la normativa aplicable respectivamente y
el rol que debe tener el Auditor Interno al realizar evaluaciones de

cumplimiento a un Sistema de Gestidén de Calidad.

En el Capitulo IV, se encuentra el caso practico que ilustra la relacion de los
tres capitulos anteriores y de manera practica se utilizan los conocimientos y
definiciones tedricas indicadas para ejemplificar como debe realizar una

Evaluacion de Cumplimiento a la Norma 1SO 9001:2008.
Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la

informacion obtenida en la investigacion y el caso practico desarrollado, y las

referencias bibliogréficas utilizadas durante la investigacion.



CAPITULO |
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR

1.1 Empresa que se dedica a la fabricacién de prendas de vestir

Se puede establecer que son unidades economicas, propiedad de personas
individuales o juridicas, constituidas conforme a las leyes de la Republica de
Guatemala para comprar, producir, transformar y comercializar bienes, con el

objetivo de generar un lucro.

1.1.1 Antecedentes

El crecimiento de las empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de
vestir tiene su origen con la industrializacion de Guatemala data de la fecha
relativamente reciente, ya que en el desarrollo industrial fue estimulado por el
Estado solo a partir de 1947. La Primera Ley de Fomento Industrial fue el
Decreto No. 459, que estuvo vigente desde el 27 de noviembre de 1947 hasta
el 8 de octubre de 1959, afio en que fue sustituido por el Decreto No. 1317, asi
como otros decretos que lo reformaron parcialmente, que estuvieron vigentes
hasta que entr6 en vigor el convenio centroamericano de incentivos fiscales al

desarrollo industrial en 1969.

El sector textil-confeccion guatemalteco ha cambiado radicalmente en los
altimos treinta afios. Hasta mediados de los afios ochenta del siglo pasado, el
sector se encontraba orientado hacia la produccién casi exclusivamente para
el mercado local y centroamericano. A partir de esa época se produjo un
cambio en el modelo de desarrollo de la sustitucion de importaciones a la

promociéon de exportaciones surgido de los esquemas de Regimenes



Especiales para incentivar la exportacion, y de las propias tendencias de la

globalizacion.

1.1.2 Aspectos generales de una empresa que se dedica a la fabricacion
de prendas de vestir

Las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir utilizan como

materias primas algodon, hilo, tela, botones, entretelas, zipper, elasticos entre

otros. Por lo general las empresas que se dedican a la fabricacion de prendas

de vestir utilizan maquinaria como: Mesas de planchado, maquina plana,

planchadoras, mesa de corte, cortadoras ente otros.

1.1.3 Caracteristicas

‘Las empresas que se dedica a la fabricacion de prendas de vestir
regularmente presentan los siguientes aspectos:

a) Tienen una gerencia independiente, que en algunos casos suelen ser los
propietarios.

b) Estan conformadas por empresas de propiedad local o internacional su
produccion se destina al mercado local y exportaciones

c) La mayor parte de la empresas se encuentra localizada en la regién
metropolitana y en el area circunvecina, distante a no mas de 30 minutos
de la ciudad capital

d) Se abastecen de telas provenientes de fabricas textileras locales y de telas
de origen no nacional.

e) Tienen acceso a crédito y capacitacion formal para sus
trabajadores.”(8:351)



1.1.4 Mercado
Los criterios que estan marcando el curso de las negociaciones para escoger

el suministro de textiles y vestuario, se basa en cinco aspectos clave:
a) Velocidad de respuesta

b) Calidad

¢) Cumplimiento de normas legales

d) Logistica

e) Costos de produccion

Las empresas que no presentan mejoras en estos criterios disminuyen sus

cuotas de comercio.

Las empresas del sector desarrollan estrategias claras de produccion y
mercadeo que les permite ofrecer no solamente puntualidad y tiempo de
entrega menor que de su principal competencia , sino también competir con
productores de alto volumen, prestando servicios diferentes y ofreciendo
productos de mayor valor agregado. Las empresas se han enfocado en
producir para segmentos medio-altos que exigen mayor calidad. Tienen como
mercado el consumidor local y las exportaciones. Guatemala cuenta con la

industria textil lider en Centroamérica con disefios Unicos y diferenciados.

1.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas que se
dedican a la fabricacion de prendas de vestir, ya que define como se va
organizar, tiene la funcién principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena

de mando, organigramas y departamentalizaciones.



“El concepto de estructura organizacional se puede establecer como las
distintas formas en que puede ser dividido el trabajo dentro de una empresa
para alcanzar posteriormente la coordinacion del mismo, orientandolo al logro
de los objetivos.”(12:74).

Para determinar la estructura organizacional de una empresa, es necesario
observar los mecanismos coordinadores, para establecer las maneras
fundamentales en que se puede ordenar el trabajo; estos corresponden tanto

a la conexion del mismo como a la comunicacion y control.

A continuacion se detallan la forma en que esta conformada la estructura
organizacional de un Empresa que se dedica a la fabricacion de prendas de

vestir:



Figura No. 1

Estructura organizacional de una empresa que se dedicaala

fabricacion de prendas de vestir
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1.2.1 Gerencia General

Esta representado por el gerente, como Organo superior de direccion, se
encarga de la actividad administrativa y legal, de nivel jerarquico superior, crea
e implementa controles administrativos en las diferentes actividades. Tiene
relacion directa con el personal de la empresa y clientes. Dentro de sus
atribuciones importantes estan: brindar asesoria a las diferentes areas de la
empresa, tomar decisiones eficaces, delegar responsabilidades y autoridad a
los subalternos, evaluar y controlar los diferentes reportes que se llevan a cabo

dentro de la organizacion.

1.2.2 Departamento de Produccion

Es un area de caracter operativo, tiene a su cargo la actividad de produccién
y control de calidad de las prendas que se confeccionan, asi también el manejo
y control eficiente de la materia prima y de los materiales complementarios.
Por su naturaleza tiene relacion con el area de gerencia y ventas. El proceso
de produccién de la empresa de fabricacion de prendas de vestir que se

estudia, esta dividido en tres areas las cuales son:

a) Corte
Aqui se inicia el proceso, verificando que tipo de corte se va a realizar, una
vez se tienen las medidas del traje, se procede a separar de la tela las
diferentes piezas que conforman el corte de la prenda.

b) Cosido:
Consiste en la union de cada una de las partes que fueron trasladadas del
centro de corte y que conforman la prenda de vestir a fabricar, adicionando
materiales directos que no fueron utilizados en el centro de corte, dentro

de los que se pueden mencionar: zippers, botones, hilo, etc.



c) Acabado:
Incluye basicamente las operaciones de planchado, retoque, y empaque

de la prenda, lista para su entrega.

1.2.3 Departamento de Marketing
Es un area de caracter administrativo, tiene a su cargo promover y vender las
prendas que la empresa produce. Por su naturaleza tiene estrecha relacion

con el area de gerencia y relacion directa con los clientes.

1.2.4 Departamento de Recursos Humanos

Se establece que una empresa que se dedica a la fabricacién de prendas de
vestir es el responsable de la gestion de los recursos humanos de la
organizacién, asi como también se encarga de seleccionar y formar a las

personas que la empresa necesita.

1.2.5 Departamento de Finanzas
Se encarga de llevar el control y registro de las operaciones contables,
financieras y tributarias que se dan u originan dentro de la empresa. Se

conforma de la siguiente forma:

1.3 Estructura Contable
La estructura contable de una empresa que se dedica a la fabricacién de

prendas de vestir esta conformada de la forma siguiente:

1.3.1 Contabilidad
El departamento de contabilidad general, tiene asignados los siguientes

cometidos:



e Llevar las cuentas de registro, con relacion de entradas y salidas de dinero
0 gastos y cobros.

e Llevar la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Llevar el balance mensual (en relacion con "situaciones" de la funcion
financiera) y las liquidaciones periodicas necesarias a efectos fiscales.

e Seguimiento contable de las cuentas en bancos y del dinero en caja.

1.3.2 Tesoreria

El departamento de tesoreria tiene los siguientes cometidos:

e Realizar los cobros y pagos, segun los correspondientes mandatos y
justificantes.

e Llevar al dia el control de caja.

e Llevar al dia el control de cuentas en bancos y dinero en cartera de valores.

1.3.3 Departamento de compras:

En el departamento de compras deben integrarse las siguientes funciones:

e Llevar y mantener actualizado el fichero de proveedores, tanto de
maquinaria como de materias primas y complementos auxiliares de la
confeccion.

e Llevar las cuentas de todos estos proveedores.

e Proveerse de documentacion informativa sobre todas las materias primas.

e Llevar la cartera de las colecciones en proyecto y en ejecucion y

muestrarios de las mismas.



1.4 Prendas de vestir
Son productos confeccionados con distintas clases de tela que usa el ser
humano para cubrir el cuerpo y abrigarse. La acepcion mas amplia de

concepto incluye por pantalones, sacos, pantalones y camisas.

1.4.1 Evolucién

“‘En la época primitiva, la gente aprendio a usar diferentes materiales para
hacer ropa, a partir de pieles de animales. Mas tarde, las vestiduras eran
utilizadas no solo para cubrir el cuerpo y para mantener el calor, sino también
para representar el estatus social y las diferencias entre las culturas. Esto
todavia se puede observar en las sociedades contemporaneas, pero la

industria de la confeccién ha evolucionado enormemente.” (9:12)

Actualmente, los materiales sintéticos ofrecen un alto rendimiento contra las
temperaturas extremas y la humedad, sin embargo, los materiales
tradicionales como la lana, el cuero y la seda siguen siendo muy utilizados en

la industria textil.

1.4.2 Utilidad

Las prendas de vestir sirven para protegerse del clima frio o calido y cumplen
una funcién estética o de adorno. Facilitan la circulacién del aire alrededor de
la piel y evitan por tanto el contacto del aire frio con la piel. También existen

prendas de vestir que evitan la radiacién ultravioleta y quemaduras en la piel.

1.4.3 Tipos de prendas de vestir

A continuacion se presentan los principales tipos de prendas de vestir



a)

b)

Deportiva y artistica

Se establece que son aquellas prendas que se usan para la practica de
algun deporte o danza. En la primera categoria las caracteristicas que
predominan son la ligereza de los materiales con que estan hechas, su
adaptabilidad al medio en que se utilizan, la comodidad y resistencia. Un
ejemplo claro son las mallas de natacion para competicion: el material de
la tela desliza el agua y no la absorbe, posibilitando reducir los tiempos de

una carrera.

De etigueta

Es una categoria especial dentro de los tipos de prendas, ya que su uso o
la sola tenencia refieren a la posibilidad de comprarlo. Son poco accesibles
econémicamente, de alta calidad y se usan para eventos sociales
importantes como casamientos, fiestas, graduaciones. La idea es transmitir

con ellas elegancia, y que armonice con el cuerpo de quien la trae puesta.

Informal

La mayoria de la gente hace uso de esta en la vida cotidiana. La comodidad
y lo barato de sus telas son caracteristicos de ellas. Los pantalones,
chumpas, camisas, y chalecos son ejemplos de un ropero basico en una

persona.

1.4.4 Materiales

Hay muchos materiales con los cuales se pueden confeccionar prendas de

ropa. Se distingue entre materiales de origen natural y materiales sintéticos.

Entre los naturales se encuentran los de origen animal, como la seda, la lana

y cuero. Y de origen vegetal como el rosita, el algodén y el lino. Y entre los

materiales sintéticos se encuentran por ejemplo, la licra y el poliéster.
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1.4.5 Procesos de produccién

En el proceso de produccién de una prenda de vestir intervienen las siguientes

secciones:

a)

b)

Seccion de corte

En esta etapa da inicio el proceso de la fabricacion de prendas de vestir y
es una seccion que tiene gran importancia en cuanto a la técnica, y de la
cual depende en buena medida la calidad de la confeccidn, este es el inicio
de la cadena de produccion, donde el tiempo y la mano de obra inciden
directamente sobre los costos de produccién.

La seccidn de corte, es un eslabon mas en el proceso de la produccién, es
decir que no es un objetivo en si mismo sino un transito de la materia prima
para llegar al producto final, que es a prenda en su punto de venta. En este
departamento, se realizan sobre los cortes de tela los trazos necesarios
para que todas las piezas que componen una prenda estén debidamente
preparadas para trasladarse al departamento de cosido, por lo que los
cortadores deberan utilizar la técnica adecuada segun las caracteristicas

industriales de la compafia.

Seccion de cosido

En esta etapa del proceso de produccién es en donde las piezas trazadas
y cortadas en la seccion de corte, se montan y unen entre si, dejando la
prenda lista para ser trasladada al departamento de acabado y planchado,
por lo que la operacion mas importante en este proceso es el cosido de las

partes que conforman la prenda de vestir.
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c) Seccion de acabado y planchado
En esta seccion finaliza el proceso de fabricacion de una prenda de vestir,
basicamente tiene por finalidad brindarle a la prenda las caracteristicas
necesarias de acabado final, planchado y buena presentacion para ser
transferida a los puntos de venta. Con el planchado y acabado final la
prenda de vestir debe acoger las caracteristicas especiales con las que fue

disefiada en un inicio y de acuerdo a los detalles solicitados por el cliente.

1.5 Normativa Aplicable
En Guatemala las actividades mercantiles estan sujetas a leyes, cédigos y
reglamentos especificos, a continuacion se detallan las principales normativas

gue regulan sus operaciones en el pais:

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas
Es la es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo
el Estado y sus demas leyes. La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala actual fue creada por una Asamblea Nacional Constituyente, el 31
de mayo de 1985, la cual lo hizo en representacion del pueblo con el objeto de
organizar juridica y politicamente al Estado, asi como, también contiene los

derechos fundamentales de los miembros de su poblacién.

1.5.2 Cbédigo de Comercio de Guatemala Decreto No. 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas

El Cédigo de Comercio es la ley que se encarga de regular todas las relaciones

mercantiles que pueden existir entre los comerciantes o empresarios, iniciando

desde la forma en que se constituyen hasta los contratos que puedan realizar,

La aplicacion de este cddigo se establece en el articulo uno de dicha ley en el

cual se establece, es para los comerciantes en su actividad profesional, los
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negocios juridicos mercantiles, entendiéndose como comerciantes a quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquiera de las siguientes
actividades: La industria dirigida a la produccion o transformaciéon de bienes y

a la prestacion de servicios.

Por lo descrito anteriormente las empresas que se dedican a la fabricacion de

prendas de vestir quedan obligadas a cumplir con el Codigo de Comercio

1.5.3 Cddigo de Trabajo de Guatemala Decreto No. 1441 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas

El cédigo de trabajo contiene normas especiales que determinan las clases de

contratos para los trabajadores de la empresa privada o gobierno. Este

documento legal establece los roles entre los Gerentes o Representantes

frente al personal que tiene bajo su mando.

Para el cumplimiento de éstas normas, el ente regulador es el Ministerio de
Trabajo y Prevencidén Social de Guatemala que vela por el buen desempefio
de las relaciones empleado-empleador, personal-patrén u obrero-patronales,
con el fin de establecer leyes que procuren mantener un equilibrio y respeto
entre los dos agentes involucrados. Ademas, ElI Cédigo de Trabajo de
Guatemala tiene el fin de contribuir a la paz social, a fomentar la productividad
y el desarrollo social. El Cédigo de Trabajo es el encargado de establecer las
normas para el desarrollo de la persona que labora, y abarca todo tipo de
especialidades profesionales y todo aquel trabajo desempefiado.

1.5.4 Codigo Tributario Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica

de Guatemala y sus reformas

Se define como el conjunto de leyes en Guatemala de derecho publico que
regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por

el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras vy
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municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran
supletoriamente a toda relacion juridica tributaria, incluyendo las que
provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas
0 autonomas y de personas de derecho publico no estatales. Todo ello de
acuerdo al Decreto 6-91 establecido por el Congreso de la Republica de
Guatemala.

155 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
Dentro de los actos o eventos que generan el Impuesto al Valor Agregado

(IVA), segun el articulo 3 de dicha ley, se encuentran:

e “La venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos
sobre ellos.

e La prestacion de servicios en el territorio nacional.

e Las importaciones.

e El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles. (7:8)

Derivado de lo anterior las empresas que se dedican a la fabricacién de
prendas de vestir, se encuentran afectas a dicho impuesto por los actos y

contratos que realicen en sus operaciones.

1.5.6 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012, Libro I,
Impuesto Sobre la Rentay sus reformas

El estado en su funcion de adecuar y sistematizar las normas tributarias crea

esta ley para que se aplicada de forma simplificada, que permitan el mejor

conocimiento de las mismas para el contribuyente, y que le permita a la

Administracion Tributaria ser mas eficiente en la administracién, control y
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fiscalizacion por lo que las empresas que se dedican a la fabricacion de
prendas de vestir estan afectas a esta ley.

157 Ley de Impuesto de Solidaridad Decreto No. 73-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
Es un impuesto directo que deben pagar las personas individuales o juridicas
que realizan actividades mercantiles en el territorio nacional. Su base legal
esta contenida en la Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto No.73-2008. Fue
creada con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones que le impone al
Estado la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en materia de
inversion social. Es impostergable buscar los mecanismos que mantengan y
fortalezcan la recaudacién tributaria, que permita al Estado contar con los
recursos financieros necesarios para el financiamiento de los programas de

inversion social que demanda la poblacién més necesitada.

1.5.8 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Decreto No. 295
Se establece que el objeto primordial de la Seguridad Social, es el de dar
proteccion minima a toda la poblacion del pais, a base de una contribucion
proporcional a los ingresos de cada uno y de la distribucién de beneficios a
cada contribuyente o a sus familiares que dependen econémicamente de él,
procediendo en forma gradual y cientifica que permita determinar tanto la
capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de los
sectores de poblacion de ser protegidos por alguna o varias clases de
beneficios, habiéndose principiado soélo por la clase trabajadora, con miras a
cubrirla en todo el territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a

otros sectores de la poblacién.
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1.5.9 Ley de Creacidn del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de
Guatemala Decreto No. 1528

El impuesto del Instituto de Recreacion de Recreacion de los Trabajadores de

Guatemala, equivale al uno por ciento (1%), sobre el monto del sueldo

devengado por cada trabajador de las empresas privadas, dicho impuesto sera

pagado por los patronos que se encuentren inscritos bajo el régimen de

seguridad social.

1510 Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad Decreto No.17-72

Se establece una tasa del uno por ciento (1%), sobre el monto del sueldo

devengado por cada trabajador, cantidad que contribuye al financiamiento del

funcionamiento del instituto, la cual serd pagada mensualmente por las

empresas y entidades privadas.
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CAPITULO Il
NORMA ISO 9001:2008

2.1 Antecedentes

La ISO (siglas para Organizacion Internacional de Normalizacion en espafiol),
se cre0d en el afio 1946, con la presencia de 64 representantes delegados
provenientes de 25 paises. Esta reunion tuvo cita en Londres, Inglaterra en la
sede del Instituto de Ingenieros Civiles. Estas personas decidieron adentrarse
en el proyecto de creacion de una organizacion cuya finalidad seria facilitar
una unificacion en normas de industrializacion y una mejora en la coordinacion

internacional de empresas.

Al afio siguiente, en el mes de febrero, se hizo oficial la creaciéon de la ISO y
empezo sus operaciones. La fecha oficial de inicio de actividades fue el 27 de
febrero de 1947.

Desde aquel afio, se han creado mas de 21,000 normas para todos los
sectores de produccion, incluidos, la industria, el sector salud, el sector
alimentario. Por lo que se puede observar que a lo largo de la historia las ISO
han evolucionado en incursionado en diversos sectores, incluyendo las
empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir, debido a que
es un proceso productivo el cual requiere estandares de calidad.

2.2 Definiciones
A continuacion se presentan definiciones de los principales aspectos que son

de importancia para entender el tema de 1SO 9001:2008



2.2.11S0O

“Es una organizacion no gubernamental, independiente, cuyos 163 miembros
son los organismos nacionales de normalizacion. A través de sus miembros,
la organizacién retne a expertos que ponen sus conocimientos conjuntamente
para desarrollar estdndares internacionales, apoyo a la innovacion relevante
para el mercadeo, basado en el consenso voluntario y que ofrecen soluciones

a los problemas mundiales.” (16)

Son considerados estandares debido a que son engranajes esenciales. Estos
establecen especificaciones de primera clase de productos, servicios y
sistemas con el objetivo de calidad, seguridad y eficiencia. Ellos juegan un

papel fundamental en facilitar el comercio internacional.

En la actualidad 1SO ha publicado mas de 21,000 normas internacionales y
publicaciones que cubren casi todos los sectores de la industria relacionada
de las tecnologias de seguridad alimenticia, la salud y la agricultura. Las
Normas Internacionales ISO tienen un impacto en todas partes, para todo el

mundo.

2.2.2 1SO 9001: 2008

“La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion
de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo
gue le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o

servicios.”(16)

Por lo que especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad y es
la Unica norma por la cual la certificacion puede llevarse a cabo. Puede ser

utilizado por cualquier organizacion, grande o pequefa, independientemente
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del alcance. La base de la norma es un conjunto de principios de gestion de la
calidad, incluyendo una gran cantidad de atencibn que se presta a la
motivacion de los consumidores y la implicacion de la alta direccion, el enfoque

de procesos y la mejora continua.

2.3 Familia de las ISO 9000

A continuacion se mencionan las ISO que han sido creadas para ayudar a la
empresa, ya sea grande o pequefia, en la implementacién y administracion de
los sistemas de gestion de la calidad para que estos sean eficaces y se

mantenga la mejora continua que se establece en las normas ISO.

Se presentan a continuacion descripciones de cada una de las normas de la
familia ISO 9000

2.3.11SO 9000
Trata de los fundamentos de los sistemas de gestién de calidad e incluye la

terminologia para estos sistemas.

2.3.21S0O 9001

Es la Unica norma que es certificable a través de terceros. Detalla los requisitos
para los sistemas de gestion de la calidad, estos se aplican a las
organizaciones que requieran demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes, ya que su principal

objetivo es aumentar la satisfaccién de los mismos.
2.3.31S0O 9004

Especifica las directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia

del sistema de gestion de calidad. Su objetivo es mejorar el desempefio de la
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organizacion, tanto como satisfacer a sus clientes y a las partes incluidas en

Sus procesos establecidos.

2.3.41S0 19011
Consiste en una guia para realizar la Auditoria a los sistemas de gestion de
calidad y gestion ambiental.

2.4 Beneficios
La aplicacion de la ISO 9001 proporciona a las compaiiias los siguientes

beneficios:

2.4.1 Participacién de la administracion

Es importante mencionar que debido a las exigencias que impone la1SO 9001,
las organizaciones suelen ver que el sector administrativo se involucra mas en
el sistema de administracion de calidad. La administracion tiene la obligacion
de patrticipar en el disefio de la politica de calidad y de los objetivos de calidad,
debe revisar los datos del sistema de gestién de calidad y tomar medidas
necesarias para asegurarse de que se cumplan los objetivos de calidad,

establecer nuevas metas y lograr un proceso continuo.

Esto se debe a que toda vez implementado el sistema, la organizacion debe
centrarse en el cumplimiento de los objetivos de calidad. La administracién
recibe informacion de manera constante, de modo que puede ver los
progresos hacia el cumplimiento de los objetivos, lo que le permitira tomar las
medidas apropiadas. Luego, se lleva a cabo el proceso de evaluacién
organizado y se implementa un mecanismo de supervision del desempefio,
teniendo en cuenta los objetivos. De este modo, es posible tomar las medidas

necesarias de acuerdo con los resultados.
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2.4.2 Beneficios en la productividad

Contribuye al aumento de la productividad que se alcanza después de la
evaluacion inicial y la consiguiente mejora de los procesos que se producen
durante su implementacién, asi como también de la mejora en la capacitacion
y calificaciéon de los empleados. Al disponer de mejor documentacion o de un
control de los procesos, es posible alcanzar una estabilidad en el desempefio,
reducir la cantidad de desperdicio y evitar la repeticion del trabajo. Los
gerentes reciben menos llamadas por problemas durante las noches ya que

los empleados cuentan con mas informacién para resolverlos por si mismos.

2.4.3 Clientes Satisfechos

En cuanto a los clientes aumenta el grado de satisfaccion de estos porque los
objetivos que se establecen toman en cuenta sus necesidades. La empresa
procura la opinidn de sus clientes y luego la analiza con el objeto de lograr una
mejor comprension de sus necesidades. Los objetivos se adaptan de acuerdo
a esta informaciéon y la organizacion se toma mas centrada en el cliente.
Cuando los objetivos se concentran en el cliente, la organizacion dedica
menos tiempo a los objetivos individuales de los departamentos y mas tiempo

a trabajar en conjunto para cumplir con las necesidades de los clientes.

Todo esto lleva a beneficios econdémicos, que son la recompensa por el arduo

trabajo e inversion en el sistema de administracion de calidad.

2.5 Objetivo

Persigue como objetivo principal aumentar la satisfaccion del cliente, gracias
a los procesos de mejora continua. Es ideal para que la organizaciéon que
decida aplicarla puede garantizar que va a tener la capacidad de ofrecer

productos o servicios que se ajustan a las exigencias de sus clientes, y esta
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avalado por una certificacion internacional que aporta prestigio, seguridad y
garantia.

Con base a esta norma y la informacion que contiene, las empresas crean
objetivos para la mejora de sus procesos operativos con la finalidad de
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades de produccion o
prestacion de servicios. Con la certificacion, las empresas pueden mejorar
notablemente su gestidén de calidad y complementar esta aplicacién con otros
procedimientos relacionados a la estructura, capacitaciones y Auditoria a nivel

interno y externo.

2.6 Aplicacion
Se establece que es una norma internacional en que todos los requisitos que
son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones

sin importar su tipo, tamafio y producto suministrado.

Es importante mencionar que cuando uno o varios requisitos de esta norma
internacional no se puedan aplicar debido a la naturaleza de la organizacién y

de su producto, pueden considerarse para su exclusion.

Ademas se indica que al realizar exclusiones, no se podra alegar conformidad
con la SO 9001:2008, a menos que dichas exclusiones sean restringidas a los
requisitos expresados y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que cumplan

con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.
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2.7 Etapas de implementacion
Para realizar la implementacion de la ISO 9001:2008 se debe realizar el

siguiente proceso:

2.7.1 Informacion

Se deben conocer los requisitos a utilizar, se debe iniciar el proyecto 1SO
9001:2008 conociendo los requisitos que establece la normay las técnicas de
implementacion de ISO, como paso siguiente, se debe informar a gerencia y
otros empleados que trabajaran en el proyecto y crear el equipo de direccién
ISO 9001:2008.

2.7.2 Planificacion

Como es recomendable para todo proyecto es necesario realizar un plan, por
lo que se debe realizar un andlisis de la situacion para averiguar qué hace la
empresa que actualmente al momento de realizar la implementacion de
conformidad con la norma y que requisitos necesita ser atendidos, por lo que

una vez realizado al andlisis de la situacion se determina lo siguiente:

a) Procedimientos que cumplen la norma y que han sido documentados

b) Procedimientos que cumplen la norma y que deben ser documentados

c) Procedimientos que no cumplen la normay que deben ser modificados

d) Procedimientos requeridos por la norma y que deben ser desarrollados y

documentados.
Para esto se debe realizar una relacion por medio de una lista de control. Se

trata de una relacion de los requisitos contenidos en la norma redactados en

forma de preguntas.
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2.7.3 Desarrollo

El siguiente paso consiste en el disefio y documentacion de los procesos de
conformidad de ISO. Por lo que el manual de calidad y procedimientos son el
anteproyecto que debe seguir la compariia mientras construye el sistema de
calidad. De esta forma cada procedimiento describe un proceso que se cumple
con los requisitos de ISO y documentan el proceso.

2.7.4 Capacitacion

En esta etapa se debe capacitar a todos los empleados para trabajar con la
norma ISO, por lo que los empleados deben aprender lo necesario para
trabajar segun los requerimientos del sistema de gestidn calidad con el objetivo

de que toda la empresa cumpla con los estandares de calidad.

2.7.5 Auditorias internas

Finalmente para que la compafia esté preparada para la Auditoria de
certificacion es poner en funcionamiento su programa de Auditoria Interna. Por
lo que se debe crear un equipo de Auditoria interna que sera el responsable
de evaluar el cumplimiento de ISO 9001: 2008 y de esa forma satisfacer los
requisitos de la norma, para que finalmente se contrate a un Auditor de registro

gue lleve a cabo una Auditoria externa para acreditar la certificacion.

2.8 Requisitos

Respecto a los requisitos se establecer en la ISO que la organizacién debe
establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestiéon de
calidad y mejora continua su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma
internacional ISO 9001:2008.
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Por lo que la organizacion debe:

a) “Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad
y su aplicacion a través de la organizacion.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidén necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de
estos procesos.

f) Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de estos procesos.”(16)

2.9 Responsabilidades de la direccion
Se establece en la norma ISO que la direccion debe cumplir con los siguientes

parametros:

2.9.1 Compromiso de la direccién
Indica la norma que la alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de

calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia:

a) "Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

b) Estableciendo la politica de calidad.

c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.
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e) Asegurando la disponibilidad de recursos.”(13:4)

2.9.2 Enfoque del Cliente
En este punto se debe considerar que la direccion debe asegurarse de que los
requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el propdésito de aumentar

la satisfaccion del cliente.

2.9.3 Politica de Calidad
En este aspecto se refiere a que la alta direccion debe asegurarse de que la

politica de calidad cumpla con lo siguiente:

a) Es adecuada al propésito de la organizacion

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestidon de calidad.

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion y ,

e) Es revisada para su continua adecuacion.

2.9.4 Planificacién

Se refiere a que la alta direccién debe asegurarse que los objetivos de calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos del producto se
establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion.
Ademas se establece que la alta direccion debe asegurar que la planificacion
del sistema de calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos
establecidos. Asi como también si se mantiene la integridad del sistema de

gestion de calidad cuando se planifican e implementa cambios en este.
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2.9.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Es importante mencionar que la alta direccion debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de
la organizacién. Ademas la alta direccion debe designar un miembro de la
direccion de la organizacibn quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener autoridad. Por ultimo la alta direccion debe
asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados

dentro de la organizacion.

2.9.6 Revision por la direccion

Se establece que la direccion debe tener a su cargo revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia y mejora continua. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad,

incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de calidad.

2.10 Gestion de Recursos
En este punto se refiere al manejo de los recursos para cumplir con el sistema

de gestion de calidad.

2.10.1 Provision de los recursos
Se refiere a que la organizacion debe determinar y proporcionar los siguientes

recursos:

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de calidad y mejorar
continuamente su eficacia.
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

27



2.10.2 Recursos humanos
Se refiere a que el personal que realice trabajos que afecten a la conformidad
con los requisitos del producto debe ser competente con base en la educacion,

formacidn, habilidades y experiencias apropiadas.

2.10.3 Infraestructura
En esta parte se establece que la organizacion debe determinar, proporcionar
y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los

requisitos del producto.

2.10.4 Ambiente de trabajo
Se indica que la organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

2.11 Realizacion del producto
Para poder cumplir con lo requerido en la norma deben cubrirse los siguientes

aspectos en la realizacion del producto o servicio:

2.11.1 Planificacién de la realizacion del producto

Es importante mencionar que la organizacion debe planificar y desarrollar los
procesos necesarios para la realizacion del producto. La planificacion de la
realizacion del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros

procesos del sistema de gestidon de la calidad.

2.11.2 Procesos relacionados con el cliente

En este aspecto la organizacion debe determinar lo siguiente:
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a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para
las actividades de entrega y las posteriores a la misma.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido.

c) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto.

Ademas la organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el
producto. Esta revision debe efectuarse antes de que la organizacién se

comprometa a proporcionar un producto al cliente.

2.11.3 Disefio y Desarrollo
En este aspecto se indica que la organizacién debe planificar y controlar el

disefio y desarrollo del producto durante esta etapa se debe establecer:

a) Las etapas de disefio y desarrollo.

b) La revisidon, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
disefio y desarrollo.

c) Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

2.11.4 Compras

Se establece que la organizacion debe asegurarse de que el producto
adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del
control aplicado al proveedor y al producto adquirido deben depender del
impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre

el producto final.
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2.11.5 Produccién y prestacion del servicio
Se indica en esta seccidén que la organizacion debe planificar y llevar a cabo
la produccién y la prestacion del servicio bajo condiciones controladas. “Las

condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) “La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del
producto.

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario.

c) El uso del equipo apropiado.

d) La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicién.

e) Laimplementacion del seguimiento y de la medicion.

f) Laimplementacion de actividades de liberacion.”(13:12)

2.11.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicidn

Es importante mencionar que este punto establece La organizaciéon debe
determinar el seguimiento y la medicion a realizar y los equipos de seguimiento
y medicion necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del
producto con los requisitos determinados.

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de una manera

coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Ademas, la organizaciéon debe evaluar y registrar la validez de los resultados
de las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta
conforme con los requisitos. La organizacion debe tomar las acciones

apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado.
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2.12 Medicion, andlisis y mejora
Se establece que la organizacién debe planificar e implementar los procesos

de seguimiento, medicién, analisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad, y

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo

las técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

2.13 Cumplimento

Este aspecto es importante para asegurar que se cumple con el sistema de
gestiéon de calidad. Como una de las medidas del desempefio del sistema de
gestion de la calidad, la organizacion debe realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcidn del cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos por parte de la organizacién. Deben determinarse los
métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

2.13.1 Auditoria Interna
Para asegurar el cumplimiento la organizacién debe llevar a cabo Auditorias
internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestion de

la calidad:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta
Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la
calidad establecidos por la organizacion.

b) Si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.
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Ademas se establece que se debe planificar un programa de Auditorias
tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos y las
areas a auditar, asi como los resultados de Auditorias previas. Se deben definir
los criterios de Auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y la
metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion de las Auditorias
deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de Auditoria. Los

auditores no deben auditar su propio trabajo.
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CAPITULO IlI
AUDITORIA INTERNA Y EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

3.1 Antecedentes

En el siglo XVII, la funcion de la Auditoria era muy sencilla, dado que la labor
consistia generalmente en oir, y no existian registros de trabajos realizados.
Ya para el siglo XIX las funciones principales de la Auditoria estaban
encaminadas en la prevencion divulgacion y castigo del fraude y del engario,
debido a que su enfoque era Unicamente empirico debido a que no existia

ninguna actitud, guia, normatividad ni disciplina profesional que la regulara.

La Auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley
BritAnica de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo
lugar durante el periodo de mandato de la ley. En el afio 1900, la Auditoria se
introdujo en Estados Unidos, cuyo objetivo principal era la revision de los
estados financieros y de los resultados de las operaciones, es hasta este

momento que se desarrolla el modelo de Auditoria Interna y de Gobierno.

3.2 Definiciones
A continuacion se presentan términos importantes para entender el proceso

de la Auditoria Interna:

3.2.1 Auditoria Interna

“Se considera como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos ya que aporta
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos control y gobierno.”(13:215)



La Auditoria Interna es una de las mejores herramientas para identificar la
necesidad de tomar acciones correctivas, ademas de identificar oportunidades
para la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.
En todo el mundo, la Auditoria Interna se ejerce en entornos diversos y en
empresas de distintos tamafios, objetivos y estructuras. Ademas, las leyes y
costumbres son diferentes en cada pais.

3.2.2 Auditor Interno
Es un profesional que trabaja en el ambito interno de la empresa y es el
responsable de ejecutar las tareas de Auditoria Interna.

3.3 Importancia

La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las
empresas, asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar su
tamafio o giro, hace necesario que necesario que sus administradores

recurran al apoyo que ofrece la Auditoria Interna.

3.4 Objetivos
“Consiste en mejorar y proteger el valor de las organizaciones proporcionando

aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en riesgos.” (11:17)

3.5 Funciones

Consiste en la evaluacion del sistema de gestién de la calidad, basicamente
mediante las actividades de Auditoria, evaluaciones al sistema de gestion de
calidad. Las Auditorias y Evaluaciones se realizan para determinar el grado en
gue se han alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la calidad”, las
revisiones para determinar la conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia
del sistema de gestion de la calidad con respecto a los objetivos y a la politica

de la calidad.”
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3.6 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna
A continuacion se detallan los principales aspectos del Marco Internacional

para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

3.6.1 Misidn

Se establece que el objetivo principal del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna es proporcionar una guia coherente que
facilite la interpretacion y aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas
fundamentales para la profesion. Delimitando la practica actual de la Auditoria
Interna, asi como considerando futuras expansiones, el Marco pretende
ayudar a los profesionales a satisfacer las necesidades de un mercado que
demanda, cada vez mas servicios de Auditoria Interna de alta calidad.

Actualmente el Auditor Interno es, cada vez mas uno de los profesionales
mejor calificados dentro de la organizacion, y es dentro de este entorno, donde
el Instituto de Auditores Internos busca homogenizar la profesion a través del

establecimiento del Marco y de la certificacion de sus profesionales.

En el resto del mundo, la Auditoria Interna se ejerce en entornos diversos y en
empresas de distintos tamafios, objetivos y estructuras. Ademas, las leyes y
costumbres son diferentes en cada pais. Estas diferencias pueden afectar a la
practica de la Auditoria Interna. La implementacién del marco, dependera del
entorno en el que la actividad de la Auditoria Interna desempefie sus
responsabilidades. En ningun caso, la informacion contenida en el marco debe

ser aplicada de forma que entre en conflicto con la legislacion vigente.
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3.6.2 Principios Fundamentales

Se establece que los principios fundamentales, tomados en su conjunto
articulan la efectividad de la Auditoria Interna. Para que ésta sea eficaz, todos
los Principios deben estar presentes y operar de forma efectiva. La forma en
que un Auditor Interno o la actividad de Auditoria Interna demuestran la
efectividad de los Principios Fundamentales puede ser muy diferente de un
organizacién a otra, pero el fracaso en el logro de cualquiera de los principios
implica que una actividad de Auditoria Interna no es todo lo efectiva que podria

ser para el logro de la mision

Se establece que la Auditoria Interna:

e Demuestra integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.

e Es objetivay se encuentra libre de influencias

e Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion
e Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.
e Demuestra compromiso con la calidad y mejora continua de su trabajo

e Se comunica de forma efectiva

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro

e Promueve la mejora de la organizacion

3.6.3 Codigo de Etica

Tiene como propdsito promover una cultura ética en la profesion de Auditoria
Interna, debido a que esta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion asi

como también proporciona orientacion a los auditores internos para servir a los
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demas. El codigo de ética se aplica tanto a los individuos como a las entidades

que proveen servicios de Auditoria Interna.

3.6.4 Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de
Auditoria Interna (NIEPAI)

Establecen principios bésicos que representan el ejercicio de la Auditoria

Interna por lo que proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio

rango de actividades de Auditoria Interna de valor afiadido. Las normas aplican

a los auditores internos individualmente y a las actividades de Auditoria

Interna. Todos los auditores internos son responsables, de cumplir con las

normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional.

Derivado a que los trabajos que lleva a cabo Auditoria Interna son realizados
en ambientes legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que
varian segun sus propésitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o
fuera de la organizacion. Por lo que estas diferencias pueden afectar la
practica de la Auditoria Interna en cada ambiente, el cumplimiento de las
Normas Internacionales para el ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.
En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes
de las Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir

con todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaracién.

Se debe tomar en cuenta que si los auditores internos utilizan estas Normas
junto normas emitidas por otros organismos de regulacién, podran mencionar
el uso de las otras normas en sus comunicados de Auditoria, cuando sea
apropiado. Si hubiera inconsistencia entre estas Normas y las normas emitidas

por otros organismos, los auditores internos deberian cumplir con estas
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Normas y podran también cumplir con las otras en caso de que sean mas

restrictivas.

Se establece que los propositos de estas normas son:

e “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna tal como este deberia ser.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de Auditoria Interna de valor afiadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna

e Fomentar la mejora de los procesos Yy operaciones de la
organizacion”.(11:31)

La estructura de las Normas esta formada de la siguiente forma:

a) Normas sobre Atributos:
Estas abarcan aspectos como las caracteristicas de las organizaciones y

las personas que prestan servicios de Auditoria Interna.

Se establece que el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de Auditoria Interna deben estar formalmente definido en un
estatuto, el cual debe ser revisado periodicamente por El director de
Auditoria Interna y presentado a la alta direccion y al Consejo para su
aprobacion.

Indica esta norma que los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado

profesional adecuados. Asi también el director de Auditoria Interna debe

38



desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la

calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de Auditoria Interna.

Normas sobre Desempenfio:
Comprenden todas las que describen la naturaleza del proceso y servicios
de Auditoria Interna y proporciona criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse el desempefio de estos servicios.

Se establece en esta seccién que el Director de Auditoria Interna debe
gestionar eficazmente la actividad de Auditoria Interna para asegurar que
afiade valor a la organizacion. Asi mismo indican que la Actividad de
Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestidn de riesgos y control, utilizando un enfoque sisteméatico y
disciplinado.

Ademas en esta seccion describe que los auditores internos deben
elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance,
objetivos, tiempo y asignacion de recursos. También deben identificar,
analizar y documentar suficiente informacion de manera tal que les permita
cumplir con los objetivos del trabajo y comunicar los resultados de los

trabajo de forma precisa, objetiva concisa y constructiva.

Se establece en esta seccion que el director de Auditoria Interna debe
establecer y mantener un proceso de seguimiento para vigilar la disposiciéon
de los resultados comunicados a la direccion. Por ultimo explica que al
momento que el Director de Auditoria Interna concluya que la direccion ha
aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la

organizacién, entonces debe tratar este asunto con la alta direccién
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3.6.5 Guias de implementacién

Las guias de implementacion y los consejos para la practica ayudan a los
auditores internos en la aplicacion de la normas. Se dirigen colectivamente
enfocadas a la Auditoria Interna, metodologias, y consideraciones, pero no

detalla los procesos y procedimientos.

3.6.6 Guias complementarias

Consiste en orientacion suplementaria que proporciona una guia detallada
para la realizacion de actividades de Auditoria Interna. Estos incluyen areas
tematicas, problemas especificos de cada sector, asi como los procesos y
procedimientos, herramientas y técnicas, programas, enfoque paso a paso, y

ejemplos de los resultados finales.

3.7 El Rol del Auditor Interno en la Evaluacion del Cumplimiento a la
Norma ISO 9001:2008
Derivado que en el campo de la Auditoria Interna es muy amplio en su funcién
de ente regulador puede cumplir la tarea de evaluacion como se establece en
el Marco Internacional Para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. El
director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y de calidad esto debe realizarse a través de evaluaciones de
cumplimiento del control interno y normas establecidas, también incluye
determinar si se aplica el cédigo de ética, evaluar la eficacia y eficiencia de la

actividad de Auditoria Interna e identificar oportunidades de mejora.

Las revisiones periddicas son evaluaciones de propdsito especial para valorar
la conformidad con la definicion de Auditoria Interna, como parte del
departamento de Auditoria Interna el Auditor puede realizar evaluaciones en

las que debe aplicar metodologias adecuadas y apoyarse en el control interno
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con el objetivo de medir el funcionamiento adecuado de procesos, normas y

controles y promover la mejora continua.

Ademas en la ISO 9001:2008 se establece que la organizacion debe llevar a
cabo Auditoria Internas a intervalos planificados para determinar que se
cumpla con el sistema de gestion de calidad.

3.7.1 Metodologia de Evaluacién segun Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna

El instituto de auditores internos ha elaborado el Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna para establecer la metodologia a
utilizar por la Auditoria Interna, como se menciona en su parte introductoria “El
objetivo del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna es proporcionar una guia coherente que facilite la interpretacion y
aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas fundamentales para la
profesién. Delimitando la practica actual de la Auditoria Interna, asi como
considerando futuras expansiones, el Marco pretende ayudar a los
profesionales a satisfacer las necesidades de un mercado que demanda, cada

vez mas servicios de Auditoria Interna de alta calidad.”

3.7.2 Metodologia de Evaluacion segin Normas Internacionales de
Estandarizacion

Se crea la norma ISO 19011:2011 para proporcionar directrices sobre la
Auditoria a sistemas de gestiéon, incluyendo los principios de Auditoria, el
manejo de un programa de Auditoria y la realizacion de las Auditorias a
sistemas de gestion, asi como directrices sobre la evaluacion de competencia
de los individuos involucrados en el proceso de Auditoria, incluyendo el
personal que maneja el programa de Auditoria, los auditores y los equipos de

Auditoria.
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Se establece en esta norma que las Auditorias Internas, denominadas en
algunos casos como Auditorias de primera parte, se realizan por, o en nombre
de, la propia organizacion, para la revision por la direccion y con otros fines
internos (ej. para confirmar la efectividad del sistema de gestion o para obtener
informacion para la mejora del sistema de gestion). Las Auditorias Internas
pueden constituir la base para la auto declaracion de conformidad de una
organizacioén. En muchos casos, particularmente en organizaciones pequenfas,
la independencia puede demostrarse al estar el Auditor libre de
responsabilidad de la actividad que se audita o libre de prejuicios o conflicto
de intereses.

Se establece en la ISO 19011:2011 la siguiente metodologia

a) Gestion de un programa de Auditoria
Se indica en la noema que una organizacion que necesita llevar a cabo una
Auditoria deberia establecer un programa de Auditoria que contribuya a la
determinacion de la efectividad del sistema de gestiéon del auditado. El
programa de Auditoria puede incluir Auditorias que tengan en cuenta una
0 mas normas de sistemas de gestion ya sean llevadas a cabo por

separado o0 en combinacion.

b) Realizacion de la Auditoria
La norma proporciona orientacion sobre la planificacion y forma de llevar a
cabo actividades de Auditoria como parte de un programa de Auditoria.
Proporciona una vision general de las actividades de Auditoria tipicas. El
grado de aplicacion de las disposiciones depende del objetivo y alcance de

cada Auditoria especifica.
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c) Competencia y evaluacion de auditores
Es importante indicar que la norma establece que la fiabilidad en el proceso
de Auditoria y la habilidad de alcanzar sus objetivos depende de la
competencia de aquellos individuos involucrados en la planeacion y

realizacion de Auditorias, incluyendo auditores y lideres de equipo auditor.

3.7.3 Informe de resultados de la evaluacion

Se establece que es el documento por medio del cual el departamento de
Auditoria Interna establece, comunica y da a conocer la conclusion, opinion,
revision o Auditoria del trabajo realizado a la parte interesada. Debe incluir
exposiciones y cuestiones que sirvan para comprender el analisis que se

efectud.

En el consejo para la practica 2061-1 se establece” El propdsito del informe es
proporcionar aseguramiento a la alta direccién y al Consejo con respecto a los

procesos de gobierno, las gestion de riesgos, y el control.

El director de Auditoria Interna debe ponerse de acuerdo con el Consejo sobre
la frecuencia y la naturaleza de los informes de Auditoria Interna y desempefio.
El informe sobre el desempefio debe estar relacionado con el ultimo plan
aprobado para informar a la alta direccion y al consejo sobre las modificaciones
mas importantes surgidas del plan de Auditoria.”

Por lo que es importante mencionar que el informe de cumplimiento debe servir
al seguimiento continuo del desempefio de la actividad de Auditoria Interna,
revisiones y evaluaciones peridédicas mediante autoevaluacion o por parte de
otras personas dentro de la organizacién con suficientes conocimientos de las

practicas de Auditoria Interna.
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3.8 Marco Integrado de Control Interno COSO 2013

Se establece que provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora
continua. Estd disefiado para controlar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un nivel aceptable,
afirmando que el control interno proporciona razonables garantias para que las
empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener y mejorar su rendimiento.
Sin embargo, cabe tener cuenta que cada organizacién debe tener su propio
sistema de control interno, considerando sus caracteristicas como por ejemplo,

industria, leyes y regulaciones pertinentes, tamafio y naturaleza.

3.8.1 Entorno de Control

Se define como el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen
la base sobre la que se desarrollara el control interno de la organizacion. El
consejo y la alta direccién son quienes marcan la guia con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro

de la entidad.

3.8.2 Informacién y Comunicacion

Se establece que la informacioén es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus
objetivos. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,

compartir y obtener la informacién necesaria.

3.8.3 Actividades de supervision
Es importante mencionar que las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o0 una combinacién de ambas se utilizan para determinar si

cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles
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para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente.

3.8.4 Evaluacién de Riesgos

Este componente implica un proceso dindmico para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar la forma en

que se gestionaran.

3.8.5 Actividades de Control
Consisten en acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién

para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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CAPITULO IV
EL ROL DEL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001: 2008 EN UNA EMPRESA QUE
SE DEDICA A LA FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Fashion Factory, S.A. inicia operaciones en el afio de 1980 con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion de Guatemala en el
campo de la fabricacion de prendas de vestir, con la premisa de ofrecer
productos de vestir de calidad para damas caballeros y nifios, fabricadas a la
medida, con materiales de alta categoria, finos acabados, telas resistentes,
duraderas y precios al alcance de la economia de los guatemaltecos. A lo largo
de los aflos Fashion Factory, S.A. se ha caracterizado por la calidad de sus

productos.

La empresa cuenta con una sede central ubicada en la zona 11 de la ciudad
de Guatemala, y seis salas de ventas localizadas en puntos estratégicos de
facil acceso para cubrir la demanda de sus clientes. Actualmente cuenta con
200 colaboradores que estadn altamente capacitados y comprometidos en
ayudar y servir a los clientes de la empresa. Con el objetivo de mantener
competitividad en el mercado y satisfacer las expectativas de los clientes; en
el afio 2010 El Consejo de Administracion decide iniciar el proceso para
obtener la certificacion de la Norma Internacional de Estandarizacion ISO
9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad y con esto tener un estandar
avalado a nivel internacional, lo cual le permite garantizar productos de calidad
y lograr una mejora continua en los procesos y productos que son demandados

por el mercado.



La empresa cuenta con planes de expansién para exportar sus productos,
siempre con la filosofia de fabricar productos de calidad y en el deseo de
mantener sus buenas practicas, ha decidido realizar por medio del
departamento de Auditoria Interna una evaluacion de cumplimiento a la Norma
ISO 9001:2008 con el objetivo de identificar si existe alguna inconsistencia en
lo que se establece en dicha norma debido a que las auditorias actualmente

se programan cada tres meses y deber ser mensual.

La empresa obtuvo la certificacion del sistema de gestion de calidad con base
a la Norma ISO 9001:2008 el 30 de abril del afio 2010 y la certificacion vence
el 30 de junio de 2018. Por lo que estan en planes de iniciar la transicién a la
Norma 1SO 9001:2015 en marzo 2018.

a) Misién

Somos una empresa que se dedica a la fabricacion de prendas de vestir que
buscar satisfacer las necesidades de los clientes brindando productos de alta
calidad, realizadas con materiales resistentes, telas finas y acabados a mano
por medio de nuestra experiencia, capacidad y compromiso en fabricar

prendas de vestir que cumplan las expectativas del cliente.
b) Vision

Ser una de las empresas de fabricacion de prendas de vestir lider y de mayor

aceptacion en el mercado en base a la calidad de los productos realizados.
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c) Organigrama Empresarial

Consejo de

Administracion

Auditoria Auditoria
R Interna
Junta
Directiva
Gerencia
General
Gerencia Gerencia Gerencia Recursos
Financiera Produccién Marketing Humanos
L L L
Reclutamiento
Contabilidad |__| Corte Ventas y seleccién
Tesoreria Confeccion Publicidad Mantenimiento
Compras [ | Acabado

Fuente: Fashion Factory, S.A., empresa objeto de analisis
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4.2 Nombramiento

Fashion
F...ctory

Guatemala, 9 de marzo de 2017

Sefior

Juan Enrique Cayax Soto
Asistente de Auditoria Interna
Guatemala, Ciudad

Estimado Sefior Cayax:

Deseandole éxitos en sus labores diarias, le notifico que usted ha sido
designado a realizar el trabajo que consta de una evaluacién de cumplimiento
al sistema de gestion de calidad y a través de su experiencia, capacidades,
competencias y conocimientos hemos decidido que es la persona idonea para
realizar dicho requerimiento.

Por lo que requerimos la verificacion de:

e Evaluacion de la eficiencia y eficacia del cumplimiento de los criterios
de la Norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad en el
departamento de produccion.

e Comunicar los resultados por medio de un Informe

e Indicar los hallazgos y recomendaciones de ser necesario

En espera que el trabajo sea realizado de la mejor manera, de acuerdo a su
profesionalismo y experiencia, me suscribo

M

Licda. Lina Marcela Puerta
Gerente de Auditoria Interna
Fashion Factory, S.A.

49



4.3 Planificacion de la Evaluacion
Fashion Factory, S.A., S.A.
Evaluacion de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008
Planificacion de Evaluacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Comprension del Entorno de Control

Fashion Factory, S.A. se caracteriza por mantener su filosofia y compromiso
de proporcionar un excelente servicio y productos de calidad lo cual se
respalda a través de estandares de calidad avalados a nivel internacional que
le permite mantener la mejora continua en Sus procesos y sus cotizaciones
compiten en el mercado. Razén por la cual posee personal competente en
cada uno de sus departamentos, asi mismo cuentan con manuales de politicas

y procedimientos en areas especificas.

La empresa cuenta con buenas practicas basadas en principios éticos, tiene
una delegacion adecuada, controles para prevenir errores, seleccion de
personal basado en procesos adecuados. El Consejo de Administracién esta
comprometido para buscar nuevos mercados y planes de expansion a nivel

internacional.

El Consejo de Administracion transmite el mensaje de que la integridad y los
valores éticos no pueden ser incumplidos, los empleados entienden y captan
estén mensaje, sin embargo, el sistema de comunicacion interno es deficiente.
La compafia cuenta con un cédigo de conducta y politicas que abarcan las
practicas empresariales de general aceptacion asi como los niveles esperados
de comportamiento ético y moral. Los cédigos de ética son suficientemente

amplios y se refieren a conflictos de intereses e informacion empresarial en las
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operaciones. Los codigos de ética son aceptados de forma expresa y
periddicamente por todos los empleados.

Se observo que la cultura, los valores y los principios de la organizacion estan
alineados con lo que clientes, proveedores, empleados de la organizacion
valoran lo cual se observé que la mision y vision de la compafiia incluye una
declaracion clara transparente y medible de los valores éticos y principios que

rigen a la compafia.

Se observo que el cddigo de ética es distribuido a los empleados y su
aceptacion es formal en todos los niveles de la organizacién asi como también
se cuenta con un canal de denuncias abierto a los empleados clientes y
proveedores, y se reconoce y premia a los empleados y departamentos que

demuestran excelencia ética.

El Consejo de Administracién cuenta con las caracteristicas que le permiten
realizar una supervision adecuada en toda la organizacion, se cuenta con la
disposicion de la funcién de Auditoria Interna de forma independiente la cual

apoya en las funciones de supervision al Consejo de Administracion.

La compafiia cuenta con un organigrama actualizado, el cual es comunicado
internamente ademas se comprueba de forma peridédica que responde a la
organizacién en sus diferente dimensiones, existen la politicas adecuadas de
segregacion de funciones y actividades, los manuales de procedimientos son
modificados y actualizados cuando se producen cambios organizativos,.

Se cuentan con las politicas y procedimientos que cubren temas como altas y
bajas de empleados y directivos, orientacion a la cultura corporativa,
necesidades de formacion evaluacion del desempefio, remuneracion y

sanciones a empleados. Los objetivos de calidad se comunican y refuerzan

51



asi como también la contribucién que se espera de cada persona respecto a
estos, se revisa periédicamente las métricas de desempefio de la compafiia
para que estén alineadas de forma constante con el entorno cambiante de la

organizacion.

Estan identificados, los puestos criticos en la creacion de valor de la
organizaciéon, asi como las competencias adecuadas para cada puesto. Se
ponen en marcha programas para identificar a los trabajadores capacitados,
se comunican adecuadamente los planes de sucesion, se disefian planes de

formacién para candidatos a la sucesion.

Se cuenta con un modelo formal de asignacion de autoridad acorde a los
objetivos de la organizacion, se tiene un proceso definido para realinear los
objetivos de la compafia a mediano y largo plazo. Se manejan los riesgos de
forma adecuada asi como la continuidad del negocio, se establecié que los
cambios culturales y de objetivos son comunicados haciendo participes a

todos los miembros de la organizacion.

Las autoridades estdn determinadas de forma correcta por lo que clarifica
formalmente los deberes y responsabilidades, aporta seguridad a la toma de

decisiones, formaliza y mejora la comunicacion interna

Alcance

Evaluacion de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los criterios de la
certificacion 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad respecto a los
procesos especificos de fabricacion de prendas de vestir correspondiente al
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016. El alcance del trabajo
requiere que se emitan un informe de cumplimiento con los hallazgos y

recomendaciones de ser necesario.
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Muestra
La muestra se realizard por atributos basado en criterios. El proceso de

produccion cumple con los atributos segun ISO 9001:2008.

Seleccidn de las estrategias especificas para el desarrollo de competencias

del Recurso Humano.

Seleccion de los funcionarios que puedan brindar informacién clave a cerca

del cumplimiento de la Norma.

Seleccion de las estrategias especificas del departamento relacionado a los

procesos productivos que permitan alcanzar los objetivos de la norma.

De la Norma ISO 9001:2008 seleccion de los principales controles que son

requisitos fundamentales para mantener la certificacion.

Técnicas de Auditoria

Se realizara una evaluacion de cumplimiento y se obtendra informacion a

través de:

e Observacion

e Comparacion

e Entrevistas

e Analisis de documentos

e Confirmacion de informacion

e Verificacion fisica de documentos
e Inspeccion

e Corroboracion
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Riesgo Inherente

Que el personal de la empresa no tenga conocimiento de la ISO 9001:2008
Inadecuado proceso de seleccion de personal que provoque contar con
personas que no alcancen competencias oportunamente.

Falta de medios de comunicacidén que estén actualizando constantemente
al personal respecto de la norma

Falta de recursos necesarios para mantener el sistema de gestion de
calidad

Que el personal tenga mala actitud

Que los procesos no sean actualizados a través del tiempo

Que no se cuente con tecnologia actualizada

Riesgo de Control

No este vigente la politica y objetivos de calidad por falta de un plan de
revision consistente

Falta de actualizacion de Manuales de procedimientos

Entrega de productos defectuoso por falta de controles eficientes y
adecuados.

Falta de supervision al sistema de gestion de calidad

Recursos

a) Fisicos

Computadora Personal

Calculadora

Impresora

Juego de implementos (lapiz, lapicero, marcador, entre otros)
Resma de hojas tamafo carta

Proyector
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e Tabla prensa papel

e [Escaner

b) Humanos

Nombre Cargo
Licda. Lina Marcela Puerta Gerente de Auditoria Interna
Sr. Juan Enrigue Cayax Soto Asistente de Auditoria Interna
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Cronograma de Auditoria

Actividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Planificacion de la
Evaluacion de cumplimiento
de la Norma ISO 9001:2008

Trabajo de Campo
Realizacion de un
Cuestionario del Entorno de
Control

Evaluacion de Objetivos y
Politicas de Calidad

Evaluacion atributo Sistema
de Gestién de Calidad

Evaluacion atributo
Responsabilidad de la
Direccion

Evaluacion atributo Gestion
de Recursos

Evaluaciéon Realizacién del
Producto

Evaluacion Medicion Analisis
y Mejora

Cruce de Papeles de Trabajo

Matrices de Evaluacion de
Cumplimiento

Entrega del informe
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4.4 Cuestionario de control Interno

Fashion Factory, S.A.

Evaluacion de cumplimiento Norma ISO 9001:2008
Cuestionario de Control Interno
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Dirigido a: Mario Rodas
Puesto: Gerente de Produccion

Objetivo

Recopilar evidencia primaria del entorno de control utilizado para la gestién de

la norma ISO 9001:2008 en los procesos de produccion

No. PREGUNTA SI | NO | N/A COMENTARIO

1. | ¢El personal relacionado En el proceso de induccién
al departamento  de se le brindo informacién de
produccion conoce aspectos éticos y de la
aspectos éticos para no % importancia que
poner en riesgo la representa el manejo del
organizaciéon? sistema de gestion de

calidad.

2. | ¢Existe un codigo de ética El codigo de ética presenta
dentro de la empresa que los niveles esperados de
se refiera al cumplimiento % comportamiento ético y
del sistema de gestion de moral para la practica de
calidad? ISO 9001:2008.

3. .Se tiene conocimiento No se tiene conocimiento
de alguna violacién a la de indicios de alguna
ética? X inconsistencia en  los

ultimos afos.
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No. PREGUNTA SI |NO | N/A COMENTARIO

4, .Se cuenta con Se tiene conocimiento que
capacitaciones al se realizan capacitaciones
personal para que | X en base a ISO 9001:2008
conozca las directrices de en todas las areas de la
ISO 9001:2008? empresa.

5. La Gerencia General Hace falta definir
apoyay define estrategias x estrategias en funcién de
para dar a conocer la . d
aplicacion de 1SO comunicaciéon interna de
9001:2008? ISO 9001:2008.

6. jLa Gerencia General La Gerencia General esta
cuenta con suficientes preparado para coordinar
conocimientos, do | lacionado al ai
experiencia en el negocio | y todo lo relacionado al giro
y tiempo para realizar sus del negocio.
funciones respecto a I1ISO
9001:2008?

7. .| ¢Cuentan con un plan Se informdé que cuentan
para revisar anualmente con la metodologia
los objetivos de calidad? establecida para esta

revision, sin embargo, no
X se aplica de acuerdo a lo

programado.
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No. PREGUNTA Sl | NO | N/A COMENTARIO

8. ¢ Existen mecanismos X Existen errores en el
adecuados para detectar departamento de
riesgos provenientes de produccién respecto al
fuentes internas en sistema de gestion de
departamento de calidad.
produccion?

9. | ¢Existen procedimientos Se establecen criterios,
para seguir los resultados | X pero no los conocen todas
iniciales y efectuar las i
modificaciones que sean las areas del departamento
necesarias a la de produccién.
produccion?

10. | ¢Cuentan con Si existe, sin embargo, toda
estrategias para X comunicacion en relacion a
comunicar la politica de la politica de calidad no se
calidad? maneja por medio de una

11. | ¢Los controles descritos Los controles establecidos
en los manuales de | X en los manuales se aplican
procedimientos son de forma oportuna.
aplicados en la realidad y
de la manera debida?

12. | ¢El personal de X No se encuentra definida la
supervision  revisa el funcién de supervision de
funcionamiento de Ia la politica de calidad.
politica de calidad?
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No. PREGUNTA Sl | NO | N/A COMENTARIO

13. | ¢Cuentan con Manuales | X Si existen los Manuales de
de Politicas y procedimientos necesarios
Procedimientos de i I
acuerdo al establecido por para — cumplir—con €
la Norma 1SO 9001:2008? Sistema de Gestion de

Calidad.

14. | ;Se toman acciones Se tiene conocimiento de
apropiadas y en tiempo los  seguimientos,  sin
sobre las excepciones que b H |
requiere un seguimiento X embargo, no se hace la
posterior en el gestibn necesaria para
departamento de cumplirlos.
produccion?

15. | ¢El apoyo de La Gerencia La Gerencia General
Qeneral al desarrgllo del cuenta con el presupuesto
sistema de gestion de q q
calidad en ol adecuado para apoyar y
departamento de proporciona los recursos
produccién se demuestra X financieros 'y humanos
mediante la aportacién de

: adecuados.
los recursos necesarios
tanto humanos como
financieros?

16. | ¢Es eficaz la forma en que No existe un canal de
se comunica a los comunicacién  adecuado
empleados los q |
lineamientos de ISO X para dar a conocer los
9001:20087 lineamientos de ISO

9001:2008.
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No. PREGUNTA Sl | NO | N/A COMENTARIO
17. | ¢(Se realiza un seguimiento No existen los informes
oportu_r/mo y apropiado por la necesarios para
direccién de las denci |
comunicaciones recibidas de evidenciar €
clientes, proveedores X seguimiento necesario
servicio y productos? . -
yp recibidas en servicio al
cliente.
18. . - Hace falta establecer
¢ Existe receptividad por parte y
. ifundir un nal
de La Gerencia General a las difundir un canal de
. municacion par
sugerencias de los comunicacion para que
x .
empleados  sobre  cémo La Gerencia General
. . L reciba sugerencias de
mejorar el sistema de gestion 9
. mejor r
de calidad? ejora detectadas po
los empleados.
19. . o, Se comunican estos
¢, Comunica la organizacion la o _
. . . requisitos, sin
importancia de satisfacer
- . embargo, no es por el
tanto los requisitos del cliente | X
canal adecuado y no se
como los legales y
. asegura de que todos
reglamentarios?
confirmen de
20. . _ La Gerencia General
¢ Existen las mejoras ,
_ supervisa que  se
necesarias en el producto en _ _
_ realicen las mejoras a
relaciéon con los | X

requerimientos del cliente?

los productos

requeridas  por el
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No. PREGUNTA SI | NO | N/A COMENTARIO
21. | ¢Se verifica que los No existen reportes
manuales de X sobre un control que
procedimientos estén lleve el registro de los
vigentes y aprobados? manuales que estan
22. | ¢Se ha cumplido con las no Se . Iverificai ll el
conformidades encontradas cumplimiento de las
en evaluaciones anteriores? recomendaciones de
X informes anteriores, sin
embargo, el
seguimiento no es el
23. | ¢Se evalua periddicamente La informacion no es
al personal si comprende y cuestionada por lo que
cumple con los lineamientos X existe deficiencia en
de ISO 9001:2008? cuanto a la medicion y
supervision en el
sistema de gestiéon de
24. | ;Son evaluados los Se realizan revisiones,
elementos apropiados del sin embargo, no se
sistema de gestibn de| x evallan todos los
calidad? aspectos importantes y
en los ultimos afios ha
25. | ¢Cuando existe un area de Existe  un control
mejora se efectia un adecuado para dar el
seguimiento para asegurar X seguimiento a las
gue se toma la accion acciones correctivas

correctiva necesaria? recomendadas.
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No. PREGUNTA Sl | NO

N/A

COMENTARIO

26. | ¢Existe la  supervision
adecuada sobre las
capacitaciones en temas de | X
ISO 9001:2008 al personal?

Se verifica que quede
soporte y evidencia de
la supervision que se le

da al personal.

27. | ¢Se cuenta con los criterios
y métodos necesarios para
asegurarse que tanto Ila
operacion como el control de
los procesos produccién
sean eficaces?

Se tienen programadas
revisiones en el plan
anual de auditoria

interna.

28. | ¢La Gerencia  General
implementa las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la
mejora continua de los
procesos producciéon?

La Gerencia General se
enfoca en alcanzar los
resultados, sin
embargo, no establece
planes para mejora

continua

Hecho por:
Juan Enrigue Cayax Soto
Asistente de Auditoria Interna

Cuestionario dirigido a Funcionario

Lic. Mario Rodas
Gerente de Produccion
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4.5 Programa de Evaluacién
Fashion Factory, S.A.
Evaluacion de cumplimiento Norma ISO 9001:2008
Programa de Evaluacién
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo
Definir los procedimientos, actividades y metodologia a utilizar para realizar la
evaluacion de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008

Aseveraciones
El sistema de gestion de calidad esta certificado en todos los departamentos y
procesos de la compaiiia incluyendo el departamento de produccion que es el

area a evaluar.

El personal de supervision cuenta con la experiencia y conocimientos

adecuados asi como con herramientas de soporte.

El Sistema de Gestién de Calidad cuenta con procesos documentados en el

area de produccion.

El personal cumple totalmente con todos los procesos claves de acuerdo a la
Norma 1SO 9001:2008.

La Gerencia General pone a disposicion los recursos, infraestructura y

elementos necesarios para desarrollar el Sistema de Gestién de Calidad en el

Departamento de Produccién.
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No. Procedimientos Ref. Pagina
1. |Elaboré una lista de verificacion de los requerimientos que
establece 1ISO 9001:2008 A-1 68-73
2. [Elaboré una matriz en la cual se analice la seccion Sistema de
Gestion de calidad y se concluya sobre su aplicacion en el
S A-2 74
departamento de produccion
3. |Desarrolle un memorandum descriptivo en el cual incluya los| A-3 1/1 75.78
pasos para analizar la seccion Sistema de Gestidon de Calidad |a A-3 3/3
4. _Corrobo_re_ y analice _flSlcgmente la g}(lstenaa_ deA_4 a A5 79-84
incumplimientos en la seccion Sistema de Gestion de Calidad
5. |Elaboré una matriz en la cual se analice la seccion
Responsabilidad de la Direccion y se concluya sobre su
S » A-6 85
aplicacion en el departamento de produccion
6. |Desarrolle un memorandum descriptivo en el cual incluya los, A-7
: s - : 2 86-89
pasos para analizar la seccion Responsabilidad de la Direccion
7. |Corroboré 'y analice fisicamente Ila existencia de
. . L - i - A-8 90
incumplimientos en la seccion Responsabilidad de la Direccion
8. |Elaboré una matriz en la cual se analice la seccion Sistema de
Gestion de calidad y se concluya sobre su aplicacion en ell A-9 91
departamento de produccién
9. |Desarrolle un memorandum descriptivo en el cual incluya los
: ” i A-10 92-94
pasos para analizar la seccion Gestion de los Recursos
10. |Corroboré 'y analice fisicamente la existencia deA-11aA-
. e . > 95-97
incumplimientos en la seccién Gestion de los Recursos 12
11. [Elaboré una matriz en la cual se analice la seccién Realizacion
del producto y se concluya sobre su aplicacion en el A-13 98
departamento de produccién
12. |Desarrolle un memorandum descriptivo en el cual incluya los| A-14
: ” T 99-101
pasos para analizar la seccion Realizacién del Producto
13. (Corroboré 'y analice fisicamente la existencia de
. e . S A-15 102
incumplimientos en la seccion Realizacion del producto
14. [Elaboré una matriz en la cual se analice la seccion Medicion,
Andlisis y Mejora asi como también, se concluya sobre su A-16 109
aplicacion en el departamento de produccion
15. Desarrolle un memorandum descriptivo en el cual incluya los
pasos para analizar la seccion Medicion, Analisis y Mejora A-17 110-112
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NO. Procedimientos Ref. | Pagina
16. |Corroboré 'y analice fisicamente la existencia de
. g L o P . A-18 |113-115
incumplimientos en la seccién Medicion Andlisis y Mejora
17. (Corrobore acciones correctivas a través evaluar si le da
seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones| A-18 114

anteriores.

18.

Referencia y realice cruce de papeles de trabajo

19.

Elabore el Informe de la evaluacion de cumplimiento

conteniendo acciones correctivas

Hecho por

Juan Enrique Cayax Soto
Asistente de Auditoria Interna

Autorizado por:
M

Licda. Lina Marcela Puerta
Gerente de Auditoria Interna
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4.6 Evaluacién de Cumplimiento
Fashion Factory, S.A.
Evaluacion de cumplimiento Norma ISO 9001:2008
indice de papeles de trabajo
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Papeles de ,
Prueba P Pagina
Trabajo

Lista de verificacion de los requerimientos que A-1 68
establece 1ISO 9001:2008
Matriz de evaluacion sistema de gestion de 24
calidad A-2
Evaluacion sistema de gestion de calidad A-3aA-5 75-84
I\/_Iatrlz_ ] evaluacion responsabilidad de la A6 85
direccion
Evaluacion responsabilidad de la direccion A-7 a A-8 93
Matriz evaluacion gestidén de recursos A-9 91
Evaluacion gestion de recursos A-10 a A-12 92-97
Matriz de evaluacion realizacion del producto A-13 98
Evaluacion realizacién de producto A-14 a A-15 99-108
Simbologia de Flujo gramas A-15 104
Matriz Evaluacién medicion andlisis y mejora A-16 109
Evaluacion medicién, analisis y mejora A-17 a A-18 110-115
Cedula de criterio de probabilidad A-19 116
Cedula de marcas A-20 117-118
Informe de Auditoria 120
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-1

1/6

Elabor6: JECS|Fecha: 10/03/2017

Revis6: LMP |Fecha: 11/03/2017

Cumple

No. Requisito
q Si |No

Observaciones

Ref.

| [Sistemade Gestién de Calidad

La organizacion debe  establecer,
documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de calidad y mejorar
continuamente su eficacia.

Determinar los procesos necesarios para
el sistema de gestion de calidad y su
2 |aplicacién a través de la organizacion, y la| v’
determinar la secuencia e interaccion de
los procesos.

Un manual de calidad que incluya el
alcance del sistema de gestion de calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de
cualquier exclusion.

Establecer un procedimiento documentado
que defina los controles para: aprobar
documentos, revisar y  actualizar
documentos cuando sea necesario,
asegurarse que se identifican los cambios
y el estado de la version vigente de los
documentos, asegurarse de que las
versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso.

La version vigente del
Manual de Calidad no
esta aprobada.

A-41/3

Il |Responsabilidad de la Direccion

La Alta direcciébn debe proporcionar
evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema
de gestion de calidad.

Comunicar a la organizacion la importancia
de satisfacer los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios.
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT

A-12/6

Elabor6: JECS|Fecha: 10/03/2017

Revis6: LMP

Fecha: 11/03/2017

No.

Requisito

Cumple

Si

Observaciones

Ref.

Asegurar la disponibilidad de recursos.

v

Asegurar que los requisitos de cliente de
determinan y se cumplen con el propdsito
de aumentar la satisfaccion del cliente.

v

10

Establecer un politica de calidad adecuada
al propésito de la organizacién, que
proporcione un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de calidad
y es revisada para su continua adecuacion.

11

Una declaracion documentada de los
objetivos de calidad, y que los mismos se
establecen en los niveles y las funciones
pertinentes dentro de la organizacion.

12

La alta direccion debe designar un
miembro de la direccion de la
organizacion, quién independientemente de
otras responsabilidades, debe tener
responsabilidad y autoridad.

13

La alta direccion debe asegurarse que se
establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion y de
que la comunicacién se efectia
considerando la eficacia del sistema de
gestion de calidad.

El sistema de
comunicacibn no es
adecuado debido a que la
informacién relacionada
al sistema de gestion de
calidad no esta al
alcance del personal en
todos los niveles
organizacionales.
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT

A-1 3/6

Elabor6: JECS

Fecha: 10/03/2017

Revis6: LMP

Fecha: 11/03/2017

necesaria para lograr la conformidad con
los requisitos del producto.

No. Requisito Cqmple Observaciones Ref.
Si |No
Ill |Gestion de los Recursos
La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para
14 |mantener e implementar el sistema de| v
gestion de calidad y aumentar Ila
satisfaccion del cliente.
El personal que realice trabajos que
15 afecten a la conformidad con los requisitos v
del producto debe ser competente con
base a la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas.
Se determind que existe
La organizaciobn deber determinar la personal en el
competencia necesaria para el personal departamento de
16 |que realiza trabajos que afectan a la x |produccion que no| A-10
conformidad con los requisitos del cuenta con las
producto. competencias que sus
puestos requieren.
Cuando sea aplicable, proporcionar
17 |formacion o tomar otras acciones para| v’
lograr la competencia necesaria.
Se determind que existe
personal en el
Asegu_rarse de que su pgrsonal es departamento de
18 consmente_ c_ie la pertlnenc!a e |mpor_tan0|a % |produccion que  no
de sus act|V|dad¢s_y de como (_:ontrlbuyen cuenta con las A-11
al logro de los objetivos de la calidad. competencias que Sus
puestos requieren.
La organizacion debe  determinar,
19 proporcionar y mantener la infraestructura v
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT

A-1 4/6

Elabor6: JECS|Fecha: 10/03/2017

Revis6: LMP |Fecha: 11/03/2017

No. Requisito
q Si

Cumple

No

Observaciones Ref.

La organizacion debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los
requisitos del producto.

20

IV |Realizacién del Producto

La organizacion debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion
21 |de la realizacién del producto debe ser| v
coherente con los requisitos de los otros
procesos del sistema de gestion de la
calidad.

La organizacién debe determinar los
requisitos especificados por el cliente y los
requisitos legales y reglamentarios
aplicables al producto.

22

La organizacion debe revisar los requisitos
relacionados con el producto. Esta revision
23 |debe efectuarse antes de que la| v
organizacién se comprometa a entregar un
producto al cliente.

La organizacion debe determinar e
implementar disposiciones eficaces para la
24 |comunicacion con los clientes relativas a ;| v/
Informacion sobre producto, consultas y
retroalimentacion del cliente.

La organizacién debe planificar y controlar

25 el disefio y desarrollo del producto.

La organizacion debe asegurarse de que el
producto adquirido cumple con los
requisitos de compra especificados. La
organizacion debe evaluar y seleccionar
los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de
acuerdo con los requisitos de la
organizacion.

26

se comprobé que en el
proceso de compras no

se cumple con
procedimiento
establecido

seleccién de proveedores

el| A-15

para
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-15/6

Elabor6: JECS|Fecha: 11/03/2017

Revis6: LMP |Fecha: 13/03/2017

No.

Requisito

Cumple

Si

No

Observaciones Ref.

27

La organizacion debe planificar y llevar a
cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo la disponibiidad de
instrucciones de trabajo, uso del equipo
apropiado y la disponibilidad y uso de
equipos de seguimiento y medicion.

28

La organizacién debe validar todo proceso
de produccién y de prestacion del servicio
cuando los productos resultantes no
pueden verificarse mediante seguimiento o
medicion posteriores Y, como
consecuencia las deficiencias aparecen
Unicamente después de que el producto
esté siendo utilizado.

Medicion, Andlisis y Mejora

29

La organizacion debe realizar seguimiento
de la informacion relativa a la percepcién
del cliente con respecto al cumplimiento de
sus requisitos por parte de la organizacion.

Se comprobé que existen
materias primas cuyas
inconformidades fueron A-18
detectadas en 2013y a la
fecha de la evaluacion no
han sido depuradas.

30

La organizacién debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados
para determinar si el sistema de gestion de
calidad es conforme con las disposiciones
planificadas, se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz.
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008
Verificacion requisitos ISO 9001:2008

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-16/6

Elaboré: JECS|Fecha: 10/03/2017

Revis6: LMP |Fecha: 12/03/2017

No.

Requisito

Cumple

Si

No

Observaciones Ref.

31

Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir las
responsabilidades y los requisitos para
planificar 'y realizar las auditorias
establecer los registros e informar los
resultados.

32

La organizacion debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos
del sistema de gestion de calidad.

33

La organizacion debe asegurarse que el
producto que no sea conforme con los
requisitos del producto , se identifica y
controla para prevenir su uso o entrega no
intencionados. Se debe establecer un
procedimiento documentado para definir
los controles y las responsabilidades y
autoridades relacionadas para tratar el
producto no conforme.

Se comprobé que existen
materias primas cuyas
inconformidades  fueron
detectadas en 2013y ala| A-18
fecha de la evaluacion no
han sido depuradas.

34

La organizaciéon debe determinar, recopilar
y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

35

La organizacion debe mejorar
continuamente la eficacia del sistema de
gestion de calidad mediante el uso de la
politica de calidad, los objetivos de calidad,
los resultados de la auditoria, el analisis de
datos, las acciones correctivas vy
preventivas V la revisién por la direccion.
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Fashion Factory, S.A. PT A-31/4

Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008 Elaboré: JECS| Fecha: 12/03/2017
Revis6: LMP |Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccidén Sistema de Gestién de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

Conocer y documentar la metodologia utilizada por la Gerencia General y
departamento de produccion respecto a la seccion de Sistema de Gestidon de
Calidad establecida en la ISO 9001:2008

Trabajo Realizado

Se realizé una entrevista con el Gerente de Produccion y el representante de
Gerencia General en la cual se informé que la empresa determina la secuencia
e interaccién de los procesos relacionados al departamento de produccion, asi
como también, se comprobd que se determinan los criterios y los métodos
necesarios para corroborar que tanto la operacion como el control de los
procesos son eficaces. Lo cual se pudo comprobar al corroborar los

procedimientos establecidos.

Nos aseguramos que la documentacién del sistema de calidad incluye
declaraciones documentadas de una politica de calidad, objetivos de calidad
y procedimientos documentados que estan al alcance de todos los niveles
organizacionales lo cual se pudo corroborar al realizar un analisis de la

informacién contenida es estos.
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008

PT A-3 2/4

Elabor6: JECS |Fecha: 12/03/2017
Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revisé: LMP [Fecha: 23/03/2017

Seccidén Sistema de Gestién de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Se corroboré que existe una manual de calidad que incluye el alcance del
sistema, la justificacion de cualquier exclusion los procedimientos
documentados establecidos para el sistema de gestion de calidad y una
descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de
calidad, y no est& ubicado al alcance de todos los colaboradores de cualquier
nivel organizacional ademas se constat6 que la versién vigente no cuenta con
la aprobacion correspondiente. Todo esto se logro verificar fisicamente con el
autor del Manual de Calidad. Para efectos de la evidencia solo se incluye un

extracto de las paginas principales que mencionan los puntos anteriores, sin

embargo, se tuvo a la vista el manual completo. (Ver A-4 1/3)

También se mostré y verificé todo el soporte donde se determin6 que existe
un control de documentos adecuado, debido a que los documentos requeridos
por el sistema de gestibn de calidad si son controlados y existe un
procedimiento documentado que define los controles necesarios para el
proceso de aprobacion, revision, actualizacién, cambios y verificar el estado
de la version vigente, almacenamiento, proteccioén, recuperacién, retencién

de los registro y asegurarse que las versiones pertinentes se encuentras

disponibles en su punto de uso.

76



PT A-3 3/4
Fashion Factory S.A. Elaboré: JECS | Fecha: 12/03/2017

., L Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017
Evaluacion cumplimiento ISO 9001:2008

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento
Seccion Sistema de Gestion de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

En documentos proporcionados para su revision se verificd que si existe el
control oportuno para aprobar documentos para su adecuacion antes de la
emision, se revisan y actualizan cuando se necesita asi como también se
aprueba de nuevo y se asegura que los cambios estén identificados y se
controla el estado de la version vigente de los documentos lo cual se pudo

verificar fisicamente en la hoja de control de cambios del Manual de Calidad

También se logroé verificar que existe un control de documentos adecuado para
lo cual existe una matriz que consolida todos los procedimientos existentes
incluyendo los procesos de produccion, en la que se pudo observar que los
documentos son aprobados, revisados, se asegura que se identifican los
cambios y el estado de la version vigente de los documentos todo esto es
realizado por el Coordinador de Calidad y aprobado por el representante de
Gerencia General y finalmente se logré6 observar que los procedimientos
relacionados al proceso de produccidbn se encuentran aprobados vy

actualizados.
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Fashion Factory, S.A. PT A-3 4/4

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 12/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccidén Sistema de Gestién de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Andlisis

En el Departamento de Produccion se cumple con todos los aspectos
referentes a la seccion sistema de gestion de calidad lo cual se pudo
corroborar a travées del analisis realizado sobre la documentacion
proporcionada, sin embargo, se observo que la ultima version del manual de
calidad no esta aprobada, por lo que existe una no conformidad respecto al
control de documentos que es un aspecto relevante para mantener el Sistema

de Gestion de Calidad, por lo cual se colocard como hallazgo.
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Fashion Factory, S.A. PT

A-41/3

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Elaboré: JECS

Fecha: 11/03/2017

Revis6: LMP

Verificacion Manual de Calidad

Fecha: 23/03/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

H L

~ Fashion
F..ctfory

Sistema
Gestion de Calidad

O

Manual de Calidad

Versién: 2.0

VQ( Fecha: 20 de Junio 2014

Dueiio del Documento: Diana Camila Villalobos
Revisado por: Sylvia Subiaur

Aprobado por:
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Fashion Factory, S.A. PT A-4 2/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS |Fecha: 14/08/2017

Revis6: LMP [Fecha: 23/03/2017

Verificacion Manual de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Sistema de Gestidn de Calidad

1 Campo y Propésito
1.1 Propdésito y Alcance ??0

Este documento es el manual de Calidad para todos los procesos de los centros de ion
Factory, S A

Proveera de:

» Una descripcién del Sistema de Gestion de Calidad de Fashion Factory, S.A.

o Elprimer punto de referencia para todos los colaboradores de Fashion Factory, S.A.
\X( para actividades relacionadas con la gestion, el servicio y el soporte del negocio de
Fashion Factory.

¢ Principios y politicas a seguir por todos los colaboradores de Fashion Factory.

» Documentacion para el sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad descrito en el Manual de Calidad, incluye todas las
medidas que deben ser implementadas para:

o Asegurar la satisfaccién de nuestros Clientes

» Asegurar la Calidad de nuestros productos y servicios

» Conocer los requerimientos de la normativa 1ISQ 9001:2008, las politicas y principios
de Fashion Factory.
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Fashion Factory, S.A. PT A-4 3/3

Evaluacién cumplimiento 1ISO 9001:2008  [Flabor6: JECS  Fecha: 14/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Verificacion Manual de Calidad
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Analisis:

Se corrobor6 fisicamente que existe un Manual de Calidad y al analizar la
informacion, secuencia légica contenida en este se confirmé que si incluye el
alcance, los procedimientos documentados establecidos y una descripcion de
la interaccion de los procesos, asi como también, cumple con los
requerimientos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 y cumple con los
principios de Enfoque al Cliente, Enfoque basado en procesos, eficiencia,
eficacia y economia. Finalmente se comprobd que la version vigente del

Manual de Calidad es la 2.0, sin embargo, esta no se encuentra aprobada.
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Fashion Factory, S.A. PT A-51/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 14/03/2017

Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Corroboracién Procedimiento Control de

Documentos
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Fashion

F..ctory Sistema de Gestién de Calidad

7 Control del Documento

7.1 Informacioén del Documento

Localizacion https://fashionfactory.sharenet/manuales/corte

Duerio del Diana Camila Villacbos ?V
documento ?

. . Si usted tiene sugerencias de cambio para | jora de
Propdsito de cambio este documento por favor contacte awwpéga:‘li

Historial de Version

1.0 14/04/2010  Alejandra Blas Primer borrador
0 20/06/2014  Luis Lopez Modificacion en proceso

20 15/02/2014 | Luis Fuentes Modificaciones correctas

Documento agrobado por

1.0 02/05/2010  Sara Mufioz Aprobado

Fechas de control de documento corroboradas fisicamente en el Manual de
Calidad de Calidad en el cual se pudo verificar la informacion proporcionada
es correcta.
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Fashion Factory, S.A. PT A-5 3/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS |Fecha: 15/03/2017
Revis6: LMP |Fecha: 23/03/2017

Verificacion Matriz Control de Documentos
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Analisis:

Con base a la muestra seleccionada se corroboro fisicamente que existen los
procedimientos detallados y enlistados en el control anterior y que la
informacion contenida en la Matriz de control de documentos es real y al
analizar la informacion, contenida en esta se confirmé que si incluye y cumple
con los requerimientos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 para tener un
control adecuado de los documentos del Sistema de Gestidén de Calidad, sin
embargo, en la matriz de control de documentos se observo que se indica que
le Manual de Calidad si esta aprobado lo cual al analizarlo fisicamente con el

documento original se corrobord que no esta aprobado.
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Fashion Factory, S.A. PT A-7 1/4
Evaluacion Cumplimiento ISO 9001:2008 Elaboré: JECS  [Fecha: 14/03/2017
Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revis6: LMP  [Fecha: 23/03/2017
Seccion Responsabilidad de la Direccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

Establecer el nivel de cumplimiento de la seccidn Responsabilidad de la
Direccion en el departamento de produccion.

Trabajo Realizado

El Gerente General explico que se cumple con el aspecto de compromiso de
la direccion, debido a que proporciono evidencia de los programas
establecidos para cumplir con su compromiso en cuanto al desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de calidad asi como mejora continua
de su eficacia por medio de comunicar a la organizacion la importancia de
satisfacer los requisitos del cliente, también con la revisibn y mejora de la
politica y objetivos de calidad, por ultimo se aseguran la disponibilidad de
recursos; para lo cual se procedi6 a realizar un andlisis y corroboracion de la

documentacion proporcionada

Se corroboré que los objetivos de calidad se han establecido y documentando,
también se comprobd que estan incluidos en el manual de calidad para los
cuales se tiene una planificacion de revision. Se verific6 que la politica de
calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de calidad lo cual hace que sean medibles y alcanzables. Ademas
es adecuada al propdsito de la organizacion e incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos y de mejorar de forma continua la eficacia del
sistema de gestién de calidad. La politica de calidad si es comunicada y
entendida dentro de la organizacibn y es revisada para su continua

adecuacion.
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Fashion Factory, S.A. PT A-7 2/4

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS |Fecha: 14/03/2017
Revis6: LMP |Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccion Responsabilidad de la Direccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Los objetivos de calidad se establecen en las funciones y niveles pertinentes
dentro de la organizacion, ademas son coherentes y medibles con la politica
de calidad, sin embargo, se establecié que el canal de comunicacion hacia los
diferentes niveles organizacionales no es funcional por lo que existe

desconocimiento de estos en el departamento de produccion.

Se realizd un cuestionario que se trasladd a muestra de personal de
produccion y en el que los resultados confirmaron tener conocimiento del
sistema de gestion de calidad, sin embargo, desconocen cuales son los
objetivos de calidad.

Se corroboré que en el departamento de produccion se aseguran de que los
requisitos del cliente se cumplen con el propésito de aumentar la satisfaccion
del cliente para lo cual se procedid a realizar las pruebas necesarias para

establecer que se cumple con este aspecto

Se corrobor6é en el Plan de Calidad que la Gerencia General realiza una
planificacion por medio de un procedimiento documentado para que el sistema
de gestién de calidad cumpla con los requisitos generales y mantenga la

integridad ante cualquier mejora.
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Fashion Factory, S.A.
. . PT A-7 3/4
Evaluacion Cumplimiento 1SO 9001:2008 Eiabors. JECS Fecha: 14/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revisé: LMP [Fecha: 23/03/2017

Seccion Responsabilidad de la Direccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Se corroboré que Gerencia General tiene designado un miembro de la
direccién quien tiene responsabilidad y autoridad que incluye asegurarse e
informar si se mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestion
de calidad. Se verifico segun comunicado proporcionado por La Gerencia
General que la alta Direccion cumple con el aspecto que se refiere a designar
un miembro quien debe tener responsabilidad y autoridad respecto al Sistema
de Gestion de Calidad.

También se evalu6 y examino que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados, sin embargo, no se aseguran que esta llegue a
todos los niveles organizacionales. Por ultimo se observé que los objetivos de
calidad no son comunicados de la forma adecuada a todos los niveles de la

organizacion.
La Gerencia General se enfoca en realizar revisiones del sistema de gestion

de calidad a intervalos periddicos para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia esto incluye la evaluacién de oportunidades de mejora.
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Fashion Factory, S.A.
2 . PT A-7 4/4
Evaluacion Cumplimiento 1SO 9001:2008 Eiabors. JECS Fecha: 14/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revis6: LMP [Fecha: 23/03/2017

Seccion Responsabilidad de la Direccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

También se verificé que en el departamento de produccidén no se cumple con
el punto que establece que deben establecerse los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion esto se pudo comprobar en el sitio
intranet de la empresa www.fashionfactory.com, en el cual se publica toda la
informacion relacionada a la institucién, desde estructura organica, 6rganos
superiores, funciones, ley orgénica, calendario de actividades, oferta
académica actual, Sistema de Gestion de Calidad, noticias, boletines
informativos, todo lo relacionado a la Unidad de Informacion Publica, albumes
de fotografias y videos, entre otros, sin embargo, no todos los colaboradores
del departamento de produccion tienen acceso a una computadora dentro del
departamento de produccion (Ver A-8 3/4)

Andlisis

En el departamento de produccion Gerencia General aplica e implementa todo
lo establecido en la seccidn, sin embargo, se corrobor6 que no se cumple con
el punto de la norma que indica que la organizacion debe establecer un
proceso de comunicacion adecuado ya que se segun pruebas realizadas se
determind que si existe los procesos de comunicacion internos, sin embargo,
no son apropiados para la organizacion ya que la informacién del Sistema de
Gestion de Calidad no esta al alcance de todos los niveles organizacionales
en el Departamento de Produccion, lo cual se incluira como hallazgo en el

informe de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A. PT A-8 1/1

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS |Fecha: 14/03/2017
Revis6: LMP |Fecha: 23/03/2017

Corroboracion Sistema de Comunicacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Fashion Auditoria Interna
T . ~t, Fashion Factory, S.A.
. ctory Cuestionario Sistema de Gestion de Calidad
Periodo de evaluacion del 01 de Enero al 31 de diciembre 2016
No. Pregunta Sl NO
1 |¢Sabes que es un Sistema de Gestion de Calidad? X
¢, Sabe cuél es la Norma ISO en que se basa el
2 |Sistema de Gestion de Calidad? X /1
3 |[¢Sabe cual es la Politica de Calidad? X
4 |¢Sabe cuales son los Objetivos de Calidad? X
5 |[¢Sabe qué es el Manual de Calidad? X

Maylin Guerra Rosales
Nombre Colaborador

a1

Firma

Al analizar las respuestas del cuestionario realizado a la muestra de 100
colaboradores que son personal de diferentes niveles organizacionales se
determind por medio de la pregunta No.4 que el personal desconoce cuales
son los objetivos de calidad debido a que de cien personas setenta y cinco
personas respondieron no conocer los objetivos de calidad en contraste con
gue solo veinticinco personas si tienen conocimientos de los objetivos de
calidad, por lo cual existe una deficiencia en el canal de comunicacién ya que

la informacién no llega a todos los niveles organizacionales.
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Fashion Factory, S.A.

- . _ PT A-10 1/3
Evaluacion de cumplimiento ISO 9001:2008  rr-=5Ecs [Fecha 16/03/2017
Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revis6: LMP  [Fecha: 23/03/2017

Seccion Gestion de los Recursos
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo
Establecer el nivel de cumplimiento de la seccién Gestidn de los Recursos en

el departamento de produccion

Trabajo Realizado

Se corrobord que Gerencia General si determina y proporciona los recursos
necesarios para implementar y mantener el sistema de gestion de calidad y
mejorar continuamente su eficacia asi como aumentar la satisfaccion del

cliente a través de cumplir los requisitos que este exige.

El Gerente de Produccion y en verificacion con el Gerente de Recursos
Humanos indicé que se determina la competencia necesaria para el personal,
se toman las acciones para lograr el conocimiento requerido y se mantienen
los registros adecuados de formacién, capacitacion y entrenamiento. Para
comprobar lo anterior se procedid a analizar y corroborar la documentacién

proporcionada.

También se revisé y comprob6é que se tiene un plan de capacitaciones
establecido en el cual se pudo observar que en el departamento de produccién
se cumple con el criterio de la norma de capacitacion constante y tenerlo
actualizado con los lineamientos establecidos en el sistema de gestion de

calidad.
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Fashion Factory, S.A. PT A-10 2/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 16/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccion Gestion de los Recursos
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

El Gerente de Recursos Humanos confirmo telefonicamente que el personal
del departamento de produccion es competente con base a la educacion,
formacion, habilidades y experiencia apropiada requerida en cada proceso.
Cuando es aplicable proporcionan el entrenamiento adecuado para lograr la
competencia necesaria asi como también mantienen un control del
desempeiio en general de cada colaborador. Se determina la competencia
necesaria para el personal, se toman las acciones para lograr el conocimiento
requerido y se mantienen los registros adecuados de formacion, capacitacion,
entrenamiento y evaluacién de desempefo. Para corroborar lo indicado por
dicho Gerente se evaluaron y analizaron descripciones de puesto, plan de
capacitaciones, evaluaciones de desempefio y los soportes de las

capacitaciones impartidas al personal del departamento de produccion.

El Gerente de Produccion indico que en ocasiones el personal que es
seleccionado para su area no reune las caracteristicas del perfil que el puesto
requiere lo cual ocasiona un retraso en el proceso de entrenamiento del
personal nuevo asi como también se ve limitado por sus conocimientos. (Ver
A-12 1/2)
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Fashion Factory, S.A.
Evaluacion de cumplimiento 1SO 9001:2008

PT A-10 3/3

Elabor6: JECS |Fecha: 15/03/2017
Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revisé: LMP [Fecha: 23/03/2017

Seccion Gestion de los Recursos

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Se corrobor6 que en el departamento de produccion se proporciona y
mantiene la infraestructura necesaria en cuanto espacio de oficina, hardware,
software, mobiliarios y equipo, maquinaria y sistemas de informacion, para
lograr la conformidad con los requisitos del producto. Para lo cual procedio a
realizar una visita a las instalaciones del departamento de produccion para
verificar fisicamente dicha informacion en la que se puedo corroborar el control

de mantenimiento de la maquinaria del departamento de produccion.

Se determind en la visita realizada que si se gestiona el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto se explico
gue se cuenta con sistema de iluminacién, aire acondicionado y seguridad
necesaria lo cual incluye: ruido, temperatura, humedad y condiciones
climaticas).

Andlisis

Se establece que se cumplen con todos los lineamiento de la seccion Gestion
de Recursos, sin embargo, se pudo determinar que el proceso de seleccion
tiene una oportunidad de mejora debido a que el Gerente de Produccion indico
gue el personal de produccién a veces no relne las caracteristicas necesarias
para el perfil de puesto lo cual impacta en el proceso de aprendizaje. Ademas
se constaté que al personal se le mantiene actualizado en conocimiento por
medio de capacitaciones, sin embargo, no aplican la informacion recibida.

Situaciones que se incluiran como hallazgo en el Informe de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A.

. - . PT A-11
Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Ciabors JECS Facha: 16/03/2017
Corroboracion Competencia del Personal Revis6: LMP [Fecha: 23/03/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Por este medio, manifiesto que he recibido el entrenamiento “Fabricacion de

prendas de vestir”

«©
Colaborador Fecha Firma
. , e
Maria Estévez 22/01/2014 Q g Zég
Drasha Valle 22/01/2014 g/l

)Z Hugo Portillo 22/01/2014 QQ! 3\
Mario Lemus 22/01/2014 @ZZ Y @

Celeste Gonzalez 22/01/2014 (s

Impartido por w

L

Luisa Paiz

Andlisis: Se corrobor6 fisicamente que la dltima capacitacion brindada al
persona en relacion a la fabricacion de prendas de vestir fue en el afio 2014,
lo cual se pudo verificar con los diplomas de participacién entregados a los
colaboradores y las firmas que son veridicas por lo cual se determind que no
se cumple con el punto que establece la norma en cuanto desarrollar las

competencias necesarias para el personal.

95



i o
AN o |o I
i NN 4 )
— |5 | B o
LI —
2 O m * SONVIANH SOSJNO3Y OLVIQINWNI 343r 13a YINTIF OavNivA3 13d YNdIH
— [ |N A
1 e
g | &7 O
<L |<|<
[S IS
Q|
) oreqen ap uonadal Uedlawl anb Sa10119 opiua) PepIed op SaJ0119 191900 ou
o 9102/2T/TE osado0id ug
R s ey anb eA sezaid se| 19509 |3 peljed ¥| Jeiolaw elIsadaN eJled sejousradwod sns Jelofsw agaq
— - |- eyoa SaU0I0RAIBSqO olualwinbas ojuajweloflsy ap uoIdIY
Q [C|o
.m 2 SV1S3NdOdd OLNIINYHOCIN 3A SINOIDIV
>
[ )
[T N4 ‘uolanjos
sewap ap seljeusdle auodoid A seare seijo n ofegel} ns ua
s e ouanusclow s ssppuniodo g 0 oumn) st ooy
SNS U0d ugIdedUNWOd| so| ered eiofow ap ounBuiN o P reqell 9p e nal | | 00INOYYHIC
e reolw ageq| seuoionjos suodoig ; ns ensanw K sejouadns sns ap loge| e| ejIde4 "D OLIBILD| 8P Ul [@ UOD SBWSP SO| U0 JAAN  Hod
o | : a ron aidwsais A ‘odinba ‘alainbpe anb sosiwoidwod so| sidwnd *g o8O | Jesedood "NOIDVHOEY 10D
ua refeqen ages 'SeWap SO| UOD SBUOIJBNJI. SNS
% Nn_nu opue|naiue soAldlgo soj ap 0ifo| [e epnAy 'y 0113111D
O
m Q — *sauoIden]oe SNs sepo}
. m (@] us ejoususuad ep oppuss ensanwed ‘g OUAIID )
sa[euoloezjuehio selpw
— O N Sop1os|qelse odinba saw pepifeD ap uonse ‘seloyip| sopepuoud ‘SopepIsaoau NOIDONAOHd
soueioy so| e| ap o1sa1 [e epnke| e syueinp apre} apewslsiS |8 | sauooenyis us ugideziuebio e| e ehody D ouLalLD - ’ 3a e}
o un ()] A b fod se| e ojuajwenodwos oidoid
— asluspe us opuelolow pepied ap soanalqo| sepebs|| ap auwi| Jo20u0d e Jep ap sapepisadau seidoid sns e ugioeziuehio o . [ININVLHdVd3a
oo fow| A I 6 doud 6.
18 feaully ‘NOIOVZINYOHO
OO0 o unBes  enssdaN| A seomjod se| @20uod| jo opeiadns eH | eanediurejewol | el ep sopepisadeu se| auodaluy ‘g  OLIB)L : z Y SANNWOD
19 op el e 1 @p pep! | HeIID) NOD OSINOYAINOD
‘sewlou sns ejadsal
nﬁ\Uu % m K ugioeziuebio e| ap Selow Se| aAsNWold 'Y 0U_IID
_— rY . ‘oliedlyifend ap uy e ofeqel) ns uapiw anb salopeoipul
) ,n m um_u__mo so| @awajuauewsad esnal A 8d0uo) ' OHdIID ‘pepifed A eloeaye
+— m © ansan ap sepuaid elp| nsan ap sepuaid uod  oleqen ‘sejaW se| Jezueoje ered uod sefeuoioeziuefio| NQIDONAOH
C O <) ap sezaid se| 4osod| eped relofow eosng A| ep  ugloedUge) ns  opuezieal uoloedIpap A elduesanasiad U0D eNOY D OLBIID sosiwoidwod Elel o
. m (4] o e pepied ap saloud| enxa ejiw e| aidwais| op odwan |9 e mwmcwm_m_maﬂ_m sojesadns ap| so| Jadwno A sauolouny| INFNVLYYLIA
A m -} so| Jionpal euisadaN| Jep Jod edeisep ag| selolow ensedeN u:m eoog| BEUeW el easng A sonoeisqo eoynuap ‘g oudID| se| Jezieay 'SOAvVLINSIY| Tv SINNWOD
Qu. = nla mﬂ_u os eanoeord hmm_ ‘sopesadsa safeuoioninsul wouE_:mE.mo_ auango 3Ia NOIOVINIIHO
ml > A selsieal A seiopejas selpw ely 8s 'y ouD
> = W
11681100
— 11631100 e soj0ads! seza|elo . SBezZa|elo:
O S m (@] : ) i ! = © sojoadsy U e epeId0SY B1aNpu0) eloualedwo) m_uww_womﬂoo
= N —_ I
% P|u e JH1SINIS I JH1SIN3S |
LL ,m ® m NOIOVNTVAT SITVININWVYLHOdINOD SVYIONILIdINOD
—_ = uo129NpoId ojuswelredaq 0opIso) ap ouesado _ Eww:n__
[«l'E} o () 0avNIvA3
) e 908V T opeajdw3 ap 0IpoD 3l[eA eyseiq _ wﬁEoz_
= 5 0O — 0’17 (UQISISA _ 9T0¢ 31qualdld ‘NOISIWNT YHO3d ON3dN3IS3a 13a
= - 14- : :
n © ” — Q ,w /0-14-71d3 ‘:091d0D NOIOVNTVAZ :0S300dd \CO,PO 4
rn_nlu _w hw % - @ V'S .&Eomu uolyseo uoigseq

oA

96



Fashion Factory, S.A. PT A-12 2/2

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Elaboré: JECS [Fecha: 17/03/2017
Corroboracion Evaluacion de Desempefio Revis6: LMP [Fecha: 23/03/2017
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Andlisis: Se corroboré fisicamente que existen Evaluaciones de Desempefio
al personal y al analizar la informacion, secuencia logica contenida en este
documento se confirmé que por medio de estas que el personal no cuenta con
las competencias que el puesto requiere lo cual impacta en la eficiencia y
eficacia del sistema de gestion de calidad.
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Fashion Factory, S.A. PT A-14 1/3

Evaluacién cumplimiento ISO 9001:2008  [Flaboro: JECS  Fecha: 17/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccién Realizacion de Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo
Determinar si se cumple con la seccion Realizacion del producto en el

departamento de produccion

Trabajo Realizado

Se corroboré que se desarrollan y planifican los procesos necesarios para la
realizacion del producto y que se toma en cuenta los objetivos de calidad, las
actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicion lo

cual se pudo corroborar al realizar el andlisis y evaluacion del plan de calidad.

Ademas se evalud que si se toman en cuenta los requisitos especificados por
el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las
posteriores, aplicables al producto, para lo cual se solicité al Departamento de

Produccioén la documentacion correspondiente

El Gerente de Produccion dio a conocer que se revisan los requisitos
relacionados con el producto, lo cual se efectia antes de que la organizacion
se comprometa a proporcionar un pedido al cliente por lo que se revisa que
este definidos los requisitos de las mercancias, estén resueltas las diferencias

existentes entre los requisitos del contrato y los que ya tenia el producto.
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Fashion Factory, S.A. PT A-14 2/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 17/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccién Realizacion de Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Ademéas se mantiene un registro de los resultados de la retroalimentacion
recibida de los clientes y de las acciones originadas por la misma. Se informé
gue Gerencia General ha implementado disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes relativas a informacién sobre el producto, las
consultas, contratos, atencién de pedidos y retroalimentacion del cliente

incluyendo quejas.

Se corroboré por medio de analisis realizado a los procedimientos del
departamento de produccién que si se planifican, controlan, verifican, validan
las etapas del disefio y desarrollo de la producciéon asi como también se

determinan las responsabilidades y autoridades de cada una.

De acuerdo a una verificacion telefénica con el Gerente de Compras indico
gue se aseguran que los materiales, herramientas, y maquinaria que
adquieren cumplan con los requisitos de compra especificados, esto incluye el
tipo y grado de control aplicado por el proveedor. Por lo que se verifico por
medio del procedimiento establecido de compras que si se evallan y
selecciona proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos necesarios para mantener estandar

de produccién.
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Fashion Factory, S.A.

., - . PT A-14 3/3
Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Elabore JECS | Fecha: 18/03/72017
Evaluacion de Nivel de Cumplimiento Revis6: LMP | Fecha: 23/03/2017

Seccién Realizacion de Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

También se corroboré que el departamento de produccion planifica y lleva a
cabo la fabricacion y la prestacién de servicio bajo condiciones controladas
gue abarcan la disponibilidad de: informacién que describe la caracteristica de
cada producto, instrucciones de trabajo, uso de equipo apropiado, seguimiento
y medicidn necesarios para proporcionar evidencia de la conformidad del
producto con los requisitos determinados , asi como también durante el
proceso interno se asegura que la mercancia este almacenada de forma
adecuada. Par lo cual se verificaron los procedimientos de las secciones de

corte, cosido y acabados finales.

Anélisis

Respecto a esta seccidn se establecié que Gerencia General en conjunto con
el Gerente de produccién realizan la gestién necesaria y cumplen todos los
lineamientos establecidos por la norma para la fabricacion, disefio, desarrollo
de productos y servicios, sin embargo, se observé que en el proceso de
compras no se cumple con el procedimiento establecido para seleccion de
proveedores debido a que al realizar la evaluacion de la muestra seleccionada
por compras de materia prima se corrobor6 que en algunos casos no se
solicitaron las tres cotizaciones requeridas en el procedimiento lo cual se

incluira como hallazgo en el Informe de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008

Simbologia de Flujograma
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-15 3/7
Elabor6: JECS [Fecha: 20/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Fashion Factory, S.A.

m Simbologia de Flujogramas
F_.ctory Procedimientos de Produccion
No. Figura Accion Descripcion
1 © Inicio o Fin Indica .el. inicio y el final de un
/ procedimiento.
0 7
/ << / Representa la realizacion de una
2 / Operaciéon |actividad u operacion relativa al
— procedimiento
L Indica cuando se debe continuar o
Decision o , .
3 . no una accion, cuando se verifica
alternativa _y
algo dentro del procedimiento.
. Representa el conjunto de
4 L/H Multidocumento |documentos acumulados utilizados
dentro del procedimiento.
Representa la realizacién, accion u
5 Inspeccion  |operacion de una actividad relativa
al procedimiento.
6 @ Conector de |Representa el enlace de una parte

area o pagina

del diagrama con otra.
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008
Verificacion proceso de compras

PT

A-15 4/7

Elabor6: JECS |Fecha: 20/03/2017

Revis6: LMP |Fecha: 23/01/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Fechadel Pedido 15/12/2016

| FEIShiI]I'I Fashion Factory, S.A
N c’rory Requisiciéon de Compra
Depto. que solicita Produccion No 21

Cantidad Unidad

Descripcion

2000 Yardas

Casimir italiano colo negro

X

Flaborado Por

L

Darling Mogolldn
Lipervisor de produccién

wn

Autorizado Por

Mario Rodas
Gerente de Produccion

Analisis

Se corroboré contra documentos originales que la requisicion de compra
cumple con los requisitos establecidos en el procedimiento de compras
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento 1SO 9001:2008 PT A-15 5/7
Detalle de Atributos de Calidad E'a'?o'[é: JECS |Fecha: 20/03/2017
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Reviso: LMP_[Fecha: 23/01/2017

Elaborado Por

[
OMW

Darling Mogollén
Supervisorde produccidn

| Fashion Fashion Factory, S.A
f-ctory Orden de Compra /
Proveedor Productora de Telas,S.A. No 81 __”E_E.Q———"’
Departamento Produccion Fecha 12/12/2016
Cantidad Unidad Descripcion Valor Unitario Q. | Valor Total.
2000 Yardas Casimir italiano colo negro 60.00 | 120,000.00
e

Total 120,000.00

Autorizado Por

Mateo Arias
Jefe de Compras

Fashion Factory, S.A. Fashion Factory, S.A.

Analisis
Se verific6 que de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de compras se deben solicitar tres
cotizaciones al realizar una compra , sin embargo, se corroboré que se realiz6 la orden de compra No. 81
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008

Detalle de Atributos de Calidad

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016
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Fashion Factory, S.A. PT A-15 7/7

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Elaboré: JECS  [Fecha: 20/03/2017
Evaluacion de Realizacion del producto Revis6: LMP  [Fecha: 23/01/2017
Anélisis procedimientos y flujogramas
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Explicacion de @ de PT'S de A-15 1/7 al A-15 6/7

Analisis: Se corroboro fisicamente que existen procedimientos y flujogramas
para la realizacion del producto que abarcan las fases de compras, corte,
cosido y acabados finales los cuales fueron verificados contra el proceso real
realizado por las diferentes areas y al analizar la informacién, secuencia l6gica
contenida en estos se confirmo que si incluyen el alcance, los procedimientos
documentados establecidos y una descripcion de la interaccion de los
procesos, definen los controles para aprobar, revisar, actualizar y asegurarse
que se identifican los cambios asi como también, cumple con los
requerimientos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 y cumplen con la
eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, sin embargo se
corrobor6 que no se cumple con el procedimiento de compras en el punto que
indica que se deben solicitar tres cotizaciones para seleccionar a un proveedor
no obstante se detectd que se realiz6 una compra la cual se autorizada con
base a una sola cotizacién, situacion que se incluira como hallazgo en el

Informe de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A. PT A-17 1/3

Evaluacién cumplimiento 1ISO 9001:2008  [Flabor6: JECS  Fecha: 21/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccion Medicion, Anélisis y Mejora

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

Determinar si se cumple con los lineamientos establecidos en la seccion de

Medicién, Andlisis y Mejora

Trabajo Realizado

Segun visita realizada a Gerencia General se indicO que se realiza una
supervision del sistema de gestion calidad la cual esta incluida en el plan anual
de Auditoria para asegurar la mejora continua, por lo que se realizan
evaluaciones de cumplimiento a intervalos planificados para establecer si el

sistema de gestidn de calidad es eficiente y adecuado.

El Gerente de Produccién indico que como una de las medidas del desempefio
del sistema de gestidén de calidad, se realiza seguimiento a la informacion de
la informacion que se recibe de la percepcion del cliente respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la empresa. Par lo cual se procedio
a corroborar y analizar las encuestas de satisfaccion al cliente. Se corroboré
en el control de seguimientos que se realiza por el Departamento de Auditoria
Interna que por parte del Departamento de Produccibn no se han
implementado las acciones correctivas establecidas en las recomendaciones
para desvanecer los hallazgos de evaluaciones anteriores por lo que no se

cumple con el requerimiento de la norma respecto al seguimiento.
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Fashion Factory, S.A. PT A-17 2/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 20/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccion Medicion, Analisis y Mejora
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

El Gerente de Produccion indico que se aseguran que el producto que no
cumple con los requisitos establecidos, sea identificado y se controla para
prevenir su uso o entrega no intencionados, por lo que se tiene establecido un
procedimiento documentado donde se establecen los controles,
responsabilidades y personal relacionado para tratar el producto no conforme.
Para lo cual se procedi6 a corroborar y analizar dicho procedimiento.

Se corroboro en el control de seguimientos que si se determinan, recopilan y
analizan los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del
sistema de gestion de calidad y para evaluar en que aspectos puede realizarse
la mejora continua tomando como base las no conformidades de evaluaciones

anteriores.
Se explicd que se busca la mejora continua del sistema de gestion de calidad

lo cual se corrobor6 en la politica de calidad y objetivos de calidad y los

resultados de las evaluaciones anteriores.
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Fashion Factory, S.A. PT A-17 3/3

Evaluacién cumplimiento 1SO 9001:2008 Elaboré: JECS | Fecha: 21/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Evaluacion de Nivel de Cumplimiento

Seccion Medicion, Analisis y Mejora
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Al evaluar la matriz de producto no conforme proporcionada por el
departamento de produccion se corrobord que existen materias primas que se
originan del afio 2013 las cuales a la fecha no han sido depuradas y continian

reflejdndose como un producto no conforme.

Andlisis

Se establece que en el Departamento de Produccion si cumple con los
aspectos de medicion, andlisis y mejora enfocada en el proceso de produccion,
sin embargo, se descuida el seguimiento a las no conformidades encontradas
en auditorias de afios anteriores las cuales aln se encuentran en proceso y
estan pendientes de desvanecer. También se comprobo6 que existen materias
primas cuyas inconformidades fueron detectadas en 2013 y a la fecha de la
evaluacion no han sido depuradas. Por lo que las dos situaciones

mencionadas se incluirdn como hallazgo en el informe de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A. PT A-18 3/3

Eval ., limi ISO 9001:2008 Elabor6: JECS |Fecha: 21/03/2017
valuacion cump Imiento ) Revis6: LMP |Fecha: 23/03/2017

Corroboracion Seguimiento Acciones Correctivas
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Analisis:

Se corroboré fisicamente que existe un control para llevar registro del
seguimiento de recomendaciones de evaluaciones anteriores, al analizar la
informacion, secuencia légica contenida en este se confirmé que si se definen
y establecen los elementos necesarios para llevar cuenta y razén de la
situacion actual de las no conformidades pendientes de cumplir, asi mismo, si
cumple con los requerimientos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 con
el objetivo de mantener la eficiencia, eficacia e idoneidad del Sistema de
Gestion de Calidad, sin embargo, se observd que existe falta de
implementacion las acciones correctivas de evaluaciones de afios anteriores
por parte de los Responsables, lo cual se incluira como hallazgo en el informe

de Auditoria.
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Fashion Factory, S.A.

PT A-19

Evaluacién cumplimiento 1ISO 9001:2008  [Flabor6: JECS  JFecha: 22/03/2017

Criterio de Probabilidad

Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

S

Probabilidad

Descripcion

Baja

Factores de riesgo que no presentan una
probabilidad y frecuencia relevante ni se cuenta con

datos historicos para decir que se van a presentar.

Media

Factores de riesgo que influyen de forma
significativa en la entidad, y presentan cierta
frecuencia y se cuenta con datos historicos de que

han afectado a la institucion

Alta

Factores de riesgo que se cuenta con datos exactos

y estadisticas que respaldan su ocurrencia.

®

Criterio determinado en funcion del riesgo y la consecucion de objetivos de las

secciones de ISO 9001: 2008, proporcionado por la Gerencia en la entrevista

de valoracion de riesgo, utilizado en las matrices de evaluacion.
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Fashion Factory, S.A. PT

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008 Elaboré: JECS

Cedula de Marcas

A-20 1/2

Fecha: 22/03/2017

Revis6: LMP

Fecha: 23/03/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

los manuales de procedimientos

No. Descripcion Marca
1 | Documento obtenido del departamento de
produccion para el control del producto no B
conforme
2 Documento obtenido del departamento de m
recursos humanos
3
Informacion corroborada con documentos
fisicos.
4 Firmas verificadas con catalogo de firmas
proporcionado por la Gerencia General -IT
5 | Documento obtenido del Departamento de
Auditoria Interna para el de seguimientos de (
hallazgos de evaluaciones de periodos
anteriores.
6 | Copia Fiel del Original FFO
7 | Copia Preparada por el Cliente CPC
3 Informacién obtenida de la Norma ISO
9001:2008
9 Informacion proporcionada por Gerencia
General
10 Se verifico que la informacion esta incluida en /————‘
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Fashion Factory, S.A.

Evaluacion cumplimiento 1ISO 9001:2008

Cedula de Marcas

PT A-20 2/2
Elaboré: JECS | Fecha: 22/03/2017
Revis6: LMP Fecha: 23/03/2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

No. Descripcion Marca

11 . . -
Informacion verificada fisicamente en los I
Manuales de procedimientos

12 | Verificado fisicamente contra documentos y
cumple con los Requerimientos de ISO \)e<
9001:2008

13 Informacion obtenida directamente de la \)ee<
pagina web
Evidencia capturada con camara fotogréafica

14 . . \/
en las instalaciones de la empresa
Observacion de procesos fisicos vy

15 | corroboracion de que estos se cumplen de /—H-O
acuerdo al proceso documentado

16 Respuestas obtenidas directamente del
colaborador

17 | No cumple con el procedimiento establecido &
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4.7 Informe de Cumplimiento _
Fashion

F..ctory

Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

Memorando No. 00111

Para: Licda. Diana Camila Londofio
Presidente Consejo de Administracion

De: Licda. Lina Marcela Puerta
Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Informe de Cumplimiento Sistema de Gestion de Calidad
Fecha: 31 de marzo de 2017

Para los fines pertinentes adjunto el informe del trabajo solicitado “Evaluacién
de Cumplimiento a la Norma ISO 9001:2008” por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016

Atentamente,

Juan Enrique Cayax Soto
Asistente de Auditoria Interna

Vo.Bo.
i

Licda. Lina Marcela Puerta
Gerente de Auditoria Interna
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_ Fashion Factory, S.A.
FEShI[II‘I Auditoria Interna

Fo.ctory

INFORME DE AUDITORIA

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2008
FASHION FACTORY, S.A.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016

GUATEMALA, MARZO DE 2017
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ngﬂ Fashion Factory, S.A.
F.ctory Auditoria Interna

01. Falta de aprobacién de documentos del Sistema de Gestion de
Calidad

Al realizar la evaluacion del punto Responsabilidad de la Direccion se
establecio que el manual de calidad esta actualizado y la ultima version vigente
esta al alcance de todos los colaboradores de la organizacidon. Se observo que
en la matriz de control de documentos indica que dicho manual esta aprobado,
sin embargo, al realizar la verificacion fisica del mismo se corroboré que no
cuenta con la aprobacion correspondiente, por lo que no se cumple por
completo con los requisitos de documentacion del sistema de gestion de

calidad.

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion I1ISO 9001:208 en su numeral 4.2.3
Control de los documentos indica: “Los Documentos requeridos por el sistema
de gestion de calidad deben controlarse. Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles necesarios para aprobar y asegurarse
gue se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los

documentos.”
Causa

Falta de cumplimiento e interés en el procedimiento establecido para el control,

registro y aprobacion de documentos.
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Fashion

F45:__c’[ory Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

Efecto
Que el personal utilice y tenga a su alcance informacion desactualizada lo cual

pone en riesgo cumplir con lo requerido por el Sistema de Gestidén de Calidad.

Comentario de la Administracion
La aprobacion de la documentacion del sistema de gestion de calidad tiene
asignado un responsable, en esta ocasion fue falta de control dar a conocer el

manual sin verificar que no estaba aprobado.

Recomendacion

Se recomienda implementar un control de procedimientos y documentos en la
cual de forma consolidada se tenga registro de todos los documentos
relacionados al Sistema de Gestién de Calidad y se definan las personas
responsables a quienes debe ser dirigida la documentacion del sistema de
gestion de calidad para su revision y aprobacién y asi poder controlar y
prevenir la publicacién versiones de documentos desactualizadas y sin

aprobar.

02. Falta de un sistema de comunicacion apropiado

Se constaté que en niveles organizacionales inferiores del departamento de
produccion, desconocen la funcionalidad de los objetivos de calidad por lo que
no se ha logrado cumplir en su totalidad debido a la ineficiencia del sistema de

comunicacion en la empresa.
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Fashion

F.o.ctory Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion 1ISO 9001:2008 en su numeral 5.5.3
Comunicacion Interna indica: “La alta direccion debe asegurarse de que se
establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la
organizacion y de que la comunicacion se efectla considerando la eficacia del

sistema de gestion de la calidad.”

Causa
La falta de un sistema de comunicacion apropiado a los requerimientos del

sistema de gestion de calidad.

Efecto
Falta de conocimiento del sistema de gestion de calidad por todos los
colaboradores de la compairiia debido un sistema de comunicacion ineficiente

gue no llega a todos los niveles organizacionales.

Comentario de la Administracion

La comunicacién interna se maneja de forma presencial, y a través de la
intranet, sin embargo, no todos los colaboradores en la compaifiia tienen
acceso a un computador, se ha considerado el poder abrir un canal de
comunicacion directa entre gerentes y sus subordinados y evidenciar de forma

escrita que la informacion fue proporcionada.
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Fashion

F..cfory Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

Recomendacion

Implementar un canal de comunicacion interna eficiente, eficaz y entendible el
cual puede ser manejado a través de boletines, intranet, murales y
capacitaciones constantes y con esto permitir a cualquier colaborador sin
importar el nivel organizacional que ocupe en la compafia tener acceso a la
informacion de interés conjunto para impulsar el sistema de gestion de calidad

considerando los manuales, politicas y objetivos de calidad.

03. Seleccion de personal gue no es competente

Se pudo determinar que el proceso de seleccion tiene una oportunidad de
mejora debido a que el personal del Departamento de Produccion en
ocasiones no reune las caracteristicas necesarias para el perfil de puesto lo

cual impacta en el proceso de aprendizaje.

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion 1ISO 9001:2008 en su numeral 6.2
Recursos Humanos, sub numeral 6.2.1 Generalidades indica:” El personal que
realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto
debe ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades y

experiencia apropiadas.
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Im] Fashion Factory, S.A.

F-..ctory Auditoria Interna

Causa

El departamento de Recursos Humano realiza el proceso de seleccion segun
el manual de procedimientos el cual no se adecua ni esta actualizado para

atraer personal que tenga las competencias adecuadas.

Efecto

Incumplimiento del mandato de gestion de los recursos que establece la norma
debido a que el producto final se ve afectado indirectamente por el personal
gue no cuenta con las competencias necesarias lo cual impacta en la eficiencia

del sistema de gestion de calidad.

Comentario Administracion

A la fecha el proceso de seleccion se realiza de acuerdo a lo establecido en el
manual de procedimiento, se tiene contemplado hacer una revision del
proceso de seleccién para identificar areas de mejora y actualizar el proceso
a lo requerido por las diferentes areas de la empresa.

Recomendacion

Realizar una evaluacién y revision al proceso de seleccién y contratacion para
el personal del Departamento de produccion con el objetivo de poder de
establecer areas de mejora asi como también realizar las acciones correctivas
necesarias para actualizar el procedimiento establecido y asi reducir el riesgo
de contratar personal que no redna las competencias necesarias que el puesto

requiere.
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m Fashion Factory, S.A.
Fo.ctory Auditoria Interna

04. Falta de depuracion de producto no conforme con los requisitos del

producto

Se detectd que en el control de producto no conforme existen materias primas
cuyas inconformidades fueron detectadas en afios anteriores y a la fecha de
la evaluacion no habian sido depuradas lo cual impacta en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion 1SO 9001:2008 en su numeral 8.3
Control de producto no conforme: “La organizacion debe asegurarse de que el
producto que no sea conforme con los requisitos del producto, se identifica y

controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.”

Causa
Falta de aplicacion del procedimiento establecido para el control y depuracién
de producto no conforme.

Efecto

Riesgo a que las materias primas dafiadas sean utilizadas en el departamento

de produccidn lo cual impacte en la calidad de los productos.
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Fashion
F...ctory Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

Comentario de la Administracién
Se tiene contemplado realizar una revision al procedimiento establecido para

el control de producto no conforme.

Recomendacion

Establecer una comision para realizar una revision y actualizacion al
procedimiento establecido para el control de producto no conforme y asi tomar
acciones correctivas que sean necesarias para evidenciar la falta de

depuracion de productos antiguos.

05. Incumplimiento proceso compras

Se verifico que se tiene establecido un procedimiento para asegurar la calidad
de compras, sin embargo, dicho proceso no se cumple en su totalidad debido
a que no se solicitan las tres cotizaciones al momento de gestionar una nueva

compra.

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion 1SO 9001:2008 en su numeral 7.4
Compras, sub numeral 7.4.1 Proceso de Compras, indica: “La organizacion
debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra
especificados, el tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido, ademas debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de

los requisitos del sistema de gestion de calidad”.
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Fashion

- . Fashion Factory, S.A.
F.~.ctory 4

Auditoria Interna

Causa
Falta de conocimiento adecuado del proceso de compras por las personas

responsables de la actividad.

Efecto
Compra de productos que no cumplen con los requisitos necesarios para el
sistema de gestion de calidad, lo cual impacta el resultado final de los

productos realizados.

Comentario de la Administracién
A la fecha se tiene planificado hacer una revisién del proceso de compras
debido a que se han recibido retroalimentacion de clientes por productos que

cumplen con la calidad acordada.

Recomendacion

Realizar una revision al proceso que actualmente se realiza en el
departamento de compras al momento de seleccionar un nuevo proveedor y
asi poder determinar areas de mejora y las acciones correctivas que sean
necesarias con el objetivo de depurar las no conformidades encontradas en el
proceso y que el personal cumpla con los requisitos establecidos en el manual

de procedimientos.
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Fashion
F...ctory Fashion Factory, S.A.
Auditoria Interna

06. Falta de seguimiento y gestion a las no conformidades de auditorias

anteriores

Detectamos que no existe seguimiento adecuado por parte de los
responsables, debido a que aun se presentan hallazgos correspondientes a
evaluaciones de afios anteriores, que muestran falta de implementacion a las

acciones correctivas indicadas en las recomendaciones correspondientes.

Criterio

Norma Internacional de Estandarizacion ISO 9001:2008 en su numeral 8
Medicion, analisis y mejora, sub numeral 8.1 Generalidades, indica: “La
organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento los
procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del producto y asegurar la

conformidad del sistema de gestidon de calidad.”

Causa
No se muestra evidencia de que el responsable del area auditada se asegura
de que se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada

para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

Efecto
Se deja de promover la mejora continua y no se da el seguimiento necesario
a las no conformidades, por lo que las acciones correctivas se acumulan y no

se desvanecen.
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Fashion Factory, S.A.

Fashion Auditoria Interna

Fo.ctory

Comentario de la Administracion

Desde que se obtuvo la certificacion ISO 9001:2008, Se ha implementado un
sistema de supervision a los seguimientos en el sistema de gestion de calidad,
sin embargo, se tiene contemplado realizar una revision a detalle que permita

depurar los hallazgos en un tiempo considerable.

Recomendacion

Que se le dé el seguimiento adecuado y oportuno de forma constante y
periodica a las no conformidades de periodos anteriores para poder
desvanecerlas y cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion de
Calidad.

Juan Enrique Cayax Soto
Asistente de Auditoria Interna

Vo.Bo.
I

Licda. Lina Marcela Puerta
Gerente de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. La empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir al no
contar con un recurso humano capacitado, un sistema de comunicacion
eficiente y un seguimiento adecuado a las no conformidades de
evaluaciones de periodos anteriores provoca no participar para contratos
con posibles clientes, se producen prendas de vestir que no cumplen con
aspectos de calidad y la empresa pone en riesgo su competitividad en el
mercado por no cumplir en aspectos de calidad, Por lo que la hipétesis
presentada en el Plan de Investigacidon se confirm6 completamente.

2. Las empresas que se dedican a la fabricacion de prendas de vestir ponen
en riesgo la certificacion al no cumplir no los requisitos basicos que
establece la norma ISO 9001:2008 principalmente por no contar con un
sistema de comunicacion adecuado para dar a conocer internamente los
principales lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad lo cual se
puede prevenir planificando evaluaciones de cumplimiento de forma

adecuada y oportuna.

3. El resultado del caso practico demuestra la importancia de la Evaluacion
del Cumplimiento a la Norma ISO 9001:2008 por parte de la Auditoria
Interna, ya que los procedimientos realizados permiten al auditor
determinar los riesgos existentes del area, por lo que a través de los
papeles de trabajo realizados y evidencia obtenida, el auditor interno es

capaz de fundamentar las aseveraciones expuestas en el informe.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Auditoria Interna de las empresas que se dedican a la
fabricacion de prendas de vestir que realicen evaluaciones constantes y
planificadas al Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de fortalecer el
control interno que garantice la calidad de los productos y operaciones que
la administracion realiza para mantener los estandares de calidad

requeridos por el mercado.

2. Que EI Contador Publico y Auditor en su rol como miembro del
departamento de Auditoria Interna debe estar en la capacidad de conocer
lineamientos y marcos normativos internacionales, qgue son demandados
en la actualidad por el mercado a nivel internacional, lo cual le brinda como
profesional un mayor campo de accion y no estar limitado al momento de

ser requerido para trabajos especiales.

3. Se recomienda a la Auditoria Interna que se realice la supervision previa
de los procesos de fabricacion de prendas de vestir y no posterior como se
realiza en la actualidad para detectar los riesgos de errores e
irregularidades como base para identificar sus causas y promover acciones
para eliminar las debilidades de control existentes; asi mismo es importante
gue el personal de altos mandos ejerzan una adecuada supervision del

sistema de gestion de calidad.
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