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INTRODUCCION
Un hospital privado es un establecimiento donde se atiende a enfermos y se
presta asistencia médica, se proporcionan diagndsticos y tratamiento. Existen
diferentes tipos de hospitales y se dividen segun el tipo de patologia que

atienden y en las ramas de medicina que aplican.

Estan organizadas por diferentes areas, entre éstas se encuentra el
departamento de inventarios, que es el encargado de registrar el conjunto de
bienes disponibles para la venta, reconocido dentro de la contabilidad como
activo corriente, son las existencias que se destinan a la venta o consumo
dentro del ciclo de operaciones como las medicinas suministradas a los

pacientes internos o las recetadas a los pacientes que asisten a consulta.

Este tipo de instituciones requieren de servicios de auditoria para evaluar su
gestion administrativa y financiera, siendo la auditoria interna la que brinda
ayuda a evaluar areas especificas de la institucion para mejorar la prestacion
de servicios. Por ello, es importante una adecuada planeacion del trabajo
que ayude a asegurar prestar atencion apropiada a las areas importantes de
la entidad, asegurando que el trabajo se lleve a cabo de una forma apropiada

y oportuna.

La auditoria interna, es una actividad cuyo propésito fundamental es la
prestacion de un servicio a la administracién, suministrandole comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de los inventarios de la
entidad.

La auditoria interna, en el area de inventarios y su condicion médico
sanitaria en un hospital privado, es de suma importancia para la toma de

decisiones eficientes y eficaces para la administracion del hospital, para la



continuacion del negocio en marcha; de ahi el trabajo del contador publico y
auditor con conocimientos en control interno, administrativo y contable,
relacionados con los procesos meédicos sanitarios y el uso eficaz de los
recursos. El tema del trabajo de investigacion “La Participacion del Contador
Publico y Auditor Externo en la Planeacion de una Auditoria en el Area de

Inventarios para un Hospital Privado” esta estructurado asi:

En el capitulo I, se definen conceptos y antecedentes relacionados con una
entidad hospitalaria, requisitos para su inscripcion, la estructura

organizacional, sus principales operaciones y la legislacion aplicable.

En el capitulo II, los diversos conceptos y tipos de auditoria que hay
actualmente, la auditoria interna es parte fundamental para los hospitales es

una de las herramientas para la toma de decisiones de la administracion.

En el capitulo Ill, se incluyen aspectos sobre los inventarios, tipos de
inventarios, funciones del area de inventarios, la aplicacion de normas
internacionales de informacion financiera, los sistemas de registro de
inventarios y los métodos de valuacién, asi como la descripcion de algunos

medicamentos y materiales hospitalarios.

En el capitulo IV, se ejemplifica el caso practico con la participacion de
Auditor Interno en la Auditoria Interna al area de Inventarios de
Medicamentos en una Institucién Hospitalaria privada segun nombramiento,
planificacion y sus objetivos.; y por ultimo, como un valor agregado al trabajo
se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes al tema,
esperando sea un aporte a nuestra profesion, asi como las referencias

bibliograficas que se utilizaron para el desarrollo de la presente tesis.



CAPITULO |
HOSPITAL PRIVADO
1.1. Definicion
El término Hospital proviene del latin hospitalis, que se refiere a un lugar en

el que se desarrollan todo tipo de servicios asociados a la salud.

“‘Establecimiento que estd destinado al tratamiento y diagndstico de
enfermos; unos hospitales que desempefian funciones de ensefianza e
investigacion.”(15:477) En estos recintos, se diagnostican enfermedades y se
realizan distintos tipos de tratamiento para establecer la salud de los

pacientes

Desde otra perspectiva etimoldgica el concepto de hospital tiene su origen en
el término hospes que quiere decir “Huésped o visita”, que de alli se derivd
en nombre de hospital “Casa para visitar foraneas”, con el tiempo la
definicion se dio el nombre de lugar de auxilio a los ancianos y enfermos. En
la antigledad hospital era un centro donde ejercia la caridad a las personas
enfermas, huérfanos, peregrinos, ancianos, pobres, atendido por monjas y
personas religiosas, por lo que se define un centro hospitalario de la

siguiente forma.

Siguiendo el orden de ideas, un hospital es un establecimiento sanitario
destinado al diagnéstico y tratamiento de enfermos; algunos hospitales
desempefian asimismo funciones de ensefianza e investigacién. Asimismo,
los hospitales privados, al igual que un hospital publico hacen sus

actividades de recuperacion de la salud de los enfermos.



1.2. Antecedentes histéricos de Hospitales en Guatemala
"En sus comienzos los hospitales, eran instituciones nacidas de la caridad

privada o publica, destinadas a la atencion a los enfermos mas pobres."(17)

"En Guatemala el primer lugar destinado como hospital fue llamado Hospital
de la Misericordia, en 1537 fue destruido por los temblores de aquella época,
tiempo después, en 1553, el primer obispo de Guatemala Francisco
Marroquin funda y edifica un nuevo hospital llamado “Hospital de Santiago”,
este era para atender a los espafioles mientras que los nativos tenian otro
hospital llamado “San Alexo”, situado en la plaza Candelaria, construido por
Fray Matias."(16)

Estas fueron las primeras instituciones hospitalarias que existieron en
Guatemala, con el transcurrir del tiempo los frailes que en ese tiempo
estaban situados en Antigua Guatemala, deseando ser asistidos en un lugar
mas especializado acordaron la fundacién de un nuevo hospital que se
llamaria “San Pedro”, comenzd a ser construido en 1634 y terminado en

1662, el cual era de caracter semi-privado.

Con la desastrosa ruina de la Antigua Guatemala, se destruyeron casi todos
los hospitales, quedando Unicamente el actual de la Antigua y poco tiempo
después el primer hospital construido en esta capital fue el Hospital San Juan
de Dios; conforme fueron aumentando las necesidades del pueblo, el

gobierno acordé fundar hospitales privados y publicos.

La modernizacion hospitalaria responde a dos movimiento que son
racionalizacion cientifica, ligado al desarrollo de la conciencia social y de la
medicina como ciencia y cada vez mas compleja, en los paises

desarrollados, la creacion de hospitales de grandes dimensiones,

2



estrechamente ligados al progreso de la medicina y al méximo
aprovechamiento posible de las modernas técnicas, tanto en el tratamiento
de las enfermedades como en la gestion de los establecimientos, que llegan
a constituir auténticas ciudades sanatoriales; en ello influye decisivamente el
fenémeno casi universal de la implantacion de la seguridad social, por la que
el Estado asume en cada pais la tarea de asegurar a toda la poblacion la

asistencia hospitalaria necesaria.

1.3. Servicio que presta
En la clasificacion de los productos de consumo, los servicios médicos se
dividen dentro de los productos o bienes de especialidad, debido a que no
requieren de sustitutos, los compradores no suelen comparar los bienes con
otros y solo invierten en ello mas que el tiempo suficiente para llegar a él y
satisfacer sus necesidades.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los servicios médicos:

o Por su contenido, en servicios finales y servicios de apoyo; este ultimo
se divide a su vez en: apoyo de tratamiento, apoyo de diagndstico y
apoyo logistico.

o Por su relacion a su complejidad, en simples y complejos.

o Segun el método de pago o financiamiento, en mdltiples variantes, que

van desde el pago directo hasta la cobertura por seguros.

Asimismo, existen los llamados servicios complementarios 0 accesorios que

se clasifican en:

o Servicios médicos finales o principales, también llamados servicios
basicos, incluyen los servicios de hospitalizacion, consulta y atencion

de emergencia. Se consideran asi, porque ofrecen al mercado la



prestacion de un servicio basico en la prevencion o curacion de
enfermedades, ademas cada servicio cuantifica su produccion en
términos de consultas, dias, pacientes y atencion, las cuales sirven de
base para la asignacion de costos.

o Servicios médicos de apoyo de diagndstico, incluyen los servicios de
laboratorio clinico, banco de sangre, laboratorio de patologia,
radiologia, ultrasonido, electrocardiograma y electroencefalograma.

o Servicios médicos de apoyo de tratamiento Contiene los servicios de
unidad de cuidados intensivos, centro quirdrgico, labor y partos,
alimentacion entera y parenteral, fisioterapia y quimioterapia.

o Servicios meédicos de apoyo logistico, Incluye los servicios de
farmacia, central de equipo, dietética, administracion, roperia,

ambulancia y lavanderia.

Los anteriores servicios de apoyo se clasifican de esa forma, porque
dependen de los servicios finales o principales y a su vez del estado
patologico y el tipo de morbilidad que el especialista identifigue en el

paciente.

Los servicios médicos complementarios comprenden la disponibilidad de
contar dentro de la institucion hospitalaria algunos servicios que el paciente,
sus familiares o0 amigos puedan hacer uso de ellos mientras el consumidor

(paciente) hace uso de los servicios principales o de apoyo.

Siguiendo este orden de ideas, si se toma como ejemplo un sanatorio
privado, un servicio final seria la propia hospitalizacion, la consulta o la
atencion de emergencia. Un servicio de apoyo de tratamiento seria la

rehabilitacion, un servicio de apoyo de diagnéstico seria un examen de rayos



X'y un servicio de apoyo logistico seria el servicio de ambulancia que ofrece
el sanatorio. Por lo mismo, un servicio complejo podria ser la sala de
operaciones y un servicio simple seria el servicio de laboratorio clinico, los
servicios complementarios pueden estar formados por el servicio de
cafeteria, el disponer de una habitacion para huésped al lado de la habitacion
del paciente.

1.4. Formade constitucion
Una institucion hospitalaria en Guatemala puede constituirse de las

siguientes formas:

o Por sociedades

o Como empresas individuales

o Como instituciones estatales

o Como asociaciones y

o Como Organizaciones No Gubernamentales

1.4.1. Por sociedad

Surgen las sociedades, es decir, de la relacion por la cual dos o mas
personas se obligan a poner en un fondo comun bienes, para obtener un
lucro. Las sociedades al ser constituidas adquieren personeria juridica
resultante de una colectividad organizada de personas o de un conjunto de

bienes.

El Cdédigo de Comercio, Decreto 2-70, Articulo 10 del Congreso de la
Republica de Guatemala, referente a las sociedades mercantiles sefala:
“Son sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las

siguientes”



a) Sociedad An6nima

Entidad econémica que tiene su capital dividido y representado por acciones,
la responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones
adquiridas, por cada accion adquirida el accionista tendra derecho a voto,

salvo pacto en contrario.

b) Sociedad de Responsabilidad

Limitada: Estd compuesta por varios socios que estan obligados al pago de
sus aportaciones, las aportaciones dan derecho de voto, salvo pacto
contrario. La razén social se formara con el nombre completo de uno de los
socios o con el apellido de dos 0 mas socios. En ambos casos es necesario

agregar la palabra limitada.

C) Sociedad en Comandita por Acciones

Es la que tiene uno o varios socios comanditados y responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o
varios socios comanditarios que tienen la responsabilidad limitada al
monto de las acciones que han suscrito. Solo los socios comanditados

tienen capacidad de voto.

d) Sociedad en Comandita Simple

Estd compuesta por uno o varios socios comanditarios, que responden
de forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales;
ademas de responder por los socios con responsabilidad limitada. Las
aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones y los

socios comanditarios no pueden votar.



e) Sociedad Colectiva
La que tiene razon social y en la cual todos responden de modo subsidiario,
ilimitado y solidariamente, de las obligaciones sociales. Cada socio

tiene derecho a un voto, salvo pacto en contrario.

Empresa individual: Es aquella en la que el propietario es un solo individuo,
quien se beneficia de las ganancias de la actividad productiva de su
empresa, pero también asume las pérdidas ocasionadas, aun a costa de
su patrimonio. Esto se debe claramente que se trata de un "Unico"

propietario, es decir, que no cuenta con socios.

1.4.2. Empresaindividual

Pueden constituirse por la unidn de capitales y actividades desarrolladas por
las personas individuales que, al dar cumplimiento a los requisitos
establecidos para su formacion y funcionamiento, recibe la capacidad similar
a la de la persona individual que puede adquirir derechos y contraer
obligaciones, posee nombre propio, domicilio, patrimonio social,

independiente de los bienes y derechos de las personas que la integran.

1.4.3. Instituciones estatales

Cuando un grupo de individuos se unen con la intencién de desarrollar
actividades sociales, comunitarias, culturales o cualquier otra con la finalidad
del bien comun, sin fines econdmicos, queda constituida una simple
asociacion o bien pueden adquirir una personeria juridica. En sintesis, una
asociacion civil es una persona juridica privada, constituida por un conjunto
de personas fisicas (llamados asociados) que, con la debida autorizacién del

Estado, se unen para realizar actividades de bien comun y sin fines de lucro.



1.4.4. Las asociaciones

Para la salud son entidades constituidas para fines no lucrativos, dedicadas a
prestar servicios de salud y fomentar el desarrollo y las ciencias médicas.
Estas entidades son creadas con el aporte de las personas que deciden
iniciar dicha asociacion. Es constituida por medio de la aprobacion y

publicacidn de sus estatutos y registrada en el Ministerio de Gobernacion.

Las asociaciones pueden hacer sus tramites de exenciones de impuestos
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, exencién del pago de
impuesto Sobre la Renta, Impuesto de Solidaridad, entre otros. Para obtener
estos beneficios fiscales es necesario declarar en los estatutos la no

distribucion de dividendos.

1.4.5. Organizaciones No Gubernamentales

Las ONG se distinguen por las siguientes caracteristicas:

o Son instituciones independientes y no una parte organica de
estructuras mayores, como podria ser la iglesia, la universidad, entre
otras.

o Los servicios sociales que prestan, por lo general, no son auto-

sustentables, que acuden a otras fuentes para obtener fondos.

Dentro de los problemas que mas atienden, las Organizaciones No
Gubernamentales estan: el desarrollo y bienestar social, la salud, consultoria

calificada y educacion.

1.5. Legislacion Aplicable

A continuacion las leyes relacionadas con las instituciones hospitalarias.



151 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero
90-97, Cadigo de Salud

Codigo de Salud. Decreto 90-97, emitido por el Congreso de la

Republica de Guatemala, el 2 de octubre de 1997. Estipula los requisitos a

cumplir por un centro hospitalario publico o privado en su constitucion y para

continuar prestando sus servicios.

Autorizacion sanitaria: El Articulo 121 indica que: “La instalacion y
funcionamiento  de establecimientos, publicos o privados, destinados a la
atencién y servicio al publico, solo podra permitirse previa autorizacion
sanitaria del Ministerio de Salud. A los establecimientos fijos la
autorizacion se otorga mediante licencia sanitaria. El Ministerio ejercera las
acciones de supervision y control sin  perjuicio de las que las
municipalidades deban efectuar.  El reglamento especifico establecera
los requisitos para conceder la mencionada autorizacion y el plazo

para su emision.” (4:2)

Renovacion de licencia sanitaria: El Articulo 122 indica que: “Las oficinas
fiscales solo podran extender o renovar patentes a los establecimientos
de atencibn médica y hospitalaria, previa presentacion de la licencia

sanitaria extendida por el Ministerio de Salud.”(4:3)

Inspecciones. El Articulo 123 describe que: “Para los efectos de control
sanitario, los propietarios o administradores de establecimientos abiertos al
publico estan obligados a permitir a funcionarios debidamente identificados,
la inspeccion a cualquier hora de su funcionamiento, de acuerdo alo que

establezca el reglamento respectivo.”(4:3)



Para tener un control sanitario adecuado, los propietarios o administradores
del hospital estan obligados a permitir a funcionarios debidamente
identificados, la inspeccion a cualquier hora de su funcionamiento, de

acuerdo a lo que establezca el reglamento.

Dentro de la institucién solo podran ejercer las profesiones relacionadas con
la salud, quienes posean el titulo correspondiente o la incorporacion
respectiva de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sean colegiados

activos, para el caso de las profesiones universitarias.

El Ministerio de Salud llevara un registro de dichos profesionales, ademas se
reconoceran y seran registrados para ejercer los grados técnicos,
intermedios y auxiliares, quienes acrediten su formacion en instituciones
autorizadas o creadas por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion
Pudblica, las Universidades del pais e Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

Los funcionarios y empleados del Ministerio de Salud que en ejercicio de sus
funciones, tengan conocimiento de la comisién de un hecho que pueda ser
constitutivo de delito dentro de la institucion hospitalaria privada, deben
denunciarlo inmediatamente a la autoridad competente, bajo pena de incurrir

en responsabilidad.

Para que funcione una institucion hospitalaria se necesita cubrir varios
aspectos como la autorizacion sanitaria que consiste en la instalacion y
funcionamiento del establecimiento destinado a la atencion y servicio al
publico, solo podra permitirse previa autorizacion sanitaria del Ministerio de
Salud.
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1.5.2 Enrigue Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de

Guatemala, Decreto Ley numero 106, Cédigo Civil
De acuerdo al Cddigo Civil, Decreto Ley 106, Articulo 15, son personas
juridicas: "Las fundaciones y demas entidades de interés publico creadas o
reconocidas por la ley; las asociaciones, cuya constitucion fuere
debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Las sociedades,
consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que permitan las
leyes."(11:3)

Derechos y obligaciones Segun el Articulo 16 del Codigo Civil, decreto Ley
106: “La persona juridica forma wuna entidad civil distinta de sus
miembros considerados; puede ejercitar todos los derechos y contraer las
obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines y sera
representada por la persona u 6rgano que designe la ley, las reglas de su

institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social.”(11:4)

Responsabilidad de actos. Con base en el Articulo 24 del Caodigo Civil,
Decreto Ley 106: “Las personas juridicas son civilmente responsables de
los actos de sus representantes que en el ejercicio de sus funciones
perjudiquen a terceros o cuando violen la ley o no la cumplan; quedando

a salvo la accion que proceda contra los autores del dafio”.(11:5)

1.5.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero
17-73, Cbédigo Penal

Cbdigo Penal de Guatemala. Decreto 17-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala Indica en su Articulo 38 sobre la responsabilidad

penal en lo relativo a personas juridicas “Se tendra como responsables

de los delitos respectivos a  directores, gerentes, ejecutivos,

representantes, administradores, funcionarios o empleados de ellas, que
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hubieren intervenido en el hecho vy sin cuya participacion no se hubiere
realizado este y seran sancionados con las mismas penas sefaladas

en este Codigo para las personas individuales.”(5:13)

154 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero
2-70, Codigo de Comercio y sus reformas

Codigo de Comercio, Decreto 2-70, del Congreso de la Republica de

Guatemala. El Codigo de Comercio tiene como proposito facilitar y regular las

operaciones de las actividades econdmicas en el pais y permite al estado

mantener control sobre ellas.

Aplicabilidad del Codigo de Comercio. El Articulo 1 del Codigo de
Comercio, Decreto 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala,
estipula que: “Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las
disposiciones de este Cédigo y, en su defecto, por las del Derecho
Civil, que se aplicardn e interpretardn de conformidad con los principios

que inspira el Derecho Mercantil.”(3:1)

Comerciantes: El Articulo 2 define como comerciantes a quienes
“Ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividad
es que se refieren a lo siguiente: 1°. La industria dirigida a la produccion o
transformacién de bienes y a la prestacion de servicios. 2° La
intermediacibn en la circulacion de bienes y a la prestacién de

servicios.”(3:2) |

"Contabilidad vy registros indispensables: El Articulo 368 define qué; “Los

comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
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organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados."(3:76)

Leyes Fiscales: Codigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica. Segun el Articulo 1 del Cédigo Tributario, este regula el caracter
y campo de aplicacion que las normas del Codigo Tributario son de derecho
publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, exceptuando las relaciones tributarias aduaneras

y municipales, las que se aplicaran en forma supletoria.

Obligaciones de los contribuyentes y responsables: EI Articulo 112 indica
que los "contribuyentes y responsables estan obligados a facilitar las
tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que

realice la Administracion Tributaria...”(3:44)

Requerimiento especifico para hospitales: El Articulo 112 “A” inciso 6)
requiere a las empresas de salud que “Los servicios que se hubieran
prestado en sus instalaciones, a terceros y cuyos servicios no se hubieren
facturado por los hospitales, deberan informar a la Administracién Tributaria

por medio de una declaracion...”(3:45)

155 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero
10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria y sus reformas

Decreto 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala. El Articulo 1

indica que: “Se establece un Impuesto Sobre la Renta que obtenga toda

persona individual o juridica, que provenga de la inversion de capital, trabajo

o de la combinacion de ambos” al cual estan sujetas las instituciones

hospitalarias."(6:1)
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Sin  perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones
correspondientes a cada categoria de reta se establecen y el impuesto se

liquida en forma separada, conforme a cada uno de los titulos de este libro.

Grava las siguientes rentas segun su procedencia:.

a. Rentas de Actividades lucrativas

Con caracter general, todas las rentas generadas dentro del territorio
nacional, se disponga o no de establecimiento permanente desde el que se

realice toda o parte de esa actividad.

Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de:

e La prestacién de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios
desde Guatemala como son los hospitales privados.

e Las dietas, comisiones, viaticos que perciben los médicos de los
hospitales entre ellos también incluyen remuneracion econdmica los
consejos administrativos, miembros de directorios, consejo u Organos
directivos o consultivos de entidades privadas y publicas que paguen o
acrediten personas o entidades, con o sin personalidad juridica residentes

en el pais.

b. Rentas del Trabajo

Con caracter general, las provenientes de toda clase de contraprestaciones,
retribucion o ingreso, cualquier sea su demonizacion o naturaleza que
deriven del trabajo personal prestado por un residente en relacion de

dependencia, desarrollado dentro de de Guatemala o fuera Guatemala.
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e El trabajo realizado dentro o fuera de Guatemala por un residente en
Guatemala que sea retribuido por otro residente en Guatemala un hospital

privado.

e Los sueldos, salarios, bonificaciones o viaticos no sujetos a liquidacién o
gue no constituyan reintegro de gastos, y otras remuneraciones que las
personas, entes o patrimonios, el Estado, entidades auténomas, las
municipalidades y demas entidades publicas o privadas paguen a sus
representantes, funcionarios o empleados en Guatemala o en otros

paises.

C. Rentas de Capital y Ganancias de Capital:

Con caracter general son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del
capital y de las ganancias de capital generadas en Guatemala, percibidas o
devengadas en dinero o en especie, por residentes 0 no en el pais.

e Los dividendos, utilidades, beneficios y cualesquiera otras rentas
derivadas de la participacion o tenencia de acciones en personas juridicas,
entes o patrimonios residentes en Guatemala o derivados de la
participacion en beneficios de establecimientos permanentes de entidades

no residentes.

1.5.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, del Congreso de la

Republica de Guatemala. El articulo 1 “Establece un Impuesto al Valor

Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la
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presente ley..."(7:2) Esta ley menciona que tanto venta como prestacion de
servicios estan afectas al pago de dicho impuesto.

La fecha en que debe pagarse el Impuesto por Venta de Medicamentos
y/o Accesorios médicos, prestacion de servicios Yy faltante de inventarios,
en la fecha en que se emitan sus respectivas facturas, ahora bien, si la
entrega de los bienes o0 la prestacion del servicio es antes de la
emisidon de la factura correspondiente, el impuesto deberd pagarse en la
fecha en que se entreguen los bienes o preste el servicio y en caso de
faltante de inventarios debe realizarse en el momento en que se descubre

dicho faltante.

El hospital privado pagara el impuesto con una tarifa del doce por ciento
(12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos
debera estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los

servicios.

La base imponible de las ventasy prestacién de servicios, sera el precio
de la operacidon menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas
comerciales. Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o

contabilice en forma separada los siguientes rubros:

. Los reajustes y recargos financieros.
. El valor de los bienes que se utilicen para la prestacion del servicio.
. Cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirentes,

que figure en las facturas.

El crédito fiscal debe reportarse en la declaracibn mensual. Si por

cualquier Circunstancia no se reportan en el mes al que correspondan,
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para fines de reclamar el crédito fiscal, estos se pueden reportar como

méaximo en los dos meses inmediatos siguientes.

Independientemente de las obligaciones que establece el Cédigo de
Comercio en cuanto a la contabilidad mercantil, el hospital privado
debera llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios
recibidos y otro de ventas y servicios prestados. El reglamento indica la
forma y condiciones que deberan reunir tales libros, como lo son la fecha,
serie, numero de factura, concepto, nombre, numero de identificacion
tributaria y el monto, podran ser llevados en forma manual o computarizada.
Se entiende, a los efectos de fiscalizacion del impuesto, que los registros de
compras y ventas estan al dia, si han sido asentadas en ellos las
operaciones declaradas dentro de los dos meses siguientes a que
corresponda la declaracién presentada.

1.5.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero
73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad
Ley del Impuesto de Solidaridad: “Es un impuesto a cargo de personas
individuales o juridicas, fideicomisos, contratos de participacion, sociedades
irregulares, sociedades de hecho, encargo de confianza, sucursal es,
agencias o0 establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, con-propiedades, comunidades de
bienes, patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional, y obtengan un margen

bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.”(8:86)

El Impuesto de Solidaridad se determina multiplicando el tipo impositivo del

uno por ciento (1%) por la base imponible establecida. La base imponible lo
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constituye la que sea mayor entre la cuarta parte del monto del activo neto; o
la cuarta parte de los ingresos brutos. Estan afectas a este impuesto solo las

empresas registradas bajo el régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta.

Ademas se determina en cada trimestre y se le restara el Impuesto Unico
Sobre Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre, cuando
para determinar el impuesto se aplique la base del activo neto. Debiendo
pagarse dentro del mes calendario inmediato siguiente a la finalizacién de
cada trimestre calendario, utilizando el formulario 1161 en papel y a través de

la banca virtual por medio del formulario 1169 de Asistelight.

1.5.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero 37-92,
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial
para Protocolo

Aplica a los documentos que contengan los actos y contratos siguientes:

"contratos civiles y mercantiles; documentos otorgados en el extranjero que

hayan de surtir efecto en el pais; documentos publicos y privados cuya

finalidad sea la comprobacion del pago de bienes o sumas de dinero;
comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras y afianzadoras, por
concepto de primas o pago de fianzas; comprobantes por pago de premios
de loteria, rifas y sorteos; recibos o comprobantes de pago por retiro de
fondos de las empresas 0 negocios para gastos personales de los

propietarios o viaticos no comprobables."(9:10)

La tarifa del impuesto es del tres por ciento (3%), se determina aplicando la
tarifa al valor de los actos y contratos afectos. El valor es el que consta en el
documento, el cual no podra ser inferior al que conste en los registros

publicos, matriculas, catastros o en los listados oficiales.
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Teniéndose que cancelar durante los primeros diez dias siguientes al mes en
que se realizdé la operacion. Existen dos formas de pagar el impuesto:
comprando el timbre fisico o bien utilizando el formulario No. 1004 en papel o
el 1007 mediante Asiste Light, presentandolo dentro de los diez dias
siguientes al mes en el cual se realizé el hecho generador. Cuando el
impuesto exceda de Q.5,000.00 debe realizarse via Banca SAT.

Cuotas Patronales y Laborales: Ley Organica del IGSS Decreto 295 y sus
Reformas establece para el pago del Seguro Social (IGSS) cancelar las
cuotas mensuales de 4.83% como descuento a los empleados sobre el total
de sueldo ordinario, mas cualquier otra remuneracion exceptuando la

Bonificacion Incentivo Decreto 78-89 y un 12.67%.

Por parte del patrono sobre la misma base; en este porcentaje impositivo se
incluyen las cuotas INTECAP e IRTRA (1% para cada uno) - segun la Ley
Organica del INTECAP Decreto 17-72 y la Ley de Creacion del IRTRA
Decreto 1528 - mediante el formulario proporcionado por el IGSS, que debe
cancelarse dentro de los primeros 20 dias del mes siguiente al que se realizd

el pago de sueldos.

Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), Decreto 15-98: La liquidacion del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles se determinara con base al registro de la
matricula fiscal que lleva para el efecto. Dicho registro debe ser verificado
periodicamente por el Ministerio de Finanzas Publicas, a fin de que los
avallos y modificaciones que se procedan a inscribir, estén asentados

correctamente.

La Municipalidad, emite los requerimientos de pago del impuesto, los que

podran fraccionarse en cuatro (4) cuotas trimestrales iguales, a mas tardar
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dentro de los proximos 30 dias después de cada trimestre, que el
contribuyente pagard en las cajas receptoras del mismo. Debiendo pagar la
primera cuota en abril; la segunda en julio; la tercera en octubre; y la cuarta
en enero. Para determinar el impuesto anual sobre los inmuebles, se

establecen las siguientes escalas y tasas:

CUADRO 1
Escalas y Tasa de IUSI
De Q. 0.00 a Q. 2,000.00 Exento
De Q. 2,000.01 a Q. 20,000.00 2 por millar
De Q. 20,000.01 a Q. 70,000.00 6 por millar
De Q. 70,000.01 En adelante 9 por millar

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Estructura Organizacional

Los hospitales, se encuentra disefiada para cumplir las funciones de
prevencion, diagndéstico y tratamiento de enfermedades, segun la
especialidad. Los hospitales modernos siguen una modalidad conocida como
cuidados progresivos, donde no hay salas divididas por especialidades
médicas, sino que el cuidado del enfermo se logra en forma progresiva de
acuerdo a su gravedad y complejidad. El hospital privado, sujeto de analisis

esta integrado actualmente por los siguientes departamentos.
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FIGURA 1
Estructura Organizacional del Hospital Privado

Asamblea de

Accionistas
Consejo de
Administracion
Auditoria Interna
Direccion General
Direccion Direccion Direccion
Administrativa Financiera Médica

Fuente: elaboracion propia.

1.6.1 Asamblea de Accionistas

Esta se encuentra conformada de la manera siguiente:

a) Asamblea o Junta de Accionistas

Es el maximo 6rgano social del hospital privado y se compone de los
accionistas inscritos en el "Libro de Registro de Acciones", o de sus

representantes o mandatarios.
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Este es el drgano supremo de la entidad; podrd acordar y ratificar todos los
actos y operaciones de ésta y sus resoluciones seran cumplidas por la
persona que ella misma designe, o a falta de designacion, por el

administrador o por el Concejo de Administracion.

b) Consejo de Administracién o Directorio

Es un organismo ejecutivo y colegiado, cuya mision es supervisar las
actividades de la Direccidon General principalmente y de las demas
direcciones, como cada uno de sus areas que lo compone, tiene como
mision dirigir, guiar o administrar los recursos para el mejoramiento financiero
y de las actividades del hospital. EI Concejo de Administracion generalmente
es elegido por una Asamblea Superior o por una Asamblea de Accionistas,
que posee el poder para dicho efecto y en la cual recae la responsabilidad
tltima de la toma de decisiones de una organizacion; por tanto, delegan la

potestad administrativa en un Concejo de Administracion.

Asi mismo se le puede conocer ademas como Junta Directiva, Junta
Administrativa, Concejo Administrativo o Concejo Ejecutivo y por lo general,
de acuerdo al tipo de organizacién, corresponde al Concejo de admiracion la
representacion Juridica de la organizacién, en la persona del presidente o

Director Principal de dicho Concejo.

C) Auditoria Interna

Nace de la necesidad de control en las empresas, para contribuir a la
eficiencia y eficacia en los procesos, la transparencia en la informacion, la
correcta supervision de responsabilidades por parte de los administradores,
para el aseguramiento de los accionistas, inversores, bancos, proveedores y

clientes.
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d) Direccion General

Se encarga de dirigir y gestionar los asuntos relacionados con el hospital, se
encarga de cumplir con sus principales funciones como coordinar los
recursos, representar a la entidad frente a terceros y controlar las metas y

objetivos establecidos.

e) Direccion Financiera

Coordina el trabajo de los departamentos del hospital en todos sus aspectos
para poder administrar los recursos financieros que le son destinados.
Realiza un informe mensual al Concejo de Administracion, sobre las
necesidades del hospital, los estados financieros, las inquietudes de mejora y

los avances en el mercado

f) Direccion Médica

Supervisa y controla las actividades de los departamentos que estan
involucrados en la recuperacion del paciente (enfermeria, dietética, sala de
operaciones y otros.) Este departamento es también el que coordina las
actividades de actualizacion para el personal en cuanto a aparatos,
procedimientos y técnicas que permitan la pronta recuperacion del paciente.
presentar un informe al Concejo de Administracion sobre los aspectos

médicos del hospital.

g) Direccion Administrativa:

Es el 6rgano encargado de dirigir las actividades de las unidades de
mantenimiento, servicios auxiliares, servicio al cliente, Recursos Humanos y
capacitacion del personal. Presenta un informe al Concejo de Administracion

sobre los otros aspectos administrativos del hospital.
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1.6.2 Direccion Financiera
A continuacion en la figura que se observa, se presenta la manera que se

encuentra conformada la Direccién Financiera:

FIGURA 2

Estructura Organizacional de la Direccidon Financiera

Direccion Financiera

Caja Compras
Contabilidad Créditos y Cobros
Inventarios

Fuente: elaboracion propia.

a) Caja

Este departamento se encarga de recabar los datos generales de los
pacientes que ingresan por las diferentes areas del hospital. El
departamento de caja realiza el calculo y cobro de los medicamentos,
suministros y servicios médicos que le fueron proporcionados al paciente

durante su estadia en el hospital.
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b) Compras

Encargado de cotizar y autorizar la compra de materiales e insumos para el
uso del hospital, medicamentos, equipo médico, mobiliario, alimentos,
productos de limpieza y oficina; velando porque todo lo que ingrese sea de

calidad para poder prestarles el mejor de los servicios a los clientes.

c) Contabilidad
Es el departamento que controla los ingresos y egresos del hospital, realiza

los inventarios en las &reas, entrega los cheques a los proveedores.

d) Créditos y Cobros
Es el departamento encargado de solicitar a los familiares de los pacientes
que efectlen abonos a las cuentas; realiza reclamos a las compafias de

seguros para las cancelaciones de las cuentas de los pacientes.

e) Inventarios

Departamento encargado de solicitar al departamento de compras
los medicamentos, insumos y el equipo necesario para abastecer a los
servicios del Hospital. Se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
articulos 'y productos, asi como el adecuado manejo y custodia de las
existencias de substancias quimicas, materiales de laboratorio,
refacciones, muebles y enceres, asi como la informacién que conforma
el detalle de sus inventarios. Esta area estd conformada por la direccion
y subdireccién de inventarios, el encargado del almacén general y los

encargados de los almacenes de las distintas unidades o departamentos.

1.6.3 Direccion Médica

Esa se encuentra dividida de la siguiente manera:
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FIGURA 3

Estructura Organizacional de la Direccion Médica

Direccion Médica

Emergencia Enfermeria
Intensivo . Rayos X
Sala de Operaciones |t Laboratorio
Meédicos Residentes jrfm Nutricion
Dietetica

Fuente: elaboracion propia.

a) Emergencia
Ofrece la atencidn necesaria para salvar la vida en casos criticos, ocurridos

estos por un accidente o trastornos en su organismo. El departamento
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cuenta con personal capacitado y los aparatos médicos para prestar la mejor

atencion.

b) Enfermeria

Este departamento cuenta con personal que posee una actitud de servicio
que muestra al paciente y a sus familiares. Este personal esta capacitado en
la atencion al paciente, al recién nacido, en la administracion de

medicamentos, manejo de equipo especializado, entre otros.

c) Intensivo

Este departamento cuenta con los requerimientos internacionales de salud y
personal capacitado para el manejo de pacientes en estado critico. Mantiene
supervision continua en el manejo de medicamentos especiales y equipo

sofisticado que garantiza la recuperacion del paciente.

d) Rayos X

Este departamento se especializa en prestar servicios internos y externos,
como: Ultrasonido, pielograma (rayos X de los rifiones, uréteres y vejiga
introduciéndoles un liquido especial llamado medio de contraste) rayos X,
eco cardiograma, tomografia axial entre otros; contando con profesionales

califica y especializados para la realizacion de estos examenes.

e) Sala de Operaciones

El hospital cuenta con varios quiréfanos que poseen equipo moévil de alta
tecnologia para adaptarse a cualquier tipo de cirugia. En el departamento se
utiliza material y equipo desechable segun las normas de salud internacional
para evitar cualquier tipo de infeccion. En sala de operaciones se cuenta con
personal calificado en la asistencia a los cirujanos y ejecucion de

procedimientos.
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f) Laboratorio
Este departamento presta servicios internos y externos; ademas cuenta con
profesionales calificados en la toma y andlisis de las diferentes muestras,

para la deteccion de una posible enfermedad.

9) Médicos Residentes

El grupo de médicos residentes desarrollan actividades asistenciales
conjuntamente con los médicos tratantes. Realizan una adecuada historia y
evaluacion clinica de los pacientes, tanto en emergencia como en los
servicios internos, resolviendo situaciones urgentes (cuando sea necesario)

previo a la llegada del médico tratante.

h) Nutricion

Este departamento se encarga de preparar soluciones nutricionales que
seran administradas por via parenteral a aquellos pacientes que no pueden
alimentarse por medio de la via oral. Cuenta con profesionales que

mantienen un estricto control de calidad en la preparacion de las soluciones.

i) Dietética

Provee al paciente hospitalizado un menu de acuerdo a sus necesidades
nutricionales, que facilite la recuperacion del paciente. Cuenta con personal
capacitado en la preparaciéon de alimentos con todas las normas de higiene

propias de este departamento.

1.6.4 Direccion Administrativa

Se encuentra divida de la manera siguiente:
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FIGURA 4
Estructura Organizacional de la Direccion Administrativa

Direccion

Administrativa

Mantenimiento Servicios Auxiliares

Servicio al Cliente  j==t==d Recursos Humanos

Capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

a) Mantenimiento

Dicho departamento proporciona el mantenimiento preventivo, correctivo
y trabajos solicitados para la conservacion del mobiliario y equipo del
hospital, tanto para las habitaciones como para las oficinas administrativas,
ademas de la recoleccibn de los insumos hospitalarios ya utilizados

para su respectiva destruccion.
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b) Servicios Auxiliares

Este departamento tiene a su cargo personal especializado en
lavanderia, limpieza , jardineria y confeccibn de ropa tanto para el
hospital como para el personal que labora en él. A través de su labor,

ofrecen a los pacientes y familiares un ambiente higiénico y agradable.

C) Servicio al Cliente:

Atencion a pacientes y familiares, encargado de recibir quejas y
reclamos de pacientes o familiares no satisfechos con el servicio. Este
departamento propone soluciones inmediatas ante diferentes problemas,
con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente. Se encarga de
elaborar estadisticas sobre las encuestas de opinién de los clientes por el
servicio prestado; también proporciona informacion de los precios y servicios

gue el hospital ofrece.

d) Recursos Humanos

Es el departamento que se encarga del reclutamiento, seleccion vy
contratacion del personal para diferentes areas, realiza la nomina de
pago y vela por mantener las buenas relaciones interpersonales entre los

empleados.

e) Capacitacion

Es el departamento encargado de la induccion al personal de nuevo ingreso,
planifica y ejecuta programas de capacitacién para el personal de acuerdo a
las necesidades tanto del puesto de trabajo como de la organizacion.

Ademas, se encarga de la motivacion e incentivos de los empleados.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicién auditoria

La actividad consiste en la revision y verificacién de las cuentas anuales, asi
como de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con
arreglo al marco normativo de informacion financiera que resulte de
aplicacion, siempre que aquellas tengan por objeto la emision de un informe
sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede tener efecto frente a
terceros, que sea realizado por personas calificadas e independientes,

utilizando técnicas de revision y verificacion.

Es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la
tarea de estudiar la economia de una empresa o0 a la oficina donde se
realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). La actividad de auditar
consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad econémica
de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los

buenos criterios.

Una auditoria es una de las formas en las que se pueden aplicar los
principios cientificos de la contabilidad, donde la verificacion de los bienes
patrimoniales y la labor y beneficios alcanzados por la empresa son

primordiales, pero no son lo Unico importante.

2.2 Tipos de auditoria
Auditoria: Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al

comportamiento econémico y al manejo de una entidad, con el propésito de



informar sobre el grado de correspondencia entre aquéllos y los criterios o
indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.

2.2.1 Auditoria financiera

Tiene como objetivo la revision o examen de los estados financieros por
parte de un auditor distinto del que preparé la informacién contable y del
usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién
posee. El informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la
confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de la credibilidad

de la gerencia que los preparo.

La opinibn o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o
declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en
tales manifestaciones aunque no la torna absoluta. El auditor no es un
asegurador en un proceso de auditoria por cuanto los mismos estados
financieros no son seguros ni exactos, son solamente razonables. La
seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido a
factores tales como: la aplicacion de criterio, el uso del muestreo y

limitaciones inherentes al control interno.

Se preocupa en determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de
dichas operaciones, de acuerdo con los principios o normas contables de

aceptacion general.

2.2.2 Auditoria administrativa
Una auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una
organizacién con el propésito de precisar su nivel de desempefio y

oportunidades de mejora.
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Por sus caracteristicas, la Auditoria Administrativa permite que se revele en
qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se pueden
tomar para subsanar deficiencias, coOmo superar obstaculos, cdmo imprimir
mayor cohesion al funcionamiento de las mismas y sobre todo, un andlisis

causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

2.2.3 Auditoria operacional

Es una revisibn y evaluacion parcial o total de las operaciones y
procedimientos adoptados en una empresa, con la finalidad principal de
auxiliar a la direccion a eliminar las deficiencias por medio de la

recomendacion de medidas correctivas.

Comprende ademas de la financiera, el examen y evaluacion de la
planeacion, organizacion, direccion y control interno administrativo; de la
eficiencia, eficacia y economia con que se han empleado los recursos
humano, materiales y financieros y de los resultados de las operaciones

programadas para saber si se han logrado o no los objetivos propuestos.

2.2.4 Auditoria de gestién

Examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestién en
relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propésito de emitir un informe sobre la situaciéon global de la misma y la

actuacion de la direccion.

2.2.5 Auditoria de cumplimiento
Permite la comprobacion o examen de las operaciones financieras,

administrativas, econOmicas y de otra indole de una entidad para establecer
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que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan operando
de manera efectiva y son adecuadas para el logro de los objetivos de la
entidad.

2.2.6 Auditoria de control interno

"Se define como la evaluacion de los sistemas de contabilidad y de control
interno de una organizacion, con el propésito de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y

eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control
interno y por tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda

conferirsele para otros propésitos."(14:20)

2.2.7 Auditoriainformatica

Es un proceso llevado a cabo por profesionales especialmente capacitados
para el efecto y que consiste en recoger, agrupar y evaluar evidencias para
determinar si un sistema de informacion salvaguarda el activo empresarial,
mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la
organizacion, utiliza eficientemente los recursos y cumple con las leyes y
regulaciones establecidas. Permiten detectar de forma sistematica el uso de
los recursos y los flujos de informacién dentro de una organizacién y

determinar qué informacion es critica para el cumplimiento de su mision y
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objetivos, identificando necesidades, duplicidades, costes, valor y barreras,

que obstaculizan flujos de informacién eficientes.

CUADRO 2

Cuadro Comparativo tipos de auditoria

Financiera

Examina los estados financieros, por parte de un
auditor externo, otorgando fe publica a la
confiabilidad de los mismos.

Administrativa

Fue reemplazada por la auditoria de gestion.

Operacional

Evalla toda la gestion de la empresa. Mide
eficiencia en todos los aspectos y en todos los
niveles. Propone mejoras. La realiza el auditor
externo, para tener independencia.
Reemplazada por auditoria de gestion.

De Gestidn

EvalUa los objetivos.

Cumplimiento

Comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas, para
establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos.

Control Interno

Evalla los sistemas de contabilidad y de control
interno.

Informaética

Examina si  un sistema de informacion
salvaguarda y mantiene la integridad de los
datos.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Auditoriainterna

‘La Auditoria Interna, es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
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objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la efectividad de los procesos de gestion, control y direccion” (12:3)

“La auditoria interna ha nacido de la necesidad de control en las empresas,
para contribuir a la eficiencia y eficacia en los procesos, la transparencia en
la informacién, la correcta asuncion de responsabilidades por parte de los
administradores, para el aseguramiento de los accionistas, inversores,

bancos, proveedores y clientes."(13:7)

El Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl), creado en 1983, constituye
la Unica organizacion profesional de auditores internos que existe en Espafa,
es asociado de la Asociacion Internacional de Auditores Internos (l1A), quien
hace una clasificacion de Auditorias internas, las cuales se indican a

continuacion:

¢ Auditorias Financieras: Se realizan con el fin de asegurar el adecuado
registro contable de las operaciones, lo que persigue es la transparencia y
fiabilidad de la informacion financiera.

¢ Auditorias Verificativas o de Cumplimiento: Tratan de comprobar que las
politicas, programas, manuales y normas internas, se cumplan
satisfactoriamente.

e Auditorias Informaticas: Analizan utilidad, eficiencia y fiabilidad de los
sistemas de informacion, seguridad de los datos, procesamiento de los
mismos y archivos que se almacenan.

e Auditorias de Gestidon: Se han venido llamando operativas, la finalidad es
mantener una gestion eficiente y la mejor utilizacion de los recursos de la

organizacion.
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¢ Auditorias Técnicas: Son las auditorias de gestion, se desarrollan en areas

de produccidn, ingenieria, calidad y similares.

2.3.1 Objetivos

Es asistir a los miembros de la organizacion, descargandoles de sus
responsabilidades de forma efectiva. Con este fin les proporciona objetivo
andlisis, valoraciones, recomendaciones, consejos e informacion
concerniente a las actividades revisadas. Incluye la promocion del control

efectivo a un costo razonable.
Comprende el examen y valoracidbn de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion y de la calidad de la

ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades asignadas.

Internacionalmente las auditorias se clasifican atendiendo a:

o La afiliacion del auditor: Estatal e Independiente o Privada
o La relacion del trabajo: Externas e Internas
o El objeto que se revisa: Estatal general, Estatal fiscal e Independiente

Los objetivos fundamentales que se persiguen: Gestion, Financiera,

Especial, Operacional, Administrativa y Fiscal.

El caracter interno de los 6rganos de auditoria de las empresas, hace que las
clasificaciones que mas se utilicen sean las internas, que constituyen el
control que se desarrolla como instrumento de la propia administracién y
consiste en una valoraciéon independiente de sus actividades: examen de los
sistemas de Control Interno, de las operaciones contables, financieras y

aplicacion de las disposiciones administrativas y legales que corresponden,
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con la finalidad de mejorar el control y grado de economia, eficiencia y
eficacia en la utilizacién de los recursos, prevenir el uso indebido de estos y
coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general. Dentro de ellas a
partir del 2000, se clasifican por el Ministerio de Auditoria y Control (MAC) de

la siguiente forma:

Contables: De Gestion u Operacional: consiste en el examen y evaluacion,
que se realiza a una entidad para establecer el grado de Economia,
Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos, incluye
el examen de la organizacion, estructura, control interno contable vy
administrativo, la consecuente aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, la razonabilidad de los Estados Financieros, asi
como el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la organizacién

0 entidad auditada.

Integrales: son aquellas auditorias que se encuentran en el punto medio
entre una auditoria de gestion y una financiera, ya que es contable,
financiera y tiene elementos de gestibn en una gran medida, teniendo en
cuenta la actividad fundamental de la unidad auditada. En esta debe definirse
las conclusiones si los Estados Financieros reflejan razonablemente la
situacion financiera y los resultados de sus operaciones y si los recursos que
maneja la entidad y que fueron revisados, se utilizan con Economia,

Eficiencia y Eficacia.

Financiera: Consiste en el examen y evaluacion de los documentos,

operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, para determinar
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si estos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados de
sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a las

mismas y el control interno.

Teméticas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propdésito de
examinar puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con
toda profundidad los aspectos vinculados a estos temas que permitan
evaluar en toda su dimension si la unidad cumple con las regulaciones

establecidas.

Especiales: Consisten en la verificacion de asuntos y temas especificos, de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados

hechos o situaciones especiales y responde a una necesidad especifica.

Recurrente: Son aquellas donde se examinan los Planes de Medidas
elaborados en auditorias anteriores donde se obtuvo calificacién de
deficiente o malo, tratAndose de auditorias de gestién, integrales, financieras,

teméticas o especiales.

Informaticas: Regular Informética: se refiere a las que se realizan en calidad
de la informacion existente en las bases de datos de los sistemas
informaticos que se utilizan para controlar los recursos, su entorno y los

riesgos asociados a esta actividad.
Especial Informética: Consiste en el andlisis de los aspectos especificos

relativos a las bases de datos de los sistemas informaticos en que se haya

detectado algun tipo de alteracién o incorrecta operatoria de los mismos.
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Recurrente Informatica: Son aquellas donde se examinan los planes de
medidas elaborados en auditorias informaticas anteriores donde se obtuvo la

calificacion de deficiente o malo, ya sea en una Regular o Especial.

2.3.2 Alcance

Revisién de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa
y de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la
misma. - Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento
con aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que
pueden tener un impacto significativo en las operaciones e informes para
determinar si la organizacibn los cumple. Revisar las medidas de
salvaguarda de activos y cuando sea apropiado, verificar la existencia de los

mismos.

Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos. Revisar las
operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes
con los objetivos y las metas establecidas y que las operaciones y programas
han sido llevados a cabo como estaba previsto.

2.3.3 Importancia

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y eficaz dentro de la empresa,
de hacer mas rapida eficaz la funcidén del auditor externo. Generalmente la
auditoria interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del
sistema de control interno, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y
optimizar la calidad de la informacién econémico-financiera. Se ha centrado

en el terreno administrativo, contable y financiero.
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Las auditorias internas proporcionan una serie de servicios importantes para
la gestidbn empresarial. Estos incluyen la deteccion y prevencion de fraudes,
pruebas de control interno y control del cumplimiento de la politica de
empresa y de regulaciones gubernamentales. Las empresas mas pequefas
pueden requerir estas funciones incluso mas que las grandes. Una empresa
pequefia simplemente no puede permitirse fraude de empleados, residuos o
una multa del gobierno. Establecer una funcion de auditoria interna ofrece un

paso vital en el crecimiento de una empresa pequefa.

2.3.4 Caracteristicas

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio
sentido critico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no
puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador, quien actuara
siempre con independencia para que su opinion tenga una verdadera validez

ante los usuarios de la misma.

Todo ente econémico puede ser objeto de auditaje, por tanto la auditoria no
se circunscribe solamente a las empresas que posean un animo de lucro
como errbneamente puede llegar a suponerse. La condicion necesaria para
la auditoria es que exista un sistema de informacion. Este sistema de
informacion puede pertenecer a una empresa privada u oficial, lucrativa o no

lucrativa.

La Auditoria es evaluacién y como toda evaluacion debe poseer un patron
contra el cual efectuar la comparacion y poder concluir sobre el sistema
examinado. Este patrén de comparacion variara de acuerdo al area sujeta a

examen.
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Para realizar el examen de auditoria, se requiere que el auditor tenga un
gran conocimiento sobre la estructura y el funcionamiento de la unidad
econdmica sujeta al andlisis, no solo en su parte interna sino en el medio
ambiente en la cual ella se desarrolla asi como de la normatividad legal a la

cual esta sujeta.

El diagnostico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de
divulgacion, pues solo a través de la comunicacion de la opinién del auditor
se podran tomar las decisiones pertinentes que ella implique. Los usuarios

de esta opinién pueden ser internos o externos a la empresa.

2.4  Marco Internacional para la Practica Profesional

Es la referencia basica, que el Auditor Interno debe tener presente en el
desempefio de su trabajo. Sirve de guia para el ejercicio de la profesién de
auditoria interna y tiene como objetivo facilitar la interpretacion y aplicacion
de conceptos, metodologia y técnicas fundamentales para el buen desarrollo

de la profesion de auditoria interna.

El Marco Internacional para la Practica Profesional, busca homogenizar la
profesibn y ayudar a los auditores internos a alcanzar los mas altos
estandares de la profesidn; su contenido es aceptado internacionalmente y
esta estructurado en tres partes: Codigo de Etica Y Normas para la Practica.

Cédigo de Etica: “El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (l1A)
es una serie de principios significativos para la profesion y el ejercicio de la
auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento
que se espera de los auditores internos. El proposito del Codigo de Etica es
promover una cultura ética en la profesion global de auditoria interna.”
(13:10)
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2.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

Son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que

consisten en: declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la

auditoria interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicacion

internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.

Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las

declaraciones.

2.5.1 Estructura de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos,

Normas sobre Desempefio y Normas de Implantacion.

Las Normas sobre Atributos: Tratan las caracteristicas de las organizaciones

y las personas que prestan servicios de auditoria interna.

Las Normas sobre Desempefio: Describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse el desempefio de estos servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio: Se aplican a todos los

servicios de auditoria interna.
Las Normas de Implantacion: Se amplian las Normas sobre Atributos y

Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de

aseguramiento y consultoria en la auditoria interna.
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Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacién objetiva
de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una
opinion o conclusion independiente respecto de una entidad, operacion,
funcién, proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del
trabajo de aseguramiento estdn determinados por el auditor interno. Por lo

general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:

o La persona o grupo directamente implicados en las actividades de la
empresa, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto, es el
duefio del proceso,

o La persona o grupo que realiza la evaluacion, es el auditor interno, y

o La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son
desempeiiados, por lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el
alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado con el

cliente. Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria:

La persona o grupo que ofrece el consejo, es el auditor interno, y la persona
0 grupo gue busca y recibe el consejo, es el cliente. Cuando desempefia el
servicio de consultoria, el auditor interno debe mantener la objetividad y no
asumir responsabilidades de gestion.

Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las
actividades de auditoria interna. Todos los auditores internos son
responsables de cumplir con las Normas relacionadas con la objetividad,
aptitud y cuidado profesional. Ademas, los auditores internos son

responsables de cumplir con las Normas que son relevantes para el
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desempeiio de su trabajo. Los Directores Ejecutivos de Auditoria son
responsables del cumplimiento general de las Normas.

2.5.2 Normas sobre atributos
Tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y de los individuos que
desarrollan actividades de A. .

o Proposito, autoridad y responsabilidad. (1000)

o Independencia y objetividad. (1100)
o Pericia y debido cuidado profesional.(1200)
o Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento. (1300)

Propésito. Autoridad y responsabilidad (1000): "El propésito, autoridad vy
responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente
definidos en un estatuto, (Manual) de conformidad con la definiciébn de
auditoria interna, el codigo de ética y las normas. Periddicamente revisadas y
presentarlo a la alta direccidén y estar aprobados por el concejo. Naturaleza
de los servicios de aseguramiento, Naturaleza de los servicios de
consultoria."(13:37)

Independencia y objetividad. (1100): La actividad de auditoria interna debe
ser independiente y los auditores deben ser objetivos en el cumplimiento de
su trabajo.

Independencia de la organizacion: La independencia es la actividad de la
auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico tal, dentro de la
organizacion que le permita cumplir con sus responsabilidades. El director de
auditoria interna debe ratificar ante el concejo, al menos anualmente, la

independencia que tiene dentro de la organizacion. Debe estar libre de
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injerencia al determinar el alcance de la auditoria interna, al desempefiar su

trabajo y al comunicar sus resultados.

Objetividad individual: Los auditores internos, deben tener una actitud

imparcial y neutral y evitar conflicto de intereses.

Impedimentos a la independencia y objetividad — norma 1130: "Si la
independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en
apariencia, los detalles de los impedimentos deben darse a conocer a las
partes correspondientes.”(13:43) Abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales haya sido previamente responsable. Trabajos de
aseguramiento o de consultoria por las cuales el Director tiene
responsabilidad, deben ser supervisadas por alguien de afuera de la
actividad de la auditoria interna.

Pericia y debido cuidado profesional. (1200): Los trabajos "deben cumplirse
con aptitud y cuidado profesional adecuados. Aptitud: (1210) Los auditores
internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias

necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

Como:

o Asesoramiento competente.

o Suficientes conocimientos para:

o Identificar indicadores de fraudes.

o Riesgos y controles claves en tecnologia informatica y técnicas de

auditoria aplicables.
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o No aceptar servicios de consultoria, en el caso de que su personal
carezca de estos conocimientos y sus aptitudes y conocimientos para

desempeiniarse en el trabajo.

Debido cuidado profesional (1220): Deben cumplir su trabajo con el cuidado
y aptitud que se espera de un auditor interno prudente y competente. El

cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad."(13:55)

o Debe considerar, el alcance, naturaleza de procedimientos para
alcanzar los objetivos de auditoria.

o La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

o La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos.

"Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento. (1300): El Director
de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de
calidad y mejora, que cubra los aspectos de la actividad de auditoria interna
y revise continuamente su eficacia."(13:58) El que incluira evaluaciones

internas y externas periodicas y supervision interna continua.
2.5.3 Normas sobre Desempefio
"El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad

de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion."(13:23)

La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz

cuando:
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Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen
con el propdsito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de
auditoria interna.

La actividad de auditoria interna cumple, con las normas establecidas.
Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna

demuestran cumplir con del cédigo de ética y las normas.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y a sus partes

interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante y

contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de

riesgos y control.

2.5.4 Normas de Implantacion

Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento

obligatorio, que consisten en:

Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria
interna y para evaluar la eficacia de su desempeiio, de aplicacion

internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.
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o Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las

Declaraciones.

2.6  Sistemade control interno

“Son los mecanismos, sistemas, procedimientos y normas, que tratan de
asegurar una eficiente gestion, que permita el logro de los objetivos de la
organizaciobn y de todas las personas que emplea y que con ella se
relacionan.”(10:5)

El sistema de control interno de una empresa, comprende diversos
elementos, que en conjunto crean un ambiente de control, son
circunstancias, actitudes, capacidades, percepciones, acciones y medidas

gue se cumplen por el personal de una empresa, especialmente su direccién.

Los sistemas de contabilidad, serviran para procesar las operaciones, que
ayudaran al funcionamiento eficaz de la empresa y permitira la debida
elaboracion de estados financieros y por ultimo los controles internos

contables y administrativos.

Esos elementos, que se componen de politicas, procedimientos y los medios
para vigilar su cumplimiento, son disefiados por la administracion de la
empresa con el fin de proteger sus activos, generar registros contables
confiables, fomentar la eficacia de operacion y alentar la observancia de las

politicas administrativas.
Prescritas. Colectivamente, los diversos elementos de un sistema de control

interno funcionan dentro de una empresa con el fin de reducir la exposicion

involuntaria a riesgos de caracter comercial, financiero o contable.
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2.6.1 Tipos de sistema de control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan

autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura

basada en cinco componentes funcionales:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision

¢,Cual es el beneficio de contar con un sistema de control interno?

Seguridad razonable de:

Reducir los riesgos de corrupcion

Lograr los objetivos y metas establecidos

Promover el desarrollo organizacional

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
Asegurar el cumplimiento del marco normativo

Proteger los recursos y bienes del Estado y el adecuado uso de los
mismos

Contar con informacién confiable y oportuna

Fomentar la practica de valores

Promover el rendimiento de cuentas de los funcionarios por la mision y

objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.
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2.6.2 Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:

a) Planificacion

"Se inicia con el compromiso formal de la alta direccién y la constitucién de
un comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en que
se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las
normas establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracién de
un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de

su funcionamiento."(13:128)

b) Ejecucion

"Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las
normas de control interno y componentes que estas establecen; mientras
qgue en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
estos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado."(13:29)

C) Evaluacion
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua.
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Normas de implantacion y sistemas de control interno: Los controles internos
son disefiados por la administracion y conducidos por la junta, la gerencia y

todos los empleados. Los controles internos procuran garantizar:

o Eficientes resultados operacionales;
o Confiabilidad de los informes financieros; y
o Cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados. Segun esta

definicion, las organizaciones sin fines de lucro también tienen la
necesidad de cumplir con los estandares operacionales establecidos
para alcanzar los resultados esperados.

La utilizacién de los fondos debe estar basada solo en establecidos procesos
de revision presupuestaria y de acuerdo con las leyes y reglamentos. Esto
cumple con la misiébn y responsabilidad del uso del capital base.
Componentes importantes de una plataforma de control interno o realizan
auto-auditorias, deben tomar en consideracion una amplia variedad de
factores en los sistemas de control interno. Solamente siendo abarcadores
es que esos sistemas pueden operar efectivamente y lograr los efectos
deseados.

Los componentes del sistema de control interno fueron presentados en 1992
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) de la Comision
Treadway e incluyen entorno del control, evaluacion de riesgos, informacion
y comunicacion, actividades de control y supervisidbn. A continuacion se

presenta la definicibn de cada componente.
Entorno del control: "El entorno del control se refiere al factor compuesto que

impacta sobre el conocimiento de la cultura organizacional por parte del

empleado. Los factores que impactan, el entorno del control incluyen:
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o Discrecion, valores y habilidad del empleado;

o Filosofia administrativa y estilo operacional de la junta y los gerentes;
o La contratacion y entrenamiento de los empleados; y
o Las preocupaciones y orientacion de la junta y los supervisores. El

entorno del control es la base de los otros componentes.”(10:54)

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos se refiere al reconocimiento
de los factores internos y externos que previenen el alcance de las metas y la
valoracion de los riesgos potenciales y el impacto de una variedad de
factores. El resultado de la evaluacion puede ayudar a la organizacion a

disefiar, enmendar e implementar las operaciones de control necesarias.

Actividades de control: Las actividades de control se refieren al disefio de un
marco de control abarcador y la creacion de procedimientos de control en
todos los niveles. Esto garantiza que las instrucciones de la junta y los
gerentes se ejecuten, incluyendo las aprobaciones, autorizaciones,
certificaciones, reajustes, reexaminaciones, inventarios de rutina, verificacion
de registros, division del trabajo, garantia de la seguridad de bienes,
proyectos, presupuestos o comparaciones con los resultados previos.

Informacion y comunicacion: La informacion se refiere a los blancos de un
sistema informatico, tales como reconocimiento, consideracion,

procesamiento y reportaje. El sistema incluye informes especiales.

2.6.3 Elementos del proceso de gestion de riesgos

"El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en
una evaluacién de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En
este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccion y

del Concejo. 2010. EIl director ejecutivo de auditoria debe identificar y
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considerar las expectativas de la alta direccion, el concejo y otras partes
interesadas de cara a emitir opiniones de auditoria interna y otras

conclusiones."(13:26)

El director ejecutivo de auditoria deberia considerar la aceptacion de trabajos
de consultoria que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo
para mejorar la gestion de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de

la organizacion. Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar un plan
basado en riesgos. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestidén de
riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos
establecidos por la direccion para las diferentes actividades o partes de la
organizacién. Si no existe tal enfoque, el director ejecutivo de auditoria
utilizara su propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la alta
direccién y el concejo. Considerar las aportaciones de la alta direccion y el
concejo. El director ejecutivo de auditoria debe revisar y ajustar el plan,
cuando sea necesario, como respuesta a los cambios en el negocio de los

riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas y los controles.
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CAPITULO IlI
INVENTARIO

3.1 Definicién
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC 2) define el rubro
de inventarios como activo poseidos para ser vendidos en el curso normal de

las explotaciones.

Los inventarios son activos con las siguientes caracteristicas:

o Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones
o En proceso de produccion para venderse en la forma de materiales
o Suministros para ser consumidos en el proceso productivo.

El Valor Neto Realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de las operaciones, menos los costos estimados en el curso
normal de las operaciones, menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El inventario: es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, a una comunidad y que se encuentra
realizado a partir de mucha precisién y prolijidad en la plasmacion de los
datos. También y como consecuencia de la situacion recién mencionada, se
llama inventario a la comprobacién y recuento, tanto cualitativo como
cuantitativo de las existencias fisicas con las teodricas que fueron

oportunamente documentadas.

En el ambito de la gestion empresarial lo que hace el inventario es registrar

el conjunto de los bienes propios y disponibles de una empresa para la venta



a sus clientes y que por tanto son considerados como activo corriente. Los
bienes que son plausibles de ser sometidos a inventario se encuentran
destinados a la venta directa o a aquellas actividades destinadas de manera
interna al proceso productivo, como es el caso de las materias primas, los
productos inacabados, las piezas de recambio destinadas a mantenimiento,
materiales de embalaje, bienes de la empresa, bienes terminados, bienes

parcialmente terminados, bienes en transito y materiales de envasado.

3.2 Determinacion del costo de inventarios

La determinacion del costo de un inventario que posee una empresa, en una
fecha determinada, excepto en circunstancias muy inusuales, no es tarea
facil. La empresa dispone de muchos métodos légicos y validos para la
determinacion de los costos, debiendo estas emplear algin método arbitrario
de fijacion de costos, para valorar el inventario y el costo de las mercaderias

vendidas.
CUADRO 3
Costos de inventarios
Descripcion Unidades
Inventario Inicial de materiales 10 000
Compras 55 000
Materiales usados 40 000
Inventario Inicial de materiales 10 000
Compras + 55 000
Materiales disponibles parausar = 65 000
Materiales usados - 40 000
Inventario Final de Materiales = 25 000

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de los costos del inventario se encuentran:

o Adquisicion de los articulos, que aun cuando no es un costo del
inventario propiamente, se incluye, ya que la mayoria de las
ocasiones, el costo unitario de cada articulo depende del volumen de
pedido.

o Colocacion de nuevos pedidos, que debe considerar todas las
actividades que se realizan para hacer un nuevo pedido.

o Conservar los articulos en inventario, que debe incluir todos los
aspectos que tengan que ver con el almacenamiento del producto.

o Ocurrencia de faltantes, aun cuando sea un costo de oportunidad, ya
que se deja de ganar dinero por no tener la mercancia cuando la
solicita el cliente, a lo que habria que agregar la posible pérdida de
ventas futuras, por no contar con la buena voluntad del cliente.

o Costos de calidad, que la mayoria de los autores, como Hillier,
Horngren y Gallagher no consideran al analizar el costo del inventario,

al igual que el método que se presenta en este trabajo.

3.3 Métodos para la toma fisica de inventarios
Para dar inicio a la toma de inventario, es necesario realizar el conteo de
existencias fisicas de los articulos, dicho conteo puede realizarse de dos

maneras:
Manual con lectora portétil y Listados: En un listado se anotan por cédigo o
alfabéticamente todos los insumos contabilizados durante el inventario y se

le aplica el costo a cada uno de ellos para determinar el valor individual.

Toma de inventarios: "Este proceso es uno de los mas importantes del

sistema, ya que con él se podra, cargar el sistema las existencias fisicas
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actuales y asegurarse que no haya diferencias entre las existencias del
sistema y las existencias fisicas reales."(1:10)

Croquis de inventario:

Los pasos para realizar la toma de inventario son:

a) Contar las existencias fisicas de todos los articulos.

b) Inicializar el archivo que va a almacenar los documentos de toma de
inventario.

C) Capturar los documentos de inventario.

d) Transferir informacion de una lectora portatil a SAIT.

e) Obtener reportes (valuacion y diferencias de inventario).

f) Ajustar las existencias del sistema con el inventario capturado.

Contar las existencias fisicas de todos los articulos: Es una forma de
verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o presencia real de

los suministros, insumos, bienes o materiales almacenados.

Inicializar el archivo de documentos de toma de inventario: Este paso
consiste en borrar todos los documentos de toma de inventario, con el fin de

almacenar los nuevos documentos.

Capturar documentos de toma de inventario: Si se realiz6 el conteo de

articulos en forma manual debera capturar cada hoja en el sistema.
Si el conteo de articulos, se llevé a cabo mediante una lectora portatil debera

transferir la informacién de la lectora a un archivo de texto y después generar

un documento de toma de inventario en base a ese archivo.
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Transferir informacién de una lectora portatii a SAIT: Este paso es muy
importante, ya que es Ultimo para la realizacion de la toma de inventario.

Obtener reportes: Es necesario que se lleve a cabo después de que se
hayan terminado de capturar todos los documentos, pues es donde se
transfieren las existencias capturadas en los documentos de toma de

inventarios al catalogo de articulos.

Ajustar Existencias: Ademas se realizan los movimientos necesarios al

inventario mediante las entradas y salidas por ajuste.

"Marbetes: Roétulo que se pega a mercancias u objetos donde va escrita la
marca, el fabricante, el contenido, el precio, entre otros. Son tarjetas que
pueden separarse en cuatro partes y que se emplean para identificar cada
uno de los insumos antes del inventario anotando toda la informacién de
estos y durante los conteos se anotan las cantidades en cada una de las

secciones." (1:5)

Para la toma fisica de inventarios se utilizan dos formas que son:

o Toma fisica de inventario permanente o perpetuo: Mediante este
sistema la empresa conoce el valor de la mercancia en existencia en
cualquier momento, sin necesidad de realizar un inventario fisico,
porque los movimientos de compra-venta se registran directamente en
la cuenta de mercancias no fabricadas por la empresa. La empresa
gue adopta este sistema, requiere un fichero o auxiliar de registro de
mercancias llamado Kardex. La suma de los saldos de cada
subcuenta da el saldo de mercancias, por esta razon recibe el nombre

de inventario permanente o perpetuo.
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o Sistema de inventario periddico: Mediante este sistema los
comerciantes determinan el valor de las existencias de mercancias
mediante la realizacion de un conteo fisico en forma periddica, el cual
puede denominarse inventario inicial o inventario final segun el caso.

o Inventario Inicial es la relacion detallada y minuciosa de las
existencias de mercancias que tiene una empresa al iniciar sus
actividades, después de hacer un conteo fisico.

o Inventario final es la relacion de existencias al finalizar un

periodo contable.

3.4 Métodos de valuacion de inventarios

El valor que se les da a los inventarios es uno de los problemas con que
tiene que enfrentarse el administrador financiero de la empresa, tanto
durante el transcurso de un periodo de operaciones como al final del mismo.
La valuacion sirve para establecer el costo de ventas, el costo de produccién
y la utilidad de un ejercicio operativo, asi como también, para determinar la
situacion financiera de la empresa en un momento determinado. Productos

iguales pueden comprarse o producirse a diferentes costos.

Consecuentemente, el administrador financiero, afronta el problema de
determinar qué costos deben aplicarse a los articulos que se han vendido y

gué costos se deben asignar a los bienes que permanecen en el inventario.

Existen numerosas bases aceptables para la Valuacion de los Inventarios;
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias
especiales, en tanto que otras son de aplicacion general. Entre las
cuestiones relativas a la valuacion de los inventarios, la de principal

importancia es la consistencia: La informacion contable debe ser obtenida
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mediante la aplicacion de los mismos principios durante todo el periodo
contable y durante diferentes periodos contables de manera que resulte
factible comparar los Estados Financieros de diferentes periodos y conocer la
evolucion de la entidad econémica; asi como también comparar con estados

financieros de otras entidades econémicas.

Las Principales bases de valuacion para los inventarios son las siguientes:

o Costo
o Costo o Mercado, el mas bajo
o Precio de Venta

Base de Costo para la valuacion de los inventarios: El costo incluye cualquier
costo adicional necesario para colocar los articulos en los Anaqueles. Los
costos incidentales comprenden el derecho de importaciéon, fletes u otros
gastos de transporte, almacenamiento y seguros, mientras los articulos y/o
materias primas son transportados o estdn en almacén y los gastos

ocasionales por cualquier periodo de afiejamiento.

Base de Costo o Mercado, el mas bajo: El precio de mercado puede

determinarse sobre cualquiera de las siguientes bases, segun sea el tipo de

inventario de que se trate:

o Base de compra o reposicion: esta base se aplica a las mercancias o
materiales comprados.

o Base de Costo de reposicion: se aplica a los articulos en proceso, se
determina con base a los precios del mercado para los materiales, en
los costos prevalecientes de salarios y en los gastos de fabricacion

corrientes.
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o Base de realizacion: para ciertas partidas de inventario, tales como las
mercancias o materias primas descatolizadas o las recogidas a
clientes, puede no ser determinable un valor de compra o reposicion
en el mercado y tal vez sea necesario aceptar, como un valor
estimado de mercado el probable precio de venta, menos todos los
posibles costos en que ha de incurrirse para reacondicionar las
mercancias o materia prima y venderlas con un margen de utilidad

razonable.

Precio de Venta: Los consumidores entregan algo de valor econémico al
vendedor a cambio de los bienes y/o servicios que recibe. La cantidad de

dinero que se paga por los bienes y/o servicios constituye su precio.

Teniendo como premisa lo anterior se puede decir que los principales

métodos devaluacién de inventarios son los siguientes:

o Costo Identificado

J Costo Promedio

o Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"
o Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS"

Método Costo Identificado: Este método puede arrojar los importes mas
exactos debido a que las unidades en existencia si pueden identificarse

como pertenecientes a determinadas adquisiciones.

Costo Promedio: Tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es
sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables
entre el nimero de articulos adquiridos o producidos. El costo de los

articulos disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades
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disponibles también para la venta. El promedio resultante se emplea

entonces para valorizar el inventario final.

Los costos determinados por el método de promedio ponderados son
afectados por las compras, al principio del periodo; asi como al final del
mismo; por lo tanto, en un mercado que tiende al alza, el costo unitario sera
menor que el costo unitario calculado corriente y en un mercado que tiende a

la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente.

Método Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS" Este método
identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los
primeros articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccién
son los primeros en salir de él, se ha considerado conveniente este método
porque da lugar a una valuacion del inventario concordante con la tendencia
de los precios; puesto que se presume que el inventario esta integrado por
las compras mas recientes y esta valorizado a los costos también mas

recientes, la valorizacion sigue entonces la tendencia del mercado.

Método ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS": Este método parte de la
suposicién de que las ultimas entradas en el almacén o ala bodega de re
almacenamiento, son los primeros articulos en salir. El método UEPS asigna
los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el
costo de la -mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de
compra con que fueron adquiridos los articulos y de forma contraria, el
inventario final es valorado a los precios de compra de cada articulo en el

momento que se dio la misma.
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3.5 Tipos deinventarios
Los inventarios de acuerdo al periodo en que se realicen se pueden clasificar

de la siguiente forma:

3.5.1 Inventario inicial

Es el inventario realizado al inicio de un periodo de produccion, donde se
registra todos los bienes de la empresa. Este se realiza al inicio del afio fiscal
-el 1 de enero-. El inventario inicial refleja el saldo de la empresa antes de
que inicie las compras, la produccién o antes de que se venda el inventario
existente. Este se calcula con la informacion de los registros contables de la
empresa. Con su realizacion, se puede determinar luego del inventario final

cuales fueron las ganancias o pérdidas de la empresa.

3.5.3 Inventario periédico

Es el que se lleva a cabo cada determinado tiempo llevando un conteo fisico,
para conocer con claridad la cantidad de inventario que la empresa posee en
un periodo determinado. Con este conteo fisico la empresa conoce el costo
de venta, y el inventario exacto que posee. Se lleva a cabo al término de

cada periodo, ya sea mensual, semestral o anual.

El costo de venta que se generd en un periodo se calcula realizando un
juego de inventario, donde se suman las compras al inventario inicial y luego
se resta el inventario final y las devoluciones en compras. Una de las
desventajas de este inventario es la pérdida de los inventarios por falta de un

control constante.

3.5.3 Inventario final
Es el inventario realizado al final o cierre del ejercicio econdmico, por lo

general se realiza el ultimo dia del afo fiscal y sirve para determinar la nueva
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situacion del capital. Con este se realiza un inventario fisico de las

mercancias o productos con su correspondiente valoracion.

3.5.4 Inventario perpetuo

Es el inventario que de manera actualizada demuestra la cantidad de
articulos existentes en el almacén de manera detallada. Este lleva un registro
de las mercancias en existencia y de las que han sido vendidas con su
respectivo valor, por lo tanto lleva un control de las salidas y entrada de
mercancias. Este inventario es muy empleado al momento de realizar

balances provisionales, mensuales o trimestrales.

3.5.5 Inventario intermitente

Es el inventario realizado varias veces al afo.

3.5.6 Inventario fisico

Es el inventario real, que consiste en el conteo, peso y medida de todos y
cada uno de los articulos existentes en el almacén. Este conteo puede ser de
materias primas a transportar para su transformacion o de productos para la
venta. Se efectia como una lista bien detallada de las existencias y tiene
como finalidad dar a conocer a los auditores, que el inventario realizado es el
valor activo principal que muestra el nimero de mercancias o productos que

estan en el almacén. Se debe llevar como minimo una vez al afo.

3.5.7 Inventario en transito

Es el inventario utilizado con el fin de mantener las operaciones de
produccion que ligan a la empresa con los proveedores y clientes. Estos
muestran los materiales que han sido pedidos por la empresa y que aun no
se han recibido. Estos se utilizan a la hora de moverse el material de un lugar

a otro.
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3.5.8 Inventario maximo

Es el inventario utilizado para pronosticar la demanda en la produccién. En
algunos articulos este inventario puede ser muy alto a causa del enfoque de
control de masas utilizado. Este se calcula con relaciéon a los meses de

demanda y su variacion del excedente.

3.5.9 Inventario de mercancia
Es el inventario que contiene todos los bienes que le pertenecen a la

empresa, quienes los compran para vender sin hacerle modificaciones.

En este tipo de inventario se crea una cuenta con las mercancias listas para
ventas y en otra cuenta por separado se especifican las mercancias que
tienden ciertas condiciones o caracteristicas peculiares, como son las
mercancias que estan en transmites, mercancias bajo consignacion, entre

otros.

3.6 Inventario de medicamentos y materiales hospitalarios
El almacén es el espacio fisico donde estan depositadas todas las

mercancias en espera de su distribucién y su utilizacion.

En el caso de un hospital el almacén es el sitio donde se guardan los
materiales de toda indole que son necesarios para cubrir adecuadamente

cada servicio: alimentos, medicamentos, instrumental, entre otros.

3.6.1 Caracteristicas de inventarios del almacén del hospital

Un hospital puede tener distintos tipos de inventarios de almacenes en
funcién de las caracteristicas de las mercancias. Cada hospital posee un
espacio fisico para almacén. La superficie de este espacio se relaciona con:

Situacion geografica del hospital.
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Es muy importante el control de las existencias con el fin de facilitar una
buena gestibn de suministros a los servicios consumidores de las
mercancias. Con el fin de abaratar los costes es necesario establecer el
depdsito minimo que garantiza el abastecimiento, lo cual se calcula en

funcién de los siguientes factores:

3.6.2 Sistemas de almacenaje

En cada almacén existen varias areas de trabajo:

o "Area de entrada de mercancias: donde las mercancias entran
procedentes del exterior.
o Area de recepciéon de mercancias: en ella se llevan a cabo las tareas

de comprobacién de los paquetes y albaranes.

o Almacén propiamente dicho: lugar donde se deposita la mercancia en
el stock.
o La ubicacion del almacén es importante, sobre todo para facilitar los

sistemas de movilizacién y almacenaje de mercancia." (1:11)

a) Stock activo
Es aquel que se establece para hacer frente a la demanda normal de los
pacientes. Se fija entre un minimo y un maximo de mercancias en

existencias para atender normalmente a la demanda.

b) Stock de seguridad
Es aquel que sirve para hacer frente a las demandas extraordinarias o
anormales de los pacientes o las demoras en los plazos de entrega de los

proveedores. Es complementario al anterior.
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C) Stock 6ptimo
Es el que permite atender a las previsiones Optimas de suministros a los
consumidores, permitiendo mejor rentabilidad del almacén en relacion con el

capital invertido en él.

Hay dos tipos de sistema de almacenaje

e El almacenado cerrado: es aquel al que sélo tienen acceso las personas
autorizadas.

e El almacenado abierto: permite el acceso de personas ajenas; tiene como

inconveniente el deficiente control de las existencias.

3.6.3 Clasificacion de medios materiales sanitarios

Hace referencia a un grupo de mercancias de uso sanitario que incluye

instrumental, equipos, hemoderivados, farmacos, entre otros. Los materiales

sanitarios se clasifican en varios grupos.

o Materias primas y material de envasado, usados en Farmacia
hospitalaria; separados de los medicamentos, se guardan frascos,
tapones, etiquetas, entre otros.

o Especialidades farmacéuticas: se guardan los medicamentos
(productos dietéticos, contrastes radiol6gicos, medicamentos de ensayo

clinico, antidotos, y otros
o Especialidades farmacéuticas de gran volumen: en este tipo de

almacén se guardan las soluciones parenterales, liquidos para didlisis,

soluciones antisépticas, entre otros. (volimenes de 100 ml o mas).
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"Medicamentos del grupo de los estupefacientes: estos medicamentos
se guardan con armarios de seguridad (habitacion de seguridad), los
cuales llevan impreso un circulo negro que indica que su dispensacion

precisa receta de estupefacientes.” (1:5)

"Medicamentos del grupo de los psicotropos: su almacenaje no exige
medidas de seguridad como en el caso anterior, si bien es aconsejable
gue estén bajo llave. También precisa de receta de psicotropos para su
dispensacién. Nos lo indica un circulo con la mitad izquierda pintada de
negro o0 bien wuna circunferencia con una linea vertical
dividiéndola."(1:15)

Productos inflamables: se guardan aparte; productos como alcoholes,
benzol, anestésicos inhalables, cloruro de etilo, disolventes para el

laboratorio, entre otros.

Productos termolabiles: son los productos que requieren refrigeracion
(2-8°C) o congelacion (-20°C) para su conservacion. Exigen un almacén
frigorifico donde se guardan hemoderivados, soluciones, soluciones de
lipidos, vacunas, y otros

Material para curas y materiales estériles: las normas establecidas son
diferentes con el fin de garantizar la esterilidad de las mercancias

almacenadas. El almacenamiento se realiza aparte.

Radiofarmacos: requiere el cumplimiento de las normas establecidas

para este tipo de mercancia. El local debe estar protegido por un
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blindaje especial. Los radiofarmacos se guardaran en recipientes
blindados con cierre hermético.

3.7 Clasificacion de inventarios de medicamentos

Un aspecto importante para el andlisis y la administracion de un inventario es
determinar qué articulos representan la mayor parte del valor del mismo,
midiéndose su uso en dinero, y si justifican su consecuente inmovilizacion

monetaria.

Estos articulos no son necesariamente ni los de mayor precio unitario, ni los
gue se consumen en mayor proporcion, sino aquellos cuyas valorizaciones
(precio unitario x consumo o demanda) constituyen % elevados dentro del

valor del inventario total.

Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del total de los
articulos, representan un 80% del valor del inventario, mientras que el
restante 80% del total de los articulos inventariados, alcanza el 20% del valor
del inventario total. ElI grafico ABC (o regla del 80/20 o ley del menos
significativo) es una herramienta que permite visualizar esta relacion y
determinar, en forma simple, cuéles articulos son de mayor valor,
optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y permitiendo

tomas de decisiones mas eficientes.

Segun este método, se clasifican los articulos en clases, generalmente en
tres (A, B o C), permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos
productos:

* Articulos A: Los mas importantes a los efectos del control.

* Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

* Articulos C: Los de importancia reducida.
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La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo existir cualquier
namero de clases. También el % exacto de articulos de cada clase varia de
un inventario al siguiente. Los factores mas importantes son los dos
extremos: unos pocos articulos significativos y un gran niamero de articulos

de relativa importancia.

Esta relacion empirica formulada por Wilfredo Pareto, ha demostrado ser una
herramienta muy util y sencilla de aplicar a la gestibn empresarial. Permite
concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las causas mas importantes de

lo que se quiere controlar y mejorar.”
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL AREA DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS
EN UNA INSTITUCION HOSPITALARIA PRIVADA
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

HOSPITAL PEDRO, S.A. se dedica a la prestacion de servicios de salud. Se
encuentra en la ciudad Guatemala, ubicada en 2 calle 10-10 zona 10; la
escritura de constitucién fue inscrita en el Registro Mercantil, el 10 de marzo
de 1,995.

La institucion mantiene la unidad de auditoria interna la cual tiene como
mision mejorar y proteger el valor de la institucion, proporcionando
aseguramiento objetivo, asesoria y conocimientos basados en riesgos;
concibe la funciéon de Auditoria Interna como actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones a través de la evaluacion y mejora de la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

A continuacion se muestra como esta integrado el hospital:



FIGURA 5

Organigrama del Hospital Pedro, S.A.

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna

Direccion General

Direccion
Administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo que lleva auditoria interna se realiza en cumplimiento de las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Direccion
Financiera

(NIEPAI), y con los objetivos siguientes:

La actividad de auditoria interna segun el plan anual de auditoria para el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, evaluar4 y hace
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recomendaciones apropiadas para el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

Evaluar el disefio, implantacién y eficacia de los objetivos, programas
y actividades de la instituciéon relacionados con la ética.

Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion
de riesgos

Logro de los objetivos estratégicos de la institucion

Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa
Eficacia y eficiencia de los controles en respuesta a los riesgos
Proteccion de activos

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y

contratos.

Para el area de inventarios de medicamentos se ha definido un alcance para

los siguientes objetivos:

Fiabilidad de integridad de la informacion financiera

Eficacia y eficiencia de los controles en respuesta a los riesgos

Los Estados Financiero de la entidad se presentan a continuacion:
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CUADRO 4

Estado de Situacion Financiera, Hospital Pedro, S.A.

HOSPITAL PEDRO, SOCIEDAD ANONIMA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(CIFRAS EN QUETZALES)

ACTIVO

NO CORRIENTE

Activo Neto

Otros Activos

Total Activo No Corriente

CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Neto
Inventarios

Total de Activo Corriente

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

NO CORRIENTE

Provision para Indemnizaciones
Total Pasivo No Corriente

CORRIENTE

Proveedores

Acreedores

Prestaciones Laborales
Total de Pasivo Corriente

TOTAL DEL PASIVO

CAPITAL RESERVA Y GANANCIAS

Capital Pagado
Reserva Legal
Ganancia Acumulada
Ganancia del Ejercicio

Total de Capital Reserva y Ganancia

TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia.
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5,576,897.00
234,980.00

5,811,877.00

4,165,732.00
2,675,908.00
27,757,483.00

34,599,123.00

40,411,000.00

5,675,980.00

5,675,980.00

2,987,123.00
1,432,985.00
2,645,980.00

7,066,088.00

12,742,068.00

1,000,000.00
2,657,567.00
14,576,307.00
9,435,058.00

27,668,932.00

40,411,000.00




CUADRO 5

Estado de Resultados, Hospital Pedro, S.A.

HOSPITAL PEDRO, SOCIEDAD ANONIMA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(CIFRAS EN QUETZALES)

VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS
Servicios

Ventas

total de Ingresos

COSTO POR VENTAS Y SERVICIOS

Costo de Ventas

Gastos por contratacion de Arrendamientos
Gastos por Contratacion de Servicios

Total de Costos y Gastos

GASTOS DE OPERACION
Administracion
Direccion

Ventas

Otros Gastos

Total de Gastos

OTROS INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

Comisiones Bancarias

Retencion de ISR sobre producto financiero
Total de Gastos Financieros

PRODUCTOS FINANCIEROS
Intereses Bancarios
Total de Productos Financieros

GANANCIA DEL EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia.
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16,534,782.00
23,786,984.00

40,321,766.00

14,272,190.40
3,675,890.00
8,934,726.00

26,882,806.40

6,071,069.00
1,765,903.00
3,761,294.00
2,647,328.00

14,245,594.00

32,657.00
93,254.60

125,911.60

932,546.00

932,546.00

9,435,058.00




4.2 Nombramiento de Auditoria Interna

De: Lic. Manuel De Jesus Lopez

-Gerente de Auditoria Interna

Para: Joel Xuya Alvarado
-Asistente de Auditoria Interna

Asunto: Auditoria al area de inventarios
Fecha: Guatemala 28 de diciembre de 2016

De acuerdo con el plan anual del &rea de auditoria interna, se les solicita la
realizacion al rubro de inventarios del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Para la realizacion de este trabajo se tiene presupuestado un total de 150

horas. Y su responsabilidad sera la siguiente:

Planificacion y Programacion de la Auditoria

Ejecucion del trabajo de auditoria

Evaluacion del Control Interno en el area de inventarios

Verificacion del saldo contable al 31 de diciembre de 2016

Discutir los hallazgos encontrados y realizar el informe con base a estos,
asi mismo presentar las recomendaciones.

VVVYVYY

Atentamente,

Lic. Manuel De Jesus Lopez

Gerente de Auditoria Interna
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4.3 Cédulas de Auditoria

Hospital Pedro, S.A.
Unidad de Auditoria Interna
Inventarios
indice de papeles de trabajo

Referencia Contenido Pagina
Planificacion 80
Memorandum de planificacion 80

CCI | Comprension del control interno en el area de inventarios 84
Ejecucion 89

I3 | Evaluacion de componentes de control interno 89
13.1 | Reporte de Personal 96
13.2 | Organigrama 97
13.3 | Evaluacion de Desempefio 98
13.4 | Matriz de Riesgo Area de Inventarios 99
13.5 | Personal Responsable 102
13.6 | Manual de Toma Fisica de Inventarios 103
13.7 | Informe de Auditoria Externa 104
13.8 | Informe de Auditoria Externa de Inventarios 105
14| Programa de Inventario de Auditoria Interna 113
14.1 | Sumaria de Inventarios 114
14.2 | Divulgaciones Obligatoria de Inventarios 115
14.3 | Determinacion de muestra para observacion 121
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Hospital Pedro, S.A.
Unidad de Auditoria Interna
Inventarios
indice de papeles de trabajo

Referencia Contenido Pagina
14.4 | Corte de Forma Utilizado en bodega de Mercaderia 122
14.5 | Toma fisica de Inventarios 123
14.6 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 185 124
14.7 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 2064 125
14.8 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 2083 126
14.9 | Valuacion de Inventarios cédigo de producto 169 127

14.10 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 10516 128
14.11 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 273 129
14.12 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 861 130
14.13 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 302 131
14.14 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 10415 132
14.15 | Valuacion de Inventarios codigo de producto 10004 133
14.16 | Medicién al Menor entre costo y el VNR 134
14.17 | Ajustes y Reclasificaciones 135
I5 | Resumen de Deficiencia de Inventarios 136
CM | Cédula de Marcas 137
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4.4

Planificaciéon de la auditoria

Hospital Pedro S.A.

Valuacién de inventarios

Inventario

Auditoria Interna-Inventarios al 31 de diciembre de 2016

Memorandum dg Planificacion
Auditoria Interna al Area de Inventarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Antecedentes:

La actividad de auditoria interna segun el plan anual de auditoria para el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, evaluard y hace

recomendaciones apropiadas para el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

Evaluar el disefio, implantacién y eficacia de los objetivos, programas
y actividades de la institucidon relacionados con la ética.

Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion
de riesgos

Logro de los objetivos estratégicos de la institucién

Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa
Eficacia y eficiencia de los controles en respuesta a los riesgos
Proteccion de activos

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos.

Para el area de inventarios de medicamentos se ha definido un alcance para

los siguientes objetivos:

Fiabilidad de integridad de la informacion financiera
Eficacia y eficiencia de los controles en respuesta a los riesgos
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OBJETIVOS

1) Determinar el cumplimiento y adecuada aplicacion del control interno
establecido por la administracion en el area de inventarios, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

2) Verificar la razonabilidad de la cuenta de inventarios que se encuentra
en los estados financieros de la compafiia, por medio de pruebas
sustantivas al 31 de diciembre de 2016.

ALCANCE:
El alcance seré para la verificacion del control interno y la razonabilidad del
saldo de inventarios por el periodo del afio 2016, por medio de pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas.

FECHAS ESPECIFICAS.

Cierre contable: 31 de diciembre de 2016
Revision preliminar: 29 de diciembre de 2016
Revision final: 10 de enero de 2017

Revision de borrador: 20 de enero de 2017

Entrega del informe Final: 25 de enero de 2017

RECURSOS HUMANOS
Para la realizacion del trabajo de auditoria se contara con el apoyo de:

e Gerente de auditoria: Manuel De Jesus Lépez
e Asistente: Joel Xuya Alvarado
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FINANCIEROS Y MATERIALES
e Compra de cartuchos de tinta.
e Papel para impresion
e Gasolina de vehiculos de traslado de equipo
e Copias del material

PERSONAL CLAVE:

e Gerente General Jaime Saul Méndez
e Gerente Financiero Monica Rosario Guzman
o Jefe de Bodega Héctor Ramiro Solor

CONTROL INTERNO

El conocimiento que tenemos del area de inventarios, formado a través de
nuestras visitas preliminares y la evaluacion realizada nos indican que existe
un sistema de control interno con base al marco integrado de control interno
propuesto por el COSO.

Se realizard un conocimiento del control interno por medio de entrevistas, lo
cual se documentara en narrativas, y estaremos atentos en el desarrollo de
nuestro trabajo para detectar las desviaciones al sistema de control interno
gue surjan para discutirlas con la gerencia y luego emitir un memorandum de

recomendaciones o de control interno.

Cronograma de actividades

El desarrollo del trabajo se realizara de la siguiente manera:
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Semana|Semana|Semana
Actividad

Planificacion del trabajo de auditoria

Evaluacion del Control Interno

Ejecucion del Trabajo de Auditoria

Elaboracion y presentacion del borrador de
informe de auditoria

Elaboracion y presentacion del informe de
auditoria
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4.5 Comprension del control interno en el area de inventarios

Hospital Pedro S.A. Pt: CCI Fecha
Valuacion de inventarios Hecho por: JX 03/01/2017
Inventario Revisado por: | HO 04/01/2017

Auditoria Interna-Inventarios al 31 de diciembre de 2016

Las actividades principales en el area son:

a) Administracion del inventario

b) Recepcion y almacenamiento de medicamentos

C) Requisicion de medicamentos

d) Salidas de medicamentos

e) Mantenimiento al archivo maestro del &rea de inventarios.

Administracion del inventario
La administracion del inventario es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se

clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa.

El inventario de la compafia se clasifica en inventario de materiales,

utensilios y medicamentos.

Los inventarios de materiales vienen dados principalmente por papeleria y

utiles utilizados por el hospital.

Los inventarios de utensilios, corresponden a los productos que utilizan en el

hospital para dar los servicios.

Los inventarios de medicamentos se encuentran debidamente ubicados en el
almacén, y son utilizados a medida que la operacion los requiere. Para ello,
llevan el control de los mismos en el sistema SAP, el cual se encuentra

debidamente actualizado con todos los movimientos del rubro de inventarios.
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Este sistema presenta un catalogo de materiales utilizados por la Compafia,
los cuales al momento de su carga en dicho sistema fueron parametrizados

con una serie de informaciones técnicas de cada uno de ellos.

A su vez, dicha informacion incluye la determinacién de los niveles ideales y
los niveles minimos de stock. Una vez que el sistema detecta que un insumo
se encuentra en los niveles minimos de stock, genera automaticamente un
aviso. Al momento de cualquier entrada y/o salida de los medicamentos de
bodega, el responsable se encarga de registrar la salida de los mismos,
originandose automaticamente un asiento contable, el cual alimenta de forma

directa al mayor general.

Mensualmente, el encargado de bodega y un encargado de contabilidad
realizan un inventario y concilian el saldo tedrico con el saldo fisico. Si dicha
conciliacion resulta en un ajuste el mismo es realizado manualmente por el
encargado de Bodega. Asi mismo se actualiza oportunamente el auxiliar de

inventarios.

Recepcién y almacenamiento de inventarios / Requisicion de
inventarios

El paso inicial para la compra de algin material o medicamento es la
requisicion de éstos. La misma es realizada por cualquier usuario y es
aprobada por el supervisor inmediato, el Director de Operaciones segun los
limites de aprobacion establecidos por el hospital. Dichos limites vienen
dados de la siguiente forma:

a) Hasta Q 2.500 al Supervisor de Compras.
b) Hasta Q 100,000 al Coordinador de Compras.
c) Superior a Q 100,000 al Director de Operaciones.
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En las requisiciones se colocan las cantidades necesarias del producto
solicitado con el fin de dar una idea al Departamento de Compras para que
realice dicha gestion. Una vez enviada la requisicion por interfase en el
sistema SAP al Departamento de Compras, este procede a evaluar la
requisicion del producto solicitado, los proveedores disponibles y el precio de
dicho producto con la finalidad de enviar tal requisicion a la persona

correspondiente para su respectiva aprobacion.

Por otra parte, la seleccion del proveedor, es necesario solicitar por lo menos
tres (3) cotizaciones por escrito de proveedores diferentes cuando la compra
es superior a Q 1.000; y cuando la compra es menor a Q 50 puede
realizarse sin cotizacion, en el caso de que no se pueda obtener mas de una
cotizacién, la designacion del proveedor debe ser realizada en funcién de su
capacidad técnica, esto con la finalidad de seleccionar los precios mas

favorables para la compaiiia.

Posteriormente el Departamento de Compras procede a realizar la gestion de
compra, la cual incluye el examen del proveedor (revisién del historial del
proveedor, verificacibn de datos, asi como la reputacién del proveedor),
términos de pago (la politica de la compafia especifica que el término de los
pagos es a 30 dias), realizacion de la orden de compra y establecimiento del

compromiso con el proveedor.

Una vez elegido el proveedor, este envia una orden de compra a la
Compaifiia, para su revision y aprobacion, y cuando la misma esta aprobada,
el proceso de compra finaliza, quedando pendiente Unicamente la recepcion

de los materiales y el pago de la Compafiia.
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Una vez que la compra se realiza, empieza el proceso de la recepcion y
almacenamiento de los materiales, en la cual se coteja la informacién de la
orden de compra versus la informacién de la nota de entrega por el
bodeguero. Si existe alguna discrepancia producto de dicha comparacion, el
bodeguero verifica si los medicamentos o utensilios recibidos corresponden

a la mercancia pedida.

Adicionalmente el sistema presenta un mecanismo de control que permite
conocer si las cantidades de la orden de compra (registradas en el sistema)
no coinciden con las cantidades de la recepcion. De presentar diferencias el
sistema emite una alerta, indicando que la informacién no cruza con la orden
de compra establecida. Este control garantiza que todas las recepciones
correspondan con las 6rdenes de compra realizada. Una vez conciliadas, el
bodeguero carga en el sistema la entrada de los items recibidos,
origindndose en este momento el pasivo de forma automatica.

Posteriormente, una vez recibida la factura la misma se carga en el sistema.

Costos del inventario y valuacion

El método de costo utilizado por la comparfiia es el costo de adquisicion
segun la factura de compra y la valoracion del inventario es por Promedio
ponderado de la existencia. Posteriormente se reconoce al costo o al valor

neto realizable, el que sea menor.

Manejo de despacho de medicamentos:

Una vez que se requiera algun medicamento para la venta, el jefe de bodega
registra la salida de la bodega con un formato de egreso, el cual es
registrado en el sistema contable al hacer entrega del mismo y contar con la

firma de recibido por parte del comprador.
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Mantenimiento al archivo maestro de administracién del inventario:

El archivo maestro de inventario se encuentra resguardado para los
responsables del proceso, es decir, que Unicamente las personas
autorizadas mediante la creacion de los perfiles de acceso a los sistemas

pueden modificar la data incluida en ellos.
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HOSPITAL PEDRO, S.A. PT|13.1 |fecha
INVENTARIOS Hecho por:|J X [03/01/2017
Codigo de Etica Revisado por: |HO |04/01/2017

Hospital Pedro, S.A.
Reporte de personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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HOSPITAL PEDRO, S.A.

INVENTARIOS
Organigrama
al 31 Diciembre 2016

EMERGENCIA

PT|13.2 |fecha
Hecho por:|J X |03/01/2017
Revisado por: |HO 04/01/2017

ORGANIGRAMA

DIRECCION MEDICA

INTESIVO

ENFERMERIA

SALA DE

RAYOS X

OPERACIONES

MEDICOS

LABORATORIO

RESIDENTES

DIETETICA

DPE

NUTIRICION

DEP=Documento proporcionado por la entidad
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HOSPITAL PEDRO, S.A. PT|13.3 |fecha

INVENTARIOS Hecho por:|J X [03/01/2017
Revisado

Evaluacion de desempefio por: | HO 04/01/2017

al 31 Diciembre 2016
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

EVALUACION DE DESEMPENO
Nombre Cargo
Departamento Jefe Inmediato
Fecha
Instrucciones Fecha ultima evalucion

Evalue al colaborador en el cargo que|Considere el desempeno laboral que el
desempena aclualmente. Encieme dentro|colaborador que desde la ulima evaluacion y
dentro de un circulo el punto situado arriba en lajmarque con un '?si a desmejorado, si a
linea horizontal que expresa el juicio global|pemmmaneciodo estable o si a mejorado en la
que lo mejor lo describa en cada calidad. El|cualidades enumeradas a la izquierda.
ciudadano y objetividad con que efective la Ha Ha Ha
evaluacion determinaran la utilidad de esta para|No olvide marcar en mejorad |cambiado |desmej
ustedes colaboradores y la empresa. la casilla o poco o orado

comrespondiente nada
Conociemiento del
trabajo. L ) L [ ) ® L

Observaciones
Conocimin
Considera el eto .
conocimiento  del|Bien suficiente SDU‘:EI':"“:G de
colaborador con lalinfoomado  |para los aspectos Necesita Conociemie
experiencia, sobre todos (cumplir cm bastante nto
educaion general, los aspectos [sus - |ayuda. insuficiente
h . . - necesita
adiestramiento  y|del trabajo. |obligacione| .
- - cierta ayuda.
especializado. sshn
ayuda.

Cantidad de
tramjo . . . @ .
Consiedere el Observaciones
volumen de|Trabajador
trabajo producido|veloz . Produce xgbl::jnoe" del Trabajador
en condiciones|Generalmen |un ben Promedio L

nferioral |muylento.
normales, pase|te buen volumen. romedio
por alto los|productor. p -
errores.

DEP=Documento proporcionado por la entidad
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HOSPITAL PEDRO, S.A. PT|I13.5 fecha

INVENTARIOS Hecho por: |J X 03/01/2017
Revisado

PERSONAL RESPONSABLE por: | HO 04/01/2017

al 31 de Diciembre 2016

Hospital Pedro, S.A.
Personal Responsable
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

DPE

DEP=Documento proporcionado por la entidad
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HOSPITAL PEDRO, S.A.
MANUAL TOMA FISICA
DE INVENTARIOS

al 31 de Diciembre de 2016

PT|13.6 fecha
Hecho por: |J X 03/01/2017
Revisado por: |HO 04/01/2017

Manual de toma fisica de Inventario

DPE=Documento proporcionado por la entidad

DPE
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HOSPITAL PEDRO, S.A. PT|13.7 |fecha

INVENTARIOS Hecho por:|J X |03/01/2017
Revisado

Informe de Auditoria Interna por:|HO |04/01/2017

al 31 de Diciembre de 2016

Informe de Auditoria Interna

DPE

DPE=Documento proporcionado por la
entidad
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HOSPITAL PEDRO S.A PT |14 Fecha
Programa de Inventarios Hecho por:|J X |03/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios Revisado por: |HO |04/01/2017
al 31 de Diciembre de 2016
No. Procedimiento Ref. Hecho | Revisado
por por
1|Conciliar los auxiliares con los
saldos de las cuentas del mayor| 14.2 v rrhi
general.
2 |Observar toma fisica de inventario
51 Determln,a_c:lon dg muestra para realizar 14.3 iv rrhi
la toma fisica de inventarios.
2.2 | Realizar corte de formas 14.4 v rrhi
53 Qbservqmon de toma fisica de 145 v irhi
inventario
Observar si al compafila cuenta con
2.4 |articulos obsoletos o de lento| 14.5 v rrhi
movimiento.
3 Realizar prueba de valuacion de
inventarios
3.1 | Recalcular Método de valuacién 14.6 v rrhi
3.2 | Realizar prueba de costo o vnr 14.16 v rrhi
4| Considerar Revelacion Suficiente. 14 v rrhi
5| Considerar la presentacion de 14
estados y revelacion con la NIIF para v rrhi

las PYMES
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2 fecha

Divulgaciones obligatorias - Hecho por: | J 03/01/2017
Inventarios- Revisado por: |HO 04/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016

Objetivo:

Verificar que el auxiliar que utilizaremos de base para el muestreo corresponda al
saldo presentado en el mayor general.

Procedimiento:
1 Se solicit6 el auxiliar de inventarios al 31/12/16 costeado a la entidad
2 Se verificé la exactitud numérica
3 Se cotejé con el saldo del mayor general

Prueba:

Auxiliar del Inventario de Mercaderia al 31/12/2016
DPE
L L, . . Costo

Cédigo Descripcion Existencia Unitario Costo Total
TOBRAMICINA, SOLUCION OFTALMICA

135 10309 FRASCO GOTERO 5 ML 1211 5.357 Q648.21
ERITROMICINA, UNGUENTO OFTALMICO

167 0.5% TURBO DE 3-5 G. 28 26.786 Q750.00
ERITROMICINA, SOLUCION OFTALMICA 10

168 MG/ML FRASCO 5 ML 85 82.339 Q6,998.84

169 RISEDRONATO SODICO TABLETA 35 MG 20,349 | 91.920| Q1,870,472.81
KETOTIFENO FUMARATO, SOLUCION

171 OFTALMICA AL 0.05%, FRASCO GOTERO 5 ML. 8| 87.500 Q700.00
CLOSTRIDIO PEPTIDASA A +

177 CLORANFENICOL, 60 UNIDADES + 1G/100G 127 | 74.389 Q9,447.44
UNGUENTO TUBO DE 15 G

185 CLOPIDOGREL TABLETA 75 MG 323,508 | 16.955| Q5,485,193.68

191 LEFLUNOMIDA TABLETA 20 MG 90| 68.750 Q6,187.50

198 RILUZOLE TABLETA 50 MG 1,204 | 97.643 Q117,562.00
HIDROXIDO DE ALUMINIO Y MAGNESIO

200 SUSPENSION 185-200 MG/5ML FRASCO 360 1,083 8.027 Q8,693.01
ML
SUCRALFATO SUSPENSION 1G/5ML

210 FRASCO DE 200 A 240 ML 7,893 20.536 Q162,088.39
CARBOXIMETILCELULOSA SOLUCION

211 OFTALMICA 0,5% FRASCO GOTERO 15 ML 12,915 5.167 Q66,731.34

213 KETANSERINA GEL 2%, 75-100 g 60| 138.143 Q8,288.57
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2.1 |fecha
Divulgaciones obligatorias -
Inventarios- Hecho por: |J 03/01/2017
Revisado
por: | HO 04/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016
Cédigo Descripcion Existencia C(.)St(.) Costo Total
Unitario
HIDROXIDO DE MAGNESIO SUSPENSION
217 | o o o FRASCO 360 ML 3,052 5.000 Q15,260.00
23 | LACTULOSA JARABE 10G/15 ML FRASCO 20| 45857 01,834.29
240 ML
226 ZSYLLIUM PLANTAGO, POLVO, BOTE 400 11423 17223 0196,740.78
273 | ALFUZOSINA TABLETA DE 10 MG 91,308| 11.925| Q1,088,847.90
DESMOPRESINA (HORMONA
302 | ANTIDIURETICA), TABLETA SUBLINGUAL 40,110| 20.089 Q805,780.45
DE 120 MCG.
307 | QUINAGOLIDA TABLETA 75 MCG 1,022| 21.384 Q21,854.37
BETAMETASONA
FOSFATO+BETAMETASONA ACETATO
314 SOLUCION INYECTABLE 3MG+3MG VIAL 1941 4519 Q8,768.11
O AMPOLLA 6MG/ML
ESTRADIOL VALERATO Y NORGESTREL
321 | GRAGEA 2 MG Y 0.5 MG ENVASE 39| 47.938 Q1,869.56
CALENDARIO
INSULINA CRISTALINA HUMANA
340 | SOLUCION INYECTABLE 100U/ML VIAL 10 0| 73.661 Q0.00
ML
INSULINA NPH HUMANA SOLUCION
341 | INYECTABLE 100 U/ML VIAL 10 ML 1eir| 24.643 Q39,847.50
0,
37g | PREDNICARBATO CREMA 0.25% TUBO 2437|  37.012 090.197.29
10-30 G
MULTIVITAMINAS SIN FLUOR, SOLUCION,
435 | FRASCO CON GOTERO 15-30 ML. 1.116] 10.393 Q11,598.43
DIPROPIONATO DE BECLOMETASONA,
501 | AEROSOL 50 MCG/ASPERSION ENVASE 159| 53.482 Q8,503.67
ASPERSOR DE 200-250 DOSIS
SALBUTAMOL AEROSOL 90MCG-100
505 | MCG POR ASPERSION, ENVASE 1,592| 14.580 Q23,211.93

ASPERSOR DE 200-250 DOSIS
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2.3 fecha
. . . . . Hecho por: |J 03/01/2017
Divulgaciones obligatorias -Inventarios- :
Revisado por: |HO 04/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016
DIPROPIONATO DE BECLOMETASONA,
522 | AEROSOL 250 MCG POR ASPERSION, ENVASE 50 39.732 Q1,986.61
ASPESOR DE 200- 250 DOSIS
635 II:IAI(';FROGLICERINA PARCHE TRANSDERMICO 5 18,551 13.911| Q258,057.66
POLIDOCANOL SOLUCION INYECTABLE 3%
652 |\l O AMPOLLA 30 ML 45 285.000| Q12,825.00
METOTREXATO SODICO SOLUCION
669 |INYECTABLE O POLVO PARA USO 104 31.250 Q3,250.00
PARENTERAL 50 MG. VIAL O AMPOLLA
POTASIO GLUCONATO, ELIXIR 20 MEQ DE
734 | POTASIOINS ML FRASCO 240 ML. 0 34.821 Q0.00
OXCARBAZEPINA, SUSPENSION, FRASCO DE
832 1300 MG/5 ML, FRASCO DE 100 ML. 26 93.750 1 Q2,437.50
850 '\EANeTACAPONA, COMPRIMIDO RECUBIERTO 200 1 12,857 012.86
CLOMIPRAMINA, GRAGEA DE ACCION
861 | 5RO ONGADA DE 75 MG 97,766 10.032| Q980,802.48
LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EPINEFRINA
872 |SIN PRESERVANTE SOLUCION INYECTABLE 2 93 7.143 Q664.29
% VIAL O AMPOLLA 10-20 ML
959 | SUMATRIPTAN, TABLETA 100 MG 1,000 31.464| Q31,464.29
DICLOFENACO SODICO SOLUCION
967 | INYECTABLE 75 MG VIAL O AMPOLLA 2-3 ML. 4,142 50.000|  Q207,100.00
1002 | ESTRADIOL PARCHE TRANSDERMICO 50 MCG 1,597 7.143| Q11,407.13
ESTROGENOS CONJUGADOS CREMA VAGINAL
1003 |5 625 MG/G, TUBO CON APLICADOR 40 - 45 G 44911 112.376) Q504,680.13
POLICRESULENO, OVULOS VAGINALES 90 MG
1005 | SN APLICADOR 1,488 8.705| Q12,953.57
ESTRADIOL+NORETISTERONA ACETATO
1012 | TABLETA 2+1 MG ENVASE CALENDARIO 922 40.875|  Q37,686.75
ATROPINA SULFATO SOLUCION OFTALMICA.
1201 1196 FRASCO GOTERO 10 ML 8 111.607 Q892.86
FLUOROMETOLONA SUSPENSION OFTALMICA
1214 1 5 196 FRASCO GOTERO 5-10 ML 9 15.000 Q1,185.00
NAFAZOLINA+FENIRAMINA MALEATO
1215 | SOLUCION OFTALMICA 0.025% + 0.3% FRASCO 328 22.107 Q7,251.14

GOTERO 15 ML
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2.4 fecha
Divulgaciones obligatorias -Inventarios- Hecho por: |J 03/01/2017
Revisado por: |HO 04/01/2017

Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016
DORZOLAMIDA CLORHIDRATO SOLUCION

1224 | OFTALMICA 2% FRASCO OCUMETRO 5 ML 3,760 2.321) Q27192857
LATANOPROST SOLUCION OFTALMICA

1226 | 5oMCG/ML FRASCO GOTERO 2.5 ML 3,576 45348\ Q162,165.21
TIMOLOL MALEATO SOLUCION OFTALMICA

1228 | FORMADORA DE GEL 0.5% FRASCO GOTERO 3,730 23.393 Q87,255.36
2.5-5ML
DEXAMETASONA SOL. OFT. 0.1% FRASCO

1234 | CoE RS B0 ML 125 8.813 Q1,101.56

1239 foCIGDO POLIACRILICO GEL OFTALMICO TUBO 2 808 36.161| Q104793.75
ALQUITRAN DE HULLA + ACIDO SALICILICO

1317 | CHAMPU FRASCO 120 ML 100 19.175 Q1,917.50
PIRITIONATO DE ZINC CHAMPU 1.5-2%

1323 | CRASCO 120150 ML 3,384 16.500 Q55,836.00
BENZOILO PEROXIDO CREMA O GEL 5%

1324 | 20RO 40-60G 156 38.214 Q5,961.43

1352 | FLUOROURACILO UNGUENTO 5% TUBO 20 G 55 63.607 Q3,498.39
ACIDO SALICILICO, COLODION Y ACIDO

1357 | LACTICO SOLUCION 16-20% FRASCO 15-20 75 64.500 Q4,837.50
ML
SOLUCION SALINA OFTALMICA, SOLUCION

1372 | OFTALMICA 5% FRASCO GOTERO 15 ML 50 26.786 Q1,339.29
BETAMETASONA VALERATO LOCION 0.1%

1385 | ERASCO 50 ML 589 55.714 Q32,815.71
VACUNA CONTRA NEUMOCOCO, SOLUCION

1622 | INYECTABLE 1 DOSIS JERINGA PRELLENADA 25 192.000 Q4,800.00
DE 0.5 ML
VACUNA ANTIRRABICA CELULAS VERO
SOLUCION INYECTABLE O POLVO PARA USO

1633 | pARENTERAL 2.5 Ul VIAL O AMPOLLA 15 156.178 Q2,342.67
MONODOSIS 0.5 ML - 1 ML
TINZAPARINA, SOLUCION INYECTABLE DE

2028 | 3500 UI. JERINGA PRELLENADA DE 0.35 ML 10 35.071 Q350.71
CALCIPOTROL, UNGUENTO 50 MCG/G, TUBO

2045 | 5E30G.50G) 912 187.357 | Q170,869.71
DIGLUCONATO DE CLORHEXIDINA + FLORURO

2056 | SODICO, COLUTORIO BUCAL 0.12 G + 0.05 G EN 664 19.643 Q13,042.86
100 ML FRASCO DE 200 ML- 250 ML.

2064 | INSULINA GLARGINA, 100 U/ML VIAL 10 ML 13,403 367.688 | Q4,928,115.56

2073 | MOXIFLOXACINO TABLETA 400 MG 2,675 35.884 Q95,989.51

2081 | PIMECROLIMUS CREMA 1 % TUBO 15 G 100 140.563 Q14,056.25
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2.5 fecha
Divulgaciones obligatorias -Inventarios- Hecho por: |J 03/01/2017
Revisado por: |HO 04/01/2017

Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016

2083 ?(())'\SAL(;VASTATINA TABLETA O COMPRIMIDO 349,723 9.393 | 03,284,895.68
VACUNA CONTRA LA INFLUENZA, VIRUS
FRAGMENTADOS SIN TIMEROSAL O HASTA

2089 1MCG/0.5ML JERINGA PRELLENADA 0.5 ML 1 4.554 84.821 Q386,276.78
DOSIS
VALERATO DE ESTRADIOL TABLETA O

2090 CAPSULA DE 1 MG, ENVASE CALENDARIO 420 78.580 Q33,003.75
VENLAFAXINA CAPSULA DE LIBERACION

2091 PROLONGADA 75 MG. 1,385 8.575 Q11,876.38
TICAGRELOR 90 MG COMPRIMIDOS

10002 RECUBIERTOS 15,437 12.500| Q192,962.50
DEGARELIX, POLVO Y SOLUCION PARA USO

10004 PARENTERAL 80 MG 383 1,606.696 | Q615,364.73
AMOXICILINA, SULBACTAM PIVOXIL,

10007 COMPRIMIDO RECUBIERTO 875 MG / 125 MG 12,653 13.679 Q173,074.96
TERIPARATIDA 250 MCG/ML SOLUCION

10008 INYECTABLE CARTUCHO 3 ML 27 3,741.071| Q101,008.93
RANOLAZINA COMPRIMIDO DE LIBERACION

10013 PROLONGADA 500 MG 4,620 11.589 Q53,542.50
IRBESARTAN / AMLODIPINA COMPRIMIDO

10015 RECUBIERTO 300MG/ 5MG 59,745 9.375| Q560,109.38
BACILLUS CLAUSSI SUSPENSION ORAL 2,000

10346 MILLONES / 2 MILLARDOS, FRASCO 5 ML 17,776 10.714 Q190,457.13
ACETATO DE ABIROTERONA, COMPRIMIDO

10349 RECUBIERTO DE 200MG 120 332.884 Q39,946.07
AMLODIPINA BESILATO, BISOPROLOL

10352 FUMARATO, TABLETA 5 MG/ 10 MG 11,690 11.161 Q130,468.75

10360 LOXOPROFENO SODICO ANHIDRO,TABLETA 100 11.000 Q1,100.00
60 MG
MELOXICAM, SULFATO DE GLUCOSAMINA,

10363 | GRANULOS PARA SOLUCION ORAL 15 MG/ 4 11.714 Q46.86
1500 MG
KETOPROFENO, 150 MG COMPRIMIDO DE

10364 LIBERACION PROLONGADA 21,270 8.929 Q189,910.71

10367 Besﬂgto de Amlodipino Valsartan, Comprimido 1,470 11.830 017,390.62
recubierto 5 mg / 160mg.

10369 Ivapradlna clorhidrato, Comprimido recubierto con 1,623 8.455 013,723.04
pelicula 5.0 mg

10370 | AMLODIPINA BESILATO, 2,840 7313  Q20,767.50

HIDROCLOROTIAZIDA
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HOSPITAL PEDRO S.A PT|14.2.6 fecha
Divulgaciones obligatorias -Inventarios- Hecho por: |J 03/01/2017
Revisado por: |HO 04/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016
ACEITE INSAPONIFICABLES DE
AGUACATE (PERSA GRATISSIMA),
10382 A CEITE INSAPONIFICABLE DE SOVYA, 69 12.510 Q863.19
CAPSULA 300 MG
COLAGENO HIDROLIZADO, SOBRES,
10393 | 551 v, SUPLEMENTO ALIMENTICIO. 49 11.607 Q568.75
10415 | DUTASTERIDA TAMSULOSINA 37,690 18.750 Q706,687.50
TIOTROPIO BROMURO, CAPSULA CON
10516 | 53 \/O PARA INHALAGION 18MCG 87,300 13.214 Q1,153,607.14
ACIDO IBANDRONICO,COMPRIMIDO
10560 | o CUBIERTO 150 MG. 38 375.179 Q14,256.79
10566 | RIVASTIGMINA CAPSULA 4.5 MG 8,886 13.164 Q116,977.84
CLORHIDRATO DE PRASUGREL
10570 | coMPRIMIDO RECUBIERTO 10 MG. 18 21.607 Q388.93
ATORVASTATINA CALCICA / EZETIMIBA,
10577 | COMPRIMIDO 20 MG / 10 MG 1,646 16.518 Q27,188.39
LIRAGLUTIDE, SOLUCION INYECTABLE 6
10578 | MG/ML EN DISPOSITIVO PRELLENADO 3 100 919.018 Q91,901.79
ML
RABEPRAZOL SODICO, TABLETA CON
10580 | bECUBIERTA ENTERICA 20 MG 10,560 12.679 Q133,885.71
10581 | ROSUVASTATINA TABLETA 20 MG 35,962 5.348 Q192,332.48
10582 | PREGABALINA COMPRIMIDO 75 MG 30,963 7.589 Q234,987.05
10586 | ETORICOXIB, COMPRIMIDO RECUBIERTO 77 13.008 01,008.56
60 MG
FOSFOMICINA TROMETAMOL
10587 | GRANULADO PARA SOLUCION ORAL 3G 1,628 125.000 Q203,500.00
SOBRE MONODOSIS
10856 | RIVAROXABAN COMPRIMIDOS 16,668 20.634 0343.626.32
RECUBIERTOS SIMPLES DE 20 MG ’ ven:
14.1 Q27,524,897.00
A

> TS

Exactitud numérica realizada
Cotejado con Mayor general
Sumado verticalmente
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PT|14.3 |Fecha
HOSPITAL PEDRO, S.A. Hecho por: | JX |03/01/2017
Determinacion de muestras para Revisado
observacion por:|HO |04/01/2017

de toma fisica de inventario.
Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de
2016

Objetivos:
Determinar una muestra para observarlos fisicamente en el conteo del
1 inventario.

2 Determinar una muestra para realizar la prueba de valuacion.

Procedimiento:
Se solicitd el auxiliar de inventarios al 31 de Diciembre de 2016 a
1 Contabilidad.
Se realizé muestreo por el método estadistico para determinar los items a
2 observar

Muestra determinada:

Cddigo Descripcion Inventario
185 | CLOPIDOGREL TABLETA 75 MG Medicamento
2064 | INSULINA GLARGINA, 100 U/ML Medicamento
VIAL 10 ML
2083 ROSUVASTATINA TABLETA O Medicamento
COMPRIMIDO 10 MG
RISEDRONATO SODICO TABLETA | Medicamento
169
35 MG
TIOTROPIO BROMURO, CAPSULA | Medicamento
10516 [ CON POLVO PARA INHALACION
18MCG
273 | ALFUZOSINA TABLETA DE 10 MG Medicamento
g61 | CLOMIPRAMINA, GRAGEA DE Medicamento
ACCION PROLONGADA DE 75 MG
DESMOPRESINA (HORMONA Medicamento
302 | ANTIDIURETICA), TABLETA
SUBLINGUAL DE 120 MCG.
10415 [ DUTASTERIDA TAMSULOSINA Medicamento
10004 | PEGARELIX, POLVO Y SOLUCION Medicamento
PARA USO PARENTERAL 80 MG
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HOSPITAL PEDRO S.A

Corte de formas utilizado en bodega de mercaderia

PT

14.4

fecha

Hecho por:

JX

03/01/2017

Revisado por:

HO

04/01/2017

Auditoria Interna- Inventarios al 31 de Diciembre de 2016

Objetivo:

Documentar el corte de las formas utilizado en bodega al
31/12/16 alas 17:00 hrs

Procedimiento:

1 Previo a empezar la observacion de la toma fisica del inventario
se solicitaron los documentos que utiliza bodega para
dar ingreso y salida a los productos

2 Se observaron y solicitaron fotocopias del ultimo documento
utilizado y el siguiente sin utilizar

Ultimo
Documento -
Utilizado
Ingresos 15023
Egresos 22023
Requisicion 15027

Documento utilizado con fecha 31/12/16

VI Documento observado en blanco
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Sin
utilizar

15024

22024

15028
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HOSPITA PEDRO S.A.

PT |14.17 | fecha
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones
Hecho por: | JX 03/01/2017
Evaluacion al Rubro de Inventarios Revisado
por: | HO 04/01/2017
Cifras expresadas en Quetzales
Al 31 de diciembre de 2016
No. Descripcion Debe Haber Ref
Pda. P '
1 |31/12/2016
Faltante de inventario 35,113.00 4.1
Inventarios 35,113.00
Se realiza el ajuste para registrar el faltante de inventario 35,113.00| 35,113.00
2 | 31/12/2016
Inventario 17,179.00
Provision obsoleto de inventarios 14.1
17,179.00
Se realiza el ajuste para registro la provision de inventarios | 17,179.00| 17,179.00
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PT CM

HOSPITAL PEDRO S.A fecha
Cédula de marcas Hecho por: JX 03/01/2017
Auditoria Interna- Inventarios Revisado por: HO 04/01/2017
No. Descripcion Marca
1 :
Cumplido v
2 No cumplido X
3 Exactitud numérica realizada v
4 Cotejado con mayor general b
> Sumado verticalmente N
6 Documento utilizado (Con fecha)
! Documento observado (En blanco) ]
]
8 Célculo de costo unitario verificado
9 Datos obtenidos de los Kardex del producto
verificado -
10 Método que se utiliza para la evaluacion de
Inv. Es el promedio ponderado @
11 :

Referencia cruzada
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EXPERIENCIA MEDICA
OSPITAL PEDRO S.A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Hospital Pedro, S. A.
REVISION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
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Guatemala, 25 de enero de 2017

Al consejo de Administracion de
Hospital Pedro, S.A.

Sefiores Conejo de Administracion:

De conformidad con lo establecido en el plan de trabajo (en adelante el “Plan
Anual de Auditoria Interna”), presentamos el resumen de la gestiéon de
Auditoria Interna del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, asi como el
resultado de la evaluacion sobre la eficacia del sistema de control interno del
area de inventarios de Hospital Pedro, S.A. (de aqui en adelante “la

~s Yy

compainiia”), correspondiente al mismo periodo.

La compaiiia, concibe la funcion de Auditoria Interna como una actividad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta, evaluacion y
mejoramiento de los sistemas de control interno y de gestién del riesgo de la
organizacién, con la finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y
apoyar a la compafia en la consecucién de sus objetivos; por lo que su
ambito de actuacion comprende todas y cada una de las actividades de la

comparfiia, con independencia de su actividad geografica o funcional.

La funcion de Auditoria Interna se encuentra establecida en su estatuto, en el
que se definen de manera global la visién de la funcion, sus atribuciones y
enumera entre dichas funciones las siguientes:

* Valorar la fiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion financiera y

de gestion.
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» Supervisar el cumplimiento, idoneidad y efectividad de los sistemas y
procedimientos de control interno, incluyendo los sistemas de tecnologia de

informacion.

» Evaluar la idoneidad y efectividad de los sistemas establecidos para

asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.

» Comprobar la fiabilidad y puntualidad de la informacion facilitada a los

organismos reguladores.

Auditoria Interna, durante el afio 2016, continué su plan anual de auditoria
interna basandose en la identificacion de riesgos en los procesos de mayor
relevancia en la compafia. Al 31 de diciembre de 2016, en el marco del
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, los trabajos de auditoria

han permitido:

e Analizar los procedimientos de control en la generacion de informacion
financiera, mediante el analisis al area de inventarios de
medicamentos a fin de garantizar la razonabilidad de los saldos en el
rubro de inventarios y

e verificar la eficacia en el control interno del area.

Del mismo modo, Auditoria Interna realiz6 una autoevaluacion a fin de
asegurar que sus funciones se encuentren acordes con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)

y dar asi cumplimiento a lo establecido en dichas normas.
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Las oportunidades de mejora identificadas en nuestra auditoria se incluyen
en el informe adjunto con nuestras recomendaciones y el respectivo Hallazgo

a sequir.

El personal de compafia est4 de acuerdo con las oportunidades de mejora
descritas en el informe adjunto y su correspondiente Hallazgo, por lo que

actualmente se encuentran en proceso de ejecucion.

En base a los resultados obtenidos en el Plan Anual de Auditoria Interna y el
avance alcanzado en el Programa Anual de Seguimiento, Evaluacion y
Control de Auditoria Interna, consideramos que el sistema de control interno
y de gestion del riesgo de la companfia permite asegurar la eficacia de los
procesos y controles que soportan las operaciones y el desarrollo de la

informacion financiera.

oel Xuya Alvarado
Auditoria Interna
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Hospital Pedro, S. A.
REVISION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HALLAZGO No.1: Deficiencias en el Ambiente de control

Condicién
Al revisar los componentes del sistema de control interno observamos que la
compafia no cuenta con normas de conducta que definan la integridad y los

valores éticos de los colaboradores a todo nivel. (Ref Pt:I5)

Causa
Ausencia elaboracién y emisién de de normas para la buena administracion

de los colaboradores.

Efecto
Sanciones por parte del ente fiscalizador por alguna mala practica por parte

de los colaboradores de la entidad.
Recomendacion

Disefiar e implementar los valores institucionales y el cédigo de ética de la

institucion.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Hospital Pedro, S. A.
REVISION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hallazgo No.2: Ausencia de Departamento de Personal

Condicion

Al revisar los componentes del sistema de control interno observamos que la
compafiia no cuenta con un departamento o personal especifico responsable
del control interno.(Ref. Pt:13.A, 13.3)

Causa
Falta de personal que aplique los controles respectivos a cada uno de los

procesos con referencia al recurso humano de la entidad.

Efecto
Control interno con insuficiente por la ausencia de personal para el control y

manejo del personal.

Recomendacion
Determinar responsabilidades para colaboradores de la compafia para
establecer un departamento que se encuentre a cargo del control interno del

hospital.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Hospital Pedro, S. A.
REVISION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Administracion del Inventario

Hallazgo No.3: Falta de registro oportuno

Condicion

Al verificar la elaboracién de los inventarios se detectd que no se realiz6 el
registro correspondiente al mes de septiembre 2016.(Ref. Pt: 13.8.3)

Causa

Ausencia de supervision por parte del personal encargado de realizar este
proceso.

Efecto

Rubro de Inventario irreal con el que presenta los Estados Financieros.
Recomendacion

Supervisar oportunamente la elaboracion del inventario mensual para

determinar su correcta aplicacion.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Hospital Pedro, S. A.
REVISION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Toma Fisica de inventarios

Hallazgo No.4: Desviaciones en Inventarios

Condicién

Al observar la toma fisica de inventarios de medicamentos se detectaron las
siguientes desviaciones:

o Sobrante de 2,000 unidades del codigo 2064

o Existencia de 1,300 unidades vencidas del cédigo 2034

o Faltante de 3,500 unidades del codigo 861. (Ref. Pt:14.5)

Causa
Ausencia de aplicacion de controles en el Inventario, no se aplica la toma

fisica de inventario de manera continua.

Efecto
Riesgo de robo, pérdida o deterioro de inventario.

Recomendacion
Realizar los ajustes correspondientes por las desviaciones detectadas para

la presentacién correcta del rubro en los estados financieros.
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CONCLUSIONES
1. El hospital es el establecimiento donde se presta servicio de asistencia
meédica y diagnodsticos a pacientes y enfermos, y hace tratamientos
técnicas modernas de recuperacion de salud de los enfermos, entre los
servicios que prestan hay principales, de diagndstico, cuidados
intensivos, servicios de logistica también tiene su estructura

organizacional.

2. EIl objetivo de la misma es la de revision, verificacidbn los procesos y
documentos, es examinar las actividades alli desarrolladas con el
propésito de identificar problemas, deficiencias y oportunidades de
mejorar los controles internos operacionales existentes, a fin de
incrementar la eficiencia y eficacia De los controles del hospital. El
objetivo principal del control interno son el resguardo de activos evitando

el mal uso y sustraccion u otros.

3. Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (Nic2) el
rubro de inventarios son los activos poseidos para ser vendidos en el
curso normal del hospital, el inventario es aquel registro documentado de
los bienes y demas objetos y comprobacion de recursos tanto cualitativo
como cuantitativo de las existencias fisicas de la empresa. El método de

evolucién del inventario de la misma es el PEPS.

4. La auditoria interna se basa en las metodologias o procesos a
desempeiiar por un Contador Publico y Auditor Interno en la planeacion
de la Auditoria del Area de Inventarios de Medicamentos de un Hospital
Privado, ubicado en la Ciudad de Guatemala, el periodo 1 de enero al 31

de Diciembre 2015, como la familiarizacion de la entidad y sus gestiones
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administrativas y de los analisis para la recopilaciéon de informacion y

deteccion de debilidades, confirmando asi los objetivos y planeacion.
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RECOMENDACIONES

1. El director del hospital privado debe de realizar una supervision de la
estructura organizacional de la misma con frecuencia para tener un buen
funcionamiento y las lineas jerarquicas con las respectivas funciones que
le corresponda a cada empleado con su respectiva area en el hospital

privado para un mejor servicio.

2. El Contador Publico y Auditor al momento de realizar la planeacion y
objetivos de deben de estar actualizados en cuanto a conocimientos
técnicas en el area a auditar en el caso de la auditoria interna,
incluyendo todos los lineamientos de las Normas Internacionales
(NIEPAI)

3. Que los inventarios del hospital sean frecuentes, para que el riesgo de
los materiales y equipo de la misma e insumos estén resguardada dos,
gue el método a usar sea el apropiado para el buen funcionamiento del
almacén, también es necesario que recursos humanos coordine las

capacitaciones al personal para optimizar los controles.

4. El Contador Publico y Auditor Interno debe de tener informacion veridica
oportuna y el tiempo establecido para el mayor entendimiento de la
informacién requerida por la entidad hospitalaria, deben de cumplir las
politicas al momento de realizar la visita preliminar, por lo cual el auditor
debe de tener preparado su informacién para la entrega a la gerencia o

administracion.
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ANEXO 1
CARTA COMPROMISO DE MEDICAMENTO VENCIDO

Norvands

Guatemala, 13 de septiembre del 2017

Sefiores:
HOSPITAL PEDRO S.A.

Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio nos comprometemos a cambiarles la mercaderia amparada
en la factura No. B2234, si esta venciera en sus bodegas en fecha 07-2018,

correspondiente al lote_H4023, cédigo HPSA 861, Clomipramina Gragea de

accion prolongada de 75 mg.
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Agradece su comprension ya que, por politicas de Laboratorio Fabricante,
relacionadas al cambio de mercaderia vencida, gustosamente recibiremos
los productos un mes antes de su caducidad.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

by

Saida AIbizur&JN O(\/aﬂda

Encargada de facturacion

NorvandaHealthcare, S.A.

Cclarchivo
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