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INTRODUCCION

La presente tesis se realizé6 con el objetivo de analizar individuaimente cada
segmento de las principales operaciones de la entidad, para evaluar su
rendimiento y que la administracion pueda determinar o retirar del mercado

segmentos que no generen ingresos.

Este trabajo servirdA de guia para lectores que deseen informarse sobre los
segmentos de operacion, que se deriva de las actividades comerciales de Ia
entidad. El tema se denomina “EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, COMO
ASESOR EXTERNO EN LA PREPARACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA POR SEGMENTOS, EN UNA ENTIDAD DE PERFUMES Y
COSMETICOS POR CATALOGO”.

Las entidades comercializadoras de productos de cosméticos son de caracter
lucrativo, su objetivo principal es el desarrollo de una actividad econémica y con
ello surge la necesidad de generar informacién financiera para informar sobre la

situacion y el resultado de sus operaciones.

Uno de los objetivos de segmentar la informacion financiera, es dar a conocer
los sectores de negocio y geograficos que estan siendo de mayor rentabilidad y
generando ingresos a la entidad; asi mismo identificar a los que necesitan de

decisiones oportunas, derivadas de su baja utilidad.

E! contenido del presente trabajo se divide en cuatro capitulos, los cuales se

describen a continuacion:
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Capitulo |, se describe las generalidades de la entidad de cosméticos, definicion,
objetivos y clasificacion; asi mismo sus antecedentes histéricos, la situacion

actual, su estructura organizacional, la naturaleza de sus operaciones y el marco

legal.

Capitulo I, aborda el tema de las Nommas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF- presentadas en estados financieros que describen aspectos
importantes como: definicion, importancia, objetivos, clasificacién e identificacion
de estados financieros, asi mismo, se presenta una breve resefa de la adopcién
de NIIF en Guatemala, sus antecedentes y las entidades que participaron en
dicha adopcion, seguidamente se menciona la Norma Intermacional de
Informacion Financiera No. 8 “Segmentos de Operacién” en donde se aborda los
aspectos mas importantes para segmentar la informacion financiera.

Capitulo Hll, se presenta el tema del Contador Publico y Auditor -CPA- como
asesor externo, donde se mencionan los aspectos mas relevantes como:
definicion, perfil y caracteristicas del CPA,; los tipos de asesoria, asi como la
definicion del asesor externo y los diferentes codigos de ética aplicables a la
profesion de Contaduria Puablica y Auditoria.

Capitulo IV se expone el desarrollo del caso practico de la entidad Cosméticos
S&G, S.A. basados en la NIIF 8, la cual dicta los lineamientos que deben

considerarse en la elaboracién de informacion financiera por segmentos.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones resultado de la

investigacion; asi como las referencias bibliograficas utilizadas.
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CAPITULO | .
ENTIDAD DE PERFUMES Y COSMETICOS POR CATALOGO

1.1 Entidad de perfumes y cosméticos

En Guatemala existen entidades de cosméticos entre las cuales se puede
mencionar: Oriflame, Avon, Belcorp, Lecleire, Scentia, L’'Oreal, Jaqueline Carol,
Esika, Marlen Lamour, Zelsa, Zermat, Mary Kay; entre otros, que comercializan
sus productos a través de venta por catalogo.

De acuerdo al Decreto Nimero 2-70, Cadigo de Comercio y sus reformas, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “se entiende por empresa mercantil el
conjunto de trabajo, elementos materiales y de valores inmateriales coordinados,
para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios”. (1:1)

El Diccionario de la Real Academia Espaﬁola, en una de sus definiciones
menciona que la empresaes una "unidad de organizacién dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos”. (7:1)

La entidad estd conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo
cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la
sociedad, con la finalidad de obtener un beneficio.
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111 Definicién de entidad de perfumes y cosméticos

Es la institucion con fines lucrativos, destinados a satisfacer las necesidades de
sus clientes ofreciéndoles productos de calidad: fragancias, cuidado personal,
maquillaje, ropa y calzado, accesorios, productos de limpieza y utensilios para el

hogar.

Se define como una entidad integrada por el capital y el trabajo, que tiene como
objetivo obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de sus

productos.
1.1.2 Historia de los cosméticos

La cosmética ha variado desde lo paleolitico hasta nuestros dias. Sin embargo,
muchos cosméticos actuales fueron en los albores de los tiempos medios de
proteccion de sol y frio, enmascaramiento, o una forma expedita de mostrar

jerarquia.

Con el pasar de los siglos la humanidad encontr6 otros medios para proteger su
piel y embellecerse. 5000 afios antes de cristo, los sumerios alcanzaron un gran
desarrollo en la cosmética segtin atestiguan los utensilios y las traducciones de
tablillas encontrados en excavaciones arqueoldgicas, que demuestran antiguas
formulas para hacer ungiientos y aceites, aunque su preparacion estaba

reservada a los médicos de la época.

Los egipcios fueron quienes alcanzaron el mayor esplendor en la fabricacion de
productos cosméticos; la mujer egipcia hacia uso de desodorantes ténicos para
la piel y capilares, ungiientos blanqueadores, suavizantes o antiarrugas. Es
conocido que Cleopatra confiaba en decenas de remedios naturales para
mantener sus legendarios poderes de seduccion.

2
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La moda de los cosméticos llega a Francia por medio de Catalina de Medici, fue
una de sus mejores amigas, Catalina Galega quien apertura en Paris el primer
instituto de belleza. Se introducen perfumes como neroli, el ambar y el

franchipan.

En el siglo XVIll renace la cosmética, los perfumistas crean y difunden sus
geniales productos; que se vende en todo el mundo, los envases son de plata,

oro, porcelana y laca.

En el siglo XIX se impone la naturalidad; las mujeres se perfuman con ambar,
pachuli, Chipre. Estos productos contienen fresa, frambuesa, naranja y limén. Se
caracteriza por el romanticismo, se sigue usando las leches, mascarillas,
también se emplea la manteca de cacao, pepino y para las personas enfermas

se bebe vinagre y limén.

El siglo XX es el de los grandes descubrimientos cientificos. Empieza el
desatrrollo de la industria quimica. Los productos de belleza dejan de ser un lujo.
Los creadores franceses comienzan a ser los portadores de la moda, aparece en

el mercado nuevos productos.
1.2 Clasificacion de las entidades de perfumes y cosméticos

El objetivo principal de una entidad de cosméticos es obtener la maxima
rentabilidad de las operaciones que realiza, para ello es necesario conocer su
clasificacion, estableciendo una adecuada ubicacion de acuerdo a los elementos
que cada una contiene, asegurando también con ello la competitividad dentro del

segmento en que se encuentren.
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1.21

Segun su magnitud

Aunque no existe un criterio unificado para establecer el tamaiio de una entidad,
los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero
de trabajadores, beneficios, otros. El mas utilizado suele ser segin el nimero de

trabajadores.

De acuerdo a este criterio pueden dividirse en:

1.2.2

“Micro empresa: son las que tienen 10 o menos trabajadores.

Pequefia empresa: son las que tienen un numero entre 11 y 49
trabajadores.

Mediana empresa: las que tienen un namero entre 50 y 250

trabajadores.
Gran empresa: son consideradas grandes porque tienen entre 250 y
mas trabajadores”. (24:1)

De acuerdo a su capital de trabajo

Publicas: si el capital es aportado por el Estado, su fin es el bien
comun.

Privadas: cuando el capital es aportado por una persona natural o
juridica. Su objeto principal es el lucro por medio del intercambio de
bienes o servicios.

Mixtas: estan formadas por capital dei Estado y privado, generalmente

prestan servicios a la comunidad.
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1.23 Por su organizacion legal

De acuerdo al Decreto Numero 2-70, Codigo de Comercio y sus reformas, del
Congreso de la Republica de Guatemala, las sociedades mercantiles pueden

ser.

. Sociedad Colectiva: Es la que existe bajo una razén social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitado y
solidariamente, de las obligaciones sociales.

. Sociedad en Comandita Simple: Compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
de las obligaciones sociales y por uno o varios socios comanditarios
que tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion.

. Sociedad de Responsabilidad Limitada: Compuesta por varios socios
que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
aportaciones sociales responde Gnicamente el patrimonio de Ila
sociedad y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones
convenga la escritura social.

. Sociedad Anénima: Es la que tiene el capital dividido y representado
por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al
pago de las acciones que hubiere suscrito.

° Sociedad en Comandita por Acciones: Es aquella en la cual uno o
varios socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada
y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las
acciones que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de

una sociedad anénima.
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1.24 En funcion de la actividad que realiza

) Industriales: la actividad principal es la produccion de bienes mediante
la transformacion de materia prima.

. Comerciales: su funcion es ser intermediarios entre el productor y el
consumidor, estas se dedican a la compra venta de bienes.

. Agrarias: utiliza los factores de produccion para crear bienes o
servicios, de las actividades agricolas.

o Financieras: entidades facilitadoras de financiamiento en dinero,
otorgan préstamos bancarios, seguros y reaseguros, asi como
beneficios por ahorro.

° De servicios: brindan servicios de transporte, asesorias, servicios

publicos, turismo, educacién, publicidad, entre otros.
1.3 Organizacion administrativa

E! organizar es la funcion administrativa que se encarga de agrupar las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la entidad. Agrupar las
actividades involucra la reunion de las personas y recursos empresariales bajo la
autoridad de un administrador. Asi, la organizacion necesita lidiar con personas,
organismos Y relaciones de autoridad y responsabilidad. Para que los objetivos
sean alcanzados, los planes ejecutados y las personas puedan trabajar
eficientemente, por ello es necesario agrupar adecuadamente las actividades y

distribuir convenientemente la autoridad.

La importancia de la organizacion administrativa en una entidad, se da en el
establecimiento de la estructura departamental, ademas en establecer las
cadenas de mando, permitir la especializaciéon del colaborador en su area de

trabajo y descentralizar actividades de la corporacion.

6
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14 Naturaleza de sus operaciones

La entidad se dedica a la venta de perfumes y cosméticos por catalogo de alta
calidad. Estos productos satisfacen las necesidades de las personas ya que
cuenta con variedad de productos para damas, caballeros y nifios que buscan

mantener una buena imagen personal y contribuyen a su cuidado integral.
15 Marco legal de acuerdo a las leyes de Guatemala

La legislacion aplicable a este tipo de entidades esta tipificada por el conjunto de

normas que existen en el pais.

151 Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Repuablica de Guatemala,
Cadigo Tributario y sus reformas

Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado.

De acuerdo al Codigo Tributario en su articulo 9 indica que “tributos son las
prestaciones cominmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus

fines”.

El articulo 23 indica que los contribuyentes estan obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales, al pago de intereses y

sanciones pecuniarias, en su caso.
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El articulo 112 establece que los contribuyentes estan obligados a facilitar las
tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

1.5.2 Decreto Namero 10-2012 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas

De acuerdo al articulo No. 1, esta afecta a este impuesto toda renta que
obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros. El impuesto se

genera cada vez que se producen rentas gravadas.

De acuerdo al articulo No. 2, las rentas estan gravadas segin su procedencia:

. Rentas de actividades lucrativas
. Rentas del trabajo
. Rentas de capital y ganancias de capital

De acuerdo al articulo No. 14, se establecen los siguientes regimenes para las

rentas de actividades lucrativas:

. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

o Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas.

a. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

De acuerdo al articulo 19 de esta ley “los contribuyentes inscritos en este
régimen, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las
rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad con esta ley y
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debe sumar los costos y gastos para la generacion de rentas exentas”. El tipo
impositivo aplicable a la renta imponible es del 25% (Articulo 36).

De acuerdo al articulo 38, “los contribuyentes deben realizar pagos trimestrales,
para determinar el monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por

una de las siguientes formulas™

. Efectuar cierres contables parciales de sus actividades al vencimiento
de cada trimestre, para determinar la renta imponible
° Sobre la base de una renta imponible estimada un ocho por ciento

(8%) del total de las rentas brutas obtenidas por actividades que
tributan por este régimen, en el trimestre respectivo.

El pago del impuesto trimestral se efectia por medio de declaracion jurada
dentro del mes siguiente a la finalizacion del trimestre que corresponda. Los
pagos efectuados seran acreditados al Impuesto Sobre la Renta de este régimen

en el periodo anual de liquidacion.

b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas.

Los contribuyentes inscritos a este régimen, deben determinar su renta
imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y aplicar los

porcentajes establecidos.

En la siguiente tabla se detallan los porcentajes respectivos

Rango de renta importe
imponible mensual fijo Tipo impositivo
Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible

Q.30,000.01 en adelante |Q.1,500.00|7% sobre el excedente de Q.30,000.00

En este régimen, el periodo de liquidacién es mensual.

9
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Con base al articulo 46, los contribuyentes inscritos a este régimen liquidan y
pagan el impuesto por medio de retenciones efectuadas por quienes adquirieron

los bienes o servicios.

De acuerdo al articulo 49, los contribuyentes inscritos en este régimen deberan
presentar una declaracion jurada mensual, durante los primeros diez dias del
mes siguiente a aquel en que se emitieron las facturas respectivas. A dicha
declaracion se debe adjuntar un anexo que detalle las facturas emitidas, las
retenciones que fueron practicadas, el nombre y Nimero de Identificacion
Tributaria del cliente, el monto facturado.

Los contribuyentes inscritos en este régimen deben presentar una declaracion

jurada informativa anual.

153 Decreto Nimero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Este impuesto es generado por la actividad de venta - compra de bienes y
servicios, cuya tasa impositiva es del 12%, lo cual genera un débito o crédito
fiscal, el impuesto debe pagarse dentro del mes calendario siguiente al del

vencimiento de cada periodo impositivo.

De acuerdo al articulo No. 37, las empresas deben llevar y mantener actualizado
un libro de compras y servicios recibidos y un libro de ventas y servicios
prestados, dichos libros deben ser autorizados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

10
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154 Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Articulo 7. La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor
entre:
. La cuarta parte del monto del activo neto; o,

) La cuarta parte de los ingresos brutos.

Articulo 8. El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%).
Articulo 9. El impuesto se determina multiplicando el tipo impositivo por la base
imponible establecida en el articulo arriba mencionado (articulo 7). Si la base
imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto
determinado en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico Sobre Inmuebles
efectivamente pagado durante el mismo trimestre.

Articulo 10. El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la
finalizacion de cada trimestre calendario.

155 Decreto Namero 1441 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Cédigo de Trabajo y sus reformas

Ei Cédigo de Trabajo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, en relacion al trabajo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18
las empresas estan obligadas a celebrar contrato individual de trabajo, sea cual
fuere su denominacién. Con base al articulo 58 de este Cédigo “todo patrono
gue ocupe en su empresa permanentemente diez o mas trabajadores esta
obligado a elaborar y poner en vigor su respectivo reglamento interior de
trabajo”. Adicional, deben observar todas las disposiciones contenidas en dicho
Cédigo, con relacion a las modificaciones al reglamento interior de trabajo.

11
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INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

2.1 Estados financieros
211 Definicion

También denominados estados financieros con propésito general “son aquéllos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion”.
(9:1)

21.2 Presentacion razonable

“Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion
financiera y el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una
entidad. Es la presentacion relevante de las transacciones, asi como de otros
sucesos y condiciones de acuerdo a los criterios de reconocimiento de activos,

pasivos, ingresos y gastos”. (9:1)

213 Objetivo

“El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento econémico y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones”. (9:1)

“Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion

acerca de los siguientes elementos de una entidad™ (9:1)
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a. Activos
Son recursos controlados por la entidad, como resultado de sucesos pasados,
en donde la misma espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

b. Pasivos
Son deudas que posee la entidad, obtenidas en el Balance de Situacion

Financiera a raiz de sucesos pasados y para cancelarla, espera desprenderse
de recursos que incorporan beneficios econdmicos.

c. Patrimonio
Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus

pasivos.

d. Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas

Los Ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de los activos,
que dan como resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con
las aportaciones de los propietarios.

Los gastos son decrementos en los beneficios econdémicos, en forma de salidas
o disminuciones del valor de los activos, o bien por el aumento de los pasivos,

que da como resultado disminucion en el patrimonio.

e. Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicién

Son contribuciones concedidas por los socios o propietarios de la entidad

cuando actien como tales, en virtud de operaciones no descritas en otras

cuentas. Es decir, siempre que no constituyan contraprestacion por ia entrega de

13
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bienes o la prestacion de servicios realizados por la entidad, ni tengan la

naturaleza de pasivo.

f. Flujos de efectivo.

“Son los que proporciona a los usuarios de los estados financieros una base
para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo y las necesidades de la entidad al interpretar esos flujos de efectivo”.
9:1)

“Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
distribucion temporal y su grado de certidumbre”. (9:1)

214 Clasificacion

Para efectos del presente estudio se hara enfoque en los estados financieros

con propdésito de informacién general.

Un juego completo de estados financieros conforme la Norma Internacional de
Contabilidad -NIC- No. 1 “Presentacion de Estados Financieros” contiene:

Un estado de situacion financiera al final del periodo;

Un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

Un estado de flujos de efectivo del periodo;

Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas

® oo & op

significativas y otra informacion explicativa; y

f. “Un estado de situacién financiera al principio del primer periodo

inmediato anterior, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una re expresion retroactiva de partidas en

14
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sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados

financieros”. (9:1)

“Una entidad puede utilizar, para denominar a los estados, titulos distintos a los
utilizados en esta Norma. Por ejemplo, una entidad puede utilizar el titulo
“estado del resultado integral” en lugar de “estado del resultado y otro resultado

integral”. (9:1)

“Una entidad puede presentar un estado del resultado del periodo y otro
resultado integral tnico, con el resultado del periodo y el otro resuitado integral
presentados en dos secciones. Las secciones se presentaran juntas, con la
seccién del resultado del periodo presentado en primer lugar seguido
directamente por la seccién de otro resultado integral. Una entidad puede
presentar la seccién del resultado del periodo en un estado de resultado del
periodo separado. Si lo hace asi, el estado del resultado del periodo separado
precedera inmediatamente al estado que presente el resultado integral, que
comenzara con el resuitado del periodo”. (9:1)

“Una entidad presentara con el mismo nivel de importancia todos los estados
financieros que forman un juego completo de estados financieros”. (9:1)

215 Identificacion
“Una entidad identificara cada estado financiero y las notas. Ademas, mostrara

la siguiente informaciébn en un lugar destacado, y la repetird cuando sea
necesario para que la informacién presentada sea comprensible”™: (9:1)

15
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a. “El nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la misma,
asi como los cambios relativos a dicha informacion desde el final del

periodo precedente;

b. Si los estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un
grupo de entidades;

c. La fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo

cubierto por el juego de los estados financieros o notas;
. La moneda de presentacion; y
e. El grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los estados

financieros™. (9:1)
A continuacién se dara una breve explicacion de los estados financieros

° Estado de situacion financiera

Es un registro contable que refleja la situacién financiera de un ente econémico
a una fecha determinada, que permite efectuar un analisis comparativo de la

misma,; incluye el activo, capital y pasivo.

El estado de situacion financiera, al igual que los demas estados financieros
deben estar elaborados de conformidad con Nommas Internacionales de

Informacién Financiera -NIIF-.
. Estado del resultado integral

También se le conoce como Estado de Pérdidas y Ganancias e informa sobre
los ingresos de una empresa, los gastos y las ganancias o pérdidas en un
periodo de tiempo, por tanto incluye las ventas y los diversos gastos en que ha

incurrido.

16
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El Estado de Resultados Integrales puede presentarse en un solo estado en el
que se muestre la utilidad integral total (ingresos y gastos que estan en
resultados, asi como ingresos y gastos no realizados que estan en el
patrimonio); o en dos estados, uno que muestre los componentes del resultado y
un segundo estado que comience con el resultado y muestre los componentes
de ofro resultado integral para llegar al resultado integral total.

. Estado de cambios en el patrimonio

Explica los cambios en los fondos propios o patrimonio neto de la entidad
durante el periodo que se revisa o presenta la informacion.

Este estado constituye por tanto un complemento fundamental a la informacién
recogida en el Estado de Situacion Financiera, donde tUnicamente se refleja la
situacién inicial y final de cada partida de patrimonio neto; complementa ademas
informacién de la cuenta de resultados donde no han sido registradas algunas
pérdidas y ganancias derivadas de modificaciones de valor de los elementos

patrimoniales ni las operaciones con los propietarios.
° Estado de flujos de efectivo

Es un estado financiero basico que muestra el efectivo y equivalentes de
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiacion. Para el efecto debe determinarse el cambio en las diferentes
partidas que inciden en el efectivo. El estado de flujos de efectivo es el tinico de
los estados financieros elaborado por el método de lo percibido; una de sus
mayores utilidades es la de determinar el origen y aplicaciéon de fondos, basado
en sus tres actividades: Operacioén Inversién y Financiamiento.

17
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° Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros contienen informacion adicional a la
presentada en los estados financieros, en ellas se proporcionan descripciones
narrativas y contienen informacion sobre las partidas que no cumplen las

condiciones para ser ejemplo en aquellos estados.

“Una entidad puede presentar las notas que proporcionan informacion acerca de
las bases para la preparacion de los estados financieros y las politicas contables
especificas como una seccién separada de los estados financieros”. (9:1)

2.2 Informacion financiera

221 Definicién

La informacién financiera debidamente analizada e interpretada es la base de
una buena decision, quiere decir que para la toma de decisiones que tenga
trascendencia dentro de la entidad se necesita informacion suficiente y oportuna;
al incorporarse los estados financieros las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, estos sirven de partida para formular juicios sobre bases
firmes y realizar un andlisis e interpretacion suficiente sobre esta informacion.

Conjunto de datos que se emiten en relacion con las actividades derivadas del
uso y manejo de los recursos financieros asignados a la entidad. Es aquella
informacion que muestra la relacion entre los derechos y obligaciones de la
entidad, asi como la composicion y variacion de su patrimonio en un periodo

determinado.

18
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222

Caracteristicas

Oportunidad

Los informes financieros deben estar disponibles para que puedan ser
atiles en la entidad y poder valorar el rendimiento de las diferentes
dependencias, con el objetivo de tomar decisiones adecuadas en el

momento oportuno.

Claridad
Los términos empleados para describir la informacion financiera, asi

como la presentacion en los estados financieros deberan ser lo
suficientemente claras, con el objetivo de facilitar su compresiéon ante

los usuarios.

Confiabilidad
Es la caracteristica por la cual el usuario acepta y utiliza informacién
financiera para formar decisiones basandose en ella, estableciendo

una estrecha relacion entre el usuario.

Verificabilidad

Esta caracteristica permite que los estados financieros sean revisados
posteriormente y puedan aplicarse para comprobar la informacion
producida, ya que son explicitas sus reglas de operacion.

Objetividad

Implica que la informacion financiera contenida en los estados
financieros han sido presentadas de acuerdo a la realidad de la
entidad y que las reglas del sistema no han sido distorsionadas.

Provisionalidad
Significa que la contabilidad no presenta hechos totalmente

19
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terminados. La necesidad de hacer cortes en la vida de la entidad para
presentar los resultados de las operaciones, la situacion financiera y
sus cambios incluyendo eventos cuyos efectos no terminan a la fecha

de los estados financieros.

23 Valuacion y presentacion de la informacion financiera

2.31 Valuacion

La contabilidad financiera es una técnica donde sus resultados son registrados y
presentados en estados financieros, esta informacion debe ser ordenada, clara y
oportuna para los usuarios y poder tomar decisiones; la cual debe reunir las
caracteristicas de oportunidad, claridad, confiabilidad, verificabilidad, objetividad

y provisionalidad.

“Es una técnica que se utiliza para producir sistematicamente vy
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias
de las transacciones que realiza una entidad de ciertos eventos econdémicos
identificables y cuantificables, con el objetivo de facilitar a los interesados en ia
toma de decisiones con relacion a la entidad econémica”. (8:13)

2.3.2 Presentacion

La presentacién de la informacion financiera, debera ser clara y oportuna como
se menciona anteriormente, para que los usuarios de dichos estados financieros
puedan tomar decisiones para promover el desarrolio de la entidad y asi poder
presentar la informaciéon de una manera adecuada y eficaz.

20
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2.3.3 Analisis financiero

“Muchas entidades presentan, fuera de sus estados financieros, un analisis
financiero elaborado por la gerencia, que describe y explica las caracteristicas
principales del rendimiento financiero y la situacion financiera de la entidad, asi
como las principales incertidumbres a las que se enfrenta. Tal informe puede

incluir™: (9:1)

a. Los principales factores e influencias que han determinado el
rendimiento financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que
opera la entidad, su respuesta a esos cambios y su efecto, asi como la
politica de inversiones que sigue para mantener y mejorar dicho
rendimiento financiero, incluyendo su politica de dividendos;

b. Las fuentes de financiacion de la entidad, asi como su objetivo
respecto al coeficiente de deudas sobre patrimonio; y
c. Los recursos de la entidad no reconocidos en el estado de situacion

financiera segun las NIIF.
24 ¢ Qué son las normas internacionales de informacion financiera?

“Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en
inglés), son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por el Intemational Accounting Standars Board -ASB-, que
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion
a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a una
entidad y que se reflejan en la informacion financiera™. (19:1)
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24.1 Antecedentes

Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, emitidas por el
International Accounting Standars Boards -IASB-, basan su utilidad en Ila
presentacion de informacién consolidada en los estados financieros.

Las NIIF aparecen como consecuencia del Comercio Internacional mediante la
Globalizacion de la Economia, en la cual intervienen la practica de Importacion y
Exportacién de Bienes y Servicios, los mismos se fueron aplicando hasta llegar a
la inversion de paises exiranjeros promoviendo asi el cambio fundamental hacia

la practica de los negocios.

Debido al desarrollo econémico y a la globalizacién, la unidon europea se
enfrenta a la decision de adaptar los estandares internacionales de contabilidad
el cual busca eliminar las incompatibilidades entre las NIIF con las directivas
para que sean acordes al marco europeo que regula la auditoria.

Esta adaptacion genera cambios en el desarrollo de la practica, entre estos
tenemos la utilizaciéon de diferentes métodos de valoracion segun la finalidad de
los estados financieros, que es brindar informacién relevante, real y verificable
de manera que sea til a las necesidades de los usuarios.

“En la actualidad son muchos los paises que se han unido a la aplicacién de las
NIIF para sus entidades, segun los expertos estas han sido disefiadas para
grandes entidades y multinacionales. Entre ellos estan los veinticinco paises
miembro de la UE, y en América: Colombia, México, Estados Unidos, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, Panama, Pert y Repiblica Dominicana.
Otros como Japén, Singapur, Australia y China”. (23:1)
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La aplicacion de NIIF en Guatemala en la elaboracion de sus estados financieros
es obligatoria a partir del afio 2009, no obstante que el Decreto Numero 2-70,
Codigo de Comercio y sus reformas, del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 368 establece que se deben aplicar los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. (12:1)

“En Japon, las entidades que cotizan en bolsa pueden utilizar las NIIF para la
elaboraciébn de sus estados financieros consolidados que cumplan con
determinados criterios y esta permitida a partir de marzo de 2010, en el afo
2013 se ampliaron para permitir que casi todas las sociedades las utilizaran, asi
como aquellas entidades no cotizadas que estén preparando estados financieros
consolidados”. (17:1)

Filipinas y Singapur han adoptado la mayor parte de las NIIF de manera literal,
aunque con algunas modificaciones significativas

Australia, Hong Kong, Corea, Malasia, Nueva Zelanda y Sri Lanka, estan
adoptando este enfoque; las fechas de entrada en vigor en el aifo 2011 y de
transiciéon pueden diferir de las que estipula el IASB en sus NiIF

India, Pakistan y Tailandia han adoptado una seleccion de las NIIF con un alto
grado de similitud, pero subsisten diferencias significativas respecto de otras
normas nacionales y existen desacuerdos en la adopciéon de NIIF modificadas.

En mayo del aino 2009, la Comisién de Supervision Financiera de Taiwan
anuncié su hoja de ruta para la plena adopcion de las NIIF en dos fases a partir
del afio 2013. Se permite la adopcion anticipada para ciertas entidades a partir
del afio 2012.
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“Practicamente todos los paises de América Latina exigen la aplicacion de las
NIIF, como base para la preparacion de estados financieros. Argentina adopté
las NIIF para todas las entidades cotizadas (excepto bancos y compaiiias de
seguros que seguiran aplicando los requisitos locales) a partir del afio 2012.
Brasil adopt6 las NIIF para todas las entidades cotizadas y Ios bancos a partir
del afio 2010. Chile adopt6 las NIIF para todas las entidades de interés publico
en 2012. En México las NIIF han sido adoptadas para todas las entidades
cotizadas, exceptuando los bancos y compaiias de seguros que aplican las
Normas Mexicanas de informacion Financiera -MFRS-. Colombia ha adoptado
las NIIF para las entidades cotizadas y las entidades de interés publico con
efecto a partir del afio 2015. Asimismo, las NIIF ya son obligatorias en otros

paises sudamericanos y caribefios”. (17:1)
242 importancia

La aplicacion de las NIIF es uno de los cambios mas importantes a los que las
organizaciones tienen que hacer frente, sobre todo por ser un lenguaje al igual
que los negocios hoy en dia esta en una evoluciéon permanente. Este es un reto
importante tanto para la Gerencia como para los Directores de las entidades en
particular para sus Comités de Auditoria. “Los comités de auditoria son érganos
que brindan apoyo al Consejo de Administracion y cumplen la funcién de
supervision y vigilancia que contribuyen de manera importante al logro de
objetivos de las entidades, establecido por una junta de directores, con la
finalidad de supervisar los procesos de contabilidad y financiero, auditorias de
los estados financieros, los sistemas de control interno y la comunicacién con

terceros”. (18:1)

“Los Directores deben tener una adecuada comprension de las NIIF para
comunicarse con la gerencia, entender adecuadamente los resultados de la
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gestion de la entidad y divulgarlos a los inversionistas y terceros interesados en
la entidad; asi como para cumplir con su rol y garantizar la calidad de la
informacion financiera como requisito fundamental en los mercados, ya que es

un pilar esencial para la toma de decisiones”. (18:1)

243  Objetivo

“El objetivo fundamental de las NIIF es ayudar a los participantes en los
mercados de capital de todo el mundo, y a ofros usuarios, a tomar decisiones
econdmicas” (22:1), asi como a los Contadores Publicos y Auditores de
profesion, un conjunto de normas que en funcién del interés publico, les pemmita
la preparacion, presentacion y el uso de los estados financieros de propdsito
general, cuya informacion sea confiable, transparente y comparable, que facilite

la toma de decisiones.

. Las NIIF favoreceran una informacion financiera de calidad y
transparencia.

. La calidad de las NIIF es una condicion para cumplir con los objetivos
de la adecuada aplicacion.

) Imponer el cumplimiento efectivo de la norma y garantizar la calidad

del trabajo de los auditores, cuyo papel es esencial para la credibilidad
de la informacion financiera.
° Hacer uso adecuado de la metodologia y la aplicacién en la praxis.

244 Alcance

En general como su nombre lo indica, las Nommas Internacionales de

Informacién Financiera tienen transcendencia a nivel mundial; de ahi segin vaya
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surgiendo la necesidad de aplicacion en las entidades, cada una tiene
lineamientos de alcance en particular, para una mejor comprension y aplicacion.

25 Adopcion de Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

en Guatemala

“Para dar paso a la adopcion de las NIIF en Guatemala, la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y Auditores -IGCPA- publico en
el Diario de Centro América el 20 de diciembre 2007, la derogatoria de las
Resoluciones publicadas: el 4 de junio 2001 y 16 de julio 2002". (11:1)

El 5 de febrero 2008 el IGCPA publicé en el Diario de Centro América la
Resolucion de fecha 22 de enero 2008, donde adopta el Marco Conceptual para
la preparacion y presentacion de estados financieros y las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera -NlIF-, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera -ASB-. La aplicacion de NIIF

en Guatemala, tuvo efecto a partir de enero 2009.

Actualmente el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala CPA
constituido el 28 de abril de 2005 es la entidad rectora de la profesion de
Contaduria Puiblica y Auditoria y responsable de promover la investigacion
permanente de las normas. Por tal motivo, convoc6 a Asamblea General
Extraordinaria del 11 de diciembre de 2007 para discutir la adopcién de las NIIF.
Producto de dicha asamblea, la Junta Directiva del CPA publicé el 20 de
diciembre de 2007 en el Diario de Centro América la Resolucién de fecha 18 de
diciembre del mismo afio, donde adopta el Marco Conceptual para la
preparacién y presentacion de estados financieros y las Normas Internacionales

de Informacion Financiera.

26



g -

e T N N e PN e,

s
P s S S S

N st Nl el et

St

-~

Ny / Y e G e e eV

Nl e e Sy e N S e S

S

Yoy '

P e

G b S’ N Y !

25.1 Entidades que participan en la adopcion de NIIF en Guatemala

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala -CPA- constituido
el 28 de abril de 2005 y el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Auditores y Administradores de Empresas.

2.6 Norma Internacional de Informacion Financiera No. 8,
“Segmentos de Operacion”

Esta NIIF sera la base para el presente estudio, ya que toda entidad debe
presentar informacién que permita a los usuarios de sus estados financieros,
evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades empresariales

que desarrolia y los entornos econémicos en los que opera la entidad.

2.6.1 Objetivo

El objetivo de esta NIIF es proporcionar las normas para segmentar la
infformacion de una entidad, cuyo propésito sea presentar su informacion
financiera a través de segmentos; es decir, separar la informacién, descomponer

en segmentos para un analisis financiero.

262 Importancia

La importancia de esta NIIF radica en que establece los requerimientos para ia
revelacion de informacion sobre los segmentos de operacion de una entidad,
sobre sus productos y servicios, las areas geograficas en las que opera y sus

principales clientes.
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También especifica la manera en que una entidad debe facilitar informacion
sobre sus segmentos de operacion en los estados financieros, informacion
especifica sobre sus segmentos en la informacion financiera y establecer los
requerimientos para la revelacion de informacion relacionada sobre productos y

servicios, areas geograficas y principales clientes.
263 Aplicacion

La aplicacion de NIIF 8 en la informacién financiera de toda entidad que lo
requiera, va a pemmitir estudiar el rendimiento y el riesgo que los segmentos
representan de forma mas detallada, para un mejor analisis financiero, como
anteriormente se mencionaba, su aplicacion es para todas las entidades que
cotizan en bolsa, sin embargo, pueden ser utilizadas por entidades que no
cotizan en bolsa.

264 Alcance

NIIF 8 “Segmentos de Operacién” se aplicara a:

a. Los estados financieros:

. cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se cotizan en un
mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o
un mercado no organizado, incluyendo los mercados locales y
regionales), o

. que registre, o esté en proceso de registrar, sus estados financieros
en una organizacion reguladora, con el fin de emitir algan tipo de

instrumento en un mercado publico; y

b. los estados financieros consolidados de un grupo con una entidad

controladora:
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. cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se cotizan en un
mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o
un mercado no organizado, incluyendo los mercados locales y
regionales), o

. que registre, o esté en proceso de registrar, sus estados financieros
en una organizacion reguladora, con el fin de emitir algin tipo de

instrumento en un mercado ptblico.

“Si un informe financiero de una entidad controladora que se encuentre dentro
del alcance de esta NIIF incluyendo tanto sus estados financieros consolidados
como sus estados financieros separados, solo se requerira informacion por

segmentos en los estados financieros consolidados”. (10:1)

265 Vigencia

“Una entidad aplicara NIIF 8 “Segmentos de Operacion” en los periodos que
comiencen a partir del 1 de enero 2009. Se permite su aplicacion anticipada. Si
una entidad aplicase la NIIF para periodos que comiencen con anterioridad al 1
de enero 2009, revelara este hecho”. (10:1)

“La informacion segmentada de periodos anteriores que se revele a efectos
comparativos con respecto al periodo inicial de aplicacion, debera reexpresarse
de tal forma que cumpla los requerimientos de esta NiIF, salvo que no se
disponga de la informacion necesaria y su costo de obtencion resulte excesivo™.

(10:1)
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2.6.6 Segmentos sobre los que debe informarse

Una entidad revelara por separado informacion sobre cada uno de los

segmentos de operacion que:

Cumplan con las caracteristicas para constituirse como segmento de operacion,
“debera desarrollar actividades de negocio, de las que se puedan obtener
ingresos e incurrir en gastos, cuyos resultados de operacion seran revisados de
forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones sobre los
recursos que deben asignarse al segmento para posteriormente evaluar el
rendimiento obtenido. Asi mismo debe informar sobre aquellos segmentos de
operacion que excedan los umbrales cuantitativos establecidos en esta Norma”.

(10:1)
2.7 Politicas contables en la informacion sobre segmentos

La informacion segmentada debe prepararse de acuerdo con las politicas
contables para preparar y presentar los estados financieros de la entidad, sean
éstos individuales o consolidados

Se presume que las politicas contables que los administradores y la gerencia de
la entidad han escogido para su utilizacion en la preparacion de sus estados
financieros individuales o consolidados, son los que ellos creen mas apropiados
para los propésitos de informacion externa. Cualquier cifra procedente de un
calculo de detalle, realizado para aplicar un criterio determinado para toda
entidad, puede ser objeto de reparto a los segmentos si existe un criterio

razonable para hacerlo asi.
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2.8 Segmentos de operacion
28.1 Definicion

“Un segmento de operacion es un componente de una entidad que desarrolla
actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades
ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades
ordinarias y los gastos por transacciones con otros componentes de la misma
entidad), cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operaciéon de la entidad, para
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
rendimiento; y sobre el cual se dispone de informacién financiera diferenciada”.

(10:1)
2.8.2 Informacion a revelar

“Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus estados
financieros evalten la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de

negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera”. (10:1)

Para ampliar lo indicado en el parrafo anterior, la Norma indica que “una entidad
también revelara sobre los factores que han servido para identificar los
segmentos sobre los que debe informarse, incluyendo la base de organizacion,
tipos de productos y servicios de los que cada segmento sobre el que se debe
informar obtiene sus ingresos de las actividades ordinarias, asi también las
conciliaciones entre los totales de los ingresos de las actividades ordinarias de
los segmentos, de sus resultados informados, de sus activos, de sus pasivos y
de otras partidas significativas de ellos, con los importes correspondientes de la
entidad”. (10:1)
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283 Criterios de agregacion

“Los segmentos de operacion con caracteristicas econémicas similares
muestran un rendimiento financiero a largo plazo. Pueden agregarse dos o mas
segmentos de operacion en uno solo cuando la agregacion resulte coherente
con el principio basico de esta NIIF y los segmentos tengan caracteristicas
econdmicas parecidas y sean similares en cada uno de los siguientes aspectos™
(10:1)

a. La naturaleza de los productos y servicios;
b. La naturaleza de los procesos de produccion;
El tipo o categoria de clientes a los que se destina sus productos y

servicios;

d. Los métodos usados para distribuir sus productos o prestar los
servicios; y

e. Si fuera aplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejempio,

bancario, de seguros, o de servicios publicos
284 Umbrales cuantitativos

Los umbrales cuantitativos, son los topes minimos permitidos para establecer un
segmento. La NIIF establece los porcentajes minimos para formar un segmento.
“La entidad informara por separado sobre cada uno de los segmentos de
operacion que alcance alguno de los siguientes umbrales cuantitativos™ (10:1), el

detalle a continuacion:

a. Las ventas netas o brutas deben ser iguales o superiores al 10% de
los ingresos de las actividades ordinarias combinadas (internos y
externos), de todos los segmentos de operacion.
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b. La ganancia combinada informada por todos los segmentos de
operacion que no hayan presentado pérdidas debe ser igual o superior

al 10%.

C. La pérdida combinada informada por todos los segmentos de
operacion que hayan presentado pérdidas debe ser igual o superior al
10%.

d Los activos deben ser iguales o superiores al 10% de los activos

combinados de todos los segmentos de operacion.

“Los segmentos de operacion que no alcancen ninguno de los umbrales
cuantitativos podran considerarse segmentos sobre los que deba informarse, en
cuyo caso se revelara informacion separada sobre los mismos, lo cual podria ser
atil para los usuarios de los estados financieros™. (10:1)

“Una entidad podra combinar la informacion sobre segmentos de operacion que
no alcancen los umbrales cuantitativos, con la referida a otros segmentos de
operacion que no lo hagan, para formar un segmento sobre el que deba
informarse, soélo si unos y otros segmentos de operacion tienen caracteristicas
econdmicas similares y comparten la mayoria de los criterios de agregacion”.
(10:1)

“Si el total de los ingresos externos de las actividades ordinarias informados por
los segmentos de operacion es inferior al 75 por ciento de los ingresos de las
actividades ordinarias de la entidad, se identificaran segmentos de operacion
adicionales sobre los que deba informarse, hasta que no menos del 75 por
ciento de los ingresos de las actividades ordinarias de la entidad provenga de

segmentos sobre los que deba informarse”. (10:1)
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A continuacion se presenta un ejemplo de la determinacion de un segmento
segun umbral cuantitativo, por medio de ingresos de actividades ordinarias para

informar (Ventas):

Cuadro 1
Entidad A&B, S.A.
Ejemplo de Umbral Cuantitativo
Ano 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

No. Segmentos de negocio  Ventas %
1 Fragancias 900,000 46%
2 Cuidado personal 350,000 18%
3 Magquillaje 450,000 23%
4 Ropay calzado 120,000 6%
5 Accesorios 150,000 8%

Total 1,970,000 100%

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro anterior los segmentos de fragancias, cuidado personal y
maquillaje cumplen con lo requerido por la Norma Internacional de Informacion
Financiera No. 8, sobre pasan el 10% de ingresos, lo mismo sucede para la

rentabilidad con un 10% en el importe absoluto.

A continuacioén se presenta el resumen del umbral cuantitativo (ventas):



AT] A, g, pmr L T T N N W N

Y/ g

Sewd S

Cuadro 2
Entidad A&B, S.A.
Ejemplo de Umbral Cuantitativo
Aiio 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

No. Segmentos de negocio  Ventas %
1 Fragancias 900,000 46%

2 Cuidado personal 350,000 18%
3 Maquillaje 450,000 23%
Total a revelar 1,700,000 86%
Resto de segmentos 270,000 14%
Total ingresos 1,970,000 100%

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro anterior los segmentos de fragancias, cuidado personal y
magquillaje cumplen con el 10% y en conjunto sobre pasan el 75% de acuerdo a
lo establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera No. 8.

2.8.5 Medicion

Para cada segmento sobre el que deba informar, una entidad explicara las
mediciones de los resultados, los activos y los pasivos del segmento. Como

minimo, revelara:

a. “Los criterios de contabilizacion de cualesquiera transacciones entre
los segmentos sobre los que deba informar.

b. La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los
resultados de los segmentos sobre los que deba informar y los
resultados de la entidad.

C. La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los
activos de los segmentos sobre los que deba informar y los activos de
la entidad.
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d. La naturaleza de cualesquiera diferencias entre las mediciones de los

iy

pasivos de los segmentos sobre los que deba informar y los pasivos
de la entidad.

e. La naturaleza de cualesquiera cambios con respecto a periodos
anteriores en los métodos de medicion empleados para determinar los
resultados presentados por los segmentos y, en su caso, el efecto de
tales cambios en la medida de los resultados de los segmentos.

f. La naturaleza y el efecto de cualesquiera asignaciones asimétricas a

los segmentos sobre los que deba informar”. (10:1)
2.86 Informacion sobre productos y servicios

“Una entidad revelara los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
clientes externos por cada producto y servicio, o por cada grupo de productos y
servicios similares, cuando no se disponga de la informacion necesaria y su
costo de obtencion resulte excesivo, en cuyo caso se indicara este hecho. Los
importes de los ingresos de las actividades ordinarias presentados se basaran
en la informacion financiera utilizada en la elaboracion de los estados financieros
de la entidad”. (10:1)

28.7 Informacion sobre areas geograficas

Una entidad revelara la siguiente informacion geografica:

a. “Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes
externos

. Atribuidos al pais de domicilio de la entidad y

J Atribuidos, en total, a todos los paises extranjeros en los que la

entidad obtenga ingresos de las actividades ordinarias. Cuando los
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ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes
externos atribuidos a un pais extranjero en particular sean
significativos, se los revelara por separado. Una entidad revelara los
criterios de asignacion, a los distintos paises, de los ingresos de las
actividades ordinarias procedentes de clientes externos™. (10:1)

b. “Los activos no corrientes que no sean instrumentos financieros,
activos por impuestos diferidos, activos correspondientes a beneficios
post-empleo y derechos derivados de contratos de seguros

o Localizados en el pais de domicilio de la entidad y

. Localizados, en total, en todos los paises extranjeros donde la entidad
tenga activos. Cuando los activos en un pais extranjero en particular

sean significativos, se los revelara por separado”. (10:1)

“Los importes informados se determinaran con arreglo a la informacion
financiera utilizada en la elaboracion de los estados financieros de la entidad.
Cuando no se disponga de la informacion necesaria y su costo de obtencion
resultase excesivo, se revelara este hecho. Una entidad podra facilitar, ademas
de la informacion requerida en este parrafo, subtotales correspondientes a la

informacion geografica por grupos de paises”. (10:1)
288 Informacion sobre los principales clientes

“Una entidad facilitara informacion sobre el grado en que dependa de sus
principales clientes. Si los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
transacciones con un solo cliente externo representan el 10 por ciento o mas de
sus ingresos de las actividades ordinarias, la entidad revelara este hecho, asi
como el total de los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de cada

37



k

MF L N N N N N o ey

uno de estos clientes y la identidad del segmento o segmentos que proporcionan

esos ingresos”. (10:1)
289 Informacion sobre resultados, activos y pasivos

“Una entidad informara sobre la medicién de los resultados de cada segmento
sobre el que deba informar. Una entidad debera informar sobre la medicion de
los activos y pasivos totales para cada segmento sobre el que se deba informar,
si estos importes se facilitan con regularidad a la maxima autoridad en la toma
de decisiones de operacion. Una entidad revelara, asimismo, la siguiente
informacién acerca de cada segmento sobre el que deba informar, cuando los
importes especificados estén incluidos en la medida del resultado de los
segmentos que examina la maxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion, o cuando se le faciliten de otra forma con regularidad, aunque no se
incluyan en esa medida del resultado de los segmentos”. (10:1)

. Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de clientes
externos,

. Los ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
transacciones con otros segmentos de operacion de la misma entidad;

° Los ingresos de actividades ordinarias por intereses;

J Los gastos por intereses;

. La depreciacion y amortizacion;

. Las partidas significativas de ingresos y gastos que sean materiales;

° La participacion de la entidad en el resultado de asociadas y de
negocios conjuntos contabilizados segiin el método de la participacion;

. El gasto o el ingreso por el impuesto sobre las ganancias; y

. Las partidas significativas no monetarias distintas de las de

depreciacioén y amortizacion.
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“Una entidad debera informar sobre los ingresos por intereses separadamente
de los gastos por intereses, salvo cuando la mayor parte de los ingresos de las
actividades ordinarias proceda de intereses y la maxima autoridad evalie el

rendimiento del segmento”. (10:1)
28.10 Informacion a revelar sobre la entidad en su conjunto

“Los segmentos sobre los que deba informar una entidad presenten los ingresos
de las actividades ordinarias procedentes de una amplia gama de productos y
servicios muy distintos o que varios de tales segmentos ofrezcan esenciaimente
los mismos productos y servicios. De formar similar, puede ocurrir que los
segmentos sobre los que deba informar una entidad tengan activos o distintas
areas geograficas y presenten ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de clientes de distintas areas geograficas o que varios de tales
segmentos operen en la misma area geografica”. (10:1)
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EXTERNO

31 Definicion de asesoria

“La asesoria es una actividad por la cual se brinda apoyo a las personas para
que desarrollen diferentes actividades de consuita y poder lograr la comprension
de las diferentes situaciones en las que se encuentra, ya sean estas judiciales,
financieras, contables, inmobiliarias, entre otras”. (20:1)

“Es un servicio que consiste en brindar informacién a una persona individual o
juridica, mediante la cual se busca dar un respaldo en un tema que se conoce,
para el manejo de una situacion determinada. También forma parte de una
amplia gama de servicios que el profesional pone a disposiciéon de las distintas
entidades, ya que su campo de aplicacion y desenvolvimiento es bastante
extenso”. (20:1)

“El asesor analiza la historia, la situacion del cliente, sus necesidades y
aconseja. El asesoramiento proporciona los conocimientos necesarios para que
el cliente pueda resolver los problemas cotidianos. El asesor no debe llevar
adelante las tareas de resolucion; en cambio, debe asesorar y brindar ilas
capacidades profesionales necesarias a los directivos de la entidad™. (20:1)

3.11 Tipos de asesoria

A continuacion se detalla los diferentes tipos de asesoria:

a. Asesoria financiera

“La asesoria financiera suele resultar Gtil para la solucién de situaciones
causadas por el desconocimiento a la accion que se nos presenta respecto a lo
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financiero. La funcion de la asesoria financiera es también informar y aconsejar

acerca de la inversion que se esté realizando™.

b. Asesoria laboral

"La asesoria laboral es un proceso dinamico que resulta de aquellas consultas
destinadas a la orientaci6n vocacionalen donde la persona interesada se
informa acerca de sus aptitudes, competencias intelectuales y capacidades para
poder desenvolverse laboralmente en un area determinada’”. (20:1)

Resulta atil para guiar al consultante hacia el descubrimiento de todas las
oportunidades en cuanto a los proyectos de capacitacion laboral que el mismo
va a enfrentar, evidenciando las dificultades que se tendran que superar. Su fin
es lograr satisfactoriamente que los proyectos propuestos se pongan en marcha,
esto quiere decir que la asesoria laboral, es un medio por el cual, el consuitante
debe descubrir de qué manera seran seleccionadas sus virtudes y cualidades
relacionadas al proyecto laboral o educativo que esta a punto de emprender.

“Generalmente la asesoria laboral se lleva a cabo por un Contador Piblico y
Auditor. El objeto del proceso de la asesoria laboral estd focalizado y
centralizado en que la persona interesada en la asesoria defina qué es lo que
desea realizar, para asi poder darse cuenta qué es lo que resulta necesario para
poder concretarloy a partir de ahi pueda tomar decisiones para que esa
actividad deseada sea desarrollada”. (20:1)

C. Asesoria juridica

La asesoria juridica fundamentalmente, otorga una interpretacion que resulte
clara y sencilla, como también, llevar a cabo la orientacién de todas aquellas
situaciones de orden juridico que se le presenten a un individuo o
entidad. Ademas, la asesoria juridica persigue el objetivo de lograr remover
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todos los obstaculos que le impidan a la persona tener un conocimiento real

acerca de sus derechos y obligaciones de indole legal.

La finalidad basica es prestar un servicio que tenga situaciéon de controversia en
los cuales las personas y las entidades se vean involucradas e implicadas.

“La asesoria juridica se encuentra a cargo de un abogado que proporciona a la
persona enjuiciada, toda la informacion correspondiente a los diferentes planes y
estrategias judiciales a las cuales se puedan recurrir”. (20:1)

d. Asesoria fiscal

Es importante recurrir a una asesoria fiscal siempre que se lleve a cabo un
nuevo emprendimiento, ya que mediante la misma, nos pondremos al tanto de
todas las situaciones a las que debamos responder una vez establecido el

negocio.

“Generalmente la misma es realizada por un factor externo de la entidad que se
encarga de supervisar que cumpla con todas las normas establecidas, en el
caso gque esto no sea asi, se procedera con castigo que va desde multas, hasta
la clausura de la entidad, por ello es importante que siempre se cuente con una
correcta asesoria fiscal, y asi evitar las consecuencias que debemos pagar”.

(20:1)

e. Asesoria de empresas

La asesoria de empresas es una de las herramientas de conocimiento mas
solicitada, esto se debe al crecimiento del area empresarial, el mismo es
causante de varios problemas, entre los que se destaca principalmente, la
competencia entre empresas; precisamente por eso, la asesoria de empresas
actual se comienza a enfocar mas en las estrategias de competencia que en la

administracion.
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“Es importante tener en cuenta que la persona encargada de ofrecer la asesoria
de empresas, debe poseer conocimientos acerca de la administracién y gestion
de una empresa, teniendo en cuenta que estas dos materias abarcan todo lo
que comprende a una entidad empresarial y su funcionamiento, la asesoria de
empresas que nos brinden nos informara acerca del manejo de cada area de la

empresa”. (20:1)

f. Asesoria de marketing

Es la que informa acerca de las metodologias que se utilizan en el
mercado, ayudando asi a una entidad a desarrollar sus actividades buscando
posesionarse dentro del mercado. En este sentido, la asesoria de marketing
lleva a cabo un estudio profundo acerca de las tendencias del mercado, para
poder determinar cuales seran las estrategias mas convenientes para que la

entidad utilice su competencia.

La asesoria de marketing, es un conjunto de tacticas estratégicas que son
utilizadas con el fin de comercializar y distribuir un producto o servicio que sea
ofrecido por la entidad. La asesoria de marketing se concentra especialmente
en lievar a cabo un analisis acerca de los gustos que poseen los diferentes tipos
de consumidores, con el fin de establecer sus necesidades y deseos, influyendo
en su comportamiento para que de esa manera los mismos, deseen adquirir

aquellos bienes que ya existen en el mercado.

“La actividad de la asesoria de marketing incluye la planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las decisiones determinantes en una entidad, que
suelen ser tomadas para establecer las diferentes lineas de los productos, junto
con los precios y su respectiva promocion. Ademas, la misma es responsable de
la comercializacion de cada uno de los productos lanzados al mercado,
estableciendo todos los canales correspondientes a la distribucion que se
utilizaran, y a su vez supervisando y controlando el transporte de bienes que
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sale desde la fabrica con todos los productos hasta el almacén en donde
quedaran almacenados, y de alli, al punto de venta final. Teniendo en cuenta
que la asesoria de marketing es importante, entonces debemos considerar este
elemento como fundamental para el desarrollo comercial de una entidad”. (20:1)

g. Asesoria informatica

Es importante que toda entidad cuente con un departamento de asesoria
informatica ya que la misma comprende todos aquellos aspectos de la
informatica que nos puedan llegar a resultar dificiles de comprender. Lo primero
que debe hacerse es recurrir a la asesoria informatica para que de esta manera
nos indiquen cuales seran los programas que resulten mas convenientes para el
tipo de actividades que se desarrollan en la entidad.

“Este resulta ser un factor muy importante debido a que la cantidad de
programas para entidades que ha desamollado el mercado informatico es
realmente enorme, y si no recurrimos a una asesoria informatica, lo mas
probable es que terminemos en decidimos por algin programa que puede no ser
el indicado para nuestra entidad. Una vez que la asesoria informatica nos
presente las mejores opciones aplicables para crear los sistemas de nuestra
entidad, el primer paso sera instalarlo, una actividad que debe ser llevada a cabo
por algin programador que trabaje en nuestra entidad, de este modo las
probabilidades que ocurra alguna falla sera minima”. (20:1)

3.1.2 Alcance del servicio de asesoria

El servicio de asesoria es proporcionado por los asesores con conocimiento del
asunto hasta su total conclusion, por lo que el Contador Piblico y Auditor debe
realizar su trabajo con responsabilidad, la cual inicia desde el momento que

acepta prestar un servicio de asesoria.
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3.2 Definicion de consultoria

“La consultoria es un servicio prestado por una persona calificada en la
identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos. En general la consultoria es un servicio
que proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver
problemas o presentar nuevas estrategias para mejorar las organizaciones. Un
consultor imparte conocimientos y habilidades a sus clientes a través de
conferencias, lectura, escritura y ejercicios practicos. Puede darse en grupo o de
forma individual y el aprendizaje puede tener una evaluacion final’. (16:1)

“El consultor, es un experto en el tema para el que ha sido requerido y soio
trabaja en su area de conocimiento especifico; da soluciones desde su
experiencia para adaptarla a cualquier situacion que se plantee”. (16:1)

3.3 Diferencia entre asesoria y consultoria

A continuacion se presentan las principales diferencias del trabajo de un asesor |

y un consultor.

Asesoria Consultoria

Se apoya en la experiencia obtenida | Realiza un analisis previo del problema
en una situacion similar. a resolver.

Es la guia de un experto en un area | Es la resolucion de un problema a
para decidir la mejor alternativa. través de la ejecucién de actividades.

Proporciona consejos y apoyo a la | Proporciona servicios y capacidades.

toma de decisiones.
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34 Definicion de Contador Puablico y Auditor

“Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion
financiera de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar
instrumentos y mecanismos de apoyo a la administracion de la entidad para la
toma de decisiones. Se conoce también como el profesional en ciencias
econdmicas, con especialidad en materias y practicas de auditoria externa e

interna y servicios de asesoramiento empresarial’. {(21:1)

Es el profesional que cuenta con conocimientos y principios, dedicado a evaluar,
supervisar, e interpretar la informacion financiera de la entidad, con la finalidad
de disefiar mecanismos que sirvan a la gerencia en la toma de decisiones.

También se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante la
inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la
presente, esta facultada para dar fe publica de hechos propios al ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, realizar las demas actividades

relacionadas con la informacion financiera en general.

341 Perfil del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor es el profesional con una preparaciéon académica
capacitado para la realizacion de auditorias, contabilidades, informes,

dictamenes, asesoramiento en areas especificas, asi como otros servicios

prestados.
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3.4.2 Caracteristicas del Contador Puablico y Auditor

El Contador Publico y Auditor para llevar a cabo trabajos de asesoria debe reunir

las siguientes cualidades:

. Analitico

. Investigador

o Responsable

. Ordenado

3.5 Definicion de asesor externo

Es el profesional que ofrece servicios de asesoramiento, que no esta en relacién
de dependencia en alguna entidad, sino que actia en nombre propio cobrando
honorarios profesionales por la prestacion de sus servicios.

Especialista en un campo o profesion; al servicio de las personas con poder de
decision. Son consultadas y escuchadas sus opiniones y consejos, con el

conocimiento de una causa.

3.6 Normas de ética profesional para los graduados en Contaduria
Piblica y Auditoria

‘Las presentes normas de ética fueron aprobadas por la Asamblea General
Extraordinaria del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala®. (14:1)
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3.6.1 Cédigo de Etica Profesional, Colegio de Contadores Piblicos y
Auditores de Guatemala -CPA-

El Cédigo de Etica Profesional fue aprobado el 14 de agosto de 2008, por los
miembros de la Asamblea General Extraordinaria celebrada en la ciudad de
Guatemala y en la ciudad de Quetzaltenango el 08 de agosto del mismo afio, e
indica que las presentes normas fueron elaboradas por el Tribunal de Honor del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, y se “tomo como
referencia los Codigos de Etica Profesional de varios paises de Latinoamérica”.

(13:1)

“Este Cddigo es aplicable a todo Contador Pdblico y Auditor que sea miembro
activo del Colegio de Contadores Pdblicos y Auditores de Guatemala, sin
importar la indole de su actividad o especialidad, bien sea que practique el
ejercicio independiente, que actie como funcionario o empleado de instituciones
publicas o privadas. Abarca también a los contadores publicos que, ademas,

ejerzan ofra profesion”. (13:1)
3.6.2 Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad -IFAC-

“El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad ha sido elaborado por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (International
Ethics Standards Board of Accountants -IESBA-, cuya finalidad es el
establecimiento de normas en el seno de la Federacion Internacional de
Contadores (International Federation of Accountants -IFAC-. Publicado por el
International Ethics Standards Board of Accountants, de la International
Federation of Accountants en julio de 2009 en lengua inglesa, ha sido traducido
al espaiiol por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia en marzo
de 2010 y se reproduce con permiso de IFAC”.(15:1)
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“Estos pronunciamientos tienen como objetivo regular el servicio profesional
ético del contador ptblico y auditor, con lo cual se busca “impulsar el
fortalecimiento de la profesion contable y contribuir al desarrolio de economias
internacionales sélidas mediante el establecimiento de normas profesionales de
alta calidad, y pronunciarse sobre cuestiones de interés publico donde la
especializacion de la profesion es mas relevante”. “Con el fin de lograr esta
mision, la IFAC ha establecido el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, cuya finalidad es desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad,
normas de ética de alta calidad, para que sean utilizadas por los profesionales
de la contabilidad en todo el mundo”. (15:1)

3.6.3 Cdédigo de Etica, Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas

El Colegio de Economistas, Contadores Piblicos y Auditores y Administradores
de Empresas es una “Institucion no lucrativa con fines mutualistas, que agremia
a los profesionales de las ciencias econémicas para la defensa de la ética y la
transparencia en el ejercicio de la profesion, asi como para su dignificaciéon y
bienestar”. (14:1)

. Etica del contador publico y auditor

“Es deber de todo profesional ejercer en funcion interés nacional, y contribuir al
desarrollo del pais a elevar el nivel de vida de la poblacién. Es obligacion del
profesional cumplir y observar que cumplan las leyes del pais”. (14:1)

“El contador publico y auditor tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningin motivo, los hechos, datos o circunstancias
que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesiéon, a menos que lo autoricen
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los interesados, excepto por los informes que le sean requeridos, de acuerdo
con la ley o por autoridad competente. Tendra libertad para rechazar o aceptar
los trabajos que se le soliciten sin necesidad de explicar sus motivos y cuidara
que no fluya en su animo la importancia de los trabajos o la cuantia de los
honorarios. No aceptara trabajos que por su naturaleza sean contrarios a ia ética
profesional”. (14:1)

Los cidigos de ética mencionados anteriormente, deben ser de observancia
general obligatoria para todo profesional graduado de Contaduria Pidblica y
Auditoria y su aplicacion se sujeta en donde se encuentre colegiado
activamente, sin importar su actividad o especialidad, si es en ejercicio
independiente, si actiia como funcionario o empleado de entidades publicas o
privadas. Cualquiera de los codigos emitidos por ambos colegios, contienen las
responsabilidades del auditor contenidas en postulados, incluye las nomas
generales para los Contadores Puablicos y Auditores, como profesional
independiente, como auditor externo, como consultor tributario, en actividades
del sector publico y privado, en la docencia, asi mismo sanciones y las
disposiciones finales.
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) CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, COMO ASESOR EXTERNO EN LA
PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS, EN
UNA ENTIDAD DE PERFUMES Y COSMETICOS POR CATALOGO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la entidad

Cosméticos S&G, S.A. se constituy6 el 01 de enero de 2005 bajo las leyes de la
Repdblica de Guatemala, su principal actividad es la venta de perfumes y
cosmeéticos, los cuales son adquiridos dentro y fuera de la ciudad de Guatemala.

Los productos que actualmente distribuye son los siguientes: fragancias,
desodorantes, cremas, maquillajes, lapices labiales, esmaltes, mascara para
pestanas, brillos labiales, ropa y calzado para dama, caballero y nifio, jabon y
desinfectante para limpieza, utensilios para cocina.

Su domicilio estd ubicado en la Avenida Petapa 7-85 zona 12, ciudad de

Guatemala.
4.2 Mision

Somos una entidad que brinda satisfaccion total a nuestros clientes, con un
servicio de excelencia en la venta de productos de belleza y uso personal de alta
calidad, a través de venta directa por catalogo.

43 Vision

Ser la entidad lider en el mercado directo del area Centroamericana, a través de

la satisfaccion total de nuestros clientes.



ﬂh)' o, i, T, mm’ Al g, R, e e et e e, N U .
) V ;Y ;)
v et ol N Sl Sl o el S b ed J y S Jo J J J

Ve N G Sl Y

G G Sy Gy e

i

4.4 Organizacion

La entidad fue constituida con el concepto de Sociedad Anonima por convenir a

sus socios y por tiempo indefinido.

A continuacién se presenta el organigrama de la estructura administrativa de la
entidad.
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Figura 1
Estructura Organizacional de Cosméticos S&G, S.A.
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Control de Jefatura de L!{ Direccion de Relaciones
inventarios mensajeria Tesoreria Laborales
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Fuente: elaboracién propia con base en la estructura de la entidad de Cosméticos S&G, S.A.
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4.5 Solicitud de servicios profesionales

i}

Guatemala, 25 de noviembre de 2016

Sefores

Grijalva Najarro & Asociados
Contadores Piublicos y Auditores
Ciudad

Respetable Licda. Maria Elizabeth Najarro:

Somos una empresa que se dedica a la venta de perfumes y cosméticos por
catalogo, por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en sus

actividades cotidianas.

La presente es para solicitar los servicios de asesoria que brinda esta firma,
para que se nos presente una propuesta de trabajo en la elaboracién de estados
financieros por segmentos referidos al 31 de diciembre 2016, de acuerdo a lo
establecido en la Nomma Internacional de Informaciéon Financiera nimero 8

“Segmentos de Operacion’.

Atentamente,

e

A T

Cospmeéticos S&G, S.A.
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46 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 05 de diciembre de 2016

Sefiores

Consejo de Administracion
Cosmeéticos S&G, Sociedad Andnima
Ciudad

Por medio de la presente queremos agradecerles la oportunidad brindada a
nuestra firma para prestar los servicios de asesoria; siendo favorecidos con la
aprobacion de la presente propuesta, ademas, para comunicarles nuestro deseo
de proporcionarles un servicio en base a nuestra experiencia y conforme a sus

necesidades.

Oferta técnica:

La presente oferta se basa en efectuar la segmentacion de los estados
financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre 2016, de la entidad
Cosméticos S&G, S.A. de acuerdo a lo establecido en la NIIF 8.

a. Objetivo

E! objetivo principal del trabajo es el analisis y preparacion de la informacion
financiera por segmentos. Confiamos plenamente en la capacidad de nuestros
profesionales para brindarles un servicio acorde a las necesidades de su
entidad. Nuestra metodologia de asesoria, esta disefiada para que el equipo de
trabajo realice de manera integrada y coordinada las areas que intervienen en
un proceso de esta naturaleza. En nuestra firma tenemos el compromiso de
ayudar a nuestros clientes a ser mas exitosos trabajando eficientemente,
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guiandolos a tomar decisiones con ideas, informacion y recomendaciones que

mejoraran el rendimiento de su negocio.

b. Alcance

Nuestra evaluacion sera efectuada conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, especificamente la No. 8 “Segmentos de Operacion”.

Al aceptar la presente propuesta de servicios, se comprometen a suministrar
toda la documentacion e informacion que se solicite en relacion a nuestra
asesoria. Los resultados de nuestro estudio estara formada por la opinion sobre
la aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera No. 8 antes
mencionada en las operaciones de Cosméticos S&G, S.A. en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

c. Metodologia del trabajo

El trabajo se llevara a cabo de la siguiente manera:

. El trabajo a desarrollar por el personal de esta firma, depend<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>