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ORDEN DE IMPRESION



INTRODUCCION

Una empresa es una organizacion, institucion o industria dedicada a actividades
de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o
servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura

productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

Dentro de una Empresa, la contabilidad puede definirse como un sistema que se
ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio,
con el objetivo de proporcionar informaciébn a los usuarios de los estados
financieros. En Guatemala las Normas Internacionales de Informacion Financiera
Para Pequeias y Medianas empresas (NIFF PYMES) han sido adoptadas por las

pequefias y medianas empresas que no cotizan en bolsa.

La informacion financiera debe mantener un criterio uniforme a nivel mundial, por
tal razén las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES,
determinan la forma correcta de los registros contables, por ello, se presenta la
necesidad de obtener conocimiento sobre esta norma para que como Contadores

Publicos y Auditores se tenga un nivel mas competitivo en el mercado.

El control interno, sin importar qué tan sofisticado sea, Unicamente puede
proporcionar seguridad razonable acerca del logro de los objetivos de la
informacion financiera de la Compainiia. Sin embargo, es necesario mencionar que
el control interno puede ser vulnerado por las realidades de que el juicio humano
puede ser imperfecto en la toma de decisiones y que por lo tanto pueden ocurrir
fallas en los procesos que contempla el control interno, debido a un error humano

o bien a una colusion de dos individuos para vulnerarlo.

El juicio profesional del auditor externo es el que determina la extension del

entendimiento de la compafia que es requerido, para lo cual puede tomar


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n

base el razonamiento de que si con la comprension obtenida se pueden identificar

y evaluar riesgos de errores que puedan existir en los estados financieros.

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee
evidencia de la validez e integridad de los saldos en los estados financieros y de
las transacciones que respaldan dichos saldos. Los auditores podrian usar
pruebas sustantivas para comprobar si hay errores monetarios que afecten
directamente a los saldos de los estados financieros u otros datos relevantes

organizacion.

A continuacién se describe brevemente el contenido de los capitulos que integran

la presente tesis:

En el capitulo | se presenta informacion relacionada con las empresas dedicadas a
la actividad de compra y venta de electrodomésticos a nivel mundial, considerando
aspectos generales, los antecedentes de esta gama de empresas, y aspectos
especificos.

En el capitulo Il se menciona aspectos generales y especificos sobre el contador
publico y auditor externo, el auditor externo es aquel que es independiente a la
empresa que esta revisando, por lo menos en el &mbito profesional y laboral. Al
ser una persona independiente puede utilizar libremente los métodos, técnicas y
herramientas de auditoria con las cuales hara el trabajo para el que ha sido
contratado, por lo que se espera que la emision de los resultados sea
independiente.

En el capitulo Il se encuentra informacion relacionada con la Norma internacional
de informacion financiera para pequeinas y medianas empresas (NIIF PYMES), su
cronologia, Normas Internacionales de Auditoria y en especial sobre la NIA 805



sobre la que se ejecuta la presente tesis, procedimientos para realizacion de

pruebas sustantivas.

Y finalmente el capitulo IV se desarrolla un caso practico sobre el Contador
publico y auditor en realizacion de pruebas sustantivas en el area de proveedores

de una empresa dedicada a la compra y venta de electrodomésticos.

Se comprobd que para realizar la auditoria, las pruebas sustantivas realizadas en
el rubro de proveedores, y segmentos relacionados, de una compaiiia dedicada a
la compra y venta de electrodomésticos, el Contador Publico y Auditor, debe tener
el conocimiento de la compafiia y su entorno de negocios, para poder determinar
posibles riesgos y la forma en que dichos riesgos pueden afectar la revision de las
cifras en los estados financieros y con el resultado de las pruebas sustantivas

realizadas determinar la razonabilidad de las cifras en los estados financieros.

Finalmente se adjunta las conclusiones y recomendaciones del caso practico, asi

como las referencias bibliograficas para la elaboracion de la tesis.



CAPITULO |
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS

1.1 Definiciones de empresa

Se puede considerar que una definicibn de uso comun en circulos comerciales es
la siguiente: “Una empresa es un sistema con su entorno materializa una idea, de
forma planificada, dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a traves
de una actividad comercial". (3:110) Requiere de unarazén de ser, una mision,
una estrategia, objetivos, tacticasy politicas de actuacion. Se necesita de una
vision previa, y de una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa. Se
debe partir de una buena definicion de la mision, y la planificacion posterior esta
condicionada por dicha definicion. La Comision de la Union Europea sugiere la
siguiente definicion: “Se considerara empresa toda entidad, independientemente
de su forma juridica, que ejerza una actividad econdémica. En particular, se
consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras
actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas, Yy

las asociaciones que ejerzan una actividad econdmica de forma regular” (7:75).

Un diccionario legal de EE. UU. Las define como: “una organizacién o actividad

economica; especialmente una organizacién de negocios” (12:176).

Otra definicidn seria que “Una empresa es una organizacion, instituciéon o industria
dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o comerciales para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la par de
asegurar la continuidad de la estructura productivo comercial asi como sus

necesarias inversiones” (1:136)


http://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Misi%C3%B3n_empresarial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_empresaria
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1ctica
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Artesan%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/EE._UU.

1.2 Finalidades econ6micas y sociales de las empresas

Finalidad econdémica externa, que es la produccion de bienes o servicios para

satisfacer necesidades de la sociedad.

Finalidad econOmica interna, que es la obtencién de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o
dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad
incluye la de abrir oportunidades de inversion para inversionistas y de empleo para
trabajadores. Se ha discutido mucho si una de estas dos finalidades esta por
encima de la otra. Ambas son fundamentales, estan estrechamente vinculadas y
se debe tratar de alcanzarlas simultaneamente. La empresa esta para servir a los

hombres de afuera (la sociedad) y a los hombres de adentro (sus integrantes).

Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad,
tratando que en su desempefio econdmico no solamente no se vulneren los
valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo posible se

promuevan.

Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno
desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos

fundamentales, sino también promoviéndolos.

La empresa, ademas de ser una célula econdmica, es una célula social. Esta
formada por personas y para personas. Esta insertada en la sociedad a la que
sirve y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el
orden garantizados por la ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el mercado
de consumidores; la educacion de sus obreros, técnicos y directivos; los medios
de comunicacién y la llamada infraestructura econdmica. La empresa recibe

mucho de la sociedad y existe entre ambas una interdependencia inevitable. Por



eso no puede decirse que las finalidades econdmicas de la empresa estén por
encima de sus finalidades sociales. Ambas estan también indisolublemente
ligadas entre si y se debe tratar de alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento

de las otras.

Esto es lo que conocemos como responsabilidad social empresarial, el rol que la
empresa tiene para con la sociedad que va mas alla de la mera produccion y
comercializacion de bienes y servicios, sino que también implica el asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad,
podemos encontrar una enumeracion de los beneficios concretos y tangibles que

significa para la empresa:

e Un incremento de la productividad, ya que el trabajador esta a gusto en la
empresa y se le capacita para que lo haga cada vez mejor;

e Mejoramiento de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las
comunidades a nivel regional y nacional;

¢ Un mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el

apoyo social necesario;

Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que se
fortalece el compromiso de los trabajadores, mejora su imagen corporativa y la

reputacion de la empresa, entre otros.

Imagen corporativa y reputacion: frecuentemente los consumidores son llevados
hacia marcas y compafiias consideradas por tener una buena reputacion en areas
relacionadas con la responsabilidad social empresarial. También importa en su
reputacién entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la
empresa para atraer capital y asociados, y también con los empleados dentro de

la empresa.



Rentabilidad de sus negocios o rendimiento financiero: se refiere a la relacion
entre practicas de negocio socialmente responsables y la actuacion financiera
positiva. Se ha demostrado que las empresas fieles a sus codigos de ética
resultan con un rendimiento de dos a tres veces superior respecto a aquellas que

no los consideran.

1.2.1 Segun las relaciones que mantengan con otras empresas y con los

clientes

e Empresas aisladas o de lazo cerrado: se trata de un conjunto de empresas que
son independientes del resto del mercado, por lo que solo dependen de si
mismas. Este hecho implica que todo el producto ha sido realizado por ellas
mismas, desde la materia prima hasta el producto elaborado, sin utilizar ningin
producto semi-elaborado. En la actualidad este modelo de empresa es

practicamente inexistente.

¢ Redes de empresas o empresas de lazo abierto: Union temporal de empresas
con unos objetivos comunes, en la que cada una aporta sus competencias
principales para ayudar a las necesidades del mercado y mejorar la situacion de
competencia. En la actualidad, debido a la globalizacion es muy comdn encontrar
empresas especializadas en un subproducto concreto que forma parte de un
producto elaborado. De esta forma también existen empresas especializadas en

comprar y ensamblar las distintas piezas del producto acabado.

1.2.2 Segun sector de la actividad.

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

en:


http://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima

A. Sector primario: el que obtiene productos directamente de la naturaleza,
materias primas, creaciones, etc.

e Sector ganadero (agricola)

e Sector pesquero (del rio o0 mar)

e Sector minero (de las minas y complementos rocosos)

e Sector forestal (del bosque)

B. Sector secundario: el que transforma materias primas en productos terminados
0 semi-elaborados

e sector industrial

e sector energético

e sector minero (se considera también parte del sector secundario porque a partir
de la mineria se pueden crear distintos productos).

e sector de la construccion.

C. Sector terciario: es considerado como sector de servicios ya que no produce
bienes, sino servicios

e sector transportes

e sector comunicaciones

e sector comercial

e sector turistico

e sector sanitario

e sector educativo

e sector financiero

e sector de la administracion

D. Sector cuaternario: produce servicios altamente intelectuales tales como

investigacién, desarrollo, innovacion e informacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_primario
https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pesca
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Silvicultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_secundario
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa#La_energ.C3.ADa_como_recurso_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_de_la_construcci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_terciario
https://es.wikipedia.org/wiki/Transportes
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
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1.2.3 Clasificaciéon segun la actividad

A.Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion
de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccidon de materias

primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

« Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las
pesqueras, madereras, mineras, petroleras, y otras.

« Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos
terminados, y pueden ser:

« De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles,
alimentos, aparatos eléctricos, y otras.

o De produccion. Estas satisfacen a las personas de uso de consumo final.

Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, y otras.

B.Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion

primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

e Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
e Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

« Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

C. Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se

clasifican en:

o Transporte
e Turismo
¢ Instituciones financieras

e Servicios publicos (electrodomésticos, agua, comunicaciones)


http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)
Educacion

Finanzas

1.2.4 Segun laformajuridica

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios. Podemos distinguir:

Empresas individuales: si s6lo pertenece a una persona. Esta puede responder
frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o
s6lo hasta el monto del aporte para su constitucion, en el caso de las empresas
individuales de responsabilidad limitada. Es la forma mas sencilla de establecer
un negocio y suelen ser empresas pequefias o de caracter familiar.

Empresas societarias o0 sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de
esta clasificacion estan: la sociedad anénima, la sociedad colectiva, la sociedad
comanditaria, la sociedad de responsabilidad limitaday la sociedad por
acciones simplificada.

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

1.2.5 Segln su tamafio

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una

empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el
tamafo de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el
capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, etc. El mas utilizado suele ser
segun el numero de trabajadores (siempre dependiendo del tipo de empresa, sea
construccion, servicios, agropecuario, y otros). Este criterio delimita la magnitud de

las empresas de la forma mostrada a continuacion:
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Microempresa: si posee menos de 10 trabajadores.

Pequefia empresa: si tiene un numero entre 10 y 49 trabajadores.

Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 199 trabajadores.

Gran empresa: si posee 200 o mas trabajadores.

1.2.6 Transacciones Contables (Operaciones Contables)

Todas las empresas de cualquier tipo que sea, realizan una serie de transacciones

U operaciones que requieren registrase contablemente.

Una transaccion contable puede definirse como un acontecimiento comercial que
produce efectos financieros sobre los recursos y fuentes de donde proceden esos
recursos y que por lo tanto deben registrarse en los libros contables como Libro
diario, mayor, balance que reflejen el resultado del ejercicio. Ejemplo: Compra de
un escritorio, pago de servicios publicos, etc. Las transacciones u operaciones
comerciales. Generalmente deben de estar fundamentadas o apoyadas en
documentos comerciales. Estos documentos constituyen la fuente de datos para
los procesos contables. Pueden ser recibos, letras de cambio, pagarés, facturas,
notas de crédito, etc. Depende de la ley comercial de cada pais va a variar los
libros contables obligatorios que son exigidos legalmente para cada tipo de

empresa.

1.3 Pequefias y medianas entidades segun norma internacional de

informacion financiera para pequefias y medianas entidades

1.3.1 Descripcion de las pequefias y medianas entidades

Las pequeias y medianas entidades son entidades que:

(&) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
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(b) publican estados financieros con propésito de informacién general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales

y las agencias de calificacion crediticia.

Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado publico
0 estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un mercado
publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado fuera de
la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o regionales), o

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de fiduciaria
para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las
cooperativas de crédito, las compafiias de seguros, los intermediarios de bolsa,

los fondos de inversion y los bancos de inversion.(13:16)

Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de fiduciaria para
un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan recursos financieros
gue les han confiado clientes o miembros que no estan implicados en la gestidon de
la entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos secundarios a la actividad
principal (como podria ser el caso, por ejemplo, de las agencias de viajes o
inmobiliarias, los colegios, las organizaciones no lucrativas, las cooperativas que
requieran el pago de un depdsito nominal para la afiliacién y los vendedores que
reciban el pago con anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las
compafias que prestan servicios publicos), esto no las convierte en entidades con

obligacién publica de rendir cuentas.

Si una entidad que tiene obligacién publica de rendir cuentas utiliza esta NIIF, sus
estados financieros no se describiran como en conformidad con la NIIF para las
PYMES, aunque la legislacion o regulacion de la jurisdiccion permita o requiera

gue esta NIIF se utilice por entidades con obligacién publica de rendir cuentas.
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No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF completas, o que
forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF completas, utilizar esta
NIIF en sus propios estados financieros si dicha subsidiaria no tiene obligacion
publica de rendir cuentas por si misma. Si sus estados financieros se describen
como en conformidad con la NIIF para las PYMES, debe cumplir con todas las

disposiciones de esta NIIF.

1.4 Legislacion aplicable a una empresa en Guatemala

1.4.1 Cdbdigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica

“Cuerpo legal que contiene principios de aplicacién, interpretacion e integracion
del mundo juridico tributario, los procedimientos, definiciones y sanciones que
regula las relaciones juridicas, que se originen de los tributos establecidos por el
Estado con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las
que se aplicaran de forma supletoria. Codigo que definen la mecanica y forma de
realizar ajustes tributarios y sancionar a los contribuyentes que incumplan deberes
tributarios”. (9:8)

1.4.2 Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica

Conjunto unitario, ordenado y sistematizado de normas de derecho mercantil,
aplicables a los comerciantes en su actividad profesional, se regirdn por las
disposiciones de este codigo y en su defecto, por las del Derecho Civil, con el

objeto de regular las relaciones mercantiles.

“Se entiende por comerciantes la industria dirigida a la produccion o
transformacién de bienes y a la prestacién de servicios, la intermediacién en la
circulacion de bienes y a la prestacion de servicios, la banca, seguros, y fianzas,

quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro” (10,9)
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Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y

cosas mercantiles, se regiran en sus disposiciones.
a) Comerciantes individuales

El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer el comercio,
responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que

pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

b) Sociedades mercantiles

Entre los diferentes tipos de sociedades mercantiles establecidos en el Cédigo de

Comercio estan las siguientes:
e Sociedad colectiva

“Segun el articulo 59 del Cddigo de Comercio define que es la que existe bajo una
razon social y en la cual todos los socios responde de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales.” (10:21)
e Sociedad en comandita simple

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su

aportacion, segun el articulo 68 del Codigo de Comercio”(10:22)

e Sociedad de responsabilidad limitada

“‘Es la compuesta por varios socios que soélo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente al patrimonio de
la sociedad y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convengan la

escritura social.”(10:24)
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El capital estara dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de

ninguna naturaleza ni denominarse acciones.

e Sociedad an6nima

Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

c) Articulo 368. Codigo de comercio de Guatemala, contabilidad y registros

indispensables

ARTICULO 368. CONTABILIDAD Y REGISTROS INDISPENSABLES. Los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Al efecto, deberan llevar, cuando menos, los siguientes libros o registros:
1°. Inventarios.

2°. Libro De primera entrada o diario.

3°. Mayor o centralizador.

4°. Estados financieros.

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables
o administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También podran llevar la
contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por

cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

1.4.3 Cobdigo de Trabajo, Decreto 1441, del Congreso de la Republica

Contiene normas especiales que determinan las clases de contratos para los

trabajadores de las empresas privadas o gobierno. Establece normas para el
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desarrollo de la persona que labora y abarca todo tipo de especialidades
profesionales y oficios, tiempo de contratacion, los cuales son factores de

importancia para el conocimiento de patronos y trabajadores.

1.4.4 Impuesto Sobre la Renta, Libro | Decreto 10-2012, del Congreso de la
Republica

A la fecha, se aplica Impuesto Sobre la Renta a los contribuyentes residentes en

alguno de los siguientes regimenes:

a) Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, que consiste en un
impuesto de 25% sobre la base imponible determinada sobre la utilidad neta. Los
contribuyentes pueden elegir el régimen para declarar y pagar el correspondiente
impuesto sobre la renta que consiste en el pago de un impuesto corporativo del
25% que se aplica a la renta imponible que se determina sobre la base de los
ingresos netos. Para el afio 2013 se aplica un articulo transitorio que establece
una tasa de impuesto del 31% y en 2014 del 28%, quedando como tarifa definitiva
el 25% a partir del afio 2016.

b) Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas,
que consiste en un 7% de impuesto sobre los ingresos brutos (ingresos sin
deducciones de ningun tipo).

Consiste en un 6% de impuesto directo sobre los Ingresos Brutos para los
contribuyentes residentes, para el afio 2013 y un aumento al 7% para el afio 2014.
La mecanica de este 6% temporal de impuesto directo sobre los ingresos brutos
es por medio de un régimen de retenciones definitivas que deben realizar los
contribuyentes que realicen pagos a las personas afectas. En caso el pago sea
realizado por una persona que no lleva contabilidad completa, o bien, que la
persona obligada no realizd la retencion correspondiente, la ley establece la
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obligacion de presentar a las cajas fiscales un pago equivalente al 7% de ISR
mediante declaraciones mensuales, presentadas por el contribuyente a la Agencia
Tributaria dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente de emitida su

factura.

1.45 Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, Decreto 27-92

del Congreso de la Republicay sus Reformas

Impuesto indirecto financiado por el consumidor final, el cual es percibido por las
diferentes entidades que ejecutan su funcion realizando actividades de venta,
prestacion de servicios, importacion y/o exportacion de bienes, entre otros.

Entre las actividades establecidas por la ley del impuesto al Valor Agregado se

citan segun el articulo 2 las siguientes:
e Por venta:

Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacién que le den las

partes y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.
e Por servicio:

La accién o prestacién que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comisiébn o cualquiera otra forma de remuneracion,

siempre gue no sea en relacion de dependencia.

e Por importacion:
La entrada o internacién, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais provenientes de

terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comun Centroamericano.
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e Por exportacion de bienes:

La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales o

nacionalizados para su uso 0 consumo en el exterior.

e Por exportacion de servicios:

La prestacién de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido negociadas

conforme a la legislacion cambiaria vigente.”

1.4.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para

Protocolos, Decreto 37-92 del Congreso de la Republica

Impuesto que debera ser pagado por toda persona individual o juridica que emita,
suscriba u otorgue documentos que contengan actos o contratos objetos del

impuesto.

Se establece un Impuesto de Papel Sellado Especial para Protocolos, con una

tarifa especifica de diez Quetzales (Q.10.00) por cada hoja.

El impuesto se determina aplicando la tasa del valor de los actos y contratos
sujetos al impuesto. El valor se refleja en el documento, que no puede ser inferior
a la registrada en los registros publicos, registros, registros de propiedad o en las

listas oficiales.

1.4.7 Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto 73-2008, del Congreso de la

Republica de Guatemala

Impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades mercantiles o

agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al
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cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. Fue decretado por emergencia
nacional, y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz (IETAAP).

El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto sobre la Renta pueden ser acreditados
entre si. Los contribuyentes pueden optar por una de las siguientes formas de

acreditacion:

a) El importe pagado del Impuesto de Solidaridad durante los cuatro trimestres del
afo calendario, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 10 de la
Ley, podran ser acreditados para el pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su
agotamiento durante los tres afios inmediatamente siguientes, por lo que se
debe pagar mensual o trimestral, asi como para que se determine en la

liquidacion anual definitiva, segun sea el caso.

b) Los pagos trimestrales de ingresos fiscales pueden ser acreditados para el
pago del Impuesto de Solidaridad en el mismo afio calendario. Los
contribuyentes que adopten esta forma de acreditacion sélo pueden cambiar

con la autorizaciéon de la Administracion Tributaria.

¢) El monto del Impuesto de Solidaridad que no esté acreditado de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley del Impuesto de Solidaridad se considerara como un gasto
deducible para efectos del Impuesto a la Renta, para el periodo de liquidacién

anual definitiva al tercer afo.

1.4.8 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98, del Congreso
de la Republica

Impuesto que recae sobre los bienes rusticos o rurales y urbanos, (terreno,

estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras,
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asi como los cultivos permanentes) el cual debera ser pagado por toda persona

individual o juridica poseedora de bienes inmuebles.

La base imponible es el valor de la matricula fiscal de acuerdo a la informacion del

Registro de la Propiedad Inmueble de la Republica de Guatemala.

Las tasas se aplican sobre el valor registrado de las propiedades inmobiliarias en

Quetzales, de la siguiente manera:

De 0 a Q. 2,000 exentas

Desde Q 2,001 a GTQ. 20,000 del 2 por mil al afio
Desde Q 20,001 a GTQ. 70,000 6 por mil al afio, y
Desde Q 70,000 En adelante 9 por mil al afio

1.49 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
Decreto 29-89

Tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero
nacional, la producciébn de mercancias para exportacion o reexportacion por
personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, para un contratante
domiciliado en el extranjero, al cual la empresa domiciliada en Guatemala le
suministrara productos de acuerdo a las condiciones convenidas; asi como regular
la actividad exportadora y de maquila de las empresas dentro del marco de los
regimenes de perfeccionamiento activo o de exportacion de componente agregado

nacional total.

Esta operacién consiste en avalar y garantizar ante el fisco, los derechos
arancelarios e impuestos correspondientes a importaciones de materias primas e

insumos de empresas amparadas.
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1.4.10 Ley Organica y Acuerdos de la Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento
del régimen de Seguridad Social en proporcion a sus ingresos y tienen el derecho
de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares que dependan
econdémicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios que sean
compatibles en el minimum de proteccidén que el interés y la estabilidad sociales

requieran que se les otorgue.

1.4.11Impuesto Especifico a la Primera Matricula de Vehiculos Automotores
Terrestres, Libro Il del Decreto 10-2012

Este impuesto recae sobre la primera inscripcion en el Registro Fiscal de
Vehiculos, de los vehiculos automotores terrestres nacionalizados o ensamblados

o producidos en Guatemala.

1.4.12Ley Aduanero Nacional, Libro Il del Decreto 10-2012

Tiene por objeto establecer procedimientos y disposiciones complementarias

aduaneras, infracciones aduaneras administrativas y sus sanciones.

Conforme el contenido de esta Ley, se incluye un nuevo régimen de infracciones y
sanciones para todas las actividades del régimen aduanero nacional y Unicamente
en aguellos casos no establecidos en dicha Ley, es aplicable supletoriamente el

Caodigo Tributario.
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1.5 Electrodoméstico

Un electrodomeéstico es una maquina o aparato que permite realizar y agilizar
algunas tareas domeésticas de rutina diaria. Ayuda a preparar y cocinar alimentos,
sirven para la limpieza del hogar y pueden ser utilizados por las instituciones,
industrias, negocios, entre otros. Ademas de aquellos que preparan nuestros
alimentos, también se consideran como electrodoméstico los televisores y equipos

de sonido, pero estos pertenecen a otra linea.

1.5.1 Lineade audio y video

Hace referencia al conjunto de electrodomeésticos de video y audio. Este tipo de
electrodoméstico se distribuye en un 44% del total del mercado en comercios
afiliados. ElI comportamiento de compra sigue las lineas del sector en general,
seguido por grandes superficies (27%) e hipermercados (22%). El sector esta
viviendo un auténtico auge debido a la continua aparicibn de
novedades tecnoldgicas que mejoran las ofertas anteriores. Asi, los mayores
crecimientos en ventas de los Ultimos afios se han producido en reproductores
de DVD y Home cinema. La aparicion de las pantallas de television de

plasma promete una revolucion similar en los préximos afios.

Esta categoria incluye:

e Televisor / Television
o Reproductor de audio
« Reproductor de video
» Equipo de musica
e Reproductor de DVD
« Home cinema
e Telefonia movil
« Videojuegos
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Computador personal

Camara fotogréafica

Camara de video

Impresora

1.5.2 Lineablanca

Se refiere a los principales electrodomeésticos vinculados a la cocina y limpieza del
hogar. En el comercio afiliado es donde mas electrodomésticos son adquiridos con
un 48% sobre el total del mercado, seguido de las grandes superficies

especializadas con un 25% sobre el total. Incluye:

« Estufa doméstica

e Horno

e Lavadora /lavarropas

o Lavaplatos / lavavajillas

« Refrigerador / nevera / heladera y congelador
e Armario bodega / Armario climatizado para vino
o Campana extractora / Campana

o Secadora / secarropas

o Calentador / Boiler

« Calefactor

« Aire acondicionado

« Bodega climatizada

e Maquina de coser

Los grandes electrodomeésticos pueden ser divididos, en grandes rasgos, en

equipos de refrigeracion, calefaccion, equipamiento de lavado y mixtos.
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1.5.3 Pequefias aplicaciones de electrodomésticos (PAE)

Se divide en tres grandes categorias:

« Mantenimiento de la casa.
e Aspiradora

e Plancha

o Aspiradora
 Abrillantadora o Brilladora

« Estufa

e Ventilador

e Preparacién de alimentos.
« Batidora

« Microondas

« Sandwichera

e Licuadora

« Cafetera

o Tostadora

o Freidora

« Batidora

« Multiprocesadora / robot de cocina

o Higieney belleza.

o Depiladora

« Afeitadora o maquina / maquinilla de afeitar
e Secador de pelo

« Moldeador

o Cepillo eléctrico

« Alisadora de pelo / plancha para cabello
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e Tenaza rizadora de cabello

La venta de pequefios aparatos eléctricos se produce en un 35% en el comercio
afiliado seguido de un 26% en hipermercados. Esto marca una diferencia con la

distribucién del sector en general y con la linea marrén, en particular
1.6 Evolucion de la venta de electrodomeésticos

Los electrodomésticos son parte fundamental de cualquier hogar o recinto, es muy
probable que cuando se hace referencia a cualquiera de ellos solo se ubique en la
cocina o alguna otra habitacion, pero estos artefactos no se limitan anicamente a

dichos lugares.

La venta de electrodomésticos es una actividad que incluye muchas opciones,
esto quiere decir que no se tiene la posibilidad de elegir Unicamente dispositivos
relacionados con alimentos o0 entretenimiento sino que existen aquellos que
pueden ayudarnos a solucionar inconvenientes que nada tienen que ver con estos

campos.

La venta de electrodomésticos cambia de acuerdo a épocas y a procesos
culturales, y aunque esta afirmacion suene a una clase de historia, si tomamos un
reporte de las ventas de electrodomésticos en los afios 90’ y lo comparamos con
uno actual, notaremos que habra un gran cambio en la cantidad y variedad de

productos comercializados.

Por ejemplo, en los 90’, los artefactos de gama blanca que el mercado ofrecia
eran aquellos que incluian funciones bésicas, por ejemplo, una heladera se
limitaba a refrigerar y enfriar su contenido, mientras que hoy, no sélo realiza
dichas acciones sino que también posee programas de auto-descongelamiento, de
alarmas para notificarnos cuando necesitamos un alimento predeterminado o de

control de temperatura. Como el precio de estos electrodomésticos es muy
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elevado, sus ventas no son tan frecuentes como si lo eran durante dicha década;

pero algo muy diferente ocurre con los televisores.

1.7 Laventade electrodomésticos hoy

La television es el aparato preferido por casi el 90% de los seres humanos, es
capaz de proporcionar entretenimiento como diversioén a cualquier hora y es casi
imposible adentrarnos a una estancia y no encontrar uno. A diferencia de las
heladeras u otros productos de gama blanca, la venta de televisores siempre ha
sido constante, esto se debe a las prioridades que los individuos dan; hasta fines
de los 90’ estaban confeccionados de manera tradicional, pero el arduo trabajo de
los técnicos para obtener una mejor definicion conllevé a la confeccion de
televisores de pantalla plana, plasma y LCD. De acuerdo a los reportes de ventas
de electrodomeésticos que fueron hechas desde el afio 2000 al afio 2006, todos los
resultados muestran a estos artefactos como los mas vendidos de entre la
totalidad de electrodomésticos.

No importa cuanto cuestan, el hombre esta dispuesto a pagar cualquier precio por
obtener uno, el mas avanzado posible, y es esto lo que lleva a los técnicos y a las
comparniias a invertir grandes cantidades de dinero en investigaciones que logren

mejorar su apariencia como ofrecer mayores aplicaciones.

Otra de las particularidades de la venta de electrodomésticos radica en el
consumo; las ultimas encuestas realizadas demuestran que la gente prefiere
realizar una gran inversion inicial pero sabiendo que ese valor sera amortizado en
un futuro cercano. Un ejemplo claro de este concepto son las estufas a gas, las
mismas son mas costosas que las eléctricas o halégenas y aunque se debe
realizar una obra para su instalacion, la factura que debe abonarse a fin de mes
sera mucho menor. El aire acondicionado con el modo frio-calor también se ha
vuelto una opcidn muy recurrente; en una consola contamos con dos funciones

basicas para cualquier vivienda: climatizacién y refrigeracion; en este caso, los
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costos iniciales son también mas elevados pero el consumo energético es mucho

menor, sin mencionar que no debemos comprar una estufa por separado.

La venta de electrodomésticos actual incluye un concepto que no ha sido
desarrollado masivamente todavia, la demdtica, el hogar inteligente es aquél que
prevalecera en un futuro no muy lejano. Ya existen viviendas con sistemas de
programacion de alarmas, de calefaccién, de refrigeracion y muchos otros; la
contrapartida de esta modalidad es que no hay demasiadas tiendas que
comercialicen electrodomésticos “inteligentes”, al menos en Latinoameérica. En
Europa, el concepto de demdtica se va arraigando poco a poco, un ejemplo de
esto son los teléfonos de “linea” los cuales no se limitan a realizar llamados
telefénicos sino también poseen camaras, conexiones a Internet y acceso a redes

de ordenadores.
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO

2.1 Origen de la auditoria

La revolucion industrial fue el desarrollo economico y social de Gran Bretafa
durante los aflos de 1760 a 1830, esta tuvo su origen en las invenciones
mecanicas. Sus caracteristicas principales fueron la sustitucion del sistema de la
industria doméstica por la industria de las grandes fabricas acompafada de
cambios sociales y economicos. El resultado de estos cambios fue la desaparicion
de la industria doméstica, la concentracion de la mano de obra en las fabricas y el
desarrollo de la industria en gran escala, ademas surgieron las diferencias de
clases sociales, el crecimiento de centros industriales, la division del trabajo, la
sustitucion del pedn por el trabajador especializado y la apariciéon de la clase

capitalista.

La profesion de auditor independiente fue introducida en los Estados Unidos por
los auditores britanicos durante el ultimo cuarto del siglo pasado. Desde el afio
1880 aproximadamente, capitalistas escoceses e ingleses empezaron a invertir su
dinero en el mercado de valores estadounidense, principalmente en acciones de
empresas cerveceras. Estos capitalistas, con el fin de vigilar y proteger sus
inversiones y comprobar la buena marcha de estas empresas, enviaron a sus
auditores al otro lado del atlantico, empezando, de este modo, la implantacion de
una nueva actividad profesional que en afios posteriores habria de conocer un
desarrollo extraordinario. No es de extraflar que durante los primeros afios la
influencia britanica era la Unica existente, por lo cual la auditoria llevada a cabo

era fiel copia de la realizada en Gran Bretafia



2.1.1 Lacontaduria publica en Guatemala

La profesion de la Contaduria Publica en Guatemala, nacio con la creacion de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

en el ano 1937.

Practicamente la contaduria no se ejercia antes de la creacion de la Facultad de
Ciencias Economicas, pero las pocas empresas fuertes de capital, en su mayor

parte extranjero, tenian a su servicio a Contadores Publicos de su nacionalidad.

Con la promulgacion del Codigo de Comercio se regularizaron las transacciones
comerciales y se dio importancia a la organizacion econdémica en forma de
sociedades, es entonces desde esa época que funcionan legalmente las
Sociedades Andnimas. De conformidad con el articulo 334 del citado Codigo, por
el cual se debian emitir las reglamentaciones necesarias para el debido control de
las Sociedades Andnimas, el gobierno de ese entonces cred la entidad que se
llamd Inspeccion Bancaria, ya que las primeras Sociedades Anonimas fueron los

Bancos.

Con el primer egresado de la Facultad de Economia en el afio de 1943, se abri6
profesionalmente el camino del ejercicio de la contaduria Publica en Guatemala a
nivel universitario. A partir de esa fecha la Auditoria Publica en Guatemala se
encuentra ejercida legalmente por Contadores Publicos y Auditores egresados de
facultades que de acuerdo al Decreto No 332 de fecha 13 de febrero de 1947 del
Congreso de la Republica, establece que para el ejercicio profesional de las
profesiones universitarias, se necesita la calidad de colegiado. El decreto 332 fue
derogado por el decreto ley 62-91 del Congreso de la Republica, ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria.
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2.2 Definicién de auditoria

La auditoria es el examen objetivo y sistematico de los registros contables,
informacion interna generada por la Compafia, obteniendo documentacion
suficiente y competente para fundamentar las conclusiones y la opinién del
auditor, manteniendo siempre una adecuada independencia y aplicando el juicio

profesional en todo momento.

Carlos Muhoz Razo, considera que “Auditoria es la revision independiente que
realiza un auditor profesional, aplicando técnicas, métodos y procedimientos
especializados, a fin de evaluar el cumplimiento de las funciones, actividades,
tareas y procedimientos de una entidad administrativa, asi como dictaminar sobre

el resultado de dicha evaluacién” (4:36)

2.3 Objetivos de la auditoria

El objetivo primordial de la auditoria se encuentra en las Normas Internacionales
de Auditoria, NIA 200, en la cual se indica que “el objetivo de una auditoria de
estados financieros es facultar al auditor para expresar una opinién sobre si los
estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante de acuerdo

con un marco de referencia de informacion financiera aplicable” (8:187).

Asimismo existen objetivos generales que se pretenden alcanzar con una

auditoria, entre estos objetivos se encuentran los siguientes:

e Realizar una revision independiente de las actividades, areas o funciones
especiales de una institucién a fin de emitir un dictamen profesional sobre la

razonabilidad de sus operaciones y resultados.
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e Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional y
autonomo, del aspecto contable, financiero y operacional de las areas de una
empresa.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas vy
lineamientos que regulan la actuacion de los empleados y funcionarios de una
institucién, asi como evaluar las actividades que se desarrollan en sus areas y
unidades administrativas.

e Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados
obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo de sus

funciones y el cumplimiento de sus objetivos y operaciones” (8:187).

2.4 Clasificaciéon de la auditoria

La clasificacion de la auditoria, depende de la persona que lo realice y el fin de la
misma, ya que existirdn tantas auditoria como éareas o actividades que la
administracién de la compaiia necesite evaluar. Carlos Mufioz Razo, detalla “la
siguiente clasificacion de los tipos de auditoria, con el fin e identificar los criterios,
caracteristicas y especificaciones de esta disciplina profesional, debido a que el

desarrollo de cada tipo de auditoria es muy amplio.”(4:34)

2.4.1 Auditorias por su lugar de aplicacion

e Auditoria externa

e Auditoria interna

2.4.2 Auditorias por su area de aplicacion

e Auditoria financiera

e Auditoria administrativa
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Auditoria operacional
Auditoria integral
Auditoria gubernamental

Auditoria de sistemas

2.4.3 Auditorias especializadas en areas especificas

Auditoria al area médica (evaluacién médico-sanitaria)

Auditoria al desarrollo de obras y construcciones (evaluacién de ingenieria)

Auditoria fiscal
Auditoria laboral

Auditoria de proyectos de inversién

Auditoria a la caja chica o caja mayor (arqueos) Auditoria al manejo de

mercancias (inventarios) Auditoria ambiental

Auditoria de sistemas

2.4.4 Auditorias de sistemas computacionales

Auditoria informética

Auditoria con la computadora Auditoria sin la computadora

Auditoria a la gestion informatica Auditoria al sistema de coémputo
Auditoria alrededor de la computadora

Auditoria de la seguridad de sistemas computacionales

Auditoria a los sistemas de redes

Auditoria integral a los centros de cémputo

Auditoria ISO 9000 a los sistemas computacionales

Auditoria outsourcing: de auditoria interna o de auditoria en sistemas

Auditoria ergondémica de sistemas computacionales.
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2.5 Areas de aplicacion de la auditoria

2.5.1 Auditorias de estados financieros

Se lleva a cabo una auditoria de estados financieros para determinar si el conjunto
de los estados financieros (verificando la informacién cuantificable) se presenta de
acuerdo con los criterios especificados. Por lo general, estos criterios son los
principios de contabilidad generalmente aceptados aunque también es comun
realizar auditorias de estados financieros que hayan sido preparados utilizando la
base de efectivo y alguna otra base de contabilidad apropiada para la compainiia.
Actualmente se toman criterios de elaboracion de estados financieros, en base a

Normas Internacionales de Informacion Financiera

2.5.2 Auditorias operacionales

Una auditoria operacional, es una revisidbn de cualquier parte del proceso y
meétodo de operacion de una compafiia con el propésito de evaluar su Eficiencia y
Eficacia. Al término de una auditoria operacional, es comun que la administracion
espere algunas recomendaciones para mejorar sus operaciones. Debido a las
diversas areas en que se evalla la eficiencia operacional, es imposible
caracterizar la realizacion de una auditoria operacional comun y corriente. En las
auditorias operacionales los andlisis no se limitan a la contabilidad, en ellos se
puede incluir la evaluacién de la estructura de una compafia, las operaciones de
computo, los métodos de produccion, la comercializacién y cualquier otra area en

la que este capacitada el auditor
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2.5.3 Auditoria de cumplimiento

El propésito de una auditoria de cumplimiento es determinar si el auditado esta
cumpliendo con algunos procedimientos, reglas o reglamentos especificos que fije
alguna autoridad superior. En una auditoria de cumplimiento para una empresa
privada podria incluirse el determinar si el personal de contabilidad esta siguiendo
los procedimientos que ha establecido el contralor de la compaiiia. El analisis de
los niveles de salarios para cumpliendo con las leyes del salario minimo o
examinar convenios contractuales con banqueros y otros prestamistas para
asegurarse que la compariia esta cumpliendo con los requisitos legales. En casi
todos los organismos privados y no lucrativos, existen politicas prescritas,
convenios contractuales y requerimientos legales que quiza requieran una politica

de cumplimiento

2.5.4 Auditoria integral

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y la
evaluacion de direccion de una entidad, aplicando las técnicas y procedimientos
de la auditoria de estados financieros, pero enfocada a conocer, no solo la
situacion financiera de la entidad, sino para analizar su situacion general,

fortalezas, debilidades, posibilidades y limitaciones (2:86)

2.6 Contador publico y auditor

Se puede definir al contador publico como el profesional dedicado a aplicar,
manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o persona, con la
finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros, que sirvan a la

toma de decisiones
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2.7 Organismos que regulan la profesién

2.7.1 Federacion internacional de contadores (IFAC)

IFAC es la organizacién global de la profesién de la contaduria. Trabaja con sus
159 miembros y asociados en 124 paises para proteger el interés publico al
fomentar practicas de alta calidad por parte de los contadores del mundo. Los
miembros y asociados de IFAC, que son principalmente organismos profesionales
nacionales de contaduria, representan a 2.5 millones de contadores que prestan
sus servicios en el sector publico, en la industria y el comercio, en el gobierno y en

el entorno académico

La mision y estrategia de la IFAC es fortalecer la profesion de la contabilidad y de
la auditoria en todo el mundo, al establecer normas profesionales de alta calidad,
fomentar su cumplimiento y a favorecer la convergencia internacional.

La actividad de la IFAC es desarrollar normas internacionales sobre ética,
auditoria, aseguramiento, formacién y las normas internacionales de contabilidad

del sector publico.

El IFAC tiene cuatro Consejos emisores de Normas los cuales son:

a) Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria: el Consejo de
Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IAESB, siglas en inglés)
desarrolla guias para mejorar las normas de formacién en contaduria en todo el

mundo y se centra en dos &reas clave:

e Los elementos esenciales de la acreditacion, que son la formacion, la
experiencia practica y las pruebas de competencia profesional; y
e La naturaleza y el alcance de la necesidad de formacion profesional continuada

por parte de los contadores.
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b) Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento: el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, siglas en inglés)

sirve al interés publico al:

e Establecer, de manera independiente y bajo su propia autoridad, normas de
elevada calidad sobre auditoria, revision, otros encargos de aseguramiento,

control de calidad y servicios relacionados, y

¢ Facilitar la convergencia de normas nacionales e internacionales.

e Esto contribuye a una mejor calidad y uniformidad de la profesion en estas
areas por todo el mundo, y a una mayor confianza publica en los informes

financieros.

c) Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores: Emite normas y
guias éticas para ser aplicadas por los contadores profesionales. Alienta a los
organismos miembros a adoptar elevados estandares de ética para sus miembros
y fomenta las buenas practicas éticas a nivel global. IESBA también fomenta el

debate internacional sobre las cuestiones éticas que afrontan los contadores.

d) Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico: Se
centra en las necesidades de informacion de contabilidad y financiera de los
gobiernos nacionales, regionales y locales, las agencias gubernamentales y las
comunidades de usuarios a las que prestan sus servicios. IPSASB responde a
estas necesidades publicando y promocionando unas guias que sirven como
punto de referencia y facilitando el intercambio de informacion entre los

contadores y las personas que prestan sus servicios en el sector publico.
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2.7.2 Colegio de contadores publicos y auditores -CPA

En Guatemala el organismo que regula la actividad de la Contaduria Publica y

Auditoria es el Colegio de Contadores Publicos y Auditores.

Durante el afio 2001 surgio la inquietud de un grupo de profesionales de la
contaduria publica y auditoria para formar parte de la Comision de
Reestructuracién del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
(IGCPA); por iniciativa de los licenciados Oscar Velasquez Flores, Raul Francisco
Lemus Girén y Oscar Chile Monroy se inicio la reestructuraciéon de la profesion del
CPA en Guatemala. Como profesionales dedicados 100% a la profesion y con la
Unica vision de lograr mejoras técnicas y profesionales para todo el gremio, asi
como también lograr la creacion de un ente con mayor identificacion en la defensa
y desarrollo legal y ético del contador publico y auditor, dichos profesionales

aceptaron el reto.

Fue a principios de noviembre del 2001 cuando en representacién de la Comision
de Reestructuracion del IGCPA, se visito el Congreso de la Republica a efecto de
conocer el estatus de un proyecto de ley de colegiacion profesional, logrando
obtener una copia del proyecto que estaba por discutirse en el pleno del Congreso
de la Republica.

Cuando la comisién revisé dicho proyecto, se encontraron 10 articulos que
afectaban las profesiones en general, por lo que se present6 al Presidente la
Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica,
licenciado Otto René Cabrera, propuestas de cambio que en su mayoria fueron

atendidas para bien de todos los profesionales.

Posteriormente surgié la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, contenida en

el Decreto No. 72-2001 del Congreso de la Republica, publicado el 21 de
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diciembre del 2001, creando multiples controversias principalmente para los
periodistas, quienes interpusieron recursos legales contra algunos de los articulos
de esta ley, los que fueron declarados con lugar por parte de la Corte de
Constitucionalidad, declarando desde ese momento dicha ley vigente en los

demas articulos.

Estos problemas se resolvieron en el transcurso de ocho meses, tiempo durante el
cual la comisién se mantuvo a la espera de las resoluciones, generando algunos
boletines informativos sobre la nueva Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria y
sobre la situacion del proyecto del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala (CCPA); asi mismo, se tratd de conocer el interés que podia existir
para la creacion legal de un Colegio de exclusivo de CPA, invitandoles a firmar
algunas listas como constancia de su aval para la creacion. Fue asi como durante
los meses de julio y agosto de 2002, se emitieron boletines informativos y el 3 de
septiembre de 2002 se convocd a una primera reunion a ex directivos y ex

colaboradores de comisiones del IGCPA, en la sede de dicho Instituto. (6:15)

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPA) tiene como
mision regular, controlar y promover el desarrollo cientifico de la profesion, asi
como velar por el bienestar de sus agremiados, proponiendo soluciones a los
problemas nacionales de su competencia y defiende los intereses de sus

colegiados.

2.8 Responsabilidad profesional del contador y auditor

Como parte de las responsabilidades del profesional de la Contaduria Publica y
Auditoria, se encuentra la observancia del codigo de ética emitido por el Colegio
de Contadores Publicos y Auditores, a continuacion se detallan los aspectos mas

importantes a observar:
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2.8.1 Responsabilidad hacia la sociedad.

Independencia de criterio: el auditor tiene responsabilidad de expresar un criterio

libre de intereses.

Calidad profesional de los trabajos: se espera que el auditor realice su trabajo con

desemperio profesional.

Preparacion y calidad del profesional: debe tener una preparacion profesional y
técnica con la capacidad para realizar el trabajo profesional convenientemente.
Ademas de mantenerse actualizado con los temas relacionados con su profesion

para brindar el mejor trabajo.

Responsabilidad personal: el auditor tiene la responsabilidad personal de los

trabajos realizados por él o aquellos que estuvo involucrado.

2.8.2 Responsabilidad hacia quién contrata sus servicios.

Secreto profesional: el auditor tiene la obligacion de guardar secreto profesional,
no divulgando informacién de la empresa auditada para el beneficio propio o de
terceros, pero si tiene la obligacion de revelar informacién ante los accionistas o

las personas quienes la contrataron ante un juez competente.

Obligacion de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas de la moral:
el auditor debe rechazar los trabajos de auditoria donde no se respeten la moral

directa o indirectamente.

Lealtad hacia el usuario de los servicios: No se podra aprovechar el auditor de las

situaciones que podrian perjudicar al cliente o empresa auditada.
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Retribucion econdémica: por los trabajos realizados el auditor debe recibir un pago

econdmico justo.

2.8.3 Responsabilidad ante la profesion.

Respeto a los colegas y a la profesion: el auditor debe tener una buena relacion

con sus compafieros e instituciones que pertenezca, engalanando la profesion.

Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad: el auditor debe realizar
sus trabajos con calidad para proyectos a los usuarios y la sociedad una imagen

prestigiosa y positiva.

Difusion y enseflanza de conocimientos técnicos: si el auditor ensefia los
conocimientos de auditoria debe hacerlo con las normas profesionales y de

conducta, contribuyendo a la transmision de los temas de la profesion.

El auditor debe expresar claramente cudl es la responsabilidad que asume en todo
informe de estados financieros en que se incluya su nombre. En dicho informe
debe declarar las razones de salvedades al alcance y excepciones de

cumplimiento de los principios generalmente aceptados o su opinién negativa.

Al no elaborar los estados financieros el auditor no puede ser materialmente
responsable de un balance falso pero si ser considerado cémplice. Es necesario
demostrar que se realiz6é un trabajo diligente. Si se piensa que el auditor actia de
buena fe y nunca pensando que sera victima de un engafo, su responsabilidad se
limita a recibir informacion pero como profesional debe hacer todas las

investigaciones sobre la veracidad de la informacién recibida.

El auditor debera responder a los dafios y perjuicios que ocasionen por la mala

practica en la profesion en las empresas auditadas, entre los errores cometidos
40



por los auditores, se encuentran los siguientes:

a) Negligencia injustificable en la opinion cuando contenga omisiones.

b) Omitir intencionalmente informacion en un informe que el auditor tenga

conocimiento o informacion falsa.

c) Recomendar una operacion que perjudicaria a la compafiia o a los accionistas.

d) Sugerir o aceptar un registro de una transaccion que no estuviera de acuerdo
con los principios generalmente aceptados o las normas internacionales de

informacion financiera.

Las acciones u omisiones que impliguen violaciébn de las normas de la ética

profesional seran sancionadas por el Tribunal de Honor de la siguiente forma:

a. Amonestacién privada.
El Tribunal de Honor enviara a la Junta de Directiva del Colegio de Contadores, la
sancion acordada, para amonestar al auditor en forma privada que haya sido

sancionado.

b. Amonestacién publica.
De igual manera de la amonestacion privado, la sancién sera enviada a la Junta

Directiva por el Tribunal de Honor, para que sea sancionado el auditor.

c. Suspension temporal.
La suspension temporal es determinada por el Tribunal de Honor, y consiste en
suspender al auditor temporalmente para ejercer su profesion en un periodo

menor de 6 meses y mayor a 6 afios.
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d. Suspension definitiva.
Consiste la pérdida de la condicion de colegiado activo y esto ocurre cuando son

faltas cometidas en relacion a la ética de la profesion del auditor.

2.9 Responsabilidad del profesional de la contaduria publica y auditoria

ante las leyes guatemaltecas

La legislacién Guatemalteca regul6é las responsabilidades de los auditores en

diferentes leyes, entre las cuales se encuentra:

Caodigo Penal (Decreto 17-73): En el articulo 271, Estafa mediante informaciones
contables indica “Los auditores, contadores, expertos, directores, gerentes,
liguidadores o empleados de entidad bancaria o mercantil, sociedades o
cooperativas, que en sus dictimenes o comunicaciones al publico, o en sus
informes, memorias o proposiciones, o0 en la formacion de los inventarios o
balances, consignaren, con animo de defraudar, atraer inversiones o de aparentar
una situacién econémica que no tiene, hechos contrarios a la verdad, incompletos
o simulados, seran sancionados con prision de seis meses a cinco afios y multa

de cien a cinco mil quetzales.”(5:175)

Cébdigo Tributario (Decreto No. 6-91): Este Cddigo contempla en varias de sus
secciones lo relacionado a la responsabilidad como en la Seccion Sexta
Infracciones cometidas por Profesionales o Técnicos, en el articulo 95: “Los
profesionales o técnicos que por disposicion legal presten servicios en materia de
su competencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos
pasivos de éstas, son responsables, si por dolo se produce incumplimiento de sus

obligaciones.”(9:71)

Caodigo de Comercio (Decreto 2-70): La seccion quinta del Cédigo de Comercio en

sus articulos: Articulo 184 Quienes Fiscalizan, indica “Las operaciones sociales
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seran fiscalizadas por los propios accionistas, por uno o varios contadores o
auditores, o por uno o varios comisarios, de acuerdo con las disposiciones de la
escritura social y lo establecido en este capitulo. La escritura social podra
establecer que la fiscalizacion se ejerza por mas de uno de los sistemas antes
sefalados.”(10:76).

La designacion de los auditores es tratado en el articulo 185. Los contadores,
auditores o los comisarios, deberan ser designados por la asamblea ordinaria
anual que practique la eleccion de administradores; y para el ejercicio de sus
funciones dependeran exclusivamente de la asamblea, a la cual rendirdn sus
informes. Si hubiere mas de dos comisarios, éstos actuaran separadamente. En la
misma asamblea ordinaria anual se elegiran los contadores, auditores o
comisarios suplentes, quienes ejerceran las funciones de fiscalizacion sélo en

ausencia de los titulares

Las atribuciones designadas en el Cdédigo de Comercio a los auditores se indica
en el articulo 188, en donde se indica “Son atribuciones de los auditores o de los
comisarios, ademas de las otras que les sefalen leyes especiales, la escritura

social o la asamblea general:

lo. Fiscalizar la administracion de la sociedad y examinar su balance general y
demas estados de contabilidad, para cerciorase de su veracidad y razonable

exactitud.

20. Verificar que la contabilidad sea llevada en forma legal y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados.

30. Hacer arqueos periddicos de caja y valores.

40. Exigir a los administradores informes sobre el desarrollo de las operaciones

sociales o sobre determinados negocios.
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50. Convocar a la asamblea general cuando ocurran causas de disolucion y se
presenten asuntos que, en su opinion, requieran del conocimiento de los

accionistas.

60. Someter al consejo de administracion y hacer que se inserten en la agenda de

las asambleas, los puntos que estimen pertinentes.

70. Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones del consejo de administracion,

cuando lo estimen necesario.

80. Asistir con voz, pero sin voto, a las asambleas generales de accionistas y
presentar su informe y dictamen sobre los estados financieros, incluyendo las

iniciativas que a su juicio convengan.

90. En general, fiscalizar, vigilar e inspeccionar en cualquier tiempo las

operaciones de la sociedad.

Por dltimo la responsabilidad del auditor ante los accionistas se encuentra en el
articulo 191 Los contadores, auditores o los comisarios, estan obligados a cumplir
sus deberes con toda diligencia y son responsables ante los accionistas de la
sociedad, en la forma establecida en el Cédigo Civil para los profesionales. Los
contadores, auditores o los comisarios observaran la debida reserva sobre los

hechos y documentos que lleguen a su conocimiento por razén de su cargo.

2.10 Contador Publico y Auditor externo

El auditor externo es aquel que es independiente a la empresa que esté revisando,
por lo menos en el &mbito profesional y laboral. Al ser una persona independiente
puede utilizar libremente los métodos, técnicas y herramientas de auditoria con las
cuales hara el trabajo para el que ha sido contratado, por lo que se espera que la

emision de los resultados sea independiente.
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La auditoria externa se define de la siguiente forma: “Es la revision independiente
que realiza un profesional de la auditoria, con total libertad de criterio y sin ninguna
influencia, con el propoésito de evaluar el desempefio de las actividades,
operaciones y funciones que se realizan en la empresa que lo contrata, asi como
la razonabilidad en la emision de sus resultados financieros. La relacion de trabajo
del auditor es ajena a la institucion donde se aplicara la auditoria y esto le permite

emitir un dictamen libre e independiente.”(11:236).

La auditoria externa tiene muchas ventajas como lo son el ser independiente de la
Compafiia ayuda a emitir un dictamen libre de presiones de la administracion, el
conocimiento y mayor experiencia del personal asignado ya que las técnicas y
herramientas utilizadas han sido probadas en otras compafiias con similares
caracteristicas, la revision realizada por un auditor externo tiene un mayor grado
de confiabilidad para los diferentes usuarios de los estados financieros como lo
pueden ser, las autoridades fiscales, la banca, los accionistas y potenciales

inversionistas.

Sin embargo, en la auditoria externa también existen desventajas como lo pueden
ser: la limitaciobn en el conocimiento de los procesos de la compafiia por no
encontrarse en el diario desenvolvimiento de las operaciones, al realizar una
auditoria externa se requiere del apoyo y cooperacion de la administracion lo que
en muchas ocasiones provoca atrasos en el trabajo y por dltimo una de las
desventajas es la limitacion del alcance que se puede tener al realizar la

evaluacion de las cifras.

Los principios y valores son aspectos fundamentales que debe de poseer todo
profesional que se dedique a la actividad de la auditoria, entre los principios y

valores que deben de observarse se encuentran los siguientes:
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e Honestidad: Es honesto quien actiua con veracidad, sinceridad, franqueza,
honradez e imparcialidad en el cumplimiento de su trabajo.

e Integridad: La persona integra es aquella que es de principios sélidos y
fundamentales y actia en forma honorable, recta, valerosa y se apega a sus
convicciones.

e Cumplimiento: Es la persona que cumple con sus promesas, COmpromisos y
respeta los convenios que ha contraido.

e Lealtad: La lealtad en auditoria puede interpretarse como la fidelidad que
guarda el auditor con sus clientes, no utilizando ni revelando informacion que
obtiene en forma confidencial de la empresa que audita.

e Imparcialidad: Es buscar actuar de forma equitativa en el cumplimiento del
trabajo.

e Respeto a los demas: Es la persona que respeta a los demas, demuestra
consideracion y estima por la dignidad de las personas.

¢ Responsabilidad: El auditor al realizar un trabajo, adquiere un compromiso de
actuacion profesional, en la cual debe de aceptar las consecuencias de las
decisiones y de su actuacion personal.

e Confiabilidad: Esta es una de las cualidades mas importantes en un profesional,
sobre todo en un auditor ya que al momento de realizar un trabajo el cliente asume
que él actuara de forma apegada a las normas y criterios que regulan la profesion.
e Veracidad: La veracidad la obtiene la persona que actla con suficiente
honestidad, experiencia y conocimiento en su ramo profesional. En el caso de la
auditoria la veracidad es la utilizacién de herramientas, métodos y procedimientos
de auditoria con los cuales se pueden obtener datos fidedignos y asi crear juicios

apegados a la realidad.
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2.10.1 Escepticismo Profesional e Independencia del Auditor

El concepto de escepticismo, esta relacionado con la ética y conocimiento de
independencia. Los elementos de la independencia incluyen: la independencia
mental que es la actuacion con integridad, objetividad y escepticismo profesional,
y la independencia de apariencia, que no se ha comprometido la integridad,
objetividad y escepticismo profesional de la firma, la red de firmas, el equipo de
aseguramiento y sus integrantes. El auditor al tener una actitud de escepticismo
profesional, evalla la evidencia obtenida, y considera si es la adecuada para
responder sus procedimientos de auditoria o0 investigaciones, considerando la
evidencia suficiente apropiada de auditoria.

(&) Escepticismo Profesional

El escepticismo profesional es una actitud que implica que el auditor efectué una
evaluacion critica, con una mente inquisitiva acerca de la validez de la evidencia
de auditoria obtenida y esté alerta de la evidencia de auditoria que contradiga o
cuestione la fiabilidad de los documentos y respuestas a las preguntas y otra
informacion obtenida de la administracion. Tal escepticismo incluye un
cuestionamiento mental y una valorizacion critica de la evidencia de auditoria.
También, independiente a cualquier experiencia pasada con la empresa o la
creencia del auditor debe reconocer la posibilidad de que se podria presentar una

declaracién material debida a fraude.

(b) Independencia del auditor

La independencia que es considerada como la ausencia de intereses o influencias
gue pueden modificar la objetividad del auditor. La falta de independencia hace
que la auditoria pierda su utilidad, ya que la fiabilidad de las cuentas contables
exige que la opinion se emita en forma objetiva. La regla de la independencia no

se aplica a todos los servicios realizados por los contadores publicos, ya que
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existen un sin nimero de servicios que el cliente sea el beneficiario principal, tales

como asesorias gerenciales, tributarias y servicios de contabilidad.

La regla de la independencia se aplica a la auditoria y también para los servicios
de atestiguamiento como: examen de prondsticos financieros y aplicacion de

procedimientos convenidos. Existen dos clases de independencia en la auditoria:

Independencia de la Mente: es el estado de la mente que permite la provision de
una opinién sin ser afectado por influencias que comprometen el juicio profesional,
permitiendo que el auditor actie con integridad, ejerza objetividad y escepticismo
profesional.

Independencia de la apariencia: el evitar hechos o circunstancias significativas de
manera que un tercero razonable e informado, que tenga el conocimiento de toda
la informacion importante, concluiria que se ha comprometido la integridad, la
objetividad o el escepticismo profesional de una firma o un miembro del equipo de

auditoria.

La independencia se ve afectada por diferentes amenazas entre las cuales se

encuentran:

e Amenaza de auto-interes:

Esto ocurre cuando el auditor se beneficia de un interés financiero y entra en
conflicto con la empresa auditada. Entre estos se puede mencionar: Interés
financiero directo o indirecto material de un cliente, un préstamo o garantia de un
cliente o de los directores o ejecutivos, dependencia indebida por honorarios
totales recibidos, tener una estrecha relacion de negocios, probabilidad de empleo

con un cliente de auditoria, entre otros.

e Amenaza de auto-revision:

Ocurre cuando cualquier producto o juicio de un contrato de auditoria previo
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requiere ser evaluado con el fin de conseguir conclusiones sobre el contrato de
auditoria y cuando un miembro del equipo de trabajo de auditoria fue miembro o
ejecutivo del cliente o era un empleado que tenia influencia en la compafhia. A
continuacion se presentan algunos ejemplos de ésta amenaza: Un miembro del
equipo de trabajo ha sido o fue recientemente director o ejecutivo de la empresa
auditada, un miembro del equipo de trabajo ha sido o fue recientemente empleado
del cliente en una posicion para ejercer influencia directa y significativa sobre la

materia del contrato de auditoria, entre otros.

¢ Amenaza de Abogacia:

Ocurre cuando un miembro del equipo de auditoria, promueve una posicion u
opinion del cliente hasta el punto de que se pueda comprometer la objetividad del
trabajo del auditor. Entre estas amenazas se encuentran: Ser promotor de
acciones u otros titulos de valor de un cliente, actuar como defensor de un cliente

en litigios o en solucion de conflictos de terceros.

e Amenaza de Familiaridad:

Ocurre cuando existe una relacion estrecha con un cliente, con sus directores,
ejecutivos o empleados, un miembro del equipo de trabajo se vuelve demasiado
comprensivo con los intereses del cliente. Entre los casos sobre esta amenaza se
encuentran: Cuando un miembro del equipo de auditoria tiene un familiar
inmediato o cercano que es el director o ejecutivo del cliente; cuando un miembro
del equipo de auditoria tiene un familiar inmediato o cercano que es empleado del
cliente y se encuentra en una posicion influyente; aceptar obsequios o trato de

preferencia de un cliente.

e Amenaza de Intimidacion:
Se consideran circunstancias de intimidacion las siguientes: El auditor es
amenazado con despido o reemplazo; es amenazado con un litigio; amenaza de

reducir de forma inapropiada la duracién del trabajo para reducir los honorarios.
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CAPITULO III
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA REALIZACION DE PRUEBAS
SUSTANTIVAS EN EL AREA DE PROVEEDORES Y AREAS RELACIONADAS

3.1 Entendimiento de proveedor y areas relacionadas.

3.1.1 Definicion de proveedor

Un proveedor es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o servicios
a otras personas o empresas. El término procede del verbo proveer, que hace

referencia a suministrar lo necesario para un fin.

Por su funcion existen tres tipos de proveedores para las empresas:

e Proveedor de bienes

Empresa o persona, que se refiere a la internacionalizacion o elaboracién de algun
producto, los cuales tienen un costo econdmico en el mercado, asi mismo los
suministradores de bienes tienen como caracteristica principal de satisfacer una

necesidad real del mercado o una empresa.

e Proveedor de servicios

Empresa o persona fisica, cuya actividad busca responder las necesidades del
cliente, que por su caracteristica principal de servicio es intangible, es decir que no
se puede tocar, pero asimismo el servicio esta apoyado por bienes tangibles para
lograr dicha actividad. Ejemplo de proveedores de servicios: Compafiias
telefonicas, de internet, transporte de mercancias y personal, servicios publicos y
para estatales como luz, agua, asi como servicios de entretenimiento, television,
mantenimiento y otros. Es de vital importancia para las empresas establecer
relaciones comerciales con este tipo de proveedores ya que una adecuada

seleccion de estos, significara un beneficio en el funcionamiento de la empresa.



e Proveedor de recursos

Empresa o persona fisica, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
empresa de recursos del tipo econdmico. Como los son créditos, capital para la
empresa, socios, etc. Ejemplos de proveedores de son bancos, prestamistas,

gobierno, socios capitalistas, y otros.

3.1.2 Definicién de compra

Compra es la accion y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a
cambio de dinero. Por ejemplo: voy a tener que esperar para concretar la compra
del coche ya que aun no me alcanza la plata, si fuera rico, no dudaria en proceder
a la compra de un yate para recorrer el mundo, con la compra de una aspiradora,

le regalamos dos entradas para el teatro.

La compra implica necesariamente otra operacion: la venta. Se trata de
actividades opuestas: quien compra entrega dinero para recibir un bien o servicio,
mientras que quien vende entrega el bien o servicio a cambio del dinero. Esto
quiere decir que el comprador entrega dinero al vendedor y éste hace lo propio
con el producto.

3.2 Entendimiento de la compaifiiay su entorno

La obtencion del entendimiento de la compafiia y su ambiente, incluyendo el
control interno, es un proceso continuo y dindmico de reunir, actualizar y analizar

la informacién a lo largo de la auditoria.

El juicio profesional del auditor externo es el que determina la extension del
entendimiento de la compafia que es requerido, para lo cual puede tomar como

base el razonamiento de que si con la comprension obtenida se pueden identificar
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y evaluar riesgos de errores que puedan existir en los estados financieros.

Cuando se obtiene una comprension de la compafia y su entorno es necesario
comprender lo siguiente: Factores de industria relevante, regulacion y otros

factores externos incluyendo el marco de informacion financiera aplicable.

La naturaleza de la compaiiia, lo cual incluye:

e Sus operaciones

e Su estructura

e Los tipos de inversiones gque la compafiia esta haciendo y los planes que va a
hacer, incluyendo inversién en entidades de propdsito especial

e La manera en que la entidad esta financiada.

e Los objetivos y estrategias de la compafiia y los riesgos de negocios
relacionados que pueden resultar en un riesgo de error material.

e La medicién y revisién del desemperio financiero de la compafiia.

3.2.1 Documentacién de la comprension

Como parte de la documentacién del trabajo de auditoria en el conocimiento de la

compafiia y su entorno debe de incluirse lo siguiente:

e Elementos clave de la comprension obtenidos respecto a cada uno de los
aspectos de la entidad y su ambiente asi como de cada uno de los componentes
de control interno y las fuentes de informacion de las cuales se obtuvo la

comprension.

e Los riesgos identificados y controles relacionados acerca de los cuales hemos

obtenido una comprension.
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3.3 Objetivo de la Auditoria

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en
los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor,
de una opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacion financiera
aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con fines generales, dicha
opiniébn se refiere a si los estados financieros expresan la imagen fiel o se
presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
marco. Una auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los

requerimientos de ética aplicables permite al auditor formarse dicha opinion.”(14:2)

Como base para la opinién del auditor, las NIA requieren que el auditor obtenga
una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error. Una seguridad razonable
es un grado alto de seguridad. Se alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para reducir el riesgo de auditoria (es decir, el
riesgo de que el auditor exprese una opinion inadecuada cuando los estados
financieros contengan incorrecciones materiales) a un nivel aceptablemente bajo.
No obstante, una seguridad razonable no significa un grado absoluto de
seguridad, debido a que existen limitaciones inherentes a la auditoria que hacen
qgue la mayor parte de la evidencia de auditoria a partir de la cual el auditor
alcanza conclusiones y en la que basa su opinibn sea mas convincente que

concluyente.

3.4 Planificaciéon de la auditoria

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de ello dependera
la eficienciay efectividad del logro de los objetivos propuestos, utilizando

los recursos estrictamente necesarios. La planificacion debe ser cuidadosa,
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creativa, positiva e imaginaria, debe considerar alternativas y seleccionar
los métodos mas apropiados para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe

recaer en los miembros mas experimentados del grupo.

La planificacion de una auditoria comienza con la  obtencion
de informacidn necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la

definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

3.4.1 Objetivo de la planificacion.

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo y
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y

efectiva.

La planificacion es un proceso dindmico, que si bien se inicia al comienzo de las

labores de auditoria, puede modificarse durante la ejecucion de la misma.

3.4.2 Fases de la planificacion.

La planificacion de cada auditoria se divide en dos fases, denominados

planificacion preliminar y planificacion especifica.

En la planificacion preliminar, se determinara la estrategia a seguir en el trabajo, a
base del conocimiento acumulado e informacion obtenida del ente a auditar;
mientras que en la planificacion especifica se define tal estrategia mediante la
aplicaciéon de los procedimientos especificos por cada componente y la forma en

gue se desarrollara el trabajo en las siguientes fases.

En un trabajo que se realiza por primera vez, no existe conocimiento acumulado y
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por lo tanto, la etapa de planificacion demandard un esfuerzo de auditoria

adicional.

a) Planificacion preliminar.

La planificacion preliminar tiene el propésito de obtener o actualizar la informacion
general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de identificar

globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden
de trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de auditoria y

culmina con la emisién de un reporte para el conocimiento del jefe de auditoria.

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion preliminar son
las entrevistas, las observaciones y la revision selectiva dirigida a obtener o

actualizar la informacién importante relacionada con el examen.

La informacién necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar de la

auditoria contendra como minimo lo siguiente:

« Conocimiento del ente o &rea a examinar y su naturaleza juridica.

« Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas
u objetivos a cumplir.

« Identificacion de las principales politicas ambientales.

o Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad
proporcionara en relacibn a sus politicas ambientales, prevencion

de riesgos laborales y seguridad industrial.

b) Planificacion especifica.
En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la
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eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos
para la auditoria. Se fundamenta en la informacion obtenida durante la

planificacion preliminar.

La planificacién especifica tiene como propdsito principal evaluar el control interno,
evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de
auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecucidon mediante

los programas respectivos.

Se deberan cumplir, entre otros, los siguientes pasos durante la planificacion

especifica:

« Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la planificacion
preliminar para determinar los componentes a ser evaluados.

« Obtener informacion adicional de acuerdo con las instrucciones establecidas en
la planificacion preliminar.

o Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar.

3.5 Control interno

Durante muchos afios se ha reconocido dentro de la literatura profesional la
importancia del control interno para la administracion y para los auditores

independientes.

3.5.1 Definicidn

El control interno “es el proceso disefiado y efectuado por los encargados de
gobierno corporativo, la administracion y el otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la

confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las
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operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables”(15:4)

El control interno, sin importar qué tan sofisticado sea, Unicamente puede
proporcionar seguridad razonable acerca del logro de los objetivos de la
informacion financiera de la Compafiia. Sin embargo, es necesario mencionar que
el control interno puede ser vulnerado por las realidades de que el juicio humano
puede ser imperfecto en la toma de decisiones y que por lo tanto pueden ocurrir
fallas en los procesos que contempla el control interno debido a un error humano o

bien a una colusion de dos individuos para vulnerarlo.

Segun el Instituto de Auditores Internos el control interno es el proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones Fiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

El control interno es el conjunto de actividades, métodos, mecanismos y procesos
implementados por la administracion de una Compafiia para minimizar riesgos y

alcanzar sus objetivos.

3.5.2 Importancia del control interno para la auditoria

A medida que las compafiias van creciendo la administracibn se vuelve
insuficiente para controlar todas las actividades que se llevan a cabo, por lo que se
vuelve indispensable la delegacion de ciertas funciones a los empleados de las
mismas. Sin embargo, es la alta gerencia la que dicta las diferentes politicas y
determina los procedimientos que se deben de llevar a cabo como parte de una

estructura de control.
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El control interno es importante para la auditoria ya que un control interno eficiente
y eficaz, promueve un ambiente de confiabilidad y veracidad tanto de los registros
contables como de los diferentes reportes financieros que son generados por la
administracion y utilizados por la auditoria. Sin embargo, es necesario realizar
pruebas adicionales a dicha informacion para poder concluir si la misma es

razonable.

Cuando no existen procedimientos de control interno se pueden cometer errores
involuntarios o voluntarios en las transacciones dentro de una empresa, asi como
pérdida de tiempo y costos relacionados, por lo que es importante tener un control

interno adecuado al tamafio de la companiia.

3.5.3 Entendimiento del control interno a nivel del flujo de transacciones

En toda auditoria es necesario documentar el entendimiento que tiene el auditor
de la estructura del control interno de la entidad dentro de sus papeles de trabajo.
El entendimiento del control interno a nivel de flujos de transacciones se debe
realizar con las personas que se encuentren involucradas directamente en la

realizacion de los procesos.

Las formas en las que puede documentarse el entendimiento del control interno a
nivel de flujos de transacciones son las siguientes:

A.Método descriptivo o narrativas

B. Método cuestionario

C. Método gréfico

3.6 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria, son un conjunto de técnicas aplicables a un
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hecho o transaccion que se encuentra registrada dentro de los estados financieros
gue se encuentran bajo revision, mediante las cuales el auditor externo puede

llegar a la conclusién sobre la razonabilidad del saldo presentado.

El objetivo de los procedimientos de auditoria es buscar evidencia para obtener la
informacion necesaria que fundamente la conclusion del auditor con relacion a la
razonabilidad del saldo de cuenta bajo revision y que por lo tanto se pueda
soportar la opinibn de auditoria en cuanto a la razonabilidad de los estados

financieros.

Los procedimientos de auditoria se dividen en:

v" Pruebas de control

v" Pruebas sustantivas

Adicional a la divisibn mostrada anteriormente existen las pruebas de doble
propasito las cuales proporcionan evidencia sustantiva que generalmente permiten

realizar conclusiones acerca de la efectividad de los controles relacionados.

3.6.1 Evidencia de Auditoria Norma Internacional de Auditoria 500

Evidencia de auditoria: “informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacion contenida en los registros contables de los que se obtienen los

estados financieros, como otra informacion.”(16:2)

La mayor parte del trabajo del auditor al formarse una opinidbn consiste en la
obtencion y evaluacion de evidencia de auditoria. Los procedimientos de auditoria
para obtener evidencia de auditoria pueden incluir la inspeccién, la observacion, la

confirmacion, el re-calculo, la re-ejecucién y procedimientos analiticos, a menudo
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combinados entre si, ademés de la indagacion. Aunque la indagacion puede
proporcionar evidencia de auditoria importante, e incluso puede proporcionar
evidencia de una incorreccion, normalmente no proporciona, por si sola, evidencia
de auditoria suficiente sobre la ausencia de una incorreccion material en las

afirmaciones, ni sobre la eficacia

e Inspeccion

La inspeccion implica el examen de registros o de documentos, ya sean internos o
externos, en papel, en soporte electronico o en otro medio, 0 un examen fisico de
un activo. EI examen de los registros o documentos proporciona evidencia de
auditoria con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la
fuente de aquéllos, y, en el caso de registros y documentos internos, de la eficacia
de los controles sobre su elaboracion. Un ejemplo de inspeccion utilizada como
prueba de controles es la inspeccion de registros en busca de evidencia de

autorizacion.

e Observacion

La observacién consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados
por otras personas; por ejemplo, la observacion por el auditor del recuento de
existencias realizado por el personal de la entidad o la observacion de la ejecucién
de actividades de control. La observacion proporciona evidencia de auditoria sobre
la realizacién de un proceso o procedimiento, pero esta limitada al momento en el
qgue tiene lugar la observacion y por el hecho de que observar el acto puede

afectar al modo en que se realiza el proceso o el procedimiento.

e Confirmaciéon externa

Una confirmacion externa constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor

mediante una respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida
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al auditor, en papel, en soporte electronico u otro medio. Los procedimientos de
confirmacion externa con frecuencia son relevantes cuando se trata de
afirmaciones relacionadas con determinados saldos contables y sus elementos.
Sin embargo, las confirmaciones externas no tienen que limitarse necesariamente
solo a saldos contables. Por ejemplo, el auditor puede solicitar confirmacion de los
términos de acuerdos o de transacciones de una entidad con terceros; la solicitud
de confirmacién puede tener por objeto preguntar si se ha introducido alguna
modificacion en el acuerdo, y, de ser asi, los datos al respecto. Los
procedimientos de confirmacion externa también se utilizan para obtener evidencia
de auditoria sobre la ausencia de determinadas condiciones; por ejemplo, la
ausencia de un “acuerdo paralelo” que pueda influir en el reconocimiento de

ingresos.

e Recalculo

El recélculo consiste en comprobar la exactitud de los calculos mateméaticos
incluidos en los documentos o registros. El recélculo se puede realizar

manualmente o por medios electronicos.

¢ Re ejecuciéon

La re ejecucion implica la ejecucion independiente por parte del auditor de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte del

control interno de la entidad.

e Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos consisten en evaluaciones de informacion financiera
realizadas mediante el andlisis de las relaciones que razonablemente quepa
suponer que existan entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos

analiticos también incluyen, si es necesario, la investigacién de variaciones o de
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relaciones identificadas que resultan incongruentes con otra informacion relevante

o que difieren de los valores esperados en un importe significativo.

¢ Indagacion

La indagacion consiste en la busqueda de informacién, financiera o no financiera,
a través de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad.
La indagacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la auditoria y
adicionalmente a otros procedimientos de auditoria. Las indagaciones pueden
variar desde la indagacion formal planteada por escrito hasta la indagacion verbal
informal. La evaluacién de las respuestas obtenidas es parte integrante del

proceso de indagacion.

Las respuestas a las indagaciones pueden proporcionar al auditor informacion que
no poseia previamente o evidencia de auditoria corroborativa. Por el contrario, las
respuestas podrian proporcionar informacion que difiera significativamente de otra
informacion que el auditor haya obtenido; por ejemplo, informacion relativa a la
posibilidad de quela direccion eluda los controles. En algunos casos, las
respuestas a las indagaciones constituyen una base para que el auditor modifique

o aplique procedimientos de auditoria adicionales.

Si bien la corroboracion de la evidencia obtenida mediante indagaciones es a
menudo de especial importancia, en el caso de indagaciones sobre la intencion de
la direccion, la informacion disponible para confirmar dicha intencién de la
direccién puede ser limitada. En estos casos, el conocimiento de los antecedentes
de la direccion a la hora de llevar a cabo sus intenciones declaradas, las razones
declaradas por la direccion para elegir una via de actuacion determinada y la
capacidad de la direccion para adoptar una via de actuacion especifica, pueden
proporcionar informacién relevante para corroborar la evidencia obtenida mediante

indagaciones.
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e Relevancia

La relevancia se refiere a la conexion légica con la finalidad del procedimiento de
auditoria, o su pertinencia al respecto, y, en su caso, con la afirmacion que se
somete a comprobacion. La relevancia de la informacion que se utilizard como
evidencia de auditoria puede verse afectada por la orientacion de las pruebas. Por
ejemplo, si el objetivo de un procedimiento de auditoria es comprobar si existe una
sobrevaloracion en relacion con la existencia o la valoracion de las cuentas a
pagar, la realizacion de pruebas sobre las cuentas a pagar registradas puede ser
un procedimiento de auditoria relevante. En cambio, cuando se comprueba si
existe una infravaloracion en relacion con la existencia o la valoracion de las
cuentas a pagar, la realizacion de pruebas sobre las cuentas a pagar registradas
no seria relevante, pudiendo serlo la realizacibn de pruebas sobre cierta
informaciéon, como pagos posteriores, facturas impagadas, cuentas de
proveedores y albaranes de entrada sin la correspondiente factura.

Un conjunto determinado de procedimientos de auditoria puede proporcionar
evidencia de auditoria que sea relevante para determinadas afirmaciones, pero no
para otras. Por ejemplo, la inspeccién de documentos relacionados con el cobro
de cuentas a cobrar después del cierre del periodo puede proporcionar evidencia
de auditoria con respecto a la existencia y a la valoracién, pero no necesariamente
con respecto al corte de operaciones. De forma similar, la obtencién de evidencia
de auditoria con respecto a una afirmacion concreta, como por ejemplo, la realidad
de ciertas existencias, no sustituye la obtencion de evidencia de auditoria
referente a otra afirmacién, como, por ejemplo, la valoracion de dichas existencias.
Por otra parte, con frecuencia, evidencia de auditoria procedente de diferentes

fuentes o de naturaleza diferente puede ser relevante para una misma afirmacion.

Los procedimientos sustantivos estan destinados a detectar incorrecciones
materiales en las afirmaciones. Comprenden pruebas de detalle y procedimientos

analiticos sustantivos. El disefio de procedimientos sustantivos incluye identificar
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condiciones relevantes para el objetivo de la prueba que indican una incorreccion

en la afirmacion correspondiente.

e Fiabilidad

La fiabilidad de la informacién que se utilizard como evidencia de auditoria y, por
lo tanto, de la propia evidencia de auditoria, se ve afectada por su origen y su
naturaleza, asi como por las circunstancias en las que se obtiene, incluido, cuando
sean relevantes, los controles sobre su preparaciéon y conservacion. Por lo tanto,
las generalizaciones sobre la fiabilidad de diversas clases de evidencia de
auditoria estan sujetas a importantes excepciones. Incluso en el caso de que la
informacion que se vaya a utilizar como evidencia de auditoria se obtenga de
fuentes externas a la entidad, es posible que existan circunstancias que puedan
afectar a su fiabilidad.

Por ejemplo, la informacion obtenida de una fuente externa independiente puede
no ser fiable si la fuente no estd bien informada, o un experto de la direccién
puede carecer de objetividad. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones,
pueden resultar Utiles las siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de la

evidencia de auditoria:

3.6.2 Procedimientos analiticos Norma Internacional de Auditoria 520

Son las pruebas de auditoria que son disefiadas para obtener evidencia suficiente
y adecuada, que soporte las conclusiones del trabajo realizado. Las pruebas
sustantivas son realizadas en base al juicio profesional del auditor externo, ya que
deben de ser adecuadas al tamafo del negocio y el tipo de transacciones que se

realizan en la compafia.
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Los procedimientos analiticos, se basan en evidencia de auditoria que es: toda
informacion que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que basa su
opinion de auditoria e incluye informacién contenida en los registros contables

subyacentes a los estados financieros y otra informacion.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria, 330, emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas
en inglés) que hace parte de la International Federation of Accountants (IFAC), el
auditor debera disefiar y ejecutar procedimientos sustantivos para cada clase de
transaccion importante, saldo de cuenta y revelaciéon, independientemente de los
riesgos evaluados, para lo que puede considerar la aplicacion, soélo, de
procedimientos sustantivos analiticos, o pruebas de detalles o una combinacién de
procedimientos sustantivos analiticos y de pruebas de detalles.

La evidencia de auditoria se obtiene de las siguientes fuentes:

¢ Fuentes independientes fuera de la compafia.

e Evidencia generada internamente cuando el control interno es efectivo y
confiable.

e Evidencia que es generada directamente por el auditor.

e Evidencia documental que se encuentra en un documento debidamente
aprobado o bien en forma electrénica.

e Evidencia generada por documentos originales.

El alcance y profundidad de las pruebas sustantivas se ve influenciado por la
evaluacion del control interno que se haya realizado con anterioridad, ya que si se
ha determinado que existe un control interno adecuado y que por lo tanto el
auditor puede confiar en el mismo el nivel de pruebas sustantivas se vera
disminuido; sin embargo, cuando existe un control interno deficiente, es necesario

que el auditor realizar una mayor cantidad de pruebas sustantivas para disminuir
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los riesgos que puedan existir.

e Tipos de procedimientos analiticos.

De acuerdo con la NIA 520, “procedimientos analiticos sustantivos”, significa
pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoria para detectar
representaciones erroneas de importancia en los estados financieros, y son de dos
tipos:

(a) Pruebas de detalles de transacciones y balances; y

(b) Procedimientos analiticos sustantivos

“Los procedimientos sustantivos del auditor en relacion con las afirmaciones
pueden consistir en pruebas de detalle, en procedimientos analiticos sustantivos o
en una combinacion de ambos. La decision acerca de los procedimientos de
auditoria que se han de aplicar, incluida la decision de utilizar o no procedimientos
analiticos sustantivos, se basa en el juicio del auditor sobre la eficacia y eficiencia
esperadas de los procedimientos de auditoria disponibles para reducir el riesgo de

auditoria en las afirmaciones a un nivel aceptablemente bajo.” (17:4)

Los procedimientos sustantivos los debemos plantear con un alcance
inversamente proporcional a los resultados o ausencia de las pruebas a los

controles.

Es decir, si los resultados de las pruebas a los controles fueron satisfactorios
(positivos) el alcance de nuestras pruebas sustantivas debe ser menor, pero si los
resultados de las pruebas a los controles no fueron satisfactorios (negativos) o no
realizamos pruebas a los controles, el alcance de nuestras pruebas sustantivas
debe ser mayor. Para estos casos es necesario que el Auditor utilice su juicio
profesional para determinar si obtuvo evidencia suficiente y adecuada que le

permita concluir si las cifras auditadas son razonables.
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Una forma sencilla de plantear el tipo de pruebas y el alcance de las mismas es
identificando que riesgos de los estados financieros se pueden materializar.
Ejemplo: Uno de los riesgos como auditores es que la compafiia sobreestime sus
activos y/o subestime sus pasivos, con el fin de mostrar unos estados financieros
atractivos a terceras partes. Teniendo en cuenta lo anterior, debemos elaborar
procedimientos sustantivos que nos ayuden a identificar la ocurrencia de este tipo

de riesgos.

a) Pruebas de detalle: Las pruebas de detalle son las utilizadas para detectar
representaciones erréneas de importancia relativa a nivel de aseveracién para

clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.

Estos procedimientos estan disefiados para obtener evidencia respecto a la
valides y grado apropiado de tratamiento contable de las transacciones y saldos.
Su finalidad es determinar la existencia de cualquier error monetario o

irregularidad involucrada.

Para realizar las pruebas de detalle generalmente son utilizados los siguientes

procedimientos:

v" Inspeccién

v Observacién

v Confirmacién
v" Investigacion

v Cotejo

v' Comprobacion
v' Reproceso

v Conteos
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El alcance de las pruebas de detalle dependerd del juicio del auditor y puede

establecer su alcance la siguiente forma:

v Probar todas las operaciones que integran un saldo de cuenta Realizar una
seleccidn no representativa

v" Realizar un muestreo estadistico.

b) Procedimientos analiticos: Evaluaciones de informacion financiera mediante

analisis de relaciones factibles entre datos, tanto financieros como no financieros.

Procedimientos analiticos significa evaluaciones de informacion financiera hechos
por un estudio de relaciones plausibles entre datos tanto financieros como no
financieros. Los procedimientos analiticos también abarcan la investigacion de
fluctuaciones vy relaciones identificadas que son inconsistentes con otra
informacion relevante o se aparta de una manera importante de los montos

pronosticados.

Las pruebas analiticas son expectativas creadas por el auditor, las cuales deben
basarse en informacion confiable para poder compararlos contra el saldo contable
que se esta evaluando y asi determinar la razonabilidad del mismo o la existencia
de diferencias que pudieran alertar al auditor acerca de errores o irregularidades

contenidas en el saldo de cuenta.

c) Procedimientos para cubrir el riesgo de sobreestimacién de activos.

A continuacién nombraremos algunos de los procedimientos sustantivos que nos

cubren el riesgo de sobreestimacion de activos:

v Confirmaciones con terceras partes (bancos, inversiones, cuentas por cobrar,

seguros, y otros)
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v Revision de pagos posteriores (Deudores)

v Revision de las conciliaciones de cuentas del activo (bancos, cuentas por
cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipo, diferidos)

v Participacion en la toma fisica de inventarios

v Correcta clasificacion de los activos diferidos. Muchas compafiias tienen como
practica disfrazar gastos como activos. Lo que sobrestima el activo y subestima el
gasto.

v Revision de la suficiencia de la provision de cuentas por cobrar

v Revision de la suficiencia de la provisién de inventarios
v Revision de la valuacion de la propiedad, planta y equipo
v Revision de la valuacion de las inversiones

v Revisiones analiticas de las cuentas del activo

d) Procedimientos para cubrir el riesgo de subestimacién de pasivos.

A continuacion nombraremos algunos de los procedimientos sustantivos que nos

cubren el riesgo de subestimacion de pasivos:

v Confirmacion de terceras partes (Obligaciones financieras, proveedores,
abogados, compafias vinculadas)

v Revision de las conciliaciones de cuentas del pasivo (proveedores, nGmina por
pagar, otras cuentas por pagar, y otros)

v Procedimientos para identificar pasivos no registrados

v Revision de pagos posteriores (Proveedores)

v Revisiones analiticas de las cuentas del pasivo
3.7 Informes de Auditoria

Es la expresion de una opinion profesional, en el que se materializa el resultado

del ejercicio de auditoria y contiene ademas del dictamen, la evaluacion del control
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interno, el cumplimiento de las normas y procedimientos, y otros aspectos
relacionados con la gestion y el periodo examinado. La comunicacion de

resultados, debe ser: Oral y Escrita

3.7.1 Objetivos del Informe.

v Dar cumplimiento a los objetivos que originaron el ejercicio.
v Dar a conocer los resultados.
v Presentar las observaciones y conclusiones de manera objetiva, asi como las

recomendaciones.

Es importante que los informes de auditoria, conciba de manera precisa
el hallazgo, es decir la deteccién fisica y soportada de lo observado en el
proceso; causa, la fuente de la debilidad o problemética susceptible de
mejorar; efecto, en términos de impacto o materialidad y recomendacion, como

insumo o valor agregado como resultado de la auditoria.

De lo anterior se desprende, que si no conocemos el origen o causa del hallazgo,
estaremos limitados para hacer una recomendacion coherente y apropiada sobre
la actividad, registro, proceso o éarea auditada, lo cual imposibilitaria su
mejoramiento; lo mismo sucede con el impacto o efecto del hallazgo, como quiera
que la materialidad demanda mayor atencién y gestién de los responsables e
imprime mayor entendimiento sobre las consecuencia que se derivan de lo

detectado.

v Emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, cuando el
tipo de Auditoria es Financiera. (Limpia o favorable, con salvedades, adversa o

negativa y abstencion.)

El dictamen del auditor debera describir la auditoria en cuanto incluye:
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v' Examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia para soportar los
montos y revelaciones de los estados financieros;

v" Evaluar los principios de contabilidad usados en la preparaciéon de los estados
financieros;

v Evaluar las estimaciones importantes hechas por la administracion en la
preparacion de los estados financieros; vy,

v" Evaluar la presentacion general de los estados financieros.

El dictamen debera incluir una declaracion del auditor de que la auditoria

proporciona una base razonable para su opinién.

3.7.2 Caracteristicas de los informes.

Preciso: Sin desviaciones significativas en razon a la naturaleza de la
organizacién y a los objetivos de la Auditoria.

Conciso: De manera sucinta, donde lo comunicado sea realmente importante y
material.

Objetivo: Producto de hechos reales y no estar sujeto a varias interpretaciones.
Soportado: Teniendo como referente las pruebas, documentacion e informacién

que valide lo afirmado

3.7.3 Puntos sobresalientes, en informes de acuerdo a las Normas

Internacionales de Auditoria.

En enero de 2016, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) emitié una nueva Norma Internacional de Auditoria aplicable al

reporte o informe del auditor externo de estados financieros (NIA 701), asi como
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las normas revisadas aplicables al mismo, la Serie 700 e, incluyendo las NIA 260 y
570, un documento denominado Modificaciones en concordancia con otras NIA y
la Serie 800, esta ultima aprobada en 2016. Las normas son aplicables a las
auditorias de estados financieros correspondientes a periodos terminados a partir
del 15 de diciembre de este afio.

Informes

Es de esperarse que con estas normas se genere un informe del auditor que logre
incrementar la confianza de los usuarios en la auditoria externa practicada a los
estados financieros y que se aumente la transparencia y el valor del informe;
ademas de que se mejore la comunicacion entre los inversionistas, otros

interesados y el auditor; asi como entre este y el gobierno de la entidad.

Este tema es de gran alcance tanto para los practicantes como para los usuarios
de dichos estados y del informe de auditoria correspondiente quienes, sin duda, se
veran beneficiados considerablemente al conocer mas sobre el trabajo que realiza
el auditor externo.

e Opinidn del auditor (NIA 700; 800; 805 y 705): ubicado en la primera seccién

del informe

« Fundamento de la opinion (NIA 700 y 705): sefiala que la auditoria fue
realizada de conformidad con las normas internacionales y que, por separado, se
describen de manera detallada las responsabilidades del auditor. Comenta el tema
de la independencia y el cumplimiento con los requerimientos éticos establecidos
en el Codigo de Etica observado. En esta seccion, en su caso, se incluye una
descripcion de las situaciones que dieron origen a una opiniébn modificada, que
pueden ser: salvedad, opinibn negativa (adversa) o abstencion (denegacion),

haciendo la referencia al parrafo correspondiente.
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o Otra informacién (NIA 720): trata sobre las responsabilidades del auditor
respecto a informacion financiera y no financiera diferente a la incluida en los

estados financieros del informe anual de una entidad.

o Pérrafos de énfasis y sobre otros asuntos (NIA 706; 800 y 805): considera

los asuntos que requieren un parrafo de énfasis o de comentarios especiales

« Empresa en funcionamiento (NIA 570; 705 y 706): cuando sea aplicable, el
auditor informara sobre asuntos relativos a la empresa en funcionamiento de
conformidad con la NIA 570, en especial, cuando exista una incertidumbre
significativa relativa a la misma. Este asunto podria, de ser el caso, convertirse en

una salvedad, incluso en una opinion negativa (adversa).

o Cuestiones clave de la auditoria (NIA 701; 705y 706): incluye las cuestiones
clave aplicables a empresas listadas y a otras entidades cuando las disposiciones

legales o reglamentarias lo requieran o el auditor lo decida.

e Responsabilidades de la direccion y encargados del gobierno de la
entidad en relacion con los estados financieros (NIA 700 y 570): sefiala la
responsabilidad de la administracion sobre los estados financieros y sobre la
valoracion hecha por la misma en cuanto a la capacidad de la entidad para

continuar como empresa en funcionamiento.

» Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros (NIA 700, 705, 570 y 260): En esta seccion del informe, el auditor
manifiesta: a) Que durante su auditoria aplica su juicio profesional y mantiene una
actitud de escepticismo profesional; b) identifica y valora los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros; c) disefia y aplica procedimientos

de auditoria para responder a esos riesgos; d) evalla la adecuacion de las
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politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la direccidén; e) concluye sobre lo
adecuado de la utilizacion del principio contable de empresa en funcionamiento y
determina, con base en la evidencia obtenida, si existe o no incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento;
f) evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros; g) comunica a los responsables del gobierno de la entidad sobre el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria y hallazgos significativos
identificados; h) indica que, entre las cuestiones que han sido objeto de
comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad, determiné las que
han sido mas significativas en la auditoria del periodo actual y son, por lo tanto, las
Cuestiones Clave de la Auditoria.

e Ubicacion de la descripcion de las responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros (NIA 700): sefiala dénde
se presenta la descripcidén de estas responsabilidades.

« Nombre del socio del encargo: asi como firma y direccion del Auditor; fecha
del Informe (NIA 700).

3.7.4 Norma internacional de auditoria 805 consideraciones especiales -

auditorias de un solo estado financiero

° Alcance de esta NIA

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se aplican a una auditoria de
estados financieros, y deben adaptarse de acuerdo con las circunstancias cuando

se apliquen a auditorias de otra informacion financiera historica. Esta NIA aborda
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las consideraciones especiales en la aplicacion de esas NIA a una auditoria de un
solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado
financiero. “El estado financiero unico o el elemento, cuenta o partida especifica
de un estado financiero, puede estar preparado de acuerdo con un marco de
referencia de propdésito general o especial. Si esta preparado de acuerdo con un
marco de referencia de propdsito especial, también se aplica la NIA 800 a la
auditoria.”(18:4)

Esta NIA no se aplica al dictamen del auditor de un componente, emitido como
resultado del trabajo realizado en la informacién financiera de un componente, por
solicitud de un equipo de trabajo del grupo con el fin de auditar los estados

financieros de un grupo

Esta NIA no invalida los requisitos de las otras NIA ni pretende abordar todas las
consideraciones especiales que pueden ser relevantes en las circunstancias del

trabajo

e Objetivo

El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en una auditoria de un estado financiero o
de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero, es atender

adecuadamente las consideraciones especiales que son importantes para:

a) La aceptacion del trabajo
b) La planeacién y ejecucion de ese trabajo; y
c) La formacién de una opinién y el dictamen del estado financiero Unico o del

elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.

e Definiciones

Para fines de esta NIA, la referencia a:
75



a) "Elemento de un estado financiero" o "elemento” significa, cuenta o partida de
un estado financiero";

b) "Normas Internacionales de Informacion Financiera" significa las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad; y

c) Un estado financiero unico o un elemento especifico de un estado financiero
incluye las notas relacionadas. Por lo general, las notas relacionadas contienen un
resumen de las politicas contables importantes y otras acotaciones aclaratorias
importantes para el estado financiero o el elemento.

e Requisitos

a) Consideraciones al aceptar el trabajo

v" Aplicacion de las NIA

La NIA 200 prevé que el auditor cumpla con todas las NIA relevantes para la
auditoria. En el caso de una auditoria de un estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero, este requisito se aplica independientemente de
si el auditor también esta contratado para auditar el juego completo de estados
financieros de la entidad. “Si el auditor no esta contratado para auditar el juego
completo de estados financieros de la entidad, debera determinar si es factible la
auditoria de un estado financiero o de un elemento especifico de esos estados

financieros de acuerdo con las NIA.”(19:5)
v Aceptabilidad del marco de referencia de informacion financiera

La NIA 210 prevé que el auditor determine la aceptabilidad del marco de
referencia de informacién financiera aplicado en la preparacién de los estados
financieros. En el caso de una auditoria de un estado financiero o de un elemento

especifico de un estado financiero, esta responsabilidad debera incluir si la
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aplicacion del marco de referencia de informacion financiera resultard en una
presentacion que provea revelaciones adecuadas que permitan a los usuarios
previstos entender la informacion comunicada en el estado financiero o el
elemento, y el efecto de las transacciones y sucesos de importancia relativa sobre

la informacion comunicada en el estado financiero o el elemento.
v Forma de la opinién

La NIA 210 prevé que los términos acordados del trabajo de auditoria incluyan la
forma esperada de cualquier dictamen que emitira el auditor. En el caso de una
auditoria de un estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero, el auditor debera considerar si la forma esperada de la opinidén es

apropiada en las circunstancias. (Ref. Parr. A8-A9.)

b) Consideraciones al planificar y realizar la auditoria

La NIA 200 establece que las NIA estan escritas en el contexto de una auditoria
de estados financieros, y deben adaptarse segun lo requieran las circunstancias
cuando sean aplicadas a las auditorias de otra informacion financiera histérica. Al
planificar y realizar la auditoria de un estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero, el auditor deberd adaptar todas las NIA

relevantes para la auditoria segun lo requieran las circunstancias del trabajo.

c) Formacion de una opinion y consideraciones del dictamen
Al formarse una opinién y dictaminar sobre un estado financiero o un elemento
especifico de un estado financiero, el auditor debera aplicar los requisitos de la

NIA 700, adaptados segun lo requieran las circunstancias del trabajo.

v' Dictamen sobre el juego completo de estados financieros de la entidad y sobre

un estado financiero o sobre un elemento especifico de esos estados financieros

Si el auditor acepta un trabajo para dictaminar un estado financiero o un elemento

especifico de un estado financiero, junto con un trabajo para auditar el juego
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completo de estados financieros de la entidad, debera expresar una opinion

separada para cada trabajo.

Un estado financiero Unico auditado o un elemento especifico auditado de un
estado financiero, puede publicarse junto con el juego completo de estados
financieros auditados de la entidad. Si el auditor concluye que la presentacion del
estado financiero unico o del elemento especifico de un estado financiero no se
distingue lo suficiente del juego completo de estados financieros, deberé pedir a la
administracion que rectifique la situacion. El auditor también debera diferenciar la
opinion sobre el estado financiero Gnico o sobre el elemento especifico de un
estado financiero, de la opinion sobre el juego completo de estados financieros. El
auditor no debera emitir el dictamen que contenga la opinién sobre el estado
financiero Unico o sobre el elemento especifico de un estado financiero hasta que

esté satisfecho con la diferenciacion.

v" Opinién modificada, parrafo de énfasis de asunto o parrafo de otro asunto en el

dictamen del auditor sobre el juego completo de estados financieros de la entidad

Si la opinidon en el dictamen del auditor sobre el juego completo de estados
financieros de una entidad se modifica, o ese dictamen incluye un péarrafo de
énfasis de asunto o un parrafo de otro asunto, el auditor deberd determinar el
efecto que esto puede tener en el dictamen del auditor sobre un solo estado
financiero o sobre un elemento especifico de esos estados financieros. Cuando se
considere apropiado, el auditor deberd modificar la opinibn sobre el estado
financiero Unico o sobre el elemento especifico de un estado financiero, o incluir
un parrafo de énfasis de asunto o un péarrafo de otro asunto en el dictamen del

auditor.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion adversa o abstencion
de opinion sobre el juego completo de estados financieros de la entidad como un

todo, la NIA 705 prohibe al auditor incluir en el mismo dictamen una opinién no
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modificada sobre un estado financiero o sobre un elemento especifico que forme
parte de esos estados financieros. Esto se debe a que dicha opinion no modificada
entraria en conflicto con la opinidén adversa o abstencion de opinidn sobre el juego

completo de estados financieros de la entidad en su conjunto.

e Aplicacion y otros documentos explicativos

a) Alcance de esta NIA

La NIA 200 define el término "informacion financiera histérica” como la informacion
expresada en términos financieros, en relaciobn con una entidad particular,
derivada principalmente del sistema contable de esa entidad, sobre los sucesos
econémicos que ocurrieron en ejercicios pasados o sobre condiciones o

circunstancias econdmicas en puntos de tiempo anteriores.

b) Consideraciones al aceptar el trabajo

La NIA 200 prevé que el auditor cumpla con: a) requisitos éticos relevantes,
inclusive los referentes a la independencia en conexion con los trabajos de
auditoria de estados financieros, y b) todas las NIA relevantes para la auditoria.
También prevé que el auditor cumpla con cada requisito de una NIA, a menos de
que, en las circunstancias de la auditoria, la NIA completa no sea relevante o el
requisito no sea relevante porque es condicional y la condicion no existe. En
circunstancias excepcionales, el auditor puede considerar necesario apartarse de
un requisito importante en una NIA, mediante la realizacién de procedimientos de

auditoria alternativos para lograr el objetivo de ese requisito.
v Aceptabilidad del marco de referencia de informacién financiera.

Un estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero pueden

estar preparados de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera
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aplicable que tenga como base un marco establecido por una organizacion
autorizada o reconocida que instaura normas para la preparacion de un juego
completo de estados financieros (por ejemplo, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera). Si éste fuera el caso, determinar la aceptabilidad del
marco de referencia aplicable podria implicar que se considere si ese marco
incluye todos los requisitos del marco de referencia sobre el que se basa, que son
relevantes para la presentacion de un estado financiero o de un elemento

especifico de un estado financiero que proporciona revelaciones adecuadas.

c) Consideraciones al planificar y realizar la auditoria

La importancia de cada una de las NIA requiere de una consideracion cuidadosa.
Aun cuando sélo un elemento especifico de un estado financiero se someta a la
auditoria, las NIA, como la NIA 240, NIA 550 y NIA 570, son importantes, en
principio. Esto se debe a que el elemento podria estar representado errbneamente
como resultado de fraude, el efecto de transacciones entre partes relacionadas, o
la aplicacion incorrecta del supuesto de negocio en marcha bajo el marco de

referencia de informacién financiera aplicable.

Ademas, las NIA estan escritas en el contexto de una auditoria de estados
financieros, y deben adaptarse segun lo requieran las circunstancias cuando se
apliguen para la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero. Por ejemplo, las representaciones escritas de
la administracion sobre el juego completo de estados financieros serian
reemplazadas por las representaciones escritas sobre la presentacion del estado
financiero o del elemento, de acuerdo con el marco de referencia de informacién

financiera aplicable.

Al realizar la auditoria de un solo estado financiero o un elemento especifico de un
estado financiero junto con la auditoria del juego completo de estados financieros

de la entidad, el auditor puede usar la evidencia de auditoria obtenida como parte
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de la auditoria del juego completo de estados financieros de la entidad, en la
auditoria del estado financiero o el elemento. Sin embargo, las NIA prevén que el
auditor planifique y lleve a cabo la auditoria del estado financiero o elemento para
obtener suficiente evidencia de auditoria apropiada sobre la cual basar la opinion
sobre el estado financiero o sobre el elemento.

Los estados financieros individuales que forman un juego completo de estados
financieros, y muchos de los elementos de esos estados financieros, incluyendo
sus notas relacionadas, estan interconectados. Por lo tanto, al auditar un solo
estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero, el auditor
quiza no pueda considerar el estado financiero o el elemento de manera aislada.
En consecuencia, el auditor podria necesitar realizar procedimientos en relacion

con las partidas interrelacionadas para satisfacer el objetivo de la auditoria.

Ademas, la importancia relativa determinada para un solo estado financiero o para
un elemento especifico de un estado financiero puede ser menor que la

importancia relativa determinada para el juego completo de los estados financieros

d) Formacién de una opinién y consideraciones del dictamen

La NIA 700 prevé que el auditor, al formarse una opinién, evalle si los estados
financieros proporcionan revelaciones adecuadas que permitan a los usuarios
previstos entender el efecto de transacciones y sucesos de importancia relativa
sobre la informacién comunicada en los estados financieros. En el caso de un solo
estado financiero o de un elemento especifico de un estado financiero, es
importante que el estado financiero o el elemento, incluyendo las notas
relacionadas, a la luz de los requisitos del marco de referencia de informacion
financiera aplicable, proporcione revelaciones adecuadas que permitan a los
usuarios previstos entender la informacion comunicada en el estado financiero o el
elemento, y el efecto de transacciones y sucesos de importancia relativa sobre la

informaciéon comunicada en el estado financiero o el elemento.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN REALIZACION DE PRUEBAS
SUSTANTIVAS EN EL AREA DE PROVEEDORES DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE ELECTRODOMESTICOS

(CASO PRACTICO)

4.1 Generalidades

El objetivo de este capitulo es desarrollar el caso practico el contador publico y
auditor en realizacion de pruebas sustantivas en el area de proveedores de una

empresa dedicada a la compra y venta de electrodomésticos

4.2 Antecedentes

El caso practico presenta informacion de la compafiia “Electrodomésticos el
Ahorro, S.A.”, La cual se dedica a la compra y venta de electrodomésticos. Inicio

sus operaciones en el afio 1945.

Los inversionistas que conformar el gobierno corporativo anualmente solicitan a
una firma de auditoria que realice la evaluacion de la razonabilidad de la
informacion contenida en los estados financieros; sin embargo, para el afio
terminado al 31 de diciembre de 2016 se solicitdé el servicio de evaluacion de
control interno y razonabilidad de las cifras mostradas tUnicamente para el rubro de
proveedores. La firma de auditoria contratada fue Sican y Asociados S. C. El fin
de esta revision es expresar un informe de auditor independiente, acerca de la
razonabilidad del rubro de proveedores y emitir una carta de observaciones con
todos los hallazgos que sean encontrados.

En 1945, Electrodomeésticos el Ahorro, S.A. cambia su estrategia de venta y paso

del rubro de insumos agricolas al de electrodomésticos al detalle. Por tal motivo,



se abrieron las primeras tiendas bajo el nombre comercial de Electrodomésticos el

Ahorro, S.A. lo que permitié un rapido crecimiento en toda Guatemala

Los guatemaltecos identifican a la empresa por su logo y sus colores, ademas de
su famoso personaje "Facilito”, quien nacié gracias a un vendedor que mantuvo
siempre como promesa basica para sus clientes "Facilito se lo vendo, facilito se lo
lleva, facilto lo compra”. Se cuenta con 160 sucursales de la
cadena. Electrodomeésticos el Ahorro, S.A. se colocd entonces en los primeros
lugares en la preferencia comercial. Todo esto gracias a que ofrece a sus clientes
beneficios extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre ©  jue
se destacan crédito instantdneo, entrega gratis, garantia adicional y servicio de

mantenimiento para los productos adquiridos en los almacenes de la compafiia.

En 1964, la empresa traslado su sede a la 2 calle y 62 Avenida A, de la zona 10
de la ciudad capital. Fue en este lugar en donde se abre la primera sala de

ventas en 1966., para atender principalmente a clientes mayoristas.

Las Tiendas de Electrodomeésticos el Ahorro, S.A.. Son tiendas con un tamafio
entre 100 y 200 metros cuadrados, dirigidas principalmente a un segmento medio
y popular, en el que comercializa una seleccién de productos de audio y video,
electrodomésticos, linea blanca y computacion, asi como celulares, camaras
digitales y accesorios, poniendo énfasis en la venta al crédito. Actualmente cuenta

con 10 tiendas en todo el pais, y 145 empleados.
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4.3 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala 10 de Febrero de 17
Sefior:
Erick Sican

Sican y Asociados, S.C.
54 calle 15-35 Zona 14 Guatemala, ciudad

Estimado Lic. Sican:

Nosotros, Electrodomésticos el Ahorro, S.A. Somos una empresa que se dedica
a la compra y venta de electrodomésticos, el cual nos es grato desearles éxitos en

sus actividades.

Por este medio realizamos la solicitud de su asesoria y trabajo profesional para
llevar a cabo una auditoria externa, con propdsito especial, la cual es relacionada
al rubro de proveedores, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016. De acuerdo a reuniones del consejo de administracidn este tipo de auditoria
fue requerido para fines financieros, por lo que es requerido que el rubro de
proveedores, se encuentre registrado y presentado adecuadamente de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera Para

Pequefias Empresas por el periodo mencionado.

Por lo expuesto anteriormente quedamos a la espera que nos hagan llegar su
carta propuesta para determinar las condiciones de trabajo y especificar los

honorarios del mismo.

=

Antonio Cifuentes
Gerente General
Electrodomésticos El Ahorro, S.A.
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4.4  Aceptacion y propuesta de servicios profesionales

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Auditoria del rubro de proveedores por los doce meses terminados

Al 31 de diciembre de 2016.

Sican y Asociados S. C.

Contenido

v’ Carta de presentacion

v Nuestra firma

v Enfoque y alcance de nuestros servicios

v' Evaluacion de rubro de Proveedores

v Evaluacioén de razonabilidad de las cifras del rubro de proveedores
v Equipo de trabajo

v Honorarios

v' Compromisos de las partes

v' Limitaciones de nuestra responsabilidad
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15 de febrero de 2017

Licenciado

Antonio Cifuentes

Gerente General

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
Empresarial Zona Pradera, Torre Il Nivel 14
Zona 10.

Estimado Lic. Antonio Cifuentes

De acuerdo a su solicitud estamos enviando nuestra aceptacion y propuesta de
servicios profesionales para efectuar la debida auditoria externa y las pruebas
sustantivas necesarias para dar razonabilidad del rubro de proveedores, de
Electrodomésticos el Ahorro, S.A., por los doce meses terminados el 31 de
diciembre de 2016.

Si bien en la elaboracion de la informacion que les ofrecemos hemos seguido lo
solicitado por ustedes, consideramos que en la evaluacién de esta propuesta se
deberian considerar los siguientes aspectos de nuestro enfoque de servicio, que

en su conjunto nos distinguen de nuestros competidores:

e Contamos con amplia experiencia en auditorias para diversos grupos de
empresas de distribucion y comercializacion de electrodomésticos asi como en:
manufactura, servicios, inmobiliarias, agricolas, distribucion, banca y finanzas y
entidades no lucrativas, entre otros, lo que garantiza el cumplimiento con las

expectativas de servicio solicitado por Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
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e Contamos con un enfoque de auditoria actualizado en base a la normativa
internacional tanto contable como de auditoria, la cual es adaptable a las
circunstancias de cada auditoria.

e La calidad de nuestro trabajo es garantizada por el soporte y supervision de
personal profesional y calificado, asimismo cada equipo de trabajo tiene un socio
revisor diferente al Socio del compromiso de auditoria, para garantizar la calidad

del trabajo y los informes presentados.

Consideramos que esta propuesta cubre las expectativas de la Compafia con
respecto a la revision solicitada. Para describir lo indicado en ésta carta,
adjuntamos el detalle general del enfoque de la auditoria a realizar, para

proporcionarle la descripcion del proceso.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de presentarles nuestras
calificaciones técnicas y al mismo tiempo esperamos iniciar una relacion

profesional en beneficio mutuo.
Atentamente,

Sican & Asociados S. C.

—

N,

/

~k.

i

T~

Lic. Erick Sican
Socio Director de Auditoria.
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Nuestra Firma

SICAN & ASOCIADOS, S.C.

Es una firma de Contadores Publico y Auditores, que fue fundada en el afio 2000,
con el fin de prestar servicios de auditoria y consultoria a diferentes clientes tanto

en Guatemala como en el extranjero.

Contamos con mas de 100 profesionales de tiempo completo, que se encuentran
capacitados para realizar cualquier trabajo, asimismo la capacitacion es una
constante dentro de la firma, debido a lo cambiante de la normativa contable y de
auditoria, por lo que para prestar el mejor servicio se debe tener a los mejores

profesionales.

Como parte de nuestra mision se encuentra el generar un valor agregado para
nuestros clientes y asi establecer relaciones perdurables, lograndolo por medio de
una prestacion de servicios profesional y oportuna asi como prestando una

adecuada atencion a todas las consultas realizadas por parte de nuestros clientes.
Alcance de nuestros servicios

Objetivo de la auditoria

El objetivo de la revision de Electrodomésticos el Ahorro, S.A., es la evaluacion del
control interno en el rubro de proveedores, para establecer desviaciones a los
procedimientos establecidos por la administracion y el establecimiento de la

razonabilidad las cifras mostradas en proveedores, mediante la realizacion de

pruebas sustantivas.
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Enfoque y alcance del trabajo

Nuestro enfoque de trabajo se realizara en el rubro de proveedores de la siguiente

forma:

1. Planificacion de la Auditoria
e Conocimiento general de la Compafiia

e Conocimiento especifico del rubro de proveedores

2. Deteccidn y evaluacion de riesgos y controles

3. Realizacion de pruebas de controles y evaluacion de resultados.

4. Realizacion de pruebas sustantivas y evaluacion de resultados.

(621

. Proceso de comunicacion y reportaria.

Todo el trabajo sera basado en los lineamientos establecidos por las Normas
Internacionales de Auditoria, las cuales establecen normas y dan lineamientos
sobre el objetivo y los principios generales que rigen una auditoria de estados

financieros y de trabajos de auditoria.

Los papeles de trabajos fisicos y/o electrénicos que se deriven de nuestro trabajo
son propiedad de nuestra firma y los resguardaremos de acuerdo con nuestras
politicas de confidencialidad y seguridad. Nuestra firma no sera responsables por
la pérdida o mal uso de esta informacion derivados de delitos contra nuestra firma,
nuestro personal, y/o nuestro patrimonio por las condiciones de inseguridad que
prevalecen en nuestro medio y/o por siniestros o causas de fuerza mayor, por ser

todos ellos factores fuera del control de nuestra firma.
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Reportes a entregar:

Como resultado de nuestro trabajo estaremos entregando los siguientes informes:

e Informe de auditoria que incluira nuestra opinibn como Auditores
Independientes, respecto a si el componente de proveedores se presenta
razonablemente de conformidad con Normas Internacionales de Informacién

Financiera Para Pequefias y Medianas Empresas.

¢ Informe a la administracion, que contendra comentarios y recomendaciones
especificos, basados en los hallazgos encontrados y se presentara de la siguiente

forma:

a) Condicion: detallando claro y concisa la situacion detectada, que consideremos
de importancia para la administracion y que se haya observado durante el

desarrollo de nuestra auditoria;

b) Efecto: se describira la consecuencia e impacto de la condicion reportada.

c) Recomendacién: de forma muy puntual se estard indicando cuales
consideramos son los procedimientos a seguir para subsanar la condicion

reportada

Equipo de trabajo

Nuestros profesionales cuentan con gran capacidad y experiencia, ademas de
nuestra constante actualizacion en los cambios sufridos por la normativa que rige
la profesion, entrenamiento en diferentes areas técnicas y personales, por lo que

contamos con un equipo honesto, profesional y ético.
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Hemos seleccionado un grupo de auditores calificados quienes estaran a cargo
del proceso de auditoria. Nuestra revision estara bajo la direccion y control del
Socio Director Licenciado. Erick Sican quien tendra a su cargo la etapa inicial de
planeacion, y quién tratara con la administracion los asuntos que sean necesarios,

relacionados con su revision.

Tal y como se indicé anteriormente para mantener la calidad de nuestro trabajo,
cada equipo de trabajo cuenta con un socio revisor, que para éste compromiso se
ha designado al Lic. Bernardo Sican, quien sera el encargado de evaluar la calidad
de la reportaria emitida hacia la administracion y la revision de los aspectos

principales del trabajo de auditoria.

El equipo de trabajo designado para atender el compromiso de auditoria se detalla

a continuacion:

Nombre Cargo

Lic. Erick Sican Socio del compromiso
Lic. Bernardo Sican Socio asesor

Lic. Sebastian Pérez Gerente del compromiso
Licda. Maria José Pineda Senior del compromiso
Denis Bamaca Asistente del compromiso
Honorarios

Los honorarios se basan en el tiempo y categoria del personal asignado a cada
trabajo, que varian en relacion a las horas-auditor a incurrirse en cada uno de los

proyectos.
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En sintesis, nuestros honorarios por la revision de Electrodomésticos el Ahorro,

S.A., son los siguientes:

Descripcion Honorarios En GTQ

Honorarios por la evaluacion de la razonabilidad de las
cifras mostrada en el rubro de proveedores, por los doce
meses terminado Al 31 de diciembre de 2016. Asi como la
emision del Informe de auditoria y una carta de
_ o y . Q 50,000.00
observaciones a la administracibn mencionados en

nuestra propuesta.

Nuestros honorarios, seran facturados de la siguiente forma:
30 % al inicio el trabajo de campo.
40% al entregar el borrador del Informe de Auditoria.

35 % al entregar los reportes en su version final.

Adicional, facturaremos por separado los gastos adicionales en que incurramos en

la auditoria.

Compromiso de las partes

e Compromisos de Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

a) Facilitarnos toda la informacion y colaboracion que se requiera durante el
trabajo de auditoria, asi como la coordinacion del personal de la misma para que
puedan ser atendidas nuestras dudas y las reuniones que podamaos requerir.

b) Seleccionar y nombrar un coordinador de auditoria, que sirva de enlace entre

nosotros y la compafia durante el desarrollo de la revision.
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e Compromisos de nuestra firma:

a) Emplear personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.

b) Mantener informada a la Administracion de Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
sobre el progreso de nuestra auditoria.

c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

Limitaciones de nuestra responsabilidad

La administracion de Electrodomésticos el Ahorro, S.A. es responsable de los
estados financieros y del registro de los proveedores integramente. Con relacion a

esto, la administracion tiene la responsabilidad entre otras cosas de:

a) Mantener un control interno efectivo sobre los reportes financieros;

b) Identificar y asegurarse que las Compafiia cumplen con las leyes y reglamentos
aplicables a sus actividades;

c) El registro adecuado de las transacciones en sus registros contables;

d) Ajustar los estados financieros para corregir aseveraciones inadecuadas
significativas;

e) Efectuar estimaciones contables adecuadas;

f) La correcta presentacion de conformidad con las normas contables,

g) Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e informacion
relacionada, asi como el personal que posea informacién relevante para el

desarrollo de la auditoria.

Nuestros servicios en este caso no incluirian tiempo especifico que debamos
incurrir en actividades diferentes a las enumeradas en el enfoque y alcance de

nuestro trabajo.
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4.5 Carta Compromiso de auditoria

28 de febrero de 2017

Al Consejo de Administracion o al representante apropiado de la alta gerencia:

Ustedes nos han solicitado que se realicen las pruebas sustantivas del rubro de
proveedores de Electrodomeésticos el Ahorro, S.A., por los doce meses terminados
el 31 de diciembre de 2016. Por medio de la presente, tenemos el agrado de
confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso.
Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de que expresemos una opinion

sobre el rubro de proveedores.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas Normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre el rubro de proveedores y que se encuentre libre de representacion errbnea
de importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones de los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor.
Incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa de los estados financieros, ya sea debida a fraude o a error. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables que se usan y lo
razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como

evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualesquier sistema de
contabilidad y de control interno, hay un riesgo inevitable de que puedan quedar

sin descubrir incluso algunas representaciones errGneas de importancia relativa.
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Al hacer nuestras evaluaciones del riesgo, consideramos el control interno
relevante a la preparacion de los estados financieros por la entidad para poder
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Sin embargo, esperamos proporcionarles una carta
por separado concerniente a cualesquier debilidades de importancia relativa que
lleguen a nuestra atencion durante la auditoria de los estados financieros, sobre el

disefio o implementacién del control interno de la informacion financiera.

Les recordamos que es responsabilidad de la administracion de la compafia la
preparacién de estados financieros que presenten razonablemente la posicion
financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo de la compafiia de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Nuestro dictamen de
auditor explicara que la administracion es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con el marco de

referencia de informacion financiera aplicable y esta responsabilidad incluye:

e Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion
de estados financieros que estén libres de representacion errénea, ya sea
debida a fraude o a error;

e Seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y

e Hacer estimaciones contables que sean apropiadas en las circunstancias.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion
confirmacién por escrito respecto de las representaciones que nos hagan en

conexion con la auditoria.

Esperamos la total cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a

nuestra disposicion cualquier registro, documentacion y otra informacion que se
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les solicite en conexidn con nuestra auditoria.

Los honorarios ascienden a Q 50,000.00 y se facturaran un 30% al inicio de la
auditoria, 40% al emitir el borrador del informe de auditoria y el 30% al momento
de entregar los reportes finales, tal como fue indicado anteriormente en la

propuesta de servicios.

Favor confirmar su acuerdo con los términos de esta carta, firmando al final de la

misma, y enviando una copia a nuestras oficinas.

Agradeciendo la oportunidad que nos brindan de poder iniciar nuestra relacion

laboral.

Atentamente,
Sican & Asociados S. C.

!

/

g

T
Lic. Erick Sican

Socio Director de Auditoria
Aprobado por Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Nombre: Antonio Cifuentes

Puesto: Gerente General

Firma: Antonio Cifuentes Guerra
Fecha:28/02/2017
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4.6 Planificacién de la auditoria

Compaiiia: Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
Cédula: Planificacion de auditoria
Periodo: Del 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016

Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria a realizar en el area de proveedores de
Electrodomésticos el Ahorro S.A., es determinar si los mismos han sido
registrados de forma razonable, asi como determinar si el control interno
establecido en dicha area se encuentra operando en el periodo de revision del 1
de enero Al 31 de diciembre de 2016. La Compaifiia tiene proveedores por los

siguientes conceptos: compra de electrodomésticos, técnicos, y servicios.

Alcance, oportunidad y extensién de las pruebas

Alcance y extension de las pruebas:

Se realizard un analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Compafiia en el area de proveedores, para lo cual se realizaran entrevistas de
conocimiento general del negocio y especificas del area de proveedores, dichos
riesgos seran analizados por el Gerente y Senior a cargo del compromiso y seran

aprobados por el Socio a cargo.

El alcance de nuestra auditoria en el control interno, sera la evaluacion de las
actividades claves de control que la Compafiia tenga implementadas, con el fin de
cubrir todas las aseveraciones asociadas al rubro de proveedores, verificando que
dichas actividades se encuentren disefiadas, implementadas y operando

eficientemente en el periodo bajo revision que es del 1 de enero Al 31 de
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diciembre de 2016, fecha sobre la cual estaremos emitiendo nuestro informe a la

administracion.

Las pruebas sustantivas se haran sobre las cifras presentadas del 1 de enero Al
31 de diciembre de 2016; sobre los diferentes rubros que integran los proveedores
de la Compafiia, realizando las pruebas sustantivas necesarias para determinar la
razonabilidad del rubro Al 31 de diciembre de 2016.

Oportunidad de las pruebas:

Nuestro trabajo dara inicio el 01 de marzo de 2017 y se realizara en el tiempo
establecido, el cual puede observarse en el presupuesto de horas incluido dentro
de ésta planificacion.

La realizacion oportuna de las pruebas de auditoria sera debidamente supervisado
por: Senior, Gerente y Socio a cargo del compromiso, por lo que debera de
presentarse en las fechas establecidas, para evitar atrasos en la entrega de la

carta de observaciones a la Compafia

Cualquier atraso sufrido durante la revision debera reportarse de forma oportuna y
establecerse el origen del mismo para determinar si las causas son internas del
equipo de trabajo o si la causa de los atrasos es por informacién o documentacion

no proporcionada por la administracion.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se encuentra integrado de la siguiente forma:

Nombre Cargo
Lic. Erick Sican Socio de auditoria.
Lic. Bernardo Sican Socio de auditoria.
Lic, Sebastian Pérez Gerente de auditoria
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Licda. Maria José Pineda Senior de auditoria.
Denis Bamaca Asistente del compromiso

El equipo de trabajo tendra las siguientes funciones en el compromiso:

Nombre Funcién en el compromiso

Lic. Erick Sican Socio a cargo del compromiso.

Lic. Bernardo Sican Socio encargado de revision.

Lic. Sebastian Pérez Gerente a cargo de la coordinacion del

Compromiso y revision de reportes.

Licda. Maria José Pineda Encargada del trabajo de campo y entrega de
reportes.
Denis Bamaca Asistir al Senior en la revision de campo.

Presupuesto de horas

El presupuesto en horas determinado para la revision es de 130 horas las cuales

se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

Nombre Horas estimadas Tasa por hora  Honorario

Lic. Erick Sican 10 Q. 833.93 Q. 8,339.29
Lic. Sebastian Pérez 25 Q. 653.57 Q. 16,339.29
Licda. Maria José Pineda 30 Q. 494.64 Q. 14,839.29
Denis Bamaca 70 Q. 149.74 Q. 10,482.15
Total 135 Q. 50,000.00

El honorario establecido en la carta compromiso asciende a Q. 50,000.00, por el
equipo de auditoria. La determinacién del honorario se realiz6 con base en la
complejidad de la Compafia, su especializacion en la industria y el nivel de

experiencia del personal.
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Personal clave de la administracién

El personal clave dentro de la administracion se detalla a continuacion:

Administracion:

Nombre

Antonio Cifuentes

Funcién

Gerente General

Juan Carlos Villaverde Gerente Financiero

Sonia Caballeros

Marco Zamora
Rodolfo Garcia

Vinicio Santizo

Contabilidad:

Nombre

Luis Sandoval
Carlos Conde
Victor Herrera
Jessica Sanchez
Karen Contreras

Ubicacion
Oficinas Zona Pradera

Oficinas Zona Pradera

Gerente de Recursos Humanos Oficinas Zona Pradera

Gerente Comercial
Gerente de Compras

Gerente de Tesoreria

Funcion

Contador General

Encargado de Clientes
Encargado de Inventarios
Encargada de cuentas por pagar
Encargada de nominas

Oficinas Zona Pradera
Oficinas Zona Pradera

Oficinas Zona Pradera

Ubicacion

Oficinas Zona Pradera
Oficinas Zona Pradera
Oficinas Zona Pradera
Oficinas Zona Pradera
Oficinas Zona Pradera

100



4.7 Trabajo de Auditoria

Se presentan los papeles de trabajo elaborados durante la evaluacién y
realizacion de pruebas sustantivas en el area de proveedores de la compafia
“Electrodomésticos el Ahorro, S.A.”

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Nombre del papel de trabajo Referencia PT Pagina
Conocimiento general de la compafiia A 102 - 106
Lectura y extracto de manual de proveedores B 107 - 112
Determinacion de la importancia relativa C 113-114
Integracién y estados financieros D 115-118
Cédula sumaria proveedores AA-1 119
Programa de auditoria AA-2 120
Controles AA-3 121 -123
Alcances y revelaciones AA-4 124
Cédula analitica integracion Proveedores AA-5 125
Confirmacion proveedores AA-6 126
Estadistica de confirmacion proveedores AA-7 127
Pagos posteriores AA-8 128
Valuacién proveedores extranjero AA-9 129
Cédula ajustes AA-10 130
Deficiencias de control interno AA-11 131
Cedula sumaria compras RC-1 134
Programa de auditoria RC-2 135
Alcances y revelaciones RC-3 136
Ajustes RC-4 137
Revision de cotizaciones RC-5 138 - 139
Revisiéon de érdenes de compra RC-5 138 - 139
Revision de factura RC-5 138 - 139
Verificacion de ingresos a bodega RC-5 138 - 139
Cruce al area de proveedores RC-6 140 - 141
Deficiencias de control interno RC-7 142
Cedula de marcas CM 143

Carta de representaciones de la administracion F 144
Informe de los auditores independientes G 147

Carta de observaciones a la administracion H 158
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4.7.1 Conocimiento general de la compafiiay su ambiente

ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A. P.T. A

Conocimiento General de la Compafiia Auditoria 31-dic-16

Del 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016 Hecho Por: MJP 13-mar-17
Revisado Por: SP  14-mar-17

A finales del siglo XIX, Electrodomeésticos el Ahorro, S.A. fue fundada bajo el
nombre Sociedad de Comercio e Industria de Electrodomeésticos el Ahorro, S.A., la
cual se dedicaba a la explotacion de puertos. Fue rebautizada en 1911 como
Electrodomésticos el Ahorro, S.A. dedicada a la venta de productos para el hogar

y algunos insumos agricolas

En 1945, Electrodomésticos el Ahorro, S.A. cambia su estrategia de venta y paso
del rubro de insumos agricolas al de electrodomésticos al detalle. Por tal motivo,
se abrieron las primeras tiendas bajo el nombre comercial de Electrodomésticos el

Ahorro, S.A. lo que permitié un rapido crecimiento en toda Guatemala

Los Guatemaltecos identifican a la empresa por su logo y sus colores, ademas de
su famoso personaje "Facilito”, quien nacié gracias a un vendedor que mantuvo
siempre como promesa basica para sus clientes "Facilito se lo vendo, facilito se lo
lleva, facilto lo compra”. Se cuenta con 160 sucursales de Ila
cadena. Electrodomésticos el Ahorro, S.A. se colocé entonces en los primeros
lugares en la preferencia comercial. Todo esto gracias a que ofrece a sus clientes
beneficios extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre los que
se destacan crédito instantdneo, entrega gratis, garantia adicional y servicio de

mantenimiento para los productos adquiridos en los almacenes de la compafiia.
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Estructura de la Compaiiia

La estructura organizativa de la Compariia se encuentra detallada a continuacion:

Gerencia General:

La gerencia general es la responsable de establecer las politicas administrativas
necesarias para que los procesos sean realizados de forma adecuada, asimismo

se encarga del monitoreo a un alto nivel.

Departamento de Regulacién y Comercial:

Es el departamento responsable de llevar el control de la venta de
electrodomésticos, generada diariamente, determinar los montos a facturar a los
usuarios, realizar las proyecciones de venta, tener comunicacion directa con los
organismos reguladores en el mercado de electrodomésticos y negociar con los

clientes los contratos por la venta de electrodomésticos.

Departamento de Compras vy Logistica:

La principal atribucion de éste departamento es la negociacion y compra e
importacion de electrodomésticos, utilizados para la venta, asimismo tiene a su
cargo la compra de suministros y repuestos que son requeridos tanto de las

plantas como de las oficinas centrales.

Departamento de Tesoreria:

En éste departamento se lleva control de uso de los fondos disponibles de la
empresa, los cuales se ven afectados por los desembolsos realizados a

proveedores y el efectivo recibido de los clientes y préstamos obtenidos.
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Departamento de Néminas:

Este departamento es el responsable de contratacion, capacitacion y bajas del
personal, principalmente. Asimismo es el encargado de realizar el clculo mensual
de la ndminay llevar el control de los aumentos de salarios y bonificaciones de los

empleados.

Departamento Contable:

En éste departamento se tiene la responsabilidad de velar porque las cifras
presentadas en los estados financieros sean reales y exactas, asimismo, de velar

porque las politicas contables sean aplicadas.

Objetivos y Riesgos de Negocios Relacionados

En la actualidad, los clientes necesitan respuestas y soluciones rapidas a sus
necesidades, por lo que la Compafia les ofrece un servicio personalizado que
buscan agregar valor a cada uno de ellos tanto a nivel individual como en el

mercado mayorista.

La Compafia ha establecidos diferentes valores corporativos, para lograr sus
objetivos:

Responsabilidad social: el compromiso con la salud, la seguridad, el medio
ambiente y las comunidades, es esencial.

Integridad: Cumplir con ética y honestidad los compromisos adquiridos.

Respeto por cada individuo: el respeto tanto dentro de la Compafia con sus
empleados como con sus clientes es una de las primeras caracteristicas de la
organizacion.

Alto desempefio: los negocios en la actualidad son de alta exigencia por lo que el

desempeio de cada uno de los colaboradores es de vital importancia.
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Riesgo de Negocio:

La industria siempre ha enfrentado los riesgos debido al entorno en el que se
maneja. El caso de la inflacién presenta un ejemplo de la alta interdependencia de
riesgos en operaciones fisicas, regulatorios y de precio, que a su vez tienen un
impacto en unidades de negocios asi como en operaciones globales. Asi, la
inflacibn econdmica ha generado incertidumbre entre empresas, las cuales buscan
desarrollar sus planes estratégicos, para lo cual requieren administrar

correctamente los riesgos e identificar oportunidades.

La inflacién en los precios de los bienes de consumo y la presién por parte de los
competidores de bajo costo actualmente representan un mayor reto. Sin embargo,
ha disminuido la presion por controlar los costos para conservar la viabilidad

financiera.

Participantes no tradicionales Este riesgo desde 2009, ya que un aumento en los
costos de capital y una disminucion en la demanda minaron la fuerza de ciertos
competidores emergentes. Ademas, las compafias establecidas en los sectores
en proceso de transicion han tenido varios afios para acoplarse a los nuevos

participantes y fortalecer sus posiciones

Medidas radicales a favor del medio ambiente En el entorno econémico actual, los
temas ambientales no ocupan un lugar prioritario en la agenda. Sin embargo, las
compafias luchan por adelantarse a los cambios en las preferencias de los

consumidores y de las regulaciones del gobierno.

Debido a lo anterior la Administracion puede establecer condiciones que no sean
propicias para el entorno de negocios de Electrodomeésticos el Ahorro, S.A.
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Organigrama Funcional

Organigrama Funcional de Electrodomésticos, El Ahorro S, A.

Asamblea General de
Accionistas
Consejo de
Administracion
Gerente
General
|
1 | | | |
Gerente Gerente Rec Gerente Gerente
Financiero Humanos Comercial Compras Tesoreria
Contador L Encargada Vendedor Compras L Cuentas Por
General Nomina Regional Extranjero Pagar
Analista Compras
Clientes Venderor Locales
Analista
Inventarios Vendedor

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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4.7.2 Conocimiento del flujo de transacciones del rubro de proveedores

ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A. P.T. B
Proveedores Auditoria 31-dic-16
Del 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016 Hecho Por: MJP 13-mar-17

Revisado Por: SP 14-mar-17

Objetivo:

El objetivo del presente papel de trabajo es documentar de forma narrativa los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en el flujo de transacciones del
rubro de proveedores.

Para cumplir con lo anterior, nos entrevistamos con las personas siguientes:

Ing. Marco Zamora Gerente del Departamento de Regulacion y Comercial

Las actividades principales dentro de este flujo de transacciones en el rubro de

proveedores son:

Pago a Proveedores.

A continuacién se detallan los procesos realizados por la Compafiia para cumplir
con las actividades principales del rubro de proveedores:
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1

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Procedimiento de Cuentas por Pagar

OBJETIVOS

El presente documento tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en la

generacion de las cuentas por pagar a proveedores locales, y que los documentos

de soporte se encuentren debidamente registrados y autorizados segun niveles de

aprobacion.

2

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a toda cuenta por pagar procesada por

Electrodomésticos el Ahorro, S.A., sin excepciones.

4

AREAS INVOLUCRADAS

Logistica
Ventas

Servicio Técnico
Finanzas
Marketing

Recursos Humanos

DISPOSICIONES GENERALES — CONTROLES CLAVE

Debera existir segregacion de funciones entre el individuo que realiza el registro

de la cuenta por pagar y el que autoriza.
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» Debera existir segregacion de funciones entre el individuo que realiza el registro
de la cuenta por pagar y la que realiza el pago.

= Se emitira un comprobante para pago por las facturas recibidas de cada
proveedor.

= Se llevard un control en Excel del correlativo de recepcién de las facturas
entregadas a cada responsable para registrarlas en el sistema SAP y al Analista
de cuentas por pagar.

» Las facturas de los proveedores son recibidas los dias lunes y miércoles, hasta
el 25 de cada mes.

5 PROCEDIMIENTO

5.1 RECEPCION DE FACTURAS

Las facturas originales de los proveedores se reciben los dias lunes y miércoles
por la Recepcionista, siendo el 25 el dltimo dia de dicha recepcion.
Recepcionista verifica que la factura contenga correctamente la siguiente

informacion:

e Fecha
o Nit
e Nombre

e Orden de compra o numero de contrato SAP consignado en la factura

La factura original y una copia son selladas e impresas con un namero correlativo
de control el cual se establece automaticamente por la receptora de documentos.
La factura original se queda en la recepcién y la copia es entregada al proveedor.
Recepcionista escanea la factura original y la archiva en una carpeta de la red,

con el numero correlativo generado anteriormente.

109



Recepcionista registra la informacion de la factura y el nUmero correlativo en una
hoja de Excel en el que detalla el NIT del proveedor, fecha de recepcion, fecha de

factura, area y responsable de registro en SAP.

Los dias martes y jueves la Recepcionista entrega por medio de un conocimiento
las facturas a los responsables de cada area para su registro, donde le firman de

recibido.

5.2 REGISTRO DE FACTURAS

Responsable de cada area traslada la factura a su Gerente, quien la autoriza
mediante una firma. Posteriormente el responsable de cada area emite en sistema
SAP un pedido de compra referenciado a un contrato de compra.

Gerente autoriza en sistema SAP la orden de compra emitida.

Responsable de cada é&rea registra la factura en el sistema SAP mediante las
transacciones respectivas, luego la traslada a la Recepcionista los dias martes,
jueves y viernes, quien a su vez la entrega al Analista de Cuentas por Pagar
mediante un conocimiento por escrito en los mismo dias.

Analista de Cuentas por Pagar revisa y prepara facturas de acuerdo a la

programacion de pagos.

5.3 NOTAS DE CREDITO

Al momento de existir una diferencia entre el monto facturado por el proveedor, y
el esperado por Electrodomésticos el Ahorro, S.A., el responsable del area
procede a registrar la factura en el sistema, anotando en la misma factura que esta
pendiente de emitirse una nota de crédito por un valor XX y efectla la solicitud al

proveedor.
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Analista de Cuentas por Pagar al recibir la factura, observa la anotacion de la nota
de crédito pendiente y procede a tabular dicha informacién en un cuadro de control
qgue se lleva en una hoja de Excel (ver anexo #1), y bloquea la factura para pago

en el sistema SAP.

Proveedor emite la nota de crédito a favor de Electrodomésticos el Ahorro, S.A., y
la entrega a recepcionista, quien a su vez la remite al responsable del area para la
verificacion del monto y la factura a la cual serd aplicada. Dicha nota de crédito es
firmada por el Gerente de area, y la traslada al Analista de Cuentas por Pagar.

Analista de Cuentas por Pagar registra en el sistema SAP la nota de crédito,
desbloquea la factura para pago, y actualiza el cuadro de control con los datos de
la nota de crédito.

Luego Analista de Cuentas por Pagar Adjunta la nota de crédito a la factura de

acuerdo a la programacion de pagos.

5.4 REGISTRO DIRECTO DE FACTURAS

Existen facturas de proveedores las cuales son registradas en SAP mediante la
transaccion, por los siguientes conceptos: fletes maritimos y terrestres, agente
aduanal, anticipos de gastos y seguros, estos seran registrados por la
recepcionista, planilla de terceros, liquidacion de anticipos de proveedores y
seguros, impuestos fiscales, estos seran operados por el asistente contable,
telefonia, seguros empleados, liquidacion tarjeta de crédito, seran operados por el

analista contable.
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ANEXO #1: CONTROL DE NOTAS CREDITO

CONTROL DE NOTAS DE CREDITO

Proveedor
Soprinsa Express, S.A.

Factura Apli. Nota Credito No.

3201

Fecha NC
62 31/05/2013 1,563.10 Logistica

Monto Departamento

PREPARADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Analista de Contabilidade

Jessica Sanchez

Control Interno

Paula Mansilla

Gerencia de Finanzas

Juan Carlos Villaverde

Contador General

Luis Sandoval
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4.7.3 Determinacion de laimportancia Relativa

ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A. P.T. C
Determinacion Importancia Relativa Auditoria 31-dic-16
Del 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016 Hecho Por: MJP 13-mar-17

Revisado Por: SP 14-mar-17

Objetivo:

El objetivo de ésta cédula es documentar la determinacion de la importancia
relativa, la cual se aplicara a nivel de la totalidad del rubro de proveedores y el
margen de errores , la cual serd utilizada para evaluar ajustes en caso de existir

de Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Antecedentes:

En 1945, Electrodomésticos el Ahorro, S.A. cambia su estrategia de venta y paso
del rubro de insumos agricolas al de electrodomésticos al detalle. Por tal motivo,
se abrieron las primeras tiendas bajo el nombre comercial de Electrodomésticos el

Ahorro, S.A. lo que permitié un rapido crecimiento en toda Guatemala

Los Guatemaltecos identifican a la empresa por su logo y sus colores, ademas de
su famoso personaje "Facilito”, quien nacié gracias a un vendedor que mantuvo
siempre como promesa basica para sus clientes "Facilito se lo vendo, facilito se lo
lleva, facilito lo compra”. Se cuenta con 160 sucursales de Ila
cadena. Electrodomeésticos el Ahorro, S.A. se colocé entonces en los primeros
lugares en la preferencia comercial. Todo esto gracias a que ofrece a sus clientes
beneficios extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre los que
se destacan crédito instantaneo, entrega gratis, garantia adicional y servicio de

mantenimiento para los productos adquiridos en los almacenes de la compaiiia.
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Determinacion de la Importancia Relativa:

El rubro a revisar segun la planeacion de la auditoria es el de Proveedores, por lo

que para determinar la importancia relativa se tomarda el total de dicho rubro. A

continuacion se presenta el célculo realizado:

Descripcion

31.12.2016

31.12.2016

Variaciéon

Proveedores

Q.

33,497,341

Q.

43,607,326

(10,109,985)

Basado en nuestro juicio profesional hemos decidido aplicar el 10% del total de

proveedores, el cual asciende a Q. 3,303,550.90, lo cual consideramos es un

monto razonable para efectuar la auditoria, debido a que la Compafiia ha

presentado un crecimiento estable y que no tenemos conocimiento de situaciones

gue hayan fuera del giro del negocio que hayan afectado el rubro.

Margen de errores:

Tomando en consideracién que pudieran existir errores en las cifras presentadas

por parte de la Compafia, hemos determinado en presentar cualquier ajuste

contable, a la administracion de cualquier error que supere el 1% sobre la

Importancia relativa determinada, lo cual asciende a Q. 33,035.50.
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4.7.4 Papeles de trabajo de pruebas sustantivas de Proveedores

Documentacién a solicitar:

P.T. C
Auditoria 31-dic-16 | 1. Estado de situacion financiera revisado, al

Hecho Por: MJP 13-mar-17| 31 de diciembre de 2016.

Revisado Por:  SP 14-mar-l7| 5 |ntegracion de cuentas por pagar
proveedores Al 31 de diciembre de 2016.

Locales

1 WHIRLPOOL GUATEMALA, S.A. Q 3,589,097.01 11%

2 MIDEA ELECTRIC TRADING Q 3,300,687.42 10%

3 HEFEI RONGSHIDA WASHING E Q 3,204,550.90 10%

4 INDURAMA S.A. Q 3,012,277.84 9%

5 INDUSTRIAS HACEB S.A. Q 2,900,118.56 9%

6 GALANZ ELECTRIC Q 2,595,686.23 8%

7 KENFLO Q 2,563,640.72 8%

8 SOPRINSA EXPRESS, S.A. Q 2,531,595.21 8%

9 CENTRAL ALMACENADORA S A. Q 2,243,185.63 7%

10 FOSHAN SHUNDE MIDEA Q 1,922,730.54 6%

11 GUANGDONG FUXIN Q 1,121,592.81 4%
12 HEFEI MELING COMPANY Q 1,025456.29 3%
13 HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL Q 961,365.27 3%

14 PROMOTORES, S.A. Q 640,910.18 2%
15 CTI CREATIVE TRADE INNOVA Q 320,455.09 1%
16 CAC, S.A. Q 28,840.96 0.1%
17 GRUPO BR, S.A Q 25,636.41 0.1%
18 MERCADERES, S.A. Q 22,431.86 0.1%
19 ASESORES Y CONSULTORES, S.A. Q 19,227.31 0.1%
20 AGENTES MEGAPOLIZAS, S.A. Q 16,022.75 0.1%

TOTAL Q 32,045508.98 100%
Exterior
1 Whirlpool Corporation Q 990,000.00 100%
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Estado de situacién financiera

CPE
Electrodomeésticos el Ahorro, S.A.
Estados de Situacién Financiera
31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en Quetzales)
ACTIVO 2016 %
CORRIENTE:
Caja y Bancos Q. 107,241 0%
Cuentas por cobrar: 19,870,855 48%
Inventarios 19,441,421 47%
Total activo corriente 39,419,516
VoS

NO CORRIENTE:
Propiedad, planta y equipo — Neto 2,331,066 6%

Total activo Q. 41,750,583 100%

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

CORRIENTE:
Proveedores
Otras cuentas por pagar
Total pasivo corriente

NO CORRIENTE:
Indemnizaciones

Total pasivo
CAPITAL CONTABLE:

Capital pagado
Utilidades retenidas

33,035,509

79%

361,925

33,397,435

509,591

33,907,025

Total capital contable

Total pasivo y capital

5,484,772
2,358,786

7,843,557

1%

1%

13%
6%

41,750,583 100%

BG
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El infrascrito contador registrado en la superintendencia de Administracion
tributaria con el numero 15,449 CERTIFICA: que el anterior estado
financiero pertenece al contribuyente Electrodomésticos el Ahorro, S.A. Y
que el mismo refleja la situacion financiera por el periodo terminado al 31
de diciembre de 2016.

F. F%_Q

Gerente Financiero Representante Legal
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Estado de Resultados

CPE

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICEMBRE DE 2016

(Expresado en Quetzales)

INGRESOS DE OPERACION:
Ventas

Costo de ventas

Utilidad bruta
GASTOS DE OPERACION:
Administracion
Utilidad en operacion

OTROS INGRESOS Y (GASTOS) FINANCIEROS:
Otros gastos financieros
Otros ingresos

Total otros ingresos y (gastos) financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL ANO

2016

37,663,052
(33,570,079)

4,092,973

1,174,568

2,918,405

(569,053)
9,301

(559,752)

2,358,653
(920,634)

1,438,018

BG

El infrascrito contador registrado en la superintendencia de Administracién
tributaria con el numero 15,449 CERTIFICA: que el presente estado
financiero pertenece al contribuyente Electrodomésticos el Ahorro, S.A. Y
gue el mismo refleja los resultados de operacion al 31 de diciembre de 2016.

Gerente Financiero

e

Representante Legal
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N

Del total de 20 proveedores, se seleccionaran los Primero 9, con ello
se cubre el 81 % del 100% de proveedores.

ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A. P.T. AA-5
PROVEEDORES Auditoria 31-dic-16
INTEGRACION PROVEEDORES HECHO POR: MJP  17-mar-17
Revisado Por: SP 18-mar-17
Locales
1 WHIRLPOOL GUATEMALA, S.A. AA-6 Q 3,589,097.01 11%
2 MIDEA ELECTRIC TRADING AA-6 Q 3,300,687.42 10%
3 HEFEI RONGSHIDA WASHING E AA-6 Q 3,204,550.90 10%
4 INDURAMA S.A. AA-6 Q 3,012,277.84 9%
5 INDUSTRIAS HACEB S.A. AA-6 Q 2,900,118.56 9%
6 GALANZ ELECTRIC AA-6 Q 2,595,686.23 8%
7 KENFLO AA-6 Q 2,563,640.72 8%
8 SOPRINSA EXPRESS, S.A. AA-6 Q 2,531,595.21 8%
9 CENTRAL ALMACENADORA S,A. AA-6 Q 2,243,185.63 7%
10 FOSHAN SHUNDE MIDEA Q 1,922,730.54 6%
11 GUANGDONG FUXIN Q 1,121,592.81 4%
12 HEFEI MELING COMPANY Q 1,025,456.29 3%
13 HACEB WHIRLPOOL INDUSTRIAL Q 961,365.27 3%
14 PROMOTORES, S.A. Q 640,910.18 2%
15 CTI CREATIVE TRADE INNOVA Q 320,455.09 1%
16 CAC, S.A. Q 28,840.96 0.1%
17 GRUPO BR, S.A Q 25,636.41 0.1%
18 MERCADERES, S.A. Q 22,431.86 0.1%
19 ASESORES Y CONSULTORES, S.A. Q 19,227.31 0.1%
20 AGENTES MEGAPOLIZAS, S.A. Q 16,022.75 0.1%
TOTAL d Q 32,045,508.98 AA
A
Exterior
1 Whirlpool Corporation AA-7 Q 990,000.00 100%
TOTAL Q 990,000.00
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CONFIRMACION ENVIADA AA-6.1

VER CONTROL DE CONFIRMACIONES AA-7
Guatemala, 2017

Sefiores

WHIRLPOOL GUATEMALA, S.A.
18 Calle Zona 10, Guatemala
23267215

Guatemala, Ciudad

Estimados Sefiores:

Nuestros auditores Sican & Asociados. S.C., estan efectuando una revision de
nuestros estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre 2016. Por tal
motivo y por nuestro medio solicitan a ustedes les indiquen el saldo de nuestras
cuentas por pagar a ustedes Al 31 de diciembre de 2016. Si ustedes han recibido
algun pago de nuestra deuda en fechas posteriores favor indicarlo a nuestros

auditores. Especificamente solicitan lo siguiente:

1. Estados detallados de nuestra cuenta con ustedes a la fecha indicada por.
2. Cuentas por pagar que les adeudamos.
3. Cualquier otra informacién con respecto a nuestra cuenta que pudiera ser de

interés a nuestros auditores.

Agradeceremos su atencion inmediata a esta solicitud, enviando directamente su

respuesta a nuestros auditores, utilizando el espacio provisto al pie de la hoja.

Atentamente,

Juan Carlos Villaverde
Gerente Financiero

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
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Anexo pararespuesta del cliente

Sican & Asociados S. C.

18 Calle 24-64 Zona 10, Empresarial Zona Pradera, Torre 3Nivel 14 Zona 10
PBX: 23267223

E-mail: ericksican@gmail.com

El saldo de que nos adeudan segun nuestros registros Al 31 de diciembre de 2016
es por Q. 3.589,097.01

Fecha 26 de Febrero de 2017 Firma L
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PRIVADO GANADO, S.A.
PROVEEDORES

VALUACION TIPO DE CAMBIO
PROVEEDORES DEL EXTERIOR

EXTERIOR

v Cotejado contra Diario Mayor General

@ Por esta diferencia proponemos Ajuste

Ver cedula de ajustes
AA-9

Hecho Por:

Revisado Por:

P.T. AA-9
Auditoria 31-dic-16
MJP 17-mar-17
SP 18-mar-17

US$

TC 7.6
S/ Audi

S/ Conta
Dif

114,228.21 ¥

7.63237
871,831.96

990,000.00

118,168.04@ AA-9
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ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A.

COMPRAS
PROGRAMA DE AUDITORIA

Hecho Por:
Revisado P

P.T.
Auditoria
MJP
SP

RC-2
31-dic-16
17-mar-17
18-mar-17

OBJETIVOS DE AUDITORIA

Que las compras sean reales.

Que los bienes y servicios adquiridos sean propiedad de la empresa

Que las transacciones hayan ocurrido

Que las transacciones se hayan registrado al 100%

Que las transacciones se hayan cortado adecuadamente

Que los saldos se hayan valuado adecuadamente

N oW |IN|FP

Que los saldos se hayan presentado y revelado adecuadamente

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF. PT

AUDITOR

T. PLANEADO

T. REAL

Se solicito una relacion de las compras
realizadas en el periodo analizado, la cual
contenga la siguiente informacién: Numero
de orden de compra, proveedor, tipo de
bienes adquiridos, valor unitario y valor

total.

RC-5

MJP

2 Horas

2 Horas

Se Verifico que las compras realizadas
tienen soporte si se esta afectando
correctamente el rubro correspondiente de

acuerdo con la adquisicion realizada

RC-5

DB

8 Horas

8 Horas

Se verifico que las compras contengan los
soportes exigidos: Cotizaciones, Cuenta de
cobro o factura aprobada por la entidad,
Comprobante de ingreso de bienes al
almacén

RC-5

DB

8 Horas

8 Horas

Se verifico el comprobante de pago
debidamente diligenciado (fecha de
elaboracion, numero de cheque y fecha de
giro, imputacion contable, fecha de recibo
del pago por el contratista o su delegado
debidamente facultado y autorizado).

RC-6

DB

4 Horas

4 Horas
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ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A. P.T. RC-4
COMPRAS Auditoria 31-dic-16

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Hecho Por: MJP 17-mar-17
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) Revisado Por: SP 18-mar-17

No. Cuenta Ref. Ajustes y Reclasificaciones Ref.

Debe | Haber
Aj. 1 31/12/20016
Otras Cuentas Por Pagar Q 550,000.00
a. Proveedores RC6 Q 550,000.00 AA-1

R/Factura no contabilizada en el rubro
de proveedores

Aceptacion Cliente
De acuerdo

Q 550,000.00 Q 550,000.00

Firma cliente

Gerente General

=
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4.7.5 Carta de Representaciones de la Administracion

Guatemala, 21 de marzo de 2017

Sefiores
Sicéan & Asociados S. C.
18 Calle 24-64 Zona 10, Empresarial Zona Pradera, Torre 3Nivel 14 Zona 10

Guatemala

Estimados Senores:

Emitimos esta carta en relacion a la auditoria que efectuaron del rubro de

proveedores de Electrodomésticos el Ahorro, S.A. (la Compafiia), con el propdsito

de expresar una opinion respecto a si el rubro de proveedores se presenta

razonablemente, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera Para Pequefias y Medianas empresas.

“‘NIIF Pymes” Confirmamos que somos responsables de lo siguiente:

e La presentacion razonable en los estados financieros del rubro de proveedores
de la Compairiia de conformidad con las NIIF Pymes.

e El disefio e implantacion de programas y controles para prevenir y detectar
fraudes.

e Establecer y mantener un control interno efectivo sobre la informacion

financiera.

Ciertas declaraciones en esta carta se describen como limitadas a asuntos que
son importantes. Las partidas se consideran importantes, sin considerar el
tamafio, si involucran una omision o error en la informacién contable que, a la luz
de las circunstancias prevalecientes, puede hacer que, por la omisién o el error,
cambie o se vea influenciado el juicio de una persona razonable que confia en la

informacion financiera.
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Las cifras mostradas en el rubro de proveedores en el Balance General integral
por el periodo del 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016, estan razonablemente

presentados conforme a las NIIF Pymes.

La Compaiiia ha puesto a su disposicion todos(as):

e Los registros de contabilidad e informacion relativa.

e Las actas de las asambleas de accionistas y de las juntas del consejo de
administracion, o los resumenes de acuerdos de asambleas o juntas recientes

por las que aun no se han preparado las actas.

No se ha recibido ninguna comunicacién por parte de agencias regulatorias en
relacion con el incumplimiento de las practicas de informacion financiera, o

deficiencias en las mismas.

No tenemos conocimiento de ningun fraude o sospecha de fraude que afecte a la

Compafiia Que involucre:

e A la administracion,

¢ A los empleados que ocupan puestos importantes relacionados con el control
interno sobre la informacion financiera de la Compaifiia, o a terceros, en donde

el fraude pudiera tener un efecto importante en los estados financieros.

No tenemos conocimiento de ninguna acusacion de fraude o sospecha de fraude
que afecte a la Compainiia, recibida a través de comunicados de empleados, ex

empleados, analistas, agencias regulatorias, vendedores, u otros.

No hay operaciones importantes que no se hayan registrado debidamente en los
registros contables, base de los estados financieros. Los riesgos asociados con
concentraciones, con base en informacién de la que tenga conocimiento la
administracion y que rednen los siguientes criterios, se revelaron en los estados

financieros:
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¢ Que la concentracion exista a la fecha de los estados financieros.

¢ Que la concentracion haga que la empresa sea vulnerable al riesgo de impacto
grave en el futuro cercano.

e Que, cuando menos, sea razonablemente posible que los sucesos que puedan

causar un impacto grave ocurriran en el futuro cercano.

No se han presentado:
¢ Violaciones, o posibles violaciones a leyes o reglamentos cuyos efectos deban
considerarse para su revelacion en los estados financieros o como base para

registrar una pérdida.

La Compafiia mantuvo un control interno efectivo sobre la informacion financiera
Al 31 de diciembre de 2016 y por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
la estructura de control interno establecido cuyo cumplimiento est4 a cargo de la

Administracion local.

El rubro de proveedores esta libre de representaciones erréneas, incluyendo

omisiones.

f f
Lic. Antonio Cifuentes Lic. Juan Carlos Villaverde
Gerente General Gerente Financiero
Electrodomésticos el Ahorro, S.A. Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

f.

Lic. Luis Sandoval
Contador General

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.
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Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Informe de los Auditores Independientes del Rubro de Proveedores por los
doce meses terminados el 31 de diciembre de 2016 Fechado 31 de marzo de
2016.

Sican & Asociados S. C.
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Electrodomeésticos el Ahorro, S.A.

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes del rubro de proveedores por los doce

meses terminado el 31 de diciembre de 2016

Integracion Proveedores al 31 de diciembre de 2016

Notas a los Estados Financieros
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Opinion

Hemos auditado el rubro de proveedores presentado en el Estado de situacion
financiera consolidado, de la Compafiia Electrodomésticos el Ahorro, S.A. al 31 de
diciembre de 2016, asi como las notas explicativas a los estados financieros, que

incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, el rubro de proveedores presenta razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Electrodomésticos el Ahorro, S.
A. al 31 de diciembre de 2016, de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera Para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Fundamento para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de Electrodomésticos el Ahorro, S.A. de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del IESBA), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de
Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido

proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del Gobierno de la

Entidad en Relacion con los Estados Financieros

La gerencia de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las NIIF Pymes,
y del control interno que la gerencia considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, debido

a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Compafiia de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la gerencia tenga la
intencidn de liquidar la Compariia o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista

otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Compaifiia son responsables de la supervision

del proceso de informacién financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados

Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o
error, y emitir un dictamen de auditoria que contenga nuestra opiniéon. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA, siempre detecte errores materiales cuando
existan. Los errores pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales

si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
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influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los

estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional

durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, diseflamos y realizamos
procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material que resulte de
un fraude es mayor de las que resulten de un error, ya que el fraude puede
involucrar  colusion, falsificacién, omisién intencional, manifestaciones

intencionadamente erréneas, o la anulaciéon del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para
disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno

de la Compaiiia.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y sus revelaciones correspondientes realizadas

por la gerencia.

Concluimos sobre lo adecuado del uso por la gerencia de la base contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o
no incertidumbre material en relacibn a eventos o condiciones que pueden
originar una duda significativa sobre la capacidad de la Compaiia para

continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una
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incertidumbre material, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de

auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si

tales revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Nuestras

conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de

nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros

pueden ser causa de que la Compafiia cese de continuar como negocio en

marcha.

Nos comunicamos con aquellos encargados de la Compafiia con respecto a, entre

otros asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos

de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el

control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Sican & Asociados, S.C.

N

/

o
'

a4

Lic. Erick Sican
Colegiado No. 141189

Guatemala 31 de Marzo de 2017.
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ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A.
PROVEEDORES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Expresado en Quetzales)

Nota 2016 2015
Proveedores Locales 4 Q 32,625,509 Q 42,107,326
Proveedores del Exterior 871,832 1,500,000

Q 33,497,341 Q 43,607,326

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A.

NOTAS AL RUBRO DE PROVEEDORES

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. OPERACIONES

A finales del siglo XIX, Electrodomeésticos el Ahorro, S.A. fue fundada bajo el
nombre Sociedad de Comercio e Industria de Electrodomeésticos el Ahorro, S.A., la
cual se dedicaba a la explotacion de puertos. Fue rebautizada en 1911 como
Electrodomésticos el Ahorro, S.A. dedicada a la venta de productos para el hogar

y algunos insumos agricolas

En 1945, Electrodomésticos el Ahorro, S.A. cambia su estrategia de venta y paso
del rubro de insumos agricolas al de electrodomésticos al detalle. Por tal motivo,
se abrieron las primeras tiendas bajo el nombre comercial de Electrodomésticos el

Ahorro, S.A. lo que permitié un rapido crecimiento en toda Guatemala

Los Guatemaltecos identifican a la empresa por su logo y sus colores, ademas de
su famoso personaje "Facilito", quien nacié gracias a un vendedor que mantuvo
siempre como promesa basica para sus clientes "Facilito se lo vendo, facilito se lo
lleva, facilto lo compra”. Se cuenta con 160 sucursales de Ila
cadena. Electrodomésticos el Ahorro, S.A. se colocd entonces en los primeros
lugares en la preferencia comercial. Todo esto gracias a que ofrece a sus clientes
beneficios extras que le brindan seguridad y facilidad en su compra, entre los que
se destacan crédito instantdneo, entrega gratis, garantia adicional y servicio de

mantenimiento para los productos adquiridos en los almacenes de la compafia.
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2. UNIDAD MONETARIA

La Compafiia mantiene sus registros contables en Quetzales (Q.), moneda oficial
de la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2016, su cotizacion con
relacion al délar de los Estados Unidos de América (US$) era de Q. 7.561

3. POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables mas importantes aplicadas por la Compafila en la
preparacion de sus estados financieros relativas al rubro de proveedores, se

resumen a continuacion:

a) Bases de Presentacion. Los estados financieros Al 31 de diciembre de
2016 fueron preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera Para pequefias y medianas empresas. Estas normas
requieren que la Administracién efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los
estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en
los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los

adecuados en las Circunstancias.

b) Reconocimientos de Proveedores: Los proveedores son obligaciones
basadas en condiciones de crédito normales y no tienen intereses. Los importes
de proveedores, denominados en moneda extranjera se convierten a la unidad
monetaria (u.m.) usando la tasa de cambio vigente en la fecha sobre la que se
informa. Las ganancias o pérdidas por cambio de moneda extranjera se incluyen

en otros gastos o en otros ingresos.
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4. PROVEEDORES.

Los proveedores se muestran a continuacion:

WHIRLPOOL GUATEMALA, S.A.
MIDEA ELECTRIC TRADING

HEFEI RONGSHIDA WASHING E

INDURAMA S.A.

INDUSTRIAS HACEB S.A.
GALANZ ELECTRIC

KENFLO

SOPRINSA EXPRESS, S.A.
CENTRAL ALMACENADORA
S,A.

FOSHAN SHUNDE MIDEA
GUANGDONG FUXIN

HEFEI MELING COMPANY
HACEB WHIRLPOOL
INDUSTRIAL

PROMOTORES, S.A.

CTI CREATIVE TRADE INNOVA
CAC, S.A.

GRUPO BR, S.A
MERCADERES, S.A.
ASESORES Y CONSULTORES,
S.A.

AGENTES MEGAPOLIZAS, S.A.
WHIRLPOOL CORPORATION

2016
3,589,097.01
3,300,687.42
3,754,550.90
3,012,277.84
2,900,118.56
2,595,686.23
2,563,640.72
2,531,595.21

2,243,185.63

1,922,730.54
1,121,592.81
1,025,456.29

981,365.27

640,910.18
330,455.09
28,840.96
25,636.41
22,431.86

19,227.31

16,022.75
871,831.96

O 0 000000

O 0 0000 O 0 O O

O O

2015
4,632,181.46
4,259,952.59
4,845,720.53
3,887,723.72
3,742,968.05
3,350,059.80
3,308,701.04
3,267,342.28

2,895,113.41
2,481,525.78
1,447,556.70
1,323,480.42

1,266,575.41
827,175.26

426,493.89
37,222.89
33,087.01
28,951.13

24,815.26
20,679.38
1,500,000

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

33,497,340.94

Q 43,607,326.00




Se tiene como politica el programa de factoraje con la entidad bancaria Banco
Industrial, en la cual, el banco le paga a 30 dias al proveedor, y la entidad
Electrodomésticos el Ahorro, S.A. le paga al banco a un término de 8 meses. Para

lo cual el banco cobra una tasa de interés de 0.75%

5. EVENTOS SUBSECUENTES

La Compaiiia ha evaluado los eventos subsecuentes a partir del 31 de diciembre
de 2016 para determinar la necesidad de registros o revelaciones potenciales en
los estados financieros. Tales eventos fueron evaluados hasta el 20 de marzo de
2017, fecha en la cual estos estados financieros se consideran disponibles para
ser emitidos. Sobre la base de esta evaluacién, no se tiene conocimiento de
hechos posteriores ocurridos entre la fecha de cierre de estos estados financieros

y la fecha de emision, que puedan afectarlos significativamente.

6. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros Al 31 de diciembre de 2016 fueron aprobados por la

Administracion el 31 de enero de 2017.
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Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Carta de Observaciones a la Gerencia Por La Revision Al Rubro de

Proveedores

Revision del rubro de proveedores por los doce meses terminados
Al 31 de diciembre de 2016.

Sican & Asociados S. C.
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Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

CONTENIDO

Carta de observaciones a la gerencia por la revision al rubro de proveedores por
los doce meses terminados el 31 de diciembre de 2016

Carta de presentacion

Hallazgos de revision sustantiva
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31 de marzo de 2017
A. Consejo de Administracion

Electrodomésticos el Ahorro, S.A.

Las Normas Internacionales de Auditoria establecen que los auditores informen
aguellos asuntos concernientes a desviaciones de los controles internos de la
Compalfiia, observados durante la auditoria, y requieren que algunos de los
asuntos sean reportados por escrito. Los asuntos que deben ser reportados por
escrito, son deficiencias importantes en el disefio u operacion de los controles
internos que, a juicio del auditor, podrian afectar adversamente la habilidad de la
administracion de Electrodomésticos el Ahorro, S.A. para registrar, procesatr,

resumir y reportar informacion financiera.

Nuestra revision del rubro de proveedores, incluyé la evaluacion de los procesos
de control interno establecidos por la Compafia, que fue hecho con el propdsito
de hacer recomendaciones detalladas de lo adecuado de los procesos y controles
internos, para prevenir o detectar errores e irregularidades relacionados con el
cumplimiento al proceso de este ciclo. Asimismo se realizaron las pruebas
sustantivas necesarias para establecer la razonabilidad del rubro de proveedores

por el periodo 1 de enero Al 31 de diciembre de 2016.

La administracion de la Compaifiia es responsable de establecer y mantener
procedimientos y controles internos. Para cumplir con esta responsabilidad, la
administracion debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios

esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos de control interno.

Los objetivos de los procedimientos y controles internos, son proveer a la
administracion de una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los
procedimientos de control interno en el rubro de proveedores, es ejecutado de

acuerdo con politicas y procedimientos, asi como autorizaciones de la
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administracion y son realizadas apropiadamente.

Debido a las limitaciones inherentes en los procesos establecidos, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados. También, la proyeccion de cualquier
evaluacion de los controles internos a periodos futuros esta sujeta al riesgo de que
los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a cambios en las
condiciones o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y

procedimientos pueda deteriorarse.

Ya que el propésito de nuestra revision fue proveer una seguridad sobre los
mismos, ciertos asuntos llamaron nuestra atencién los cuales deseamos
informarles. Los asuntos, los cuales consideramos durante nuestra auditoria se

incluyen en el informe adjunto con nuestras recomendaciones.

De acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, una deficiencia importante
es una deficiencia significativa en la cual el disefio u operacion de uno o mas de
los elementos de los controles internos no reducen a un nivel relativamente bajo el
riesgo de que errores e irregularidades que podrian ser importantes en relacion
con la informacién que esta siendo auditada, puedan ocurrir y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el ejercicio normal de sus funciones

asignadas.

Nuestra consideracion del proceso establecido por Electrodomésticos el Ahorro,
S.A., no necesariamente revelaria todos los aspectos de dichos controles que
podrian ser deficiencias significativas y, en consecuencia, no necesariamente
revela todas las deficiencias significativas que también podrian ser consideradas

deficiencias importantes, segun la definiciéon anterior.

Consideramos que las debilidades descritas en el informe adjunto, son

deficiencias importantes. No somos responsables de la suficiencia y efectiva
161



implementacion de las acciones correctivas.

Este informe es para uso exclusivo de la administracion de Electrodomeésticos el
Ahorro, S.A. Debe interpretarse que el criterio que utilizamos durante nuestra
consideracion de los controles internos del Compafia, podria diferir
significativamente de los criterios que la administracién y cualquiera otra parte

puedan estar utilizando para sus propgsitos.

Sican & Asociados S. C.
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Lic. Erick Sican

Socio Director de Auditoria
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ELECTRODOMESTICOS EL AHORRO, S.A.
INFORME A LA ADMINISTRACION
REVISION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
HALLAZGOS

REVISION SUSTANTIVA

1. Registro de proveedores sin documentos de soporte.
Condicion:
Al momento de realizar la revision detectamos que existen registros de

proveedores, que no tienen la documentacion soporte que validen dicho registro.

Efecto:
El que existan registros que no tengan la documentacién de soporte, puede dar

origen a que los registros no sean reales.

Recomendacion:
Que todas las operaciones registradas, cuenten con la documentacion de soporte,
en caso no se tenga la documentacién, solicitarlo al proveedor respectivo y

efectuar el registro hasta tener la papeleria de soporte completa.

2. Registro de proveedores sin firma de aprobacion.

Condicion:

Al momento de realizar la revisibn detectamos que existen registros de
documentos de proveedores, que no tienen la firma de aprobacion

Efecto:
El que existan registros sin la firma de autorizacion, da lugar a que no se tenga
control de los registros y asi duplicarlos o en el peor de los casos, que no sean por

gastos reales.
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Recomendacién:

Que todos los registros sean aprobados por el gerente a cargo de cada area.

3. Registros no Contabilizados

Condicién

Al realizar la revision de hechos posteriores, y la debida documentacién de soporte
se detecto que existen operaciones que no fueron contabilizadas por un total de
GTQ 30,000.00

Efecto
Que los registros no se contabilicen y por consiguiente los saldos de los estados

financieros no se encuentren presentados de forma razonable.

Recomendacion.
Se recomienda revisar los registros contables de forma oportuna, para presentar

los saldos razonables al cierre.

4. Registro efectuados de formaincorrecta.

Condicion

Al momento de realizar la revisibn detectamos registros que no estaban
registrados correctamente, registrando GTQ Q 550,000.00 en otras cuentas por
pagar, cuando debié ser registrado en el rubro de proveedores.

Efecto

Que los registros se realicen de forma incorrecta y no se presenten los saldos de
forma correcta en los estados financieros, y no se presenten de acuerdo a la

naturaleza de cada registro.

Recomendacion.
Se recomienda realizar la debida revision de los soportes y registros para

contabilizar los saldos de forma razonable.
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CONCLUSIONES

1 Al momento de realizar la revision, detectamos que existen registros de
proveedores, que no tienen la documentacion soporte que validen dicho
registro. El que existan registros que no tengan la documentacién de soporte,

puede dar origen a que los registros no sean reales.

2 Al momento de realizar la revisidbn detectamos que existen registros de
documentos de proveedores, que no tienen la firma de aprobacion. El que
existan registros sin la firma de autorizacion, da lugar a que no se tenga control
de los registros y asi duplicarlos o en el peor de los casos, que sean registros

por gastos que no sean reales.

3 Al realizar la revision de hechos posteriores, y la debida documentacién de
soporte se detecto que existen operaciones que no fueron contabilizadas por un
total de GTQ 30,000.00. Esto causa un fuerte impacto en los saldos de los
estados financieros dando lugar a que no se encuentren presentados de forma

razonable.

4 Derivado a las pruebas sustantivas que se efectuaron en la auditoria del rubro
de proveedores de la empresa, Electrodomésticos El Ahorro, S.A., dedicada a
la compra y venta de electrodomésticos, se logro encontrar un total de
Q461,831.96 en ajustes, en el rubro de proveedores. Encontrando
principalmente registros contables efectuados de forma errénea, y registros
contables que no estan registrados en la cuenta contable correcta.

De conformidad con la hipétesis planteada al inicio de la elaboracion de la
presente tesis, se concluye que las pruebas sustantivas aplicadas por el contador
publico y auditor, realizadas de acuerdo con las Normas Internacionales de

Auditoria, permiten determinar que las politicas y procedimientos contables que la
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compafiia dedicada a la compra y venta de electrodomeésticos, estdn apegadas a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, para pequefias y medianas
empresas, ademas que la compafiia cuenta con un adecuado control interno lo
que le permite aplicar sus politicas eficazmente. Por lo que la hip6tesis se afirma 'y
los objetivos generales y especificos propuestos se han cumplido.
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RECOMENDACIONES

Que el encargado del registro de las facturas, antes de efectuar el registro,
valide que todas las facturas, cuenten con la documentacion de soporte, en
caso no se tenga la documentacion, solicitarlo al proveedor respectivo y

efectuar el registro hasta tener la papeleria de soporte completa.

Que el gerente a cargo de cada area, revise, valide y firme de aprobacion
todas las facturas, es sumamente importante, que antes de trasladar las

facturas al analista de pagos, estas cuenten con las debidas aprobaciones.

Se recomienda al contador general de la empresa, revisar los registros
contables de forma oportuna, antes del cierre de cada mes, y posterior al

cierre, validar que los estados financieros presente los saldos razonables

Que la gerencia de finanzas, haga énfasis en cuanto al cuidado, control y
debida aprobacion de los documentos registrados sobre el rubro proveedores,
el cual permitira una mayor razonabilidad en los registros y por consiguiente

en las cifras en los estados financieros.
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