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INTRODUCCION

La necesidad planteada en la unidad de analisis se enfoca en los efectos por
riesgos financieros, que se puedan presentar en los procesos de la materia
prima principal que para este caso es el trigo, para mitigar y controlar los efectos
financieros se busca fortalecer el control interno mediante la evaluacion del
mismo. Por las caracteristicas del trigo como producto agricola y su alta
participacion en el proceso productivo es necesario establecer un adecuado

control interno de sus procesos.

Con el presente trabajo de tesis y la ejecucion del caso practico del mismo, se -
plantea dar a conocer las caracteristicas de la unidad de analisis y los procesos
en los que se utiliza el trigo, con el objetivo de evaluar el sistema de control
interno actualmente implementado y plantear mejoras para elevar los niveles de

control.

Se han estructurado cuatro capitulos que permitan tener un entendimiento
adecuado del trabajo realizado, en el CAPITULO | se presentan las
generalidades operativas, organizacionales y legales de la unidad de analisis, en
el CAPITULO Il se detallan las caracteristicas de los inventarios y los riesgos a
los que esta expuesto, en el CAPITULO Il se desarrolla el tema de la Auditoria
interna y el control interno, por ultimo en el CAPITULO IV se muestra la
evaluacién de control interno realizada en la unidad de analisis.

El trabajo de tesis realizado aporta conclusiones y recomendaciones que pueden
ser aplicados a la unidad de andlisis y a otras unidades con procesos similares,
asi mismo aportara conocimiento para los auditores internos o los profesionales
que cumplan con la funcién de evaluar el control interno en alguna organizacion.



CAPITULO|

EMPRESA PRODUCTORA DE HARINA DE TRIGO

1.1 Empresa

“Es una entidad conformada por una o varias personas que cuentan con un
capital de trabajo el cual utilizan para la explotacién de una actividad econémica
con el objetivo de satisfacer necesidades del mercado y generar beneficios
lucrativos, una empresa puede dedicarse a actividades como extraccion de
materias primas, actividades industriales, comerciales o prestacién de servicios.”

(11:30)

1.2 Tipos de empresa

Las empresas se clasifican en diferentes tipos dependiendo el criterio bajo el

cual sean clasificados por cada pais.

1.2.1 Por la actividad que realizan

El Cédigo de Comercio de Guatemala en su articulo 2, clasifica las empresas

segun la actividad que desarrollan de la siguiente forma:

a) “La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la
prestacion de servicios.

b) La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios.

¢) La Banca, seguros y fianzas.

d) Las auxiliares de las anteriores.” (2:3)



1.2.2

Segun la forma juridica

“La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que adoptan las
empresas para el desarrollo de sus actividades. La eleccién de su forma juridica
condicionara la actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades

de la misma” (11:35).

El Cédigo de comercio de Guatemala en su articulo 6 indica que; “tienen
capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que,
conforme al Codigo Civil, son habiles para contratar y obligarse” (2:4) y reconoce

las siguientes personas juridicas:

a)

b)

La sociedad colectiva: “existe bajo una razén social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitado y solidariamente, de las

obligaciones sociales.” (2:15)

La sociedad en comandita simple: “es la compuesta por uno o varios
socios comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios
comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o

acciones.”(2:16)

La sociedad de responsabilidad ilimitada: “es la compuesta por varios
socios que s6lo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad
y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la
escritura social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran
incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse

acciones.”(2:18)



d) La sociedad anonima: “tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de

las acciones que hubiere suscrito.”(2:20)

e) La sociedad en comandita por acciones: “en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la
misma forma que los accionistas de una sociedad anénima.”(2:42)

1.3 Empresa productora

Estas empresas son las que se desempefian en el sector secundario o industrial,
la actividad productiva consiste en la transformacion de bienes intermedios
(materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante el
empleo de factores productivos (basicamente trabajo y capital).

“Una empresa productora es la unidad productiva dedicada y organizada para la
explotacion de una actividad economica, integrada por elementos humanos,
técnicos y materiales cuyo objetivo principal es la obtencion de utilidades por
medio de la comercializacion de sus productos” (11:31).

1.4 Empresa productora de harina de trigo

Una empresa productora de harina de trigo, se enfoca especificamente al
proceso de molienda de trigo, por medio del cual se busca la extraccion de
harina que posteriormente se utiliza para la elaboracién de pan, pastas y galletas
principalmente, en Guatemala el consumo de harina ée realiza a nivel industrial
asi como minorista, los molinos de harina de trigo son el primer eslabén dentro



de esta cadena productiva que finaliza con la elaboraciéon de productos

alimenticios para el consumo humano.

1.4.1 Antecedentes del negocio de harina de trigo en Guatemala

“La historia de la molineria en Guatemala se remonta a mas de un siglo atras, la
mayoria de molinos que se dedicaban al procesamiento de trigo se encontraban
en el altiplano del pais debido a que en estas tierras se cultivaba ese grano,
mayormente en Quetzaltenango y Chimaltenango gracias a la variabilidad micro
climatica de esos departamentos, en 1961 se crea el decreto 1490 que da vida a
la Gremial Nacional de Trigueros y con este decreto se buscaba proteger y
apoyar a los agricultores que se dedicaban al cultivo de trigo, para regular su
relacién con las empresas molineras asi como con apoyo en la investigacion

para cultivar granos de mejor calidad” (21:1).

Guatemala era el unico pais de Centroamérica que tenia produccién de trigo y
molinos productores de harina. La produccion nacional no era suficiente para
abastecer el mercado, que se complementaba con la importacibn de trigo y
harina procédente de los Estados Unidos. Guatemala, protegia su agricultura
mediante aranceles y cuotas de importacion de trigo.

Actualmente la producciébn de trigo en Guatemala ha disminuido
significativamente debido a la disminucién de la superficie dedicada a este
cultivo. La disminucion en la superficie cosechada inicia al final de la década de
los 80's y sigue durante toda la década de los 90's. Es importante mencionar que
es durante este periodo cuando el precio de los granos a nivel mundial se ve
mas afectado, reflejando asi, muy bajas o nulas utilidades a los agricultores de
esta region agricola. Derivado de la disminucion en la produccion de trigo se ve
un incremento en la importacion de este grano que actualmente no tiene
aranceles de importacion, esto con el objetivo de abrir el mercado y garantizar el



abastecimiento trigo y produccion de harina para satisfacer la demanda del

mercado.

1.4.2 Objetivos

“Una empresa definirA sus objetivos segin las estrategias de negocié
planteadas, las empresas industriales tienen objetivos en comun orientados a la
calidad de los productos y eficiencia del proceso productivo para tener un
crecimiento sostenible dentro del mercado en el que participa” (11:46), se
muestran algunos objetivos aplicables para una empresa productora de harina

de trigo:

a) Mejorar continuamente la calidad y la eficiencia de produccién a fin de
lograr un producto competitivo y expandir la participacion de la empresa
en el mercado.

b) Incrementar el nivel de produccién y mantener o disminuir los costos de
fabricacion.

¢) Implementar y cumplir con los lineamientos de control que permitan
reducir los riesgos financieros de pérdida y fraudes.

d) Mantener y mejorar el servicio al cliente para afianzar la imagen de la

empresa y la marca de los productos.

1.4.3 Estructura organizativa

Toda empresa necesita la definicion clara de su estructura organizativa ya que
esta sera la columna vertebral para el funcionamiento de la misma, la estructura
organizativa ayuda a las areas funcionales y al personal de estas a ubicarse
dentro de la jerarquia gobernante y tener claro a quien seran reportados los

resultados de su trabajo.



Para una empresa productora se debe establecer una estructura clara que
permita identificar la forma como se desarrollara operativa y
administrativamente, a continuacién se presenta una estructura organizativa
aplicable a una empresa productora de harina de trigo.

FIGURA 1
Organigrama de una empresa productora de harina

Asamblea generalde :
accionistas !

| Consejo de

Director de negocio
| Gerencia de Gerencia de | Gerencia | Gerencia de
| manufactura abastecimiento | comercial | administracion
| . | importa- | Distribucion | | | Recursos .
Empaque 'y logistica | i Tesoreria ;
~ | miento ~ | miento Mercadeo e = legal | financiera

Fuente: Organigrama de una empresa productora.



1.5 Proceso productivo de la harina de trigo

Este proceso tiene como objetivo principal obtener harina que se utiliza para la
elaboracién de productos tales como pan, pastas y galletas, el proceso
basicamente consta de la trituracion de los granos de trigo que dan como
resultado extraccion de harina y subproductos (salvadillo o afrecho, granillo).

Existen diferentes tipos de harinas que son utilizadas para la elaboracion de
diferentes productos, el tipo de harina lo determina el trigo que se esta utilizando
y depende del porcentaje de proteinas contenidas en el grano de trigo. Se

obtienen los siguientes tipos de harina:

a) Harina Fuerte; para su fabricacion se utilizan trigos de alta proteina y se
utiliza en la elaboracion de pan fuerte y pastas.

b) Harina Suave; para su fabricacion se utilizan trigos de baja proteina y es
utilizada para la elaboracion de galletas y biscochos.

c) Harina Semifuerte; esta es una mezcla de las dos anteriores que se
puede realizar mezclando trigos 0 ambos tipos de harina después del
proceso de molienda en proporcion segun el resultado deseado.

La produccién de harina de trigo se divide en los siguientes procesos: limpieza,

acondicionamiento y proceso de molienda.

1.5.1 Limpieza de materia prima

Esta etapa del proceso tiene como objetivo eliminar del trigo toda clase de
impurezas que lo acompaiian. El trigo al ser una materia prima agricola pasa por
diferentes procesos antes de liegar a la planta de produccion, en estos procesos
el mismo puede acumular impurezas entre las que se mencionan las siguientes:



a) Materia vegetal: semillas, granos y residuos vegetales
b) Materia animal: insectos, roedores y excremento

¢) Materia mineral: polvo, piedra, objetos metalicos

d) Otras impurezas: cuerdas, zapatos, entre otros

Estas impurezas son eliminadas mediante aspiracion y la limpieza se completa
con el lavado del trigo, el objetivo de esta actividad es retirar el polvo o tierra que -
se encuentra en el grano, la cual no fue eliminada durante el proceso anterior,
para esto se aplica agua a presion permitiendo que el grano se limpie y al mismo
tiempo absorba agua para que pueda molerse y la harina tenga un porcentaje

apropiado de humedad.

1.5.2 Acondicionamiento de materia prima

En este proceso se deja reposar el trigo para que absorba humedad, debido a
que el trigo es proveniente del exterior durante el proceso previo a la produccion
pierde humedad variando entre 10% y 12%, con esto no se cumple con los
requerimientos para procesarlo; una harina de trigo adecuada para panificacion
necesita tener un porcentaje entre 13% y 14% de humedad.

Para que el trigo posea el porcentaje de humedad necesario se aplica agua
seguiin se mencioné anteriormente hasta alcanzar un 16%, debido a que en el
siguiente proceso que es la molienda se pierde un porcentaje de humedad del
2% debido al calor provocado'por los cilindros que trituran el grano. Para que el
trigo absorba la humedad necesaria, posteriormente a la aplicacion de agua, el
grano debe reposar entre 12 a 26 horas, el tiempo dependera de las

caracteristicas del mismo.
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Molienda

Las principales operaciones que se desarrollan dentro del proceso de molienda

de trigo son:

a)

b)

d)

Trituraciéon: consiste en la rotura del grano por medio de molinos de
cilindros estriados, lo cual produce una molienda no homogénea en la
cual el producto se encuentra mezclado entre la cascara y el endospermo

en forma de polvo.

Purificacion: funcién de la purificacién consiste en separar las diferentes
sémolas para que vayan a la siguiente reduccién por medio de un
conjunto de cernedores, evitando que la harina se ensucie con residuos.
Esta operacion es intermedia entre la trituraciéon y la primera reduccion

por compresion.

Compresioén y reduccion de tamano: se realiza por medio de cilindros
lisos, los cuales son alimentados con producto que esta constituido por un
95% - 98% de endospermo. Los residuos de este proceso son partes de

salvado y germen.

Cernido: esta operacion se desarrolla cada vez que el producto atraviesa
un molino de cilindros, el cual clasifica el producto segun el tamafio de las
particulas por medio de cernedores de seda o de acero inoxidable.

Cepillado de cascaras: el objetivo es minimizar la cantidad de harina
adherida en la parte interna del salvado. La harina que se obtiene del
cepillado de las cascaras contiene residuos, por lo que es enviado a los

cernedores para su clasificacion.



1.6 El Trigo

El trigo es uno de los tres granos mas cultivados globalmente, junto al maiz y el
arroz, asi mismo es el mas ampliamente consumido por el hombre. El grano del
trigo es utilizado para producir harina, harina integral y sémola, estos productos
a su vez son la materia prima principal para producir una gran variedad de
productos alimenticios como pan, galletas, pastas, entre otros.

1.6.1 Antecedentes historicos

El trigo tiene sus origenes en la antigua Mesopotamia. Las mas antiguas
evidencias arqueoldgicas del cultivo de trigo vienen de Siria, Jordania, Turquia,
Israel e Irak. Hace alrededor de ocho milenios, una mutacién o una hibridaciéon
ocurrié en el trigo silvestre, dando por resultado una planta con semillas mas
grandes, la cual no podria diseminarse con el viento.

Hasta el siglo XVII no se presentaron grandes avances en los métodos de cultivo
y procesamiento del trigo. En casi toda Europa se cultivé el grano de trigo,
aunque en algunas regiones fueron preferidos el centeno y la cebada. La
invencién del molino de viento gener6 una nueva fuente de energia, pero por lo
demas no variaron los métodos de trabajo utilizados. A finales del siglo XVIll se
presentaron algunos desarrollos mecanicos en el proceso de molineria como
aventadores, montacargas y métodos modernos para transmision de fuerza, con
lo cual se aumenté la produccién de harina.

En el siglo XIX aparece el molino de vapor con rodillos o cilindros de hierro que
representé un cambio radical en la molienda. El cultivo de trigo fue aumentando
a la par de estos y muchos otros desarrolios tecnolégicos que permitieron
mejorar el rendimiento de la planta y llegar a diversas regiones como

Norteamérica y Oceania.
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“Con base en datos histéricos, el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (USDA por sus siglas en inglés) estima que la produccion de trigo para el
afo 2016 fue la siguiente:” (18:1)

TABLA 1

Produccién mundial de trigo 2016

Pais = ___Toneladas Métricas
Unidn Europea 144,324,000
China 128,850,000
India 90,000,000
Rusia 72,500,000
Estados Unidos 62,859,000
Otros 50,657,000
Australia 33,000,000
Canada 31,700,000
Ucrania 27,000,000
Pakistan 25,300,000
Turquia 17,500,000
Kazajstan 16,500,000
Irdn 15,500,000
Argentina 15,000,000
Egipto 8,100,000
Uzbekistan 7,200,000
Brasil 61_700,09_9__
Total : g i * ._._..
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1.6.2

Caracteristicas del trigo

Las partes de la planta de trigo se describen de la siguiente manera:

a)

b)

Tallo; de tipo herbaceo, es una cafia hueca con 6 nudos que se alargan
hacia la parte superior, alcanzando entre 0.5 a 1.5 metros de altura y es

poco ramificado.
Hojas; tienen una forma alargada, recta y terminada en punta.

Granos; son frutos secos que presentan forma ovalada con sus extremos
redondeados, el grano de trigo esta compuesto por tres partes; el germen,

el salvado y el endospermo.

El germen es el componente mas pequefio del grano y representa solo el
dos o tres por ciento de su tamario, se ubica en una de las puntas del
grano. Contiene toda la informacion genética necesaria para la formacion

de una nueva planta.

El salvado representa cerca del trece al quince por ciento del grano y es
la parte externa del mismo. Protege al grano contra los insectos, el clima,
enfermedades, entre otros. En el proceso de molienda la mayoria de las
capas del salvado son removidas, se utiliza principalmente para productos
de consumo animal pero también es utilizado para la fabricacién de harina

integral.

La parte interna del grano es el endospermo y representa cerca del
ochenta y tres por ciento del grano y de este se obtiene la harina. Sus
principales componentes son los carbohidratos y las proteinas, pero
también contiene vitaminas, minerales y fibra soluble.
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1.6.3 Tipos de trigo

Existen diferentes tipos y variedades de trigos, en cada pais se tienen diferentes
formas de clasificarlos, las principales diferencias entre granos de trigo son
dadas por su dureza. Los trigos muy duros crecen en climas muy calidos y
secos, los trigos duros también crecen en climas muy calidos y secos, aunque
menos extremos que los anteriores y los trigos suaves crecen en climas mas

templados donde se tiene mayor presencia de agua.

De la clasificacion mencionada se presentan algunos tipos de trigo utilizados en

el mercado mundial de la siguiente forma:

a) Durum; el mas duro de todos los trigos, se siembra en primavera y
proporciona semolina para los espaguetis, macarrones y otras pastas

alimenticias.

b) Blanco duro; se utiliza en la fabricacion de pastas, panes de levadura y

panes planos.

c) Trigo duro de primavera; otro trigo para panificacion, que posee alto
contenido proteinico, se utiliza para la fabricaciéon de pan con levadura y

los panecillos.

d) Trigo duro rojo de invierno; es un trigo panificable que se siembra en
otofio, se produce en grandes praderas, se utiliza para la fabricacién de
harina dura para el pan con levadura de alta calidad y los panecillos.

e) Blanco suave; es el preferido para panes sin levadura, pasteleria, galletas
y fideos chinos, es un trigo bajo en proteinas.
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1.7 Aspectos legales aplicables

Para que una empresa pueda llevar a cabo sus operaciones dentro del territorio
nacional debe regirse por el marco legal actual, dentro del conjunto de leyes que
aplican para una empresa productora podemos mencionar las siguientes:

1.7.1 Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, Asamblea

Nacional Constituyente

La Constitucion Politica de la Republica reconoce la propiedad privada como un
derecho inherente de las personas, en el que todas las personas pueden
disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley, El Estado garantizara
este derecho y creara las condiciones que faciliten al propietario el disfrute de
sus bienes, buscando el desarrollo nacional en beneficio de todos los

guatemaltecos.

En su articulo 43 establece, “Se reconoce la libertad de industria, de comercio y
de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional

impongan las leyes”. (1:12)

1.7.2 Cédigo de Comercio Decreto No. 2-70, Congreso de la Republica de
Guatemala

El Cédigo de Comercio es la ley que contiene los lineamientos que regulan las
operaciones de cualquier empresa que realice actividades industriales,
comerciales o de servicio dentro del territorio nacional de Guatemala. Los
lineamientos contenidos en esta ley abarcan desde la forma de constitucién de
una empresa, las operaciones que esta realizara, hasta el tipo de contratos que
puede realizar con otras entidades, asi mismo establece los requisitos que se
deben cumplir para que una empresa individual o colectiva se pueda constituir.
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El articulo 368 del Codigo de Comercio se indica que “Los comerciantes estan
obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados” (2:80). Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o

registros:

a) Inventarios

b) De primera entrada o diario
¢) Mayor o centralizador

d) De estados financieros

1.7.3 Cédigo Tributario Decreto No. 6-91 y sus reformas, Congreso de la
Republica de Guatemala

El Cédigo Tributario establece las obligaciones que tiene una persona individual
o juridica de cumplir con los tributos o impuestos declarados por el estado, en su
articulo 14 indica qué: “la obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de
caracter personal, entre la administracion tributaria y otros entes publicos
acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la
prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador
previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con
privilegios especiales. La obligacién tributaria pertenece al derecho ptiblico y

es exigible coactivamente.” (3:6)

Las fuentes de ordenamiento juridico tributario y en orden jerarquico son las

siguientes:

a) Las disposiciones constitucionales.
b) Las leyes, los tratados y las convenciones internacionales que tengan

fuerza de ley.
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¢) Los reglamentos que por acuerdo gubernativo dicte el Organismo

Ejecutivo.

1.7.4 Cédigo de Trabajo Decreto No. 1441, Congreso de la Republica de

Guatemala

El Cédigo de Trabajo regula los derechos y obligaciones en la relacién laboral
entre patrones y trabajadores con el fin de conciliar ambas partes en el
desarrollo de actividades economicas donde cada uno desarrolla roles

diferentes.

En el articulo 14 del Cédigo de Trabajo se especifica que; “El presente Cédigo y
sus reglamentos son normas legales de orden publico y a sus disposiciones se
deben sujetar todas las empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o
que en lo futuro se establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los
habitantes de la Republica, sin distincion de sexo ni de nacionalidad, salvo las

personas juridicas de Derecho Publico.” (9:8)

1.75 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-92 y sus
reformas, Congreso de la Repiiblica de Guatemala

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), norma el impuesto decretado con
el objetivo de que el estado pueda percibir ingresos que le permitan cumplir con
los objetivos de desarrollo econémico y social, este impuesto corresponde al
12% sobre la base imponible de cualquier hecho generador y este valor debera
estar incluido en los precios de venta o valores de venta de bienes o servicios al

momento de emitir una factura autorizada.

Entre otros, el impuesto es generado por los siguientes actos segin se
especifica en el articulo 3 de la ley en mencion:
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1.7.6

La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos

sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las
que se efectden con ocasion de la participacion de la masa hereditaria o

la finalizacion del proindiviso.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
Para Protocolos Decreto 37-92, Congreso de la Republica de

Guatemala

La ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para
Protocolos decreta un impuesto de tres por ciento sobre el valor declarado en los
documentos formales que contengan alguno de los actos siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

Contratos civiles y mercantiles.

Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos en
el pais, al tiempo de ser protocolizados, de presentarse ante cualquier
autoridad o de ser citados en cualquier actuacién notarial.

Los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion
del pago con bienes o sumas de dinero.

Los comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras o afianzadoras,
por concepto de primas pagadas o pagos de fianzas correspondientes a
polizas de toda clase de seguro o de fianza.

Los comprobantes por pagos de premios de loterias, rifas y sorteos
practicados por entidades privadas y publicas.
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f) Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las
empresas 0 negocios, para gastos personales de sus propietarios o por
viaticos no comprobables.

g) Los documentos que acreditan comisiones que pague el Estado por
recaudacion de impuestos, compras de especies fiscales y cualquier otra
comision que establezca la ley.

h) Los recibos, néminas u otro documento que respalde el pago de
dividendos o utilidades, tanto en efectivo como en especie.

En el caso de documentos que no expresan una base monetaria se aplican las
tarifas especificas establecidas en el articulo 5 de la ley en mencion.

1.7.7 Ley de Propiedad Industrial Decreto No. 57-2000, Congreso de la
Republica de Guatemala

Esta ley contiene lineamientos orientados a la proteccion de los productos
desarrollados por una empresa que se dedica a la transformacién de los mismos
con la inclusion de caracteristicas unicas y originales.

“Esta ley tiene por objeto la proteccion, estimulo y fomento a la creatividad
intelectual que tiene aplicacion en el campo de la industria y el comercio y, en
particular, lo relativo a la adquisicién, mantenimiento y proteccion de los signos
distintivos, de las patentes de invencién, de modelos de utilidad y de los disefios
industriales, asi como la proteccion de los secretos empresariales y
disposiciones relacionadas con el combate de la competencia desleal.” (7:2)

1.7.8 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto No. 73-2008, congreso de la
Republica de Guatemala

Se establece un impuesto de solidaridad a las personas individuales o juridicas
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
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agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto del cuatro por

ciento de sus ingresos brutos.

En el articulo 7 de la presente ley se establece, “la base imponible de este

impuesto de la constituye la que sea mayor que:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,
b) La cuarta parte de los ingresos brutos

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro veces sus
ingresos brutos, aplicara la base imponible establecida en el numeral b) del

parrafo anterior.” (8:4)

1.7.9 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto No. 10-2012 y sus reformas,
Congreso de la Repiblica de Guatemala

En el Libro | de esta ley se norma todo lo referente al Impuesto Sobre la Renta y
aplica para toda persona individual o juridica sean nacionales o extranjeros que
realice un acto generador de rentas gravadas dentro del territorio nacional.

En su articulo 2 establece que las rentas gravadas seran las siguientes:

a) Las rentas de las actividades lucrativas
b) Las rentas del trabajo
¢) Las rentas de capital y las ganancias de capital

En su articulo 14 establece que los regimenes para las rentas de actividades

lucrativas son los siguientes:

a) Régimen sobres las utilidades de actividades lucrativas; los
contribuyentes inscritos en este régimen calculan su renta imponible
deduciendo de la renta bruta las rentas exentas asi como costos y gastos
deducibles segun lineamientos de ésta ley, de la renta imponible se
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b)

determina el 25% que sera el impuesto a pagar, los pagos se deben
hacer trimestraimente y al finalizar el periodo fiscal se debe presentar
declaracion jurada dentro de los primeros 3 meses del siguiente afio.

Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas;
los contribuyentes inscritos en este régimen calcularan su renta imponible
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas, si la renta imponible
esta entre Q1.00 y Q30,000.00 se aplica un 5% como impuesto, cuando
la renta imponible exceda los Q30,000.00 se pagara un importe fijo de
Q1,500.00 mas el 7% calculado sobre el excedente, el pago se realizara
por medio de retenciones que deben presentarse de forma mensual, si el
total a pagar excede el monto de retenciones se debera realizar pago
directo de la diferencia al ente recaudador.
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CAPITULO Il

RUBRO DE INVENTARIO Y SUS RIESGOS

2.1 Definicion de inventario

El inventario representa el conjunto de bienes almacenados destinados a
realizar una operacioén dentro del proceso normal de una empresa, los bienes del
inventario pueden ser utilizados para alquiler, venta, uso o transformacion. El
valor del inventario debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un

activo circulante.

“Los inventarios de una compaiiia estan constituidos por sus materias primas,
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador  de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, o algo méas complejo, como una combinacion de
materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un proceso de
manufactura.” (13:3)

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, en su seccion 13 de Inventarios define los inventarios como: “Activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio; en proceso de
produccion con vistas a esa venta o en forma de materiales o suministros, para
ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacién de servicios.”

(12:84)



2.1.1 Antecedentes de inventarios

La historia de los inventarios, comienza desde la antigiiedad cuando los pueblos,
debido a las épocas de escases, deciden almacenar grandes cantidades de
alimentos para hacer frente a ellas, asi se idea un mecanismo de almacenaje y

control para los inventarios.

Dentro de los procesos productivos y las operaciones comerciales se ve la
necesidad de tener materiales, productos y mercaderias disponibles para
satisfacer la demanda del mercado, derivado de esto la actividad de almacenaje
ha evolucionado para poder satisfacer la necesidad de almacenar diferentes
productos y materiales con caracteristicas especiales como alimentos,

minerales, combustibles, entre otros.

2.1.2 Importancia de los inventarios

Para una empresa es importante contar con existencias de materiales, para
poder satisfacer las necesidades del mercado en el cual participa, la importancia
radica en que al tener insuficiencias de los productos que ofrece se estara
perdiendo participacion en el mercado y por lo tanto dejara de generar utilidades.

En un proceso industrial al no contar con los materiales necesarios para realizar
la actividad productiva puede significar grandes pérdidas que van desde la mano
de obra, desaprovechamiento de la maquinaria e incluso la pérdida de prestigio
y participacion en el mercado de alguna marca o producto.

Max Muller dentro de su libro “Fundamentos de administracion de inventarios”
(13:3), menciona las siguientes razones de importancia para constituir y

mantener un inventario:

a) Capacidad de prediccion: con el fin de establecer un cronograma de
produccion, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas piezas y
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2.2

b)

d)

cuantos sub ensamblajes se procesan en un momento dado. El inventario
debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.

Fluctuaciones en la demanda: una reserva de inventario a la mano
supone proteccion; no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un
momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de
los clientes o de la produccion. Si puede verse como actian los clientes
en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la

demanda se mantienen al minimo.

Proteccién de precios: la compra acertada de inventario en los momentos
adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos.

Descuentos por cantidad: con frecuencia se ofrecen descuentos cuando
se compra en cantidades grandes en lugar de pequefias.

Menores costos de pedido: si se compra una cantidad mayor de un
articulo, pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores
que si se compra en pequefias cantidades una y otra vez. Con el fin de
controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables, muchas
organizaciones expiden 6rdenes de compra globales acopladas con
fechas periddicas de salida y recepcion de las unidades de existencias

pedidas.

Inventario de materia prima

Se define como cualquier material que se debe incluir en la elaboracién de un
producto, la materia prima es el elemento principal del producto y a este se
incorporan otros elementos para llegar a transformarse en un producto
terminado, el inventario de materia prima sera entonces el conjunto de
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materiales principales con los que cuenta la empresa para realizar el proceso de

fabricacion de los productos que comercializara.

Dentro de todo proceso de fabricacion se identifican materias primas principales
y secundarias, las primeras deben formar parte del proceso y no deben ser
sustituidas a menos que se elabore un producto totalmente diferente, las
materias primas secundarias pueden ser sustituidas sin alterar de forma
significativa el producto final, para una empresa productora de harina se define
como materia prima principal el trigo y materias primas secundarias los aditivos

alimentarios.

2.3 Politicas contables aplicables al rubro de inventarios

Las politicas contables son la columna vertebral de los procesos de contabilidad
y presentacion de informacion financiera de una empresa. Las politicas se
ajustan a los estandares de la empresa dentro del marco técnico o normas

nacionales y/o internacionales que la empresa adopte.

Las politicas de inventarios deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las necesidades del mercado y
garantizando el adecuado control. Para lograr este objetivo se mencionan las
siguientes politicas de inventario que aplican de forma general:

a) Método de valuacion de inventario: se debe tener una politica de
valuaciéon de inventario que tenga los lineamientos necesarios para saber
que método de valuacion se utilizara pero también que gastos seran
incluidos como parte del costo, bajo el entendimiento que se pueden
imputar todos los gastos incurridos en llevar el inventario hasta su punto
de venta pueden existir deficiencias de control que originen pérdidas

financieras para la empresa.
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b)

d)

Sistema de manejo y control de inventarios: la politica del manejo y
control de inventarios debe estar orientada a los niveles de control que
deben establecerse en los almacenes, la custodia de los bienes fisicos es
de mucha importancia ya que de estos niveles de control dependen
diferentes pérdidas financieras que van desde robo hasta obsolescencia y
algan siniestro o desastre natural, en esta politica se incluira el control de
inventario fisico, su periodicidad y areas responsables de su fiscalizacion.

Control y manejo del inventario obsoleto y de lento movimiento: tener una
politica para inventarios obsoletos y de lento movimiento permitira
garantizar un adecuado control de este riesgo ya que son pérdidas
financieras para la empresa, este tema esta relacionado con otras
politicas importantes como la de minimos y maximos para tener
unicamente el inventario que se utilizara, esta politca debe estar |
orientada a que el inventario sea controlado para evitar la obsolescencia
pero también para fijar lineamientos cuando esta sea inevitable.

Politica de compra de inventarios: ésta politica es muy importante ya que
es el punto de coordinacion con el area de distribucion y almacenaje, la
6ptima administracion del departamento de compras y de los almacenes
consiste en contar con la disponibilidad de estos recursos al momento de
ser requeridos. Una buena administracion de compras se centra en cuatro
aspectos basicos; requerimientos de los departamentos solicitantes,
punto de reposicion, articulos de mayor cuidado, fluctuacion de precios de
adquisicién. Asi mismo documentar adecuadamente las negociaciones y
procesos de compra que se realizan.
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e)

24

Politica de inventarios minimos y maximos: una politica eficiente de
inventarios es aquella que planea el nivel 6ptimo de la inversion en
inventarios y mediante el control se asegura de que los niveles éptimos si
se cumplen. Nivel Optimo de inventario es aquel nivel que permite
satisfacer plenamente las necesidades de la empresa con la minima
inversiébn. En esta politica se deben definir los lineamientos para
determinar los inventarios minimos con los que se pueden desarrollar las
actividades productivas o comerciales sin poner en riesgo de insuficiencia

las operaciones.

Determinacion de costo para inventarios

La NIIF para PYMES en su seccion 13 de, Inventarios especifica que, “una
entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos
de transformacién y otros costos incurridos para darle su condicion y ubicacion

actuales.” (12:84)

En Guatemala se encuentran vigentes los siguientes métodos de valuacion,
segun la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto No. 10-2012 en el articulo 14:

a)

b)

Costo de produccién: técnicamente se considera como una base de
valuacién consistente en agregar los costos incurridos y necesarios para
producir o adquirir un bien para ser puesto a la venta. Esta forma de
valuacién le es aplicable a los contribuyentes que tienen un proceso de
transformacién, como las fabricas, en tanto que para un contribuyente que
Gnicamente compra y vende, le corresponde utilizar otra forma.

Primero en entrar primero en salir (PEPS): este método de valuacion de
inventarios se basa en la interpretacion légica del movimiento de las

unidades en el sistema de inventario, por ende el costo de las ultimas
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d)

compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que
ingresaron al almacén. Con este método se mantiene actualizado el costo
al Uitimo costo de adquisicion debido a que al momento de consumo o
venta se da salida a los primeros materiales comprados o producidos, en
este método es importante que se tenga un control por lotes para poder
hacer la separacion del costo de cada uno ya que con el mismo costo de

ingreso se realiza su salida.

Promedio ponderado: este es un método de valuacion razonable de
aproximacion, en donde se divide el saldo en unidades monetarias de las
existencias, entre el nimero de unidades en existencias fisicas. Este
procedimiento que ocasiona que se genere un costo promedio, debe
recalcularse por cada entrada al almacén, para un mejor control fisico y
por trazabilidad es muy comin que una empresa valorice el inventario con
promedio ponderado y fisicamente lo controle con el método de primero

en entrar primero en salir.

Precio histérico del bien: esta forma se caracteriza por dejar en el
inventario tantos costos como entradas existan en cada oportunidad.
Cada articulo comprado conserva su valor y en tanto la legislacion fiscal
no lo aclare, el contribuyente puede facturar los articulos incluyendo los
costos que considere a su conveniencia. Esta forma de valuacién es
aplicable a aquellas empresas que distribuyen productos facilmente
identificables, por ejemplo: automéviles, maquinaria, esculturas y otros, y
no seria practico su uso para inventarios de mucho volumen como
repuestos, tuberia y otros inventarios que tienen mucho volumen y

muchas medidas.
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2.5 Controles de inventario

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronésticos de
ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u
obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. El
inventario normalmente significa una inversion considerable, por parte de la
empresa por lo que debe controlarse adecuadamente. La tendencia general en
lo que se refiere al nivel del inventario es la de mantenerlos bajo, poniendo freno
asi a la cantidad de dinero que deben comprometerse en los inventarios. Entre
las técnicas mas comunes para la administracion y control de los

inventarios se encuentran:

a) El Sistema ABC: consiste en efectuar un andlisis de los inventarios
estableciendo capas de inversién o categorias con objeto de lograr un
mayor control y atencién sobre los inventarios, que por su nimero y
monto merecen una vigilancia y atencion permanente. El analisis de los
inventarios es necesario para establecer tres grupos el A, el By el C. Los
grupos deben establecerse con base al nimero de partidas y su valor.
Generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el
20% de los articulos y el 80% de los articulos representan el

20% de la inversion.

Los articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la
inversion y el 20% de los articulos, los articulos B, con un valor medio,
abarcan un nimero menor de inventario y por ultimo los articulos C, que
tienen un valor reducido y serdan un gran numero de articulos. Este
sistema permite administrar la inversién en tres categorias o grupos,
los articulos A requerirdn un control y atencion alto, los articulos B
tendran una atencién moderada y los C una atencién baja.
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b)

d)

El modelo basico de Cantidad Econémica de Pedido (CEP): Uno de los
instrumentos mas elaborados para determinar la cantidad de pedido
optimo de un articulo de inventario. Este modelo puede utilizarse para
controlar los articulos “A” del método anterior ya que es complejo
manejario para un volumen alto de articulos, el objetivo es determinar
cudl es la cantidad que represente menos gastos para su administracion,
transporte, almacenaje, control y cuidado. Es conocido también como
Modelo Basico de Cantidad Econémica de Orden o Modelo del
Lote Econémico de Compra (LEC).

Existencias de reservas o seguridad de inventarios: la mayoria de las
empresas deben mantener ciertas existencias de seguridéd para hacer
frente a una demanda mayor que la esperada, estas reservas se crean
para amortiguar los chogues o situaciones que se crean por cambios
impredecibles en las demandas de los articulos. Por lo regular es
imposible poder anticipar todos los problemas y fluctuaciones que pueda
tener la demanda, aunque es muy cierto que los negocios deben tener
ciertas existencias de reserva si no quieren tener clientes insatisfechos y
de esto dependera la decision de implementar estas reservas

Control de inventarios justo a tiempo: se refiere a que se adquieren los
inventarios y se insertan en la produccién en el momento en que se
necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy
confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios. Se pueden
reducir las materias primas necesarias gracias a una mayor eficiencia
interna, pero esto se refiere mayormente a factores externos. Con un
trabajo en equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede
rebajar la cantidad de materias primas, respecto a los articulos
terminados, podemos decir que si se reabastecen con rapidez, se reduce
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el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los

inventarios de éste tipo

e) Control de inventario mediante conteos fisicos: esta es la forma de control
mas utilizada en inventario ya que consiste en validar que los registros del
kardex de sistema concuerda con las existencias fisicas gestionadas, este
control debe realizarse por un &area independiente del area de
abastecimiento para que se tenga méas independencia de la actividad y
mejores resultados, el inventario se puede hacer de forma perpetua o
continuada dependiendo de' las necesidades de control, asi mismo se
puede hacer selectivamente a algunas ubicaciones articulos o algun mes

especifico.

2.6 Riesgo

De forma general se puede definir el riesgo como una combinacion de la
probabilidad que ocurra un evento y las consecuencias negativas que este
puede derivar para una empresa, a niveles que podrian poner en riesgo el
funcionamiento de la misma, la magnitud de las consecuencias depende del
grado de amenaza que represente el riesgo asi como la vuinerabilidad de la

empresa ante el mismo.

La administracién es responsable de contar con mecanismos que ayuden a
mitigar los diferentes riesgos a los que puede estar expuesta la empresa, los
riesgos no se eliminan por completo pero se debe buscar la forma de
minimizarlos, para cumplir con este objetivo se debe contar con un adecuado
sistema de control el cual se mantenga bajo monitoreo y evaluacion para

garantizar el cumplimiento de su objetivo.
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2.6.1

Riesgo financiero

Los riesgos financieros se definen como los siniestros que tendran efectos o

consecuencias negativas para una empresa directamente en los recursos

econdémicos y pueden desequilibrar su funcionamiento dentro del mercado,

como riesgos financieros podemos mencionar los siguientes:

a)

b)

d)

Riesgos de mercado; se entiende como la pérdida que puede sufrir una
inversion debido a la diferencia en los precios que se registran en el
mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo (tasas de
interés, tipos de cambio, entre otros).

Riesgo de tipo de cambio; se conoce como la potencial perdida a
consecuencia de las fluctuaciones de las divisas de acuerdo a la
volatilidad y posiciéon de ésta en un momento determinado, también se

conoce como riesgo cambiario o riesgo de cambio.

Riesgo de crédito; es el mas antiguo y probablemente mas importante
riesgo que enfrentan las empresas. Se podria definir como la pérdida
potencial que es consecuencia de un incumplimiento de la contraparte en
una operacién que incluye compromiso de pago.

Riesgo de tasas de interés; se refiere a las pérdidas que puede sufrir una
empresa por movimientos adversos en tasas de interés. Los bancos son
muy sensibles a las variaciones en las tasas de interés y el manejo de

activos y pasivos.

) Riesgos de liquidez; se refiere a la imposibilidad de transformar en

efectivo un activo (imposibilidad de vender un activo en el mercado). Este
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g)

2.6.2

riesgo esta presente en situaciones de crisis cuando en los mercados

existen vendedores pero no compradores.

Riesgo legal; se refiere a la pérdida que se podria sufrir en caso de que
exista incumplimiento de una contraparte y en esa transaccion no se
pudiera exigir por la via juridica el cumplimiento de los compromisos de
pago. Se refiere a operaciones que tengan algun error de interpretacion
juridica o alguna omision en la documentacion.

Riesgo operativo; esta asociado a fallas en los sistemas, procedimientos,
controles inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, error
humano, en los modelos o en las personas que manejan dichos sistemas.
También esta asociado a pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion
de algun colaborador de la empresa. Como ejemplo se puede catalogar
como riesgo operativo a las pérdidas en que se puede incurrir por la
eventual renuncia de algin empleado o funcionario, que durante el
periodo en que laboré en la empresa, concentr6 todo el conocimiento
especializado de algin proceso clave.

Riesgos en el rubro de inventarios

Los riesgos en el rubro de inventario afectan a todas las empresas,
independientemente de la cantidad o naturaleza de inventario que manejen,
derivado que este rubro representa un monto significativo del activo corriente y
que los ingresos se generan por la rotaciéon del mismo, se deben establecer
procedimientos de control que ayuden a minimizar los riesgos a los que pueda

estar expuesto.

En una empresa productora de harina de trigo, el inventario de materia prima es
de suma importancia ya que a partir de este se generan todos los productos que
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se llevaran al mercado para tener los ingresos necesarios y garantizar el
funcionamiento de la misma, a continuacion se mencionan los riesgos a los que

puede estar expuesto el rubro de inventarios:

a)

b)

d)

Riesgo de robo; es uno de los principales riesgos al que se expone el
inventario, las empresas invierten muchos recursos en la implementacion
de procedimientos y controles para mitigar este riesgo debido a que sus
efectos son financieramente perjudiciales, el riesgo de robo puede existir
tanto externa como internamente de la empresa.

Riesgo de dafio; en ocasiones, los productos se dafian durante las
operaciones normales, algunas industrias tienen un riesgo mayor de
productos daniados que otros, por lo anterior se establecen politicas de
control mas estrictas cuando el inventario es propenso a dafios en su

manejo.

Riesgo por vida util; los productos con una vida Util plantean otro riesgo
de control de inventario. En un paseo a través de una tienda de
comestibles se encuentran cientos de productos con una vida util corta,
como leche, huevos y carne, cuanto mas corta es la vida util de un

producto, mayor es el riesgo de pérdida.

Riesgo de pérdida de inventario por mermas; las mermas de materiales
resultan como una parte inherente del proceso productivo, el riesgo surge
cuando estas mermas sobrepasan los montos o porcentajes razonables.

Riesgo por plagas; este riesgo se presenta mayormente en inventarios de

productos o materiales alimenticios, una plaga puede afectar totalmente la
inocuidad y calidad de los productos para ser distribuidos en el mercado,
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9)

el trigo al ser una materia prima agricola tiene el riesgo de contraer plaga
que merme el inventario de forma significativa si esta no es controlada.

Riesgo de incendio; este riesgo puede ser mayor en inventarios con
caracteristicas inflamables, el trigo es una materia prima altamente
inflamable, al no tener un adecuado control en la exposiciéon que el mismo
pueda tener a un ambiente propenso a incendios, se tiene el riesgo de un
siniestro que ponga en peligro de forma significativa el inventario y las

instalaciones.

Riesgo en calidad; se puede incurrir en este riesgo desde el origen de los
materiales y en la forma como se realice el proceso de transformacién asi
como el de almacenaje, en el proceso de compra se deben tener
clausulas pactadas con los proveedores para garantizar que la calidad de
los materiales sera la adecuada para mantener altos estandares de los

productos.

34



CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

3.1 Auditoria

La auditoria se puede definir como un proceso sistematico que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre la afirmacion relativa a los
actos y eventos de caracter econdémico; es decir sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros para luego informar a los duefios o
los socios. Se practica por profesionales calificados e independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.

La auditoria tiene por objeto determinar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos contables presentados por la direccién, asi como expresar las
mejoras o sugerencias de caracter administrativo y contable.

3.2 Tipos de auditoria

La auditoria inicid6 por la necesidad de validar la veracidad de las cifras
presentadas en los estados financieros, para evaluar el resultado y posicion de
las empresas, con el tiempo las validaciones se proyectaron a actividades y
procesos de control para salvaguardar los activos de la empresa asi como la

estructuracion de procesos.

Por lo anterior surgen diferentes tipos de auditoria cuyos objetivos conllevan
actividades y rubros especificos a revisar, los diferentes tipos de auditoria son

los siguientes:

a) Auditoria financiera; es la encargada de verificar la autenticidad y
veracidad de los estados financieros de una empresa, asi como también



b)

d)

e)

9)

la preparacion correcta de los informes de acuerdos a las politicas

contables.

Auditoria administrativa; es la encargada del andlisis de los logros
obtenidos en un periodo determinado, asi como también el analisis del
desempefio de las funciones administrativas de la misma.

Auditoria operacional; es la encargada de evaluar la eficiencia y eficacia
de una organizacién determinada, midiendo sus ingresos econémicos

generados por los procesos de produccion.

Auditoria de sistemas; en este grupo encontramos otro tipo de auditorias
dirigidas a evaluar otro tipo de factores no econémicos, como es el caso
de la auditoria de software, seguridad en sistemas, entre otros.

Auditoria gubernamental: es el medio a través del cual se verifica y
controla la gestion pulblica. Se analiza su actividad y economia, que éstas
trabajen en tomo a la eficiencia y la transparencia, actuando siempre
acorde a las disposiciones legales pertinentes y aplicables al caso

concreto.

Auditoria integral: esta auditoria evalia por completo toda la informacion
financiera, estructura de la organizacion, los sistemas de control interno,
cumplimiento de leyes y objetivos empresariales para dar una vision
global y certera del cumplimiento de la empresa.

Auditoria forense: se realizan en las investigaciones criminales con el
objetivo de esclarecer los hechos ocurridos.
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h) Auditoria fiscal: esta auditoria se realiza con el objetivo de velar por el
cumplimiento de las leyes ftributarias, para que las empresas Yy

organizaciones paguen sus impuestos de forma correcta.

i) Auditoria externa; es aquella realizada por una organizacion con el
objetivo de evaluar las actividades de otras empresas, la evaluacion
puede ser de procesos, estados financieros o de control.

j) Auditoria interna; es aquella realizada por una organizacion con el fin de
medir su propio desempeifio, niveles de control y cumplimiento de

politicas.

3.3 Auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos, define la auditoria interna
como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos proporcionandole
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia en los
procesos de gestion de riesgos, control y de gobierno.

3.3.1 Objetivo

El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a los miembros de la
organizacién en el desempefio efectivo de sus actividades, para ello les
proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente con las actividades revisadas, para que se tenga amplio
conocimiento de lo que esta sucediendo en las operaciones de la organizacion y
como pueden ser mas eficientes aplicando las recomendaciones. Asimismo Ia
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auditoria interna tiene como objetivo la evaluacion del cumplimiento de control

interno efectivamente.

3.3.2 Alcance

Al ser Auditoria interna se especifica que es una actividad llevada a cabo por la
misma organizacién, empleando a su propio personal, por lo tanto su alcance
puede extenderse a una revision integral o separada de aspectos
administrativos, operativos y financieros, asi como la constante evaluacién del
control interno, de esta forma se diferencia de los auditores externos que se
enfocan hacia la informacién que representa la situacion financiera de la

organizacién en un periodo especifico.
El alcance de la auditoria interna incluye:

a) Revision de la veracidad e integridad de la informacion financiera y
operativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar

y reportar esta informacion.

b) Revisar los controles establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que
puedan tener un impacto significativo en las operaciones y en los

reportes.

c) Detectar debilidades y oportunidades de mejora, proponer
recomendaciones para fortalecer el control interno y efectuar el
seguimiento correspondiente.

d) Revisar las medidas establecidas para salvaguardar activos y verificar la

existencia de los mismos.
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e) Evaluar la economia y eficiencia con que los recursos estan siendo

utilizados.

f) Revisar las operaciones o programas para asegurarse de que los
resultados son consistentes con los objetivos establecidos por la

organizacion.

3.3.3 Diferencia entre Auditoria interna y Auditoria externa

La auditoria interna realiza actividades de forma constante en cuanto al sistema
de control interno y deteccién de riesgos para satisfacer necesidades de la alta
direccién de la empresa, los informes emitidos son dirigidos al mas alto 6rgano

de administracion de la empresa.

La Auditoria externa realiza actividades a solicitud de la prestacion del servicio
que podria ser cada afio, se enfoca en el andlisis de la confiabilidad de los
estados financieros, los informes son utilizados por entidades externas como los

entes fiscalizadores.

3.3.4 Importancia

La importancia de la Auditoria interna radica en que, representa la herramienta
que provee a la alta direccion la capacidad de observacion independiente y
objetiva de la gestién, asimismo proporciona seguridad razonable respecto al
cumplimiento de politicas y procedimientos de forma adecuada, enfocados hacia
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién con base en la constante

evaluacion y supervision del control interno.
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3.3.5 Rol del auditor interno

E] auditor interno de la empresa debe asumir una funcién preventiva, eficiente,
equitativa y trasparente, para ser un verdadero apoyo para la alta gerencia en la
toma de decisiones estratégicas, sin asumir roles gerenciales y manteniendo su

independencia.

Los auditores internos, tanto en sus roles de aseguramiento como de consulta,
contribuyen a la gestion de riesgos de diversas formas, cumplen un rol
importante al evaluar la eficacia de la gestion de riesgos y al recomendar

mejoras a la misma.
Los roles y actividades principales que la Auditoria interna debe cumplir son:

a) Proporcionar aseguramiento sobre el disefio y eficacia de los
procedimientos de control

b) Proporcionar aseguramiento de que los riesgos sean evaluados
correctamente

c) Evaluar los procesos de gestion de riesgos

d) Evaluar los informes sobre el estado de los principales controles

e) Revisar la gestién de los riesgos principales, incluyendo la eficacia de los
controles y otras respuestas a los mismos

Los roles y actividades que la Auditoria interna no debe cumplir son:

a) Disefio del control interno

b) Establecer el nivel de riesgo aceptado

c) Tomar decisiones sobre respuestas a los riesgos

d) Implementar respuestas a los riesgos en nombre de la gerencia
e) Hacerse responsable de la gestion de riesgos
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3.3.6 Ubicacion de la auditoria interna en la estructura organizacional

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan,
esta independencia permite llevar a cabo su trabajo con libertad y objetividad.
“a independencia permite a los auditores internos a ser imparciales y emitir
juicios objetivos, la independencia es esencial en el desempeiio del trabajo de
auditoria, de esta forma es importante la posicién que ocupa en la estructura

organizativa.” (15:90)

La posicion organizacional de auditoria interna debe ser relevante para asegurar
el cumplimiento de las responsabilidades que les son asignadas. El director de
auditoria interna es responsable en lo individual ante la organizaciéon y se le
debe otorgar autoridad suficiente para promover dicha independencia.

3.3.7 Metodologia del trabajo de auditoria interna

El trabajo de Auditoria debe desarrollarse siguiendo una metodologia que
garantice su direccion y control para cumplir con los objetivos deseados. No
existe una determinacién universal de la forma como se debe desarrollar el
trabajo de auditoria por lo que el Director o la méaxima jerarquia de Auditoria
interna puede formular lo que consideré, dentro del marco nacional e

internacional de normas para la auditoria interna.

Se muestra un ejemplo de metodologia a utilizar en un trabajo de auditoria

interna:

a) Planificacién de auditoria interna; la finalidad de la planificacion es
administrar adecuadamente la ejecucion del trabajo de auditoria interna.
Es importante mencionar que dentro de la planificacién se pueden
identificar riesgos importantes a los que se deba dar mayor énfasis en la
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b)

d)

realizacién del trabajo, asi mismo al planificar la auditoria se puede evitar
que se incurra en omisiones importantes o repeticiones innecesarias.

Levantamiento de informacién; se entendera como todas las actividades
que lleva a cabo el auditor para recopilar datos y elementos base que le
permitan conocer la actividad sujeta a su intervencion, con esto podra
estudiar y evaluar su comportamiento y desempeiio.

Documentacién de auditoria (papeles de trabajo); se refiere a la evidencia
documental que el auditor haya recopilado en el levantamiento de
informacion, dentro de los papeles de trabajo deben quedar plasmados
los andlisis y bases que soportaran los hallazgos y recomendaciones, los
papeles de trabajo deben contener encabezado, identificaciéon del auditor
que lo realizé, fecha de realizacion, identificacién de quien superviso,
fecha de revision, indice de referencia, ejecucion de pruebas y analisis asi
como fuentes de la informacion.

Aplicacion de pruebas de auditoria para examinar la informacion; en esta
etapa se debe verificar la informacién recopilada en cuanto a cantidad,
calidad, veracidad y procedencia de la misma.

Evaluaciéon de la informacién; se realiza una comparacion de lo que se
esta haciendo con lo que se deberia hacer, esta informacion se obtendra
de las pruebas aplicadas y la revision de procedimientos.

Control de hallazgos y observaciones de auditoria; cada hallazgo se debe

detallar con la descripcion del mismo, la actividad o proceso al que
pertenece, los criterios aplicables, la causa y consecuencias, asi como las
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34

9)

h)

recomendaciones para solventarlo y los beneficios que se tendran al

aplicar estas recomendaciones.

Comunicacién de resultados (informe de auditoria); es la forma de
presentar los resultados del trabajo de auditoria realizado a la autoridad
correspondiente, el informe debe contener el objetivo de la auditoria,
alcance, criterios aplicados, equipo de trabajo, areas involucradas, fechas
y lugares donde se realizé el trabajo, hallazgos y recomendaciones,
conclusiones del proceso auditado y declaracion del grado de
cumplimiento de los procesos auditados.

Monitoreo y seguimiento; es una fase constante en la auditoria interna
debido a que con el seguimiento se fortalece el sistema de control interno,
con el seguimiento se detectan necesidades de aplicar nuevamente un

trabajo de auditoria

Base técnica de la auditoria interna

Los aspectos nommativos de la auditoria interna provienen del marco
internacional para la practica profesional de la auditoria interna, que lo integran
las guias autorizadas y promulgadas por el Instituto de Auditores Internos de
Estados Unidos, éstas incluyen las Guias de observancia obligatoria y las Guias

fuertemente recomendadas.

a) Guias de observancia obligatoria: estas han sido promulgadas con

caracter de obligatoriedad para la practica profesional de la auditoria
interna, estas guias son; la definicion de auditoria interna, el Cédigo de
Etica y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna.
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b) Guias fuertemente recomendadas: estas guias describen las practicas a
llevar a cabo para la efectiva implementacion de las guias de observancia
obligatoria, los tres elementos fuertemente recomendados son;
documentos de posicionamiento, guias de apoyo para la practica de la
auditoria interna y guias para la practica de la auditoria interna.

3.4.1 Cédigo de Etica

“Es una serie de principios significativos para la profesion y el ejercicio de la
auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que
se espera de los auditores internos. El Cddigo de Etica se aplica tanto a las
persbnas como a las entidades que suministran servicios de auditoria interna. El
propésito del Cédigo de Etica es promover una cultura ética en la profesion

global de auditoria interna.” (17:21)
El Cédigo de Etica abarca dos componentes esenciales que son:

a) “Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna.

b) Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una
ayuda para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su
intencién es guiar la conducta ética de los auditores internos.” (16:1)

Se espera que los auditores intemos apliquen y defiendan los siguientes

principios y reglas de conducta:

a) Integridad

b) Objetividad

c) Confidencialidad
d) Competencia



3.4.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

Estas normas fueron desarrolladas por el Instituto de Auditores Internos con el
propdsito de establecer estandares internacionales en el desarrollo de la
profesién de auditoria interna, estas normas sirven de base técnica para que el
auditor interno trabaje con independencia, integridad y capacidad profesional.

“El propésito de las Normas es:

a) Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna de valor agregado.

c) Establecer las bases para evaluar el desempeiio de la auditoria interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
(17:1)

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

se dividen en dos normas principales de la siguiente forma:

a) Normas sobre atributos: este grupo de normas se refiere a las
“caracteristicas de la entidad y a los auditores que desarrollan el trabajo
de auditoria interna” (17:2), se enumeran de la siguiente forma:

1000 Propésito, autoridad y responsabilidad

1100 Independencia y objetividad

1200 Aptitud cuidado profesional

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

b) Normas sobre desempefio: “Describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad contra los cuales puede
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medirse el trabajo de auditoria interna” (17:2), se enumeran las normas
de la siguiente forma:

2000 Administracion de la actividad de auditoria interna

2100 Naturaleza del trabajo

2200 Planificacion del trabajo

2300 Desempeiio del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2500 Seguimiento del progreso

2600 Comunicacioén de la aceptacion de los riesgos

3.5 Control interno

El control interno esta compuesto por politicas y procedimientos que ayudan a
una empresa a dar las directrices de como deben desarrollarse los procesos
dentro de la misma, con el propdsito de alcanzar eficiencia y eficacia en las

actividades que se realizan.

Un adecuado sistema de control interno permite evaluar los procesos dentro de
una empresa de forma general, esto aplica para todas las areas en todos sus
niveles jerarquicos, por medio de los resultados obtenidos en las evaluaciones
se detectan las oportunidades de mejora que se deberan monitorear para su
correccion si ya generaron efectos o su prevencion si atin no se han presentado,
el control interno ayuda a que se puedan alcanzar los objetivos planteados por la

administracion.

Se puede afirmar que: “El control interno se define ampliamente como un
proceso realizado por el consejo de directores, administradores y demas
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
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a) Efectividad y eficiencia en las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacion financiera.
¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (14:21)

El sistema de control interno es muy diferente para cada empresa, se deben
disefiar controles e implementarlos de acuerdo a las necesidades de la entidad,
por lo anterior no se puede definir un sistema de control aplicable de forma
general para varias empresas incluso cuando pertenecen a la misma rama de

negocio.

3.5.1 Caracteristicas

Las caracteristicas del control interno contribuyen a su definicion y se detallan de

la siguiente manera:

a) El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién operacional de la

empresa.

b) Corresponde a la maxima autoridad de la empresa la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

c) En cada area de la empresa, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en la empresa.

d) Todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse en
forma exacta y oportuna.
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3.5.2

Objetivos

Cuando se implementa un sistema de control interno en una empresa es para

corregir fraudes o errores y prevenir riesgos, partiendo de esta premisa podemos
decir que los objetivos del sistema de control interno son variados, debido a que
son el proposito de su implementacion y conservacion, se presentan los

principales objetivos del control interno:

a)

b)

9)
h)

3.5.3

Proteger los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o
errores.

Proporcionar seguridad razonable en la exactitud y veracidad de las cifras
presentadas en los estados financieros.

Promover la eficiencia en la explotacién de recursos.

Monitorear el cumplimiento y seguimiento de las politicas y
procedimientos determinadas por la Administracion.

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua de los
procesos de la empresa.

Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la misma.

Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones.

Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos.

Detectar y corregir las debilidades de control que se presenten en la
empresa y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Importancia

La importancia del control interno radica en su funcién y los objetivos que
persigue, la principal funcion es proporcionar seguridad razonable que las
operaciones de la empresa se realizan de forma correcta, con esto se esta
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la empresa y su crecimiento,
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al tener un adecuado control interno en los procesos se puede tener certeza de

que el nivel de riesgo es bajo.

3.54

Clasificacion del control interno

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como administrativos o contables, la clasificacion entre controles
contables y controles administrativos varian de acuerdo con las circunstancias
de cada empresa, se define cada uno de la siguiente forma:

a)

b)

Control administrativo: comprende el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general
tienen relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que
todo, controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocién y
tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamiento de
personal y controles de calidad. El control administrativo incluye los
procedimientos que orientan actividades operativas y administrativas, que
permiten a la administracion tomar decisiones sobre los resultados que se

estan obteniendo.

Control contable: comprende todos los métodos y procedimientos
relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de
la empresa, a la confiabilidad de los registros financieros y la
razonabilidad de los resultados. Generalmente incluyen controles tales
como el sistema de autorizacion y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y custodia de activos,
presentacion de estados financieros, cumplimiento de obligaciones

fiscales, entre otros.

49



3.6 Procedimientos de control interno

Al implementar un sistema de control interno, se debe elaborar un manual de
procedimientos, en el cual debe incluir todas las actividades y establecer
responsabilidades de los funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. EI manual de procedimientos es un componente del sistema
de control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una

organizacion.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se
constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier
empresa para modernizarse, cambiar y producir mejores resultados, con calidad
y eficiencia. En razon de esta importancia que adquiere el sistema de control
interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte
para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para
alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los

procesos.
Los procedimientos deben contener los siguientes requisitos:

a) Titulo y codigo del procedimiento

b) Descripcion del procedimiento

c) Objetivos del procedimiento

d) Normas aplicables al procedimiento

e) Requisitos, documentos y archivo

f) Descripcion de la operacion y sus participantes
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g) Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento

h) Responsabilidad: Autoridad o delegacién de funciones dentro del proceso
i) Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento

j) Informes: Econémicos, financieros, estadisticos y recomendaciones

3.7 Evaluacion del control interno

La revision del sistema de control interno es principaimente un proceso de
obtencion de informacién respecto a la organizacion y de los procedimientos
prescritos, que serviran de base para la aplicacion de pruebas de control.

La informacion requerida para realizar la evaluacion del control interno
normalmente se obtiene a través de entrevistas con el personal que lleva a cabo
un proceso y referencia a la documentacion tal como manuales de
procedimientos, descripcion de puestos, diagramas de flujo y cuadros de
decisién. Con el fin de profundizar en el entendimiento de la informacion
obtenida de dichas fuentes, se puede aplicar la técnica de observacion del
desempeiio de la actividad en vivo, asi mismo algunos auditores siguen la
practica de rastrear una o varias de las diferentes transacciones realizadas con
el objetivo de garantizar que se cumplan los lineamientos establecidos por la

administracion.

La informacion obtenida asi como los resultados de la observaciéon y otras
pruebas puede ser anotada por el auditor en forma de respuestas a un
cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo, cuadros de decisién o
cualquier otra forma que convenga a las necesidades o preferencias del auditor,
esta documentacion es identificada como los papeles de trabajo.
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3.8 Riesgos del control interno

El control interno es un proceso que ayuda a proporcionar seguridad razonable
sobre la informacion financiera, a mantener efectividad en las operaciones y el
cumplimiento de las leyes. Existen varios componentes principales y riesgos
involucrados si el sistema no esta bien establecido. Las evaluaciones de riesgos
son un procedimiento estandar que las compariias emplean para detectar los
riesgos y evitar los posibles problemas. El control interno puede verse afectado

por los siguientes tipos de riesgos:

a) Riesgos de cumplimiento: estos riesgos implican el incumplimiento de las
leyes locales o de politicas por parte de una compafiia. Para evitar este
riesgo las compafiias deben tomar medidas preventivas.

b) Riesgos de fraude: el fraude es un riesgo com(n en un sistema de control
interno, prevenir el fraude implica desarrollar un buen sistema que divida
los deberes de cada empleado. Por ejemplo los empleados que aceptan
pagos tienen que diferenciarse de los empleados que hacen depositos, un
empleado que ingrese transacciones de cheques no deberia conciliar las
cuentas de cheques, estos procedimientos son Utiles para evitar el fraude.

c) Riesgos de control: la falta de control de los empleados es un riesgo que
suele asociarse con los controles internos. Incluso con un sistema de
control interno efectivo, se generan riesgos si las actividades u
operaciones no se vigilan de forma periodica.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO AUDITOR
INTERNO EN LA EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA EL INVENTARIO DE TRIGO EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE HARINA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa denominada Harinas de Guatemala, S.A. que para el presente
trabajo se identifica también como unidad de analisis o la organizacién, se ubica
en la zona 12 de la ciudad de Guatemala, cuenta con cincuenta afios de
participacion en el negocio de produccién y distribucién de harinas de trigo a
nivel nacional, la materia prima principal es el trigo y proviene de Canada y
Estados Unidos principaimente.

Actualmente cuenta con una produccién mensual promedio de 12 mil toneladas
métricas de harinas, produce tres grupos de harinas que se dividen en harinas
fuertes, semifuertes y suaves, para esto utiliza tres tipos diferentes de trigo
dependiendo la harina que se produzca, el consumo promedio de trigo es de 15
mil toneladas mensuales, dentro de la planta de produccion cuenta con una
capacidad de almacenaje aproximada de 10 mil toneladas métricas, asi mismo
cuenta con instalaciones para almacenaje que permite mantener el flujo de
abastecimiento necesario al proceso productivo, la almacenadora de trigo se
ubica en el kildmetro 98 carretera a puerto Quetzal que es donde se descarga la

importacion de granos.

En los ultimos afios se han realizado cambios tecnolégicos y de procesos
significativos, que han incrementado el volumen de operacién asi como la forma



de manejar el inventario y los reportes de informacién de las operaciones
realizadas, se cuenta con algunos procedimientos de control que ayudan a

desarrollar los diferentes procesos de las areas.

4.1.1 Visién

Ser lider en el negocio de harina de trigo y sobrepasar los estandares del
mercado, dentro de un marco de responsabilidad social y empresarial que
mejore la calidad de vida de nuestros colaboradores y cumpla con las

expectativas de nuestros accionistas.

4.1.2 Mision

Innovar y desarrollar el negocio de harinas de trigo satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, apoyados en el fortalecimiento de nuestras
marcas y la comercializaciéon de productos de excelencia, mejorando
continuamente la eficiencia y calidad de nuestros procesos.

4.1.3 Estructura organizacional

La empresa cuenta con un Director General quien lidera la administracion de la
empresa y cuenta con un equipo de Gerentes de cada una de las siguientes
areas; abastecimiento, produccion, calidad, comercial, administracién y finanzas.
El Director General reporta jerarquicamente al Consejo de Administracion y este
ultimo a la Asamblea General de Accionistas.

Para el desarrollo del trabajo de Auditoria se estaran abarcando areas como
abastecimiento, produccién, calidad y finanzas, se presenta el organigrama de la

empresa de la siguiente forma:
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FIGURA 2
Organigrama Harinas de Guatemala, S.A.

Asamblea General de

Accionistas
.
Consejo de
. Administracion
| Director de Auditoria I S :
| Interna - Auditoria E:f(tema‘%
Director General
— X X X : ‘ I 4 : 3 . |
' Gerentede | Gerentede | Gerentede ‘Gerentede | Gerentede @ | Gerente |
| abastecimiento ~ produccion = calidad - comercial  administracion financiero
| Compras | Produccion Aseguramiento | yentas — |- Informatica | Contraloria -
;“:“"p’ o‘ rta: ‘;ﬁghtenij Lat . |Distribuciony_] | | Recursos | Gestion |
B k‘20!3@5 . |_miento — ratono _logistica humanos | financiera
“Abasteci- WW'»W—'awdm;UW;_ || Servicios
~ | _miento M‘?‘c al generales

Fuente: Organigrama de la empresa Harinas de Guatemala, S.A.

Se describe mas a detalle las funciones de las areas que intervienen

directamente en los procesos del trigo:

a) Compras: tiene a cargo la gestion de 6rdenes de compra, cotizacion de
proveedores por servicios o materiales y mantiene la relacion entre

proveedores y las areas relacionadas.

b) Importaciones: realiza todas las gestiones para ingreso de importaciones,
provisiona gastos y evalua los medios para realizar compras importadas.

55



c) Abastecimiento: mantiene toda la responsabilidad relacionada con la
gestién de abastecimiento, mantiene abastecidas las necesidades de
materiales relacionados al proceso productivo y administra los inventarios.

d) Produccién: gestiona la actividad de fabricacion desde la limpia de trigo
hasta la entrega de producto y actividades de mantenimiento.

e) Aseguramiento de calidad: es responsable que los materiales y productos
cuenten con altos estandares de calidad de principio a fin en el proceso

productivo.

f) Contraloria: ejerce actividades de control y monitoreo en todos los
procesos de la empresa mayormente todo lo relacionado a los procesos
de inventario y produccion, asi mismo tiene la responsabilidad de la

informacion y registros contables.

4.1.4 Principales politicas aplicables a inventario

La organizacién cuenta con las siguientes politicas relacionadas con inventarios:

a) Politica de compras: en esta politica se establecen los lineamientos para
realizar compras de inventario, para el caso de trigo se realizan procesos
especificos ya que es la materia prima principal y sus volimenes de

compra son altos.

b) Politica de valuacién de inventarios: en esta politica se especifica que la
valuacion del inventario se realizara por medio del método de promedio

ponderado.

c) Politica de mermas: esta politca norma el tratamiento y niveles de
autorizacion que tendran las mermas de trigo.
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42 PLANIFICACION DEL TRABAJO' DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA

EL INVENTARIO DE TRIGO

Generalidades de la actividad a evaluar

En la actualidad la empresa Harinas de Guatemala, S.A. importa tres tipos de
trigo para los diferentes tipos de harina que fabrica, los tipos de trigo que se
utilizan son; Dark Nothern Spring (DNS), Hard Red Winter (HRW) y Soft Wite
Wheat (SWW). Anualmente ingresan en promedio 10 importaciones via maritima
por puerto Quetzal de Guatemala, posteriormente es trasladado a silos de
almacenadora ubicados en el kilémetro 98 carretera a puerto Quetzal y
posteriormente se traslada a la planta productora segin demanda de

produccion.

La empresa cuenta con procedimientos de control interno y en los ultimos 5 afios
la ha tenido cambios significativos relacionados al crecimiento y tecnificacion de
los procesos, aunque los procesos no han cambiado en gran medida las
herramientas y el volumen de los mismos si han tenido cambios.

Motivo de la Auditoria

El trigo es la materia prima principal para la empresa y este inventario
representa una parte significativa de los activos, por esta razén se ha incluido
dentro del plan anual del trabajo de Auditoria Interna la evaluacion de los
procedimientos de control interno para los procesos en los que participa el trigo.

57



Areas criticas

Para realizar los procesos en los cuales participa el trigo se pueden identificar
las siguientes areas involucradas, los responsables directos que se identificaran
para este trabajo seran los Gerentes de cada area:

a) Compras; gestiona las relaciones comerciales con los proveedores de

materiales.
b) Importaciones; realiza tramites para nacionalizar o dar ingreso a las

compras realizadas en el extranjero.
c) Abastecimiento; gestiona el abastecimiento y custodia materia prima

hasta su traslado al proceso productivo.
d) Produccién; desarrolla el proceso productivo para garantizar el volumen

de productos que demanda el mercado.
e) Contraloria; ejerce actividades de control y es responsable de las cifras
presentadas en los estados financieros.

Objetivo general

Evaluar los procedimientos de control interno aplicables a los procesos

relacionados con el inventario de trigo.

Objetivos especificos

1. Detectar hallazgos y riesgos importantes que afecten los procesos del

. inventario de trigo.
2. Plantear recomendaciones para los hallazgos y riesgos detectados.
3. Dar una conclusién objetiva del control interno en los procesos sujetos a

evaluacion.
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Alcance

La aplicacién de pruebas de auditoria abarcaran los siguientes procesos:

1.
2.
3.

Proceso de compra y costeo de la importacién

Descarga y liquidacion de la importacion de trigo

Traslado de trigo en las rutas puerto-almacenadora y almacenadora-
planta

Control del trigo almacenado en silos de planta y aimacenadora

Consumo en proceso productivo

Control y registro de mermas

El trabajo dara inicio el lunes 6 de febrero del afio 2017 y se presentara el
informe correspohdiente el miércoles 15 de marzo del mismo afio. Se realizaran
pruebas en registros realizados en el periodo del 01 de enero y 31 de diciembre

del aro 2016.

Procedimientos de auditoria

Para alcanzar los objetivos planteados como parte del trabajo de auditoria se

aplicaran los siguientes procedimientos:

1.

Inspecciones; a los registros realizados en el periodo planteado asi como
la inspeccion fisica del inventario en las ubicaciones utilizadas para
almacenar el trigo.

Observacion; del desarrollo de los procesos para evaluar el cumplimiento
de los procedimientos de control y deteccion de hallazgos.

Entrevistas; al personal clave en cada proceso de las areas involucradas.
Calculos; se realizaran cuadros de calculo para determinar si la
informacion registrada es correcta.
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5. Procedimientos analiticos; con la informacion obtenida se realizaran
analisis de los resultados para identificar tendencias que puedan originar
riesgos.

6. Comprobacién; toda informacion que a criterio del auditor sea necesario
someterla a comprobacion, indagara en reportes o solicitara informacion

adicional.

Riesgos del trabajo de auditoria

En el trabajo de auditoria que se desamollarda se deben tomar medidas
adecuadas para mitigar los riesgos a los que pueda estar expuesto el presente
trabajo, dentro de estas consideraciones se debe considerar lo siguiente:

1. Confiabilidad de la informacion: se deben aplicar las confirmaciones
correspondientes para validar que la informacion recibida es confiable.

2. Programacion de pruebas: dentro de la definicion de pruebas a realizar se
debe considerar el alcance y los objetivos para garantizar que son

suficientes.
3. Documentacioén: al realizar las pruebas de control interno se debe tener

conocimiento de los procesos recolectar la evidencia de los hallazgos

detectados.
4. Muestreo: al determinar el tamafio de las muestras se debe garantizar

que este es representativo del universo de registros o actividades a

evaluar.
Recursos

A continuacién se presenta la determinacién de recursos humanos para el

presente trabajo:
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No.|Personal de auditoriainterna | Horasporpersona | Horas totales
2 |Auditores internos 120 240
1 |Supervisor de auditoria 32 32
1 |Director de auditoria 8 8

Las personas nombradas para la realizacién del trabajo de auditoria son; los
auditores internos Julio Alvarez de Leén y Antonio Veliz Garcia, el supervisor
designado es el Licenciado Diego Pérez Gonzalez y el Director de Auditoria
Interna el Licenciado Saul Jacobo Hernandez.

Comunicacion de resultados

El Informe de Auditoria con el resumen de hallazgos se presentaran al Director
General de le empresa‘ mediante una reuniéon el 15 de marzo de 2017,
posteriormente se presentard el Informe de Auditoria al consejo de
administracion el 22 de marzo de 2017, la presentacion estara a cargo del
Director de Auditoria Interna, Licenciado.

Autorizacién de la planificacion del trabajo de auditoria

El Director de Auditoria Interna, Licenciado Saul Jacobo Hernandez, de la
empresa Harinas de Guatemala, S.A. emite autorizacién para ejecutar el trabajo
denominado: “Evaluacién de procedimientos de control interno para el inventario
de trigo”, con base en la presente planificacion, se emite la autorizacion con

fecha 17 de enero de 2017.
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4.3 Papeles de trabajo
HARINAS DE GUATEMALA, S.A. indice: IN
Evaluacion de procedimientos de control interno Hecho por: JA
Inventario de trigo Fecha: 20/01/17
Indice de papeles de trabajo Revisado por: SJ
No ‘Nombre del papel de trabajo ~ indice | Pagina
1 |Programa de auditoria Interna PR 63
2 |Revision de procedimientos actuales A 64
3 |Cuestionario en procesos del trigo B 65
4 |Compra y costeo de la importacion B-1 66
5 |Descarga y liquidacion de la importacion B-2 67
6 |Traslado de Trigo B-3 68
7 |Control del trigo almacenado en silos B-4 69
8 |Consumo en proceso productivo B-5 70
9 [Control y registro de memmas B-6 71
10 |Analisis de proceso actual desde compra hasta consumo C 72
11 |Compra y costeo de la importacion Cc-1 73
12 |Descarga y liquidacién de la importacion C-2 74
13 [Traslado de Trigo C-3 75
14 |Control del trigo almacenado en silos c4 76
15 |Consumo en proceso productivo C-5 77
16 _|Control y registro de mermas Cc-6 78
17 |Evaluacién de cumplimiento con Matrices de autorizacién D 79
18 |Merma de origen D-1 80
19 |Merma de traslado y por cobrar - D-2 81
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HARINAS DE GUATEMALA, SA.

Evaluacion de procedimientos de control interno
Inventario de trigo

Programa de Auditoria Interna

indice:

PR

Hecho por:

JA

Fecha:

20/0117

Revisado por:

DP

Fecha:

2101117

No|Objetivos y procedimientos

Ref.

| Fecha

Objetivo General:

relacionados al inventario de trigo.

Evaluar los procedimientos de control intemo aplicables a los procesos

Objetivos Especificos:

inventario de trigo.

Detectar hallazgos y riesgos importantes que afecten los procesos del

Plantear recomendaciones para mitigar los hallazgos y riesgos
detectados.

3 |Dar una conclusion objetiva de los procesos sujetos a evaluacion.

[ [Procedimientos y prucbas de auditoria

1 |Revision de procedimientos actuales

27101117

2 |Realizacién de cuestionarios a personal clave de los procesos

06/02/17

3 |Observacion y analisis de los procesos del trigo

09/02/17

a) Proceso de compra y costeo de la importacion

b) Descarga y liquidacion de la importacién

c) Traslado de trigo

d) Control del trigo almacenado en silos

e) Consumo en proceso productivo

f) Control y registro de mermas

4 |Evaluacion de cumplimiento con Matrices de autorizaciéon

14/02/17

5 |Validacion del inventario fisico

15/02/17

6 |[Recalculos de costo en importacion de trigo

10/02/17
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A. indice: &
Evaluacion de procedimientos de control interno Hecho por: AV
inventario de trigo Fecha: 27/01117
Revision de procedimientos actuales Revisado por: DP
Fecha: 03/0217

De las revisiones al conjunto de politicas y procedimientos se pueden identificar los siguientes
relacionados con el inventario de trigo:

a)

b)

Politicas para inventarios

1- Valuacién de inventarios: en esta poltica se especifica que el método de
valuacion a utilizar es el promedio ponderado, para las importaciones los gastos de
intemacion forman parte del costo de los materiales.

2- Manejo de inventarios: en esta politica se dan lineamientos referentes a la forma
como se gestionaran los inventarios en general, las compras se realizaran con base
en maximos y minimos establecidos por el departamento de abastecimiento.

3- Politica de mermas de trigo: se establecen los diferentes tipos de merma y sus
limites aceptados, al sobrepasar los limites indicados se debera solicitar
autorizacién seglin matriz de autorizacion, los limites son; merma de origen hasta un
0.40% de la compra, traslado hasta 0.15% de lo trasladado, silos de almacenadora
0.50% de lo ingresado, silos de planta 0.65% de lo ingresado, en produccion se
define por rendimientos sobre consumos.

4- Politica de compras: en esta poltica se dan los lineamientos para realizar
cotizaciones y negociaciones con proveedores, el trigo se compra con base a un
compromiso firnado entre la empresa y el proveedor a un plazo de 20 afios firmado
en enero de 2010.

Procedimientos de control para trigo:

1- Procedimiento para la validacion fisica del inventario de trigo: en este
procedimiento se establece la forma de realizar el inventario fisico, las
consideraciones para su cuadre y corte de formas asi como el reporte de resultados.

2- Procedimiento para andlisis del resultados de fabricaciéon: en este
procedimiento se establece la forma de realizar los reportes de consumo de trigo,
las variaciones se determinan con base en el estandar y se aceptan diferencias en
rendimiento del -1.5% al 2%, al sobrepasar estos limites se debe autorizar segun

matriz de autorizacion.
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A.
Evaluacion de procedimientos de control interno

Inventario de trigo
Cuestionarios de Control Interno

indice:

Hecho por: AV
Fecha: 06/02/17
Revisado por: DP
Fecha: 09/02/17

Se identificaron los siguientes procesos para los cuales se plantea una
entrevista con personal clave

No.[Procesc __ |Puestoclave Ref

1 _Compra xcosteo dela Analista de compras B-1
importacion

o |Pescargayliquidaciondela g, o icor de abastecimiento | B-2
importacion

3 [Traslado de Trigo Jefe de abastecimiento B-3

Cereales

Control del trigo almacenado |Jefe de abastecimiento

4 . B4
en silos Cereales
Consumo en proceso -

5 productivo Jefe de produccion B-5

6 |[Control y registro de mermas |Contralor de procesos B-6

Se realizaron las entrevistas planificadas de los diferentes procesos, las
reuniones con personal clave se realizo en las ubicaciones de cada operacion,
se realiz6 visita a la planta almacenadora, planta de produccién y oficinas
administrativas.
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A.
Evaluacién de procedimientos de control intemo
Inventario de trigo

Cuestionario de Control Interno

Proceso: Compra y costeo de la importacion

Entrevistado: Analista de compras

indice: B-1
Hecho por: AV
Fecha: 06/02/17
Revisado por: DP
Fecha: 09/02/17

No|Pregunta  [SI [NOWA] Comentarios
¢ Cuentan con una planificacion de X La planificacion es pactada de forma
compra previa? anual con el proveedor
¢ Quien realiza la negociacion de Gerente de abastecimiento segun
compra de trigo? politica de compras

3|¢ Existen varios proveedores de trigo? X Solamente uno
4}; La compra se realiza a costo CIF? X Z: ;s);c;\:]e:dor cubre el flete y la empresa
¢ Con que frecuencia se realizan las Mensual o bimestraimente en promedio
compras? 10 veces al afio
6 ¢ La compra se respalda por un pedido X La autorizacién se realiza por medio del
de compra? sistema
. Se pactan cantidades y el precio
7 gEl ocglsat;g:; trigo es pactado en la X dependera de las fluctuaciones del
9 ) mercado y tipo de cambio
8 ¢ El costo de ingreso total incluye todos X
los gastos de internacién?
¢ Los gastos de internacién ordinarios fSIet aphca? gzstos detde;jsca:jga, Seguro,
se tienen previamente determinados? X ete, gastos de agente de a uanay
’ empresa portuaria
10 ¢ Como se procede con gastos Se aplican al valor del inventario una vez
extraordinarios? ingresado
11 ¢ El flete de puerto a almacenadora se X
toma como gasto de internacion?
. . el costo de flete por quintal se revisa
; Se tienen tarifas pactadas para fletes . .
12|¢ X cada tres meses y si es necesario se
2
con ios proveedores? actualiza
13 ¢ Qué tipo de cambio se utiliza en la El tipo de cambio se determina por el
compra? pago realizado
) . Se realiza un anticipo con base en
14 ‘fﬁt:;%o al proveedor se realiza contra X proforma y al registrar la factura se
i concilia el pago
15|¢Se tiene un archivo con expedientes | Unicamente documentos aduanales
completos de cada importacion?
16 ¢ Existe un procedimiento detallado X
para realizar esta actividad?
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A.

Evaluacién de procedimientos de control intemo

Inventario de trigo
Cuestionario de Control Interno

Proceso: Descarga y liquidacion de la importacion

Entrevistado: Supervisor de abastecimiento

[indice: B-Z
{Hecho por: AV
Fecha: 06/02/17
Revisado por: DP
Fecha: 09/02/117

NolfPregunta =~ ISl [NOINA| Comentarios
1 ﬁfg;g:‘:g':;: :ul:sgrogramamon de X Varia por dias, depende del clima
2 ¢ Las importaciones se realizan por la X Varian segun nivel de la compra por la
misma cantidad y tipos de trigo? necesidad de produccion
3 ¢ Cada tipo de trigo viene en un X A veces segtin el volumen en un mismo
apartado diferente? espacio vienen dos tipos de trigo
4 La persona de compras que realiza el X Se realiza por el jefe de abastecimiento
pedido hace el ingreso de inventario? que coordina la descarga
¢ El ingreso de inventario se realiza por
5|la cantidad real descargada o segin X se ingresa segun factura
factura?
6 ¢ Se hacen ingresos por cantidades X Se puede recibir més o menos
diferentes a las que indica la factura? comparado con la factura
7|;,Como se regulariza la diferencia? Se ajusta por parte de contraloria
¢ Se tiene pactado con el proveedor el o . .
8|porcentaje de merma en compra X Ihaafsatzt::r’; 0.40% de la cantidad que indica
aceptado?
9 ¢ Qué procede cuando las diferencias g%ir:tzt;:& ea ziztzg';nt::?gg a le dan
i ?
sobrepasan el porcentaje pactado? seguimiento
10 ¢la cantidad recibida se determina por X
medio de basculas?
¢como supervisor de abastecimiento L
11|usted realiza la liquidacion de la X |Sa§ i‘;‘fxﬁggf“"‘s recibidos contra
importacién?
12 ¢ Se utilizan boletas prenumeradas X
para la descarga?
13 ¢ Las boletas fisicas se registran en el X Se aplica una opcién manual para el
sistema en linea? registro _
14 ¢ Cada importacion utiliza un lote X Se utiliza como diferenciador el nombre
diferenciador? del barco recibido
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A. fincice: B-3
Evaluacion de procedimientos de control intemo {Hecho por: AV
Inventario de trigo Fecha: 06/02/17
Cuestionario de Control interno Revisado por: DP
Proceso: Traslado de Trigo Fecha: 09/02/17
Entrevistado: Jefe de abastecimiento Cereales
NoJPregunta sl INO [NA| @ __Comentarios
1 ¢ Cuantos proveedores de transporte Son tres y se distribuye el volumen en
prestan servicio? 45% 30% 25%
2 ¢ Los diferentes proveedores prestan X Segun lo requerido se asigna la cantidad
servicio en todas las rutas? a transportar cada uno
3 fagt;'r'::; ::?)tas prenumeradas para X El sistema lleva el correlativo
4 ¢ Se tienen diferencias en el X
transporte? _
5 ¢ Por las diferencias se hace algun X Todo lo que sobrepase del 0.15% se
realiza el cobro

cobro al transportista?

¢ Las basculas registran

De esta forma se alimenta el ingreso y

6 autgmétncamente las transaccionesen | X las salidas de inventario
el sistema?
¢ Se necesita alguna autorizacion para Son automaticas al momento de pasar
registrar las diferencias? por bascula
8 Utilizan algun sello de seguridad X
(marchamo) en los traslados
¢ Se realiza planificacion para X Semanalmente segun necesidad de
traslados? produccion
10 ﬁjee:upemsan los traslados durante el Solo en salida e ingreso a las plantas
1 ¢ En un mismo vehiculo de transporte X Son casos extraordinarios pero van en
se trasladan dos tipos de trigo? compartimientos separados
¢ Utilizan alguna ubicacién adicional al . .
12|puerto, almacenadora y planta de X gl:::'%(; hay necesidad se rentan silos de
produccion?
13 ¢ El gasto del flete se incluye en el X
costo del inventario?
En el sistema se lleva control de los
14} El control de gasto es manual? viajes y pesos para pagar a
transportistas
15 ¢el trigo esta asegurado durante el X se tiene una pdliza que cubre desde su
traslado? ingreso a puerto
durante 2016 4 graneleras fueron
16/¢ han sufrido de robo en el traslado? X robadas, seguro de transportistas pago

el siniestro
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A. fncice: B-4
Evaluacion de procedimientos de control intemo {Hecho por: AV
Inventario de trigo Fecha: 07/02/17
Cuestionario de Control Interno Revisado por: sJ
Proceso: Control del trigo almacenado en silos Fecha: 09/02/17
Entrevistado: Jefe de abastecimiento Cereales
[NofPregunta ___ [si [NOJWA]  Comentarios _
iLas béscuias dei mgw en
1lalmacenadora alimentan el sistema X De forma automatica
directamente?
¢ En.un silo aimacenan diferentes lotes . ,
2 o tipos de trigo? X Un solo tipo y un lote de trigo
. . . Al tener mucho tiempo sin movimiento se
; ?
3|¢Han fumigado trigo en silos? X hace un tratamiento contra plagas
. . la capacidad real dependera de las
; ?
4|; La capacidad de un silo es exacta? X cualidades del trigo
5 ¢ Se realizan andlisis de calidad del X para medir niveles de proteina y
trigo almacenado? humedad
¢ se realiza andlisis de calidad al . . . .
6 contratar servicios de almacenaje? X Previo a trasladar trigo se realiza analisis
L . . . Por parte del personal de abastecimiento
; ?
7|¢Se realizan inventarios fisicos al trigo?| X se realiza diariamente
8 _,;Aiguna_ é".e? fiscalizadora reafiza X Contraloria lo realiza mensualmente
inventario fisico?
9 ¢ Con los inventarios fisicos se realizan X Unicamente es una validacion los ajustes
ajustes? se hacen al liquidar silos
10 ¢ Existe merma o variaciones por X El trigo pierde humedad e impurezas en
almacenaje? este proceso
. . por medio de bascula, se tiene la
19|¢COmo se determinan las mermas en cantidad ingresada y la cantidad de
almacenaje? salida
0.50% sobre la cantidad ingresada en
12|¢ Se tienen limites de diferencias? X almacenadora y 0.65% en planta de
producciéon
. . el jefe de abastecimiento realiza los
; ?
13|¢los ajustes son automaticos? X registros con andlisis de liquidacion
Se aplica el mismo criterio que la
i a las almacenadoras que prestan . .
14 servicio tienen limite de merma? X zgg.:\::nadora propia pero no se realizan
15[¢%€ monitorea el porcentaje de X Solamente se ha realizado cuando las

diferencia con alguna frecuencia?

diferencias son altas
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A. fincice: B-5
Evaluacion de procedimientos de control intemo {Hecho por: AV
Inventario de trigo Fecha: 07/02/117
Cuestionario de Control interno Revisado por: sJ
Proceso: Consumo en proceso productivo Fecha: 09/02/17
Entrevistado: Jefe de produccion
NolPregunta ISl [NO|NA ~ Comentarios
¢La lectura de los datos de bascula se - .
1 realiza de forma automatica? X Se utiliza un sistema de basculas |
¢ Cuantas basculas utilizan para el -
2 ingreso de trigo a produccién? Unicamente una
3 ¢ se tiene trazabilidad del lote que se X Desde el ingreso al silo se tiene control
esta utilizando para producir? del lote
4 ¢ COmo se valida que un consumo es Por medio de los porcentajes de
razonable? rendimiento estandar
. Se ven reflejadas en las variaciones de
; ?
5|¢, Se tienen mermas en el consumo? X rendimiento
6|;De que dependen las mermas? De la calidad y limpieza del grano
o . . Las mermas estan involucradas en los
7 ;S:"t::r;ecgegrgd'e%un porcentaje de X limites de tolerancias en rendimientos
P ) que van desde -1.5% y 2%
¢ Se produce alguna merma por basura . .
8 o impurezas del trigo? X Esta pérdida es minima
. . . se realiza en los silos antes de entrar a
; Se realizan andlisis de calidad del . . .
9 ;’rigo antes del proceso de produccién? X produccion para determinar si cumple
) con las especificaciones de produccion
. . . Los lineamientos estan establecidos en
10 ;aS; T::c;aﬁgz;;’g:f: g:nzﬁ:zggamén X procedimiento para andlisis de
) resultados de fabricaciéon
¢ L.a misma persona que realiza los Los analistas registran consumosy el
11|consumos autoriza el cierre X jefe de produccion autoriza antes de su
produccién? registro
12[¢%8 realiza inventario fisico al trigo X Diariamente se valida por personal de
dentro de produccioén? produccion
13 g;:,? istema muesra existencia por X se maneja global en un aimacén
o vo comeumo da o | X El de analisis de resuitado de produccion
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A.
Evaluacion de procedimientos de control interno
Inventario de trigo

Cuestionario de Control Interno
Proceso: Control y registro de mermas
Entrevistado: Contralor de procesos

No.|Pr

indice: B'6
{Hecho por: AV
Fecha: 08/02/17

Revisado por: SJ
Fecha: 09/02/17

___Comentarios =~ |

¢ Estan identificados los tipos de
merma que se pueden dar en el trigo?

S NO AT

X

Merma de origen, de traslado, de
almacenaje y en el consumo de
produccion

¢en el sistema se pueden identificar
plenamente los tipos de mermas?

X

los tipos de movimiento utilizado son
diferentes

()

¢ Se tienen limites en los diferentes
tipos de mermas?

Merma de origen 0.40% de lo comprado,
en traslado 0.15% de lo trasladado, en
almacenaje 0.50% para almacenadora y
0.65% en planta de produccion

¢ Cuentan con un procedimiento que de
los lineamientos para el control de
mermas?

Se tiene la politica para mermas de trigo
que da los lineamientos para su control y
registro

¢ Qué mermas se registran de forma
automatica?

Merma por traslado y en consumo, sin
embargo tienen opcién para realizarse
de forma manual

¢Las mermas se registran por la misma
persona que autoriza?

En las mermas de almacenaje y de
origen se cuenta con niveles de
autorizacion establecidos en la politica

ise evallan los % de tolerancia
autorizados?

Se fijaron hace dos afios y no se han
actualizado

0o

¢ se tiene visibilidad de las diferencias
por la gerencia y la direccion?

Se envia un reporte mensual con los
casos relevantes

©

¢ Cuando las mermas sobrepasan los

|limites, existen cobros a los

responsables?

Unicamente en traslado, en origen,
almacenaje y produccion no se realiza
cobro

10

¢ Se valida que toda las operaciones se
registren en el sistema?

semanalmente se realiza un chequeo
para garantizar que no hayan
operaciones por registrar

1

—

¢ Se tiene historial de mermas por tipo?

Se empez6 a llevar a partir de junio 2016
con el cambio de sistema

12

¢ Se emiten facturas por los faltantes
registrados?

Para cumplir con la ley del IVA ya que no
se tiene dictamen de mermas para
respaldar su baja
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HARINAS DE GUATEMALA, S.A. indice: C
Evaluacion de procedimientos de control interno Hecho por: AV
Inventario de trigo Fecha: 16/02/17
Observacion y analisis de los procesos del trigo Revisado por: DP
Fecha: 20/02/17

De la observacion de los procesos se realiza un andlisis detallado de las
actividades identificando las areas involucradas

No.l . Peees0 . L _Ref.
1 |Compra y costeo de la importacion C1
2 |Descarga y liquidacion de la importacion C-2
3 [Traslado de Trigo C-3
4 |Control del trigo almacenado en silos C4
5 |Consumo en proceso productivo C-5
6 |[Control y registro de mermas C-6

Se detallo cada proceso en actividades, las areas involucradas y los insumos
que aportan y que recibe cada una para detectar oportunidades de mejora y
riesgos que se presentan en los procesos.
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HARINAS DE GUATEMALA, SA. lincice: 2
Evaluacion de procedimientos de control interno Hecho por: JA
Inventario de trigo |Fecha: 10/0217
Comprobacion de calculos en importacion Revisado por: DP
Fecha: 14/02117

Se tomaron los documentos de ingreso del barco IAN PUK, el cual fue por una importacion de los tres
tipos de trigo ingresada en junio 2016, el valor se compard con lo ingresado segn registros de sistema:

Toneladas en importacion 4,000 10,500 800 15,300
Costo de trigo*TM (Valor FOB)  USD | 245 233 225

Flete Intemacional*TM usD 25 25 25

Costo de trigo*TM (Valor CRF)  USD 270 258 250

Costo de trigo (Valor FOB) usD 980,000 2,446,500 180,000 3,606,500
Flete Intemacional usb 100,000 262,500 20,000 382,500
[Costo de trigo (Valor CRF) usD 1,080,000 2,709,000 200,000 3,989,000 |
Seguro maritimo uUsD 0.78 3,240 8,127 600 11,967
Empresa Portuaria UsD 6.25 25,000 65,625 5,000 95,625
Servicio de Grias usb 1.50 6,000 15,750 1,200 22,950
Flete en descarga ush 250 10,000 26,250 2,000 38,250
Fumigacion en puerto usD 025 1,000 2,625 200 3,825
Agente aduanal usb 0.33 1,307 3,431 261 5,000
ﬁ'?;al Gastos UsD 46,547 121,808 9,261 177,617 |
Total de Importacion uUsD 1,126,547 2,830,808 209,261 4,166,617
Valor de registro segin sistema ~ USD 1,125,330 2,827,910 208,995

Diferencia usD 1,217 2,898 266 a)
Porcentaje de diferencia 0.11% 0.10% 0.13%

Costo total por TM usb 282 270 262

Costo en quetzales segin TC de GTQ

7.6456 2,153 2,061 2,000

a) Esta diferencia entre el re-calculo y el ingreso a sistema se debe a que se tomaron como prueba tarifas
promedio, abastecimiento utiliza tarifas actualizadas con proveedores con los que se pueden dar
variaciones mes a mes
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4.4 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 15 de marzo del 2017

Sefiores
Consejo de Administracion
Harinas de Guatemala, S.A.

De acuerdo al plan anual de auditoria interna hemos llevado a cabo el trabajo:
Evaluaciéon de procedimientos de control interno para el inventario de trigo, la
revision cubri6 el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016. Las pruebas
y procedimientos de auditoria fueron realizados por los auditores internos;
Antonio Veliz Garcia y Julio Alvarez de Le6n bajo la supervision del Licenciado
Diego Pérez Gonzalez y el Director de Auditoria Interna el Licenciado Saul
Jacobo Hernandez, la ejecucién de pruebas y procedimientos se realiz6 del 06
de febrero al 10 de marzo de 2017.

Alcance
Los procesos de trigo que se observaron y evaluaron fueron; la importacion de

trigo, descarga en puerto, traslado entre plantas, almacenaje y consumo del
trigo. Las areas relacionadas con los procesos y que por este motivo participaron
en las revisiones fueron compras, importaciones, abastecimiento, produccion,

calidad y contraloria.
Objetivo

El objetivo planteado para el trabajo de auditoria fue evaluar los procedimientos
de control interno en los procesos del trigo para detectar riesgos y oportunidades

91



de mejora para proponer recomendaciones que ayuden a la administraciéon a
tener un adecuado control interno del trigo, para esto se realizaron entrevistas
con personal administrativo y personal operativo en cada uno de los procesos,
se realizé un analisis de la informacion obtenida y se aplicaron pruebas de

cumplimiento de controles.

Base técnica

El trabajo de auditoria realizado cumple con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, tomando en consideracién los
aspectos profesionales de los auditores asi como el desarrollo del trabajo de

auditoria.

Principales oportunidades de mejora

Se detectaron oportunidades de mejora que requieren ser atendidas para
garantizar un adecuado nivel de control, mediante el planteamiento de los planes
de accion que correspondan, se presentan las oportunidades de mejora:

1. Procedimientos de control interno no definidos
Oportunidad: se detectdé que no existen procedimientos de control interno
detallados para los siguientes procesos: compra y descarga de trigo, traslado

de trigo y almacenaje de trigo en silos.

Causa: no existe un area dedicada al disefio e implementaciéon de

procedimientos control.

Efecto: realizacién de actividades sin lineamientos, errores en las
operaciones, descontrol en mermas, pérdidas de inventario sin justificacion.

Recomendacién: definir un area que tenga la responsabilidad de disefiar los
procedimientos de control, asi mismo su mantenimiento y actualizacion.
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2. Procedimientos de control interno desactualizados
Oportunidad: Debido al incrementado del volumen de operaciones y cambio
de sistema se determiné que el procedimiento para el consumo en proceso
productivo y la politica de control y registro de mermas se encuentran
desactualizados ya que fueron emitidos en el afo 2012 y 2013

respectivamente.

Causa: falta de actualizacion y mantenimiento de los procedimientos de

control interno.

Efecto: lineamientos oficiales no aplican al proceso actual, controles
inadecuados en los procesos, mermas no razonables quedan dentro de los

limites aceptables.

Recomendacién: Actualizaciéon de los procedimientos replanteando
lineamientos, responsabilidades y matrices de autorizacion, con una base
actualizada de las mermas en los diferentes procesos.

3. Diferencias de inventario en silos de terceros sin normativa
Oportunidad: Se detect6 que no se tiene establecido con proveedores de
almacenamiento de trigo lineamientos para tratar diferencias que resulten en

sus instalaciones.

Causa: al hacer las negociaciones no se toman en cuenta efectos financieros

que afectan a la empresa.

Efecto: pérdidas financieras, absorciéon de mermas sin punto de control,
incremento en el riesgo de robo sin deteccion.
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Recomendacién: Establecer un porcentaje razonable de merma que sera
aceptado como razonable, cualquier diferencia mayor a este porcentajé debe
ser responsabilidad del proveedor el pago por el inventario perdido.

Mermas autorizadas sin justificacién razonable

Oportunidad: se detecté que cuando las mermas sobrepasan los porcentajes
aceptados en los diferentes procesos segin matriz de autorizacion las
autorizaciones se realizan sin mayor justificacion.

Causa: no se esta dando seguimiento al cumplimiento de autorizaciones y las

causas de pérdidas extraordinarias de inventario.

Efecto: deficiencia de control, incumplimiento con objetivo de control, no se
aplican soluciones correctivas por no identificar el origen de las variaciones.

Recomendacion: se debe establecer como lineamiento que adicional a la
autorizacién cuando las mermas sobrepasan los porcentajes aceptados,
también se debe incluir justificacion y documentacion del caso.

Incumplimiento a niveles de autorizacién

Oportunidad: se pudo evidenciar que durante 2016 se realizaron ajustes de
mermas sin la autorizacién correspondiente, se identificé incumplimiento del
43% de la muestra en mermas de origen y para liquidacién de silos un 20%

de la muestra.

Causa: no se realiza monitoreo del cumplimiento de matrices de autorizacion

constantemente.
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Efecto: Inadecuada ejecucion del procedimiento y niveles de autorizacion,
reconocimiento de mermas fuera de los limites razonables sin justificacion

que generan pérdidas financieras injustificadas.

Recomendacion: establecer dentro de la politica de mermas niveles de
sancién por incumplimiento a la misma y a la matriz de autorizacion, asi
mismo el constante seguimiento al cumplimiento de los lineamientos

establecidos.

. Facturacién incompleta por merma de traslado a transportista
Oportunidad: se determiné que de las mermas que se deben cobrar a los
proveedores de transporte, Unicamente se esta facturando el 75% del valor.

Causa: incumplimiento por falta de monitoreo de estos procesos.

Efecto: incremento en el efecto de memma por traslado que se absorbe,
descontrol en las cantidades de merma reportadas como parte del proceso

aceptable.

Recomendacién: establecer un lineamiento en el cual se valide el dato previo
a facturar por parte de contraloria con el fin de garantizar que se cobre el

100% del valor correspondiente.

. Utilizacion de bascula del puerto como oficial

Oportunidad: se identificé la importacion del barco ATLANTIS ingresado en el
mes de marzo 2016, en la cual se tomé como ingreso la cantidad indicada
por bascula del puerto debido a una inconsistencia en bascula de la
Almacenadora, esta decision fue tomada por el gerente de abastecimiento.
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Causa: falta de lineamientos que indiquen como proceder cuando existan

inconsistencias con las basculas.

Efecto: inconsistencia en informacion, uso de bascula no certificada por
medios propios, deficiencias que no se pueden justificar, descontrol en los

procesos.

Recomendacion: Se debe establecer como lineamiento que para poder
realizar este tipo de procedimientos se debe tener autorizacién del Director
General y Unicamente con su visto bueno se puede proceder.

Porcentajes de mermas desactualizados

Oportunidad: se determiné que los porcentajes aceptables segtn la matriz de
autorizacién para mermas de trigo se definieron hace mas de tres arios y
desde entonces han cambiado los procesos, el volumen de operaciones y el

sistema transaccional.
Causa: falta de seguimiento y monitoreo en los controles de merma.

Efecto: porcentajes inadecuados para controlar las mermas, aceptacion de
mermas que deberian investigarse, control inadecuado en los procesos,
pérdidas financieras.

Recomendacion: se deben actualizar los porcentajes con los que se estan
controlando las mermas de trigo seglin matriz de autorizacion y debe
establecerse un plan de monitoreo de los mismos.

926



9. Registros manuales en proceso automatico
Oportunidad: se identificaron consumos de trigo realizados de forma manual
para completar un registro automatico, el Gnico respaldo fue la comparacion

de las lecturas de bascula y el reporte del sistema.
Causa: accesos a sistema para realizar operaciones manuales no permitidas.

Efecto: manipulacion manual de un proceso automatico, inconsistencia en la
informacion y pérdida de veracidad.

Recomendacién: delimitar los accesos del sistema e incluir como lineamiento
que al ser necesario realizar un consumo de forma manual se debe
documentar el caso, solicitar autorizaciéon del Gerente de produccion y tener
soporte del caso con el departamento de sistemas.

10. Reportes de mermas incompleto
Oportunidad: las mermas solo se dan a conocer cuando son casos
extraordinarios, el reporte es enviado via correo electrénico a los gerentes de

abastecimiento y produccion.

Causa: falta de seguimiento y monitoreo a los resultados mensuales de las

diferentes mermas.

Efecto: se pierde visibilidad del comportamiento de mermas en el mes, se
tiene poca informacion para tomar decisiones en cuanto a controles, se
pierde de vista posibles riesgos que pueden mitigarse.

Recomendacion: se debe incluir como lineamiento la presentacién por medio
de una reunién el detalle mensual por tipo de merma incluyendo el monto de
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la misma al Director General, Gerente de abastecimiento, Gerente de

produccién y Gerente financiero.

Conclusion

Con base al trabajo realizado y las evidencias presentadas se concluye que el
control interno en los procesos del trigo es deficiente debido a que; la base para
un adecuado control son los procedimientos y se detectaron procesos que no
cuentan con los mismos, las bases para controlar las mermas estan
desactualizadas y se tienen incumplimientos en niveles de autorizacion, se
plantean las recomendaciones anteriormente descritas para alcanzar un nivel de

control interno aceptable.

Los Gerentes de las diferentes areas tienen conocimiento de las oportunidades
de mejora y riesgos detectados con el trabajo de auditoria, para plantear los
planes de accién correspondientes a cada punto.

El departamento de auditoria interna expresa un sincero agradecimiento al
personal que participo en esta revisiéon por todo el apoyo y apertura brindada a
los auditores designados.

Atentamente.

P -~ . /m\}'
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Saul Jacobo Hernandez
Director de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. En una empresa productora de harina, el trigo es la materia prima principal,
por lo que es el material de mayor importancia dentro de los inventarios y al
ser un producto agricola tiene caracteristicas que lo hacen propenso a
mermas desde la descarga de la importacién hasta su consumo en el
proceso productivo por lo que es necesario mantener altos niveles de control.

2. Las diferencias en los procesos del trigo generan pérdidas financieras para la
empresa, al no tener lineamientos y puntos de control formales para normar
las mermas aceptables, estas diferencias pueden sobrepasar los niveles
razonables afectando los resultados financieros de la entidad.

3. Para realizar una revision del control interno a procesos operativos es
necesario tener conocimiento del proceso completo, ejecutar pruebas y
revisiones de forma estructurada basadas en una planificacion.

4. Una de las principales funciones de auditoria interna es la evaluacion y
monitoreo del sistema de control interno con suficiente independencia para
que sea objetivo, el control debe ser ejercido por todos los niveles jerarquicos
de la entidad para que se adopte como una cultura organizacional.
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RECOMENDACIONES

. Que la Direccion debe tener un adecuado sistema de control interno para los
procesos en donde se utiliza el trigo, asi como realizar constantem<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>