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RESUMEN

La presente investigacion es una evaluacion de los efectos alcanzado por el
Proyecto Microfinanzas Rurales durante el periodo 2013-2015, ejecutado por el
Fondo para el Desarrollo Solidario (FONDESOL) y financiado por medio de Plan
Internacional. La situacion bajo analisis estd enmarcada en el sector de
microfinanzas, pues consiste en asistencia técnica y pequefios préstamos dirigidos
a las familias rurales en condicion de pobreza del municipio de San Luis
Jilotepeque, San Pedro Pinula y Jalapa del departamento de Jalapa. El equipo de
apoyo, en el campo estuvo conformado por un Ingeniero Agrébnomo y una
Educadora para el Hogar, quienes, ademas de promover el crédito, capacitaron a
los participantes en proyecto en temas de educacidon financiera, gestion
empresarial, empoderamiento de la mujer, cultura empresarial y mejoramiento de
actividades productivas agricolas y pecuarias para la mejora de la calidad de vida
de las personas beneficiadas.

La investigacion del presente trabajo, estuvo comprendida durante el periodo del
2013 al afio 2015, aplicando el método cientifico; habiéndose comprobado que el
proyecto cumplié con las expectativas de eficacia y eficiencia en la poblacion meta
y en las organizaciones ejecutoras. La poblacion beneficiada por el proyecto tenia
las caracteristicas de encontrarse en pobreza en areas rurales de los municipios
de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Jalapa del departamento de Jalapa.
Mas del 50% de la poblacién era analfabeta y realizaba actividades productivas
agricolas y pecuarias.

Se reviso el disefio del proyecto que se formulé en 2012 para establecer si sus
procesos fueron enfocados en la poblacion meta, también se analiz6 si el proyecto
era sostenible financieramente.

Los resultados mas importantes y las principales conclusiones de la investigacion
realizada se presentan a continuacion:

El proyecto Microfinanzas Rurales implementado por FONDESOL con la
asistencia financiera de Plan Internacional, en el departamento de Jalapa, cumple



con las expectativas de eficiencia y efectividad de la poblacion meta y de las
organizaciones ejecutoras.

De acuerdo con la evidencia empirica, las personas que conformaron el proyecto
se encontraban en los municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro
Pinula del departamento de Jalapa. Estos tres municipios muestran los indices
mas altos de pobreza en este departamento, donde la pobreza llega hasta 91%.
Los indices de analfabetismo y desnutricién crénica mas altos en el departamento
de Jalapa, también se encuentran en los mismos municipios mencionados
anteriormente, de los cuales el mas alto es San Pedro Pinula con 37% en
desnutricién cronica y 57.5% en analfabetismo. Los ingresos economicos de los
jovenes y adultos, son producto de actividades agricolas y pecuarias en su
mayoria; ademas, esta region es un area rural. Por lo tanto, la seleccion del perfil
de las personas, cumple con las caracteristicas establecidas en el disefio del
proyecto.

El disefio del proyecto logré satisfacer los objetivos de la poblacién meta por su
adaptabilidad operativa y administrativa, con lo cual cumple correctamente con lo
que se programo al momento de iniciar la ejecucion del proyecto.

Se logré establecer que la fase de ejecucion del proyecto fue efectiva en los
municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Jalapa en el
departamento de Jalapa. El indice de eficacia alcanzado fue de 118% en las
metas de otorgamiento de crédito a 41 bancos comunales de adultos y 18 bancos
de jévenes, un 102% de éxito en alcanzar r la meta de personas beneficiadas, con
un total de 922, y en un 94% la cantidad de mujeres atendidas con un total de de
692, y méas de 700 capacitaciones realizadas. La eficiencia se establecié con un
costo de crédito por prestatario de Q.189.00, una relacién de gastos operativos en
un 16% y 310 préstamos por cada asesor de crédito, que al compararlo con los
indicadores del mercado microfinanciero, con los datos mostrados el proyecto
alcanzo un nivel eficiente.

Se logré determinar que, bajo las condiciones de donacion, el proyecto fue
sostenible financieramente.



INTRODUCCION

La popularizacién de los modelos de acceso a microcrédito se remonta a finales
de la década de 1970 a Bangladesh, Asia, donde inici6 con modelos que
enfatizaban el otorgamiento de microcréditos a personas en pobreza y pobreza
extrema para diversificar sus ingresos por medio de actividades productivas. Con
el tiempo, los modelos evolucionaron y se exportaron globalmente, incluyendo a
América Latina, donde se han utilizado para luchar contra la pobreza y lograr un
mejor desarrollo.

Este modelo de microfinanzas en el area rural de Guatemala ha sido propuesto
como apoyo para el crecimiento de las actividades productivas de las familias. Es
por ello que Plan Internacional, una Organizacion No Gubernamental
internacional, hizo en 2012 una alianza con el Fondo para el Desarrollo Solidario
(FONDESOL), que es una institucidon microfinanciera, para crear el proyecto
Microfinanzas Rurales. El objetivo de este proyecto fue apoyar a las familias
mediante el acceso a microcréditos, asistencia técnica y capacitaciones en temas
de educacion financiera, gestidon empresarial, cultura empresarial y Capacitaciones
agropecuarias.

El proyecto culmin6 en diciembre de 2015 y la organizacién no ha realizado una
evaluacion que permita determinar los efectos alcanzados con la ejecucion; en
igual forma evaluar el nivel de incidencia y aceptacion que el programa tuvo; ,
asimismo la efectividad y eficiencia de los procesos que se implementaron para
avanzar en el logro de las metas.

Realizar este tipo de evaluacion, implicd conocer los errores que pudieron darse
durante la ejecucién y acumular lecciones aprendidas para que puedan aplicarse
en el disefio de futuros proyectos. También permite encontrar fallas que llevaron a
ineficiencias o incumplimientos que se pudieron surgir al no ejecutar a cabalidad lo
establecido. Es de suma importancia conocer los procesos, metodologias,
politicas y opiniones de las entidades y los beneficiarios para determinar si el
proyecto ha respondido a las expectativas y a los planes de sus disefladores.



La presente investigacion presenta informacion, que permitird a los estrategas
realizar una buena autocritica a fin de optimizar sus procesos para incidir mejor en
la calidad de vida de los beneficiarios, pues evalla los efectos que ha tenido el
proyecto. Si esos eran los productos esperados, si los procesos fueron adecuados
a la poblacién meta y si el proyecto satisfizo las necesidades por las que se
planted.

Por lo anterior, el objetivo general de la investigacion se centra en evaluar la
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del Proyecto Microfinanzas
Rurales, implementado por FONDESOL, en los municipios de Jalapa, San Luis
Jilotepeque y San Pedro Pinula del departamento de Jalapa, del periodo 2013-
2015.

Asimismo, los objetivos especificos de la investigacién, se orientaron
especialmente a evaluar la pertinencia y eficacia de la ejecucion del proyecto
microfinanzas rurales; evaluar la eficiencia de la ejecucién del proyecto; establecer
la efectividad del proyecto en la mejora de la calidad de vida de las familias
evaluadas en el area de influencia del proyecto y finalmente evaluar la
sostenibilidad del proyecto.

La hipétesis, como respuesta tentativa al problema estuvo orientada en cuanto a la
evaluacion del proyecto Microfinanzas Rurales, en los municipios de San Pedro
Pinula, San Luis Jilotepeque y Jalapa, del departamento de Jalapa, cumple con
las expectativas de FONDESOL y Plan Internacional de pertinencia, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad.

El informe contiene siete capitulos, los cuales detallan a continuacion:

El capitulo 1 se presenta los antecedentes del surgimiento de la microfinanzas en
el mundo y en Guatemala, como también de las instituciones que fueron las
encargadas de ejecutar el proyecto de Microfinanzas Rurales, en los municipios de
San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque y Jalapa, del departamento de Jalapa.



El capitulo 2 se exponen los marcos tedricos y conceptuales que fundamentan la
investigacion. Estas teorias estan enmarcadas en teorias del desarrollo econémico
y social, relaciones internacionales, proyectos y microfinanzas.

El capitulo 3 contiene un marco referencial, donde se incluyen todos los aspectos
gue componen el proyecto de Microfinanzas rurales.

El capitulo 4 describe la metodologia que se utilizd6 para llevar a cabo la
investigacion, estableciendo el problema a resolver, los objetivos generales y
especificos, hipotesis y especificacion de las variables, muestras e instrumentos
de medicion aplicados y procedimiento en el desarrollo de la investigacién del
proyecto Microfinanzas Rurales.

El capitulo 5 se constituye en la columna vertebral del presente trabajo de
investigacion de tesis, ya contiene el analisis de los principales resultados de la
investigacion, donde se aborda la pertinencia, eficacia, efectividad, sostenibilidad y
efectos del proyecto que el proyectos generd dentro de las familias rurales
beneficiadas

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se constituyen
en importantes alcances dentro del presente trabajo de investigacion



1. ANTECEDENTES

Las instituciones microfinancieras tienen su origen a mediados del siglo XVIII,
cuando surge la idea de crédito en Alemania , cuando se cre0 la primera sociedad
cooperativa de crédito conocida como el Banco del pueblo y en 1876 se establecio
el primer Banco Central de Uniones de Crédito y un afio después la Federacion
para las Uniones de Crédito (Saleme, 2002). En ese momento las cooperativas de
ahorro y crédito tuvieron su auge en Europa.

En America Latina surgio la primera union de crédito llamada caja popular o Banco
del Pueblo, pero la misma tenia siempre el mismo modelo de cooperativas. La
experiencia como tal de microcredito surgio con Accién que es una ONG cuyo
objetivo es formar a los pobres en la ayuda mutua. Luego en Bolivia se cea en
1984 Prodem, que despues se transforma en Bancasol, que empezo a conceder
préstamos a grupos, en cinco afios ya habia crecido con una cartera de 13,300
emprendedores con un valor de 27 millones de dolares (Garayalde Nifio, Gonzalez
Fernandez, Mascarefias Pérez, 2014).

Sin embargo el modelo que ahora se conoce en microfinanzas se remonta en
Asia (Bangladesh), cuando el profesor de economia rural de la Universidad de
Chittagong Muhammad Yannus, creo un modelo de crédito llamado Bancos
Comunales, analizando el modelo economico de las mujeres pobres. Al poner en
marcha el modelo crea el Grammen Bank, que fue el primer banco de
microfinanzas modernas, rompiendo los prejuecios y la logica financiera, como
respuesta a aminorar el problema de la pobreza por medio de pequefios
préstamos (Lozano y Llanos, 2014).

En la actualidad las microfinanzas benefician a mas de 7.6 millones de familias
con los préstamos y la mayor cantidad de instituciones de microfinanzas se situan
en Asia oriental. En america latina se destaca Bolivia, donde las microfinanzas
tienen un largo historial (Cuasquer, 2011).



Sin embargo, en Guatemala las microfinanzas nacen a raiz de la crisis de los afos
80, cuando el PIB mostré tasas reales de crecimiento inferiores al 1% en 1981, y
la negativas de 3.5% y 2.6% en 1982 y 1984, respectivamente. En ese momento
habia una marcada inestabilidad politica, reflejada en dos golpes militares en
menos de dos afios (Leguizamon Francisco, Ickis John & Gdmez Francisco,
1987). Para reducir esta inestabilidad, el gobierno puso mucho énfasis en la falta
de empleo y el empleo informal. Pero se determind que existia una gran ventaja
que podia empujar el desarrollo, por medio de microempresarios que demuestran
ser creadores y habiles, que constituyen ser la clave del éxito y del futuro. Por lo
cual a finales de 1987, crean el Programa de Desarrollo Microempresarial, este
programa tenia efectos en tres ambitos de la vida nacional que son los siguientes:
la creacién de empleos productivos, el mejoramiento de la condicién de vida de las
personas ligadas a la microempresa y la contribucion al desarrollo econémico del
pais (Cohen E. K., 2016).

También se cred un marco estratégico, para el desarrollo industrial de Guatemala
que fue preparado por la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN), esta
estrategia se llamo “Estrategia de Industrializacion de Guatemala en el largo plazo
de 1979-2000”. Los nuevos objetivos en la estrategia de industrializaciéon
enfatizaron cuatro elementos: desarrollo de agrupaciones industriales
interdependientes; descentralizacion industrial; generacion de empleo;
racionalizacién del aparato productivo y uso racional del financiamiento externo al
sector, y una politica selectiva en cuanto a la inversion extranjera directa. Al
momento de la implementacion que inicié en el periodo de 1984-1986, se enfoco
en cuatro programas basicos: Programa de fomento de la industria mediana vy
grande, con dos componentes de financiamiento, para la reactivacion del sector
industrial; Programa de Fomento de la pequefia industria a través del desarrollo de
empresas rurales utilizando tecnologia apropiada, asistencia crediticia y técnica;
Programa de fomento de las exportaciones, orientado al esfuerzo gubernamental;
Programa de Apoyo Institucional y Legal (Leguizamon et al, 1987).

A finales de 1971 se emitid la primera ley especifica para apoyar a la pequefa
empresa a través del decreto 12-71 “Ley de fomento de la pequefia empresa”,
mediante el cual se crea un sistema especial de crédito para la pequefia empresa



y un fondo de garantia, para que los bancos tuvieran un 85% de las pérdidas
ocasionadas por créditos otorgados. En 1979 se establecio para nuevas empresas
fuera del departamento de Guatemala, para lo cual se determinaron facilidades
como exoneracion de impuesto sobre la renta, financiamiento y asistencia técnica
gratuita para el estudio de prefactibilidad. Las cuatro instituciones que
participaron para la apertura de las microempresas fuera y dentro del
departamento de Guatemala, que proporcionaron asistencia técnica y capacitacion
en el sector publico y privado fueron: Corporacion Financiera Nacional
(CORFINA), el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) del
sector publico, y la Fundacién de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE), y
la Fundacion del Centavo del sector privado (Leguizamon et al, 1987).

En el ambito de las microfinanzas, las instituciones que empezaron a otorgar
pequefios créditos fue las Fundacion del Centavo que también se conocié como la
Fundacién Guatemalteca para el Desarrollo fundada en 1962, con el propésito de
canalizar recursos financieros, técnicos y administrativos, con miras a solucionar
los problemas de comunidades rurales tradicionales y marginadas. Mediante este
el cual se otorgan créditos y asistencias técnicas y administrativas a pequenas
unidades productivas, ubicadas en comunidades donde atiende la institucion
(Fundacen, 1983).

La Fundacion de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE), que es una
organizacién privada, voluntaria, sin fines de lucro y apolitica. Se constituyd en
noviembre de 1984 como una iniciativa del Instituto para el Desarrollo
Internacional Incorporado, con sede en Washington. EIl objetivo general es el de
contribuir a mejorar el nivel de vida de personas de escasos recursos y asi
promover el desarrollo de la economia de Guatemala. Las funciones son de asistir
el pequefio empresario en la identificacibn de planes para crear una nueva
empresa, 0 aumentar la produccién de una empresa existente, proporcionar a
pequeila empresa, fomentar el adiestramiento de aprendices, asesorar a
pequefios empresarios en la apertura de nuevos mercados y facilitar crédito a
personas que no tienen acceso al crédito (Leguizamon et al, 1987).



Luego de producirse estos proyectos surgieron varias instituciones de
microfinanzas que funcionan hasta el dia de hoy de la siguiente manera: reguladas
y no reguladas. Las primeras incluyen a los bancos, pero con montos mayores de
créditos, estan enfocados en un estrato mayor al que trabajan las microfinanzas
puras. Las entidades no reguladas funcionan como Organizaciones No
Gubernamentales -ONG-, Organizaciones privadas de Desarrollo Financiero -
OPDF-, y Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) (Gutiérrez, 2009).

Segun la Superintendencia de Bancos, las instituciones de microfinanzas, son
organizaciones que toman las figuras de ONG’s o fundaciones, ambas
consideradas sin fines de lucro. Su naturaleza las hace mas restringidas en la
manera de fondear sus operaciones y no estan legalmente habilitadas para captar
dinero del pubico. Actualmente, estas entidades estan regidas por la Ley de
Organizaciones No Gubernamentales emitida en 2003, no son sujetas de
supervision ni pertenecen a ningun ente estatal (SIB, 2011). Sin embargo, para su
representatividad esta la Red de Instituciones de Microfinanzas —REDIMIF-,
Asociacion Gremial de entidades de Microfinanzas -AGREMIF- y Red Financiera
de Asociaciones Comunitarias —Red FASCO-.

Es muy importante mencionar, que las microfinanzas no tienen una base
normativa y regulatoria. En el afio 2016, se aprobd la Ley de Entidades de
Microfinanzas y Entes de Microfinanzas sin fines de Lucro, Decreto 25-2016. Esta
ley busca crea nuevas instituciones especializadas en microfinanzas, una de las
cuales podra captar capital en mercados financieros, y la otra también estara
autorizada para captar depoésitos. Las actuales instituciones reguladas o
supervisadas que se dedican a las microfinanzas o las ONG microfinancieras
podrian transformarse en uno de los dos tipos de entidades si cumplen con ciertos
criterios, entre ellos los requisitos de capital minimo. La ley contaria con su propio
fondo de garantias, integrado con recursos del gobierno y de instituciones, para
proteger tanto a los depositantes como a los inversionistas.

Hasta el momento no se ha aplicado esta normativa, pero con la misma se busca
tener una buena definicion de las microfinanzas, la clasificacion de riesgos, y las
directrices de administracion y metodologias de préstamos que fomenten el



microcrédito y las microfinanzas. Como también para efectos de transparencia y

facilitacion del financiamiento. La ley también crearia un registro voluntario de

instituciones microfinancieras no reguladas que se denominarian “entes de

microfinanzas sin fines de lucro” y proveedores de fondos de segundo piso, por
medio del Ministerio de Economia -MINECO-.

Por otra parte, la Junta Monetaria de acuerdo a la Ley de Microfinanzas, ha

emitido once resoluciones, entre las que se destacan las siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

JM-93-2016 el Reglamento para la constitucion de una Entidad de
Microfinanzas, bajo el cual se norma la forma y los requisitos para confirmar
una entidad de este tipo; uno de los requisitos solicitados es un estudio de
factibilidad econdmico - financiero.

JM-94-2016 con el “Reglamento para la adquisicion de acciones de las
Entidades de Microfinanzas”;

JM-95-2016 con las “Disposiciones reglamentarias del Fondo de Garantia
para depositantes e inversionistas en Entidades de Microfinanzas”;

JM-96-2016 con el “Mecanismo para la Superintendencia de Bancos Revise
y Fije el Monto minimo de Capital Pagado inicial de las Entidades de
Microfinanzas”;

JM-97-2016 con el “Reglamento para la autorizacion de la cesion de cartera
de créditos de una Entidad de Microfinanzas”;

JM-98-2016 con el “Reglamento para la autorizaciéon de fusion de Entidades
de Microfinanzas y la adquisicién de acciones de estas por otra de similar
naturaleza o por un Banco”;

JM-99-2016 con el “Reglamento para la aplicacion de sanciones a las
Entidades de Microfinanzas”;

JM-100-2016 con el “Reglamento para la transformacién de una entidad
microfinanciera de Inversion y Crédito (MIC) en una Entidad Microfinanciera



de Ahorro y Crédito (MAC), en la cual uno de los requisitos solicitados es un
estudio de factibilidad econémico - financiero

Hasta el momento no hay ninguna entidad que busque convertirse en una MIC o
MAC y tampoco un registro para que las Ong’s se inscriban en el MINECO.

Fondo para el Desarrollo Solidario -FONDESOL-, se constituyo en 2004 y surgio
de la fusibn de diversos programas de microcrédito de la Iglesia Catdlica en
Guatemala (ICG) y establecié un programa dindmico de microcrédito en el area
rural del pais. Ofrece créditos con pequefios montos a microempresarios y
pequefios productores ubicados en é&reas rurales a través de 28 agencias,
brindando servicios financieros a mas de 22,000 hombres y mujeres,
especialmente indigenas del area rural que viven bajo condiciones de pobreza. Su
metodologia de atencion le ha permitido extender sus operaciones en forma
ascendente, facilitando el acceso a crédito a beneficiarios rurales (mujeres en su
mayoria) de diversas comunidades a través de tres productos financieros: Banco
Comunal, Grupo Solidario y Crédito Individual. FONDESOL trabaja sobre el
régimen de impuesto opcional simplificado, un régimen contable de lo percibido,
las cuentas incobrables se establecen segun el porcentaje de morosidad que se
tenga, cubriendo el 100%.

En el caso de Plan Internacional, es una Organizacion No Gubernamental
internacional que surgié en 1937 en Espafia. Su nombre original era Foster
Parents Plan for Children in Spain y su objetivo era ayudar a los nifios que habian
sufrido por la guerra civil espafola. En la década de 1970, cambié su nombre a
Plan Internacional y se instal6 en América Latina. En 1978, llegé a Guatemala con
la visiobn de un mundo donde todos los nifios y las nifias alcancen su pleno
potencial en sociedades que respeten los derechos y la dignidad de las personas.
En los ultimos afios, su trabajo en Guatemala se enfocé en los departamentos de
Jalapa, Baja y Alta Verapaz e lIzabal, que son las areas mas afectadas por
pobreza, desnutricion, desigualdad y trabajo infantil.

En 2006, Plan Internacional identific6 una oportunidad de mejora a sus proyectos

al apoyar los negocios de los padres de los nifios que la institucion atendia. Por lo



tanto, FONDESOL y Plan Internacional Guatemala tienen una relacion de asocio
en la ejecucion e implementacion de un programa de microfinanzas, el cual ofrece
acceso a servicios financieros, dirigidos a poblacién en situacion de pobreza, a
través de la metodologia de bancos comunales para el desarrollo de actividades

productivas y de generacion de ingresos.

Al tener éxito en este proyecto, que durd 5 afios, en 2012 se formul6 un proyecto
con los componentes de crédito, asistencia técnica, por medio de agrénomos y
educadoras, y apoyo a jévenes que quieran emprender un negocio. Se
establecieron los municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Jalapa
del departamento de Jalapa, para realizar el proyecto y se inicio en 2013,

culminando en diciembre de 2015.



2. MARCO REFERENCIAL DEL PROYECTO MICROFINANZAS RURALES
2.1.Ubicacién geografica

El departamento de Jalapa se encuentra en la region sur-oriente de Guatemala,
limita al norte con los departamentos de El Progreso y Zacapa; al sur con los
departamentos de Jutiapa y Santa Rosa: al este con el departamento de
Chiquimula; y al oeste con el departamento de Guatemala (INE, 2014).

Figura 1: Ubicacién geografica de los municipios de Jalapa, San Pedro
Pinulay San Luis Jilotepeque

MAPA DE GUATEMALA

| L
S5

- San Luis
Jilotepeque

Fuente: Informe de avance del proyecto Microfinanzas, Plan Internacional (2016)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica - INE-, en su publicacién
Caracterizacion departamental Jalapa 2013 (2014), el nimero de habitantes del
departamento al afio 2013 fue de 336,484, que representa el 2.2% de la poblacién
total de Guatemala. Del total de la poblacion que habita en el departamento de
Jalapa, el 51.7% son mujeres y el 66.7% vive en el area rural, el 45.9% son
jévenes menores de 25 afios, esto quiere decir que casi la mitad de la poblacién
es joven.

En cuanto a los municipios con mayor cantidad de poblacién al afio 2014 son:
Jalapa y San Pedro Pinula, que tienen un rango de 58,434 a 151,776 habitantes.



2.2. Pobreza

En el departamento de Jalapa, la pobreza impacta a las familias, principalmente a
la niflez y adolescencia. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en la Encovi
(2014), establece que este departamento muestra un indice de pobreza de 67.2%
y un 22.3% de extrema pobreza. Esto impacta en el desarrollo socioeconémico de
la poblacion especialmente por la falta de ingresos economicos. Sin embargo, en
la Encovi del afio 2011 se tenia una pobreza de 70%, esto quiere decir que se
redujo 3 puntos porcentuales, pero aun este departamento tiene un alto porcentaje
especialmente porque se encuentra en el corredor seco y como se indico
anteriormente, es en su mayoria rural, por lo cual la agricultura es el producto
principal y sin agua no hay produccion, esto es un factor por el cual no se logra

reducir la pobreza.

Este departamento estd compuesto por siete municipios y la distribucion de la
pobreza es la siguiente:

Tabla No.1: Departamento de Jalapa.

Niveles de Pobreza a nivel municipal Afio 2014.

Municipio Pobreza
Jalapa 91%
San Pedro Pinula 89%
San Luis Jilotepeque 81%
San Manuel Chaparrén 54%
Monjas 67%
San Carlos Alzatate 82%
Mataquescuintla 59%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INE 2014

Como se puede observar en la tabla anterior, loss tres municipios donde se realizo
el proyecto, Jalapa, San Pedro Pinula y San Luis Jilotepeque, muestranaltos nivel
de pobreza. Este indicador es un referente de la baja disponibilidad de recursos
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economicos, falta de acceso a alimentos, servicos de salud, bajo desarrollo
economico y social en las comunidades.

2.3.Analfabetismo

El analfabetismo en el departamento de Jalapa se ha reducido durante los ultimos
cinco afos de 27.8% a 22.9%, para el afio 2013. Esto ha sido posible gracias a
diferentes programas como el Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-,
que ha buscado realizar diferentes programas de alfabetizacion en el
departamento de Jalapa. Sin embargo, en los municipios donde existe un alto
indice de pobreza, se ha focalizado el analfabetismo, ya que los padres no tienen
recursos economicos para mandarlos a estudiar o bien los nifios deben trabajar
desde muy pequefios en la agricultura para ayudar a los papas.

El analfabetismo en los municipios de Jalapa se distribuye de la siguiente manera:

Tabla No.2: Departamento de Jalapa.

Analfabetismo a nivel de municipios. Afio 2013

Municipio Analfabetismo
Jalapa 23.9%
San Pedro Pinula 37%

San Luis Jilotepeque 28.1%
San Manuel Chaparrén 5.1%
Monjas 23.9%
San Carlos Alzatate 11.7%
Mataquescuintla 20.2%

Fuente: elaboracion propia, con datos del INE (2014)

Los municipios con mayor porcentaje de analfabetismo, como se puede ver en la
tabla anterior, son San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque y Jalapa. Estos
mismos municipios fueron los que se eligieron para la realizacion del proyecto
Microfinanzas Rurales, especialmente por ser sectores con mayor pobreza y
analfabetismo.
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2.4.Desigualdad

La desigualdad de género y étnia es un factor que afecta principalmente a las
mujeres, limitando su desenvolvimiento. El poco reconocimiento de la participacion
de las mujeres en la economia parte de la invisibilizacion de su contribucién en el
trabajo doméstico, su incorporacion en la economia informal y trabajo en sectores
de baja productividad, en el caso de Jalapa, el 67% son mujeres como se
menciond anteriormente. Y el Instituto Nacional de Estadistica, en la Encovi
(2014), realizé un analisis sobre la desigualdad en relacion con los ingresos per
capita de los miembros de hogar, por medio del indice Theil, este indice permite
describir, analizar y descomponer las inequidades entre diferentes municipios y a
su vez en los departamentos. Segun esta informacién, el departamento de Jalapa
tiene un 0.75, por lo que queda dentro de los tres departamentos con los indices
de desigualdad mas altos.

2.5.Acceso a salud y seguridad alimentaria

El departamento de Jalapa cuenta con un hospital nacional y ocho centros de
salud, repartidos en los diferentes municipios. Todo el departamento cuenta con
30 servicios de salud distribuidos en puestos de salud, llamados tambien centro de
convergencia. En la mayoria de departamentos como Jalapa, Monjas Yy
Mataquescuintla, cuentan con mas de cinco puestos de salud cada uno. La
distancia media de acceso a servicios de salud en todo el departamento es de
7.22 kilomentros; sin embargo, todavia existen algunos municipios, como San
Pedro Pinula, donde las comunidades tienen acceso a un servicio de salud a 54
kilometros.

En el caso de seguridad alimentaria, en el departamento de Jalapa, existen
muchos casos de desnutricién, especialmente en las areas mas lejanas a la
cabecera. Es importante mencionar que la desnutricién crénica provoca el retraso
de la talla para la edad y que segun los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica (2014), la desnutricion afecta a nifios de hasta 12 afios, y
la distribuciéon segun los municipios mas altos son: Jalapa, 52.2%; San Luis
Jilotepeque, 33.5%; y San Pedro Pinula, 57.5%.
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2.6.Produccién

La principal actividad econdmica del departamento de Jalapa esta en el sector
agricola, que constituye un 80% de sus actividades. Segun el pefrfil
socioeconomico del departamento de Jalapa de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (Segeplan) (2009), los principales productos a los
que se dedican los jalapanecos es la produccion de granos basicos, café, frutas y
ganado bovino; en menor grado, a la industria y el comercio. En su mayoria, toda
esta produccion es para autoconsumo y muy poco para la comercializacion.
Jalapa es parte del corredor seco del pais, por lo que tiene alta vulnerabilidad y su
nivel de riesgo en las sequias es muy grande. En la mayoria de los municipios, no
se cuenta con un sistema de riego.

2.7.Alcance y Objetivos del Proyecto Microfinanzas Rurales

La cobertura del proyecto estuvo centrado en los tres municipios de cobertura de
la unidad de programa de Jalapa, siendo ellos: Jalapa, San Luis Jilotepeque y San
Pedro Pinula, del departamento de Jalapa.

Los objetivos del proyecto analizado en el presente trabajo de investigacion de
tesis fueron:

Objetivo General:

e Mayor participacion de adultos y jovenes (18-24 afos) principalmente
mujeres en procesos de desarrollo econdmico de las comunidades rurales
en el departamento de Jalapa.

e Contribuir con la estrategia global de empoderamiento econémico de
jovenes a través de la creacion e implementacion de un modelo de
microcrédito que beneficie a la juventud y los involucre en actividades
empresariales en el departamento de Jalapa.
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Objetivos Especificos:

e Ampliar las oportunidades para mejorar los ingresos de adultos y jovenes
especialmente mujeres a través del acceso a servicios financieros para
actividades econdmicas y productivas.

e Crear oportunidades para mejorar el ingreso de jovenes (18-24 afios) a
través del acceso a servicios financieros para actividades econdémicas y
productivas.

2.8.Beneficiarios del Proyecto Microfinanzas Rurales
Los beneficiarios fueron los siguientes:

e 180 mujeres jovenes de 18 a 24 afos, principalmente indigenas,
organizadas en 10 grupos de 18 integrantes cada uno. Estos jovenes
debian emprender un proceso productivo, elaborar un plan de negocios y
comprometerse solidariamente con el grupo.

e 720 personas organizadas en 40 grupos de 18 integrantes cada uno, de los
cuales el 80% debian ser mujeres, beneficiando indirectamente a 3,600
personas.

El perfil que debian cumplir las personas, para ser parte de los bancos comunales
era el siguiente:

a) Mujeres y hombres del area rural de los municipios de Jalapa, San Pedro
Pinula y San Luis Jilotepeque.

b) Familias en pobreza con la capacidad de pago con base en la obligacion
por contraer.

c) Mujeres y hombres indigenas.

d) Mujeresy jefas de hogar con nifilos menores de seis afos.
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e) Tener una actividad productiva (agricola, pecuario, comercio, artesania,
servicios) licita por un minimo de seis meses.

f) Beneficiarios con independencia econdmica, limitando a dos familiares,
siempre y cuando tengan actividades productivas independientes.

g) Jovenes hombres y mujeres de 18 a 24 afos.

h) No tener sobreendeudamiento econémico.

i) Todos los integrantes deben vivir en la misma comunidad.
2.9.Componentes del Proyecto Microfinanzas Rurales

El proyecto const6 de dos tipos de componentes fundamentales: a) financiamiento
para actividades productivas, b) capacitaciones en educacion financiera,
mejoramiento de actividades productivas, por medio de capacitaciones de un
agronomo y una educadora para el hogar.

Para lograr los resultados de estos componentes, se planificaron las siguientes
actividades:

1. Promocién del acceso al microcrédito bajo la metodologia de bancos
comunales.

e Conformacién de grupos, con un promedio de 18 o mas personas,
hombres y mujeres, asociados con la finalidad de trabajar por cuenta
propia en actividades generadoras de ingresos.

e (Cada banco comunal elige una junta directiva, que representa y se
encarga de administrar las actividades del grupo.

e Cada integrante ahorra un promedio de 4% del monto solicitado como
ahorro pre-crédito en un banco del sistema.

e Los miembros del banco comunal se deben reunir periodicamente, en
lapsos de maximo 30 dias, para que los socios realicen sus pagos.
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2. Se establecieron las siguientes actividades para incrementar habilidades de
administracion de recursos y toma de decisiones financieras sélidas en los

bancos comunales de jovenes y adultos:

Cada banco comunal debera reunirse cada mes para recibir las
capacitaciones del personal del proyecto.

Las capacitaciones son de caracter participativo, actividades técnicas,
intercambio de experiencia y visitas domiciliares.

Se establecieron los siguientes temas de capacitaciones: a) gestion
empresarial y negocios para adultos y jévenes: proceso administrativo,
control del efectivo, comercializacion, ahorro, negocios, ganancia,
presupuesto, autoestima, autonomia econémica, emprendedurismo, b)
especificas para jovenes: fortalecimiento organizacional y vision de
grupo, ideas de negocio y elaboracidon de un plan de negocios, c)
agricolas para jovenes y adultos: podas en el cultivo de café, manejo
integrado de la roya, enfermedades del café y su control, técnicas para
aumentar la produccion, manejo integrado de plagas, elaboracion de
insecticidas organicos, practica de elaboracion de sulfocalcio,
elaboracién de insecticida para el control de la gallina ciega, control del
pulgén, preparacion de abono foliar, elaboracion de insecticida y
fungicida, nutricibn vegetal, presupuesto agricola, lombri-compost y
elaboracion de concentrados caseros.
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2.9.1. Estructura organizativa

Figura No.2: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Organigrama del proyecto

Coordinador de |— —
Asistencia Asesores

Agronomo Educadora

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la formulacién del proyecto

El proyecto contemplaba una estructura compuesta por 5 personas. El coordinador
se encargaria de la ejecucién del proyecto, cumpliendo las metas establecidas por
el proyecto. Los dos asesores se encargarian de la promocion, otorgamiento del
crédito y recuperacion. En el caso del agronomo y la educadora, se encargaria de
las capacitaciones.

2.9.2. Capacitaciones

Dentro del componente de capacitaciones a los bancos comunales, se
establecieron dar los siguientes temas:

e Para los adultos y joévenes, se les daban las siguientes capacitaciones:
salud, educacién, seguridad alimentaria, equidad de género,
empoderamiento de la mujer, autoestima, cuidado del nifio con carifio,
educacion financiera para el manejo de su negocio.
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e Para joévenes especificamente: plan de negocio, cultura empresarial, gestion
empresarial, educacion financiera.
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3. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y conceptos
utilizados para fundamentar la investigacion del Proyecto Microfinanzas Rurales,
en el municipio de San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque y Jalapa, del
departamento de Jalapa.

3.1.Los proyectos

Segun Baca Urbina (2010), “un proyecto es la busqueda de una solucidon
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una
necesidad humana. En este sentido, puede haber diferentes ideas, inversion de
monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas,
como puede ser: educacion alimentacion, salud, ambiente, cultura, etc.” (p. 2).

El libro Gestion de Proyectos para Resultados (2014) define un proyecto como “un
conjunto de actividades cotidianas y relacionadas entre si, que buscan cumplir un
objetivo especifico dentro de un tiempo, con un costo y un alcance definido. Este
esfuerzo implica una combinacion de actividades interdependientes orientadas a
lograr un fin especifico dentro de un limite de tiempo predeterminado. Cabe
destacar que completar con éxito un proyecto significa cumplir con los objetivos
dentro del alcance propuesto, el costo determinado y el plazo pautado” (p.16).

Existen diferentes tipos de proyectos, pero pueden dividirse en dos clases:

1. Proyectos de inversion:
Son proyectos que buscan generar rentabilidad econémica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser
empresas e individuos interesados en alcanzar beneficios econémicos para
distintos fines (Siles, 2012, p.12). Los proyectos de inversion estan divididos
segun su actividad y segun la modalidad:
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A. Proyectos de inversion segun modalidad:

a. Proyectos agropecuarios: son todos aquellos proyectos de inversion
que se realizan en el campo de produccidon animal, vegetal y
pesquera.

b. Proyectos industriales: son los que estan enfocados a la actividad
manufacturera.

c. Proyectos de servicio: son los que se utlizan para servicio de
caracter personal, profesional, técnico o institucional e incluyen a los
trabajos de investigacion de apoyo a los bienes y servicios
elaborados por otras unidades productivas.

B. Clasificacién de proyectos de inversion segun modalidad:

Los proyectos de inversion se pueden clasificar en tres categorias:

a. Proyectos de instalacion: se refieren al estudio de factibilidad de uso de
recursos.

b. Proyectos de ampliacién: son los referidos al estudio de ventajas o
desventajas de ampliar la produccion de los bienes y servicios.

c. Proyecto de traslado: se refieren al estudio de factibilidad de trasladar
una unidad productiva de bienes y servicios de una regién a otra del
pais (Pimentel, 2008, p.9).

2. Proyectos publicos o sociales: son los proyectos que buscan alcanzar un
impacto sobre la calidad de vida de la poblacion, la cual no necesariamente
se expresa en dinero. Los promotores de estos proyectos son el Estado,
organismos internacionales, las ONG y las empresas que tienen politicas
de responsabilidad social (INDES, 2016, p.13).

El caso especifico de los proyectos sociales, se entiende como toda accién social,
individual o grupal que busca cambios en una determinada realidad, que afecta a
un grupo social determinado. Estos cambios es un avance de forma positiva en la
realidad a intervenir, especialmente en la mejoria en las condiciones la calidad de
vida de los sujetos involucrados. Estos cambios pueden ser en el area econémica,
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social y cultural de los sectores mas vulnerables, como el caso de areas de
pobreza, mejorando oportunidades y cambio en la calidad de vida de las familias.

Segun Contreras (2004), la evaluacion social “es el proceso de identificacion,
medicion y valorizacién de los beneficios y costos de un proyecto, desde el punto
de vista del Bienestar Social” p. 12.

Es por ello, que los proyectos sociales intervienen en forma simultanea en la
mayoria de casos a nivel de conocimientos, percepciones, relaciones sociales,
produccion, sistemas educativos, salud publica y también ambitos del ser humano.

Segun la guia de formulacion de proyectos sociales (2010) indica que un proyecto
social implica:
e ‘“una reflexion seria y rigurosa sobre el problema social concreto que
gueremos resolver.
e Tomar conciencia de las multiples necesidades sociales, problemas y
complejidades de la realidad social.
e Elaborar un disefio completo
e Ponerlo en practica para transformar la realidad” (p.12).

Los proyectos sociales especialmente en paises en desarrollo, son fundamentales
para el desarrollo de las comunidades, pero siempre que cumplan con las fases de
la gestién del ciclo del proyecto, que se aborda a continuacion.

3.2.Gestion del ciclo del proyecto

El Centro Internacional de Formacién de la Organizacion Internacional del Trabajo
de Naciones Unidas (2012), define que el ciclo del proyecto es “una serie de fases,
gue permite un proceso guiado desde el momento en que se identifica el problema
y hasta que esté resuelto. Es una herramienta para la toma de decisiones basada
en resultados” (p. 11). Estas fases deben completarse una por una, para alcanzar
los objetivos del proyecto y se debe terminar a cabalidad cada una, antes de pasar
a la siguiente.
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Segun el Manual de gestidn del ciclo de un proyecto, elaborado por el Sistema de

Integracion Centroamericana (2014), indica que las “las fases del ciclo del

proyecto son seis.

a)

b)

d)

f)

Programacion: definicion general de las orientaciones, de los beneficiarios
de los objetivos en linea general. Se hace referencia a la concentracion
sectorial y tematica, esta puede contener varias ideas de proyectos o
programas.

Identificacion: primera elaboracion de las ideas de un proyecto expresadas
globalmente en objetivos, resultados y actividades, a esto se llama también
prefactibilidad. Si se decide proceder, se realiza el estudio de factibilidad.
Se elaboran varias soluciones para resolver la problematica planteada,
determinando sus costos estimados.

Instruccion: determinacion de todos los aspectos detallados de un proyecto
de acuerdo con un estudio de factibilidad; su examen interno por el ente
financiador sobre la pertinencia del proyecto y su coherencia con las
politicas sectoriales.

Financiacion: redaccion de la propuesta de financiacion.

Ejecucion: realizacion del proyecto mediante la aplicacion de los medios
que figuran en el acuerdo de financiacion, con el fin de alcanzar los
resultados y el objetivo especifico del mismo; monitoreo del alcance del
proyecto para que se pueda adaptar el proyecto a los cambios
contextuales, con la redaccion de informes de seguimiento.

Evaluacion: analisis de los resultados y efectos (impactos) del proyecto
durante su ejercicio o una vez finalizada esta, con el fin de reorientarla o
formular recomendaciones que sirvan de orientacion a proyectos similares
en el futuro. Se utilizan los indicadores objetivamente verificables
establecidos en el marco logico para determinar si los resultados y objetivos
han sido alcanzados totalmente o parcialmente, y para hacer, si necesario,
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los ajustes correspondientes. Los criterios de evaluacion son: pertinencia,
impacto, eficiencia, eficacia y sostenibilidad” (p.9).

A continuacion se encuentra un esquema del ciclo del proyecto:

Diagrama No. 1: Ciclo del proyecto

- Programacion

Identificacién

Evaluacién

Instruccion

Financiacion

Fuente: Manual de Gestién del ciclo del proyecto (2014)

Es importante mencionar que el ciclo del proyecto, es especificamente para
describir actividades, procedimientos y la toma de decisiones. En la practica se
convierte en una guia para el proyectista y debe llevarse a cabo en forma de
estrategia secuencial y la duracién de cada fase, dependera de cada proyecto.

3.3.Evaluacién de proyectos

Es importante saber que una evaluacion permite tomar decisiones a través de la
comparaciéon de distintas alternativas racionales al inicio, durante y al final del
proyecto. Baca Urbina (2010) indica que “la evaluacion de proyectos tiene tres
niveles de profundidad. Al mas simple se le llama perfil, gran vision o identificacion
de la idea, el cual se elabora a partir de la informacién existente, el juicio comuin y
la opinion que da la experiencia. En términos monetarios solo presenta célculos
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globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones
de terreno. El siguiente nivel se denomina estudio de prefactibilidad o
anteproyecto. Este estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y
primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara,
determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base
en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision. El nivel mas
profundo y final es conocido como proyecto definitivo. Contiene toda la informacion
del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos”.

Segun Cohen (2002), las evaluaciones se realizan en momentos especificos, por
lo cual se pueden dividir en tres etapas:

a) Evaluacion ex-ante (antes de la formulacion): esta evaluacion establece la
determinacién general de la pertinencia, factibilidad y sostenibilidad
potencial de una intervencion, para satisfacer una necesidad. Esta
evaluacion por lo regular se realiza antes de dar un financiamiento.

b) Evaluacion durante (al momento de la ejecucion): permite mejorar el
desempefio y determinar si se estdn cumpliendo las metas trazadas en un
inicio y realizar modificaciones.

c) Evaluacion ex-post (después de la terminacién del proyecto): es una
intervencién para determinar si se alcanzaron los objetivos planteados y si
fue adaptable.

Ampliando el tema de la evaluacibn ex-post, esta evaluacion mide
especificamente: cobertura, focalizacion, eficacia, eficiencia, efectos e impacto. Y
se deben utilizar datos reales a diferencia de la evaluacion ex — ante, que solo
utiliza las estimaciones disponibles.

La evaluacion ex-post, se entiende como la evaluacion de un proyecto a partir del
segundo afio de la etapa de operacion y/o mantenimiento y consiste en la
valoracion exhaustiva y sistematica de sus efectos (positivos 0 negativos,
esperados o no). (Darville, 2015).

Esta evaluacion esta dividida en varias fases que son las siguientes:
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e Corto Plazo: esta evaluacion se da al término de la ejecucion del proyecto
de 1 a 3 afios, haciendo una medicion y analisis de las variables relevantes,
visitas al terreno del proyecto y midiendo especificamente sus efectos de
forma cualitativa y cuantitativa.

¢ Mediano Plazo: se mide de 3 a 5 afios después, donde se ve la medicion de
flujos, demanda, oferta, costos de operacion, efectos intermedios y modelo
de gestion.

e Largo plazo: en esta etapa se miden los impactos del proyecto y se realiza
después de diez afios, en la cual se da una medicion comparando
resultados a nivel del impacto de beneficiarios.

Es importante saber que una evaluacion permite tomar decisiones a traves de la
comparaciéon de distintas alternativas. Tanto en la vida cotidiana como en los
proyectos, en general, sean estos sociales o productivos, publicos o privados.
Cuando se habla de evaluaciones en la parte social, se convierte en un proceso
muy complejo, porque se debe medir el impacto del mismo, pero también una
sostenibilidad, porque en la mayoria de casos, muchos proyectos sociales no son
sostenibles y debe ser equitativo.

Para profundizar un poco mas sobre el tema, la guia de Gestién de Proyectos de
Desarrollo (2015) indica que el “significado de la evaluacion difiere segun la etapa
del ciclo de vida del proyecto en la que se la utilice” (p.104). Esto nos indica que al
momento de realizar la formulacién, se realiza una evaluacion y se establecen
criterios de decision para establecer un impacto o beneficio. En el caso de que la
evaluacion se haga al final del proyecto, ayuda a determinar si se alcanzaron los
objetivos, el impacto que tuvo y las lecciones aprendidas. También es importante
resaltar que si no se tiene una buena formulaciéon y no se establecen desde el
inicio los elementos por evaluar posteriormente, no se lograran buenos resultados.

3.3.1. Evaluacion de los efectos de un proyecto

La evaluacion de los efectos de un proyecto, son las que examinan las
repercusiones que pueden atribuirse a la participacion directa de los participantes



25

de un programa o proyecto, tomando en cuenta los calculos cualitativos y también
cuantitativos, explicando como y porque ocurrieron (Blomquist, 2006, p. 2).

Se define efecto al cambio intencional o no intencional debido directa o
indirectamente a una intervencién, conocido también como los resultados (CAD,
2010).

Esto quiere decir que los efectos de un proyecto, son los resultados a corto y
mediano plazo probables o logrados. Estos son los cambios en los participantes
que fueron parte de la intervenciébn de un proyecto, alcanzando sus metas y
objetivos.

Esta evaluacion consiste en un analisis de los costos, plazos y magnitudes del
proyecto, con el objetivo de contar con referencias para la formulacion y
evaluacion para proyectos nuevos. Es en este momento, donde se realiza una
visita al proyecto, se observa, registra y analiza, con el objetivo de extraer
lecciones aprendidas, determinar lo planificado con lo real ejecutado.

En las visitas de campo se debe establecer los resultados del proyecto, tomando
en cuenta lo siguiente:

¢ |dentificacion del problema
e Area de influencia

e Localizaciéon

e Poblacion beneficiaria

e Estimacion de la demanda
e Capacidad instalada

Disefio

Al realizar el andlisis de lo anterior mencionado, se extraen las lecciones
aprendidas para futuros proyectos.
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La evaluacion de efectos se debe medir a través de métodos cuantitativos, para la
medicion de resultados (Blomquist, 2006, p. 2), que son los siguientes:

e Comparacion del grupo beneficiado del proyecto, con un grupo control que
no haya estado en el mismo proyecto, pero con las mismas caracteristicas.

e Comparacién del grupo beneficiario del proyecto, con una linea de base que
se haya levantado al inicio del proyecto, para comparar los indicadores al
inicio y al final. Es importante mencionar que la linea de base es un analisis
de que describe la situacién previa a una intervencion, en relacion con la
cual puede medirse el avance o efectuarse comparaciones (CAD, 2010).

También en la evaluacion se deben incluir los métodos cualitativos, para agregar
riqueza de detalles y andlisis que son fundamentales para conocer las causas de
los resultados, los procesos, condiciones externas, percepcion de beneficiarios.
Los instrumentos para realizar esta evaluacion, son por medio de entrevistas semi-
estructuradas en entornos grupales o personas aisladas y en observacion del
entrevistador.

3.3.2. Evaluacién de los proyectos sociales

La evaluacion de los proyecto sociales segun la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico -OCDE- (2010), “es la valoracién sistematica y objetiva
de una intervencion para el desarrollo en curso o ya concluida, de su concepcion,
Su puesta en practica y sus resultados” p. 12.

Es importante que durante la evaluacion de los proyectos, se realice una
evaluacion integral, que debe cumplir con ciertos criterios. Segun los estandares
de calidad para la evaluacién del desarrollo de la Direccion de Cooperacion de la
OCDE (2010), los criterios son:

e Eficacia: medida en la cual se cumplieron los objetivos.

Segun los estandares de evaluacion de proyectos de desarrollo (2010), la
eficacia “es la medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de
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la intervencion para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia
relativa” p. 20.

Eficiencia: utilizacion correcta de los recursos, tiempo y buena
administracion de los mismos.

Es importante mencionar, que dependiendo del proyecto, es necesario
involucrar otros criterios como participacion 'y empoderamiento,
productividad, equidad y diversidad.

Pertinencia: medida en que los objetivos son congruentes con los requisitos
de los beneficiarios, las necesidades del pais y las prioridades. En otras
palabras la pertinencia se refiere a si los objetivos o el disefio de un
proyecto sigue siendo adecuado, aun cuando haya cambiado Ila
circunstancia.

Sostenibilidad: continuacion de los beneficios de una intervenciéon, en donde
influyen la buena administracién de los recursos y su continuidad en el
tiempo.

Impacto: son los efectos a largo plazo positivo y negativo, producidos
directa o indirectamente por la implementacion del proyecto. Estos criterios
son fundamentales para establecer los resultados de una evaluacion ex —
post de un proyecto.

Al realizar una evaluacién de proyectos sociales, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Finalidad de la evaluacion

Objetivos de la evaluacién

Objeto y alcance de la evaluacion
Participacion de los actores relevantes

Evaluacion conjunta



28

e Criterios de evaluacion
e Metodologia

e Recursos

¢ Informe de evaluacion

Estos componentes mencionados anteriormente, deben realizarse de tal forma
gue se establezcan correctamente los resultados, ya que debe dar informacion
creible y util, que permitan integrar las ensefianzas sacadas en los mecanismos
en la elaboracién de decisiones y lecciones aprendidas. Es importante mencionar
gque no todas las evaluaciones deben cumplir con todos los criterios, esto
dependera del tiempo que tenga el proyecto de haber culminado y se pueden
tomar otros criterios como viabilidad, coherencia, apropiacion, alineamiento (CAD,
2010).

3.3.3. Evaluacién financiera'y econdmica de proyectos

La evaluacién financiera es una de las etapas mas importantes al momento de
realizar un proyecto, esto debe ser antes, durante y después de culminar el
proyecto. Esta evaluacion se realiza para determinar la sostenibilidad financiera
del proyecto y la rentabilidad del capital propio invertido en el proyecto.

La informacion de la evaluacion financiera debe cumplir tres funciones:

a) Determina hasta donde los costos pueden ser cubiertos oportunamente, de
tal manera que contribuya a disefar el plan de financiamiento.

b) Mide la rentabilidad de la inversion.

c) Genera informacion necesaria para hacer una comparacién del proyecto
con otras alternativas o con oportunidades de inversion (Blanchard, 2003).

Para realizar la evaluacién, es necesario hacer un andlisis de los estados
financieros, que es aplicar instrumentos y técnicas para obtener informacion
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financiera y mostrar la situacion en la que se encuentra la institucién evaluada en
un periodo establecido (Perdomo, 2002, p.49).

Al momento de realizar la evaluacion financiera, se deben tomar en cuenta varios
documentos que fundamentaran la evaluacion y son los estados financieros que
estdn compuestos por: Balance General, Estado de Resultados y Flujo de
Efectivo.

La evaluacion econdtmica de proyectos es semejante en su forma al analisis
financiero, por cuanto ambos evallan las utilidades o beneficios de una inversion.
Sin embargo, los beneficios financieros no es lo mismo que los beneficios sociales
del analisis econdmico. Estos beneficios miden el efecto que ejerce el proyecto en
los objetivos fundamentales de toda la economia (Squire & Van Der Tak, 1997).

En la evaluacion econdmica los costos y beneficios econdmicos se miden por los
precios de cuenta, que se miden de los precios de mercado correspondiente a los
costos y beneficios financieros.

Existe una metodologia para realizar una evaluacion econdmica llamada Little,
Mirless, Squire y Tak -LMST-, para lo cual se deben realizar los siguientes pasos
(Fontaine, 2008):

¢ Identificar los impactos del proyecto.
e Asignar valor a los impactos.

e Descomponer e identificar en las cuentas del proyecto los bienes
comercializables y los no comercializables.

e Llevar los precios no comercializables a precios de frontera.

¢ Clasificar la mano de obra en profesional, técnica y no calificada.

Cuantificar precio de la tierra.

Con esto se deben evaluar los siguientes aspectos:
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e Valor actual neto econémico.
e Tasa Interna de retorno econémico.

Al realizar una evaluacion social de algun proyecto, es importante realizar una
evaluacion economica para establecer la rentabilidad en términos de efectos y
beneficios. Aunque un proyecto sea 0 no rentable econdmicamente, existe un
impacto de naturaleza social que podria contribuir o estimular al bienestar social
de los beneficiarios directos e indirectos.

Pero es importante mencionar que primero se debe realizar un analisis financiero
correctamente para aplicar la metodologia de evaluacién econémica.

3.4.Microfinanzas

Para que haya desarrollo econémico en los paises con mas vulnerabilidades, es
necesario utilizar diferentes estrategias para mejorar esa condicién. Como bien se
decia en la teoria econdémica y social de mercados que se menciond
anteriormente, estos mecanismos, como proyectos sociales, apoyo externo,
fortalecimiento de las instituciones gubernamentales e identificacion de los
problemas socioeconémicos de pais, reducen los efectos que se pueden ver en la
poblacién, como pobreza, desigualdad econdémica, falta de acceso a servicios
basicos, educacion y salud.

Segun el economista austro-estadounidense Schumpeter (1971), que propuso la
teoria del desenvolvimiento econémico, que define el proceso de desenvolvimiento
en “procesos dindmicos de la vida econémica que han sido motivados por factores
externos de la vida econdmica misma, que no son habituales dentro de las
relaciones productivas ni de comercio y que traen consigo alteraciones en los
procesos de desenvolvimiento subsiguiente y estos mismo procesos de
desenvolvimiento crearan las condiciones necesarias para el siguiente proceso y
también como un proceso dindmico de transicion entre dos estados estacionarios
y los iterados desequilibrios que se presentan entre ambos” (p.3). Estos cambios
tienen origen interno en la economia, porque es utilizar los recursos que se tienen
de otra forma para tener mejores resultados. Tener un crecimiento gradual y
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progresivo ayuda a los cambios para el aumento de un bienestar economico y
social.

Schumperter establece cinco casos de desenvolvimiento: 1) introduccion de un
bien o de una nueva calidad del bien; 2) introduccion de un nuevo método de
produccion que no precisa fundarse en un descubrimiento nuevo desde el punto
de vista cientifico y consiste en una nueva forma de manejar comercialmente una
mercaderia; 3) apertura de un nuevo mercado; 4) conquista de una nueva fuente
de aprovisionamiento de materias primas o bienes semifacturados; 5) creacion de
una nueva organizaciéon de cualquier industria.

En relacidn con estos cinco puntos de desenvolvimiento, se puede determinar que
los puntos 1 y 5 tienen una correlacion en la creacion de un mecanismo
econdémico y/o financiero para la creacion de una nueva industria. Es en estos
puntos donde pueden ubicarse las microfinanzas, que surgieron con la busqueda
de una mejor calidad de vida econdémica y social de las familias que viven en
situaciones de vulnerabilidad.

Las microfinanzas son préstamos que estan dirigidos a personas con escasos
recursos, en su mayoria habitantes de paises con pobreza y pobreza extrema. Las
microfinanzas no hacen referencia solo a un crédito, sino a una serie de servicios
financieros ofrecidos a todos aquellos que estan excluidos del sistema financiero
formal. En los paises en desarrollo, los productos microfinancieros que se ofrecen
son: microcréditos, ahorros, seguros, planes de pensiones, créditos hipotecarios y
remesas. Todos estos productos microfinancieros estan enfocados en las
necesidades de las poblaciones mas desfavorecidas para mantener pequefios
negocios y tener ingresos para sus familias (Lacalle et al, 2010, p.10).

Segun Cortés Garcia (2008), “las microfinanzas crean empleo, riqueza, reducen la
dependencia y la pobreza, incrementan la productividad, ponen en valor recursos
y capacidades, y apoyan a colectivos desfavorecidos, especialmente mujeres, son
objetivos mas recurrentes de la actididad microfinanciera en los paises con
problemas estructurales de pobreza. Las instituciones microfinancieras han
obtenido mejores resultados que la banca comercial convencional en las areas
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rurales de los paises en desarrollo, que se miden tanto en terminos de impacto
social como en terminos de eficiencia y tasa de falencia crediticia” (p.5).

La razén por la que las microfinanzas tienen un impacto social es por su
capacidad de adaptarse a la economia informal en las areas rurales y vulnerables,
donde se vive la exclusion social y financiera.

En la Cumbre Mundial del Microcrédito, realizada en México en septiembre de
2014, el Dr. Muhammad Yunus, que fue el creador de los microcréditos en
Bangladesh, indic6 que un pequefio préstamo puede producir un cambio
sustancial en las posibilidades de alguien sin otros recursos a sobrevivir y que esto
tiene un enfoque social primeramente y no financiero, es por ello que es
importante el desarrollo de programas dirigidos a ofrecer crédito hacia los pobres,
para superar la linea de pobreza.

Lacalle et al (2010) indican que las microfinanzas pueden ayudar a los mas pobres
en los siguientes niveles:

1. “A nivel individual: al incrementar los ingresos y los ahorros, y al tener una
mayor capacidad de control sobre los recursos, los beneficiarios seran
menos vulnerables y podran dejar atrds su supervivencia diaria para
comenzar a planificar su futuro y equilibrar su consumo.

2. A nivel familiar o del hogar: si gracias a los servicios microfinancieros
mejora la alimentacion, la salud o la educacién de los componentes de la
familia o si, por ejemplo, se pueden realizar mejoras en la vivienda para
incrementar el nivel de bienestar de toda la familia.

3. A nivel comunitario: si la comunidad se desarrolla econdmicamente a través
de las actividades microempresariales puestas en marcha, las cuales
proveen de bienes y servicios, atraen recursos y generan empleo.

4. A nivel institucional: si la puesta en marcha de servicios microfinancieros
llega a tener algun impacto en el marco institucional de su pais, region o
localidad (p.52)".
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Es importante mencionar que el buen uso de las microfinanzas puede cambiar la
vida de muchas familias. Sin embargo, la mala utilizacion de este mecanismo, falta
de metodologias, de procesos y supervision provocan un acelerado deterioro en el
desarrollo de las familias, creando problemas mas grandes en el ambito
econdémico y social.

3.4.1. Microcrédito

Crédito proviene del latin credere y de creditum, la primera palabra se refiere a la
confianza que se requeria en sus origenes para llevarse a cabo, y la segunda
palabra se refiere a la reputacion, fama y confianza. Adicional a la confianza
también se debe incluir la capacidad y capital, de esta manera se evalla la
situacién economica y financiera (Pomar Fernandez, Rendén Trejo & Garcia
Rodriguez, 2002, p.6).

Para conocer un poco mas del microcrédito, es necesario saber que es un
pequefio préstamo dirigido a personas con bajos ingreso, que se da normalmente
en los paises en desarrollo. Estos accesos a financiamiento ayudan a que las
personas pobres generen sSus propios ingresos con sus pequefias unidades
productivas.

Segun Meza Vasquez (2002), el microcrédito es “un sistema de negociacion
mediante el cual una persona natural o juridica al recibir en forma inmediata un
bien o servicio de acreedor, asume un compromiso de pago futuro bajo ciertas
condiciones, dar crédito significa que alguien cree en alguien” (p.32).

Desde un punto de vista econémico, el crédito es un servicio que brinda utilidades
o bienestar a quien lo utiliza, por lo tanto, puede ser considerado un bien, este
bien tiene caracteristicas especiales, como una promesa de pago, sin garantia.

3.4.2. Metodologias de microfinanzas

La metodologia de microfinanzas, segun la concepcion del autor de esta
investigacion, estd compuesta por bancos comunales, grupo solidario y crédito
individual, a continuacién se describe la metodologia (Lacalle et al, 2010).
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a) Banco comunal

Los bancos comunales son grupos de personas de 30 a 50 personas, constituidos
por si mismos, mayormente mujeres, con el propdsito de brindar servicios de

crédito y ahorro entre miembros y garantia mutua (Gutierrez, 2009).

Este producto estd disefiado para atender a los grupos de personas que se
encuentran en el area rural, muchas veces sin acceso a servicios basicos, pero
que si tienen una actividad productiva que les permite obtener ingresos para
subsistencia y obtener un margen de rentabilidad pequefio. Estas personas tienen
la necesidad de un pequefio capital que les permita obtener insumos para sus

actividades, ya sean agricolas, comerciales, artesanales o de servicios.

Se busca organizar grupos de personas de una misma comunidad que no optan a
financiamiento en el sector financiero formal, otorgando un monto de crédito
ajustado a la necesidad de su actividad productiva, lo cual tiene como finalidad
gue mejoren su calidad de vida y que aprendan a manejar un pequefo capital.
Sobre todo, se busca que aprendan a hacer producir los recursos de una manera
responsable.

b) Grupo solidario

Al igual que el banco comunal, el grupo solidario se conforma por personas que se
conocen entre si y son grupos pequefios que cuentan con una organizacion
minima, conformada principalmente por un coordinador o director, un tesorero y un
secretario. El grupo solidario otorga préstamos mayores a un banco comunal y
proporciona una ventaja de economias a escala y un ahorro obligatorio (Gutierrez,
2009).

Es un producto disefiado para atender grupos mas pequefios que el banco
comunal y que tienen la necesidad de un capital mayor. Por lo general, estos
beneficiarios tienen un nivel de desarrollo mayor al del tipico cliente rural, tienen
servicios basicos, vivienda propia y estan ubicados en areas rurales y semi-

urbanas. En este tipo de producto, se solicita una garantia hipotecaria, que puede
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ser a través de bienes registrados o bienes de derechos posesorios, lo cual queda

en garantia mientras el crédito esta vigente.

Al igual que en el banco comunal, los integrantes del grupo solidario deben
pertenecer a una misma comunidad y tener experiencia en la actividad productiva
gue desarrollan, que puede ser agricola, comercial, artesanal o de servicios.

c) Crédito individual

La metodologia de crédito individual se asemeja en diversos aspectos al utilizado
por los bancos comerciales, esta modalidad cuenta con garantias reales y con
historial crediticio (Gutierrez, 2009).

Este producto esta disefiado para pequefios empresarios que cuentan con una
actividad econdmica desarrollada y que tienen una necesidad de capital mayor a
la de los grupos solidarios. Son personas que generan fuentes de empleo y que,
ademas de subsistencia, ya obtienen una rentabilidad que les permite ir creciendo
gradualmente econdmica y comercialmente. Generalmente, son propietarios de su
vivienda y, ademas, tienen una extension de terreno propia donde siembran y
cosechan sus productos (en el caso de los agricolas), son propietarios del local
donde desarrollan sus actividades comerciales, artesanales o de servicios. Una
gran diferenciacion de estos beneficiarios versus los otros dos productos es que
ellos ya tienen un mercado para la comercializacion de sus productos, lo que
permite cerrar el circulo productivo.

3.4.3. Eficienciay eficacia en microfinanzas

Durante los Ultimos afios, las microfinanzas han aumentado en el mundo,
buscando reducir la pobreza, por medio de servicios financieros como préstamos y
combinandolos con proyectos sociales. Sin embargo, la Unica manera de
establecer si existen buenos resultados, es a través de las evaluaciones de
eficacia y eficiencia en sus operaciones, especialmente por el aspecto social que
tienen.
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Las evaluaciones deben proporcionar informacién que sean reales y Utiles, para
permitir realizar un analisis y tomar decisiones, tanto para el ejecutor como
también para el donante.

A continuacion, se definen estos dos criterios:

La eficacia es el grado en que se alcanzan los objetivos propuestos, un proyecto
es eficaz si logra los objetivos para que se diseiiara (Mokate, 1999, p. 2). Esto
quiere decir, que la eficacia debe contemplar el grado de cumplimiento de los
objetivos, comparando entre lo alcanzado y lo esperado. En muchos casos, la
mejor forma de medicién es por medio de una linea de base y se compara con una
linea final.

Segun el manual de Gestion de Evaluaciones de la Cooperacion Espafiola (2007),
indica que “la eficacia trata de medir y valorar el grado de consecucion de los
objetivos inicialmente previstos” p.24.

Algunas de las preguntas claves referidas al grado de consecucion de los
objetivos son las siguientes:

e ¢Se han alcanzado todos los resultados previstos de la intervencién?
e ¢ Se ha alcanzado el objetivo especifico de la intervencion?
e ¢ Se han logrado otros efectos no previstos?

En microfinanzas la eficacia es medida conforme los siguientes indicadores:
e Cantidad de bancos comunales conformados.
¢ Personas totales que conforman los bancos comunales.
¢ Ciclos de crédito.

e Hombres y mujeres atendidos.
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e Mejora en los ingresos econdmicos de los beneficiarios de bancos
comunales.

En el caso de la eficiencia, se establece como el grado en que se cumplen los
objetivos de una iniciativa al menor costo posible (Mokate, 1999, p.4).

Segun el manual de evaluaciones de la Cooperacion Espafiola, las principales

preguntas referidas a la asignacion éptima de los recursos son las siguientes:

e (Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente en el
documento?

e ¢ Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?
¢ ¢ Ha sido eficiente la transformacién de los recursos en los resultados?

En microfinanzas, el tema de eficiencia es un factor muy importante, porque
establece que tan productivas son las operaciones, midiendo los siguientes
indicadores:

e costo del préstamo

e cantidad de préstamos por asesor

e cantidad de personal operativo por empleados totales
e costo de gastos operativos y gastos de personal.

Con estos indicadores se logra establecer si la operacion fue eficiente en el uso
Optimo de sus recursos.

Es importante mencionar que tanto los indicadores de efectividad y eficacia son
susceptibles a ser utilizados en diferentes areas, porque en toda actividad se
puede medir un resultado esperado y un costo estimado en tiempo especifico.
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3.5.Teorias del desarrollo econémico-social

La teoria econdmica es una disciplina cientifica que estudia la realidad econdmica
a través de la adquisicion de datos por medio de herramientas metodolégicas y
estadisticas. Pindyck & Rubinfeld (2009) exponen que la teoria economia ayuda a
realizar predicciones que son determinantes en la realizacion de cualquier
proyecto. Por lo tanto, esta teoria es fundamental para determinar los indices y la
realidad econémica de un pais. Sin embargo, una teoria econdémica no determina
el desarrollo de un pais o establece los mejores mecanismos en un escenario
negativo. Es por ello que existen teorias dentro del marco econdémico y social que
permiten establecer los esfuerzos que cada pais realiza para la reducciéon de la
pobreza.

En la década de 1950, después de la Segunda Guerra Mundial, el economista
argentino Raul Prebish, que era el Secretario Ejecutivo de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), cre6 la base de la Teoria de la
Dependencia. A finales de esa década y a mediados de la siguiente, esta teoria
tuvo su auge, con la combinaciébn de elementos neo-marxistas y la Teoria
Economica Keynesiana (ideas econOmicas liberales). Segun Reyes (2009), la
Teoria de la Dependencia se enfocd en cuatro puntos: a) desarrollar una
considerable demanda interna; b) reconocer que el sector industrial es importante
para alcanzar mejores niveles de desarrollo nacional; c) incrementar los ingresos
de los trabajadores; d) promover un papel gubernamental mas efectivo para
reforzar las condiciones de desarrollo nacional y aumentar los estandares del pais.

Esta teoria busca una modernizacion de los paises que, con sus propios recursos,
no pueden alcanzar sus metas en areas como reduccion de pobreza,
analfabetismo, reduccién de mortandad, desnutricion y otros factores que influyen
en la mala calidad de vida. Se enfoca en un papel centro-periferia, donde estos
paises deben subordinarse al centro en contraste al desarrollo de paises
industrializados (grandes potencias) y con el tiempo convertirse en naciones
independientes. Esto fue aplicado directamente en Latinoamérica, donde los
paises deben solicitar apoyo de los paises industrializados para reducir sus
problemas de desarrollo, siendo ellos la economia autosuficiente.
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En la realidad, los paises en desarrollo al dia de hoy dependen de los paises
industrializados al punto que han tomado el control de la parte econémica de
muchos paises. Esto ha ocasionado un bajo desarrollo, ya que hay paises que
dependen casi totalmente de las grandes potencias. Son pocos los casos de
paises como Brasil, que han logrado crecer econémicamente independientes. En
Alemania, surgi6é una teoria llamada economia social de mercado, que también
nacio al culminar la Segunda Guerra Mundial y tuvo su auge en la década de
1980. Sus precursores fueron Ludwing Erhard y Alfred Muller, quienes combinaron
esta teoria con el neoliberalismo aleman, que es una mezcla entre el capitalismo y
socialismo, llamado también tercer camino. Marcelo Resico (2011) define, en su
libro La economia Social de Mercado, que “la teoria econémica-social es la que
analiza los procesos y su interaccion entre la causa y efecto, aisla ciertas variables
bajo estudio de la variada realidad social y libera todos los otros factores de
influencia” (p.107).

Esta teoria establece una organizacion de mercados para tener una mejor
reparticion de recursos, proveer mejores condiciones econémicas y sociales de
una forma equitativa. Es aqui donde se menciona la causa y el efecto: al tener un
mejor desempefio equitativo, el efecto seran mejores resultados en el desarrollo
de los paises, siendo productivos, eficientes y solidarios.

Esta mezcla de la teoria econdmica y social es fundamental en el desarrollo de los
paises, en la introduccion de niveles crecientes y cualitativamente superiores de
solidaridad en las actividades, organizaciones e instituciones econémicas, tanto a
nivel de las empresas como en los mercados y en las politicas publicas,
incrementa la eficiencia micro y macroeconémica y genera un conjunto de
beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad (Cuasquer &
Maldonado, 2011, p. 5).

Aunado a lo anterior, el desarrollo de los paises se puede ver desde lo interno a lo
externo y no solamente de lo externo a lo interno. Es aqui donde surgen dos
corrientes que se conocen como Bottom Up y Top Down. La primera fundamenta
que el desarrollo se logra de abajo hacia arriba, por lo que se establece la
importancia del fortalecimiento de los pequefios proyectos productivos en los
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paises en desarrollo, que a la larga ofrecen oportunidades de mejora y ayudan a
desarrollar sus capacidades y a la utilizacion de sus recursos. El Top Down, por su
parte, consiste en explicar el desarrollo desde el punto de vista econdémico desde
las grandes empresas hasta llegar al nivel micro (Diez, Gutierrez, & Pazzi, 2013, p.
206).

3.5.1. La pobreza

Segun Cejudo (2006), la Teoria del Bienestar Humano indica que este consiste en
desarrollar las capacidades de las personas para que alcancen un bienestar.
Entonces, es posible hablar de desarrollo cuando las personas son capaces de
hacer mas cosas, no cuando estas son capaces de comprar mas bienes o
servicios. La capacidad tiene varios cometidos en el desarrollo humano y su
bienestar: ser el objetivo mismo de tal desarrollo, promover el progreso social que
conduce a él e influir indirectamente en el aumento de la produccion econémica.

Segun el informe La verdadera riqueza de las naciones: Caminos al desarrollo
humano (2010), la pobreza es aceptada como un fenémeno social
multidimensional que afecta a millones de personas en el mundo. Este informe
reconoce que las personas poseen una serie de atributos, cuantitativos y
cualitativos, que abarcan, ademas de la dimension monetaria, dimensiones del
ser, por lo cual la pobreza puede ser originada debido a multiples causas, y sus
efectos pueden ser variados.

La pobreza, segun los principios rectores sobre la extrema pobreza y lo derechos
humanos (2012), puede definirse “como una condicion humana que se caracteriza
por la privacion continua o crénica de los recursos, la capacidad, las opciones, la
seguridad y el poder necesarios para disfrutar de un nivel de vida adecuado y de
otros derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales” (p. 2).

Cejudo (2007) expone que la teoria de las capacidades con un enfoque social,
creada por el premio Nobel de economia Amartya Sen, “comprende todo aquello
gue permite a una persona estar bien nutrida, educada, tener vivienda y
comunicarse, tomar parte de la vida comunitaria; forma parte de estas
capacidades” (p. 368). Esto quiere decir, que las necesidades basicas
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constituyen una parte de las capacidades, en este punto se relaciona la pobreza
con las capacidades, en el nUumero de opciones que las personas tienen y la
libertad de eleccion, para tener un bienestar humano. De esta forma, desde el
enfoque de las capacidades, se postula que mas libertad y mas capacidad de
eleccion tienen un efecto directo sobre el bienestar, pues lo incrementan.

Con respecto de las definiciones anteriores, cabe destacar que puede haber
aproximaciones razonables sobre la multicausalidad y los diferentes impactos que
tiene la pobreza. Por ello, los indicadores empleados actualmente en la mayoria
de los paises de América Latina, y en Guatemala, toman como variable de
bienestar el ingreso o el consumo. En estos casos, la definicibn de pobreza en
esta investigacion esta dada por una frontera: son pobres quienes estan debajo de
esta variable.

3.5.2. Pobreza extrema

En el informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, publicado por las
Naciones Unidas (2010), se entiende a la pobreza extrema o indigencia “como la
situacién en que no se dispone de los recursos que permitan satisfacer al menos
las necesidades basicas de alimentacion. En otras palabras, se considera como
pobres extremos a las personas que residen en hogares cuyos ingresos no
alcanzan para adquirir una canasta basica de alimentos” (p. 7).

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano: Trabajo al servicio del desarrollo
humano (2015), Guatemala se ubica en la posicion 128 en un desarrollo medio en
relacion con varios de los indicadores sociales, dentro de los que esta el aumento
del indice de pobreza. La razon principal de los pobres resultados en las
comparaciones internacionales se debe a que el gasto social de Guatemala
representa aproximadamente la mitad del de otros paises de América Latina. En
Guatemala, en situacion pobreza extrema estan las familias que tienen ingresos
anuales menores a Q.4,750; y en situacion de pobreza no extrema, las que tienen
ingresos anuales menores a Q.10,218 (INE, 2016). En términos estrictamente
monetarios, el incremento minimo de los ingresos permanentes necesarios para
erradicar la pobreza general en Guatemala es alto, mas no lo es para solucionar el
problema de la pobreza extrema.
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3.6.Cooperacion internacional y multilateral

Segun Gutierrez (2005), las relaciones internacionales surgen con el afan de la
interaccion entre los actores principales de la comunidad internacional, que esta
compuesta por paises, organismos internacionales, instituciones sociales
internacionales y otros. Dentro de la teoria de las relaciones internacionales,
existen dos paradigmas fundamentales: idealismo y realismo. El realismo surgi6 a
través de los precursores Hans Morgenthau, E. Carr y R. Aron, teniendo una
evolucion al realismo maduro de Henry Kissinger hasta el neorrealismo de K.
Waltz, S. Walt y R. Gilpin, en el cual explican que, en las relaciones
internacionales, los principales actores son los Estado-Nacion, que un estado es
libre y soberano y no deben haber entidades fuera de su estado que tengan
injerencia en el pais.

Sin embargo, surgio el liberalismo, cuyo precursor, John Locke, indica que en las
relaciones internacionales no solo estan los Estado-Nacion, sino existen otros
actores mas importantes, como los organismos internacionales. Luego, existe otra
evolucién, que es el neo-marxismo, cuyo principal aporte es la teoria de los
sistemas mundiales o sistema-mundo. Segun Wallerstein (1987), “esta teoria es
determinante especialmente para paises en desarrollo y que el nivel de analisis de
Estado-Nacion ya no es la categoria adecauda para estudiar las condiciones de
desarrollo, particularmente en estas regiones” (p. 13). Por lo tanto, los factores que
tienen mayor impacto, son el nuevo sistema de comunicaciones mundiales, los
nuevos mecanismos de comercio mundial, el sistema financiero internacional y la
trasferencia de conocimientos, al mismo tiempo que estos elementos interactdan
con los aspectos internos de cada pais.

La cooperacion internacional constituye uno de los factores mas dinamicos en el
proceso de desarrollo, especialmente en los paises en vias de desarrollo, y
representa un concepto en materia de relaciones internacionales. Estas abarcan
todo el conjunto de relaciones sociales que figuran en la sociedad internacional,
tanto politicas como apoliticas, econdémicas, culturales, humanitarias y religiosas.
Las relaciones internacionales pueden ser entre Estados y entre otros actores de
la sociedad internacional. Esto obedece a la politica exterior, que se convierte en
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una estrategia o programa de actividades para alcanzar metas especificas de
intereses nacionales. Es por eso que la cooperacion es el proceso en el cual dos
paises unen recursos materiales, técnicos, financieros y humanos con el fin de
apoyar sus esfuerzos de desarrollo en el pais (Salazar Orantes, 2003, p. 2).

Esta teoria también se puede ver reflejada en la cooperacion multilateral, que
proviene a través de organismos o instituciones internacionales, regionales o
subregionales, entre las que estan los organismos no gubernamentales. Entre los
organismos internacionales, estan la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y otros. También
existen los organismos no gubernamentales internacionales, como Plan
Internacional, Oxfam América y otras.
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4. METODOLOGIA

La Metodologia contiene la explicacion detallada de qué y como se hizo para
resolver el problema de la investigacion, realizando una evaluacion integral del
Proyecto Microfinanzas Rurales. Esta metodologia involucrd directamente a todos
los actores: beneficiarios, encargados de la ejecucion y entidades involucradas del
proyecto. El proceso incluyé la definicibn del problema, objetivo general y
especifico, hipotesis y especificacion e las variables, método cientifico,
instrumentos de medicion aplicados, fuentes y técnicas de investigacion
documental, de campo y el procedimiento usado en el desarrollo de la
investigacion. En el anexo 6, se muestran las premisas utlizadas en la
investigacion.

4.1.Definicion del problema

Algunas instituciones que ejecutan proyectos sociales, se centran en realizar una
evaluacion a nivel de efectos Unicamente en cuanto a los aspectos cualitativos,
qgque no aportan del todo los resultados concretos, dejando por un lado los
aspectos cuantitativos, que son fundamentales para establecer si los resultados
fueron positivos o0 negativos de acuerdo a todos los componentes que conforman
el proyecto y especialmente de la apreciaciones que brindan los beneficiarios.

FONDESOL y Plan Internacional, han realizado diferentes proyectos a lo largo de
8 afos y los resultados han sido medidos solo en un aspecto cualitativo, sin tomar
en cuenta los criterios de evaluacién de proyectos de desarrollo, que son: eficacia,
eficiencia, sostenibilidad e impacto.

Sin evaluar todos los criterios de un proyecto, no se pueden tener resultados que
ayuden a tomar decisiones en futuros proyectos y aprender de los errores
cometidos.

Ante lo descrito anteriormente, el problema de investigacién se formulé con la
siguiente pregunta general de investigacion:
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¢Cudles son los efectos que se obtienen al realizar la evaluacion ex —post del
Proyecto Microfinanzas Rurales, aplicando todos los criterios de evaluacion de
proyectos sociales?

4.2.Delimitacion del problema

La investigacion realizada se limitd a evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia
sostenibilidad y efectos del Proyecto de Microfinanzas Rurales, implementado por
FONDESOL, en los municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque, y San Pedro
Pinula, del departamento de Jalapa. Periodo 2013- 2015.

Tema: Microfinanzas Rurales
Subtema: Evaluacion de efectos

Objeto: Beneficiarios de los municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San
Pedro Pinula, del departamento de Jalapa

Enunciado: Evaluacion del Proyecto Microfinanzas Rurales y sus efectos en la
poblacion beneficiada en el area de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro
Pinula del departamento de Jalapa

Unidad de anélisis: la investigacion se llevé a cabo en las familias beneficiarias
en los municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, del
departamento de Jalapa, donde FONDESOL ejecutd el proyecto financiado por
Plan International.

4.3.0bjetivos

Para la realizacibn de la presente evaluacion, se establecieron los objetivos
generales y especificos que se describen a continuacion.

4.3.1. Objetivo general

Evaluar si los efectos del Proyecto Microfinanzas Rurales implementado por
FONDESOL, en los municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro

Pinula del departamento de Jalapa, del periodo 2013-2015, contribuyeron a
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mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los beneficiarios.

4.3.2. Objetivos especificos

Determinar la pertinencia y eficacia de la ejecucion del proyecto
microfinanzas rurales, implementado por FONDESOL.

Evaluar el nivel de eficiencia de la ejecucion del proyecto microfinanzas
rurales implementado por FONDESOL.

Evaluar el alcance de la sostenibilidad del proyecto microfinanzas rurales
implementado por FONDESOL.

Establecer los efectos del proyecto microfinanzas rurales, en la mejora
econdmica y social de las familias evaluadas en el area de Jalapa.
4.4.Hipotesis

La evaluacion los efectos del proyecto Microfinanzas Rurales, en los municipios de
San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque y Jalapa, del departamento de Jalapa,
cumple con las expectativas de FONDESOL y Plan Internacional de pertinencia,

eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

4.4.1. Especificacion de variables
Variable independiente:

Proyecto Microfinanzas Rurales en el municipio de San Luis Jilotepeque,
San Pedro Pinula y Jalapa, del departamento de Jalapa.
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Variable Independiente
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Microfinanzas
Rurales en el
municipio de San
Luis Jilotepeque,
San Pedro Pinulay
Jalapa, del
departamento de
Jalapa.

de un proyecto,
basado en las
etapas de la
elaboracion y
ejecucion,
cumpliendo con
los objetivos
planteados en
un inicio.

comunales de
adultos y jovenes

Documental

VARIABLE CONCEPTO INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO Medios de Verificacion
Cantidad de
Proyecto Resultado final bancos Investigacion Informes de cartera de

créditos e informes
trimestrales

formados.
Cantidad de L Informes de cartera de
. Investigacion o X
mujeres créditos e informes

participantes

Documental

trimestrales

Capacitaciones

Investigacion

Informes trimestrales

realizadas Documental
Cartera de créditos| Investigacidn Cartera de créditos e
otorgada Documental informes trimestrales

Variables dependientes:

e Pertinencia

e FEficiencia

e FEficacia

e Sostenibilidad

e FEfectos
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VARIABLE DEPENDIENTE
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5 MEDIOS DE
VARIABLE CONCEPTO INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
VERIFICACION
A Informes de cartera de
L Investigacion L A
Beneficiarios alcanzados créditos e informes
Documental .
trimestrales.
Medida en la cual los
objetivos de un proyecto
Pertinencia son congruentes con las
necesidal!dAes fde los Investigacion Informes de cartera de
beneficiarios. Bancos Comunales formados. 8 créditos e informes
Documental .
trimestrales.
. | tigaciond . Modelo de entrevista.
Percepcidn de beneficiarios. nvestigacion de Entrevista odelo de entrevista
Campo Anexo 2
Percepcion de encargados del Investigacion de . Modelo de entrevista.
Entrevista
proyecto. Campo Anexo 3
5 MEDIOS DE
VARIABLE CONCEPTO INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO -
VERIFICACION
Ratio de gastos operativos Investigacion Estados Financieros.
Documental Anexo 4
" Investigacion Estados Financieros.
Costo por prestatario
Documental Anexo 4
. Investigacion Estados Financieros.
Costo por préstamo
Documental Anexo 4
. Investigacion Estados Financieros.
. Préstamo por empleado
Recursos o insumos se Documental Anexo 4
Eficiencia han convertido en . . Investigacion Estados Financieros.
Préstatario por asesor
resultados. Documental Anexo 4
. Investigacion Estados Financieros.
% asesor en el equipo
Documental Anexo 4
. Investigacion Estados Financieros.
% asesores en el equipo
Documental Anexo 4
Ratio de gastos de personal Investigacion Estados Financieros.
Documental Anexo 4
Andlisis procesos operativos y Investigacion Metodologia de Bancos
administrativos Documental Comunales.
- MEDIOS DE
VARIABLE CONCEPTO INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
VERIFICACION

Sostenibilidad

Continuacion de los
beneficios de un
proyecto por la buena
administracion de los
recursos y continuidad
en el tiempo.

Valor actual Neto Econdmico

Investigacion
Documental

Estados Financieros.
Anexo 4

Tasa Interna de Retorno Economico

Investigacion

Estados Financieros.

Documental Anexo 4
- Investigacion Estados Financieros.
Beneficio/costo
Documental Anexo 4
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VARIABLE

CONCEPTO

INDICADOR

TECNICA

INSTRUMENTO

MEDIOS DE
VERIFICACION

Eficacia

Cumplimiento de los
objetivos del proyecto y
comparacion entre la
linea de basey linea
final.

Banco Comunales formados

Investigacion
Documental

Informes de cartera de
créditos e informes
trimestrales.

Beneficiaros alcanzados

Investigacion
Documental

Informes de cartera de
créditos e informes
trimestrales.

Mujeres

Investigacion
Documental

Informes de cartera de
créditos e informes
trimestrales.

Ciclos de bancos Comunales

Investigacion
Documental

Informes de cartera de
créditos e informes

Indicadores de Caracterizacién
Econdmica: % de entrevistados con
algun ingreso, % de familias que
reciben ayuda econdmica de alguna
entidad, % de entrevistados donde el
cényugue genera algln ingreso, % de
familias donde el entrevistados y/o
cényuge generan algun ingreso, % de
familias donde algun otro miembro
genra ingresos (hijos, hermanos,
sobrinos, padres), % de familias
dond el ingreso econémico lo provee
el entrevistado o su conyuge, % de
familias que reciben ayuda
economica, % de familias que
venden lo que cultivan, % de
entrevistados y/o su familia que
posee interés en aumentar su
productividad, % interés en
aumentar produccion del terreno
que cultivan, % de personas que
conocen de instituciones que dan
préstamos en la comunidad.

Investigacion de
Campo

Encuesta

Modelo de Encuesta.
Anexo 1

Indicadores de efecto: Indice de
percepcion de mejora econdmica, %
de personas que perciben que hay
un mayor ingreso familiar que el
afio pasado, % de familias que han
mejorado su nivel deingresos,
mejora en capacidad crediticia,
mejora en tenencia de unidades
productivas, practicas de ahorro
(pertenecen a una institucion de
ahorro).

Investigacion de
Campo

Encuesta

Modelo de Encuesta.
Anexo 1

Mejora Econémica: indice de mejora
economica, mejora estructural de la
vivienda, adquisicién de
herramientas para el trabajo,
adquisicion de animales domésticos
y/o de granja, acceso a servicios,
adquisicion de insumos o enseres
domésticos, acceso a mas comida,
promedio de la cantidad de grupos
de alimentos consumidos el dia
anterior.

Investigacion de
Campo

Encuesta

Modelo de Encuesta.
Anexo 1

Emprendimiento y percepcién a
futuro: % personas que conoce al
menos dos de las seis actitudes que
debe tener una persona capazy
emprendedora, % de personas que
mencina tener al menos una delas
seis actitudes, % personas con deseo
de poenr o iniciar un negocio en este
momento, % personas que han
recibido capacitacidén para iniciar
un negocio, % personas conocen |os
pasos para iniciar un negocio, %
personas que les gustaria trabajar
en asociacion con otras personas.

Investigacion de
Campo

Encuesta

Modelo de Encuesta.
Anexo 1
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5 MEDIOS DE
VARIABLE CONCEPTO INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO -
VERIFICACION
- Investigacion de Modelo de Encuesta.
Ingresos en las familias Encuesta
Campo Anexo 1
. Investigacion de Modelo de Encuesta.
Ingresos en el negocio Encuesta
Campo Anexo 1
Aumento del 5% en ingresos en sus Investigacion de Encuesta Modelo de Encuesta.
negocios Campo Anexo 1
Adquisicion de alguna unidad Investigacion de Encuesta Modelo de Encuesta.
Cambio intencional o no | productiva y capacidad crediticia Campo Anexo 1
Efectos intencional por un ) Investigacion de Modelo de Encuesta.
Practicas de ahorro Encuesta
proyecto. Campo Anexo 1
ahorros personales en los ultimos Investigacion de Modelo de Encuesta.
Encuesta
12 meses Campo Anexo 1
Mejora estructural de la vivienda en Investigacion de Encuesta Modelo de Encuesta.
los ultimos 12 meses Campo Anexo 1
Adquisicion de herramientas de Investigacion de Encuesta Modelo de Encuesta.
trabajo en los ultimos 12 meses Campo Anexo 1
Acceso a diferentes servicios Investigacion de Modelo de Encuesta.
. - Encuesta
basicos de la vivienda Campo Anexo 1

4 .5.Método cientifico

En el desarrollo de la investigacion se utiliz6 el método cientifico con sus tres
fases: indagatoria, demostrativa y expositiva. Hernandez (2014), indica que la
investigacion cientifica tiene tres enfoques: cuantitativa, cualitativa y mixta. El
ultimo enfoque es una combinacién de las dos primeras y que sera la aplicada en
esta investigacion. Con un alcance descriptivo-explicativo, porque considera al
fendbmeno estudiado y a sus componentes, miden conceptos, definen variables y

porque determina las causas del fenbmeno.

4.6.Fuentes y técnicas de investigacion aplicadas

Se utilizaron las siguientes fuentes y técnicas de investigacion documental y de
campo.

4.6.1. Fuentes documentales

Como fuentes de investigacion documental se utilizaron libros, informes técnicos y
financieros, revistas, tesis, paginas web y toda informacion relacionada al tema de
investigacién y el sector objeto de estudio.



51

Las etapas de desarrollo fueron las siguientes: recopilacion de informacion,
analisis de la informacion y redaccion.

4.6.2. Técnicas de investigacion aplicadas
Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion documental y de campo.
4.6.3. Técnica de investigacién documental

Como técnica de investigacion documental se utilizaron libros, informes, revistas,
tesis, paginas web y toda informacion relacionada con el tema de investigacion y
el sector objeto de estudio.

Las etapas de desarrollo fueron las siguientes: recopilacién de informacion,
analisis de la informacién y redaccion.

4.6.4. Técnicas de investigacion de campo

La investigacion se realizdé en los municipios de San Luis Jilotepeque, San Pedro
Pinula y Jalapa del departamento de Jalapa. Para lo cual se utilizaron los
siguientes instrumentos:

e Encuesta a nivel de hogares

Se realizaron encuestas a nivel de hogares para abordar las caracteristicas
cuantitativas de interés. Como unidad de analisis, se tomo a la familia con base en
una muestra aleatoria representativa de personas beneficiadas por el proyecto
Microfinanzas Rurales. El disefio muestral se establecio en dos etapas.

e Se seleccionaron las comunidades dentro de los estratos (municipios donde
el proyecto tuvo presencia) de acuerdo con la proporcion de bancos
comunales.

e Se realizaron visitas a las viviendas dentro de las comunidades
seleccionadas hasta alcanzar el nivel de saturacion de la muestra. Es decir,
se visitd a todos los integrantes de bancos comunales. Para la identificacion
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de los hogares, se utilizaron croquis de vivienda que estan en los
expedientes de crédito de FONDESOL.
La muestra se determiné de la siguiente manera:
¢ Nivel de confianza: 95% (Valor asociado al nivel de confianza: Z=1.96)
Se establecid este porcentaje porque las investigaciones en las é&reas
rurales son bastante costosas y porque la distribucion de las personas es
bastante amplia. Por lo tanto, se debe tener

a) Error maximo de estimacion= no mayor de 0.05
b) Probabilidad de respuestas favorables= del 50% (P= 0.50)

c) Universo N= el nimero de beneficiarios con todas las asociaciones

en el momento del corte

N (Z)(@E)@N) _ (1.962)(0.5)(0.5)(920) - 269
T (N-1)e2+(Z2)(p)(q)  (919)0.052+(1.842)(0.5)(0.5)

Con lo cual, se obtuvo una muestra estimada de 269 personas beneficiarios para
el grupo de intervencion, con un nivel de confianza de 95% y un error de precision
de 0.5%.

Con este instrumento, se determiné si el proyecto alcanz6 sus metas y si se llego
a la poblacion con las caracteristicas que indicaba su disefio. También se logré
establecer como fue el desempefio del proyecto y si tuvo resultados positivos oly
negativos en mejoras econémicas, mejora a vivienda, acceso a servicios basicos,
aumento de su unidad productiva y si aumentaron sus conocimientos por medio de
las capacitaciones.

e Entrevistas a encargados del Proyecto Microfinanzas Rurales:

Se realiz6 una muestra no probabilistica y voluntaria a las personas que
ejecutaron el proyecto. A través de una encuesta estructurada, a la coordinadora
de Plan Internacional y a la gerente general de FONDESOL se dio a conocer sus

percepciones del proyecto de Microfinanzas Rurales, en sus aspectos positivos
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como negativos, pertinencia del proyecto y coordinacion entre ambas instituciones.
e Entrevista a beneficiarios del Proyecto Microfinanzas Rurales:

Se recolecto informacion para evaluar la satisfaccion y percepcion del cliente, uso
de los préstamos, utilidades, ahorro y empoderamiento de la mujer. Para ello, se
disefidé la entrevista tomando como base los manuales de gestion, cultura y
conciencia empresarial del proyecto.

La muestra seleccionada fue no probabilistica, seleccionada segun el investigador
y categorizada de la siguiente manera:

e Beneficiarios del proyecto que hayan sido lideres y destacado en los
bancos comunales.

e Beneficiarios del proyecto que manejen los terminos de educacion
financiera.

e Beneficiarios del proyecto que no vivan en zonas rojas.

e Beneficiarios del proyecto que no hayan tenido atraso en el pago de capital
e intereses.

e Que el 80% de los beneficiarios entrevistados, sean mujeres.

Tomando en cuenta estos criterios se establecio el numero de entrevistas:

e 10 jévenes (18 a 24 afios)
e 25 adultos (= 25 afios)

La informacion recabada de esta entrevista determind si el proyecto llegé a la
poblacién meta, si el proyecto fue adaptable a las condiciones socioecondmicas
para otorgar un crédito, si hubo apoyo de parte de las instituciones y si aplicaron
los conocimientos que obtuvieron de las capacitaciones.



54

5. Andlisis de Resultados de la Investigacién

5.1.Pertinencia del Proyecto de Microfinanzas Rurales

La cobertura del proyecto Microfinanzas Rurales durdé 36 meses, estuvo centrada
en tres municipios del departamento de Jalapa, en 92 comunidades en los
municipios de Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Se eligieron estos
municipios por tener altos indices de pobreza, desigualdad, desempleo,
desnutricibn y porque eran areas que Plan Internacional ya cubria con otros
proyectos.

El proyecto buscé la participacion de adultos y jovenes, principalmente mujeres en
procesos de desarrollo econémico, para contribuir con la estrategia global de
empoderamiento econdémico de Plan Internacional, implementando un modelo de
microcrédito. Esto ayudaria a ampliar oportunidades de ingresos a los adultos y
jovenes, en obtener ingresos a través de servicios financieros para las actividades
econdémicas y productivas. El enfoque fue de manera integral, brindando servicios
financieros, de gestién y desarrollo empresarial por medio de capacitaciones en el
area productiva, autoestima, empoderamiento de la mujer, salud, educacién y
seguridad alimentaria.

El proyecto contemplaba una estructura compuesta por 5 personas. El coordinador
se encargaria de la ejecucién del proyecto, cumpliendo las metas establecidas por
el proyecto. Los dos asesores se encargarian de la promocioén, otorgamiento del
crédito y recuperacion. En el caso del agrénomo y la educadora, se encargaria de
las capacitaciones.

5.1.1. Proceso del crédito

En el proyecto de microfinanzas rurales, se establecié un proceso muy riguroso
para el otorgamiento de crédito, buscando reducir riesgos, sin afectar
econdmicamente a los beneficiarios, que no se diera un sobreendeudamiento, por
lo tanto se realizaron los siguientes pasos:

1. Promocién del crédito con lideres comunitarios



55

Identificacion, seleccion y conformacion de grupos: minimo 15 y méximo 30
integrantes, con los siguientes negocios: artesanias, horticultura, crianza de
animales de granja, servicios, comercio de productos de primera necesidad
y otras actividades propias de la zona rural; estar de acuerdo con una
garantia solidaria

Charlas pre-crédito: informacion acerca del uso del crédito, conocimientos
de educacion financiera y la manera correcta de utilizar el crédito

Requisitos: propietario de una actividad productiva licita, actividad
productiva de por lo menos 6 meses, 18 afios edad minima y 70 edad
maxima, poseer capacidad de pago (segun evaluacién), haber participado
en las sesiones de capacitacion previas, no ser moroso en el sistema
financiero, tener como minimo un afio de residir en la comunidad

Proceso de aprobacion: llenado de papeleria y consentimiento del conyuge,
revision de referencias crediticias (buré de crédito), evaluacion
socioecon6mica para determinar la capacidad del cliente, revision de las
actividades productivas

Otorgamiento de crédito: si cumple con los requisitos, se procede a
otorgarle el crédito, por un monto acorde a su capacidad de pago, no
excediendo el monto méaximo de primer crédito.

Reuniones mensuales para el pago de intereses

. Visita post crédito: al recibir el crédito, se realiza una visita a los 15 dias,
para determinar que el crédito se haya invertido en lo que se solicité.

Seguimiento: se realizan visitas de monitoreo para determinar las
condiciones de la actividad productiva a los seis meses.

10. Re-créditos: al pagar el crédito, el cliente puede optar por otro crédito v,

dependiendo su capacidad de pago, puede optar por aumentar el crédito un
35% en relacion con el crédito anterior.
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5.1.2. Proceso de Capacitaciones

Se establecieron los siguientes temas de capacitaciones: a) gestion empresarial y
negocios para adultos y jévenes: proceso administrativo, control del efectivo,
comercializacién, ahorro, negocios, ganancia, presupuesto, autoestima, autonomia
econdémica, emprendedurismo, b) especificas para jovenes: fortalecimiento
organizacional y vision de grupo, ideas de negocio y elaboracién de un plan de
negocios, c) agricolas para jovenes y adultos: podas en el cultivo de café, manejo
integrado de la roya, enfermedades del café y su control, técnicas para aumentar
la produccion, manejo integrado de plagas, elaboracion de insecticidas organicos,
practica de elaboracién de sulfocalcio, elaboracidn de insecticida para el control de
la gallina ciega, control del pulgén, preparacion de abono foliar, elaboraciéon de
insecticida y fungicida, nutricion vegetal, presupuesto agricola, lombricompost y
elaboracion de concentrados caseros.

5.1.3. Dificultades en la ejecucién del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, se encontraron varias dificultades en los bancos
comunales de adultos y jovenes, las cuales hicieron que se modificara un poco lo
planeado al inicio del proyecto, las mismas estan detalladas a continuacion:

e En algunas comunidades no habia suficientes personas interesadas para
conformar los bancos comunales.

e Al momento de ser referenciadas o evaluadas en los burds de créditos, las
personas estaban sobre endeudadas o tenian mal récord de pago; por lo
tanto, no aplicaban al crédito en FONDESOL.

e También se dio el caso de malas referencias personales, dentro de su
comunidad.

e Personas interesadas que vivian en otras comunidades, pero en su
comunidad no completaban el nimero para conformar un banco comunal.
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Los jovenes no querian asumir compromisos ni riesgos. Muchas veces, los
jovenes sugerian que no se les diera crédito, sino que se les diera en
calidad de donacion.

Se detectaron varios casos en que los jovenes iban a ser utilizados por
otras personas para obtener el crédito, por la tasa de interés que era mas
baja.

Algunos joévenes querian el crédito, pero no querian realizar el proceso que
conlleva la metodologia y tampoco participar en capacitaciones.

Padres que nos autorizaban a sus hijos que solicitaran un crédito.

Al momento de brindar la informacion del crédito, algunos participantes no
aplicaban por las siguientes razones: estaban dentro la edad solicitada (18
a 24 afnos), pero no contaban con el documento personal de identificacion
(DPI) y no vivian en la comunidad donde probablemente se conformaria el
banco comunal.

Algunos jovenes del area rural no son emprendedores y no visualizan el
crédito como una oportunidad de trabajo.

Algunos integrantes de los bancos comunales se dedicaban al comercio en
mercados municipales y viajaban desde muy temprano de sus lugares de
origen y se les dificultaba la asistencia a las actividades que se
programaban. Sin embargo, ellos enviaban el dinero de la recaudacion de
interés y, en ocasiones, a un representante a la reunién porque las
actividades de capacitacion y reuniéon mensual de interés se realizaban en
la misma fecha.

La participaciéon de los beneficiarios en las capacitaciones durante los
meses de mayo y agosto era poca, por la siembra de maiz y frijol, y en los
meses de cosecha de café, de enero a marzo.

El analfabetismo y la baja escolaridad de los beneficiarios limitd que
pusieran en practica la elaboracion de un presupuesto, llevar el registro de
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costos y que pudieran determinar la ganancia exacta de su actividad
productiva.

e En los ultimos meses, ya no se impartieron capacitaciones en algunos
bancos por la inseguridad (presencia de ladrones y riesgo a ser asaltados)
en siete comunidades de San Pedro Pinula donde se desarroll6 el proyecto.

Algunas de estas dificultades se redujeron con modificaciones al convenio firmado
por Plan Internacional y FONDESOL, los cambios fueron los siguientes:

e Reduccibn de miembros en la conformacibn de bancos comunales,
conformados ahora de un minimo de 7 hasta 30 miembros.

e El ahorro en los bancos comunales no sera obligatorio, solamente se daran
capacitaciones.

5.1.4. Percepcion de las autoridades de Plan Internacional, FONDESOL
y beneficiarios, sobre el desempefio del proyecto y equipo.

Durante el estudio, se realizaron diferentes entrevistas a participantes del proyecto
como también de las autoridades de FONDESOL y Plan internacional para
establecer cual fue su percepcion al final del proyecto. A continuacion se abordara
las perspectivas sobre el desempeiio del proyecto (Ver anexo 2 y 3).

5.1.4.1. Plan Internacional:

Se hizo una entrevista a Mariela Cano, Asesora junior de Seguridad Econémica y
Microfinanzas, que estuvo en el proyecto desde sus inicios. Segun su percepcion,
el proyecto ayudd a muchos hombres y mujeres a mejorar su calidad de vida por
medio de los préstamos y capacitaciones que ayudaron a aumentar su actividad
productiva o bien a emprender un negocio.

Uno de los puntos mas importantes es cOmo este proyecto apoyo indirectamente a
nifios y nifas, porque tuvieron una mejor alimentacion, reduciendo la inseguridad
alimentaria, asi como el acceso a la educacion, ya que en las capacitaciones se
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les incentivaba a los padres que los nifios debian ir a la escuela y no solo
enfocarse en ponerlos a trabajar.

Trabajar con microfinanzas, para Plan Internacional, fue una experiencia muy
buena, porque no solo se pudo apoyar a nifios, sino a familias completas en las
areas rurales del departamento de Jalapa. Hay muchas historias de éxito
documentadas que demuestran que las personas alcanzaron los objetivos que se
propusieron y el apoyo a jévenes que no tenian acceso a trabajo.

Sobrepasar las metas establecidas, llegando a 41 bancos comunales de adultos y
18 bancos comunales de jovenes, con un total de 922 beneficiados directos y méas
de 4,000 personas beneficiadas indirectamente, fue un total éxito. Siendo clave la
metodologia, que fue adaptable a una poblacién analfabeta del area rural, con
procesos agiles y rapidos aportada por FONDESOL.

El acompafiamiento del asesor de crédito, orientando y siendo transparente en
tasas de interés, cuotas mensuales y resolviendo cualquier dudas, como también
las capacitaciones, que fueron claves para obtener resultados positivos en
comparacion con los indicadores de la linea de base del proyecto. El éxito del
proyecto incluso fue manifestado por Plan Internacional Alemania, que vino a
Guatemala a grabar entrevistas de los beneficiarios y sus actividades productivas.

Las visitas realizadas trimestralmente por Plan Internacional en conjunto con
FONDESOL, fueron clave para ver los cambios en las familias de las personas
beneficiadas y en el mejoramiento de sus actividades productivas. Esto es
atribuido al buen manejo del crédito y a las capacitaciones que se adaptaron a una
poblaciébn que no sabia leer, adaptando la ensefianza a la metodologia de
aprender haciendo.

Aunque existieron dificultades a lo largo de la ejecucion, la buena relacion que se
tenia con FONDESOL ayudd a tomar decisiones y realizar modificaciones para
tener buenos resultados.
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5.1.4.2. FONDESOL

Para FONDESOL, ejecutar el proyecto Microfinanzas Rurales le dio un elemento
extra y de mucho éxito a lo que venia haciendo en las comunidades rurales. A
pesar de que la institucion llega a los lugares mas lejanos, buscando ayudar a las
personas mas vulnerables, no habia tenido cambios tan significativos sin una
asistencia técnica por medio de capacitaciones.

El reto mas grande fue otorgar crédito a jovenes emprendedores, especialmente
por las diferentes dificultades que se presentaron y que fueron mencionadas
anteriormente por ser un area nueva para la institucion. FONDESOL, por medio de
asistencia técnica, conformado por un grupo de educadoras para el hogar y
agrénomos, logré6 cambiar la forma en que se venia trabajando la produccion
agricola, mejorando los procesos y también su cuidado. Por medio de las
capacitaciones empresariales financieras que se impartieron a todos los
participantes del proceso, se logro aumentar los conocimientos del manejo de su
negocio y como administrarlo.

Sin embargo, alcanzar esas metas no fue facil, teniendo que mantener los gastos
operativos bajos. Para esto, establecié rutas l6gicas para la visita de los asesores
a beneficiarios, se realizaron las capacitaciones en el mismo dia que la reunién del
pago de interés. En el caso del otorgamiento de crédito para jévenes, fue dificil al
principio porque la metodologia de bancos comunales de adultos no se aplicaba a
esta poblacién. Por lo tanto, también se cre6 una metodologia exclusiva para
jovenes con emprendimientos. La mediciébn de metas de forma trimestral y los
costos que generaba el personal, con la cantidad de cartera generada, optimizaron
los procesos y fueron mas rapidos y agiles.

El asocio de ambas instituciones fue exitoso por la apertura de ambas
instituciones, asi como por el seguimiento y monitoreo del proyecto durante el
tiempo de ejecucion. La asistencia técnica también ayudé a complementar el
proceso y a tener un mayor acercamiento al beneficiario, llegando a satisfacer sus
necesidades. Aunqgue el proyecto fue complicado en un principio, con el tiempo la
ejecucion fue dando mejores resultados y alcanzando las metas e indicadores que
se habian establecido.
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5.1.4.3. Participantes del proyecto

Para conocer un poco de la perspectiva que los beneficiarios tenian del proyecto,
se les realiz6 una entrevista acerca de sus puntos de vista con respecto del
crédito. En la mayoria de grupos tanto de hombres y mujeres, se indico que su
mayor aspiracion con el proyecto era la obtencion de capital para invertir en los
negocios que ya tenian, especialmente insumos agricolas, fertilizantes y
plaguicidas, especialmente para tener un mejor rendimiento en su produccion. En
el caso del &rea pecuaria, el principal objetivo era la compra de animales para
aumentar su negocio y tener mejores resultados en relacion con los ingresos
monetarios.

Al momento que se dio a conocer el proyecto, se motivaron a obtener un crédito e
ingresar al proyecto porque el proceso era facil, rapido, no habia muchos
requisitos, en el caso de jévenes no les pedia una gran experiencia 0 un negocio
con muchos afios de estarlo trabajando. También la motivacién para ingresar al
proyecto fue tener una asesoria de un agronomo y una educadora.

Aunado a lo anterior, también establecieron los participantes que tuvieron mejoras
en sus negocios, mejoras en el rendimiento de sus cosechas y de sus animales de
crianza. Muchas mujeres iniciaron otros negocios por la ganancia que obtuvieron y
por lo mismo, al diversificar los productos lograron tener ingresos cuando habia
algun problema externo con sus cosechas. La mayoria de personas entrevistadas
indicaron que no habian tenido dificultad para el pago del préstamo porque los
créditos se acoplaban al tiempo de cosecha, el calculo estaba muy bien hecho, por
lo cual podian pagar el préstamo y aumentar el negocio. Sin embargo, también
existieron casos en los cuales los beneficiarios perdieron su cosecha por causas
naturales, por lo cual si tuvieron dificultad de pagar, pero fueron apoyados por
todo el banco comunal, aplicando la garantia solidaria.

Los efectos fueron positivos en el proyecto, ya que los participantes indicaron que
tenian mas seguridad, capacidad, empoderamiento, confianza de parte de las
mujeres y lograron generar mas ingresos, que se han convertido en salud,
educacion y una mejor alimentacion. Especificamente, los hombres indicaron que
lograron aumentar y mantener su negocio. Para los participantes, las



62

capacitaciones fortalecieron sus ideas con respecto del emprendimiento,
beneficios en el hogar por medio de la aplicacion de las capacitaciones. En las
mujeres, se pudo ver un cambio porque lograron tomar decisiones, compromiso y

apoyo a su familia.
5.2.Eficacia del Proyecto Microfinanzas Rurales

El proyecto se ejecutd por 36 meses y se encontraron los siguientes resultados:
Tabla No.5: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo 2013-

2015.
Bancos comunales de adultos y jovenes

Adultos/Meta |Adultos/Resultado [Jovenes/Meta|Jovenes/Resultado
Bancos Comunales 40 41 10 18
Personas Atendidas 720 789 180 133

Fuente: Elaboracion propia, con datos de FONDESOL

El resultado de bancos comunales fue mayor que las metas previstas, esto
obedece a que el nimero de integrantes de bancos comunales se redujo hasta
llegar a integrantes de 7 en adelante, mientras que antes era de 18 en adelante.

La eficacia sobre las metas se midi6 de la siguiente manera:
Tabla No.6: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo 2013-

2015.
Medicién de eficacia

Eficacia | Meta | Ejecuciéon Cumplimiento
Bancos Comunales 50 59 118%
Personas Beneficiadas 900 922 102%
Mujeres 80% 94% 118%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de FONDESOL.
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Al momento de la finalizacién del proyecto, los bancos comunales se encontraban
distribuidos en los siguientes ciclos:

Tabla No.7: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo 2013-
2015.

Ciclos de los bancos comunales

CICLOS
1 Il 1 v
Adultos 12 11 14 4
Jovenes 10 4 4

Fuente: Elaboracion propia, con datos de FONDESOL

Como parte de la asistencia técnica en el desarrollo del proyecto, en los bancos
comunales se impartieron un total de 15 temas de capacitacion agricola y 12
temas de capacitacion empresarial, lo que contribuyé al empoderamiento de los
beneficiarios en los diferentes temas y ayudé a obtener conocimientos mas
técnicos que mejoraron las actividades productivas.

5.2.1. Comparacion de indicadores de la linea de base y la linea final
del proyecto.

Al inicio del proyecto se hizo un levantamiento de una linea de base, en la cual se
median diferentes indicadores, que se midieron en las siguientes categorias:
Caracterizacion econOmica, indicadores de efecto, indicadores de mejora
econdémica e indicadores de emprendimiento y percepcion a futuro, a continuacion
se describen los resultados, entre la linea de base y la linea final.

5.2.2. Indicadores de caracterizacion Econdmica

Este indicador establece las caracteristicas del ingreso familiar, el aumento de la
productividad y conocimiento sobre instituciones financieras. A continuacion, se
encuentra una tabla con los indicadores alcanzados durante el proyecto (Ver
anexo 1).
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Tabla No.8: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y Jalapa. Departamento de Jalapa. Periodo 2013-2015
Indicadores de caracterizaciéon econdémica de la linea de base

JOVENES DE 18 A 24 ADULTOS MAYORES

ANOS DE 24 ANOS
INDICADOR - - - -
LINEA DE LINEA LINEA DE LINEA
BASE FINAL BASE FINAL
INDICADORES DE
CARACTERIZACION % % % %
ECONOMICA
% de entrevistados con
16.7 94.1 18.4 96.1

algun ingreso

% de familias que reciben
ayuda economica de 18.5 17.6 34.0 23.7
alguna entidad (dinero)

% de entrevistados
donde el conyuge genera 53.8 86.7 50.4 86.8
algun ingreso

% de familias donde el
entrevistado ylo su 50.0 100.0 70.9 100.0
cényuge generan ingreso
% de familias donde
algdn  otro  miembro

genera ingresos (hijos, 70.4 43.1 38.3 36.2
hermanos, sobrinos,
padres)

% de familias donde el
ingreso  econdémico lo

provee el entrevistado o 852 100.0 83.0 100.0
su conyuge.
% de familias que reciben
ayuda econOmica 0 27.5 20 32.9
(especie o educacion)
% de familias que venden

26.5 38.4 195 254

lo que cultivan
% de entrevistados y/o su 76.9 87.7 83.9 85.4




JOVENES DE 18 A24 | ADULTOS MAYORES
ANOS DE 24 ANOS
INDICADOR - - - -
LINEA DE LINEA LINEA DE | LINEA
BASE FINAL BASE FINAL
INDICADORES DE
CARACTERIZACION % % % %
ECONOMICA
familia que posee interés
en aumentar
productividad
% interés en aumentar
produccion del terreno 78 93.8 76 94.7
gue cultivan
% de personas que
conocen de instituciones 44 96.1
gue dan préstamos en la ' ' 38.2 93.4
comunidad

Fuente: Elaboracion propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

Esta tabla establece que las familias han incrementado la aportacién de ingresos
al hogar, que coincide con la filosofia de FONDESOL, que son créditos familiares,
para mejorar la condicion de vida del hogar. Dentro de estos incrementos estan los
ingresos familiares que han aumentado en relacion a la linea de base, como
también el aumentar sus actividades productivas.

Los ingresos que han recibido las familias que conformaron el proyecto provienen
de trabajos informales, que es algo comun en las areas rurales, donde en su
mayoria no existe una constitucion de empresas, sino son pequefios negocios que
no tienen una regulacion.

Las personas del sector agricola fueron los mas interesados en aumentar la
productividad, comparado con las personas que tenian un negocio de comercio o
servicios.

Durante la realizaciébn del estudio, la mayoria de jévenes y adultos tenian
conocimientos de las instituciones financieras que apoyan a pequefios productores
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que no son sujetos de crédito en un banco. La institucibn mas conocida es
FONDESOL, pero también identifican a otras microfinancieras, como Génesis
Empresarial, FINCA y Compartamos.

5.2.3. Indicadores de efecto

Este indicador establece los cambios en los ingresos, pero por ser la mayoria
actividades productivas, es complicado establecer los ingresos conforme a la
percepcion de las personas, por lo cual no son resultados tan confiables. A
continuacion, se presenta la tabla con los resultados de indicadores (Ver anexo 1).

Tabla No.9: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y Jalapa. Departamento de Jalapa. Periodo 2013-2015
Indicadores de efecto de lalinea de base

JOVENES DE 18 A 24 ADULTOS MAYORES

INDICADORES ANOS DE 24 ANOS
LINEA DE LINEA LINEADE | LINEA
BASE FINAL BASE FINAL
INDICADORES DE EFECTO % % % %
indice de percepcion de
16.6 58.8 2.1 55.9

mejora econémica

% de personas que perciben
gue hay un mayor ingreso 18.5 62.7 2.8 54.6
familiar que el afo pasado

% de familias que han

mejorado su nivel de 44.4 17.6 38.3 12.5
ingresos
Mejora en capacidad
. 9.2 3.9 5.6 3.3
crediticia
Mejora en tenencia de
. : 5.5 9.8 5.8 3.9
unidades productivas.
Practicas de ahorro
(pertenece a una institucion 37 3.9 34.8 6.6

de ahorro)

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL
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En relacién con la linea de base que se midi6 al inicio del proyecto, estos datos
indican que no se alcanzaron los resultados. Sin embargo, existen algunas
variables que sesgan los resultados, como los siguientes:

a) La variable ingresos y sus cambios a través del tiempo debe hacerse por medio
de datos que cuantifiquen ingresos y egresos, pero desde la linea de base se
determind que se mediria por la percepcion de los sujetos sobre el
comportamiento de sus ingresos, b) al ser una variable muy subjetiva, no permite
hacer interpretaciones reales, c) la capacidad de las personas para estimar sus
propios ingresos y el de familiares es limitada, por lo cual la informacion es menos
confiable, d) la mejora en los ingresos no presentd cambios significativos por el
ciclo tan corto del proyecto, por lo cual no se pueden tener datos concluyentes.

Pero al identificar otros indicadores relacionados con el ahorro, como mejoras
econdémicas y montos de préstamos, entonces si se ve reflejada una mejora. Para
fundamentar lo anterior, se establece que, en el caso de las practicas de ahorro,
se documentdé que la mayoria de personas tenian ahorros al momento de la
entrevista y estos han aumentado en los ultimos 12 meses, y para alcanzar eso
era necesario que las personas tuvieran ingresos estables y ganancias. Otro punto
gue establece la mejora econdémica es la adquisicion de herramientas o animales
de crianza, compra de fertilizantes y mejora de la produccion y ganancias, esto
quiere decir que las personas tuvieron suficientes ingresos como para aumentar
su actividad productiva. Por ultimo, aument6 el monto del crédito, lo que significa
que la capacidad del cliente tuvo que haber aumentado y tener una estabilidad.

Sin embargo, también existen personas que no tuvieron mejora en los ingresos,
especialmente por dificultades en sus negocios y riesgos ambientales, como
sequias y lluvias que afectaron en gran medida a sus negocios.

5.2.4. Indicadores de la mejora econdmica

La mejora econdmica se establecidé conforme a la adquisicion de bienes, enseres y
mejora de alimentacién en los ultimos doce meses. El indice de mejora se midi6
conforme lo establecido en la linea de base (Ver anexo 1).
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Tabla No.10: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,

San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo

2013-2015.
Indicadores de mejora econdmica
JOVENES DE 18 A 24 | ADULTOS MAYORES
ANOS DE 24 ANOS
INDICADOR LINEA DE LINEA LINEA DE LINEA
BASE FINAL BASE FINAL
MEJORA ECONOMICA % % % %
indice de mejora
- 68.5 86.3 54.6 84.2
econOmica
Mejora estructural de la
- 18.5 19.6 9.92 18.4
vivienda
Adquisicion de
herramientas para el 16.6 35.3 5.7 28.9
trabajo
Adquisicion de animales
. : 38.9 76.5 28.3 65.1
domesticos y/o de granja
Acceso a servicios 16.7 19.6 12 15.8
Adquisicién de insumos o
L . 7.4 17.6 9.3 11.2
enseres domesticos
Acceso a mas comida 12.9 15.7 10.6 13.9
Promedio de la cantidad
de grupos de alimentos
: . 5.3 6.3 5.1 6.1
consumidos el dia
anterior

Fuente: Elaboracion propia, con datos del trabajo de campo y FONDESOL

Con estos resultados se establece que si existe una mejora econémica con

respecto de lo medido en la linea de base. En las mejoras, las mas sobresalientes

son la adquisicion de herramientas y de animales de crianza. Es importante

mencionar que, segun la linea de base, con tener alguna mejora en las siguientes

categorias: mejora estructural de la vivienda, adquisicibn de herramientas de

trabajo, adquisicion de animales de crianza, acceso a servicios sanitarios,



69

adquisicién de insumos o enseres domésticos y acceso a comida o mejor calidad
de comida se determina que si ha tenido mejora.

Esto contradice los resultados de los indicadores de efecto, especificamente
porque los resultados salieron bajos, pero con estos indicadores

5.2.5. Indicadores de emprendimiento y percepcién a futuro:

Estos indicadores se establecieron especificamente para determinar si con el
proyecto los jovenes lograrian tener una mejor vision de su negocio 0 nuevos
negocios para alcanzar sus metas (Ver anexo 1).

Tabla No.11: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Indicadores de emprendimiento y percepcién a futuro

de lalinea de base

JOVENES DE 18 A 24 ANOS
LINEA DE BASE | LINEA FINAL
% %

INDICADORES DE EMPRENDIMIENTO Y
PERCEPCION DE FUTURO EN JOVENES

% personas que conoce al menos dos
de las seis actitudes que debe tener 25.9 62.7
una persona capaz y emprendedora

% de personas que menciona tener al

. . 81.4 08
menos una de las seis actitudes
f’/o_ _personas cgn deseo de poner o 537 64.7
iniciar un negocio en este momento
% perspnas gue han recibido 9.2 100
capacitacion para iniciar un negocio
%_ personas cqnocen los pasos para 185 286
iniciar un negocio
% personas que les gustaria trabajar 0.4 64.7

en asociacion con otras personas

Fuente: Elaboracion propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL
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Al momento de realizar las entrevistas, se determind que la mayoria de mujeres
tenian una vision mas amplia de lo que querian en un futuro y como emprender un
nuevo negocio o ampliar el existente. Esta vision es atribuible a las capacitaciones
que se les dieron a los participantes de los bancos comunales de jovenes. Sin
embargo, siempre existe debilidad en cuanto al manejo financiero del negocio.
Aunque se dieron capacitaciones y talleres a lo largo del proyecto, siempre es un
area deébil dentro de los grupos. Otro punto a resaltar, es que la mayoria de
jovenes querian trabajar de forma individual, para tener créditos mayores y no
acoplar su tiempo a los demas.

5.3.Eficiencia del Proyecto Microfinanzas Rurales

En la ejecucion del Proyecto Microfinanzas Rurales, se conformaron 18 bancos
comunales de jovenes y 41 bancos comunales de adultos. EI monto que se otorgo
al total de beneficiarios fue de Q1,800,000.00 de primer ciclo, tomando en cuenta,
que, con el transcurso del tiempo, esta cartera genero mas ingresos y se pudieron
dar recréditos.

5.3.1. Analisis de los procesos operativos y administrativos y su
adaptacién ala condicion socioecondmica de la poblacién meta

El servicio crediticio conlleva a brindar un servicio acorde a las condiciones de las
personas del area rural bajo la metodologia de banco comunal. Para acceder a
este tipo de créditos, las personas debian poseer una conducta de honorabilidad y
responsabilidad dentro de la comunidad. Este punto esta normado en FONDESOL
por medio de la metodologia y el reglamento de bancos comunales. Estos se
verificaron y se determiné si se cumplieron por todo el personal de la institucion. A
continuacion, se detalla el proceso que se siguié en la ejecucion del proyecto.

5.3.2. Promocién de acceso a créditos:

Como parte de la coordinacién para la conformaciéon de los bancos comunales,
Plan Internacional convocaba a una reunion a sus beneficiados para que el asesor
de crédito de FONDESOL realizara la promocion del crédito para jovenes y
adultos. Esta reunion también servia como promocion del asesor de crédito,
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contacto a lideres comunitarios, como: Cocode (Consejo comunitario de
desarrollo), Cocoditos (Consejo comunitario de desarrollo formado por nifios y
jovenes), voluntarios de plan y lideres de diferentes iglesias, entre otros.

Para la conformacion de bancos comunales de adultos, se visitaron a 178
contactos de promociéon del crédito, mientras que para la conformacion de los
bancos de jovenes se efectuaron 108 contactos. Estas promociones se realizaron
en las comunidades de San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula y Jalapa.

Como parte del proceso para conformar los bancos comunales de jévenes, se
lograron 30 reuniones, donde se brindo la informacién sobre la conformacion de
los bancos comunales. A estas actividades, asistieron 234 personas interesadas, a
partir de las cuales se logré conformar 18 bancos comunales con 133 integrantes.

Se logro la conformacion de 41 bancos comunales de adultos, de los cuales 23
estan ubicados en San Pedro Pinula, 7 en San Luis Jilotepeque y 11 en Jalapa.
Los beneficiados fueron 789 personas con una cartera de Q 1, 565,809.00, de las
cuales 624, es decir 79%, fueron mujeres. Los créditos de adultos fueron
otorgados a partir de enero de 2013.

Asi mismo, se organizaron 18 bancos comunales de jévenes, 9 se encuentran en
Jalapa, 7 en San Pedro Pinula y 2 en San Luis Jilotepeque. Los jovenes
beneficiados en total fueron 133 beneficiarios con una cartera de Q 246,200, de
las cuales 75 (56%) fueron mujeres. Los desembolsos de créditos de jovenes se
empezaron a llevar a cabo a partir de julio de 2014. Esto se logré luego del cambio
de la metodologia, donde se redujeron el numero de integrantes por banco y la
tasa de interés.

5.3.3. Acceso a microcreéditos
Para el desarrollo de esta actividad, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

a) Los grupos organizados en bancos comunales se reunian para revisar las
condiciones y definir su reglamento interno, el cual guio su actuar dentro del

grupo.
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b) Se realiz6 una charla pre-crédito donde se llend la papeleria de los
beneficiarios y, luego, se hizo una segunda charla durante el desembolso,
donde fueron reforzados todos los temas de la charla anterior.

c) Se hizo la revision de las solicitudes de créditos por parte del comité de
crédito de FONDESOL para su aprobacion y entrega.

d) Al finalizar los ciclos de crédito, se realizaban las renovaciones, el proceso
para otorgar un nuevo crédito a los beneficiarios. Se aumenté el 35% del
monto de dinero otorgado en el ciclo anterior si estaba dirigido a capital de
trabajo en la agricultura, y un 35% si era utilizado para comercio, tomando
en cuenta que en el ciclo anterior cumplieron con los compromisos
establecidos.

e) Dentro del proceso de renovacion de crédito, se evalud el récord crediticio
de las personas interesadas. Muchas personas desearon seguir trabajando
y otras ingresar por primera vez a los bancos comunales, pero algunas no
pudieron integrar los grupos por malas referencias crediticias, las cuales
fueron obtenidas del bur6 de créditos. Si aparecia que las personas tenian
créditos con otras instituciones y no habian cancelado en el tiempo que
debian pagar, se consideraba como mal récord crediticio. De igual forma, a
través de revisar el récord crediticio de cada persona se evidencié que la
mayoria tiene mas de tres créditos al mismo tiempo, por tal razén fue
necesario realizar un andlisis crediticio para determinar si las personas que
solicitaban crédito tenian la capacidad de pago. Después de realizar todos
los andlisis respectivos, FONDESOL consideraba evitar el
sobreendeudamiento de las personas.

5.3.4. Los desembolsos y montos de créditos se dieron de la siguiente
manera:

El 91% de los participantes del proyecto inicié en 2013 y 2015, lo cual coincide con
el periodo de ejecucién del proyecto. Durante la ejecucién del proyecto, los
participantes realizaron dos préstamos en promedio. De estos préstamos
desembolsados en la ejecucion del proyecto, el primer préstamo en jovenes se
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encontraba de Q1500 a Q2000 y en adultos de Q500 a Q1500. Sin embargo,
existian montos mayores, lo cual se establecido al verificar que tenia mayor
capacidad de pago a través de la evaluacion econémico-social.

A partir del segundo préstamo, los montos incrementaban conforme a su
capacidad de pago. De acuerdo con el reglamento de crédito de FONDESOL, el
ciclo o plazo minimo y maximo de los préstamos debia ser de tres a doce meses.
Al verificar estos datos, este rango de meses se respeto durante la ejecucion del
proyecto, y el promedio del ciclo fue de once meses y dependia del producto que
se estaba financiando, porque se calzaba con la cosecha de su actividad
productiva.

Tabla No.12: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Monto promedio de préstamos por cada ciclo

JOVENES ADULTOS
PRESTAMO Monto (QQ) Ciclo (meses) Monto (QQ) Ciclo (meses)
Promedio| Min Max |Promedio Min | Max |Promedio| Min Max |Promedio| Min | Max
Primero 1,908 | 1,000 2,600 11 5] 12 1,906 [ 500 | 3,500 11 5] 12
Segundo 2,466 | 1,875 3,100 11 7| 12 2,387 | 1,000 | 3,700 11 7| 12
Tercero 3,093 | 2,500 [ 3,800 11 9] 12 2,761 | 700 | 4,500 11 8| 12
Cuarto 3,600 | 3,100 4,200 12 11| 12 3,438 | 2,000 | 4,500 10 8| 12

Fuente: Elaboracién propia, con datos de FONDESOL

La mayoria de préstamos fueron solicitados para actividades del sector agricola, lo
cual concuerda con el hecho de que estas actividades conforman los negocios
primarios. Al verificar la utilizacion de los créditos, se establecié que la mayor parte
fue invertida en las actividades econémicas por las que fueron solicitados,
mientras que otra parte fue invertida en otras actividades, como el sector pecuario.
También se establecié que algunos créditos del primer ciclo fueron invertidos en
actividades del sector no productivo, tanto en jovenes como en adultos.

5.3.5. Procesos de capacitacién

Cada mes, al momento de la reunién de pago de los bancos comunales, se
realizaron las capacitaciones, lo cual se comprueba con los listados de
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participacion de los miembros de bancos comunales. Estas capacitaciones fueron

realizadas con base en los temas establecidos en la formulacidn del proyecto. Sin

embargo, también se realizaron actividades que solicitaron los beneficiarios, como

preparacion de alimentos, realizacion de desinfectantes, jabon, pesticidas y

abonos, que en su momento eran necesidades de los beneficiados. Fueron mas

de 700 capacitaciones impartidas a los bancos comunales de adultos y jovenes.

5.3.6. Visitas domiciliares

Se realizaron visitas domiciliares a 233 beneficiarios para darles seguimiento a los

compromisos de los temas de capacitacion, dentro de los cuales destacan:

De las personas visitadas, el 85% ahorr6 en especie; 9%, en efectivo, y el
resto no ahorré. A estas personas se les instd a que practicaran este habito,
ya que es importante tener un poco de ahorro para solventar alguna
necesidad que se pueda presentar.

Las personas conocieron cudles eran los costos de produccion para que asi
tomaran en cuenta el pago de transporte, alimentacion, precio del
empaque, utensilios para transportar el producto, pago de piso plaza y su
dia de trabajo y fijar el precio a su producto. La mayor parte de los
beneficiarios no llevaron los registros de sus costos de produccion por ser
analfabetas; por lo tanto, no tienen un dato exacto de la ganancia que
generan. Se les recomienda a las personas que busquen algun familiar que
pueda leer y escribir, que las apoye a llevar sus registros.

Asimismo, las personas reconocieron el tipo de negocios que tenian y los
recursos que necesitaban, ademas identificaron nuevos mercados para
vender su producto, tomando en cuenta la presentacion y calidad del
producto que ofrecen a los consumidores.

Igualmente, se identificd que, en los Ultimos dos afios, la mayoria de los
beneficiarios tuvieron pérdidas econdmicas por los bajos rendimientos de
los cultivos de maiz y frijol debido al cambio climatico, especialmente por la
escasez de lluvia durante la primera parte del invierno; en cambio, en la
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segunda parte del invierno, tuvieron pérdidas de las cosechas por el exceso
de lluvia. Ante esto, se recomendoé a las personas que lleven los registros
de los costos de produccion de sus cultivos para determinar con exactitud
cuanto es la perdida que tuvieron para poder tomar la decision de continuar,
diversificar o cambiar su actividad productiva y que obtengan ganancias.

e En el cultivo de café, los beneficiarios tuvieron cosechas aceptables, pero
generaron pocas ganancias por los precios bajos del mercado.

e Se identifico que las personas aplicaban el caldo sulfocalcio al cultivo de
café para protegerlo de la propagacion de la enfermedad de la roya y a la
vez aportaban nutrientes que la planta necesita para su desarrollo.

En 2015, se estableci6 que ya no se colocarian mas bancos comunales de
jovenes porque la mayoria que aplicaba estaba sobre endeudada. Como
consecuencia, se firmo un acuerdo entre FONDESOL y Plan Internacional para
gue a estos jévenes que no podian aplicar a un crédito se les proporcionaran
capacitaciones de educacion financiera por medio de la creaciébn de cuatro
manuales disefiados especificamente para jévenes: Gestibn de emprendimiento,
Cultura y gestion empresarial, Cultura emprendedora y Gestidon de empresas.
FONDESOL y Plan Internacional realizaron la labor de promocién y se hicieron
tres talleres en la cabecera del departamento de Jalapa con el objetivo de formar
jovenes y reducir el sobre endeudamiento, ensefiandoles educacion financiera.

En el aspecto administrativo, se contratd6 a un coordinador del proyecto, un
agronomo y una educadora. Los asesores de crédito que eran dos, estuvieron
trabajando en el proyecto, pero también en créditos de FONDESOL, fuera del
proyecto.

5.3.7. Indicadores de eficiencia del proyecto

En el ambito microfinanciero, se establecen indicadores para la medicion de la
eficiencia y productividad, que son coeficientes de desempefio que muestran en
gué medida la institucién estd siendo mas eficiente en sus operaciones. Estos
indicadores toman en cuenta el costo de los insumos o precio del producto y los
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de produccion, que establece cuanto se produce por unidad. Estos indicadores
deben ser medidos con base en el mercado microfinanciero. En Guatemala, estos
indicadores se comparan con indicadores ya establecidos por la Red
Microfinanciera de Centroamérica y el Caribe (Redcamif). Los indicadores se
miden de la siguiente manera:

e Indicadores de ratio de gastos operativos: se mide dividiendo todos los
gastos relacionados con la operacion de la institucién entre la cartera bruta
promedio del periodo.

e Costo por prestatario: se calcula dividiendo todos los gastos relacionados
con la operacion de la institucion entre el nimero promedio de prestatarios
activos.

e Productividad del personal: se mide dividiendo el nimero de prestatarios
activos de una institucién entre el nimero total del personal.

e Productividad del asesor: se mide dividiendo el numero de prestatarios
activos de una institucién entre el nimero total de asesores.

e Porcentaje de asesores: se mide dividiendo el total de asesores de una
institucion entre el total de personal.

e Ratio de gastos de personal: se mide dividiendo el gasto total del personal
entre el promedio de cartera bruta del periodo.
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Tabla No0.13: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de
Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de

Jalapa. Periodo 2013-2015.

Indicadores de Eficiencia del Proyecto

Indicadores de Eficiencia |PROYECTO |[REDCAMIF
Ratio de Gastos Operativos 16.2% 21.40%
Costo por prestatario 189 142
Costo por préstamo 189 142
Préstatario por asesor 310 238
Préstamo por empleado 124 123
% asesores en el equipo 67% 46%
Ratio de Gastos de personal 11% 12.8%

Fuente: Elaboracién propia, con datos del Boletin Microfinanciero de

Centroamérica y el Caribe y de FONDESOL

La interpretacion de los indicadores es la siguiente:

Ratio de gastos operativos: mientras mas bajo sea este indicador es mejor,
porque establece que la operacion esta siendo eficiente. El proyecto tiene
una razoén financiera mas baja que Redcamif. Por lo tanto, esta indicando
que la operacién que esta generando el proyecto ha sido eficiente.

Costo por prestatario y préstamo: esta medicion significa la eficiencia al
mostrar el costo promedio de mantener un préstamo activo. Comparando
este indicador, el préstamo ha sido mas caro que el establecido por el
Redcamif, esto se puede deber a los siguientes factores: el crédito es
otorgado a lugares mas lejanos del area rural y los costos operativos
aumentan, ademas la cartera de créditos es relativamente pequefia. Por lo
tanto, este indicador no se puede tomar de forma negativa, ya que el costo
no se eleva mucho, pero si se debe considerar aumentar la cartera para
bajar este indicador.

Prestatario por asesor y empleado: este indicador demuestra la

productividad que estan teniendo los asesores, cuanto mas alto sea el
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indice, mas productiva es la institucion. Por lo tanto, el proyecto esta siendo
productivo y eficiente, teniendo un indicador mas alto del Redcamif, es
importante mencionar que, en créditos grupales, el indicador siempre esta
por encima, ya que la mayoria de paises centroamericanos se estan
enfocando en créditos individuales. En el caso del indicador por empleado,
la operacion es eficiente, pues se tiene la cantidad de empleados correcta
para realizar sus operaciones.

e Asesores por equipo: en el ambito de las microfinanzas rurales, es
importante que el equipo en campo sea mayor que el equipo en la parte
administrativa, por el tipo de crédito que se otorga. Por lo tanto, mientras el
indicador sea mayor, establece que la distribucion del equipo es la correcta
para que la operacion cumpla correctamente con sus metas. Este
porcentaje establece que en el proyecto fue idonea la distribucion de
personal y por ello cumplié con sus metas.

e Ratio de gastos por personal: mientras mas bajo sea este indicador, la
operacion es mas eficiente. El gasto de personal no debe sobrepasar a mas
de un 15% de los gastos en Centroamérica. En este caso, el proyecto tiene
un indicador un poco mas alto al de Guatemala, que también se lograria
bajar aumentando la cartera de créditos. Sin embargo, no es un indicador
negativo, porque no esta muy elevado.

5.4.Sostenibilidad del Proyecto Microfinanzas Rurales
5.4.1. Analisis de los estados financieros reales del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, no se realizaron evaluaciones financieras, sino
que solamente se verificaba el monto de cartera colocado, beneficiarios
alcanzados, capacitaciones realizadas. Ante esto, se procedi6 a recabar la
informacion de los tres aflos con todos los gastos realizados, ingresos y la
inversion, para lo cual se realizaron los estados financieros de los tres afios que
durd el proyecto.
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Al inicio del proyecto, Plan Internacional doné Q1,800,000.00, monto que debia
cubrir la colocacion de los microcréditos a lo largo del proyecto, distribuyéndolos,
conforme se fueran realizando los desembolsos a los beneficiarios, gastos para
funcionamiento y el pago de los empleados, pero solamente una parte. La otra
parte era cubierta con un fondo de un proyecto anterior, que se tuvo con Plan
Internacional. Al momento de realizar el convenio, se acord6 que algunos gastos,
como parte del sueldo de la educadora y el agronomo, se pagarian con ese fondo.

La estructura de los estados financieros quedoé de la siguiente manera:
a) Balance general

El balance general muestra la totalidad de bienes, derechos, obligaciones y
patrimonio, dividido en activo, pasivo y capital.

Los rubros que se tomaron para realizar el balance general fueron los siguientes
(Ver anexo 4):

e Caja: monto dado al realizar el flujo de efectivo.

e Cartera de créditos: la informacion se establecio por los reportes de cartera
en el sistema de informacion de FONDESOL, determinando la cartera bruta
y el monto de cartera con morosidad. La estimacién se realizd sobre la
normativa que tiene FONDESOL, que esta cubriendo méas del 100% de la
cartera que tiene atraso.

¢ Productos financieros por cobrar: son intereses que no se han recibido en el
mes.

¢ Inmuebles y muebles: se establecié el monto del mobiliario y equipo.

e Obligaciones inmediatas: dentro del pasivo, existe una cuenta llamada
Administracion de fondos, que es un gasto que debe tomar la institucion por
el manejo del fondo.
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e Otras cuentas acreedoras: es para tener un control de las cuentas por
cobrar y cuando el cliente paga intereses ambas cuentas se van rebajando.

e Provisiones: son las provisiones del personal, en los cuales incurre la
institucion.

Tabla No.14: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Balance General Consolidado
Al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO 2013 2014 2015
Disponibilidades 852,728.19 1,035,717.72 1,173,641.19
Caja 852,728.19 1,035,717.72 1,173,641.19
Bancos 0 0 0
Inversiones - - -
Inversiones en Titulo) 0 0 0
Cartera de creditos 1,076,922.00 968,691.13 1,078,385.16
Vigente 1,090,108.80 999,767.11 1,132,015.40
Vencida 8,791.20 11,119.76 11,434.50
(-) Estimacion - 21,978.00 - 42,195.74 - 65,064.74
Productos Financieros por Cobrar 153,846.00 153,846.00 141,524.16 141,524.16 137,213.99 137,213.99
Cuentas por Cobrar 0 - 0 - 0 -
Inmuebles y Muebles 50000 40,000.00 50000 30,000.00 50000 20,000.00
(-) Deprec Acum -10000 -20000 -30000
Cargos Diferidos 0 - 0 - 0 -
(-) Amort Acum 0 0 0
SUMA TOTAL DEL ACTIVO 2,123,496.19 2,175,933.01 2,409,240.34
PASIVO
Prestamos - - -
0 0 0
0 0 0
Gastos Financieros Por Pagar, - - -
0 0 0
Cuentas Por Pagar - - -
0 0 0
0 0 0
Provisiones 49,375.92 49,375.92 75,130.44 75,130.44 91,828.29 91,828.29
Otra Obligaciones 1,749,101.96 | 1,749,101.96 | 1,712,156.37 | 1,712,156.37 | 1,885,013.55 | 1,885,013.55
SUMA DE PASIVO 1,798,477.88 1,787,286.81 1,976,841.84
Otras Cuentas Acreedoras 153,846.00 153,846.00 141,524.16 141,524.16 137,213.99 137,213.99
Capital (contable) 0 171,172.31 0 247,122.04 0 295,184.52
Reservas de Capital 0 0 0
Resultados Ejer anteriores 0 0 0
Resultado del ejercicio 171,172.31 247,122.04 295,184.52
SUMA TOTAL DEL ACTIVO 2,123,496.19 2,175,933.01 2,409,240.34

Fuente: Elaboracién propia, con datos de FONDESOL
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b) Estado de resultados

El estado de resultados resume las operaciones contables y econdémicas del
proyecto, por un periodo generalmente de doce meses, en el mismo se muestra
una ganancia o pérdida.

El ingreso del estado de resultados se establecio con los intereses que genero la
cartera de créditos por cada afo, los egresos se establecieron con el gasto de
empleados, gastos de funcionamiento, gastos varios y cuentas incobrables y los
impuestos (Ver anexo 4).

Tabla No.15: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Estado de Resultados Consolidado al 31 de Diciembre de 2013, 2014, 2015
(Cifras expresadas en Quetzales)

2013 2014 2015

INGRESOS 307,692.00 264,121.00 232,184.56
Interess 307,692.00 264,121.00 232,184.56
Comisiones
GASTOS
Servicios
MARGEN POR SERVICIO 307,692.00 264,121.00 232,184.56

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACION - 21,978.00 - 20,217.74 - 22,869.00
Productos Recuperacion Cartera
Gastos Cuentas incobrables 21,978.00 20,217.74 22,869.00

4 4
GASTOS DE VENTAS 5,696.70 5,696.70 5,329.73 5,329.73 4,864.82 4,864.82
GASTOS DE ADMINISTRACION 87,906.55 87,906.55 f 144,735.34 | 144,735.34 f 140,735.34 | 140,735.34
MARGEN OPERACIONAL NETO 192,110.75 93,838.20 63,715.40
OTROS PRODUCTOS O GASTOS
Productos Extraordinarios
Gastos de Ejercicios Anteriores
RESULTADO (PERDIDA) + GANANCIA BRUTA 192,110.75 93,838.20 63,715.40
4 4

Impuestos sobre la renta 20,938.44 20,938.44 17,888.47 17,888.47 15,652.92 15,652.92
GANANCIA (PERDIDA) NETA 171,172.31 75,949.73 48,062.48

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de FONDESOL.

El estado de resultados del proyecto Microfinanzas Rurales, tuvo una ganancia en
los tres afios de su funcionamiento, logrando obtener utilidades que su pudieron
reinvertir para realizar recréditos y mantener sus operaciones.
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c) Flujo de Fondos

El flujo de efectivo de un proyecto, esta constituido por los ingresos y egresos que
se originan de las operaciones, por cada uno de los afos del proyecto. El flujo de
fondos del proyecto Microfinanzas Rurales, se realizo para los 3 afios que duro el
proyecto.

El ingreso del flujo de efectivo estd compuesto por los siguientes rubros (Ver
anexo 4):

e Caja inicial: se establecié el monto al inicio de afio para el otorgamiento de
créditos y cubrir la operacion.

e Capital: es el capital otorgado en un crédito que retorn6 durante el afio.

e Intereses: es el interés que se cobrd por el otorgamiento de un crédito y
esta determinado una parte por el 18%, 27% y 32%.

e Egresos: esta compuesto por el pago a empleados, los desembolsos
durante el periodo y el pago del Impuesto Sobre la Renta.

Tabla No.16: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Flujo de Fondos
(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTO 2013 2014 2015
INGRESOS
Caja inicial 1,800,000.00 852,728.19 1,035,717.72
Capital - 1,076,922.00 893,000.00
Intereses 307,692.00 264,121.00 232,184.56
TOTAL INGRESOS 2,107,692.00 2,193,771.19 2,160,902.28
EGRESOS
Desembolsos 1,098,900.00 976,575.00 821,608.00
Gastos Operativos 134,525.37 162,990.01 149,400.16
Pago ISR 20,938.44 17,888.47 15,652.92
TOTAL EGRESOS 1,254,963.81 1,158,053.48 987,261.08
FLUJO NETO DE FONDOS 852,728.19 1,035,717.72 1,173,641.19

Fuente: elaboracién propia, con datos de FONDESOL.
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d) Tasa de Rendimiento Minima Aceptada

Esta tasa es mas conocida como TREMA y es la tasa de rendimiento que un
inversionista espera recibir al realizar su proyecto. Para el calculo de la TREMA,
no es necesario realizar el método de promedios ponderados de las tasas de
interés de inversionistas, porque el capital para el proyecto fue donado, por lo
tanto es una tasa 0%.

Segun el informe de tasa de descuento social y evaluacion de proyectos de
América Latina y el Caribe (2016), “la tasa de descuento que utiliza el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y el Banco Asiatico de Desarrollo,
es entre el 10-12%. Generalmente, los paises desarrollados tienen a aplicar tasas
mas bajas entre el 3% al 7%, que los paises en desarrollo que lo tienen entre el
8% al 15%” p.9.

Por esta razdn, en esta evaluacion se ha previsto tomar una tasa de descuento de
un 12%, que es la tasa que cubre los riesgos provocados por algin evento
externo. Esta tasa se utilizara para el calculo de los flujos netos actualizados.

e) Valor Actual Neto

La viabilidad financiera del proyecto, se establece dependiendo si el resultado es
mayor o igual a cero. Cuando el resultado es menor, se considera que el proyecto
no debe ser aceptable. En el siguiente cuadro se muestran los resultados
obtenidos del VAN del Proyecto Microfinanzas Rurales.
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Tabla No.17: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo

Valor Actual Neto
(Cifras expresadas en Quetzales)
Factor de e e Flujo Neto de
ANOS Ingresos Egresos Flujo Neto de Fondos |Actualizacién 9 ) 9 : Fondos
Actualizados Actualizados )

12% Actualizado
0 1,800,000.00 |- 1,800,000.00 1 0 1,800,000.00 |- 1,800,000.00
1 2,107,692.00 884,706.19 1,222,985.81 | 0.89285714 1,881,867.86 789,916.24 1,091,951.62
2 2,193,771.19 1,065,935.45 1,127,835.74 | 0.797193878 1,748,860.96 849,757.22 899,103.74
3 2,160,902.28 1,206,510.19 954,392.09 | 0.711780248 1,538,087.56 858,770.12 679,317.43
TOTALES 1,505,213.63 5,168,816.38 2,498,443.58 870,372.80

VAN 870,372.80

Fuente: elaboracién propia, con datos de FONDESOL.

El valor actual neto generado del proyecto es de Q. 946,409.48; este monto es
suficiente para cubrir la inversion realizada, costos, gastos y también el porcentaje

minimo esperado.

f) Tasa Interna de Retorno

En una evaluacién financiera, la tasa interna de retorno, es uno de los indicadores
mas importantes. Esta tasa determina el retorno porcentual que en promedio rinde
el proyecto, proporcionando una medida de eficiencia en términos de los ingresos
sobre los costos. En el cuadro siguiente se presenta los calculos de la tasa interna

de retorno del proyecto Microfinanzas Rurales.



85

Tabla No.18: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Tasa Interna de Retorno
(Cifras expresadas en Quetzales)

AROS Ingresos Egresos Flujo Neto de Fondos
Actualizados Actualizados Actualizado

0 0 1,800,000.00 |- 1,800,000.00

1 1,881,867.86 789,916.24 1,091,951.62

2 1,748,860.96 849,757.22 899,103.74

3 1,538,087.56 858,770.12 679,317.43

TOTALES 5,168,816.38 2,498,443.58 870,372.80
TIR 25%

Fuente: elaboracién propia, con datos de FONDESOL.

Teniendo una tasa interna de retorno de un 27%, se establece que es rentable,
porque es mayor que la tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA) que es un
12%.

g) Relacion Beneficio Costo

Es el resultado de dividir los flujos netos actualizados positivos entre los flujos
netos actualizados negativos, incluyendo la inversion total. Con este andlisis se
busca establecer, si el proyecto ha tenido eficiencia en la utilizacién de recursos.
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Tabla No.19: Proyecto Microfinanzas Rurales en los municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula. Departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Analisis Beneficio-Costo
(Cifras expresadas en Quetzales)

B Factor de Ingresos Egresos Flujo Neto de
ANOS Ingresos Egresos Flujo Neto de Fondos |Actualizacién X K Fondos
Actualizados Actualizados -
12% Actualizado
0 1,800,000.00 |- 1,800,000.00 1 0 1,800,000.00 |- 1,800,000.00
1 2,107,692.00 884,706.19 1,222,985.81 | 0.89285714 1,881,867.86 789,916.24 1,091,951.62
2 2,193,771.19 1,065,935.45 1,127,835.74 | 0.797193878 1,748,860.96 849,757.22 899,103.74
3 2,160,902.28 1,206,510.19 954,392.09 | 0.711780248 1,538,087.56 858,770.12 679,317.43
TOTALES 1,505,213.63 5,168,816.38 2,498,443.58 870,372.80
BENEFICIO- COSTO: Ingresos Actualizados 5,168,816.38 2.07
Egresos Actualizados 2,498,443.58

Fuente: elaboracion propia, con datos de FONDESOL

Por cada quetzal invertido se obtendran Q 1.13 adicionales, lo cual establece que

el proyecto es eficiente en cuanto a la utilizacion de recursos.
5.4.2. Interpretacion de los estados financieros

Al tener los estados financieros completos y el establecimiento del VAN, analisis
Beneficio Costo y TIR, se determina que es un proyecto rentable con un valor
actual neto de Q.870, 372.80, con una tasa de descuento del 12% y una tasa
interna de retorno de 25%. Esto también indica que los recursos utilizados fueron
eficientes en sus operaciones.

5.4.3. Valor actual de costos y costo anual equivalente

Dentro del analisis de sostenibilidad del proyecto Microfinanzas Rurales, fue
necesario determinar el valor actual de los costos en los que incurrié el proyecto y
también el costo anual equivalente. Este analisis se realizé determinando los
costos de operacion en los que se incurre, determinando los precios sombra o
beneficios sociales, con su tasa de descuento social, que equivale al 12%,

establecida segun tasa de descuento, determinada anteriormente.
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Estos métodos permitieron establecer si los beneficios fueron mayores que los
costos incurridos o bien son iguales, estos costos deben traerse a un valor actual
para realizar el analisis. Como también determinar el costo que se incurrié por
beneficiario. A continuacidbn se presenta un cuadro, donde se realizan los
diferentes métodos de evaluacion del proyecto:

Tabla 20: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo 2013-
2015.
Valor actual de costos, costo anual equivalente
y costo/beneficio

DATOS DEL PROYECTO
Inversion 1,800,000.00
Costos de Operacion 446,915.54
Tasa de Interés 12%
Vida Util 3
VA Costos Operacion -Q1,073,415.72
VAC (VA+ INVERSION) Q726,584.28
CAE Q446,915.54
COSTO/BENEFICIO Q788.05

Fuente: elaboracion propia, con datos de FONDESOL.

Este analisis establece que el valor actual de los costos en el tiempo de ejecucion
del proyecto, ascendieron a Q 726, 584.28 y un costo anual equivalente a Q
446,915.54. Quiere decir que si se compara con la inversion, los costos fueron
menores en los afios de ejecucion y lo generado por el proyecto si fue sostenible.
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5.5.Efectos del Proyecto Microfinanzas Rurales en la mejora econémica y
social de los beneficiarios.

5.5.1. Ingresos en la familia:

En la evaluacion final, se establecié que el 63% de los jovenes y 55% de adultos
tuvieron una mejora en el ingreso familiar. Esto puede deberse al crédito otorgado
para aumentar su capital de trabajo y también para invertir en un negocio.

Grafica No.1l: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.
Mejora econOmica en los Gltimos 12 meses
Datos en porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

5.5.2. Ingresos del negocio:

Los ingresos que se obtuvieron para los jovenes y adultos tuvieron una mejora, lo
cual hizo una mejora en los ingresos familiares. Es importante mencionar que la
mayoria de estas personas tienen sus negocios informales y del sector agricola.
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Tabla No.21: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Ingresos del negocio

. |JOVENES 18 A 24 ANOS |ADULTOS MAYORES DE 24 ANOS
MEDICION
Total Casos % Total Casos %
Linea final 70 48 67.9 199 116 58.3

Fuente: Elaboracion propia, con datos del trabajo de campo

Los jovenes y adultos han aumentado sus ingresos en los Ultimos doce meses,
esto puede deberse al aumento de su actividad productiva o una actividad
productiva adicional. En el siguiente cuadro, se establece que la totalidad de las
personas entrevistadas tuvo un aumento del 5% en el ingreso a su negocio en los
altimos 12 meses.

Tabla No.22: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Aumento de un 5% de ingresos

. | JOVENES 18 A 24 ANOS | ADULTOS MAYORES DE 24 ANOS
MEDICION
Total Casos % Total Casos %
Linea base 10 1 8.6 4 1 10.3
Linea final 70 70 100.0 199 193 97.2

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

5.5.3. Mejoras en el nivel de ingresos:

Este indicador se midié con base en la capacidad crediticia de las personas,
adquisicién de alguna unidad productiva y practicas de ahorro en los ultimos 12
meses.
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Tabla No.23: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Adquisicion de unidad productiva y capacidad crediticia
JOVENES DE 18 A 24 | ADULTOS MAYORES

MEDICION ANOS DE 24 ANOS

Total | Casos | % Total Casos | %
Linea base 54 5 9.2 141 8 5.6
Linea final (Adquisicion) 70 6 8.9 199 9 4.3

*Mantuvieron su capacidad
e 70 64 91.10 | 199 190 95.7
crediticia

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

Esta tabla indica que la adquisicion de alguna unidad productiva adicional a la que
se tenia, es poca. Sin embargo, la mayoria si logr6 mantener su capacidad
crediticia. Esto quiere decir, que si tuvieron pequefias mejoras, ya que a pesar de
tener un crédito pagando cuotas mensuales, lograron mantenerse. También se
evidencio que muchas personas no identificaban sus excedentes al comprar mas
animales o méas cantidad de producto de lo normal. Esto quiere decir que ese
excedente invertido en mas animales o producto es una forma de ahorro que
invirtieron en sus actividades productivas.

5.5.4. Préacticas de ahorro:

Las practicas de ahorro eran un componente dentro del proyecto, mas no era
obligatorio para los participantes. Sin embargo, la mayoria de personas tuvieron
ahorros, especialmente los jovenes.
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Grafica No.2: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y
de FONDESOL

5.5.5. Ahorros personales en los ultimos 12 meses

Este indicador determina si las personas tuvieron ahorros a nivel personal, por lo
que se puede ver que la mitad aumenté o se mantuvieron iguales en los ultimos
doce meses.
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Grafica No.3: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo
y de FONDESOL

A pesar de que el ahorro no era obligatorio, las personas cumplieron con al menos
un indicador. En relacién con los jovenes y los adultos, en los segunfos hubo una
gran disminucion, contrario a los jovenes. Esto puede significar que las
capacitaciones de la parte financiera no fueron muy efectivas en los clientes o bien
por el pago del préstamo.

5.5.6. Mejora estructural de la vivienda en los Ultimos 12 meses

Acerca de las mejoras en las viviendas, como terminar de construir paredes,
repello, pintura, techo, reparaciones de estructuras dafiadas, solo dos de cada
diez hogares reportaron alguna mejora en los doce meses.
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Tabla No.24: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Mejora en vivienda

. |JOVENES 18 A 24 ANOS | ADULTOS MAYORES DE 24 ANOS
MEDICION
Total Casos % Total Casos %
Linea base 54 10 18.5 141 14 9.92
Linea final 70 14 19.6 199 37 18.4

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

Estos resultados indican que ambos grupos tuvieron alguna mejora en la vivienda,
gracias al aumento de ingresos que ya se evidencio anteriormente.

5.5.7. Adquisicion de herramientas de trabajo en los ultimos 12 meses

El hecho de que las personas hayan adquirido herramientas agricolas y
comerciales para su trabajo significa que tuvieron mas ingresos.

Tabla No.25: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Adquisicién de herramientas de trabajo

. JOVENES 18 A 24 ANOS | ADULTOS MAYORES DE 24 ANOS
Total Casos % Total Casos %

Linea base 54 9 16.6 141 8 57

Linea final 70 23 35.3 199 58 28.9

Fuente: Elaboracién propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

Sin embargo, la cantidad de personas que adquirieron herramientas es reducida,
puede ser gue no tuvieran necesidad de comprar o bien no les fue posible
comprarlas.
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5.5.8. Acceso a servicios basicos en la vivienda en los ultimos 12
meses

Este indicador establece los servicios que puede obtener una persona al mejorar
sus ingresos. Lamentablemente en las areas donde se realizo el proyecto no hay
acceso a estos servicios. Por lo tanto, no hay un mejoramiento significativo en este
indicador.

Tabla No.26: Proyecto Microfinanzas Rurales en los Municipios de Jalapa,
San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula, departamento de Jalapa. Periodo
2013-2015.

Servicios para vivienda

Servicios ) JOVENE~S 18 A 24 | ADULTOS M@YORES
MEDICION ANOS DE 24 ANOS
N Casos | % N Casos |%
Teléfono celular Linea base| 9 1 3.9 17 9 53.7
Lineafinal | 70 66 94.1 | 199 147 73.7
Electricidad Linea base | 9 0 0 17 2 10.6

Linea final | 70 53 78.4 | 199 147 73.7
Agua entubada Linea base | 9 86 | 96.1 | 17 15 89.9
Linea final | 70 32 | 45.1 | 199 86 43.4

Extraccion de Lineabase | 9 0 0 17 1 1.4
basura
Lineafinal | 70 8 11.8 | 199 33 16.4
Teléfono fijo Linea base | 9 0 0 17 0 0
Lineafinal | 70 0 0 199 5 2.6
Servicio de cable |Lineafinal | 70 18 255 | 199 68 34.2
Servicio de Internet | Linea final | 70 1 2 199 0 0

Fuente: Elaboracion propia, con datos del trabajo de campo y de FONDESOL

Entre los accesos que mas se establecieron en las viviendas, esté la obtencion de
luz eléctrica y de equipo audiovisual.
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CONCLUSIONES

. Al finalizar el presente trabajo de investigacion de tesis, se comprobé la
hipotesis de la investigacion, habiéndose demostrado que la evaluacion de
efectos cumplié con las expectativas de FONDESOL y Plan Internacional de
pertinencia del proyecto, por adaptarse a las necesidades socioecondémicas de
la poblacion meta, de eficacia al cumplir con un 118% sobre el cumplimiento de
las metas establecidos en el objetivo del proyecto, de eficiencia en sus
procesos operativos y administrativos, al mantener sus indicadores igual o
mejores a los de la Red de Microfinanzas de Guatemala, como también siendo
un proyecto sostenible financieramente y cambios econémicos positivos en la
condicion de vida de los beneficiarios del proyecto.

La ejecucion del proyecto, cumpliéo eficazmente al alcanzar las metas de
otorgamiento de crédito a 41 bancos comunales de adultos y 18 bancos de
jovenes, un 102% en cubrir personas beneficiadas, con un total de 922
personas, y en un 94% a la cantidad de mujeres atendidas, que fue de 692, y
mas de 700 capacitaciones realizadas.

La eficiencia del proyecto se vio reflejada al cumplir con los procesos
establecidos en la metodologia de créditos de bancos comunales, con un ratio
de gastos operativos de un 16.2%, un costo por prestatario y/o crédito de Q
189.00, con un porcentaje de 67% del equipo de campo, en relacién al
administrativo. Estos procesos fueron adaptables a la poblacién beneficiaria,
por el apoyo otorgado a personas que se encontraban en pobreza, siendo el
100% de los beneficiarios.

. Se establecié que, bajo las condiciones de donacion, el proyecto fue sostenible
financieramente, con un VAN de un Q. 946,409.48, una TIR de un 27% y un
B/C de 2.13.

Los ingresos econdmicos familiares y del negocio, de mas del 50% de la
poblacién evaluada, mejoraron en los ultimos 12 meses. Mas del 97% de las
personas evaluadas tuvieron un aumento de un 5% en los ingresos sobre los
negocio. Los beneficiarios mantuvieron su capacidad crediticia en mas del 80%



96

y un 5% la mejoraron. Los ahorros aumentaron tanto en adultos y jovenes en
un 46%. Mas del 18% de los beneficiados realiz6 mejoras estructurales a sus
viviendas y més del 28% adquirieron herramientas de trabajo. Estableciendo
que la poblacion beneficiada, si mejord en sus su calidad de vida en términos
econdmicos y aplicacion de conocimientos por medio de las capacitaciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los proyectos que se ejecutan en el marco de la
cooperacion técnica y financiera de Plan Internacional y FONDESOL,
tengan un enfoque de integralidad, no solo enfocarse en una sola variable,
si no determinar su eficiencia y eficacia para tener mejores resultados en la
ejecucion de proyectos fututos.

Mantener un monitoreo constante de los proyectos ejecutados por
FONDESOL con el fin de conservar una mejora y un monitoreo continuo de
los indicadores técnicos y financieros, para el cumplimiento de metas de
futuros proyectos. Como también reforzar la educacion financiera béasica,
utilizando conceptos de contabilidad para no contadores, especialmente
con las personas adultas de baja escolaridad, para el cumplimiento de
metas de capacitaciones con mayor calidad.

. A FONDESOL y Plan Internacional, realizar evaluaciones antes, durante y
después de los proyectos, con el fin de establecer la eficiencia del proyecto
y no concentrarse solo en el cumplimiento de metas, para obtener una
sostenibilidad en el tiempo.

. A Plan Internacional principalmente, de no enfocarse solo en el aspecto
social, midiendo mejoras en la calidad de vida de las personas, si no
también todos los aspectos que involucra un proyecto para tener mejores
resultados. Como también FONDESOL, debe realizar evaluaciones sociales
de los proyectos, para cumplir con su misién social en el area rural de
Guatemala.

. A FONDESOL, realizar evaluaciones financieras de los proyectos, con el fin
de determinar a lo largo de la ejecucién si el proyecto esta siendo rentable
para tener mejores resultados y que a lo largo del tiempo no tenga
perdidas. Especialmente con proyectos en condiciones del mercado
microfinanciero.
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ANEXOS



ANEXO 1

104

PROYECTO MICROFINANZAS RURALES DE PLAN INTERNATIOMAL-FONDESOL

EMCUESTA HOGAR

Quiramos cOnoc S opinion asenod o diferahes temar relacionados 0 A hemstios goe &f proyecio Micofinonzos Ruroles, ho trobgjado
o0 asha comunidad @ traves oe FOMDEROL y Plan intermoconal. Sy particoocon on XD oihoood e valoniono Lo infemocon gua nos
entregue @5 estrictamente confdendel. Exto quiere GeDr Que [BMSE 59 NOTENG 5T SS000 @R @R intere [ 60 esoto o varbal] ni song
MENCONAAD @ SHUACaN igung. La ressusEias evTreqesas por aFed Seran stilirodes parw fres oel proyecto y S identifiooon parsonal.

2Cusl 3 ls residencis de su cdnyuge?

= 0= lamigma cna

28 g miyme ppmomaas (50 ol

3 2= ot mumidad

48 omEs pEs
3 N splce [rg Lorp eyl

10 Desea participar 13igesmn 2 Mo Damsem
X . 1 Tiues 7 Besmyiaz por o esErtrarge
11 Tipo de participante
132 Uzode traductor 155 2Mo
Fecha de
13 Boleta Mo 15 . 15
entrevista
[ SECOION 1 INFORMACION GENERAL
Na. VARIAELE ROMEBRE Eﬁd"n
16 | Municipio
17 | Comunided
1§ | Nombre y codigo Encuestadar
1.6 DATOS DEL PRESTATARIO ¥ CONYUGE
Eded lete Grados
Mambee Tids . Semz | Edalad Mirvgl
¥ Ape [efos] | femils Ganados
Faj i
Lt e
LR H
peat] [Ea ol Jefe fpema
! Wi liag L Cmada 4 Lopawdal vReElE 1% 1 Fmgamgay T
3 Pomgming 2 Umida 3 Wisda F LT I Fumgy 3 e dad
A Mg vglto § Yzl ity
510

i1 DEL HOGAR (TOTAL DE MIEMBROS QUE VIVEN BAID EL MEMO TECHD ¥ COMEN DE LA MIEMA OLLA)
Wamerc e micmbros Menores & I3 Entre 13 o 15 onas 1o 75 o I5 o y - TOTAL
jpar eded y s2x0 angms
ey Masouling
e FEmEning
113 Particine wsted &n 114 Deste oumndo
1L Fems del | o prayecta MFR particps en o proyecio : _
necmienta del syeta | dia | mes | anS | by enEsm MAFE PLAM/FONDESOL dig | mas | afo
antrevistada ,
151 2 Mo [oomtrolf#52A e
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SECCHDIN 2. PERFIL DEL CUENTE

SECCION 2.5 CARACTERIZACION ECONOMICA

iAactu=lmente usted trabaja?
131 2 Mo trabaje, ni estudiz»P2.4

3 Mo trabaje, solo estudia»P2.4

iUsted trabaja para algwen 3 mmbio de un salarin? 1

5 ZMo»P24

iEneste trabajoczda oEnto ke pagan 2 usted?

1 Mes | 2 QuencEns | 3 Semana | 4 D=

|5N-:5ahe

)

iActusimente su conyuge trabaja?

15i 3 Mo trabajg, sobo estudaS»PR.7
2 Mo trabajg, ni
estudiz P27

4 No aplica [no hay oonyuge] >P27
5 Mo aplica [comyuse fuera de kb com) P27

6 F=cbe
jublladon P27

£5u conyuge trabaja para akuien 2 ambo de un sakrin? 15 2 NoSPRT

iEneste trabajozda oEnto ke pagan a su oyuge?

1 Mes | 2 QuencEns | 3 Semana

4D=

|5m;ahe

iUsted osu familia tiens una actividad productiva [negoco] que genera ingresos?

7
1% 2 MNo3SECCKN 2.8
i De quien 5 el
£ El lugar donde negoco?
- - - 1 Fropec mratiilems
Tipo :h negoco | esta Elmgn;:n &5 | i
£ 0wl 25 ese negocio? 151 ZNo por mgresos propeo: o et
1 F=—pz 151 2 Mo 4 izocimt cmecTa
r 5 TSP 3 FmromiTEoTE oo il peTRoEE e
] o o o Boger

5 Pzl
=

e

A| agriia (st o ter)

Peuario [oianzg porg, ook,
vorUnas o sus producios)

Comerdo de artoulos de primera
C| necesidad [Sends o depasito de
producios warkas)

servico de aimenzdon [comedor,
vemin ambulanie de comida)

Artesanas fobjetos hechos o mano)

Otro,

Fl esp

cCuzl es el ook del producto en este negoco [primari]—oasnto tempo ke toma desde el
momento que cxmpra ks nsumos hasta el momento que vende B mayor parte del
producto? [colocor ndmers meses, siel periodo es menor 8 1 mes, colocor 0)

LSunegoon es AGRICOLA yes de TIFD PRIMARIO?

z3a .
151 2 No - PRLAT
;Enesenegodo primari cultivan granos basioos?

2 | 35i 20 > P2IS

z11 | Respectoal ouitivo de granos | é0uE granos basioos ouitiva/n? | D= éstos iouEl es el gue mas




106

basicos.... 15i 2 Mo produce/n? 1 Maz 2 Frippl 3 Otro
A | Marz

B | Frijol

C | Otro, grano

i 3

£0ue hacedfn con la produccion de estos grancs basicos que cultiva/n?

1 Consumo solaments | 2 Consuma y vent3 | 3wenta solaments
£ Como considera usted que fue la ultima cosecha de que
213 tuvoytuvieron? [Leg opcionss 19 3) [Pregunte por el que mas producen)
1 Lo que =spe=raba | 2 Cosecha mas d= lo que 3 Cosecho menas de ko que =speraba
=speraba
£Estafninteresadofs en aumentar |3 produccion de granos basicos que cultiva/n?
214 | {Contided de maiz o fippl por monzong)
15 ZNo 3 No zabe/ No responde
£Cultiva/n otra clase de siembra gue se pueda consumir o vender?
2 150 2 no2P2aT
£Esta/ninteresado/s en aumentar la produccion de la otra siembra gue cultiva/n?
8 [Contidod de cuftive por monzang) 151 2 Mo
£Estafminteresadofs en aumentar o mejorar su actividad comercial o de servicios
= propia? 151 2 Mg, 3 Mo aplica s actividad productiva no == de comercio/servicio.
SECCION 2.B AHORRO, APORTE, AYUDA, INSTITUCIONES
Durante el ultimo ano, ¢Ha comprado usted o alguien de sufamilia, herramientas de
= trabajo, terrencs, animales u otros bienes como forma de ahorro? 151 2 Mo
De los otros miembros de este hogar ¢ hay miembros gue trabajanfaportan dinero
para cubrir los gastos del hogar? 150, i Quisnfss? 2 No3P2,20
A | Padre dell antrevistadala E | Harmana dal =ntravistadaa
mayanes de 12 ahias
z1g | B | Madre del entrevistada,a F | Hermana d=l =ntrevistadofa
margares de 13 afios
C | Suegro d=l =ntrevistadada G | Hijo del 2ntrevistadaa
D | Su=gra del entrevistadaa H | Hijad=l =ntrevistadaSa
I | Otro familiar
£ Ustedes (el hogar) H.E'Elel'l ayuds de . Dinero E_n Ep&n&: Educacion
parte de ....? [Leg opoionss de respussts) | 150 2Ho {ariicuios vorios)
A Familiares enGuatemala
B| Familizres fusra de Guatemals
i@ | €| Gobisrno de Guatsmals
D| OME gue trabaja en 2l pais
E | Iglesia que trabaja en &l pais
F| Otro, esp
i 5abe usted si en esta comunidad hay instituciones que dan prestamos para poner o
zz | desarrollar pequefics proyectos productivos? [Tome en considerscion Iz presencis)
15i 2 Mo 3SECCION 2.22A 3 No sabe/ No responde 3SECCION 2,224
£Me podria decir €l nombre de alguna de esas instituciones? 151 2 Mo
23

A | Banoos | |-|:| B RCRYSOL | EI Zenssis Empresarial
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B | FONDESOL | | o

Cooperativas | | F| Otro, esp

L2 | confizbilided: 1cConfiable 2 Pooo Confiable 3 Mo Confiable

SECCION 2.C mmnmmém DEL PFROYECTO MFR DE PLAN/FONDESOL

zzz | Bancocomunal al que pertenece

MNombre

¢ Cuantos prestamos ha hecho usted al proyecto MRF PLAN/FONDESOL?
(onate el numerg) Venrficor con REGISTRO DF FOMNDESOL

ahora le voy a preguntar acerca delflos prestamofs que ha realizade al proyecto MFR PLAN/FONDESOL
{Verificar con REGISTRO DE FONDESOL) 5i lo persang solo ha realizodo un préstama colocgr en la casills
“orimero”. Los prestomos {arden) que no haya reclizado se colocs ung lneg horizonts! en ko columng “monto”.

orden Manto [Gag) Cicly [meses) Salicitd parg Invirtio en

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Obsarvrcign:

1 Agricolo, 2 Pecuarie, 3 Comaercio de articulos deprimerss necesidad, 8 Servicios de alimantacian,
5 Arfesonios, & Ofro negocic 7 Gosfos personales {no generodores de ingresos)

¢ Actualmente ha solicitado o tiene usted algun prestamo con otra institucion (diferente a
FOMDESOL)? 151 2 Mo =+SECCION 3

¢ Quien le dio ese prestamo (institucion/persona)? FAespondsr v poss @ SECCION 3.4
1 Banco del sistema 4 Banoo Comunal

2 Cooperativa de ahorro 5 Prestamistas

3 Una ONG 6 Otro, esp

SECCION 3.4 PERCERCION DE MEMIRA ECONOMICA

En los ultimos 12 meses, {Considera que usted y su familia ahora tiene/n un ingreso mas

31 :
alto? 151 2 Mo
. . . . conyuge otro familiar
i aurmento su salario? Prestatario m
Iz |1% 4 Trabapabs, shara na ene
iMNa - -] I
3 Na tene salsra 5‘&31'!‘3{"&:&.{"1\:"{' EI'r reabs
o T
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¢Encomparacion al afo pasado, los ingresos de
su negocio (propio) aumentaron?

13
2N

3 No tiene negoso propio
& Tems negoco, shore 59
tene

S No tenis negoco,
ahore ¢ tiene

pegoce pegoce
¢Cual era la ganancia promedio mensual de su
negocio en los Gitimos 12 meses? (Quetzoles
£X6(T05)

37

¢Cual era la ganancia promedio mensual de su
negocio en los Gltimos 12 meses? (Quetzcles
£xoCtos)

SECCION 3.8 PERCEPCION DE MEJORA ECONOMICA (ULTIMOS 12 MESES)

¢Usted o alguien de su familia estaba/n en

capacidad (adquirir un compromiso de pago) de
solicitar un préstamo para poner un negocio?

15 2N

iHace un afo?

Actusimente?
15 2Ne

iHoce cusnto combib?
(nimero do meses)

39

¢Usted o alguien de su famiiia tenia/n UNA UNIDAD
PRODUCTIVA? (8 nuerto, crionas ae palias, crionso oo cabvas,
Q000/000N 00 HrOJUCIOs Ortesandies, O procuidn oo M)

¢Pertenece usted o alguien de su familia a una institucion de ahorro como cooperativa o
banco comunal? 15/ 2 No

LRSY

¢Usted ha tenido ahorros personales en algun momento de su vida?
1512 No=>Seccion 4.A

éTiene actualmente ahorros personales? 15

2 No = Seccion 4.A

i

cDurante los ultimos 12 meses, sus ahorros personales?
1 Disminuyeron 2 5& mantuvieron iguales 3 Aumentaron 4 No sabe/No responde

L Veerw mamvanis

41 | ¢Lacasadonde vive la familia actualmente es? 1 Propia 2 Alquilada 3 Prestada
42 | ¢Estacasalaobtuvo la hizo recientemente? 15 2Ne
4Hs hechd aigun o
Estructure ‘W' iComoes camio en sas «Comoers cambio?
192 eoaa o actusimente? Witimos 12 meses? antes? tmnui
15 200
Piso | cocigas)
A 3 Pas Sq tome (Bmgegels sampests)
2 Tora ds comenls 3 Melce
4 Cximce 3 S
43 Paredes |codgos)

B| 2 veiow xatcs 3 Vasow cspladae
4 amorauns 3 Asstatetasiee
§ asalle dsbeve 7 Parcha blsck &¢ comenta
Tecno (codigas)
c L7mazema 2Tqadstew
3 Gmra pes 4 dmocagiates

3 Abais/Serliis 6 Comenio Jozal
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WEtand |m|

L g e 3 dmglapan
lEE SE

1 cacgma s 4 pEata

1 i 4 ey gae sl
§ weriamay pregdiem P ovpeleea labeadm @ S0

Tl ol T
A ] 1wl aedn 35 Eesm
) wenm g paeida AT RS
1 e $f madem latenda [ X
s iEn log Gltimes 12 meses usted ha reslizado slguna reparscién & paredes, techo o puertss
desucssa® 15 2 Nz-#P48
iOwé reparsciones hiciercn en las paredes? 15 ZMao “.mel o zalt
A | Terminaron de construir paredes
45 B Aplicarcn repelis
C Aphcarzn pintura de agua
D | Aplicarcn barniz o pintura de aceite
iOwse reparscicnes hiciercn en el techo? 15 ZMao e o zalt
|meseg)
A | Taparzn goteras, hayes uatras danas
B Finalizaron construccian
45 C Instalarzn ciele false o machimbra
D | Instalaron vigas de madera
E Castaneras |metal)
F Vigas de cemento
i0ué reparsciones hicieron en las puertss? 15 ZMo n.Tmea-_-q K !
47 A | Chapas formales
B Ctros
a3 i Ha construido usted o alguien de sufamilia OTRO CUARTO O AMBIEMTE &n su casa?
15 2 No
as i Usted cree gue estos cambios se deben al prestamo?
’ 151 2o 3 Parcmimente 4 Mo hey cambios
210 £0ue tipo de servicio sanitario hay en el hogar?
i 1 Mo tens | 2 Letrine tradiconsl, paza Sega | 2 inodara Ewenie

SECCIOM 4.B ACCESO A SERVICIOS (en ef ditimeo afio y actualmente)

Ahora tengo alsunas preguntas sobre alsunos servicios que podria haber 2n su hogar. Lz lzere una fista y me gustaria que usted me

indigue 5i usted o cualguier persona &n su hogar los poseen

ih i ted imctualmente usted
Senvicios AFICE LA I L ERCOmRENE = Desde cudindo cambio?
{leg coda il tcrm_5 ticne_..? |m=ses)
: Il 15 2 Nz 15i 2 Na
aan L2 Azua entubada en forma permanents
8 | Electricidad
¢ | Servico de recolecoion de basura
o | Telfonia fija |
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Teléfono celular

Servico de cable

Servicn | rternet

| =) =

LEF

BRNES Y ErBeres (e cads fig)

Fada

=

Eguips oe fonido o reproductor o
Bl

Televisor

ovD

Biciclet

Matocicleta

Vehiculs automator

|| n|m|| A

refrigeradora

I | Computadora/ tablet

EUsted cree gue estos cambios se deben al prestamo?

15 ZMNg 3Fercaimence 4 No nay camoeas i

Durante el URimo ano, ¢Ha comprado/ conseguido usted o alguien de su familia alguna
herramienta manual, mecanica oeléctrica para sus diferentes trabajos o negocios?
152 Mo Seccion 4.0

£0Ue tipo de herramientas de trabajo o negociy ha comprado / conseguido usted o alguie
durante el Gitimo afo? 15 2 Ns

n de su familia,

Tipe Agricultura Forestal Pecuaric Comercial

Otro, esp

Artesanal o manual

Mecanica o Bectrica

iDbtuwo las herramientas de trabajo por medio de algun proyecto de ayuda
comunitaria? 1 Si—Secton 4.0 2 Mo [con diners propic)

iUsted cree que estos cambios se deben al préstamo?
15  ZwNg 3 Parcaimence £ MO hay CMOics

SECCION 4.0 ADOUISICION DE ANIMALES DE CRIANZA, en Jos Gitimos 12 meses_

£Ha comprado usted o alguien de su familia animales de rianza durante el Qitimo ano? 1

5i2 Mo SECCION 5

A Aves € | Vacunos E | Eguinos

B Cerdos D | Pelibuwey/Cabrafovejas F | Especies menores

2

£LDs animales de crianza los obtuvieron por medio de algun proyecto de ayuda comunitaria?

15iSecton 5 Z Mo (con dinero propio)

b

iUsted cree que estos cambios se deben al préstamo?
151  2ZMg 3 Parcmimente £ Mo hey Combics

SECCHDM 7. EMPREMDIMIENTD ¥ PERCEPCIOMN mmmm.ﬂ-lﬂ]

51

[ este mes aun ano Lomo considern usted que va 8 sersu situacion y la de su familia? Con respectoa:  [leer las

opoiones) 1 Mejor 2 1gual 3 Peor 4 Mucho peor 5 MO SabefMo Responde 6 Mo aplica

A Trabajo o =alud
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B | Cosecha o produccion E| Estudia
. Oportunidades de
C Hegnms .
SUpEracion

52

M_F:iﬂa shorrw? |lo gue mencione espontaneamente)

iSabe prred gue valares o cuslidsdes debe tener una persons guee s& condiders capae y emprendedors pars poner un

15 2MNalemencignd

A] Motvacon | Persstenca E| Liderazeo

G atro

B| Iniciativa i) Diecision F| Saolidaridad

H No Sabe/No
Responde

53

15 INa

De las sctitudes o coses siguientes, JCuales considers que tiene o poses usted en este momento® [lear los ogcionaes)

Al Motivacion € | persistencia E| Liderazen

B| Iniciativa D| Decision

m

Solidaridad

54

f QUSEra poner O iNiCiar un negocio J/ ofro Negocio en este Mmomento?
15 2 Mo = PT.E 3 Mo Sabs/Mo Respondz— PT.E

55

£ Que dasze de negocio le gustaria poner? 151 2No

A A=rcola [Culthva I tarre; frutos, vegecolas, granas, huartos variadas)

Pecuario (crionza porcing, gwicols, vacunes o sus progductos)

Camercia de arbculos de primera necesidad [tands o fagosito da progductos warios)

senacio de aimentacion (comador, vants ambulonte da comisa)

Artesanias [abjatos hechos o mana)

| o m| 2| ™| m

Crro, Exp

55

£ Por que motiVo O razon quisiera iniciar usted un REgOCo &n este momento?

[lz gue mencione espontaneamente] 1 5 2 Mo lo menciona

A| Obtener dinero) zanancias O] Adquirir experiencia G

para la wida

Aharita dispone
de tiempa

Mle} Iz cab }
B PEREnR GO dewea E| Tenerun mejor futura H

ge zlfellz ol de su familia

Sentirse bi=nS
FumeEntar su
autoestima

C| Aprendera manejar un F| Le musta/ tiene wacacian |

MESTCI para el comercio

Ctro

5.7

f0ue dificultades considera usted que existen en sucomunidad, municipio ©
departamento, para tener un empleo o iniciar un negocio? 150 2 No

Comu, | M uni,

Depto.

A | Falta de fuentes de trabajo

B | Muchos buscando trabajs

C | Falta de Iniciativa f falia de idermazgo de los jovenes

D | Faltz de preparacion o capacitacion laboral

E | Faltz de instituciones gue apoyen o den prestamos

F Distancia /f vias de comunicacion J transporte

G Insemundad f alcohol f drogas f pandillas
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H Ortra:

| Mo hay dificultades para conseguir esto

iHa recibido usted capacitaciones para poder iniciar un negocio?

2 lisi z2m0 3Mo zabe/ Mo responde
fConoce usted los pasos 0 aCCionEs parainiciar un negocio?
= lisi 2m0 3o zabe/ Mo responds
513 | aliniciar o tener un negocio, §4 usted le gustaria trabajar en asociacion con otras
personas? 1 5i-3Finde entrevista 2 Mo 3 Mo s3bs/Mo responds-3Fin de entrevista
£Por que razon/es a usted MO e gustaria poner un NEgoOCio &n asoCiacion Con otras
personas? 151 2 Mo
£a1 A| Lagente &x infarmal/ quedan mal o Falta d= quien lidere/ anzanice trabajo =n
B| Falta de confianza &n los demas Erups
C| Falta de capacitacion para trabajar =n £ | oure

[ErUp




ANEXO 2

PROYECTO MICROFINANZAS RURALES DE PLAN INTERMNATIONAL-FONDESOL
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

113

Juaramos Sonocer SU Ooinion aoven de diferontes tamas reladionodos g jas hematioos Quo o propecto Microfinanenc Rurales ha trabajads on
wsho comumidod g broves oo FOMDESOL y Plan Imternocional Su porticiacan en esto achividad s woluntaria. Lo informasion gue nos abrague @5
estrictamante confidencal Esho Quiene Soor QU JOM3T SU AOMGYD Sord usado an un infrme fya sea esorito o werball oV sora mendionads a@n
situocian algung. Los respueshas entregadas por ushed senan utipodas parg Fnes del proyecta ¥ sin identifmoan sersonal

10 Desea participar 13ideses Mo deses
11 Tipo de participante 1 Titular 2 Reemplazo por no encontrarse
17 Usode traductor 15 ZHNa
13 Mo, Boleta 14 | Fechade entrevista 16
Mombre codigo
15 M unicipio
15 Cormunidad
Nombre del
17
encuestador
Nombre del ekt
12 . 13 elefono
prestatario
188 Fecha de 1.12. iDesde cusndo participa =n =1 proyecto MFR
nacimiento - = PLANSFONDESDL? |Verificar registros de= FONDESOL) - =
gz mes | ong gl m™es ano
Mambre
113 Banco comunal 3l que pertenece
MO 2. MODULD CARACTERIZACION ECOMNOMICA Respuesta
factualmente usted trabaja?
z1 : . . . .
151 2 motrabaja, ni estudia2P2.4 3 Mo trabaja, soko estudia 3P4
£WUsted trabaja para alguien a cambio de un salario? 15 2 No3PZ.4
i OQue trabajoes?
23 £0 I
£Eneste trabajo cada cuanto le pagan a usted?
13 - -
1Mes | 2 Quincena | 35emana | 4D | 5 Mo Sabe/No responde
cactualmente su comyuge trabaja?
24 | 151 2 Mo trabaja, ni 3 Mo trabaja, solo estudia »P2.7 5 Recibe jubilacion
estudia »P2.7 4 Mo aplica [no hay conyuge)|»P2.7 | P27
£5u conmyuge trabaja para alguien acambio de un salario? 15 2 No=PLT
18 | ¢Quetrabajoes?
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{Eneste trabajocada cuanto le pagan a su comyuge?

1Mes | 2 Quincena 3 Semana | 4 Dia | 5 Mo Sabe/MNo responde
. {Usted o su familia tiene una actividad productiva [negocio) que genera ingresos?
15 2 No-»*SECCION 2.8
£ Ellugar £ e quien es el
donde esta NEgoCio?
Tipo de negocio | elnegocio es |  7ss ismises)
éCual es ese negocio? 15i 2 Na por ingresos propio? iz_?: P
1 7mmans 1 smosdens 15 ZMNa T —
3 Parcsimente e B0 W o s Boger
4 ha sghcs
1 Agricola [Cufte ke tierms)
2 PerCuario [crignzg porcing,
guwcols, wecwnos 1¥/o sus productos)
Z2 | 3 comercio de articulos de primera
necesidad [Bends o deposito de
productos vonos)
4 servicio de alimentacion
{comedor, wento ambulgnie de
comida)
5 Artesanias [obietos hechos @
mana)
6 Otro,
Esp
£ Cual es el ciclo del producto en este negocio [primarioj—cuanto tiempo le toma
23 | desde el momento gue compra los insumos hasta el momento gue vende 3 mayor
parte del product0?{colscar numers meses, si @l perisdo es menoro I mes, colocar O
sea i Desde hace cuantos meses tiene/n este negocio? [numern de meses)
z10 | éHantenido alguna dificultad para mantener ese negocio? 151 2 No3Seccon 3
£que dificuttad ha/n tenido? 151 2 Mo
&| Bconomica  [fata de  capital, D | Tecnica [fala de capacitacion y
insumas, herramisntas, et asistencia tecnica
B| Compest=ncia E
[warios negocios iguales) Otro,
= Inseguridad ]
[wiclencia, extorciones)
£ Por que?
= 3. ASPECTOS DE LA PARTICIFACION EM EL PROYECTO MFR DE PLAN/FOMNDESOL

(Aharg I= woy @ preguntor sobre temas reloconodos o su porticipecion  en el proyecia)

31

{Cuales fueron las motivaciones por las gque decidio sacar un prestamo?
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¢Cuantos prestamos ha hecho usted al proyecto MRF PLAN/FOMDESOL? [anote ef

1z ;
numera) Venficar con REGISTRO DE FONDESOL
¢Que aspectos del proyecto MFR de PLAN/FOMDESOL lofla motivaron a participar
[sacar un préstamo)? 151 2MNo
A Aecesibahdad {ubscasan, E X
L Dl del prestams
SEMUN KN |
B| Garantias accesibles F
{na hay tantss requisitss e5ma &n Capacitacion y asistenciatecnica
otras fuentes de credita)
13 c G | Fuente cantinua de capital |puede
Mantas | acceder a prestamas £n varnas
SEAsienes)
o Tasade interes H Ctra, e5p
& Por gque?
Ahora le voy a preguntar acerca delflos prestamols (los 3 principales) que ha realizado al proyecto MRF
PLAN/FONDESOL [verdficar con REGISTRO DE FONDESOL) 51 lo persong solo ho reclizodo un préstamo
colocer en I cosille “pamero”. Los préstomos [orden) que no heye reclizedo se coloce ung nee hanzontel
&n kg colurmng “rmonta”.
Mo, Salicito parg Invirtia en i OQue hizo £ ece F
foq) | (meses) - - -
ler
34
2do
Zero

PFarg gue Aegocio tolicito o invirtia & prestamo
1 Agricaia, 2 Pecuaria, 3 Comevco 80 ariiculon &0 primens Apcosiaad, 4 Sorvicar 80 almentacon,
£ Arforonas, £ Otro Appaca 7 Gortal pevionates (R0 enpnadores 80 ingresos)

315

Debido alflos prestamoys al proyecto MRF PLAN/FONDESOL, ¢ Usted cree que el

negocio mejoro? 151 2 Mo

£ Por que? 5, ; Como mejoro? Mo, ¢ Par que no rmejora?
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¢ Usted tuvo aiguna dificultad para pagar &l préstamo (o alguno O Ios prastamos) que
reealizo al proyecto MRF PLAN/FONDESOL? 151 2 Mo

¢ Por que?
L&
£Usted cree qué para manteéngr €l negocio NECESTAna mas préstamaos! 151 2 Mo
1 4
37 €Por que
%ipudiera cambiar algo del provecto MFR de PLAN/FOMNDESOL para mejorario, ¢ Que cambiaria? 15 2 Mo
j Frecuencia v,/o duracion oe las
A Monto oel prestamo E| .
rEuniones
B| Tasa deinteres F| Capacitacion v asistencia tecnica
C| Ciclo del préstamao q Practica de ahorro
iz
D| Dindmica u organizacion del BC H Otro
& Por que?
iUsted cree que a rak de su
partigacion en el proyecto MFR | . o £como cambia?
cambiaron los siguientes aspectos de
suwvida? Leg codo opoion
Al Sueconomia
B| Sueducacion/ sus conocimientos
i3
C| Sus oportunidades
D| Suactitud
E| Suentorno familiar
240 | éActualmente tiene usted algun préstamo con otra institucion [diferente a
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FﬂHDHrDI.i.’ 151 2 No —»Seccion 4
EQWEN & OO €38 Prestamo [INstiucion/ persona)?
"1 Banco Ogl saterma 3 Prestamistas
2 Cooperativa 40tro, g3p
£Para qué saco ese prestamo? 151 2 No
Megocio D| casa
Educacion E| Emergenca
Compra de blenes
C| wamemsamazriomn ¢ areaz aniara sasaamaa F| Deudas
A SRNDAOARI 29 ingreaa)
£ Por gque?
4, PERCEPCION DE APOYD iﬁpllﬂl

Cuando usted empezo 3 participar en el proyecto MFR de PLAN FONDESOL, ¢ Usted se
sint io apoyado por su comunidad? 150 2 Mo
EPOr Que? £n que 3¢ JINDD CPOySdD, En GUE NO 38 INDO CPOyoo0

Cuando usted empelo 3 participar én &l proyecto MFR oe PLAN/FONDESOL, {Qué miembros oe su Iamiia |
o apoyaron? 150 2 No 3 Mo aplica

A | Madre D | Hijs
B | Fadre E | conyuge
€ | Hermanas F | otro, esp

£Por qué sifno lo apoyaron?

5. CONOCIMIENTOS EMPRESARIALES | Respuesta

¢0UE 5 para usted una cuenta de gastos? 151 2 Mo
Es &l control o8 todo o que 38 gasta
durante &l dia v 8l final del mes

A B | Otro—»35.3

EéUsted lleva una cuenta de gastos en su negocio [primario)? 1 50 2 No-35.3
£ Como y cada cuanto 1 hace?]
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£3

£0ue es para usted una cuenta de ingresos? 1 50 2 No

A

Es €l control de todo el dinero gue
gntra al negocio

B | Otro=55

L4

fUsted lleva una cuenta de ingresos ensu negocio [primario)? 151 2 No35.5

£iComo v cada cuanto |3 hace?

55

£0ue &5 para usted una cuenta de compras? 1 5i 2 Ko

A

Es &l control Og las COMpras gue s&
hacen a cada provesoor

B | Otro=57

11

fUsted lleva una cuenta de compras en sunegocio (primaric)? 1 51 2 No=5.7

£Como y cada cuanto la hace?

-

£0ue es para usted una cuenta de ventas al credito (dar fiado)? 150 2 Mo

A

Es el control de las cuentas gue s
deben cobrar 3 las perzonas gue e
les dio fiado,

B | Otro=5.9

L2

£Usted lleva una cuenta de ventas al credito en su negocio (primaric)? 1 5i 2 No-35.9

£Como v cada cuanto la hace?

£5

£Cwe valores/aspectos se deben tener en &l negocio para gue tenga éxito? 151 2 No

A | Buen trato al trabajador G| Capacitacion

B | Puntualidad H| Respeto

C | Precioy peso justo I | Confianza
Transparencis -

o [ha :l:-rplas cozas como o dice la ley) 1| Respansabilidad

E | Trabajar eneguipo h: otro,

F | Buena atencion [amabilidad) esp
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Mo 6. EMPRENDIMIENTO Respuesta
A usted ke gustaria poner un NUEVo negocio? 151 2 Mo3Fin de b entrevista
Agricola servico de alimentacion
Al rruitve ln Sarrs; fretss, wegatmies, D | (comador, vevts smbulzrie da
grones, iuartss variogos| ol ult o f
- Pecuario .
B| [crionro porcing, ovicols, wocunos p'o E | Artesanias [objetos hechos o mong)
.:'.:,srsd'. O |
Comerco de arboulos de primera
C| necesidad F | Otro, Esp
[bands o dagosito da producios WIros)
Especifique el negocio
£ Por que?
52
&3 | iEncuanto tiempo ke gustara poner ese Negooio?
(numern de messs)
£0ue aspectos tendria gue considerar al abrir ese nuevo negocio? 150 2 Mo
a Estar familiarizado con el tipo de E Tener suficents dinero para
NEgoCio imiertr
. Poder atenderko sin
= ! otras responsabilidades
C | siotras personas bo estan hadendo
— Otro,
5.4 Que los productos/servicos gue se G esp
D | wan a ofrecer respondan una

necesidad

£Por que?
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ANEXO 3

PROYECTO MICROFINANZAS RURALES DE PLAN INTERNATIONAL-FONDESOL
ENTREVISTA A LOS ENCARGADOS DEL PROYECTO

1. ¢Hace cuanto trabaja en su institucion?

2. ¢Cudl es su puesto?

3. ¢Conoce del Proyecto Microfinanzas Rurales?

4. ¢Hace cuanto se realiza el proyecto Micronfinanzas Rurales?

s. ¢Cual ha sido su experiencia en la ejecucion del proyecto?

6. ¢Para usted cuales serian las fortalezas y debilidades del proyecto?

7. ¢El proyecto ha alcanzado los objetivos previstos?

8. ¢Considera gue hay aspectos por mejorar y cuales?

2. ¢Como ha sido su relacion con Plan/Fondesol en la ejecucion del proyecto?

10. éConsidera gue las personas han sido beneficiadas por el proyecto y en gué aspectos?
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Planilla de Personal
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Total 1 Total 2 PROVISIONES Total 3 Total (14243)
@ Salario Bonificacion 37-2001 Bonificacion 78-89  Total Movilizacion Total2  |indemnizacion Bono 14 Aguinaldo C.Patronal [ Provision Mensual Gasto mensual
Asesor de Créditos 264321 250.00 106.79 3,000.00 1,400.00 2,750.00 267.36 22917 22917 29343 1,019.13 5419.13
Asesor de Créditos 264321 250.00 106.79 3,000.00 1,400.00 2,750.00 267.36 22917 22917 29343 1,019.13 5419.13
Agronomo 280000 25000 45000 350000 140000| 325000 31897 or083|  2083|  s678| 120441 620441
Educadora 280000 25000 45000 350000] 70000| 325000 31897 ors3|  2083|  s678| 120441 540441
Coordinador 645000 25000 130000 800000| 350000 775000|  75347| e4s583| o4s83|  s603|  287206| 1487206
2013
Sueldo Bono 14 Aguinaldo C. Patronal Provision
Asesor de Créditos 10,700.00 572.93 2,291.70 3,227.73 5,605.22
Asesor de Créditos 10,700.00 572.93 2,291.70 3,227.73 5,605.22
Agronomo
Educadora
Coordinador 27,250.00 1,614.58 3,229.15 4,548.12 15,796.33
48,650.00 2,760.43 7,812.55 11,003.58 27,006.76
2014
Sueldo Bono 14 Aguinaldo C. Patronal Provision
Asesor de Créditos 11,400.00 1,375.02 1,375.02 1,760.58 6,114.78
Asesor de Créditos 11,400.00 1,375.02 1,375.02 1,760.58 6,114.78
Agronomo 20,300.00 3,249.96 3,249.96 4,161.36 14,452.92
Educadora 11,900.00 3,249.96 3,249.96 4,161.36  14,452.92
Coordinador 29,000.00 3,874.98 3,874.98 4,961.58 17,232.36
84,000.00 13,124.94 13,124.94 16,805.46 58,367.76
2015
Sueldo Bono 14 Aguinaldo C. Patronal Provision
Asesor de Créditos 11,400.00 1,375.02 1,375.02 1,760.58 6,114.78
Asesor de Créditos 11,400.00 1,375.02 1,375.02 1,760.58 6,114.78
Agronomo 20,300.00 3,249.96 3,249.96 4,161.36  14,452.92
Educadora 11,900.00 3,249.96 3,249.96 4,161.36 14,452.92
Coordinador 29,000.00 3,874.98 3,874.98 4,961.58 17,232.36
84,000.00 13,124.94 13,124.94 16,805.46 58,367.76



GASTOS DE OPERACION

2013 2014 2015
Renta 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Luz 540.00 540.00 540.00
Agua 60.00 60.00 60.00
Teléfono de oficina 240.00 240.00 240.00
Teléfono de asesores 15,400.00 16,800.00 | 16,800.00
Papeleria 300.00 300.00 300.00
Depreciacion 10,000.00 10,000.00 6,000.00
Limpieza 540.00 540.00 540.00
Buro de crédito 3,296.70 2,929.73 2,464.82
Legalizacion de Contrato 2,400.00 2,400.00 2,400.00
23,376.70 23,009.73 | 18,544.82
CARTERA 2013 2014 2015
1,098,900.00 1,010,886.87 1,143,449.90
ESTIMACION 21,978.00 42,195.74 65,064.74
ER 21,978.00 20,217.74 22,869.00
COLOCACION 2013 2014 2015
1,098,900.00 976,575.00 821,608.00
DEPRECIACIOI 2013 2014 2015
50,000.00 50,000.00 50,000.00
20% 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Deprec Acum 10,000.00 20,000.00 30,000.00
ISR 2013 2014 2015
307,692.00 264,121.00 232,184.56
20,938.44 17,888.47 15,652.92
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Eficiencia del Proyecto Microfinanzas Rurales

Ratio de Gastos Operativos 16% Gastos operaivos/Cartera bruta promedio

Costo por beneficiario 188.74 Gastos operativos/numero de beneficiarios

Beneficiario por analistade crédito 310 Numero de beneficiarios/analista de crédito

Préstamo por empleado 124 Numero de prestamos/empleados

% analistas en el equipo 67% Personal total/analista de crétido

Ratio de Gastos de personal 11% Gastos de personal/costos operativos
VAC, CAE, C/B

Valor actual de costos

I=n C

Costo anual equivalente

CAE=VACG-FR

r* (1 +r)”
(1+7r)" =1

FRC =

Costo/Beneficio

VAC (1 47!

C/B= =
N° Benef. Numero de beneficiarios
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ANEXO 5

GLOSARIO

Ahorro: es la reserva de cierta parte de ingresos obtenidos para disponer de
ellos para un destino como inversion o una emergencia.

Asesor de crédito: persona encargada de realizar promocionar, analizar,
gestionar el crédito de los beneficiarios y darle seguimiento.

Cartera en mora: son todos los préstamos que tienen atrasos en el pago de
sus cuotas, desde los tres dias en adelante, ya sea de capital o de intereses,
hasta dos dias después de la fecha de vencimiento total del préstamo.

Cartera irrecuperable: son todos los préstamos en los que se han agotado los
mecanismos de recuperacion y, por lo tanto, se consideran en este status.

Cartera reestructurada: se refiere a todos los préstamos que han justificado
un tratamiento administrativo de prérroga o renovacion.

Cartera vencida en cobro administrativo: se refiere a todos los préstamos a
partir de tres dias de vencido total la ultima cuota.

Cartera vigente: se refiere a los préstamos que no tienen ningun atraso de
pago, ya sea de capital o de interés segun su plan de pagos, hasta los dos dias
de vencida la siguiente cuota de pago.

Crédito recurrente o recrédito: son los beneficiarios que han tenido mas de
un crédito cancelado en la institucion.

Desembolso: es el dinero otorgado a los beneficiarios.
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10.Garantia personal e hipotecaria: es el respaldo de operaciones crediticias
por medio de bienes inmuebles, propiedad del deudor o, en su defecto, del
nacleo familiar.

11.Jefe de agencia: es la persona encargada de la administracion de una
agencia de FONDESOL.
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ANEXO 6

Premisas de la Investigacion

Durante la presente investigacion se utilizaron premisas que fundamentan el

estudio y son las siguientes:

El estudio se realiz6 en el departamento de Jalapa, en los municipios de
Jalapa, San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula.

La poblacién que se estudié, fue solamente la perteneciente al proyecto
Microfinanzas Rurales que se ejecuto6 del afio 2013 al 2015.

La evaluacion consisti6 en realizar una comparacion en las dimensiones
individuales, familiar y micro negocio de los beneficiarios que participaron
en el proyecto, con una metodologia de Bancos Comunales y una linea de
base que se realiz6 antes de formular el proyecto en el afio 2012, por Plan
Internacional.

La tabulacion de los datos se realizd por medio de un programa estadistico
llamado Stata, que es especifico para bases de datos grandes.

La eficacia fue evaluada segun el cumplimiento de las metas, como también
comparacion con la linea de base.

La eficiencia se midié estableciendo razones de gastos operativos, tales
como: costo por prestatario, prestatario por asesor de crédito, préstamo por
empleado, porcentaje de asesores en el equipo, ratio de gastos de personal
y comparandolo con los indicadores del mercado microfinanciero en
Guatemala.

La evaluacion financiera se realizé estableciendo la evolucién del proyecto
durante el tiempo de ejecucion, como también su VAN, TIR y B/C. Los
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estados financieros se realizaron con base a las Normas Internacionales de
Contabilidad.
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ANEXO 7

FOTOGRAFIAS

Figura No.5: Fotografia de la visita de Alemania

Visita de los donantes de Alemania del Proyecto Microfinanzas Rurales

Figura No.6: Fotografia de lavisita  Figura No.7: Fotografia de la visita de
de Alemania Alemania

Entrevista que Plan Alemania realizé a Entrevista que Plan Alemania realizé a
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participante del banco de adultos participante del banco de jovenes

Figura No.8: Fotografia de la visita  Figura No.8 y 9: Fotografia de la visita
de Plan Internacional Alemaniay de Plan Internacional a los grupos de

donante jovenes

Verificacion de algunas cosechas de Visita para verificar como los jovenes

participantes del proyecto estan utilizando los recursos obtenidos
Figura No.10: Fotografias de la Figura No. 11: Fotografias de la
capacitacion para jovenes capacitacion para jovenes

Taller para jovenes sobre educacion Taller para jovenes sobre elaboracion
financiera de un plan de negocios

Figura No.12: Fotografia de las Figura No.13: Fotografia de las
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capacitaciones por parte de la capacitaciones por parte de la
educadora educadora

Y

Capacitacion sobre empoderamiento, Capacitacion autonomia econdmica

para bancos comunales de adultos para bancos comunales de jovenes
Figura No.14: Fotografia de las Figura No. 15: Fotografia de las
capacitaciones por parte de la capacitaciones por parte de la
educadora educadora

Capacitacion sobre emprendimiento Capacitacion sobre elaboracién de
para bancos comunales de adultos alimentos para bancos comunales de
adultos

Figura No.16: Fotografia de las Figura No.17: Fotografia de las
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capacitaciones por el agrbnomo capacitaciones por el agrbnomo

Capacitacion sobre insecticidas para Capacitacion sobre elaboracion de

plantas concentrados caseros para aves
Figura No.18: Fotografia de las Figura No.19: Fotografia de las
capacitaciones por el agronomo capacitaciones por el agronomo

Capacitacion sobre mejores practicas Elaboracion de caldo mineral para las

productivas plantaciones, funciona como fertilizante
y fungicida.
Figura No.20: Fotografia de visitas Figura No.21: Fotografia de visitas

domiciliares domiciliares
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Visita domiciliar para establecer si se Visita a la actividad productiva para

han aplicado las capacitaciones en el determinar si esta creciendo
hogar correctamente
Figura No.22: Fotografia de visitas Figura No.23: Fotografia de visitas
domiciliares domiciliares

Visita de diagnostico de la actividad Visita para determinar si se estan

productiva aplicando los conocimientos de las
capacitaciones

Figura No.24: Fotografia de la actividad Figura No.25: Fotografia de la
productiva, bancos comunales de actividad productiva, bancos
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adultos comunales de adultos

Figura No.26: Fotografia de la actividad Figura No.27: Fotografia de la
productiva, bancos comunales de actividad productiva, bancos
adultos comunales de adultos
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Figura No.28: Fotografia de la Figura No.29: Fotografia de la
actividad productiva, bancos actividad productiva, bancos
comunales de jovenes comunales de jovenes

Figura No.30: Fotografia de la Figura No.31: Fotografia de la
actividad productiva, bancos actividad productiva, bancos
comunales de jovenes comunales de jovenes
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