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INTRODUCCION

En las empresas a nivel mundial, es importante la definicion de normas minimas
de caréacter obligatorio dentro del almacén de materia prima, para garantizar la
buena conservacion tanto de ella como de las instalaciones en general. Estas no
s6lo deben orientar al personal operativo y gerencial en las distintas actividades
que encierran la logistica de almacenamiento, sino garantizar la buena
conservacion de los materiales en aspectos importantes como textura, el brillo,
humedad, prevencidén de contaminacion bacteriana, etc., con el fin de constituirse
en una herramienta de alto valor en la bdsqueda y desarrollo de una mejor
operacion y maximizacion del aprovechamiento de los recursos empleados.
Atendiendo esta necesidad se ha realizado el proceso investigativo que permitid
obtener la informacion pertinente para elaborar la guia de buenas practicas de
almacenamiento de materia prima para una empresa productora de cinturones en

San Miguel Petapa, municipio del departamento de Guatemala.

Este documento ha sido estructurado en tres capitulos, el primero incluye todo lo
relacionado con el marco teorico donde se plantean los conceptos y definiciones
mas importantes para orientar el estudio de una manera logica y sistematica entre
los cuales se destacan la administracion de operaciones, la administracién de
inventarios, el almacén, estructura de un almaceén, tipos de inventario, buenas

practicas de almacenamiento con sus principios y beneficios de aplicacion.

El capitulo dos, aborda de manera logica la situacion actual o diagndstico del
almaceén de materia prima de una empresa productora de cinturones el cual fue el
objeto del estudio. Se analiza y plantea la problematica existente, los procesos
actuales de recepcion, almacenamiento y despacho, en funcion de los objetivos

planteados todo lo cual permitio comprobar las hipétesis planteadas.



El capitulo tres, contiene la propuesta de la guia de las buenas practicas de
almacenamiento. Se hace énfasis en el mejoramiento de los procesos existentes,
se propone la mejora de los aspectos necesarios para garantizar el buen manejo
de las materias primas y el cuidado de las instalaciones en general. Se plantea
ademas la propuesta de ampliaciones necesarias de la estructura actual de

manera que se tenga una solucion viable a la probleméatica encontrada.

Ademas, se incluye la serie de conclusiones derivadas de la investigacion tales
como: lo lejano de la rampa de descarga con respecto del area de recepcion, la
falta de una disposicion adecuada de los recursos de almacenamiento, falta de
espacio para operar de manera eficiente dentro del area de almacenamiento, la
falta de orientacion del personal hacia un proceso sisteméatico y la carencia de un

plan de mantenimiento y mejora del equipo.

Por otro lado, se hace mencién de las recomendaciones para la aplicacion de las
mejoras propuestas. Entre estas destacan la necesidad de una ampliacién de las
instalaciones fisicas, la mejor distribucion de los recursos de almacenamiento y la
necesaria aplicacion de la guia de buenas préacticas de almacenamiento propuesta

en este documento.

Se incluye la bibliografia utilizada identificando plenamente las fuentes de donde
se tomaron las bases cognoscitivas para el estudio. Al final se deja evidencia en

los anexos de la herramienta utilizada en la investigacion de campo.

Si este trabajo es de utilidad para la empresa donde esta constituida la unidad de
analisis, para profesionales interesados en el tema, estudiantes o cualquier otra

persona gque deba consultar su contenido, sera para el autor la mayor satisfaccion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Empresa

“Unidad econdmica caracterizada por una organizacion de diversos elementos
(capital, trabajo, y técnica), bajo la direccion de un empresario, que puede ser una
persona fisica o juridica (sociedad), y cuya finalidad es la realizaciébn de una

actividad industrial o comercial, o la prestacion de un servicio con animo de lucro”.
(8:s.p)

1.2 Administracion
“Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y
las actividades de trabajo con el propoésito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz”. (16:s.p)

1.3 Administracion de operaciones
“Se refiere al disefo, direccion y control sistematico de los procesos que
transforman insumos en servicios y productos para los clientes tanto internos como

externos”. (13:2)

La Administracion de Operaciones brinda las bases de control que en la unidad de
analisis es necesario establecer a fin de incrementar la eficiencia en el almacenaje,

manejo y despacho de la materia prima.

1.4 Administracion de inventarios
“Es la €eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion
del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la

empresa, ya que a través de todo esto se determinan los resultados”. (1:72)

“El reto es no recortar los inventarios hasta lo minimo para reducir los costos o



tener tantos productos almacenados para satisfacer todas las demandas, sino
tener la cantidad correcta para alcanzar las prioridades competitivas del negocio

de la manera mas eficiente”. (13:308)

En la actualidad, a nivel mundial se ha establecido que es importante tener un
inventario razonable y de acceso oportuno, en funcion de ello, el objetivo en la
unidad de analisis debe orientarse a tener el arreglo y disposicion inmediata de lo
necesario en el lugar y momento correcto para que esto no sea factor de atraso en

el proceso productivo.

1.4.1 Tipos de inventarios
El tipo de inventario se establece en relacion a la actividad productiva, en tal virtud
existen:

e “Inventario de materia prima: esta constituido por Materiales que por lo
regular se compran pero aun deben entrar al proceso de manufactura.

e Inventario de trabajo en proceso: se integra por productos o componentes
gue ya no son materia prima pero todavia deben transformarse en producto
terminado.

e Inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones: esta dedicado a
suministros de mantenimiento, reparacién y operaciones necesarios para
mantener productivos la maquinaria y los procesos.

e Inventario de bienes terminados: incluye a articulos finales listos para
venderse, pero que todavia son activos en los libros de la compahia”.
(11:477)

La actividad productiva de la empresa involucra la integracion de cada uno de los
tipos de inventario, pero para el estudio especifico de la unidad de analisis que en
este caso es el almacén de materia prima, aplica solamente el inventario de

materia prima.



1.5 Almacén

Un almaceén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de
la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible
para la actividad de todo tipo de agentes econdmicos (agricultores, ganaderos,
mineros, industriales, transportistas, importadores, exportadores, comerciantes,

intermediarios, consumidores finales, etc.).

Al no tener espacio suficiente se ha tomado lugares como parqueos y el mismo
patio para tener el material almacenado, por lo que es necesario establecer un
area propia para dar resguardo a las materias primas en la unidad objeto de
estudio. Asi mismo el desarrollo de un disefio de distribucion de areas para una
operacion mas eficiente. El almacén debe poder albergar los tres procesos
esenciales que cruzan los materiales antes de iniciar la manufactura de cinturones

como lo son: la recepcién, el almacenamiento y despacho.

1.5.1 Caracteristicas importantes de un almacén
e “Las areas de almacenamiento deben tener dimensiones apropiadas que
permitan una organizacion correcta de los insumos y productos, evite
confusiones y riesgos de contaminacion y permita una rotacion correcta de
las existencias”. (5:s.p)
e Estudiar el tamafio o magnitud del mismo, tomando en cuenta la naturaleza
y caracteristicas de los articulos o materias primas que deban alojarse en
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él.

1.5.2 Modelo del tipo de la organizacion de un almacén

La organizacion de un almacén debe estar en congruencia directa con la clase y/o
tipo de articulos, materias primas u otros bienes que se resguarden en él, en ese
orden de ideas se pueden mencionar las magnitudes estéaticas y dinamicas que

influyen en la conformacion del almacén asi:



a) Magnitudes estaticas

Por la naturaleza de los articulos a almacenar

De acuerdo al volumen de los bienes almacenados
Con base en el peso de los articulos

Con base en normas o estatutos

De conformidad con el tipo de envase

b) Magnitudes dindmicas

De acuerdo a la cantidad de reserva

Con base en cantidad directa en zona de preparacion
Operacién de envio de paquetes e interrupciones
Por reabastecimiento o0 zona de preparaciones
Segun envio de tarimas completas

Retorno de articulos en litigio

La investigacion que se realizar4 permitird comprobar si la unidad de analisis

cuenta o carece de la organizacion adecuada, que garantice un almacenaje 6ptimo

de los materiales y que cumpla con las expectativas de tener todo disponible

cuando se necesite y en buen estado.



1.5.3 Tipos de almacén

De acuerdo con los bienes que se almacenan, se derivan los siguientes tipos:

Cuadro 1

Tipos de Almacén

Almacén de productos terminados Almacén de herramientas

Almacén de materia prima y partes | Almacén de  materiales de

componentes desperdicio
Almaceén de materias auxiliares Almaceén de materiales obsoletos
Almacén de productos en proceso Almacén de devoluciones

Fuente: Mendoza, Eliana. Almacenes y su definicion. (En linea). Consultado el 14 de diciembre de
2015. Disponible en: htttp: //portafolioelianamendozarecibo.blogsport.com / 2009/01/ Almacenes -

y-su-definicion.html.

Al realizar la investigacion se comprobara si las devoluciones (de productos) y
materias primas obsoletas, se tienen en un almacén diferente o en el almacén

constituido en la unidad de andlisis.

1.5.4 Almacén de materias primas
“‘Es aquel almacén encargado de todas aquellas materias y materiales que son
indispensables para la produccion o la comercializacion de algun producto en

especifico”. (2:s.p)

En una empresa dedicada a la produccion, es necesario que se cuente con un
espacio para almacenar las materias primas. El tamafio, la organizacién, ubicacion
y demas variables relacionadas con un almacén, como ventilacion, iluminacion,

etc., dependen del tipo de materias primas que se deban ubicar en él.



1.5.4.1 Estructura basica de un almacén de materias primas
Un aspecto de suma importancia lo constituye la estructura del almacén, con
respecto a esto es necesario establecer que: “debera contar con &reas separadas,
delimitadas o definidas:
a) Area de recepcion
b) Area de almacenamiento
e Area de productos de baja
e Area de devoluciones
c) Area de embalaje y despacho
d) Area administrativa
Los servicios sanitarios, vestidores y comedor, deben ubicarse fuera del area de

almacenamiento”. (5:s.p)

1.5.4.2 Infraestructura de un almacén de materia prima
Principio basico es que la construccion del almacén debe ser segura y contar con

los permisos municipales y de otras instituciones publicas que sean necesarios.

Los techos deben ser capacitados para resguardar de manera adecuada los
insumos. La superficie externa debe ser de color claro o reflectora. Esta capacidad
de reflexion debe cuidarse manteniéndola limpia de polvo y corrosion por deterioro
del galvanizado u otras causas. Asi mismo, los techos deben ser capaces de
impedir la filtracion de agua en tiempo de invierno y de evitar la penetracién directa
de rayos solares sobre lo almacenado. Ademas la pestafia o alero debe brindar la
sombra suficiente para que las paredes no absorban calor excesivo por exposicion

directa al sol.

Las paredes de preferencia deben ser lisas, con colores claros que permitan

identificar cualquier contaminacion o suciedad de manera oportuna.



Los pisos deben ser de un material resistente, de preferencia construidos por
medio de una fundicion de concreto, de superficie lisa y antideslizante. Estos
deben mantenerse libres de contaminacion de grasas, basura u otros agentes
volétiles. Por decoracion, en ciertos casos, se han utilizado materiales de loza
ceramica pero esto debe analizarse de acuerdo al flujo de carga y pesos que deben
soportar. Para el disefio de los pisos deben tomarse en cuenta los requerimientos
minimos solicitados por los proveedores de estanterias, entre los cuales se pueden

mencionar:

e La presion ejercida sobre el suelo depende del tipo de estanteria, altura de las
mismas y materiales almacenados en ellos. En general las bases o suelas de
apoyo a la estanteria estan restringidas a 200 o 300 cmsz?, siendo las presiones
en el suelo entre 20 y 40 kilbgramos por cm2. Las resistencias exigidas a la

presion varian segun los constructores entre 40 y 70 kilogramo por cm?2.

e Los pisos deben ser planos, pero se tiene una tolerancia de desnivel de 2
milimetros por cada 2 metros de distancia. Puede concluirse que no deben
existir protuberancias o alteraciones en la superficie con una altura mayor a los

2 milimetros en una distancia de dos metros.

e Los pisos deben ser totalmente horizontales. El desnivel del piso es un aspecto
gue debe restringirse cuidadosamente a una inclinacién igual o menor a 1
milimetro por metro. Los proveedores de estanterias para pallets exigen

desigualdades inferiores o guales a los 20 milimetros por pasillo.

Los servicios sanitarios y areas de locker no deben formar parte del almacén pero
si debe contarse con el acceso oportuno de estos servicios para el personal

operativo.



En la unidad de andlisis se cuenta con techos disefiados bajo los aspectos
mencionados, pero durante el invierno se descubren perforaciones que el
departamento de mantenimiento debe estar atento a sellar. Por otro lado los pisos
estan construidos con adoquines que dificultan la circulacion de la carga al no ser
lisos y tener areas con hundimientos. Las estanterias de almacenamiento son
utilizadas como paredes internas entre las otras areas de la planta. La unica pared
gue resguarda el almacén esta construida con ldmina troquelada y no se pueden

apreciar ventanas.

1.5.4.3 Ventilacion adecuada de un almacén de materia prima

“El almacén debe contar con adecuada ventilacion natural o artificial de tal manera
gue asegure la circulacién del aire en el local. Se debera reducir las emanaciones
de polvo, fibras, humos, gases y vapores en lo posible por sistemas de extraccion”.
(17:sp)

La ventilacion es un aspecto de suma importancia para que el ambiente sea el mas
adecuado para la conservacion de las materias primas y el buen desempefio de
las personas que laboran en el area. En la unidad de analisis se analizara las
fuentes naturales o artificiales que se tengan para poder proponer con mejor base

las modificaciones o adiciones si fueran necesarias.

1.5.4.4 lluminacién necesaria en un almacén de materia prima

Los almacenes deben contar con una iluminaciéon ya sea natural, artificial o mixta;
gue permita ejecutar la verificacion de los materiales que se alojan en ellos. Las
areas de trabajo y pasillos deben contar con su propia iluminacion evitando zonas
de penumbra e inclusive obscuras que dificulten el manejo apropiado de los
materiales o el mismo desplazamiento del personal. Debe tomarse en cuenta los
siguientes valores: 50 Lux. Partes mecanizadas sin trabajador. 150-200 lux:
Pasillos de circulacion. 500-1000 lux: zonas de trabajo con lectura de documentos.



El lux es la unidad de intensidad de iluminacién, equivale a la iluminacion de una
superficie que recibe normal y uniformemente un flujo luminoso de 1 lumen por

metro cuadrado. Los lumenes son la unidad de flujo luminoso por metro cuadrado.

La buena iluminacién propicia un ambiente adecuado para alcanzar eficiencias en
las operaciones, en la unidad de analisis se evaluara este factor fisico para que

pueda identificarse las mejoras del caso.

1.5.4.5 Equipo necesario en un almacén de materia prima

Los almacenes son un establecimiento necesario dentro de las empresas ya sea
gue su actividad principal este orientada a la produccién de bienes o la prestacion
de servicios. Para poder cumplir con el papel importante de abastecer los insumos
necesarios debe contar con el equipo apropiado, entre los cuales se puede

mencionar:

e Estantes para pallets: Son estructuras por medio de las cuales se crean espacios
o divisiones de manera vertical (nichos). Estas pueden fabricarse en madera,
metal, plastico, etc. A parte de ampliar la capacidad de almacenamiento, permiten
tener ubicaciones facilmente identificables por medio de rétulos u otras formas

gréficas y tener organizadas de manera logica las materias primas o0 insumos.

e Pallets: El pallet de disefio europeo es el de mayor uso para el acondicionamiento
colectivo, en sus medidas de 1.20 x 0.80 metros radica el éxito de su utilizacion.
Estos deben ser de buena calidad para soportar el uso con carga. Elaborados
principalmente en madera, brindan mayor estabilidad al agregarles realces, que

reducen el movimiento de los materiales al momento de transportarlos.

e Montacargas: Es un vehiculo capacitado con una torre de elevacion que pueda

variar en su altura hasta los 5 metros aproximadamente. Esta torre tiene dos



cuchillas frontales las cuales soportan la carga mientras se desplaza.

Dependiendo el modelo puede soportar entre 2 y 5 toneladas.

ePallet truck: Minimizan el esfuerzo al transportar la carga, esta al elevarla
mediante la presion hidraulica de una bomba es aligerada. Permite la
movilizacion de pallets completos con un solo operario haciendo eficiente el

desplazamiento en un rango no mayor de los 40 metros.

1.5.4.6 Sefalizacion necesaria en un almacén de materia prima

El almacén de materia prima es un area donde se transporta internamente
materiales de un peso significativo, para ello se utilizan equipos cuyo disefio no es
el apropiado para circular de manera combinada con personas. En consecuencia,
es necesario la utilizacion de sefiales graficas que indiquen al personal y visitantes

las acciones o precauciones a tomar durante su estancia en las instalaciones.

Las sefales deben tener los siguientes componentes para cumplir su objetivo:
forma geomeétrica, simbolo y color. Las formas geométricas guardan un standard
para facilitar la comprension de las sefiales. Por ejemplo el triangulo tiene como
objetivo advertir de un peligro y se utiliza para indicar prevenciones en ciertas
situaciones. El circulo tiene como objetivo exigir una accion determinada e indicar
una obligacion. Los simbolos a utilizar deben ser comprensibles a las personas y
para ello debe evitarse mayores detalles en su disefio. Los colores de seguridad
facilitan el establecer e identificar de mejor manera las acciones a desarrollar. A

continuacion se describe el significado de los colores utilizados en las sefales.
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Cuadro 2

Colores de seguridad

Color de seguridad

Significado Indicaciones y Precisiones
Paro Detener la marcha en algun
lugar
Prohibicion Sefialamientos para prohibir

acciones especificas

Material, equipo y
sistemas para
combate de incendios

Ubicacion y localizacién de los
materiales y equipos para el
combate de incendios

Amarillo
Cod.
FFFF33

Advertencia de
peligro

Atencion, precaucion,
verificacion e identificacion de
situaciones peligrosas

Delimitacion de areas

Limites de areas restringidas o
de usos especificos

Advertencia de
peligro por
radiaciones
ionizantes

Sefialamiento para indicar la
presencia de material radiactivo

Condicién segura

Identificacion y sefialamientos
para indicar salidas de
emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de seguridad
y primeros auxilios, lugares de
reunion, regaderas de
emergencia, lava ojos, entre
otros

Obligacioén,
informacion

Sefialamientos para realizar
acciones especificas. Brindar
informacion para las personas

Fuente: CONRED. Sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. (En linea). Consultado el

19 de abril de 2017. Disponible en: http://conred.gob.gt/www/documentos/guias/Guia__

Senalizacion_Ambientes Equipos_Seguridad.pdf

En la unidad de andlisis se verificara la buena sefalizacion de areas restringidas,

accesos, rutas de evacuacion, disponibilidad de equipo contra incendio, areas de

paso y prohibiciones al personal que se consideren necesarias. Esto con el firme

propésito de tener un area con riesgos minimizados al tomar las precauciones
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oportunas, asi como de disponer para el personal la orientacion adecuada en

momento de emergencia o desastre natural.

1.5.4.7 Seguridad industrial dentro de un almacén de materia prima

El estudio de las condiciones materiales que ponen en riesgo la integridad fisica
de los trabajadores es de suma importancia, pues teniendo conocimiento de las
situaciones peligrosas o factores de peligro, estos deben eliminarse de ser posible
0 manejarlos en niveles tolerables y aceptables de acuerdo al desenvolvimiento
de las actividades libre de accidentes. El objetivo principal es que el trabajador

debe gozar de un ambiente seguro para desarrollar su actividad productiva.

Las instalaciones del almacén, para brindar un ambiente seguro debe contar con:
¢ Una ventilacion adecuada para el personal y materiales almacenados

e [luminacién de areas suficiente para la identificacion de materiales

¢ Acceso facil a los equipos contra incendios como extintores, hidrantes, etc.

¢ Pasillos para movilizacion de carga con las dimensiones adecuadas o suficientes

¢ Sefalizacion adecuada de las vias de circulacion segura para el personal

Por otro lado el trabajador debe tener una formacion o capacitacion oportuna de

las normas de seguridad dentro del almacén, como por ejemplo:

e Uso de equipo de seguridad personal tales como: casco, cinturén de fuerza, etc.

e Reglas de almacenaje y conservacion de los materiales

eManipulacién de equipos para elevacion de carga pesada solo con la
capacitacion adecuada

e Mantenimiento de pasillos y vias de evacuacion libres de obstaculos

e Mantener el libre acceso a extinguidores, camillas de socorro, etc.

Las condiciones seguras para laborar es un derecho del trabajador y para la

empresa un factor importante a mantener. En la unidad de analisis de evaluara
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esta situacion durante la investigacion, a fin de proponer las mejoras que se crean

pertinentes.

1.6 Materia prima

“Una provision de materiales utilizados para satisfacer la demanda del cliente o
para apoyar la produccion de bienes y servicios”. (13:309) Como parte de la
economia de cualquier pais existen los sectores de la produccion, la distribucion y
el consumo; y en todos ellos participan productos e incluso servicios, los cuales
necesitan papel, mobiliario y equipo, etc., y todos sin excepcion estan constituidos
por materias primas, por eso es factible reconocer que son muy importantes para

cualquier empresa, principalmente para las de produccion.

1.6.1 Clases de materia prima

De acuerdo a las necesidades de cada empresa, puede haber una clasificacion de
las materias primas. Existen materias primas en estado crudo que son materias
renovables y muy abundantes; como lo son el oxigeno, silicio, aluminio, hierro, etc.
Las que se utilizan en estado natural, por ejemplo: tierra, agua, componentes de
la atmésfera, etc. Aquellas que son estructurales (madera, piedra, arena, etc.),
compuestas (fibras, acero, acero cementado, etc.) y las que son consumibles
como por ejemplo: petréleo, gas, uranio, etc.

De acuerdo con la demanda de los productos asi serd el volumen de materias

primas que cada empresa debe mantener en sus inventarios.

1.6.2 Importancia de la materia prima
“El producto final es el resultado de aplicarle una serie de procesos a unas materias
primas, por lo que en el valor o costo final del producto esta incluido el costo

individual de cada materia prima y el valor del proceso o procesos aplicados”.
(9:s.p)
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La calidad de los productos siempre esta en relacién directamente proporcional a
la materia prima utilizada en su produccion, por tanto, para mantener un indice de
excelencia es necesario utilizar materias primas cuyas caracteristicas sean de alto

nivel.

Es importante resaltar ademas que “la materia prima se debe almacenar en
condiciones que aseguren su adecuada conservacion fisicoquimica,

microbioldgica y la ausencia de contaminacion cruzada”. (12:37)

1.7 Buenas practicas de almacenamiento

‘Conjunto de normas minimas obligatorias que deben de cumplir los
establecimientos de almacenamiento, importacion, distribucion, dispensacion y
expendio de productos, respecto a las instalaciones, equipos y procedimientos
operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y

propiedades de los productos e instalaciones”. (10:s.p)

Es logico suponer que cuando una empresa depende en un cien por ciento de las
materias primas que posee en su almacén para garantizar la calidad de sus
productos, debe tener procedimientos eficientes que le permitan realizar de forma
adecuada, la recepcién, almacenaje, manipulacion y el despacho de las mismas y
con mayor razén si estas son de origen extranjero y representan una inversion
considerable por parte de la empresa. En la unidad de andlisis, se investigara si
aplican estas practicas toda vez que de ello dependera que se puedan proponer
guias o lineamientos que permitan aplicar mejoras en el almacenamiento, orden y

manejo del almaceén.

1.7.1 Importancia
Para cualquier empresa, es importante la utilizacion de las buenas practicas de
almacenamiento, puesto que indudablemente de ello dependera que se logre

obtener los resultados siguientes:
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e El mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los productos y de las
instalaciones que sirven de resguardo.

e El material a procesar sea el correcto.

e Laforma de almacenamiento sea consistente evitando dafios a la materia prima
por variaciones en la forma de conducirla y conservarla.

e La conservacion del standard de calidad en el transporte y distribucion de la

materia prima hacia el centro o centros de produccion destino.

1.7.2 Principios

Como parte de la teoria relacionada con las buenas practicas de almacenamiento,

existen principios fundamentales que las empresas deben aplicar, como los

siguientes:

a) “Almacenar apropiadamente, significa que todos los materiales de
almacenamiento estén siempre disponibles, accesibles y en buenas
condiciones.

b) Asegurar que cuando se despacha producto a los clientes y consumidores se
tenga alta calidad y seguridad en su uso”. (10:s.p)

c) “Almacenar sobre estanterias, nunca sobre el suelo o sobre la mesa de
trabajo, evite almacenar en sitios de paso”. (12:37)

d) “No almacenar productos peligrosos, voluminosos o pesados en lugares altos
o sobre las estanterias”. (12:38)

e) No almacenar en areas de trabajo o en areas de parqueo de vehiculos.

En la unidad objeto de estudio, se debe analizar si cuenta con guias que permitan
aplicar los principios mencionados. Dichas guias deben tomar en cuenta la
naturaleza, caracteristicas de almacenaje y manejo de la materia prima para
ubicarla en el lugar conveniente, es decir, en condiciones adecuadas de:

ventilacién, sin humedad, con ambiente refrigerado si fuera necesario, etc.
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1.7.3 Ambito de aplicacion

En general, el almacenamiento es una practica comun del hombre por lo que

atender principios que conserven o resguarden apropiadamente las materias

primas, herramientas, mobiliario y equipo es una practica generalizada. Debiera

ser con mayor énfasis cuando la cantidad almacenada es significativa, la materia

prima es costosa, es de naturaleza fragil o muy susceptible de sufrir dafios por

condiciones climaticas adversas como humedad, exposicién al sol, falta de

ventilacion, etc. Actualmente, en el almacén de materia prima, se utilizan parqueos

para almacenar teniendo limitaciones para poder cumplir con los principios de las

buenas practicas de almacenamiento.

1.7.4 Beneficios de su aplicacion

Ahorro al prevenir dafio a la materia prima

Conservacion de los materiales, del equipo a utilizar y de las areas de
almacenamiento

Minimizacién de errores en el manejo de los materiales

Consistencia en la conservacion de los estandares de calidad adecuados para
el almacenamiento, manejo y entrega de las materias primas

Ambiente laboral adecuado para los trabajadores

Eficiencia en los procesos de recepcion, almacenaje y despacho

1.8 Cinturdén

El cinturén como prenda de uso personal, se puede definir como una “correa de

cuero u otro material resistente usada para sujetar la ropa a la cintura”. (7:s.p)

El uso de cinturones como prenda de vestir, estd documentado desde la edad de

bronce, se ha utilizado tanto para hombres como para mujeres, su uso ha variado

segun la moda.
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Para el caso de los hombres se ha utilizado generalmente para sujetar los
pantalones, en cuanto a las mujeres ha respondido fundamentalmente a un

propésito decorativo.

En el inicio del siglo XXI, derivado de la extensa variedad de materiales
complementarios a los tradicionales, como el cuero vacuno o el tejido textil, los
cinturones se han posicionado como un articulo de moda y han adoptado nuevos

colores, disefios y variedades.
El cinturon, dependiendo del pais, recibe nombres diferentes, en el caso de

Centroamérica se conoce como cincho, excepto en Honduras y Costa Rica donde

le llaman faja.
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1.8.1 Tipos de cinturones

Los cinturones pueden clasificarse de la siguiente forma:

Cuadro 3

Tipos de Cinturones

Por tipo de Por tipo de Por tipo de disefio
usuario material
Planos sin costura: ni agregados en
superficie
Con costura: ya sea en los bordes
Cinturones para Cuero del cuerpo del cinturén o en la punta
mujeres caballeros Sintético del mismo
y nifios Tela Reversibles: los cuales tienen la

hebilla giratoria
Trenzados: que se elaboran de
manera manual trenzando tres o

cuatro tiras de cuero

Fuente: Tu moda lista. Cinturones para diferentes tipos. (En linea). Consultado el 14 de diciembre

de 2015. Disponible en: http://tumodalista.blogsport.com /2011/11/ cinturones- para — diferentes —

tipos -de.html.

La empresa donde se encuentra la unidad de analisis, produce y exporta todos los

tipos de cinturones antes mencionados.

1.8.2 Usos del cinturén

De acuerdo con el uso que el consumidor final puede darle, se define los siguientes

tipos:

e De seguridad: tales como los utilizados en los asientos de los vehiculos,

aviones, etc.

18




e De fuerza: que previenen dafios en el cuerpo humano al momento de realizar
un esfuerzo fisico.
e De uso personal: que quizas es el mas generalizado a nivel mundial pues en

muchas culturas se utiliza este accesorio de vestir.

Los cinturones de uso personal, son los que fabrica la empresa donde se

encuentra la unidad de analisis.

Los conceptos, procedimientos y demas informacion abordada con anterioridad,
sera de importancia para analizar la situacion actual del almacén de materia prima
de la empresa objeto de la investigacion, contenido que se incluye en el siguiente

capitulo de este trabajo.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE CINTURONES EN SAN MIGUEL PETAPA, MUNICIPIO
DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

En este capitulo se presenta el diagnostico realizado a la empresa productora de
cinturones, de acuerdo con la delimitacion del problema, las hipétesis formuladas
y los objetivos previstos en la planeacion de la investigacion.

2.1 Metodologia utilizada

2.1.1 Métodos
Los métodos son un conjunto de pasos que deben seguirse para alcanzar un

objetivo. Los métodos utilizados para esta investigacion fueron los siguientes:

2.1.1.1 Método cientifico

Es la serie de pasos planeados que se siguieron en la investigacién para conocer
las formas en que se desarrollan los procesos objetivos, ampliando el
conocimiento a sus conexiones internas y externas, generalizando los principios
encerrados en ellos, demostrandolos de manera racional. En esta investigacion se

aplicé el método cientifico en sus tres fases:

e Indagadora: Esta fue utilizada a través de los procesos de recoleccion de
informacion de las fuentes primarias (encuestas y entrevistas) es decir, a los
trabajadores del almacén de materia prima, encargados de recibir el material en
las lineas de corte en la empresa que produce cinturones en San Miguel Petapa,
a los encargados de transportar la materia prima hacia la empresa v,
secundarias (libros, textos, etc.). Para tal efecto se disefié un cuestionario

especifico para el personal del almacén, asi mismo uno especifico para el



personal del area de corte, uno para los transportistas y una guia de entrevista.
(Ver anexos I, 11 y IlI).

El cuestionario respectivo fue completado en su momento por las ocho personas
que laboran en el almacén de materia prima y por las ocho personas
responsables del area de corte. Con el fin de tener conocimiento pleno del
proceso, se realizd un muestreo a cinco personas responsables de transportar
la materia prima desde los puertos, aeropuertos y aduanas en las fronteras
hacia las instalaciones de la empresa. La guia de entrevista se utilizé con el

gerente de cadena de suministros.

e Demostrativa: Se utilizé para demostrar la validez de las hipoétesis planteadas

y, de como los datos corresponden a la situacion actual.

e Expositiva: Se utilizd en los procesos de conceptualizacion y generalizacion

gue se exponen a través del presente informe.

2.1.1.2 Método estadistico
Este método fue importante para analizar los datos que se muestran en las

gréficas.

2.1.1.3 Método deductivo-inductivo

Los resultados finales y las hipotesis confirmadas permiten inferir, que cuando se
ejecuta el proceso de almacenamiento en una empresa, s necesario tener
establecidas las guias de buenas practicas de almacenamiento, a fin de evitar
problemas que puedan afectar la administracion del almacén y, por ende correr el

riesgo de pérdidas y/o el fracaso.
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2.1.1.4 Método analitico-sintético

Se procedio a la descomposicion del todo en sus partes integrantes, obteniendo el
conocimiento de los elementos observados, sus relaciones y sus posibles causas
y efectos. Con el conocimiento de los elementos a fondo se expone en el presente

capitulo los principales hallazgos y conclusiones.

2.1.2 Técnicas de investigacion

Son las diferentes maneras o formas empleadas para coordinar las acciones que
se siguieron en el desarrollo de la investigacion, permitiendo alcanzar los objetivos
planteados. La encuesta fue una de las técnicas utilizadas, ya que se emple6 para
consultar al personal involucrado directamente con el manejo de la materia prima,
tanto en el almacén de dichos materiales, como en las areas productivas
especificas de corte y desarrollo. También se consulté a los responsables de
transportar la materia prima hasta llegar a la empresa, afin de tener la informacién
completa de todo el proceso, lo que facilitd construir el modelo cognoscitivo
propuesto en este informe. Otras técnicas que se utilizaron en esta investigacion,
fueron la entrevista y la observacién directa. Con la entrevista se pudo recabar, de
manera sintetizada, la informacién a nivel gerencial. Con la observacién directa,
se pudo comprobar de manera objetiva, las deficiencias de las instalaciones y de
los diferentes procesos en su pleno desarrollo. Ademas se realiz6 la investigacion

bibliografica.

2.1.2 Instrumentos de investigacién

En esta investigacion, para lograr operar la encuesta se utilizé modelos de boletas
especificos al area donde labora el personal que se consulto. Para los empleados
del almacén de materia prima, que son la principal fuente de informacién, se utilizé
una boleta de encuesta orientada a obtener informacion acerca del area de
almacenamiento, el almacén como tal, las areas de clasificacion, las areas de
preparacion y la seguridad ocupacional que se observa a lo largo de todos los

procesos. (Ver anexo |). La boleta de encuesta para las areas productivas que
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reciben la materia prima, recopildé la informacion oportuna para establecer de
manera concreta la consistencia y exactitud de las entregas de materiales. La
boleta disefiada para los responsables de transportar la materia prima, se oriento
con el fin de conocer el buen disefio de las instalaciones para descargar los
materiales y del proceso que se sigue a la llegada de los contenedores a la
empresa. (Ver anexo lll). Por otro lado, para el desarrollo de la entrevista con la
gerencia de cadena de suministros, se contd con la guia escrita que consideraba
los principales temas a tratar. (Ver anexo Il). De igual manera, para la observacion
directa se conté con una guia que comprendia todos los aspectos necesarios a
considerar, tanto en lo fisico de las instalaciones, como en el desarrollo de los
procesos relacionados a la materia prima. En la investigacion bibliografica se
elaboraron las fichas respectivas.

2.2 Empresa productora de cinturones

2.2.1 Antecedentes?

Se pudo establecer que: el inicio de las actividades fue en el afio de 1984, cuando
el ingeniero fundador a sus 56 afios de edad, decidi6 intentar vender productos
textiles a tiendas ubicadas en los Estados Unidos de Norteamérica. Es importante
mencionar que el ingeniero, siempre aprecio la cultura indigena del pais, por ello
coleccionaba guipiles y su pasatiempo era conocer el origen y variedad de los
tejidos artesanales. Luego de un afio de intentar obtener ventas razonables,
decidi6 fabricar un cinturén partiendo de una faja de algoddn y unas punteras de
cuero, que fue el prototipo con el que tuvo éxito. Este fue el inicio del primer
cinturon tipico de la empresa productora de cinturones en San Miguel Petapa.

La empresa en general tuvo sus inicios en 1985 y se traslad6 a San Miguel Petapa
en 1990. Es muy importante resaltar que esta empresa ha conservado su nombre

comercial y evoluciond hasta convertirse en un importante fabricante con sede en

1 Fuente: departamento de recursos humanos y videos de aniversarios de la empresa.
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Guatemala, la base de su despegue fue la exportacion artesanal de cinturones,
bolsos y otros articulos de vestir pequefios confeccionados en cuero de alta

calidad.

La primera venta fue a Holanda, se export6 por correo y la historia refiere que
nunca la pagaron. Lauren Allan Imports en San Diego California, fue el primer
cliente importante. Este era un distribuidor pionero en el mercado de Estados
Unidos en productos tipicos de Guatemala. Para 1989 ya se vendia ademés de
Estados Unidos a Argentina, Canadd, Japon, Holanda, Alemania, México y Puerto

Rico.

En 1990 se abrié una tienda en la Avenida Reforma con el objetivo no sélo de
vender sino de captar clientes para la fabrica. Para este mismo afio, se disefié una
nueva estrategia y se eligié la focalizacion en cinturones de cuero en el mercado
de Estados Unidos. La primera linea de cinturones era de bajo precio y eran los
trenzados, para uso de las mujeres, se fueron afiadiendo cinturones trenzados de

precios moderados y altos tanto para hombres como para nifios.

En 1991 AGEXPORT otorga a la empresa el premio al mejor exportador del afio
en la categoria de empresas de artesanias. En esa época las ventas se
canalizaban principalmente por distribuidores que le vendian a cadenas de tiendas

grandes de Estados Unidos como por ejemplo Express y Walmart.

En 1999 fue el primer afio que las ventas no crecieron, por lo que se redefinio la
estrategia. Después de una investigacion de mercado y de un andlisis de las
ventajas competitivas, se eligio el nicho de cinturones casuales. En los afios 2000
y 2001 se afiadio la linea de cinturones de vestir asi como los cinturones de tela
con punteras de cuero. En todo este periodo jugd un papel predominante el
departamento de desarrollo de productos para consolidar la estrategia del negocio.

A lo largo de estos afios la empresa invirti6 en la construccion de nuevas
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instalaciones y en la mejor tecnologia en maquinaria disponible en el mercado

mundial.

Al disponer de un equipo italiano moderno, eficiente, y el mejoramiento de la
técnica de disefio y fabricacion, produce bienes excepcionales y en gran volumen,
con entregas rapidas, desde una ubicacion conveniente, y con tarifas favorables.
Hoy en dia, los clientes de esta empresa, abarcan todo el mundo e incluye una
poderosa cartera de los principales minoristas, importadores y marcas
internacionales. En el afilo 2003 se enfocé en la diversificacion de mercados,
abarcando Canada y México. En Estados Unidos tomé la decision de venderle
directamente a tiendas tomando ventaja de la inversion en un sistema de ERP
(Enterprise resource planning, que por sus siglas en inglés se puede traducir como
planificacion de recursos empresariales para facilitar la gestiéon de una empresa),
capaz de tener transacciones directamente con las tiendas via la tecnologia EDI
(Electronic data interchange, para referirse al intercambio de documentos emitidos

entre los sistemas informaticos de las empresas).

En el afio 2006 AGEXPORT le otorga el Premio Carlos José Castillo al mejor
exportador del afio, premio que se obtuvo como producto de la labor conjunta de
todos los integrantes de la empresa y la vision de negocio de sus dirigentes.

En el afio 2007-2008 se incrementé la productividad en los procesos, se
implementa el CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, que
por su siglas en inglés se puede definir como la planificacion colaborativa de
prondsticos y re abastecimiento) lo que permitié alcanzar altos niveles de servicio
y satisfaccion para los clientes, asi como la reduccion de costos de logistica y
mejora en la administracion de inventarios, lo que posibilité un incremento en la

rentabilidad.

Al contar con una ubicacidn geografica estratégica, como la que ofrece Guatemala,

tiene acceso a una cadena completa de extremo a extremo de suministro de
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articulos de piel, que hace posible el objetivo del aumento de la velocidad en la
salida al mercado, el acceso ideal para México, América Central y América del Sur

de curtiembres? y reduce el riesgo de la cadena de suministro.

Derivado del crecimiento antes mencionado, el volumen de suministros de materia
prima aumenté de igual forma, esto demandé el desarrollo de un almacén de
materia prima con mas capacidad logistica para una buena operacién. Por lo que
se puede deducir que de un area pequefia que se tenia en la casa habitacion del

fundador, ha ido cambiando a varios metros cubicos de almacenamiento.

2.2.2 Productos que fabricay comercializa

Derivado de la investigacion constante, acerca de los gustos y preferencias de los
consumidores, tanto en el mercado de los Estados Unidos de Norteameérica, como
el de los demés paises a los que se exportan los productos; se ha creado una
gama importante de cinturones con base en las opiniones, caracteristicas
requeridas y necesidades del consumidor al que van dirigidos. Se abordan a

continuacion los productos que fabrica y comercializa:

e Cinturon con telas

Es un cinturén que puede ser elaborado con tela tipica, algodén de diferentes
estampados y la mezcla de estos materiales con genuino cuero. Esta prenda de
vestir con disefio versétil esta dirigido a hombres y mujeres que desean una
apariencia casual y elegante a la vez. A pesar de ser una pieza de disefio casual,
posee caracteristicas como una larga durabilidad, soporte a tension y es

totalmente lavable. La siguiente imagen es un ejemplo de este tipo de cinturdn.

2 Curtiembre: sinbnimo de curtiduria o teneria. Donde se curte la piel para que se conserve.
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Imagen 1

Cinturon en tela de algodon

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

El anterior cinturén expuesto como ejemplo, esta elaborado en algodon

complementado con una cabeza o porta hebilla en genuino cuero.

e Cinturdn de cuero para nifios

Este es un cinturén disefiado con genuina piel bobina que llega a tener una larga
duracion. Dirigido plenamente al uso de los infantes, la variedad de estilos es
limitada. No obstante los estilos existentes, cuentan con caracteristicas de una
elegante hebilla, cuero de alta durabilidad con acabados modestos y de muy buena
presentacion. A continuacién se muestra la imagen de un cinturén representativo

de este tipo de producto.
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Imagen 2

Cinturdn para nifio

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Cinturones para mujeres

El cinturén para mujer, es una de las prendas que tiene una extensa variedad de
estilos. Esta variedad obedece en gran parte a que son creados para una
temporada especifica. Buscando estar a la vanguardia de la moda y los disefios

son renovados constantemente.

Como principio dentro de la compaifiia se ha buscado siempre la buena calidad del
producto que garantice una larga vida, pero con la introduccion de materiales
modernos como el cuero sintético de poliuretano (PU), también llamado poli piel,
se gand una gran versatilidad de formas a costos significativamente bajos, aunque

con ello se ha sacrificado de manera notable la resistencia al uso.

A continuacion se presentan imagenes con las variedades actuales.
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Imagen 3

Modelos de cinturones para dama

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 4

Cinturén para dama en genuina piel bobina

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

La consistencia en la calidad de fabricacién y la buena iniciativa de sus directivos,

ha permitido penetrar a importantes mercados a nivel mundial, fabricando
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cinturones para marcas de reconocido prestigio como Levi’'s, American Eagle,

Gap, entre otros.

e Cinturones para hombres

El cinturon para hombre es quizas la pieza de mayor venta que en la actualidad se
produce en la empresa. Esto abarca desde una apariencia formal y elegante para
ocasiones especiales, hasta casuales que lucen muy bien en un jeans o pantalon
de vestir. En su mayoria son confeccionados en genuina piel bobina y con una
fuerte introduccién de piel de bufalo que como es de esperar brinda una apariencia

recia y con una expectativa de vida considerable.

La siguiente imagen muestra los cinturones para hombres en sus diferentes

diserios.

Imagen 5

Cinturones para caballero
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Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

30



e Cinturon de cuero

El cinturdn en cuero es la prenda de vestir que se confecciona en la empresa
productora de cinturones con mayor aceptacion por sus caracteristicas inherentes.
Su gran adaptabilidad permite que se dirija a todas las edades y géneros lo cual
permite obtener muy buenos resultados de venta. Puede ser un accesorio casual
y dependiendo del buen disefio una pieza muy formal, la penetracién que ha
alcanzado en el gusto del cliente es muy significativa. A continuacion se presenta

la imagen de un cinturén de este tipo.

Imagen 6
Cinturén elaborado en piel bobina

r——

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

2.2.3 Mercados que abarca
Con base en la vision inicial que el futuro era exportar, se inicié en el segundo afio

de operacion, la exportacion de cinchos tipicos a Estados Unidos y Argentina. Se
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aumento la variedad de productos y se expandi6 luego a Canada, Japon y México.
Al cambiar la estrategia de ventas en el 2003, se distribuy6 a partir de este punto,
a las grandes tiendas distribuidoras y se amplio la cartera de exportacion a Chile,
Bolivia, Uruguay, Brasil, Perd, Panama, Reino Unido, ltalia, Arabia Saudita,
Indonesia, China, Rusia, Emiratos Arabes, Australia y otros. Como se puede notar
el mercado que actualmente abarca es significativamente amplio, y como dato
particular puede resaltarse que esta capacidad de exportacion coloca a Guatemala
entre los primeros cuatro paises exportadores de cinturones a Estados Unidos.

2.2.4 Filosofia empresarial y estructura organizacional

Con la vision de “sujetar y embellecer la cintura del mundo” 3, se plantea llevar los
productos que se fabrican al mundo entero, sobrepasando las expectativas que se
tienen del mismo. En este esfuerzo se ha llegado a formar una cultura empresarial
con firmes promesas al cliente de agilidad en las entregas, de brindar una solucién
integral y de alcanzar una ejecucion eficiente en los procesos. Desde la misma
gerencia general se difunden los valores de respeto, honestidad, una
comunicacion abierta a lo largo de la organizacién y un sentido de ambicion para
fijar metas retadoras y poder sobrepasarlas. A través de su estructura de valores
y colaboracion de todo el equipo humano que conforma la organizacién, se ha
logrado cumplir a los clientes en lo prometido y obtener un éxito notable en los

negocios que se realizan.

Como toda empresa formal, cuenta con una estructura organizacional muy amplia,
gue contempla a detalle una cantidad razonable de puestos de trabajo. A fin de
obtener un analisis completo en este caso, se detalla la estructura de manera
general mostrando los tres primeros niveles jerarquicos que se dan entre las

gerencias y para ello se parte de la gerencia general. Se presentan a continuacién

3 Fuente: Folleto emitido en enero 2017 por empresa productora de cinturones.
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los niveles gerenciales, sobre los cuales recae la direccidn y planificacion directa

de la operacion.

Debido a que la unidad de analisis dentro de la empresa es el almacén de materias
primas, se debe atender con mayor énfasis, la dependencia directa que esta tiene

con la gerencia de cadena de suministros.

En el almacén de materia prima, en la actualidad laboran nueve personas. Los
puestos o cargos son:

¢ 01 jefe del almacén

¢ 01 operador de montacargas

¢ 06 auxiliares de almacén

¢ 01 personal de apoyo

Este ultimo puede ser de tipo variable debido a que es empleado en tiempos de
alta demanda de materia prima o para realizar auditorias del cien por ciento. Al
momento de realizar la encuesta este puesto no estaba activo debido a la razén
antes mencionada. Ademas debe considerarse que esta posicion o plaza se ocupa
cada vez que es necesario y la persona responsable no es siempre la misma, ya
gue es seleccionada por recursos humanos tomando en consideracion la

disponibilidad del personal contratado como temporal.
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A continuacion se presenta el organigrama general de la empresa.
Imagen 7

Estructura organizacional de la empresa
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Fuente: Departamento de recursos humanos de la empresa productora de cinturones. Mayo 2017.

2.2.5 Recursos Humanos

La empresa desde su fundacién se ha constituido como una fuente de trabajo
importante tanto para la poblacion que habita en sus alrededores, como la de
municipios aledafos, en ese orden de ideas la empresa actualmente proporciona
empleo a seiscientas cuarenta y cuatro personas aproximadamente. De las cuales
alrededor del 80% son mujeres y el restante 20% son hombres. Este personal esta
dividido en tres areas importantes: produccion, donde labora alrededor del 80%
del personal, fabricando los cinturones en voliumenes industriales; desarrollo,
donde se atiende los nuevos disefios de fabricacion. Por dltimo, el é&rea
administrativa, donde se ejecutan los procesos contables y demas aspectos

formales de la empresa.
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Es importante resaltar, que se les otorga el salario minimo establecido por la ley.
Asi como las prestaciones laborales conforme a la legislacion guatemalteca y
adicionalmente tienen derecho a la indemnizacion universal. Esta uUltima consiste
en el derecho de recibir una compensacion econdémica equivalente a la
indemnizacién por despido injustificado al momento de manifestar su deseo de
abandonar la empresa. La renuncia, debe documentarse mediante una carta
emitida con quince dias de antelacion al retiro para el personal operativo y, de un
mes para el administrativo. Si no se cumple con este requisito el trabajador pierde

este beneficio al momento de retirarse.

El horario de trabajo es de siete de la mafana a las cinco de la tarde, de lunes a
jueves. El dia viernes solo cambia la hora de salida, siendo esté a las cuatro de la
tarde. Todos los dias se tiene una hora para el almuerzo. En el caso del personal
de produccién esta organizado en dos turnos que comprenden: de las doce del
mediodia a una de la tarde. El otro de la una a las dos de la tarde, este ultimo
grupo sale en conjunto con el personal administrativo. El trabajo en horario
extraordinario es autorizado por la gerencia de cada area cuando es necesario
terminar una actividad en los almacenes, o alcanzar una meta en las areas de
produccion, para llevarlo a cabo se tiene establecido el horario de seis a siete de
la mafiana y de cinco a seis de la tarde, durante dias habiles y en fin de semana
de siete a cinco de la tarde con el receso de una hora para el almuerzo. El total de
horas extras durante la semana no puede exceder de catorce horas. El pago o
remuneracién monetaria de esta labor extraordinaria, es el equivalente a lo que el
trabajador ganaria en tiempo y medio de la jornada ordinaria, conforme a la ley lo
indica. Esto significa que el valor de una hora extra tiene un cincuenta por ciento

mas que el de una hora ordinaria.

Para el almacén de materias primas especificamente, se esta utilizando la
estrategia de personal de apoyo del area de comodines. Este apoyo consiste en

dos personas que colaboran durante la jornada normal, para agilizar las diferentes
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actividades. Asi mismo emplean de manera regular una hora extra en el dia, para
poder continuar con la actividad de medir los materiales, detectar cédigos de
materiales con diferentes ubicaciones y unificarlos en una, ademés emplean el
mediodia del sdbado para poder operar las devoluciones de materiales recibidas
durante la semana, asi mismo ubicar el material devuelto en la ubicacion asignada
en el sistema de informatica. Esto hace evidente la necesidad de contratar mas
personas, para poder cubrir la operacion completa. A criterio del investigador es
conveniente la contratacion de un auxiliar de medicién y un auxiliar de organizacion
de materiales, para tener un disefio organizacional que contemple de mejor la
manera la distribucién de atribuciones y obligaciones. Los auditores tanto de
ingresos de materia prima como de despachos gozan del mismo pago y demas
beneficios durante la jornada extraordinaria. Estos dos Ultimos puestos dependen
directamente del departamento contable y estan nombrados con el objetivo de

garantizar el correcto registro de ingresos y despachos de las materias primas.

A continuacién se muestra imagenes de las areas de ensamble y costura donde

se puede apreciar la concentracion de personal operativo.
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Imagen 8

Area de ensamble

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 9

Area de costura

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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2.2.5.1 Requisitos para formar parte del personal de la empresa:

Dos copias del DPI

Certificado de nacimiento extendido por el RENAP

Copia de constancia del niumero de identificacion tributaria (NIT)
Copia del numero de afiliacion al IGSS (Si se tiene)

Copia del carné de afiliacion al IRTRA (Si se tiene)
Antecedentes penales y policiacos vigentes

Ultimo titulo de estudios obtenido

Constancias laborales

Dos cartas de recomendacion personal

Tarjeta de salud y pulmones

Dos fotocopias de la factura de energia eléctrica

2.2.6 Ubicacion y localizacion

El municipio de San Miguel Petapa se encuentra situado en la parte sur del
departamento de Guatemala, en la regién 1 o Region Metropolitana. Se localiza
en la latitud 90° 33' 37". Cuenta con una extension territorial 24.64 kildmetros
cuadrados y se encuentra a la altura de 1285 metros sobre el nivel del mar, su

clima es templado. Se encuentra a una distancia de 20 kilbmetros de la cabecera

del departamento de Guatemala.

Su clima moderado y el ambiente bastante libre de contaminacion, lo hacen un
lugar placido para habitar. Ademas de su ubicacién estratégica, San Miguel Petapa
ofrece una infraestructura apropiada para el buen desplazamiento motriz,

facilitando de esta forma el objetivo de la empresa productora de cinturones, de un

pronto despacho de los pedidos hacia los clientes.
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La empresa se encuentra ubicada en el municipio de San Miguel Petapa,
aproximadamente a 501.22 metros del parque central, en 22. Calle 1-11, zona 08,

dentro del departamento de Guatemala.

Al lado oeste de la empresa, se encuentra la 0 avenida, esta ruta esta totalmente
pavimentada y con todos los beneficios de una buena urbanizacién. Hacia el lado
norte se encuentra en colindancia con “Residenciales Cafnadas de Petapa”, esta
colonia tiene seguridad privada y estd totalmente urbanizada. Al lado sur se
encuentra un camino de terraceria que permite el acceso a un beneficio de café,
propiedades privadas para uso de vivienda, bodegas puestas en alquiler, a una

empresa que se dedica a la fabricacion de jabones y al rastro o matadero de reses.
Las coordenadas geogréficas de la empresa son 14°30°24.31"N y 90°33°31.3770.
Para una mejor comprension se presenta a continuacion la panoramica de la

empresa.

Imagen 10

Panoramica de la ubicacion de la empresa

Fuente: Digital Globe, datos del mapa Google 2016

Se presenta a continuacion el plano general sobre su ubicacién geografica.
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ion de la empresa

Plano de la ubicac




Asi mismo se presenta a continuacion el plano de localizacion de la empresa
Imagen 12

Plano de la localizacién de la empresa

Fuente: Archivo proporcionado por seccién de seguridad industrial. Mayo 2017.
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2.2.7 Planos (distribucién de areas)

Cuando se realizo el traslado de la empresa al municipio de San Miguel Petapa en
1990, ocup6 una instalacion inicial de 1,916.39 metros cuadrados de construccion.
Para el afo 2016 ha desarrollado un incremento en la cantidad de metros
cuadrados de construccion, para tener un area total de 8,916.39 metros

cuadrados. La planta ocupa en total alrededor de 7,000 metros cuadrados.

Su proyeccion de crecimiento es de aproximadamente 3,825 metros cuadrados al

haber adquirido una propiedad aledafia con esta dimension.

La sumatoria del area de construccion actual méas el area que podria ser utilizada
para ampliacion da un total de 12,741.39 metros cuadrados. El &rea total que

ocupa la empresa es de 21,685.13 metros cuadrados.

Se cuenta con un area de parqueo para motos. El disefio de esta area esta
combinado con el uso de lockers, que al ser la Gnica entrada para el personal de

produccion se facilita el limitar los ingresos a los horarios de trabajo establecidos.

Los lockers estan a disposicion del personal de produccién, esto para facilitar un
lugar seguro para guardar sus pertenencias. Son alrededor de cuatrocientas
unidades de este tipo, estas estan ubicadas bajo techo en los alrededores del
parqueo de motocicletas. El jefe de mantenimiento es el que administra este
recurso asignando los lockers al personal de planta conforme los solicitan a través
del personal de recursos humanos. Cuando se tiene una alta demanda, se
analizan las solicitudes y se asigna por parejas para poder duplicar la capacidad

del recurso.

Distribucion de las instalaciones
El area de desarrollo cuenta con el recurso humano y tecnolégico para realizar la
produccion de cinturones a pequefia escala. El objetivo de esta seccion es el de
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elaborar los disefios requeridos por los clientes. Su labor es de gran importancia
pues con estas producciones se obtienen las autorizaciones por parte de los

clientes para proceder con las 6rdenes de fabricacion a gran escala.

El comedor es un espacio disefiado principalmente para que el personal en general
pueda hacer uso del durante la hora del almuerzo. Por otro lado, se tiene equipado
con amplificadores y pantallas para la proyeccién de material necesario en cursos
de capacitacién y/o conferencias que se impartan al personal en general.

El area de administracién se encuentra en una construccion independiente a las
otras areas de la empresa. Esta alberga a todo el personal de contabilidad,
mercadeo, desarrollo administrativo y de pago de néminas. En el parqueo posterior
de esta area se acondicion6 el almacén improvisado de importaciones y también
se tiene la bodega de producto no conforme. Esta Ultima se ocupa en ocasiones
muy raras en que la materia prima debe ser devuelta al proveedor, por no haber

sido aprobada.

La planta de produccion es la seccion mas grande de toda la empresa, ocupa un
total de 7,000 metros cuadrados. Todos los procesos de produccion se realizan en
esta area. Por otro lado alberga los almacenes de producto terminado, herrajes y
suministros, material de corrugado y el almacén de materia prima. Aledafio se

encuentra la bodega de maquinaria y la de quimicos.
Para proporcionar una panoramica general mas clara se muestra el plano de la

distribucion fisica de la empresa, que incluye el area que puede usarse para

ampliacion.

43



Imagen 13

Instalaciones de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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2.2.8 Infraestructura de la empresa

Los ambientes de trabajo en cuanto al area de produccion se refiere, tiene una
iluminacion mixta. Esto significa que durante el dia la iluminacion es natural, al
tener en el techo laminas transparentes que permiten una razonable visibilidad
dentro de las instalaciones. Por la noche, se tiene un complejo circuito de
iluminacién que puede ser activado por secciones. Cuando se necesita la
activacion de alguna seccion, el jefe inmediato del grupo que esté laborando lo
solicita de manera directa a los guardias de seguridad. Las areas administrativas
tienen una iluminacion artificial que permanece funcionando durante el tiempo que

sea nhecesario.

La ventilacion de las areas productivas se logra a través de un sistema de inyector
de aire. Cabe mencionar que en la unidad de andlisis, las ventilas de este recurso
no llegan, pues solo cubre los espacios donde se producen los cinturones. Para
las areas administrativas se tiene el recurso de varios aires acondicionados

colocados de manera estratégica buscando evitar las temperaturas altas.

Cada area cuenta con acceso a servicios sanitarios. El area productiva es el que
tiene la mayor area destinada para este servicio, debido a la concentracion de
personal. De manera global en toda la empresa, se tiene instalado ocho servicios
sanitarios que cuentan con alrededor de veintidos retretes de porcelana, quince
lavamanos, seis dispensadores de papel tipo toalla y cuatro secadores

automaticos para las manos.

Las paredes del area de desarrollo, administracion y comedor estan construidas
con ladrillo. Cada afio se les proporciona mantenimiento consistente en limpieza y
aplicado de pintura para exteriores. La planta es la mayor edificaciéon de las
instalaciones en general y sus paredes estan constituidas por estructuras

metalicas que sostienen laminas de tipo troguelado.
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Las ventanas del area de administracion y comedor estan colocadas hacia el lado
oeste, sus dimensiones son variables de acuerdo a la necesidad de iluminacion.
Las ventanas del area de desarrollo se encuentran hacia el lado este y tienen la
caracteristica de ser de 1.4 x 0.40 mts aproximadamente. La principal fuente de

luz de esta area es la artificial.

El area de planta para la secciones de produccion en el primer nivel y el del
almacén de materia prima estan disefiadas sin ventanas. El area de oficinas en
segundo nivel de la planta tiene ventanas 1 x 1.5 mts ubicadas hacia el lado oeste
de las instalaciones, estas permiten la iluminacién natural del pasillo. Asi mismo
se tiene en el almacén de herrajes y corrugado que tiene acceso a ventanas de
0.20 x 0.40 mts que permiten el paso de luz. Las ventanas antes descritas son de
vidrio transparente de espesor standard que no tiene bisagras para evitar ser

abiertas.

Los pisos del area de desarrollo, administracién y comedor son de tipo ceramico
brindando una apariencia de elegancia. En la planta se tiene una combinacién de
piso de granito y adoquin. Debido al transito de personal y materiales estos lucen

bastante gastados. (Véase imagen 21 pagina 54 por ejemplo)

Las puertas y portones utilizados en la empresa, son en su mayoria elaborados en
madera de tipo duela. Esta madera esta cubierta con una mezcla cuyo objetivo es
lograr su conservacién previniendo la procreacién de termita y otros agentes

destructores del ambiente.

2.3 Situacion actual del almacén de materia prima

A continuaciéon se incluye lo relativo a: el almacén de materia prima, planos e
infraestructura, la ubicacion que tiene dentro de la empresa, la condicion de las
instalaciones, el mobiliario y equipo con que cuenta, la capacidad de

almacenamiento, productos o materiales que se almacenan, los puestos de
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trabajo, los controles existentes, la sefializacion y las medidas de seguridad

ocupacional.

2.3.1 Almacén de materia prima

Es el area cuyo objetivo es resguardar las materias primas hasta su utilizacion en
produccion. Al inicio de las operaciones era un area no mayor de una habitacion
convencional. A medida que la operacion fue creciendo y se logré trascender las
fronteras de Guatemala, el almacén fue objeto de ampliaciones, alcanzando

dimensiones mas significativas para poder recibir el abastecimiento necesario.

Con base en el registro historico de los indicadores principales de funcionamiento,
el almacén de materias primas cuenta con una eficiencia casi del noventa por
ciento en lo que respecta al abastecimiento oportuno de las areas de produccion.
Son pocos los casos en que la linea ha tenido atraso por no tener el material
oportunamente, esto se comprueba a través de las estadisticas de variabilidad que

se registran en la seccién de planificacion.

Como politica de funcionamiento, se tiene que deben estar despachados los
materiales 72 horas antes de su utilizacion en el area de corte. Es preciso
comprender, por ejemplo, que las 6rdenes de produccién programadas para el dia
lunes deben estar preparadas para su entrega a mas tardar el dia miércoles de la
semana anterior. Se pudo determinar una operacién con desempefio alto y
ejecucion precisa, ya que la materia prima se ha trasladado justo cuando el area
de corte lo necesita. A parte de este indicador de funcionamiento, se pudo
establecer que el ingreso de los materiales a los inventarios de la empresa ha
cumplido con las necesidades de abastecimiento urgentes de produccion y con los
aspectos fiscales al dejar todo los contenedores abiertos al proceso, ingresados al

inventario en el mismo mes.
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El aprovechamiento de los espacios ha sido al maximo derivado que la capacidad
se ve sobrepasada. A criterio del investigador el almacén tiene un alto nivel de
funcionamiento, al alcanzar el objetivo de suministro oportuno a produccion y

mantener el aspecto de limpieza adecuadamente.

2.3.2 Ubicacion dentro de la empresa
El almacén, esté ubicado en el fondo de las instalaciones de la planta, por ello no
cuenta con un acceso directo desde el exterior, para poder llegar a €l, se debe

atravesar el area donde se encuentra el proceso de produccion.

A continuacion se presentan imagenes que muestran el acceso y el recorrido que

es necesario realizar con la materia prima, para poder ingresarla al almaceén.

Imagen 14

Area del almacén de materia prima, ruta de acceso

'RUTA DE

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Imagen 15

Entrada al almacén de materia prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 16

Secuencia del recorrido hacia el almacén de materia prima

Rampa de R
descarga

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Otro dato importante lo constituye el hecho de que la delimitacion del area que
ocupa, en su mayoria es por medio de las estanterias que se utilizan para

almacenar la materia prima. Las imagenes siguientes muestran este aspecto.

Imagen 17

Estanteria de division entre bodega y area de medicion y digitalizacion
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Imagen 18
Area operacional del almacén aislado por las mismas estanterias de

almacenamiento

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Es evidente el hecho de que el almacén no esta separado del resto de la planta
por paredes, se utilizan las mismas estanterias de almacenamiento como
separaciones. Como medida de seguridad en la parte posterior, de las estanterias,
se tiene colocado electro maya. Esto previene la caida de materiales y a la vez

evita el paso de personal ajeno al area.

2.3.3 Planos e infraestructura del almacén

El almacén, en su parte externa, cuenta con dos tramos de estanteria donde se
colocan materiales recién importados. Posterior a estos track de importaciones se
encuentra el area de medicion. Esta basicamente comprende la medidora de
pieles marca Lotto, el escritorio del auditor de ingresos de materia prima, la mesa
donde se evallan pieles, escritorios del personal del departamento de control de
calidad y la instalacion del laboratorio de pruebas técnicas. En su parte interna
estad compuesto por un pasillo de almacenamiento que da acceso a las estanterias.

En este mismo pasillo se encuentran los dos despachos de materia prima.
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Se presenta a continuacion el plano actual de la unidad de analisis para una mejor
comprension.
Imagen 19

Almacén de materia prima
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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En cuanto a la infraestructura del almacén, el techo esta constituido por laminas
de tipo troquelado. Estas se alternan con lamina plastica que permite el paso de
luz natural al area. Las laminas en general no presentan perforaciones mayores,
pero las que tienen se hacen notorias cuando llueve, por lo que el servicio de
mantenimiento esta al pendiente de cualquier alerta para repararlas. Los techos
son inspeccionados por personal de mantenimiento de edificios una vez al afio,

esto sucede dias antes de dar inicio a la temporada de invierno.

Imagen 20

Esquina del techo de la instalacién

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Los pisos estan formados de adoquin y en algunas partes presenta pequefias
abolladuras que dificultan el paso del pallet truck o mulita de carga. Esto puede ser
ocasionado por no tener una buena base, para evitar que el piso tenga
hundimientos. Es importante resaltar que por esa razén, cuando se debe trasladar
un volumen alto de materia prima, el desplazamiento no es fluido y se utiliza mas
tiempo y esfuerzo. Un disefilo apropiado para soportar la circulacion del
montacargas es tener un piso con el grosor de 18cms, por lo que debe
considerarse este cambio. Por otro lado las estanterias de almacenamiento
ejercen presion al piso por medio de las bases que se fijan al suelo. Esta presion
no debe exceder de 40 a 70 klgs por centimetro cuadrado. Para apreciar los
efectos causados en el adoquin por el transito que se da en el almacén, se muestra

la siguiente imagen.
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Imagen 21

Piso del almacén de materia prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Las condiciones de humedad se mantienen en un limite razonable, al encontrarse
alrededor del 46%, se cuenta con medidores para estar monitoreando esta
condicién. Como parte de la seguridad ocupacional se evalla las condiciones de
trabajo de manera constante, tomando este aspecto entre las revisiones que se
realizan de manera periédica. Se muestra a continuacion la imagen de esta
herramienta, que tiene programada el mostrar como recomendable el rango entre
45% a 69%.
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Imagen 22

Medidor de temperatura y nivel de humedad

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

La iluminacién es adecuada a criterio del investigador, ya que se cuenta con
acceso de luz natural durante el dia y por la noche se tiene iluminacion artificial
seccionada por circuitos. A continuacion se presentan los resultados de la
investigacion realizada, considerando este aspecto segun opinidn de los operarios

del almacén:
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Cuadro 4

El almacén cuenta con la iluminacion adecuada

Respuesta C(C))r?sel:ﬁggzs Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Puede establecerse que el 100% del personal del almacén, considera que la
iluminacién es adecuada. Al tener en puntos estratégicos laminas transparentes,
se logra un ambiente iluminado durante el dia. Entrada la tarde y noche se solicita
al agente de seguridad el encendido de luces, quien lo hace por circuitos, donde
solo encienden las lamparas del area especifica donde se esta realizando el
trabajo. Para ello se encuentra el circuito uno que ilumina el area de medicién con
dos lamparas, y la entrada del almacén con tres. El circuito dos que ilumina con
tres ldmparas el resto del almacén. Las lamparas son de tipo campana colocadas
a lo largo de los pasillos, sobre la estanteria no es conveniente colocar este tipo
de iluminacion.

Para una mejor comprensién se incluye a continuacion la siguiente imagen.
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Imagen 23

Lampara tipo campana

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

La ventilacion es natural y en época de verano se percibe un ambiente bastante
caluroso tanto para el personal como para la materia prima. Esto no afecta la
materia prima de manera significativa. El almacén de materia prima no cuenta con
ventanas que permitan una mejor ventilacion. En cuanto a la ventilacion se

presenta los resultados siguientes, segun opinion del personal del almacén:

Cuadro 5
Ventilacion adecuada para la materia primay el personal en el almacén
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 3 38%
No 5 62%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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El 62% considera una ventilacion deficiente en el area del almacén de materia
prima. De manera directa se pudo confirmar que la planta tiene un sistema de
ventilacion que inyecta aire del exterior. En el area del almacén la tuberia no tiene
ventila que introduzca aire fresco, por lo que este recurso no esta disponible.
Durante el verano es mas sensible esta situacion ya que la temperatura se eleva

haciendo mas dificil la actividad fisica.

Servicios sanitarios

El servicio sanitario no forma parte de las instalaciones del almacén, teniendo la
capacidad suficiente para atender las necesidades del personal en general. En la
empresa se tienen varias secciones y el que corresponde a personal del almacén
se encuentra a la entrada principal de la planta. Este servicio sanitario tiene dos
partes separadas en muy buenas condiciones, uno para el personal femenino y
otro para el personal masculino. Ambos cuentan con dispensadores de papel
higiénico, secador de manos jet turbo que se activan al detectar el movimiento. El
de hombres cuenta con seis retretes y cuatro lavamanos. El de mujeres cuenta
con doce retretes y ocho lavamanos. La limpieza de los servicios sanitarios esta a
cargo del personal de mantenimiento. Esta actividad se tiene programada dos
veces al dia, una por la mafiana y una por la tarde. Cuando el equipo necesita ser
cambiado, el jefe de mantenimiento solicita la autorizacion de la compra a la
gerencia del mismo ramo quién evalla y ordena se proceda con la misma. Para
una mejor comprension de la ubicacidon se presenta a continuacion el plano de

drenajes siguiente:

58



Imagen 24

Servicios sanitarios
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Fuente: Archivo de la seccion de seguridad industrial, Mayo 2017.
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Area de cafeteria

Por otro lado la cafeteria es una instalacion ajena a la planta. Esta se encuentra a
la entrada de las instalaciones en general y tiene una capacidad aproximada de
cuatrocientas personas. El personal de produccién esta dividido en dos grupos
para salir a la hora de almuerzo. El primero sale de 12:00 a 13:00 PM. El segundo
sale de 13:00 a 14:00 PM. Esto es con el objetivo de que las instalaciones del
comedor no sea sobrepoblada. El personal del almacén tiene su horario de salida

en el primer turno.

2.3.4 Condicion de las instalaciones
Las condiciones en que se encuentra el almacén de materia prima son las

siguientes:

De manera directa se pudo apreciar que existe bastante acumulacién de polvo
sobre el material almacenado y espacios bastante ajustados para las maniobras

necesarias del montacargas.
Para ampliar la informacion sobre éstos y otros riesgos al respecto, se presentan

a continuacion los resultados de la investigacion sobre ese aspecto segun opinion

de los operarios del almacén:
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Grafical

Riesgos para la materia prima en el almacén de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 50% de las respuestas obtenidas del personal encuestado, confirma que el

polvo es la principal amenaza de contaminacion para la materia prima.

Cerca del 30% afirma que el equipo en mal estado puede ser causa de riesgo,
como tarimas quebradas, remachadora que no deja bien la grapa, estanteria en

mal estado por golpes con el montacargas, etc.

Para asegurar la materia prima al pallet se utiliza fleje plastico, esta cinta plastica
con un ancho alrededor de centimetro y medio es cortada al largo mas conveniente
para rodear el material e introducir las puntas en una flejadora. La flejadora por
medio de un sistema hidraulico accionado manualmente a través de una palanca

tira de ambas puntas del fleje apretando o sujetando los materiales hasta donde
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sea conveniente. La remachadora se utiliza en este punto para compactar una
grapa disefiada para sujetar el fleje y no permitir que la carga quede suelta.
Cuando la remachadora ya no cumple bien su funcion, genera la amenaza que al
momento de desplazar la materia prima puede caer hacia el suelo y/o sufrir dafios

CcoOmo marcas, raspones, etc.

Un poco mas del 10% considera que la humedad pudiera ser un factor de dafio
para la materia prima. Como medida preventiva en la actualidad, se monitorea el
nivel de humedad por medio de termémetros de ambiente, los puntos altos que se

han registrado no representan ningun efecto negativo para la materia prima.

Sefalizacion de pasillos

El pasillo de circulacion esta bien sefializado y se mantiene limpio y en orden. Este
consiste en una franja a lo largo del almacén con un acho de 1.5 metros. Esta area
esta sefalizada por dos franjas amarillas en los lados que indican la restriccion de
la accién y un fondo azul que indica la obligacién de circular sin salir de dicha
franja. Al final de este pasillo se almacenan los rollos de material sintético (material
plastico pegado sobre tela poliéster generalmente) y bonded (material de residuos
de cuero pulverizado unido con resinas bajo una alta compresion) en espera de

espacio para poder asignarlos a una ubicacion.
La distribucion del area se reconoce por la sefializacion, salvo la de medicion que

se encuentra al otro lado de la estanteria de almacenamiento por fuera del

almaceén. Situacion que se muestra en las siguientes imagenes.
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Imagen 25

Area de medicion posterior a tarimas con pieles clasificadas

Fuente: magen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 26
Area de medicion, estacion de trabajo del auditor de ingresos de materia

prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

63



El area de despacho es la parte inicial del almacén y consta de dos ubicaciones
de almacenamiento liberadas para este objetivo.

Imagen 27

Area de despacho

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 28

Despacho 1 del almacén de materia prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Imagen 29

Despacho 2 del almacén de materia prima

- —— =

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

2.3.5 Mobiliario y equipo del almacén
El almacén cuenta con recursos de mobiliario y equipo necesario para las
operaciones. Estos son renovados en la medida en que el uso les ocasiona

bastante desgaste y las funciones necesarias ya no son realizadas con eficiencia.

Su base principal, para el almacenamiento, son las estanterias que constituyen un
importante recurso para poder ampliar la capacidad de manera vertical, mejorar el
ordenamiento de los materiales por medio de identificar las ubicaciones de manera
numérica. Esta numeracion y el apoyo del programa de computacién permiten
tener un registro exacto de donde se encuentran las materias primas y poder
disponer de ellas de manera mas oportuna. Cabe mencionar que desde el inicio
se atendi6 la particularidad de tener ubicaciones de diferentes dimensiones. Esto
se debe a que al tratar el tema de pieles, en cuanto a las dimensiones fisicas, no

todas tienen el mismo formato o presentacién. Se pueden encontrar las
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presentaciones de paneles (pieza de piel en forma casi cuadrada), crupones (piel

completa del animal), delanteros (parte frontal de la piel), etc.

Las estanterias disefiadas de tipo metalico son bastante resistentes. Consta de
tensores y soportes que se sujetan entre si por medio de pernos o tornillos. Los
soportes se colocan de manera vertical y los tensores de manera horizontal. Para
ajustar la altura de una ubicacion los tensores se desplazan hacia arriba o abajo
atornillandolos cuando ya se tiene la posicion deseada. Los tensores pueden variar
de largo y los mas utilizados en la unidad de andlisis son de 2.15 de metros, esto
equivale al ancho de la estanteria por tramo. Estas piezas se colocan al frente y
atras. Los tensores colocados a los lados son de 1.48 metros. Los soportes tienen
un alto de 4.34 metros. La Ultima ubicacion de la cima descansa sobre los tensores
Unicamente y por criterio establecido no puede tener un alto mayor a un metro con
veinticinco centimetros el pallet. Esto equivale a una capacidad de
almacenamiento por tramo de 17.31 metros cubicos. El almacén cuenta con

treinta y siete tramos de estanteria.

Las estanterias lucen bastante antiguas y algunas no tienen protectores de base
(El protector de base es una pieza de metal adherida al suelo frente a los soportes
de la estanteria con el fin de evitar colisiones directas). Asi mismo, éstas presentan
algunas sefiales de haber sido golpeadas por el montacargas, tienen abolladuras
o dobleces que en determinado momento pueden ser factor de debilitamiento. Los
golpes a los protectores son debido a tener el espacio justo para maniobrar el
montacargas dentro del almacén, estas colisiones han ocasionado
desprendimientos de los mismos. Al momento de realizar la investigacion no se
habian repuesto dichos protectores ni reparado los abollados. Las buenas
condiciones de estas estructuras son de suma importancia ya que soportan pesos
de magnitudes considerables. Al respecto de la situacion de este recurso se

obtuvieron los siguientes resultados, segun opinion del personal del almacén:
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Estanterias o mobiliario de almacenamiento en buenas condiciones

Cuadro 6

Respuesta Cgﬁ:&ﬁggzs Porcentaje
Si 3 38%
No 4 50%
No respondié 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 50% aproximadamente de las personas involucradas directamente en la
operacion del almacén de materia prima, confirman la existencia de estanterias y
mobiliario en mal estado, situacion que es preciso atender ya que esto representa
una situacién de riesgo al almacenar pesos significativos. Esto pone en riesgo la
materia prima pudiéndose derrumbar y estropear al caer, ademas que se arriesga

la integridad fisica del personal operativo dentro del almacén.

Como ya se menciond, se cuenta con treinta y siete tramos de estanteria que en
conjunto tienen una capacidad aproximada de 640 metros cubicos. Estos son
insuficientes para cubrir la demanda actual, al tener que dejar materia prima en el

piso del corredor de almacenamiento en espera de poder ser almacenada.
A continuacion se presenta las imagenes de dos soportes de la estanteria dafiados

por golpe directo sin el respectivo protector y uno de los pocos que todavia lo

conserva.
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Imagen 30

Soportes de la estanteria

Danado
Dafiado | por golpe
por golpe S

Base en buen estado con protector

_ f :
S st S SN - SRS, T A
Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

-

Se dispone de un montacargas operable con la capacidad necesaria para movilizar
los pesos. Este es el tnico equipo que recibe mantenimiento preventivo y servicio

de cambio de aceites y otros de manera regular.
Se cuenta ademas con:

e Juegos de flejadora y remachadora. En total se tienen dos para cubrir las
necesidades del almacén. A continuacion se presenta laimagen de este equipo.
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Imagen 31

Remachadora

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 32

Flejadora

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e Juego completo de flejadora y remachadora para fleje metélico. Solo se tiene

uno de este tipo en el almacén.

Imagen 33

Flejadora y remachadora para fleje metélico

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Caiman, utilizado basicamente para romper los marchamos de seguridad en los
contenedores de importacién. Solo se dispone de uno.
Imagen 34

Caiman para uso industrial

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e Tres pallet truck con desgaste considerable. El pallet truck esta disefiado para
movilizar pallets y es impulsado por un solo operador.

Imagen 35
Pallet truck Clark

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 36

Pallet truck Yale

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e La rebobinadora de sintéticos cuyo disefio es propio de la empresa, es
utilizada como su nombre lo indica, para rebobinar el material sintético cuando

es necesario aplicar auditorias de lo enviado por el proveedor.

Imagen 37

Rebobinadora para material sintético

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Seis cintas métricas
Imagen 38

Cinta métrica Stanley

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e Seis porta cuchillas
Imagen 39
Porta cuchilla con cuchilla

e

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Termdmetro de ambiente (humedad y temperatura)

Imagen 40

Termémetro de ambiente

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e Medidora de pieles por escaneo éptico de tres puntos marca Lotto. Las pieles
se colocan sobre sus 20 bandas transportadoras, disefiadas en material
suave Y elastico que giran a través de dos rodillos ubicados en cada extremo,

siendo transportadas por debajo de los tres puntos de escaneo oOptico.

Imagen 41

Medidora de pieles por escaneo

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Pallets: El pallet de disefio europeo es el de mayor uso para el
acondicionamiento colectivo, en sus medidas de 1.20 x 0.80 metros son los
gue se utilizan generalmente, por parte del proveedor para enviar las materias
primas. En pieles tienen una capacidad aproximada de 4,000 pies cuadrados.
Esto depende del tamafio en pies cuadrados y presentacion en largo de metros
de las mismas. En rollos puede transportar de 9 por pallet lo que equivale a
450 metros lineales aproximadamente. Para la entrega de materiales a corte
se utilizan de tipo plastico de 1 x 1 mts, esto facilita su movilizacion en los
pasillos de esta area. Para el almacenamiento se utilizan de 1.90 x 1.5 mts en
madera que debe estar plenamente seca. De lo contrario una madera humeda
o0 sin secar luego de ser cortada puede deformarse en la estanteria de
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almacenamiento lo que impediria el poder levantarla con el montacargas. Otro
aspecto importante de los pallets de almacenamiento es que no utilizan clavo
comun sino entorchados o tornillos. Esto brinda mayor seguridad y
consistencia a la estructura y soporta mejor las paletas del montacargas que
deben introducirse por la parte baja para levantarlo con carga de hasta 500 Ibs
aproximadamente. Para una mejor apreciacion se incluyen a continuacion las

siguientes imagenes.

Imagen 42

Tipos de pallets

Pallet de Pallet plastico para Pallet para
importacion entregas almacenamiento

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e Dos tableros armables para clasificacion de pieles

Imagen 43

Tablero armable

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Armario para utiles de limpieza. En el almacén solo se tiene uno.

Imagen 44

Armario para utiles de limpieza

Fuente: Imaéeri/ éaptado or investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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El almacén de materia prima tiene el apoyo de la seccion de mantenimiento con
la extraccion de la basura una vez al dia unicamente. El armario de limpieza se
hace necesario ya que el mismo personal del almacén esta organizado, por el jefe
del almacén, para realizar la limpieza y debe dejar guardados los insumos. La
limpieza se realiza una vez al dia al inicio de la jornada durante los cinco dias
habiles de la semana. La actividad se lleva a cabo por parejas y consiste en regar
agua levemente para luego barrer y retirar la basura recolectada. Una vez al
trimestre se realiza movimiento de pallets almacenados en las ubicaciones a nivel

del piso, para limpiar los rincones.

e En el almacén se cuenta ademas con cuatro estaciones de trabajo con sistema

completo de computadora y escanner. Para apoyo Y registro de la operacion.

Sistemas informaticos

El sistema de informatica utilizado para el registro y control de las materias primas
es de disefio especifico para las operaciones de la empresa. Las especificaciones
técnicas para calculo de materiales las recibe del sistema de informatica utilizado
en el area de desarrollo. Dentro de sus funciones comprende:

e Colocacion de érdenes de produccion a cargo de los ejecutivos de cuenta

e Explosién o célculo de los materiales necesarios para producir las 6rdenes

e Emision automatica de 6érdenes de compra sujetas a revision y autorizacion

e Registro de ingresos de materia prima

e Registro de despachos de materia prima

e Operacién de ingreso y despacho de subproductos durante el proceso

¢ Registro y despacho de producto terminado

e Facturacion de producto terminado y otros materiales

Este sistema de disefio propio es la principal fuente de informacién para la

administracion de la empresa, pero no es el unico. Para el logro de los objetivos
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finales se tiene el uso de varios sistemas de informatica que se complementan
entre si. Dependiendo el area o funcidén de la empresa se utiliza el sistema de

informéatica.

El area de desarrollo utiliza un sistema de informatica de disefio propio. En este
ambiente se crean los estilos a producir con todos los detalles técnicos. Este
sistema da soporte al utilizado por produccion, al trasladar todos los

requerimientos que un cinturén necesita para su fabricacion.

El &rea de planificacion utiliza el sistema de informatica que se apoya en el utilizado
por produccién y el departamento de calidad. Este no solo facilita la programacion
de la produccién de las diferentes etapas de la fabricacion del cinturén, sino alerta
cuando no se tiene la existencia de materiales suficientes, reprogramando las

ordenes afectadas, cuando es necesario.

El area de control de calidad, utiliza el sistema de informética que recibe
informacion de las especificaciones técnicas del cinturén establecidas en el area
de desarrollo y de las 6rdenes a producir del utilizado por produccion. Este
software no solo facilita la aprobacion de subproductos a lo largo del proceso de
fabricacion, sino brinda también los datos necesarios para la contabilizacion de la
mano de obra directa y el avance de las érdenes a través del proceso, que es de

suma utilidad para el area de planificacién.

El area contable o de finanzas utiliza el sistema de informética de la misma
naturaleza que el de calidad. Puede afirmarse que es un sistema complejo
compuesto por diferentes modulos como por ejemplo el de costos, contabilidad,
bancos, néminas, etc. Este Ultimo sistema relne o centraliza la informacion del

utilizado por produccion y calidad.
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Para una mejor comprension se presenta a continuacion el diagrama de los

sistemas de informéatica utilizados dentro de la empresa:

Imagen 45

Sistemas informaticos utilizados en la empresa

Software de
desarrollo para
estilos de
cinturones -
Software de
produccion

Software de <
planificacion

'\

v

Software de | Software para
control de calidad uso contable y
y mano de obra financiero

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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La informacion es consultada por mas de trescientos usuarios. Cada uno sujeto a
politicas que resguardan la informacion de la empresa. Para garantizar la
informacion y formulacion de la actividad productiva, los usuarios firman un
acuerdo de no revelar nada al respecto aun si se retiran de la empresa. En el caso
del retiro o renuncia del usuario, se tiene estipulado el no revelar informacion por
un periodo no menor a los cinco afios. Cada usuario tiene asignado un nivel de

acceso conforme a su nivel jerarquico dentro de la organizacion.

La informacion se traslada por medio de una compleja red interna. La red se basa
en cientos de metros de cable de fibra Optica, colocados a lo largo de todas las
instalaciones, estos comunican alrededor de doscientos treinta puntos de red a
través de veintidos amplificadores colocados estratégicamente. Existen
aproximadamente ciento noventa equipos de computacion conectados a los
puntos de red, mas de treinta impresoras para impresion de documentos y las
especializadas para la impresién de cédigos de barra, ademas se tienen equipos
moviles programados para tener acceso remoto desde cualquier parte del mundo.

Toda la informaciéon es guardada o almacenada en aproximadamente cinco
equipos de alta capacidad para almacenamiento de datos, denominados
servidores. Estos servidores estan en el area administrativa ubicados en cuarto
aislado para brindar mejor resguardo. El cuarto de servidores esta equipado con
dos aires acondicionados que mantienen una temperatura baja durante las
veinticuatro horas del dia, esto es ideal para evitar dafios por sobrecalentamiento
a los procesadores que utilizan los servidores. De manera mensual el
departamento técnico de informatica elabora copias de seguridad a través de

medios magnéticos que son reutilizados luego de un tiempo prudente.
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2.3.6 Puestos de trabajo en el almacén de materia prima
El almacén de materia prima cuenta con los puestos siguientes:
e Jefe del almacén de materia prima
e Operador de montacargas clase A
e Seis auxiliares de almacén tipo B

e Personal de apoyo

Los auditores de ingreso y despacho de materia prima, segun la organizacion de
la empresa, no dependen del departamento de cadena de suministros. Estos
registran todos los movimientos en el almacén y tienen su dependencia jerarquica
con el departamento contable. Para una mejor comprension se presenta a
continuacion el organigrama de los puestos relacionados con el manejo y registro

de materias primas.
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Imagen 46

Estructura organizacional del almacén

Gerente de
cadena de
suministros
0,1
|

Jefe de almacén
de materia prima

01
Operador de Auxiliar de Personal de
montacarga almacen apoyo
01 06 01

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la empresa, Mayo 2017.

2.3.6.1 Descripcion de los puestos en el almaceén

En el trabajo de campo se logré establecer que la empresa carece de un manual
administrativo, en el cual se describan técnicamente los puestos de trabajo. De
acuerdo con la informacion proporcionada por el propio personal se establecio lo

siguiente:

Jefe del almacén de materia prima: es la persona responsable del buen
funcionamiento del almacén de materia prima. Tiene relacion directa con las areas
productivas de la empresa a fin de coordinar entregas y lograr una buena

planeacion de las operaciones.
Operador de montacargas clase A: responsable del buen estado del montacargas.

Por la experiencia de la persona que ocupa el cargo, actualmente organiza y

coordina al equipo de auxiliares de almacén para cumplir con las tareas del dia.
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Auxiliar de almacén tipo B: es el puesto operativo del almacén. Debe realizar todos
los movimientos manuales de materia prima desde el ingreso hasta su despacho

a produccioén.

Personal de apoyo: Responsable de brindar apoyo en las operaciones al auxiliar
del almacén. Atiende ademas todas las funciones que le sean encomendadas

directamente por el jefe del almacén.

2.3.6.2 Funciones de los puestos en el almacén

Jefe del almacén de materia prima:

e Manejo de inventario

¢ Recibir la materia prima

e Coordinar los despachos

Para una mejor comprension ver el anexo 04 donde se encuentra la descripcion

técnica del puesto.

Operador de montacargas clase A

e Transporte seguro de la materia prima en volimenes altos

e Apoyo al jefe del almacén de materia prima en la coordinacion del personal

e Apoyo en la busqueda de espacios para colocar la materia prima de reciente
ingreso

e Colocacién de materia prima de reciente ingreso en ubicaciones del almacén

e Mantenimiento preventivo del montacargas

Para una mejor comprension consultar el anexo 05 donde se presenta la

descripcion técnica del puesto.

Auxiliares de almacén tipo B
e Limpieza del almacén

e Flejado de pallets
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e Transporte manual de materia prima

e Medicion de pieles

e Trasiego de materiales

¢ |dentificacion de pallets

e Movilizacion de lo despachado a produccion

¢ Clasificacion de pieles por tamafio

Para una mejor comprensién ver el anexo 06 donde se presenta la hoja técnica

del puesto.

Personal de apoyo

e Apoyo en todas las funciones del auxiliar de almacén

e Otras actividades que asigne el jefe del almacén de materia prima

Para una mejor comprensién consultar el anexo 07 donde se presenta la

descripcién técnica del puesto.

Es importante mencionar que lo almacenado en su mayoria son materiales
importados, cuyo costo es considerable, por lo que el personal operativo debe
contar con los conocimientos necesarios para evitar dafios causados por una mala
manipulacion. Al respecto de la induccion hacia el nuevo personal se obtuvieron

los siguientes resultados, segun opinion de los operarios del almacén:
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El personal de reciente ingreso recibe un proceso formal de capacitacion,

Cuadro 7

para poder ejecutar de forma correcta los procesos

Respuesta Cgﬁfgﬁggzs Porcentaje
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

En un 62% se pudo confirmar la existencia de un proceso de induccion al personal
de reciente ingreso. Cabe mencionar que en la actualidad cerca del 70% del
personal operativo dentro del almacén de materia prima no llega al afio de
antigledad, esta situacién puede obedecer a varias causas entre las que se puede
mencionar el régimen disciplinario riguroso que se tiene en toda la empresa. Esta
establecido que con tres llamadas de atencion en un lapso no mayor de un afio, la
persona debe ser dada de baja por indisciplinada. Las causas para una llamada
de atencion puede ser: llegada tarde, ingreso de alimentos a planta, uso de
celulares no autorizado, uso de calzado que no llena los requisitos de seguridad

ocupacional, extraccion o dafio a los bienes de la empresa, entre otros.

El proceso de induccién para el personal del almacén de materia prima es el mismo
gue para el resto de personal para produccién. Basicamente se le expone o
proporciona el reglamento interno a fin de que se tenga el conocimiento de las
prohibiciones y beneficios que tiene como trabajador. Se da a detalle los horarios
de trabajo, lugares autorizados para asistir en los horarios de almuerzo, uso
permanente del gafete, etc. Se le expone el beneficio de una asociacion solidarista
donde puede crearse un fondo de ahorro como trabajador de la empresa y los

beneficios que obtiene de ello.
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Para el personal nuevo del almacén, sus funciones fueron aprendidas o estan
siendo conocidas mediante la practica directa bajo supervision del jefe inmediato
y de los compafieros con mas experiencia. Es recomendable incluir en el proceso
de confirmacion de plaza de trabajo y contratacién, la induccion a buenas practicas
de almacenamiento a fin de tener los conocimientos basicos que garanticen un

buen desenvolvimiento de la persona de reciente ingreso.

Al respecto de la induccién en la practica se obtuvieron los siguientes resultados

al consultar al personal del almacén:

Cuadro 8
Sus funciones dentro del almacén y los cuidados que implican cada una de

ellas, las aprendio a través de la correccion del personal supervisor

Respuesta cc?r?sel;?tggzs Porcentaje
Si 7 88%
No 0 0%
No respondi6 1 12%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Con el 88% de respuestas positivas, se logra percibir que el proceso de formacion
del personal del almacén, esta mas dirigido hacia la practica misma adquiriendo
experiencia bajo las correcciones directas del personal supervisor. Esto hace
evidente que una fuente importante de formacién es la correccion entre
companeros, durante las labores diarias. De manera directa se pudo apreciar la

carencia de folletos de induccion y guias estructuradas de manera integral.
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Por otro lado se pudo confirmar que se carece de capacitaciones por técnicos
especializados y no fue posible establecer la existencia de formas didacticas para

una correcta formacion del personal.

Pese a que la mayoria afirma la existencia de guias de procesos, la mitad del
personal del almacén no ha recibido capacitacion en cuanto a las practicas de
almacenamiento. Asi mismo, al ver las fuentes de formacion que existen en la
actualidad para el personal del almacén, se puede establecer la necesidad de una
guia de buenas practicas de almacenamiento que brinden la correcta orientacion
en la operacion diaria dentro del almacén. Esta debe cumplir con su objetivo de
una buena induccion y orientacién hacia un buen proceso de almacenamiento,
integrando los procesos de manera ldgica y tomando en cuenta los detalles

técnicos para la conservacion de equipos, instalaciones y materias primas.

Habiendo establecido que la principal fuente de formacion del personal del
almacén, en cuanto a sus funciones diarias, es la practica misma bajo la correccion
del personal supervisor (Ver cuadro 8 pagina 84). Se puede comprobar la parte de
la hipotesis que sefala la carencia de una induccién y orientacion dentro del

personal, hacia el desarrollo de un proceso ordenado y sistematizado.

2.3.7 Productos o materiales que se almacenan
Los materiales que se almacenan especificamente en la unidad de analisis, tienen
cada uno un codigo que al crearse por sus acabados, presentaciones y tipos son

muy numerosos en la actualidad.

El cddigo interno de materia prima se compone de tres digitos iniciales utilizados
para identificar el tipo de material, seguido de un guion, al final se incluye seis
digitos que corresponden al correlativo creado. Ejemplo de codigo de materia
prima es el 001-101122, el primer 1 hace referencia a pieles de tipo sillero (parte

externa de la piel de un animal, que luego de procesarse para su conservacion

87



sirve de base para fabricar cinturones), esta referencia se ha desvirtuado al crear
cbdigos de sintético (piel hecha por el hombre con material plastico generalmente
sobre tela de tipo poliéster) con este mismo namero. El resto de nimeros son el
correlativo de codigos creado que va incrementando conforme se tiene necesidad
de mas codigos para materiales nuevos. Otros ejemplos son el 002-202001
identifica a un Pu Alabama rollo 1.2/1.2. ElI 003-205002 que identifica a un

polyester Aces rollo 1/1 black.

Cada codigo tiene como descripcion la referencia del tipo de material, acabado y

espesor en milimetros. Ejemplo: Sillero Creek negro 3.2/3.4mm.

Para poder facilitar el andlisis o comprension, se presenta a continuacién la
agrupacion por el tipo de material y las existencias que se manejan en promedio
de forma mensual. Por estar agrupado en familia de productos o tipo de materia
prima, no se muestra el detalle de codigos y otros aspectos especificos a cada

material, debiendo comprenderse que en la unidad de andlisis si se maneja esta
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informacion.
Cuadro 9
Listado de tipos de materiales que se almacenan
Tipo de Caracteristica especial Unidad de Existencia
material medida al mes
promedio
Poliéster Susceptible a humedad Metro 177.90
Bonded Susceptible a humedad Yarda 30,085.52
Bufalo Ninguna Pie cuadrado 267,947.06
Carnaza Material flexible Pie cuadrado 121,000.52
Sillero (pieles) | Algunas presentaciones Pie cuadrado 134,606.46
tienen dimension entre 1.5y
2 metros
Fajas Ninguna Unidad 11,997.00
importadas
Sintético Susceptible a humedad Yarda 26,369.76
Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.




Poliéster: Material (tela) condensado de poliacidos con polialcoholes o glicoles.
Bonded: Material condensado de los residuos de las pieles con resina.

Bufalo: Se refiere a la piel extraida del animal llamado bufalo, esta al igual que las
otras se somete a un proceso de conservacion para evitar la putrefaccion.
Carnaza: Parte interna de la piel de un animal, es la que tiene contacto con la
carne.

Sillero (pieles): parte externa de la piel de un animal, que luego de procesarse para
su conservacion sirve de base para fabricar cinturones.

Fajas importadas: Pieles cortadas en las medidas necesarias para realizar la
fabricacion de cinturones.

Sintético: piel hecha por el hombre con material plastico generalmente sobre tela

de tipo poliéster.

A parte de la materia prima que se almacena en la unidad de analisis, se tiene
otros materiales que por su naturaleza se agrupan en otros almacenes o bodegas.
Puede mencionarse que estos materiales son de tipo accesorios 0 suministros.
Ejemplo los colgadores tiene un codigo MP0530073. Las letras MP indican que
son accesorios como hebillas, colgadores, remaches, etc. Con este tipo de cddigo
también se han identificado suministros como tintas y elementos para guardar de

la humedad como la silica en gel.

Con la estructura del cédigo SP0720304. Se han identificado aquellos materiales
para empaque como corrugados, etiquetas, etiquetas para colgador, etiquetas de
codigo de barra, etc. Todos estos materiales se resguardan en el almacén de
herrajes y accesorios, salvo el corrugado que se tiene un apartado adjunto. Estos

elementos son necesarios para el area de ensamble.

Con el codigo 5000001 se han identificado quimicos, hilos, tintas, etc. Algunos de

estos se tienen fuera del sistema de informatica de produccion y se maneja en un
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modulo de bodegas del mismo tipo que el contable. Se almacenan en la bodega

de quimicos y suministros.

2.3.8 Capacidad de almacenamiento

Al transcurrir los afios se fue generando la necesidad de una ampliacion para poder
proteger de manera integral y centralizada la materia prima, sin embargo, las
ampliaciones realizadas se hicieron por contingencia, es decir, para ir
solucionando los problemas que se les presentaban con el incremento de la
cantidad y variedad de la materia prima y por ello, las mismas no tienen la
distribucion ni las dimensiones adecuadas. Para comprobar lo antes mencionado,
se plantean preguntas especificas al personal que tiene relacion directa con la
recepcion, el almacenaje y el despacho de la materia prima, los resultados se

muestran en la gréafica siguiente:

Gréafica 2

Criterios para almacenar la materia prima de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Como se puede notar, a pesar de la importante inversién que fuera necesaria en
las ampliaciones por contingencia, tanto en infraestructura y equipo, no se ha
difundido o capacitado en el personal del almacén los criterios mas adecuados
para realizar el proceso de almacenamiento, al respecto es importante mencionar
gue el 37% de la materia prima que se recibe presenta caracteristicas especiales,
como: el ser susceptibles a la humedad, situacién en que se encuentran los
materiales de bonded y polyester por lo que se almacena en ubicaciones a nivel
de piso sobre pallets evitando el contacto directo con cualquier fuente de humedad.
Ademas los cueros de dimensiones entre 1.5 y 2 metros de longitud en
presentaciones llamadas crupones que tiene que ser localizadas en ubicaciones
con estas medidas. Los materiales que vienen en panel de dimensiones
cuadradas, son almacenados sin mezclar con otros materiales en la misma
ubicacion. El restante 63% puede almacenarse segun los criterios siguientes: por
peso, por volumen (tamafio del lote en unidades), por su naturaleza y por tarima o
rollo. Cabe mencionar que las pieles o silleros de origen Europeo suelen ser la
materia prima mas costosa, siendo variable el peso en relacion al tamafio que se

analice.

Al observar la grafica 2 se evidencia que fuera de las caracteristicas especiales el
100% de los casos, que se ubican en los otros criterios, se debe almacenar por el

espacio disponible.

Con respecto a la capacidad de almacenamiento, es necesario resaltar que no se
cuenta con ningun estudio especifico que proporcione este dato de manera
concreta. Esto con respecto a la capacidad expresada en volumen de los fardos,

atados o lienzos de materia prima, pies cuadrados, metros lineales, etc.

El areatotal del almacén de materia prima es de 653.32 metros cuadrados y cuenta

con 37 tramos estanteria de almacenamiento con una capacidad aproximada por
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tramo de 17.31mts cubicos. Para ilustrar de mejor manera este aspecto, se incluye

la imagen siguiente:

Imagen 47

Area de almacenamiento de materia prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

En cuanto a la capacidad de almacenamiento, se pudo determinar lo siguiente

segun la opinién de los operarios del almacén:

Cuadro 10
El almacén de materia prima tiene la capacidad suficiente para resguardar

de manera adecuada las importaciones de materiales

Respuesta cgr?sel:ﬁggis Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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El 75% del personal encuestado considera que el almacén no tiene la capacidad
para almacenar la materia prima en su totalidad. Al consultar a la gerencia
respectiva si identificaba alguna oportunidad de mejora para el almacén, la
persona responsable afirmé que la operacién de la empresa ha crecido en los
ultimos afos y requiere mayor capacidad de almacenamiento. Esto obedece a las
demandas de materia prima que se dan en produccién, alcanzando momentos
criticos, en que la capacidad es sobrepasada y es necesario dejar el material listo
sobre el piso para cuando se tenga el espacio suficiente o sea necesario el
despacho. Esto tiende a dificultar la operacién dentro del almacén, ya que es
necesario movilizar lo que esta en el piso para poder tener acceso a las

ubicaciones de las estanterias ya ocupadas.
A continuacion se presenta la grafica de la estimacion de periodos en que se ve

sobrepasada la capacidad de almacenamiento, segun opinién del personal del

almacén.
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Grafica 3

Frecuencia con la que se sobrepasa la capacidad de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Al parecer, el sobrepasar la capacidad de almacenamiento, no obedece a un ciclo
de tiempo con acontecimientos regulares, por lo que se puede percibir que tiende
mas a suceder cuando la demanda en produccion sube y las necesidades de
materia prima se incrementan. Al ser irregular el ciclo no se puede establecer
meses 0 épocas del afio de manera exacta en que esto ocurre, pero como el
cinturén en determinados momentos puede ser un articulo de moda podria estar
influenciado por los cambios de estacion mas importantes. Puede mencionarse
septiembre, octubre e inclusive noviembre preparando los articulos de invierno y
fiestas de fin de afio. Los meses de enero, febrero y marzo preparando los articulos

de inicio de verano.

Debe mencionarse que previo a trasladar la materia prima al almacén para su
resguardo, ésta debe pasar por un proceso de registro y evaluacion. Para ello se

tiene el area de importaciones que ha venido evolucionando de dos estanterias al
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inicio, a una ampliacién de un parqueo adaptado para ello ademas del uso del area

de patio sin techo.

El parqueo adaptado para servir como almacén de importaciones, tiene una
capacidad aproximada de ciento cincuenta y cinco metros cubicos. Esta adjunto al
area de administracion y se puede apreciar en su interior una acera de setenta
centimetros de ancho que hace irregular el espacio disponible. Al frente se instal6
una cortina corrediza en material resistente como Unico aislante y a su vez es la
puerta de acceso en cada seccidn de parqueo a lo largo del area. El ingreso de los
pallets a esta area se dificulta por lo inclinado del enlaminado hacia el frente,
teniendo el portico una altura aproximada de dos metros con diez centimetros. El
operador de montacargas debe maniobrar cuidadosamente para no golpear con la

carga los travesafios del techado al momento de ingresar o retirar la materia prima.

Para ilustrar mejor esto se incluyen las siguientes imagenes:

Imagen 48

Estanterias de importacién bloqueadas por material no medido

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Imagen 49

Parqueo adaptado para servir de almacén de importaciones

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion con respecto a esta

area, segun criterio del personal del almacén.
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Grafica 4
Apreciacién del area para almacenar materias primas que se reciben del

contenedor
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede apreciar por la repuesta aproximada del 75% de los encuestados, que
la tendencia dentro del personal, que opera dentro del almacén, es a considerar el
area de importaciones como apropiada para el buen resguardo de la materia
prima. Es decir, con capacidad de almacenamiento suficiente, acceso adecuado
para ingreso y salida de materiales, condiciones de iluminacién 6ptima, ventilacion
apropiada y niveles de temperatura aceptables.

No obstante el 25% de estas personas se abstienen de emitir opinidn, y por la
observacion directa se pudo apreciar que existen debilidades en las instalaciones

gue deben mejorarse. Al consultar a la gerencia de cadena de suministros, indica
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gue las materias primas estan siendo resguardadas en lugares especificos
salvaguardando la integridad de las mismas. Al examinar objetivamente el
proceso, puede notarse que uno de los aspectos a mejorar es la capacidad de
almacenamiento, para confirmar lo anterior se presentan a continuacion los

resultados de esta investigacion, segun opinion de los operarios del almacén.
Grafica b5

Apreciacién de la capacidad del area de almacén de materias primas que se

reciben de importacion
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 50% del personal encuestado, considera el area de importaciones con una
capacidad que apenas cubre lo necesario en cuanto a las expectativas que se
tienen. No obstante un 13% asevera que es muy pequefia para cumplir con sus
objetivos. El 12% con bastante capacidad y un 25% no dio una respuesta al
respecto. La capacidad del parqueo adaptado es de 155 metros cubicos y
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sumando las dos estanterias disponibles frente al area de medicion se dispone de

una capacidad total de 189.62 metros cubicos.

Sin embargo, por observacion directa es posible apreciar que hay materiales
resguardados que no son resultado de importaciones recientes. Por simple
inspeccion se puede establecer que almacenan tambos de pegamento, material
corrugado ademés de la materia prima que es de movimiento habitual en el
almacén. En los almacenes de quimicos y corrugado en determinado momento se
sobrepasa la capacidad de almacenamiento siendo necesario utilizar otras areas.
Esta es una de las razones principales del porque se encuentra este tipo de
materiales en el almacén improvisado de importaciones. Otra causa probable es
la necesidad de crear mas espacios en el interior del almacén y se trasladan
materiales de poco movimiento mientras se dan los consumos del material en

constante movimiento.

A continuacion se presenta una fotografia donde se aprecia el interior y el exterior

del almacén de importaciones improvisado:
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Imagen 50

Almacén de importaciones improvisado, parte interior y exterior

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Como es notorio en la imagen anterior, se almacena material ya ingresado al
inventario de la empresa y la capacidad de almacenaje es facilmente sobrepasada

cuando llega nueva materia prima a la empresa.

Para poder considerar mejor esto se presentan a continuacién las siguientes

imagenes:
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Imagen 51

Materia prima recién importada frente al almacén de importaciones

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 52

Materia prima ingresada de México frente a almacén de importaciones

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Imagen 53

Materia prima en espera de ser ingresada a un costado del comedor

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 54

Materia prima ingresada de Europa, frente al almacén de importaciones

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Con el propésito de establecer fehacientemente que no se tiene instalaciones con
el tamafio o dimensiones necesarias, para poder almacenar bajo condiciones
adecuadas la materia prima, se presenta el resultado de la investigacion realizada
segun opinion de los operarios del almacén.

Cuadro 11
El &rea o areas de almacenamiento para las importaciones, protegen ala
materia prima de los riesgos del medio ambiente y plagas

Respuesta cz?r?sel;ﬁggzs Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede apreciar que el 50% de los encuestados confirma que no hay un correcto
resguardo de los materiales importados. De manera directa se pudo apreciar que
el polvo y falta de un aislamiento completo hacen que la materia prima esté
expuesta a dafios fortuitos, como rayones, manchas, perforaciones por mordedura

de plagas, etc.

Con el 75% de las repuestas positivas que la capacidad de almacenamiento es
sobrepasada (Véase cuadro 10 y grafica 3 paginas 92 y 94), ademas de la
evidencia amplia que el material recién importado queda sin un correcto resguardo
por falta de espacio, se comprueba la parte de la hipotesis que sefiala un espacio
limitado como una variable de impacto causando deficiencias en el proceso de

orden, manejo y almacenamiento de la materia prima en la empresa.
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Debe tomarse en cuenta que para lograr mayor capacidad de almacenamiento, no
solo es necesario el estudio de las ampliaciones de instalaciones, sino también la
adquisicibon de mas tramos de estanteria. Estas amplian los espacios de
almacenamiento de manera vertical aprovechando de mejor manera el espacio

disponible.

2.3.9 Controles
El proceso completo que se desarrolla en el manejo, almacenamiento y despacho

de la materia prima comprende los siguientes controles:

e Cuadre de bultos segun registro en la péliza de importacion

e Conteo de unidades o pieles por medio de escaneo y registro al inventario, en
el caso de las pieles el rango de variacion es del dos por ciento, fuera de esto
se procede con el reclamo al proveedor

e Evaluacion de espesor, color, humedad y demés caracteristicas establecidas
por el departamento de control de calidad

e Formato para autorizacion de materias primas en despacho a produccion,
autorizado por el departamento de control de calidad

e Escaneo de pieles para ser analizadas por programa de rendimiento de
superficies, llamado nesting (anidado de superficies buenas) y establecer el
rendimiento real

e Escaneo de pieles por parte de auditor de despachos

e Firma de recibido en el documento emitido por el programa de computacion

e Auditoria semestral del cien por ciento por parte de la auditoria propia de la
empresa

e Auditoria de selectivos de manera mensual por parte de la autoria propia de la
empresa

e Auditoria anual de muestra selectiva por parte de firma de auditores tanto

externos como internos
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El sistema de control del almacén basicamente es la verificacion fisica de las
materias primas a su llegada, es decir que hayan venido completo los pedidos
facturados por el proveedor. A parte de la cantidad, el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas, como color, espesor, etc., estan a cargo del departamento
de control de calidad, que realiza o aplica el control de manera paralela a los

procesos del almacén.

Cada movimiento en las ubicaciones del almacén y el uso del material es
registrado en el sistema de informatica a fin de disponer del dato de existencias
actualizado. Tanto los movimientos de ingreso como de salida cuentan con
documentos impresos en papel que son archivados en orden cronolégico. Las
existencias determinadas en los registros, son verificadas por medio de auditorias
fisicas. A parte de la auditoria interna de la empresa, se cuenta con dos firmas de
auditores externas, una a cargo de asesorar o sefalar posibles mejoras a los
procesos contables y de inventarios, y otra que presenta dictimenes a los
directivos de la empresa.

A criterio del investigador, una fuerte debilidad del sistema de control del almacén
es que no se tiene el acceso a la materia prima aislado. Al consultar a la gerencia
respectiva con respecto a la organizacién y estructura actual del almacén, la
opinidn es que se tiene un disefio especifico para los materiales que se manejan.
Al almacén se puede ingresar por la ruta de acceso, cuya puerta se mantiene
abierta, por el area de medicién que no tiene bloqueo alguno y por el almacén de
herraje que se comunican liboremente. Aunque el acceso de personal no autorizado
es facilmente identificable, esta area permanece accesible aun cuando no se
encuentra el personal del almacén laborando. En determinado momento esto
puede ser ocasion de que las areas que reciben el suministro contintien laborando
en tiempo extraordinario y tengan necesidad de algun despacho de dltima hora

teniendo acceso libre a lo que necesitan sin seguir el correcto proceso.
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Como parte de los controles puede mencionarse el servicio de seguridad que se
tiene a través de una empresa privada externa. En total son ocho agentes de

seguridad distribuidos asi:

e Dos custodian la puerta principal de planta. La pareja esta compuesta por un
hombre y una mujer. Estdn equipados con paletas detectoras de metales para
revisar que el personal operativo no lleve hebillas u otros accesorios metalicos.
A discrecién del jefe de seguridad, se practican revisiones a fondo a la salida
del personal, estas consisten en escoger una personay se aisla en el bafio. El
guardia es del mismo género que la persona aislada y de manera respetuosa
solicita que se levante la camisa y muestre bajo las mangas del pantalon para

comprobar que no se extraigan fajas y otros articulos de cuero.

e Un guardia custodia la puerta norte de la planta. Esta equipado con una paleta
detectora de metales y chequea al personal operativo cada vez que sea
necesario que abandone la planta. En horario de almuerzo es reforzado con

otro agente para agilizar la revision.

e Un guardia custodia la puerta de acceso al area de desarrollo. Esta equipado
con una paleta detectora de metales y verifica al personal cada vez que necesita

abandonar esta area.

e Se tienen dos centros de vigilancia equipados con un sistema de video de
circuito cerrado. Hay alrededor de doscientas cincuenta camaras de seguridad
colocadas estratégicamente en las instalaciones de la empresa y en el
perimetro externo. Un guardia esta a cargo de monitorear durante el dia todas
las camaras del interior de las instalaciones. El objetivo principal es velar por el
orden interno del personal y detectar cualquier actividad andmala como

sustraccion indebida de hebillas, herramienta, etc. En el almacén de materia
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prima, se tienen colocadas alrededor de cuatro camaras panoramicas que
permiten ver todo lo que sucede a lo largo del pasillo de almacenamiento. En
hora de almuerzo, este agente de seguridad, apoya en la puerta norte de planta

para la revision del personal que va de salida.

e El jefe del grupo de seguridad y dos agentes mas custodian los accesos
principales a las instalaciones. Estdn equipados con armas de fuego y reciben
de manera programada capacitaciones y entrenamiento para su manejo. Ellos
estan a cargo del segundo centro de vigilancia ubicado en la recepcion a la
puerta de las instalaciones. Los mensajeros administrativos y otras personas
ajenas a la empresa que necesiten contrasefias de pago u otro tramite sencillo,
son atendidos por los agentes de seguridad en esta seccién. De no poder
atender el asunto solicitan autorizacion para permitir el paso. Estas personas
ajenas a la empresa ingresan con gafete de visitante. Todo el personal porta
gafete de identificacién con fotografia y nombre para poder ser identificado en
cualguier momento. Este centro de vigilancia tiene como objetivo velar por la
seguridad perimetral de la planta. Las camaras estan ubicadas
estratégicamente para observar todo lo que sucede en las calles circundantes.
Asi mismo, tienen acceso a vigilar los parqueos y rampa de descarga durante
las veinticuatro horas del dia. A excepcion de estos agentes que trabajan en
turnos rotativos de veinticuatro horas, los otros agentes estan sujetos a los

horarios de labores del area que custodian.

El equipo de video utilizado es de alta tecnologia y adquirido segun las
necesidades que se tengan. Una cadmara de interior es diferente a las que se
colocan en el exterior de las instalaciones. La siguiente imagen muestra una

camara localizada en el interior y otra fuera de las instalaciones.
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Imagen 55

Camara de seguridad para exterior e interior de las instalaciones

Camaras en exterior de |
instalaciones :

Camara en interior de
instalaciones

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Otro factor importante a mencionar es el del control de plagas. Se tiene un
completo programa de control de plagas dentro de las instalaciones. Este servicio
es prestado por una empresa especializada en ello. Los controles basicamente

son:

Semanalmente se revisan los cebos para roedores y se fumigan los centros de
cafeteria y cocina contra cucarachas. Los cebos para roedores son colocados
dentro de las instalaciones y alrededor de las mismas. Se cuenta con
aproximadamente doscientos veinticinco unidades. A continuacion se muestra la

imagen del modelo utilizado.
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Imagen 56
Cebo pararoedores

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Quincenalmente se fumiga contra zancudo y gusanos en las areas verdes.
Mensualmente se da mantenimiento a las trampas para moscas y otros insectos

voladores. Estas trampas estan colocadas Unicamente en centros estratégicos.
A continuacion se presenta la imagen de una utilizada con este objetivo.
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Imagen 57

Trampa para insectos voladores

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Anualmente se fumiga todas las instalaciones de la planta contra termitas y otros

insectos que pudieran resultar.

2.3.10 Seializacion
Se pudo apreciar durante la investigacién que el almacén cuenta con:
e Pasillos de rutas de evacuacion debidamente sefializadas hacia donde

debe circularse. Se muestra imagen donde se aprecia este aspecto.
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Imagen 58

Area operacional del almacén debidamente sefializada

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Sitios de extintores con areas que deben mantenerse libres.
e Modelo gréfico del lugar y la ruta para evacuar.
e Puertas de emergencia.

e Bodega de producto rechazado o en cuarentena

Esta Gltima area se encuentra fuera de planta a un costado del parqueo adaptado
como almacén de importaciones. El objetivo principal de su creacién fue separar
materiales que sus caracteristicas de acabado, espesor, etc., son totalmente
diferentes a lo ordenado al proveedor. Estos materiales se trasladan luego de
negociar la devolucién y quedan en cuarentena mientras se alcanza un lote 6ptimo

para ser exportado al pais donde se produjo originalmente.
Asi mismo, se puede apreciar una buena sefializacién de pasillos, rutas de

evacuacion, zonas de riesgo. Situacion que facilita un ambiente o cultura de orden,

al proporcionar de manera visual los limites para colocar o almacenar materia
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prima, durante cualquier parte del proceso que se esté realizando. Para

comprender mejor esta situacion se presenta a continuacion la siguiente imagen.

Imagen 59

Pasillos sefializados, ruta de evacuacion y zonas de riesgo

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Asi mismo se hizo la investigacion al respecto obteniéndose los resultados de la

siguiente encuesta, segun opinién de los operarios del almacén:
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Cuadro 12

Sefalizacion en el area del almacén

Consulta Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Las salidas de emergencia Si 7 88%
estan debidamente
identificadas No respondio 1 12%
Total 8 100%
i 0,
Existe sefializacién de rutas S ! 88%
de evacuacion No respondié 1 12%
Total 8 100%
Si 6 75%
Existe senallz_acmn en areas NoO 1 129
de riesgo
No respondio 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede notar que alrededor del 80% reconoce la existencia de una buena

sefalizacion para salidas de emergencia, rutas de evacuacion y areas de riesgo.

No obstante, es preciso analizar cdmo se estéd sefialando el area no apta para
fumar y la prohibiciébn de ingresar alimentos dentro del almacén de materias
primas. Ya que de manera directa se pudo observar que no se tienen a la vista
sefales que indiquen esta prohibicion. El fumar e ingerir alimentos en el almacén
son practicas que conllevan riesgos para una buena conservacion de la materia

primay para la salud de los operarios.
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2.3.11 Medidas de seguridad ocupacional

La empresa en general cuenta con un sistema de prevencién de incendios,
compuesto por alrededor de ciento veinticinco detectores de humo fotoeléctricos
instalados a lo largo de todas las areas. Estos dispositivos son de tipo inteligente
al reconocer de manera automatica, el efecto que el humo causa en la luz. Asi
también el sistema esta compuesto por activadores manuales, colocados de
manera estratégica, para facilitar su acceso a todas las areas. Ambos equipos
estan conectado a una red cuyo panel de control esta al cuidado y manejo de los
guardias de seguridad. Cabe mencionar que los activadores manuales son muy
sensibles al contacto, por lo que el personal en general debe mantenerse alejado

de ellos. Para una mejor comprensién se presenta la siguiente imagen.

Imagen 60

Sistema de prevencioén de incendios

Activador manual

Detector de humo fotoeléctrico

Panel de control
Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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En el almacén de materia prima se encuentra un activador manual de la alarma 'y
dos detectores de humo fotoeléctricos. Como politica de seguridad se tienen tres
simulacros de emergencia en toda la empresa activando el sistema de alarma a
propésito. Estos simulacros estan a cargo del jefe de seguridad industrial quien sin
previo aviso los lleva a cabo. El tiempo de desalojo de la planta y areas
administrativas y la agrupacion de personal en puntos seguros es de alrededor de
guince minutos. Segun expertos esta en un rango aceptable, ya que son alrededor

de seiscientas personas las que se movilizan a lo largo de las rutas de evacuacion.

Asi mismo se cuenta con un sistema de extincion de incendios instalado en toda

la empresa. Esta formado por:

e Extintores a base de polvo quimico seco indicados para extinguir el incendio de
equipo eléctrico, liquidos o grasas inflamables y basura o madera.

e Extintores a base de biéxido de carbono indicados para extinguir incendios de
equipo eléctrico y liquido o grasa inflamable.

e Tanque de agua tipo cisterna instalado bajo tierra.

e Bomba suministradora de agua para abastecer la red de hidrantes.

e Cinco estaciones de mangueras hidrantes.

Se presenta a continuacion imagenes de estos equipos.
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Imagen 61

Sistema de extincion de incendios

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

En la actualidad se tiene capacitado a un grupo de voluntarios miembros del
personal, que forman la brigada de asistencia en casos de emergencia, para el

correcto uso de estos recursos.

A continuacion se presenta el plano de la localizacion de los recursos antes

mencionados.
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Imagen 62

Localizacion de equipo de prevencion y extincién de incendios

110m |

/‘\/J

EAF.

Areade desarrollo

i

IYI

R | Administracion ‘
‘I e Comedor ‘ ; E:

__)

r

gl

Rampa de cargay descarga

sl |

_5@“! B

SIMBOLOGIA

Extintor de incendios

Lave del sistama de abastecimiento para
hidrantes

Activador manual de alarma

Ei Control de dama

Em
&
S

. Almacende M.P [

55m
1M4m

Manguera hirante

i
%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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La induccion de aspectos de seguridad ocupacional, reviste una gran importancia
para prevenir cualquier incidente por descuido o desconocimiento de medidas
preventivas. Es por ello de gran importancia el mantener al personal ajeno al
almacén, que por una u otra razon debe visitar las instalaciones del mismo,
debidamente instruido y de poder contar con una orientacion adecuada para el
personal de reciente ingreso. En cuanto a este tema, se presentan los siguientes

resultados, segun criterio del personal del almacén:

Cuadro 13
Se cuenta con instructivo de seguridad ocupacional, para indicarle al

personal ajeno al almacén de como debe conducirse dentro de él

Respuesta Cgf’:&ﬁggzs Porcentaje
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 62% de las personas encuestadas confirma la existencia de este material
didactico, situacién que a criterio del investigador es adecuada ya que puede ser
un factor de gran importancia en la prevencion de incidentes dentro de la empresa.
De manera directa se pudo percibir la existencia de estos materiales pero no se
encuentran accesibles al personal en general, al estar estos preparados como
requisito de auditorias por parte de clientes y no como un recurso que debe estar
al alcance de los interesados. Debiera procurarse tener estos instructivos de

manera accesible a fin de poder difundir una cultura de seguridad.

En cuanto al personal que labora en el almacén de materia prima, las medidas de

seguridad ocupacional son especificas y de caracter obligatorio. Esto implica el
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uso de equipo de proteccion personal, por lo que se realiz6 la investigacion al

respecto consultando al personal del almacén, encontrandose lo siguiente:

Cuadro 14
Uso obligatorio de mascarilla
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

La contaminacién ambiental por desprendimiento de polvo en la materia prima, al
parecer es una situacién poco comun pero que debiera tenerse disponible el

equipo para prevenir dafios respiratorios cuando esto sucede.

En lo que respecta a la proteccion de los ojos mediante el uso de gafas, se
consulté al personal del almacén obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro 15
Uso obligatorio de gafas
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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El uso de gafas cuando se requiera por seguridad, debiera establecerse para que
éstas brinden protecciéon al operario evitando el riesgo de dafios en los ojos del
mismo. Esto puede llegar a evitar accidentes lamentables, por lo que debe tenerse
como una buena practica dentro de las actividades del almacén.

Por los movimientos de materiales que se realizan existe el riesgo de que estos
caigan por mal manejo, debe considerarse en consecuencia, el resguardo o
proteccién de los pies mediante el uso de botas disefiadas para esto, al respecto

se consult6 a los operarios del almacén obteniendo el resultado siguiente:

Cuadro 16
Uso obligatorio de botas con puntera de acero
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 1 12%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede deducir una tendencia aproximada del 70% que afirma el no tener por
obligatorio el uso de mascarilla, gafas y botas con puntera de acero. Ya que el
almacén de materia prima es un area donde se operan 0 manejan pesos mayores
a las quinientas libras, es preciso analizar el uso de equipo personal que ademas
de garantizar el buen manejo de la materia prima, también de buen soporte a la

integridad fisica del personal. Por ejemplo el uso de botas con puntera de acero.

Con respecto al uso de casco en el area del almacén, se consulto al personal

gue labora en el mismo, encontrandose el resultado siguiente:
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Cuadro 17

Uso obligatorio de casco

Respuesta Cgﬁ:&ﬁggzs Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

A pesar de la respuesta positiva al uso del casco, de manera directa se pudo
apreciar que el operador de montacargas es el Unico con acceso a este equipo de
seguridad ocupacional. Esta persona utiliza ademas del casco, un chaleco
reflectivo. Es necesario aclarar que mientras no esta operando el montacargas
deja de utilizar estos implementos. Al resto del personal no se le tiene estipulado

proporcionar este recurso (Véase imagen 64 pagina 123).

A continuacién se muestra la imagen de un operador de montacargas con los

implementos que le son suministrados por la empresa.
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Imagen 63

Equipo suministrado a un operador de montacarga

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

El personal en general no utiliza uniforme. En algunos casos se utilizé un sistema
de colores de gabacha para identificar el personal de las areas, pero esta practica

se perdi6 con el transcurrir del tiempo.

Un auxiliar de almacén de materia prima recibe los siguientes recursos para
desarrollar sus actividades de manera cotidiana:

e Cinta métrica

e Cuchilla con su respectiva portacuchilla

¢ Cinturén de seguridad para hacer fuerza
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e Guantes de tela en color blanco

e Gabacha de color café

e Lapicero

e Marcador permanente

e Resaltador de texto

En el caso de lapiceros, marcadores y resaltadores, estos son renovados
entregandolos al jefe del almacén de materia prima totalmente vacios de tinta u

otro medio que utilicen para pintar.

Para la cinta métrica, cuchillas, portacuchillas, cinturén de seguridad, guantes de
tela y gabacha se tiene estipulado renovarlos hasta que sucede el deterioro total
por desgaste logico. Debiendo solicitar el cambio al jefe del almacén. De
comprobar un deterioro por uso indebido o la pérdida por extravio, es renovado y

descontado el costo de esta reposicion, al auxiliar del almacén responsable de ello.

Estos implementos se pueden apreciar en el ejemplo mostrado a continuacion.

Imagen 64

Equipo suministrado a un auxiliar de almacén de materia prima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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En cuanto a los riesgos y situaciones de peligro en el almacén, se encontraron los

siguientes resultados, segun opinidn de los operarios del area:

Cuadro 18
Cruce imprudente de peatones mientras se opera el montacargas
Respuesta Operarios Porcentaje

consultados

Si 5 62%

No 2 25%

No respondi6 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 62% confirma que el cruce de peatones en area operatoria del montacargas, es
quizas la situacién de riesgo mas latente dentro del almacén. No se tiene registro
de estos incidentes, ya que en la seccion de seguridad industrial solo se toma
estadistica de accidentes donde el personal sufre dafio corporal. Segin comenta
el jefe de seguridad industrial, los incidentes registrados en la empresa no van mas
alla de cinco o seis casos al afio y no son situaciones repetitivas. Por lo que se
pudo establecer los accidentes de manera general se dan en las areas de
fabricacion del cuerpo del cinturén y corte, areas donde se manipulan maquinas
para el trabajo como cortadoras, rebanadoras, etc. Regularmente estos incidentes
son relacionados con dafios en las manos ocasionados por descuido o negligencia

del operador.

Dentro del almacén no se tiene registro de accidentes con dafio al personal. Pese
a una buena sefalizacion de rutas de circulacion, las personas del departamento

de calidad que inspeccionan la materia prima, personal del almacén de herrajes
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gue necesitan pasar a la siguiente seccidon, personal de auditoria aplicando
pruebas selectivas del inventario, técnicos especializados de visita u otra razén
que circulan en el almacén, no obedecen las medidas de seguridad al pasar por
atras o adelante del montacargas mientras éste realiza movimientos de materia
prima. Por lo que es necesario considerar una sefializacion mas especifica que

evite esta situacion.

2.4 Descripcion de procesos en el almaceén
A continuacion se presentan los procesos que se desarrollan en el almacén de
materia prima, tales como la recepcion de materias primas, registros en el

inventario, verificacion, preparacion de pallet, despacho, etc.

2.4.1 Proceso de recepcion de materias primas
En un noventa y nueve por ciento la materia prima es importada. Se tiene de

diferentes origenes como Asia, Europa y Norte América.

Las importaciones son recibidas en la rampa disefiada para descargar los
contenedores. Los horarios en que se puede ingresar el contenedor a rampa son
los mismos de la jornada de trabajo del almacén. Estos son de 07:00 A.M. a 17:00
P.M de lunes a jueves, viernes de 07:00 A.M. a 16:00 P.M. En ocasiones
especiales donde es muy urgente iniciar el proceso de ingreso de la materia prima,

se planifica jornadas extraordinarias estimando la hora de llegada.

Es preciso mencionar que la rampa de descarga tiene dos muelles o puertos para
poder realizar la descarga de contenedores, camiones u otro tipo de transporte
gue tenga la altura adecuada. Esta rampa también es utilizada para realizar cargas
de materia prima en ocasiones especiales en que se necesita devolver al
proveedor. Dato importante es que también es utilizada por el almacén de producto
terminado para realizar la carga de cinturones con destino al extranjero. La forma

en gue se prioriza el uso de la rampa es dada por el responsable de compras
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internacionales, ya que parte de sus funciones es también coordinar el transporte

de las exportaciones.

Al respecto del area de descarga, se obtuvieron los siguientes resultados en el

muestreo que se realiz6 a los transportistas:

Gréafica 6

Calificacion del area de descarga de materia prima, segun transportistas
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Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

La muestra tomada de cinco transportistas, considera el area de descarga como
adecuada. Es importante resaltar que la distancia entre la rampa y el almacén de
materia prima es de aproximadamente 143.43 metros lineales. Parte de la ruta es
pasando por la planta junto al &rea de corte y la seccion de fabricacion de cuerpos
de los cinturones. Esto implica el riesgo de que el personal se atraviese de manera
imprudente al momento que circulan los pallets de materia prima. Es necesario
reconocer que el montacargas no posee un disefio practico que permita visibilidad
mientras desplaza pallets completos, lo cual representa una situacion de riesgo

para el personal en general.
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A criterio del investigador el tener una rampa de descarga alejada del almacén y
tener que transportar carga a través de centros productivos es una clara
oportunidad para buscar una mejora de infraestructura. Es necesario en
consecuencia plantear mejoras de disefio que no solo faciliten el ingreso sino estén

encaminadas a lograr eficiencia en toda la operacion del almacén.

El proceso que se realiza para descargar este tipo de ingresos de materia prima

es el siguiente:

2.4.1.1 Verificacion y descarga a la llegada

A la llegada del contenedor, el auxiliar de bodega o jefe de bodega recibe la péliza
de importaciones y documentos de soporte. En la p6liza consta el numero de bultos
(pallets, cajas u otro embalaje). Luego de documentar fotograficamente el
marchamo sellado, proceden a abrirlo y verificar el nimero de bultos importados.
Cualquier anomalia en cuanto a mal estado o inexactitud de la cantidad recibida
se reporta al encargado de compras importadas. Una vez verificada la carga, se
procede a descargarla y trasladarla a las instalaciones destinadas para almacenar

la materia prima importada.

El orden de prioridades se recibe del departamento de planificacion conforme a las

necesidades de la produccion.

En opinion del investigador, es necesario establecer una herramienta
administrativa de tipo documental que oriente de mejor manera al personal en las
prioridades al ingreso. El objetivo del departamento de planificacion es establecer
todos aquellos materiales de urgencia inmediata a la llegada del contenedor, esto
contribuye en parte a la orientacion del almacén. El objetivo del almacén es tener
todos los materiales en el momento y lugar preciso cuando sean requeridos. Para
lograr esto es necesario planificar el proceso de ingreso de materia prima partiendo

de lo mas urgente hasta lograr procesar el cien por ciento de lo importado.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la consulta realizada a
transportistas.

Grafica 7
Consulta a transportistas de materia prima con respecto al proceso seguido

al ingreso de materia prima
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Los faltantes en cargas importadas son muy raros. De esto no se lleva registro
para poder establecer un porcentaje exacto, pero segun experiencia del personal

de almaceén podria ser un caso en periodos no menores de dos afos.

En un 50% los transportistas afirman que no se les ha consultado adecuadamente
cuando esto sucede. Debiera considerarse un proceso que considere esta
situacion a fin de poder darle seguimiento adecuadamente. Es preciso fijar que

estos faltantes deben ser informados no soélo al transportista sino a la naviera via
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la persona responsable de importaciones, a fin de que se pueda establecer o
esclarecer el faltante a lo largo del transito internacional que se realizé para llegar

a la empresa.

Alrededor del 75% confirma que no se ha tenido algun incidente significativo
durante la operacion de descargo. Esto es una situacion muy apropiada, no
obstante es necesario darle seguimiento, por escasos que sean, a los incidentes
gue se tengan en conocimiento. La operacion de descarga es de suma importancia
pues se manejan valores y pesos importantes. Esto con el objetivo de prevenir

maltratos y/o pérdidas tanto humanas como econémicas.

El 100% confirma que se ha dado la orientacién precisa para colocar el transporte
en el lugar especifico de descarga. Esto es de alta importancia pues significa un

inicio de operacion oportuno y adecuado.

El 100% reconoce que el proceso de requerimiento de documentos de importacion
al transportista, es calificado como oportuno. Esto lleva a concluir que la
verificacion fisica de la carga se hace de manera integra, contra lo consignado en

la pdliza de importacién y los demas soportes de la carga.

Por otro lado, se puede apreciar una organizacion fisica (area de almacenamiento,
despachos, area de medicion y pasillos de circulacién) con areas definidas o
delimitadas a través de las mismas estanterias de almacenamiento y por el uso de
sefalizacion con pintura en los pisos. Se pudo establecer que es preciso
considerar el tener suficiente espacio para la clasificacion de materiales ya que es
una operacion que se traduce en un factor importante para lograr una mejor
utilizacion de la materia prima en produccién. Al respecto se realizd la
investigacion respectiva por medio de la consulta al personal involucrado en la

operacion del almacén, manifestando lo siguiente:
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Cuadro 19

Espacio apropiado y suficiente para clasificar materiales cuando es

necesario
Respuesta Cc?r?sel:ﬁggzs Porcentaje
Si 1 12%
No 6 75%
No respondié 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede apreciar que alrededor del 75% manifesté que no es apropiado o
suficiente el espacio asignado para poder organizar la materia prima de manera
correcta. Esto implica demoras en el proceso, ademas de presentar un serio
obstaculo para lograr una eficiencia en el ingreso o registro de la materia prima a

los inventarios de la empresa.

2.4.1.2 Registro en el inventario

Una copia de los documentos de importacién es trasladada al auditor de ingresos
de materia prima o digitador contable del area de medicion. Esta persona es la
responsable de ingresar al programa de computaciéon los datos del proveedor,
namero de péliza de importacién, orden de compra, cédigo del proveedor, nUmero
de pallet, cédigo interno de materia prima a medir y (segun indicacion del auxiliar

de bodega) la ubicacion donde se almacenara la materia prima.

Una vez ingresadas las incidencias o datos de la materia prima recibida, se

procede luego a medir piel por piel.
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La colocacion de las pieles sobre las bandas transportadoras de la maquina
medidora se hace por medio de dos personas regularmente. Por sobrecargo de
operaciones u otras razones puede darse el caso que lo realice una persona,
situacidon que representa riesgo para la materia prima al no colocar o manejar las
pieles de manera adecuada. Estas personas y todas las que tengan contacto
directo con las pieles deben utilizar guantes, ufias cortas en los dedos de la mano,
sin anillos, cadenas u otros adornos corporales que puedan causar rayones a las

pieles.

Para que la medicion de la piel resulte exacta, esta no debe tener ningun dobles,
entrar en contacto con los bordes de la medidora y no deben ir una junto a la otra,
por lo que debe guardarse una distancia de 24 pulgadas o mas entre cada piel. Si
el auditor detecta que esto no se cumple, detiene la medicion y requiere que se
vuelvan a medir las pieles hasta que este conforme con el proceso seguido. Las
etiquetas emitidas por pieles mal escaneadas son eliminadas inmediatamente, por
el mismo auditor, para evitar duplicidad en los registros.

Las pieles se manejan de manera horizontal sin enrollar o causar cualquier marca

por dobles.

Los proveedores mas fuertes de pieles para la empresa tienen su localizacion en
México. Una de las causas de la buena relacion es la versatilidad que manejan
para desarrollar nuevos productos. Cuando la importacion tiene origen de este
pais, regularmente se recibe un pallet con materiales exclusivos para la fabricacion
de pre-producciones. Regularmente vienen varios cédigos de materia prima
nuevos en cantidades que no sobrepasan los cincuenta pies cuadrados. Cuando
el material es urgente, existen ocasiones en que se solicita al proveedor envié el
material por servicio de transporte y entrega de paquetes a domicilio, en este caso
pueden ser una o dos pieles empaquetadas con nylon y enrolladas con la

superficie hacia adentro. Cada cédigo representa un lote que debe tener los
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mismos procesos de evaluacion y registro, que los recibidos en gran volumen, para
estar disponible a produccién. Las pre-producciones, como su nombre lo indica
deben elaborarse antes de la produccion, este aspecto entra en conflicto cuando
se tiene urgencias en produccion. Es preciso, en consecuencia, establecer una
logistica del ingreso que oriente o induzca al personal a un proceso sistematizado

gue facilite el alcanzar los objetivos de la empresa.

El programa de computacion hace el registro de las pieles, en el inventario de la
empresa, luego emite por cada una de las unidades escaneadas la etiqueta con

cbdigo de barra, cédigo de materia prima, y cantidad en pies cuadrados.

La empresa tiene la particularidad de manejar diferentes sistemas de informéatica
para administrar la informacion, como ya se expuso anteriormente. El utilizado por
planificacion de operaciones recibe la actualizacion de los disponibles de
inventario cada doce horas. La informacion le es util para poder disefiar el
programa a seguir en el area de corte de manera semanal. Este sistema de
informatica tiene la particularidad de alertar al programador de produccién de
cualquier material no disponible para fabricar una orden. Por ejemplo si el
programador de produccién dispone ingresar una orden para corte el dia lunes y
esta orden necesita de material que aln se encuentra en transito, teniendo fecha
de llegada a la planta en dia martes. Emite una alerta en la pantalla a través de
colores y mensajes de texto que aclaran la imposibilidad para fabricar la orden.
Esto permite una rapida reaccion y se da paso a 6rdenes que ya cuentan con el
material disponible.

El sistema de informatica contable recibe la informaciéon de los inventarios y de
toda la operacion en produccién cuando se programan los traslados. Este traslado
puede programarse de manera diaria, es decir que si en el mes ya se habia
trasladado se borran todos los registros del dia anterior y se vuelve a trasladar

desde el inicio del mes. Solo la que llega a fin de mes queda registrada de manera
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permanente y es evaluada en el ciclo contable del periodo. El periodo fiscal de la
empresa es de un afilo comprendido de enero a diciembre. Para efectos
administrativos y financieros la informacién de la produccion se evalla y procesa

en periodos de un mes y al final del afio se consolida conforme lo requiere el fisco.

El auditor de ingresos de materia prima al finalizar el proceso de medicidn y registro
en los inventarios. Elabora un reporte estadistico cuyo objetivo es establecer la
relacion entre cantidades ordenadas al proveedor y efectivamente recibidas. Este
reporte es consultado por el auditor de inventarios de la empresa quien evalla que
la diferencia o faltante no sobre pase el dos por ciento acordado. De sobrepasar
este rango informa al analista de pieles para que se inicie el proceso formal del
reclamo al proveedor. Luego de un estudio y verificacion del reclamo por parte del

proveedor, este emite una nota de crédito aplicable a futuras compras.

2.4.1.3 Evaluacion de los requerimientos para aprobacién

Mientras pasan las pieles por el equipo de medicién, una persona designada por
el departamento de control de calidad, observa que las pieles no presenten dafios
visibles como rayones, huellas del embalaje, variacion significativa del acabado en

cuanto al color y superficie.

Procede a extraer una muestra del lote separando las pieles que considere
representativas de la importacién. El auxiliar de esta persona, recibe las pieles
extraidas en la muestra, para proceder a medir espesor y humedad sobre una
mesa disefiada especialmente para este efecto. Esta mesa es de superficie plana
sin variaciones para que no dafie las pieles, las dimensiones son 60 pulgadas de
ancho por 107 pulgadas de largo y una altura de 30 pulgadas. Se encuentra
ubicada junto al laboratorio de pruebas técnicas, posterior a los tracks de
importaciones (Véase imagen 19 pagina 52). Para evitar contaminacion de polvo
cuando no se esta utilizando se cubre la superficie con aceite mineral

completamente. Cuando es necesario utilizarla se debe retirar el aceite utilizando
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guaipe. El guaipe estad formado por telas deshiladas y agrupadas sin costura

alguna para formar una especie de pafio limpiador.

El espesor de las pieles no puede variar de mas/menos 2 milimetros. Esto es

importante ya que puede influir de manera directa en el espesor final del cinturon.

El nivel de humedad contenido en un objeto sélido esta dado en una escala que
va de 6 a 30. Para efectos de la empresa el criterio establecido esta en un rango
de 6 a 14.

Luego de medido el lote, la persona designada por el departamento de calidad
procede a realizar pruebas de laboratorio a las pieles del muestreo. Las cuales

son.

¢ Nivel de transferencia de color: Esta prueba se realiza con un pafio de algodon
presionandolo contra una muestra extraida de las pieles medidas. La finalidad es
comparar cuanto color se transfirié al pafio de algodén blanco segun escala de
grises. Esta comparacion se hace en la cAmara de luces (caja de color blanco

iluminada que facilita el reconocimiento de los colores).

e Prueba de anclaje: Las pieles en la superficie tienen un acabado, el objetivo es

verificar cuanto resiste dicho acabado sin despegarse de la materia prima.

¢ Prueba de atravesado: Se procede a cortar un pedazo de piel para garantizar que
la parte interior no lleva una zona blanca. Esta prueba se realiza especificamente

a la materia prima que sirve para la fabricacién de cinturones trenzados.

e Tonalidad: Para validar el tono o tonalidad del color que presenta el material

ingresado, se corta una muestra de piel. Esta pieza se compara contra la extraida
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del material que se utilizé para fabricar los cinturones aprobados por el cliente.
Con el auxilio de la camara de luces se comparan dichas piezas verificando que

no exista variacion significativa.

e Brillo: La prueba de brillo se realiza al igual que el de la tonalidad comparando la
muestra de la piel ingresada, contra la de la piel que se utilizé para fabricar el
ejemplo de cinturén que el cliente aprobd. Esto se realiza con el auxilio de la

camara de luces.

Una vez esté conforme con las pruebas realizadas, la persona designada por el
departamento de calidad, emite dictamen y notifica al personal del almacén de

materia prima para que proceda a trasladarlas al almacén, para su resguardo.

El dictamen también puede ser de rechazo, en cuyo caso el personal del almacén
procede a realizar la reubicacion hacia las ubicaciones denominadas en proceso
de rechazo. Este rechazo es revisado por el analista de cuero para verificar si
procede el reclamo al proveedor. Mediante proceso administrativo se plantea la
inconformidad al proveedor que analiza el reclamo y de proceder emite la nota de
crédito respectivo para aplicarse a compras futuras. Cuando esto es confirmado
por el analista de cuero, notifica al jefe del almacén de materia prima para que
traslade el material a la bodega de producto no conforme. Esta bodega es un area
de aproximadamente 4mts de largo por 5mts de ancho, ubicada junto al parqueo
improvisado como almacén de importaciones. A continuacion se presenta la

imagen de esta area.
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Imagen 65

Bodega de producto no conforme

.- .Q«..A..-.-.MA-.-&~Q-.-I

-

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

2.4.2 Proceso de almacenamiento
Después de identificar el pallet registrado en el inventario y autorizado por el

técnico del departamento de control de calidad se procede al almacenamiento.

La identificacion del pallet se realiza a través de una hoja tamafio carta impresa
por el auditor de ingresos de materia prima. Este rétulo contiene cédigo interno de
material, ubicacion donde debe almacenarse, proveedor y orden de compra. El
pallet se asegura con fleje plastico por encima del nylon que se coloca para evitar
contaminacion de polvo. La identificacion se coloca con tape transparente de una
pulgada de ancho, se pega o coloca por encima del nylon y de frente al pallet para

gue se facilite su visualizacién en cualquier momento.
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Por medio del montacargas se traslada al area operativa del almacén de materia
prima. El operador de montacargas tiene precaucién de levantar el pallet sin
causar dafio tanto al pallet mismo como al piso del area de medicion. Asi mismo
al colocar el pallet en su ubicacién cuida que el rétulo de identificacién quede hacia
el frente para poder identificarlo cuando sea necesario. El sistema de informatica
brinda la informacion de que materiales se encuentran en cada ubicacion por

medio de consultas electronicas o accesos de menu disefiados para ello.

El area de almacenamiento consta de varias ubicaciones numeradas. La
estanteria de almacenamiento es una estructura de tipo metalica constituida con
soportes y tensores que estan unidos entre si por pernos o tornillos. Los tramos
de estanteria tienen cinco ubicaciones cada uno, esto conforme al disefio que la
empresa ha establecido como el mas adecuado. La humeracién se compone por
el nimero de tramo y por la ubicacion numerada de abajo hacia arriba. Por ejemplo
la ubicacién 01-01 significa que esta en el primer tramo de estanteria y a nivel del
piso. La ubicacion 01-05 significa que esta en el primer tramo de estanteria y que
esta en la cima. Esta ubicacion, de la cima, tiene la particularidad que el limite de
altura del pallet esta sujeto a un metro diez y de sesenta centimetros en materiales
de largo de dos metros o mas. El almacenar la materia prima segun el registro que
se hizo de ella en el sistema de computacién es de gran importancia, ya que al
momento de localizarla por el nUmero de ubicacion se da con ella facilmente. Caso
contrario seria necesario realizar una busqueda en todo el almacén para dar con

el pallet requerido.

Cuando la capacidad de almacenamiento es sobrepasada, el registro de la
ubicacion gqueda como Piso01. Al observar esta ubicacién en el sistema de
informatica se deduce inmediatamente que el pallet se encuentra en el pasillo de
almacenamiento sobre el piso. El personal del almacén guarda una comunicacion
estrecha de hacia donde se mueve el pallet ya que si se pierde esto, es necesario

realizar una busqueda a lo largo del pasillo hasta encontrarlo.
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Uno de los aspectos mas preocupantes, es la forma en que se almacenan los

productos pesados, sobre este particular los datos obtenidos al consultar a los

operarios del almacén, son los siguientes:

Cuadro 20
Se almacenan productos pesados en lugares altos sobre estanterias
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Un producto pesado son aquellas materias primas cuya presentacion individual
puede alcanzar mas de doscientas libras. Por lo que se pudo establecer en esta
categoria se encuentra basicamente el bonded utilizado para relleno del cinturén,
gue es recibido en rollos. Estos rollos pueden alcanzar un peso entre doscientas
veinticinco y doscientas cincuenta libras cada uno. Como se puede notar, se corre
riesgo al almacenar productos pesados en lugares altos. Lo anterior puede
obedecer al tipo de organizacidén que se ven obligados a llevar ocupando lugares

no adecuados para almacenar materiales con pesos de mas de doscientas libras.

El bonded en rollos tiene una existencia mensual promedio de treinta mil yardas.
El consumo estimado al mes es de dos mil yardas. La rotacion se puede establecer
en quince meses aproximadamente, pero debe tomarse en cuenta que el cinturon
es un articulo de moda donde los consumos de materia prima pueden tener alzas
inesperadas. Otra razon probable para tener un nivel de existencia de esta
naturaleza, es el origen europeo cuyo costo de importacion puede llegar a ser muy

significativo si se hace en volumenes pequefios.
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2.4.2.1 Preparacion del pallet

El pallet se identifica con un rotulo impreso en hoja de papel simple por el auditor
de ingresos de materia prima. Este contiene el cédigo interno de material, orden
de compra, ubicacion dentro del almacén y proveedor.

El personal del almacén de materia prima, procede a colocar nylon sobre el pallet
y a flejarlo para asegurar que la materia prima no se resbale al movilizarlo. El nylon
debe tener el tamafio adecuado en cuanto al largo se refiere. Si es demasiado
largo se corre el riesgo que el montacargas lo desgarre o rompa al momento de
levantar el pallet. Si es demasiado corto se corre el riesgo que los materiales
colocados al inicio de pallet no queden cubiertos, esto expone el material a la
contaminacion del polvo. Para garantizar que el nylon quede fijo al pallet, el

personal del almacén lo coloca por debajo del fleje plastico.

El fleje plastico debe asegurarse atravesando el pallet completamente. Se cuida
gue no deje marcas a la materia prima donde aplica presion, colocando pedazos
de carton que amortiguan el efecto de marcado. El auxiliar de almacén verifica que
la presion del fleje plastico es la correcta verificando la tension del mismo. Para
verificar la tension del fleje plastico, el auxiliar del almacén, introduce por debajo
del mismo sus dos dedos indice y medio y tira hacia arriba. El fleje debe guardar
cierta movilidad al levantarlo, sin llegar a considerarse como flojo 0 no seguroy a
soltarlo debe recobrar su forma original de manera inmediata. Si al soltarlo no
retorna a la tensién original debe repetirse la operacién de colocacion por medio
de la flejadora. Al considerar listo el fleje se coloca la grapa de seguridad o
sujetadora del mismo. Para ello se utiliza una remachadora cuya funcion es
compactar la grapa de tal forma que sujete el fleje plastico y no permita se pierda
la tension del mismo. El fleje asegurado y tensado correctamente se corta por

medio de la misma flejadora.
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Cuando el material presenta caracteristicas de superficie demasiado lisa,
proceden a aplicar doble flejado, para prevenir una caida del mismo. El doble
flejado consiste en colocar el fleje plastico de la forma anteriormente descrita y
luego repetir la operacion atravesando por el medio al que se coloco al inicio. De
esta forma el fleje plastico forma una especie de cruz en el pallet asegurado. Otra
opcion es colocar el doble fleje de manera paralela, con una separacion entre si
de unos 25cms aproximadamente. Como medida adicional el personal del almacén
utiliza fleje térmico, realizando una especie de empaque por debajo del nylon. Este
material es de costo considerable por lo que son muy contados los casos en que

se realiza esta practica.

No se tiene un area especifica para paletizar la materia prima. Son tres los casos

en que es necesario preparar el pallet:

¢ Al momento de terminar de medir la materia prima para ser almacenada. Esto se

da en el area de medicién

e Por requerimiento especial cuando se necesite evaluar el material ya ingresado
al area de almacenamiento. Esto se desarrolla a lo largo del area de
almacenamiento. A criterio del investigador esta practica no es conveniente ya

que entorpece o bloquea el acceso a las ubicaciones del almacén.
e Para realizar despachos de materia prima. En este caso es necesario preparar
tanto el palet a devolver al area de almacenamiento como el que se trasladara al

area de corte.

Para una mejor comprension se muestra a continuacion los componentes del

pallet de una orden despachada a produccion.
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Imagen 66

Componentes de una orden despachada a produccién
P —

COMPONENTES DEL PALLET PARA
DESPACHO:

1. Nimero de orden a producir

t 2. Pieles despachadas

3. Fleje plastico que sujeta las pieles

4. Carton para protejer las pieles

5. Fleje térmico para evitar que
resvalen las pieles

6. Pallet o tarima

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

2.4.2.2 Logistica interna

El auxiliar de almacén, que estéa coordinando la medicion, determina la ubicacion
donde se almacenara la materia prima. Esta regularmente la determina segun el
espacio que esté disponible en ese momento. De no encontrar donde colocarlo
determina dejarlo en el piso. La ubicacion de piso es o debiera ser de transicion
en lo que existe espacio para poder reubicar a un almacenamiento adecuado. Para
reubicar este material en el piso no se tiene un responsable especifico, por lo que

cuando se hace el despacho parcial de un pallet asi ubicado, se analiza el espacio
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de almacenamiento disponible, para hacer el cambio de ubicacién. Al terminar de
realizar la medicion del contenedor de importacion, el auxiliar del almacén a cargo
inspecciona estas ubicaciones de piso para evaluar la posibilidad de re ubicarlo.

Hay pieles, especificamente silleros, que son de un largo aproximado de 2.2 mts,
para las cuales se cuentan con ubicaciones de dimensiones suficientes para poder

almacenarlas.

De salir rechazado el material, previo a preparar el pallet, se re ubica en el sistema
piel por piel y se traslada a ubicaciones denominadas en proceso de rechazo en

espera de dictamen de lo que proceda.

El flujo de la materia prima dentro del almacén, por medio de montacargas o pallet
truck, puede resumirse en que llega a la rampa de descarga, se coloca la materia
prima en el area de importaciones, es trasladada conforme es necesario para ser
medido y registrado al inventario. Pasa al almacenamiento, finalmente es
despachado al area de corte. Para una mejor comprension del flujo del almacén

se presenta a continuacion el siguiente plano.
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Imagen 67

Flujo del almacén
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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2.4.3 Proceso de despacho

2.4.3.1 Preparacion del material

El jefe del almacén o encargado, traslada a la persona encargada de despachar la
materia prima las 6rdenes a producir, con sus respectivos coédigos de material a
utilizar. Aunque las materias primas se han almacenado buscando lugares
disponibles, esta ubicacion queda registrada en el sistema. Esta persona via
sistema computarizado identifica la ubicacion donde estan almacenadas las
materias primas Yy solicita al encargado de operar el montacargas, el traslado del

pallet de materias primas a una de las unidades de despacho.

El auditor de despachos escanea la barra que identifica cada piel o materia prima
en general. Este escaneo tiene como objeto registrar en el programa de
computacion la salida de los materiales. El programa de computaciéon deja de
registrar cuando llega a la cantidad que la orden de produccioén reserva o requiere.
El auditor manda a imprimir el reporte de despacho el cual sirve de base al auxiliar
de almacén para que le firmen de recibido en la linea de corte. Este consta en una
hoja de papel simple conteniendo principalmente, el listado de etiquetas que
identifican los materiales despachados, el monto en unidades por cada una de las
etiquetas, la orden despachada, firma de autorizado por el jefe del almacén y de

recibido en la linea de corte.

En lo que se refiere al despacho, los resultados de la investigacién considerando

la opinidn de los operarios del almacén, muestran el comportamiento siguiente:
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Se cumple con el objetivo de despachar la materia prima que fue la primera

Cuadro 21

en llegar al almacén

Respuesta Cgﬁfgﬁggzs Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Lo anterior evidencia que el personal confirma una correcta rotacion de la materia
prima, al aplicar el método PEPS (primero en entrar primero en salir). Esto es
factible ya que pueden ubicar los materiales que fueron los primeros en entrar por
medio de las fechas registradas a su ingreso. Situacién que a criterio del
investigador es correcta, pues un tiempo de almacenamiento demasiado
prolongado puede influir de manera negativa en la conservacién de la materia
prima, provocando una obsolescencia y pérdida de sus caracteristicas de
humedad, coloracion, etc. Debido a que son materiales importados y de costo
considerable, esto puede resultar negativo para la empresa y de consecuencias

econdémicas por pérdida del material.

Las materias primas que se almacenan en la unidad de andlisis no tienen una
fecha de vencimiento indicada por el proveedor. Asi mismo, la empresa no tiene
politicas establecidas que indiguen cuanto tiempo debe transcurrir para que la
materia prima entre en estado de obsolescencia, 0 que impide el poder verificar
los tiempos de vencimiento. En este aspecto, es muy importante la intervencion
del analista de cuero y los inspectores del departamento de control de calidad.

Estas personas son las encargadas directas de evaluar las condiciones fisicas de
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los materiales y establecer si el material almacenado durante un

demasiado prolongado es apto para ser utilizado o debe desecharse.

tiempo

Al abordar lo relativo al despacho, en cuanto a errores en la entrega, el personal

del almacén manifesto lo siguiente:

Cuadro 22

Tiene conocimiento de alguna confusién de materiales, al momento de

realizar el despacho y entrega a produccion

Respuesta cc?r?sel;?tggzs Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Se puede apreciar que el 25% del personal confirma la existencia de errores al
momento de realizar el despacho y entrega de materia prima a produccion. Esto
puede suceder al carecer de un lugar especifico para érdenes despachadas, la
falta de identificaciones adecuadas. Estas situaciones, aunque escasas, pueden
llegar a provocar serios atrasos en el proceso productivo con sus consecuencias

econdmicas al tener personal operativo detenido.

Se pudo comprobar durante la investigacién que no se lleva en el almacén de
materia prima, un registro de confusiones para poder detallar exactamente cuales
han sido. Lo que se puedo apreciar es que algunas materias primas tienen
acabados en la superficie similares que al no estar bien identificadas pueden
confundirse. Otro aspecto es el espesor. Dos cédigos de materia prima pueden

tener el mismo acabado con respecto al color y demas caracteristicas, pero el
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espesor en milimetros puede variar cambiando de manera radical esta

caracteristica en el cinturén ya terminado.

El Unico documento utilizado para respaldar la entrega a produccién es el detalle
de descarga hacia la orden de produccion que emite el programa de computacion
utilizado en la empresa. Este programa, en cuanto a las salidas de inventario, es
operado exclusivamente por el auditor de despachos, persona a cargo del
departamento de contabilidad cuya jerarquia depende directamente del auditor de
inventarios. Este documento es firmado de recibido por el rayador capitan de la

linea de corte, luego de hacer las verificaciones del caso.

Evaluando el proceso completo, se realiz6 la investigacion respectiva con el
personal en el centro de corte, cuyas funciones son directamente vinculadas con

el manejo de la materia prima, encontrandose los siguientes resultados:

Cuadro 23
Alguna vez se le ha entregado materia prima o materiales que no

correspondian a lo solicitado

Respuesta cc?r?sel:ﬁggzs Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 50% confirma la existencia de errores en la entrega de materiales. El auxiliar del
almacén a cargo de los despachos de materia prima, es la persona responsable
de organizar los materiales para su entrega. Las 6Ordenes despachadas a

produccion se preparan conforme el programa proporcionado por el jefe del
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almaceén. Este programa se elabora siguiendo la planificacion semanal de las
ordenes a cortar realizada por el departamento respectivo. Al carecer de un
espacio para almacenar los materiales despachados, estos se van colocando
donde puedan alojarse, ya sea en el piso o ubicaciones de almacenamiento
vacias, sin interrumpir las demas operaciones. Las politicas de la empresa en
cuanto a los despachos estan enfocadas principalmente a la evaluacion visual al
momento de realizar los descargos del inventario. En consecuencia, es preciso
mejorar la organizacion de los materiales despachados y ponerle especial énfasis

a la identificacion de las o6rdenes para evitar confusiones.

A fin de confirmar la existencia de demoras en el proceso productivo, por entregas
de los materiales fuera de tiempo, se consulté al personal del area de corte al

respecto obteniéndose el resultado siguiente:

Cuadro 24
Ha tenido atrasos por no tener la entrega de materia prima a tiempo
Respuesta Operarios Porcentaje
consultados
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Es notable que aproximadamente el 75% del personal consultado manifesté haber
tenido demora en una o mas ocasiones, por la falta de materia prima entregada en
tiempo. Cabe mencionar que esto implica paro de lineas productivas con un costo
de personal detenido. Este aspecto, con respecto a entregas oportunas, junto a
condiciones de identificacion correcta del material en almacenamiento y en espera

de ser trasladado al area productiva y la eficiencia del personal, son claras
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oportunidades para encontrar mejoras de los procesos y por ende propiciar las

buenas practicas de almacenamiento.

Al utilizar la observacion directa se pudo establecer que el &rea especifica para
despachar material para elaborar muestras y para los despachos a produccion, es
la misma. Esto implica que para fabricar muestras solo se manejan de dos a tres
pieles aproximadamente y para produccion, dependiendo los requerimientos de la
orden, pueden ser cientos de unidades. En determinado momento, esto limita el
desarrollo de despachos continuos a produccion obstaculizando una mejor

eficiencia.

Por otro lado, se confirmé que no se tiene un almacén de devoluciones, pero si un
area temporal para este tipo de materiales. Esta area consistente en el manejo de
un pallet de devoluciones que acumula el material devuelto, es distribuido
colocando la materia prima donde corresponde. Mientras esto ultimo se lleva a
cabo, se corre el riesgo de necesitar los materiales y no encontrarlos en la
ubicacion de almacenamiento registrada en el sistema de informatica. Asi también
al realizar auditorias de inventario, se toma este material como un faltante, cuando

no se verifica que esta en proceso de devolucion.

El proceso de devolucion, consiste basicamente, en que el area de corte ya sea
por sobrantes de material, necesidad de cambio por material mas largo, mayor
rendimiento al momento de cortarlo u otras causas; reintegra al almacén la materia
prima. La operacion se soporta con un documento que describe lo devuelto, este
es elaborado por el capitan rayador de la linea de corte. Esto es revisado
visualmente por el auxiliar del almacén quien lo reporta al auditor de despachos
para ser operada la devolucion en el sistema de informatica y rebajarlo de la orden
de produccioén a la que fue despachado. Estos materiales, como ya se menciono,
son almacenados temporalmente en un pallet para luego ser devueltos a la

ubicacion de almacenamiento registrada.
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Al considerar el tema del manejo de la materia prima, es necesario verificar que la
proveniente como devoluciéon del proceso productivo, llene los requisitos
necesarios y cumpla con las caracteristicas esenciales para ser utilizada en el

futuro.

En algunos casos el material devuelto, puede alcanzar un mayor rendimiento al
momento de cortarlo, obteniendo beneficios para la empresa al darse este ahorro.
Para que estos beneficios se reflejen es necesario devolverlos al almacén de
materia prima donde via sistema de informatica se descarga de la orden de

produccion que lo tenia consumido y se da de alta en los inventarios.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos segun criterio del personal

del almacén, con respecto a este material reintegrado:

Cuadro 25
La materia prima devuelta se somete a un proceso de evaluacién
Respuesta Operarios Porcentaje

consultados

Si 6 75%

No 1 12%

No respondid 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 75% afirma que se tiene un proceso de evaluacion de las piezas devueltas al
almaceén. De manera directa se pudo confirmar que esta evaluacion es de caracter
visual por parte del auxiliar del almacén y uno de los criterios basicos es que no

tenga dafos significativos en la superficie y tenga un largo no menor de dos pies.
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Esto ultimo es para garantizar que pueda cubrir por lo menos una talla menor de
cinturon en futuras 6rdenes de fabricacion. A criterio del investigador debieran
analizarse mejor las causas de la devolucién y los usos que se tiene del material,
esto con el firme propoésito de tener una existencia de material que se pueda

utilizar.

Se consulto al personal del almacén con respecto a la disponibilidad del material

devuelto en los inventarios de la empresa, estableciéndose lo siguiente:

Cuadro 26
La materia prima devuelta se opera como disponible en el inventario
Respuesta Operarios Porcentaje

consultados

Si 6 75%

No 1 12%

No respondié 1 13%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

La operacion de devolucién se realiza tanto fisica como en el sistema informatico
de la empresa apareciendo como disponible en los inventarios de la empresa. Esto

fue confirmado por un 75% de las personas encuestadas.

Asi mismo, se consulté a los operarios del almacén, si el material devuelto era

aislado o se almacenaba junto a los materiales, encontrandose lo siguiente:
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Cuadro 27

La materia prima devuelta se almacena junto a las demas existencias

Respuesta Cgﬁ:&ﬁggzs Porcentaje
Si 2 26%
No 3 37%
No respondié 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

De manera directa se pudo confirmar que los materiales devueltos por mayor
rendimiento o por necesitar pieles con mayores largos, son almacenados junto a
las otras existentes. En el caso de fundarse la devolucion en algun defecto de
origen no detectado a su ingreso, estas materias primas se almacenan en

ubicaciones denominadas como materiales en proceso de no conforme.
Para poder establecer el proceso completo del material devuelto por defecto, se

consulté al personal del almacén si este era reclamado al proveedor,

estableciéndose lo siguiente:
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Cuadro 28

La materia prima devuelta por defecto se reporta al proveedor como

reclamo
Respuesta cc?r?selzﬁggts)s Porcentaje
Si 6 75%
No respondié 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Aunque ya no es parte de las funciones del personal de almacén de materia prima,
ya que es un tramite puramente administrativo a cargo del analista de cueros, en
un 75% manifiestan conocer o tener nocién que los materiales devueltos por
defectos de fabricacion se reclaman al proveedor. Estos materiales se tienen
separados en ubicaciones especiales, identificadas como materiales en proceso

de no conforme.

2.4.3.2 Autorizaciones necesarias

Un despacho de materia prima se considera autorizado cuando llena los siguientes
requisitos:

e Documento de despacho emitido por el programa de computacion.

e Firma de autorizado por parte del jefe del almacén de materia prima.

e Formato de autorizacion emitido por el departamento de control de calidad.

Un despacho adecuadamente autorizado brinda una sélida garantia que se han
tomado todas las medidas necesarias para prevenir errores. Al respecto de esto
se realizo la investigacion respectiva segun criterio del personal del almacén,

mostrandose los siguientes resultados:
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Cuadro 29
Cumplimiento con el formato autorizado por el departamento de control de

calidad, para despachar materia prima a produccién

Respuesta Cgﬁfgﬁggzs Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Como resultado positivo se puede afirmar que el 75% del personal tiene
conocimiento del formato de autorizacion del departamento de control de calidad,
el cual es un control de suma importancia, ya que este departamento tiene a cargo
todas las evaluaciones técnicas, por medio de las cuales se confirma que lo
ordenado al proveedor es efectivamente lo recibido. El buen uso de esta
herramienta de control y la implementacion consistente de la inspeccion fisica,
deben ser adoptadas como buenas practicas dentro del almacén, previo a la
entrega para garantizar a produccion una materia prima libre de dafios durante su

almacenamiento.

Al respecto de la autorizacion electronica, se presentan a continuacion los

resultados obtenidos segun opinién de los operarios del almacén.
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Cuadro 30
Cumplimiento con la autorizacion o control electrénico via programa de

informatica especializado, para despachar materia prima a produccién

Respuesta Cgﬁfgﬁggzs Porcentaje
Si 1 12%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El 88% desconoce el uso de la autorizacidén electronica emitida por el programa
luego del escaneo piel por piel. Esta autorizacion es de suma importancia ya que
soporta lo entregado al &rea de produccién y documenta la salida de materia prima
de los inventarios. Este documento, pese a su importancia al ser una herramienta
de control de entrega, se tiene en desestima dentro del personal del almacén ya
gue solo alrededor del 12% puede identificarlo como tal, a través de su respuesta
positiva en la encuesta. La jefatura del &rea no considera una situacion a resolver

como urgencia, ya que no afecta el flujo de materiales hacia produccion.

2.4.3.3 Registro de salida

La salida de inventario de las materias primas, queda registrada en el momento
gue se prepara el despacho. La preparacion del despacho consiste en escanear
piel por piel donde el sistema de informatica va contabilizando los pies cuadrados
hasta llegar al total solicitado por la orden de produccién. Al momento de alcanzar
lo solicitado por la orden de produccion el sistema deja de escanear. El auditor de
despachos esta atento a esta situacion alertando al auxiliar del almacén que esta
realizando el despacho para que se detenga. El sistema de informética guarda la
informacion de todo el material despachado a una orden y emite un documento

impreso que detalla etiqueta por etiqueta el material entregado. Este documento
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de salida sirve de soporte para la entrega de la materia prima y poder evaluar un
registro exacto contra lo fisico de lo que ha salido del almacén. Estos documentos
firmados de autorizado y recibido, se archivan por el auditor de despachos de

manera cronoldgica.

Sistema de luces que alerta requerimiento de materiales

El despachador debe estar atento al sistema de luces para proceder a la entrega
de materiales en la linea. Este sistema consiste en una luz verde para indicar que
la linea de corte esta abastecida. Una luz amarilla para indicar que la linea de corte
tiene lo suficiente para trabajar por un espacio de dos horas y es preciso trasladar
la siguiente orden. Una luz roja para indicar que la linea tiene menos de una hora
para detener su actividad y el suministro debe ser urgente. Esta especie de
semaforo se tiene para cada linea de corte. En planta se manejan 04 lineas de
corte. Cada una cuenta con un juego de interruptores para accionar las luces en
el almacén de materia prima. A continuacién se muestran imagenes del sistema
de luces en el almacén.

Imagen 68

Sistema de luces para entrega de materia prima

'['»f: ‘,,

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

156



A parte de las 4 lineas de corte, se tiene una para corte en rodaja y dos guillotinas.
Para el abastecimiento de estas el auxiliar del almacén a cargo del despacho, se
coordina de manera verbal con el rayador capitan o con el encargado de la

guillotina para tener el abastecimiento a tiempo.

Por otro lado, cuando se detecta en el despacho un faltante en el pallet de la
ubicacion, el material descargado del inventario es revisado pieza por pieza para
localizar cualquier articulo que no fuera registrada su salida. Al encontrarse, esta
se adiciona a la orden de consumo o se devuelve fisicamente al pallet de la

ubicacion para su almacenamiento.

En las situaciones en que el faltante no se logra detectar se reporta al jefe del
almaceén para que se realice la revision fisica. De confirmarse la ausencia o faltante
de la materia prima se expone a la gerencia respectiva esta situacion para que se
autorice la salida del mismo. Este consumo es contabilizado para déarsele
tratamiento contable como un costo generalizado de produccién. Por medio del
personal se pudo establecer que en el almacén es poco comun esta situacion.

Durante las auditorias de selectivos tanto internas como externas no se tiene
registro de faltantes mayores a las 40 pies cuadrados en pieles y en otros

materiales se ha guardado un cien por ciento de la exactitud.

En la auditoria del cien por ciento de las existencias, se ha podido detectar
faltantes que sobre pasan los mil pies cuadrados aproximadamente. No se tuvo
acceso a este dato de manera exacta pues se han registrado como consumos
generales de produccion no llegando a totalizarse de manera consistente. Estas
situaciones las han ido considerando a fin de poder mejorar la administracion del

almacén.
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Hallazgos del diagnéstico

Se pudo confirmar la hipotesis que: Las deficiencias que se presentan en el
proceso de orden, manejo y almacenamiento de la materia prima, en la empresa
productora de cinturones en San Miguel Petapa, obedece a que el espacio es
limitado y no esta distribuido de manera conveniente para ejecutar todas las
operaciones del area, ademas, el personal carece de una induccion y orientacion

hacia el desarrollo de un proceso ordenado y sistematizado.

La variable del espacio limitado se pudo comprobar en el cuadro 10 pagina 90, con
el 75% de respuestas positivas a que el espacio es insuficiente para almacenar
todo lo necesario. Esto es reforzado con la grafica tres, al sumar las diferentes
opciones de periodos en que se sobre pasa la capacidad de almacenamiento,
coincide de manera consistente, el porcentaje de respuestas afirmando esta
situacion. La situacion mas impactante es la del material recién importado ya que
se pudo apreciar que cada importacion es dejada fuera de un lugar seguro en un
alto porcentaje. Es decir que no se tiene el espacio suficiente para almacenar de
manera segura los contenedores o importaciones del extranjero en su totalidad,

situacion que se evidencio con las imagenes respectivas.

En cuanto a la forma en que esta distribuido el espacio actual se tiene un ejemplo
en el cuadro 19, donde el 75% afirma que no es apropiado el espacio para clasificar
materiales. A través de las imagenes respectivas se puede apreciar como la
actividad de clasificacion o la misma materia prima para medir bloquea las

estanterias de almacenamiento.

En el cuadro 8 se puede constatar que el 88% de las repuestas confirma que es
por correccién del supervisor que el personal del almacén ha tenido su orientacion
en la forma de hacer los procesos dentro del almacén. Esto confirma la parte de la
hipotesis donde se considera que el personal no esta bien orientado o inducido

hacia procesos sistematicos y ordenados.
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El objetivo general fue ampliamente alcanzado planteando a detalle toda la
evidencia documental y de campo necesario que sustenta la validez de la
hipotesis. Asi mismo la recopilacion de todos los elementos necesarios para poder
proponer la guia de buenas préacticas de almacenamiento, que tanto para el
personal de direccion como del almacén, sirva de orientacidon adecuada para
mantener en buenas condiciones la materia prima, y permita tener una

administracion eficiente del almacén.

Los procesos de recepcion y almacenamiento de la materia prima fueron
expuestos como correspondia en el punto 3.6 descripcidbn de procesos en el

almacén.

Los planos elaborados en este capitulo, brindan de manera detallada la

informacion de la distribucion fisica de las areas de almacenaje.

La descripcion de las instalaciones, el mobiliario y equipo del almacén fueron
ampliamente expuestos evidenciando la forma en que se resguarda la materia
prima, desarrollado en el punto 2.3.4 condicion de las instalaciones y 2.3.5

Mobiliario y equipo.

Se detall6 ampliamente los procesos internos de preparacion, manejo, traslado de
materia prima dentro del almacén y despacho de la materia prima a produccion.

(Véase punto 3.6 de procesos pagina 187).

Todos estos objetivos alcanzados facilitan el poder elaborar la guia que permita
describir los procesos adecuados de recepcion, almacenamiento, despacho y

control de materias primas, asi como el adecuado uso de las areas fisicas.

Ademas de poder hacer el planteamiento de un programa de capacitacion para el
personal operativo, adecuado a las necesidades del almacén.
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Finalmente la propuesta mas congruente a las necesidades de espacio de

almacenamiento, proponiendo las ampliaciones y redistribuciones necesarias.
En conclusién, todos los hallazgos anteriormente expuestos seran la base para

proponer la guia de buenas practicas de almacenamiento que se incluye en el

siguiente apartado de este documento.

160



CAPITULO Il
GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE MATERIA
PRIMA PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CINTURONES EN SAN
MIGUEL PETAPA, MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

3.1 Justificacion

Es importante definir en todas las empresas, el conjunto de normas minimas
obligatorias a cumplir dentro de los almacenes con respecto a los equipos,
instalaciones y procedimientos operativos. Estas normas deben estar orientadas
a un buen resguardo y mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de la
materia prima como: la textura, el brillo, humedad, contaminacion por agentes
bacterianos, etc. con el fin de que se constituyan en una herramienta de alto valor
en la busqueda y desarrollo de una mejor operacion y maximizacion del

aprovechamiento de los recursos empleados en ese almacén.

La presente guia de buenas practicas de almacenamiento, esta basada en la
operacion del almacén de materia prima de la empresa que se dedica a la
produccién y exportacion de cinturones con sus instalaciones en San Miguel
Petapa. Sus principales clientes estan en el mercado que ofrece el pais de los

Estados Unidos de Norteamérica.

Actualmente, en la empresa trabajan aproximadamente seiscientos cuarenta y
cuatro empleados, divididos en tres areas importantes: produccion, donde labora
alrededor del ochenta por ciento del personal, fabricando los cinturones en
volimenes industriales. Desarrollo, donde se atiende los nuevos disefios de
fabricacion. Por dltimo, el area administrativa, donde se ejecutan los procesos

contables y demas aspectos formales de la empresa.



El éxito logrado en la exportacién de cinturones, demanda un alto volumen de
materia prima a fin de cumplir con los pedidos de los clientes, esto ocasiona que
se supere la capacidad de almacenamiento, lo cual genera la necesidad de
almacenar materia prima fuera de las instalaciones de la planta. Asi mismo, no se
dispone del espacio suficiente para tener estaciones de trabajo fijas y se debe
detener una actividad para hacer otra, lo que obliga a combinar los recursos y

programar una actividad a la vez.

3.2 Objetivos

General

Facilitar la orientacion adecuada al personal de direcciébn como del almacén, para
mantener en buenas condiciones la materia prima, y permita tener una

administracion eficiente del area.

Especificos

e Describir la forma Optima de realizar los procesos de recepcién, almacenaje y
despacho de materiales.

e Estructurar el modelo adecuado para la distribucion fisica (tamafio, ubicacion,
planos) de las areas de almacenaje.

e Detallar las normas convenientes para una correcta forma de resguardar la
materia prima y el mobiliario y equipo.

e Exponer la manera técnica en que deben realizarse los procesos internos
relacionados con la preparacién, manejo, transporte que se da en el almacén
y despacho de las materias primas.

e Presentar la guia que permita describir los procesos adecuados de recepcion,
almacenamiento, despacho y control de materias primas, asi como el
adecuado uso de las areas fisicas.

e Establecer el programa de capacitacion con temas relacionados a buenas

practicas de almacenamiento, conservacion y manejo de las materias primas.
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e Proponer de manera concreta una redistribucion de los espacios fisicos a la

empresa o el almacén.

3.3 Alcance

El estudio esta enfocado principalmente al area del almacén de materia prima, en

cuanto a los procesos que implica el manejo de los materiales desde su recepcién

hasta su entrega a produccion, ademas del buen uso del equipo e instalaciones

necesarias. Por lo que es factible mencionar los siguientes alcances:

e Ellogro de procesos eficientes que garanticen la conservacion de los materiales
almacenados y los recursos necesarios para su desarrollo.

e Una cultura de sistematizacion y colaboracion dentro del personal involucrado.

¢ Disefio de instalaciones adecuadas al volumen de la operacion.

e Incremento de la eficiencia al tener oportunamente y sin errores la
suministracion de los materiales necesarios para la produccién, el inicio de un

proceso productivo sin contratiempos o atrasos significativos.

3.4 Condiciones fisicas necesarias

Actualmente se dispone de un area total para almacenar la materia prima de
653.32 metros cuadrados, compuesta de 37 tramos de estanteria y una rampa
para descarga localizada fuera de la planta de produccion. Esta rampa tiene dos
puertos y es utilizada tanto para la descarga de materia prima como para la carga

de producto terminado.

Para superar estas limitaciones es necesaria la ampliacion del almacén de materia
primay lograr una descarga mas segura para el material de importacion. Ademas,
es importante la construccién de una rampa doble de descarga exclusiva para
materias primas y componentes, la edificacion de 2046 metros cuadrados que es
posible por la adquisicion que se realizo de la propiedad aledafa a la planta que
mide 3825 metros cuadrados. La nueva edificacion se hace indispensable, para
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poder albergar todos los materiales, adquirir espacio suficiente para una correcta

ejecucion de las operaciones y que estas alcancen una mayor eficiencia.

Para poder apreciar mejor las necesidades fisicas de ampliacion, se presenta a

continuacion el plano con la propuesta de las mejoras al almacén de materia prima:
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Imagen 69

Almacén de materia prima con ampliaciéon de instalaciones
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Al comparar este plano con ampliacion y modificacion de la distribucion de areas,
con el plano actual del almacén (Véase imagenl9 pagina 52), se puede
comprender de mejor manera la explicacion de los cambios propuestos, cuyo

detalle se presenta a continuacion:

e El espacio de las dos estanterias de importaciones, el del laboratorio y el de
medicion sera utilizado para colocar estanterias o tracks para ordenes
despachadas, que llegarian a ser siete tramos con la compra del nuevo equipo
y las dos estaciones de despacho. Las dos estaciones de despacho estan
actualmente sobre el corredor de almacenamiento, esto limita la eficiencia de la
operacion al bloquear el acceso a ubicaciones de almacenamiento que estan
por encima y a la vez dificultar la circulacion del montacargas. En consecuencia,
el mover los dos despachos junto a los tracks de érdenes despachadas, acorta
la distancia para almacenar los materiales descargados del inventario, facilita la
entrega inmediata al area de corte al estar ubicados frente a esta seccion, si

fuera necesario entregar inmediatamente.

e El laboratorio para realizar pruebas técnicas a la materia prima importada, sera
trasladado a la nueva area. Este se propone sea colocado junto a la puerta de
acceso de la actual area de almacenamiento hacia la nueva area. Esta puerta
es necesario construirla ya que la estructura actual no la tiene, debiendo

realizarse en dos partes con las medidas de 5 x 2.9 metros en material metalico.

e En disposicion de norte a sur, junto al laboratorio estaria ubicado el escritorio
del inspector de calidad. La mesa cuyo disefio es especial para calibrar espesor
de materiales y humedad. El escritorio del auditor de ingreso de materia prima.
La maquina para medir pieles de marca Lotto. Estos elementos conforman el
area de medicion ya dispuestos de manera logica para mayor eficiencia en la

operacion.
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e Junto al area de medicién, siempre en la orientacion de norte a sur, se
dispondria el area para clasificacion de materiales por tamafio cuando sea
necesario. Este espacio no existe en la actualidad por lo que este aporte es muy

importante para lograr fluidez y mayor eficiencia en la operacion del almacén.

e La actual area de almacenamiento se dividiria como area fluida y area
semifluida. Al movilizar los dos despachos fuera de la actual area de
almacenamiento, como se indic6 en el primer punto, se logra tener
disponibilidad de las dos ubicaciones que estdn siendo ocupadas con este
objetivo y un acceso libre a las que estan en los niveles superiores a estas. El
area fluida se dispone de manera inmediata al acceso de la ampliacion. Esto
tiene como objetivo a alcanzar, que los materiales recién ingresados al
inventario, recorran la menor distancia para ser almacenados como préoximos a
ser despachados. La seccién siguiente a esta, es el area semifluida que de igual
forma esta dispuesta buscando acortar las distancias para almacenar las

materias primas.

e La nueva area contemplaria ademas, la rampa de descarga doble, las
estanterias de importaciones separadas como prioritarios y no prioritarias. Un
area de trasiegos junto a estanterias clasificadas como area fija/obsoletos.

e Para el acceso de la calle hacia la nueva area ya existe un porton de dos partes
fabricado en metal resistente con las medidas de 10 x 2.70 metros. Esto es
conveniente ya que permitiria el facil acceso de los contenedores hacia la rampa

de descarga doble.

Asi mismo es necesario la adquisicion de 40 nuevos tramos de estanteria con las
medidas de 4 metros de altura por 2.6 metros de ancho, para almacenamiento de

tipo metalico, traslado de puntos de red, extensiones telefénicas y la reparacion

167



del suelo ya existente y el disefio apropiado de pisos en la nueva area. Los
estantes de almacenamiento o tramos, se deben apoyar en el suelo con bases que
se atornillan en las cuatro esquinas. Por el disefio de las estanterias el peso se
distribuye en toda la estructura pero debe guardarse que la presion por base fijada

al piso no debe exceder de 40 a 70 kigs por centimetro cuadrado.

En el area existente se utilizan adoquines los cuales es necesario sustituir por
pisos lisos que faciliten la circulacion de la carga. Es importante establecer un piso
de 18 centimetros de grosor con una importante base disefiada para soportar la
circulacién del montacargas con pesos de hasta mas de 500 libras. Es preciso
resaltar que una mala base puede producir que el piso sufra quebraduras por
hundimiento. En el caso de la nueva area, debe considerarse el mismo grosor de
18 centimetros para los pisos lisos y una base de relleno, para poder nivelar los
suelos a la altura necesaria para los muelles de descarga. Esto facilitara la

descarga en gran manera al estar los pisos del almacén a la altura del contenedor.

Con esta propuesta de ampliacion, en el almacén se tendra un mejor

funcionamiento al orientar el flujo de materiales de manera sistematica.

El ingreso de los materiales es por las dos rampas de descarga que reducen el
tiempo de media hora a alrededor de quince minutos. Esta reduccién de tiempo se
debe a que las estanterias de importaciones se ubican junto al lado de la rampay
el recorrido es reducido a unos pocos metros. Otra ventaja es la creacion del area
para prioritarios y no prioritarios ubicados uno frente al otro. El de prioritarios se
ubica estratégicamente junto a la rampa de descarga y al otro lado de este se
dispuso el area de clasificacion para pieles y el area de medicién. En consecuencia
las estanterias son ocupadas de un lado y el material puede ser tomado por el otro
lado para ser clasificado o medido. Como se puede notar los recorridos han sido
reducidos a escasos metros logrando una mejor eficiencia a través del orden y

sistematizacién de la operacion.
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Se describe a continuacion el cuadro informativo de del area de prioritarios.

Cuadro 31
Area de importaciones de alta prioridad
No. Total Medidas (mts) Volumen | Volumen | Total
ubicaciones tedrico atil (m3) (m3)
(m3)
AP01-01 12 2Xx2.6x1.48
al 12 7,70 6,22 74,59
AP02-01 12 1,5x2.6x1.48
al 12 577 4,44 53,28
AP03-01 12 1,25x 2.6 x1.48
al 12 4,81 4,44 53,28
Total
181,15

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Significado de las columnas:

No. : Las ubicaciones deben numerarse en la parte superior izquierda donde forma
angulo la base con el primer tensor. Las letras AP se interpretan como area de
prioritarios. El 01 se refiere a que esta en el primer nivel de la estanteria. El

siguiente 01 hasta el 12 es la numeracion correlativa de derecha a izquierda.

El total de ubicaciones se refiere al nUmero de nichos o ubicaciones por nivel de
estanteria. Es decir que en el primer nivel se tienen 12, en el segundo 12 y el
tercero 12 para hacer un total de 36 ubicaciones equivalente a 12 tramos

completos.

Las medidas en metros se refieren al alto total del espacio para almacenamiento

de la ubicacién, el ancho o frente de la ubicacién y la medida del fondo o grueso

de la estanteria.
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El volumen teodrico (m3) es el resultado de multiplicar las tres medidas de las
ubicaciones. Este total en metros cubicos es la expresion de la capacidad que

tiene cada ubicacion de las 12 creadas por nivel.

El volumen uatil (m3) se refiere al espacio efectivamente disponible para el
almacenamiento. La dimensién de alto y frente es disminuida ya que debe
considerarse el espacio necesario para que el montacargas pueda maniobrar con

el pallet al momento de introducir o extraerlo de las ubicaciones.

El total (m3) se refiere a la capacidad por nivel de estanteria y al final se muestra

el total o capacidad del area en metros cubicos.

Para una mejor comprension se incluye a continuacion el siguiente plano de un

tramo de estanteria de tipo metalico que es el recomendado para estos usos:
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Imagen 70

Estanteria de almacenamiento area de alta prioridad
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El area de importaciones no prioritaria contaria con once tramos de
almacenamiento, pero esta ubicada a 17 metros de la rampa de descarga espacio
util para poder almacenar materiales que vienen en rollos. El proceso de ingreso
para los rollos inicia con la clasificacion de la materia prima por codigo y este

espacio es ideal para laborar sin interrumpir el resto de operaciones. A

171



continuacion se describe el cuadro informativo de las estanterias del area de no

prioritarios.
Cuadro 32
Area de importacién no prioritaria
No. Total Medidas | Volumen Volumen Total
ubicaciones | (mts) tedrico (m?3) atil (ms3) (m3)

NPO1-01 | 11 2X2.6X

al 11 1.48 7,70 6,22 68,38
NP02-01 | 11 1,5x2.6

al 11 x 1.48 577 4,44 48,84
NPO03-01 | 11 1,25x2.6

al 11 x 1.48 4,81 4,44 48,84

Total
166,06

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

La variante del NP en lugar del AP se refiere a no prioritarios. Como ya se
menciond esta area cuenta con un tramo menos de estanteria que la prioritaria,

teniendo once tramos con una capacidad de 166.06 metros cubicos.

Estas dos areas combinadas garantizan el espacio suficiente para recibir las
importaciones de materia prima eliminando la practica de almacenar en el patio o
en parqueos adaptados. El abastecimiento desde el area prioritaria es inmediato
al encontrarse las estanterias junto al area de clasificacién de pieles y de la

medicion de las mismas.

Al estar ingresada la materia prima al inventario se traslada al area de
almacenamiento. Se tiene dos areas la fluida y la semifluida como principal destino

de almacenamiento.

El area fluida contaria con veinte tracks o estanterias de almacenamiento. Estas
deben numerarse con el correlativo AF01-01. El AF hace referencia al area fluida.

El 01 al primer tramo y el 01 al primer nivel. Cada tramo se debe numerar de abajo
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hacia arriba. Las estanterias estan una frente a la otra por lo que los tramos deben
numerarse con numeros impares de un lado y pares al otro lado. Ejemplo de un
lado quedaria AF01-01 y del otro lado AF02-01. Esta numeracion inicial a la
entrada del almacén hacia atras. Cada tramo de estanteria tiene aproximadamente
capacidad de 17.31 metros cubicos por lo que esta area tendria una capacidad

de 346.2 metros cubicos aproximadamente.

El &rea semifluida contaria con diecisiete tracks o estanterias de almacenamiento.
Seis deben tener las dimensiones apropiadas para almacenar pieles con largos de
2.1 mts. La numeracion debe ser AS01-01, el AS hace referencia al area semi
fluida. La numeracion debe aplicarse en la misma forma que el de la fluida.

Esta &rea tendria una capacidad de 294.27 metros cubicos aproximadamente.

El area fija o de obsoletos contaria con 10 tramos de estanteria. Esta debe tener
en su primer tramo el &rea para materiales en proceso de rechazo. Su numeracion
debe ser FO01-01. La FO hace referencia a fija u obsoletos. Estos tramos deben
numerarse de abajo hacia arriba y como son continuos uno al otro se debe ir

haciendo correlativamente. Ejemplo FO01-01 el siguiente tramo seria FO02-01.

A continuacién se describe el cuadro informativo de estas estanterias:
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Cuadro 33

Area fija/obsoletos

No. Total Medidas (mts) | Volumen Volumen | Total

ubicaciones tedrico atil (m3) | (m3)
(m3)

FOO01- 1 2X2,86x1.48

01 8,47 7,48 7,48

FOO1- 1 1,35X2,86X1,48

02 571 4,92 4,92

FOO1- 1 1,35X2,86X1,48

03 571 4,92 4,92

FOO02- 1 15x2.6x1.48

01 5,77 4,97 4,97

FOO02- 2 1,35X2,6X1,48

02Y 03 5,19 4,44 8,88

FOO02- 1 1,35X2,6X1,48

04 4,80 4,44 4,44

FOO03- 1 15x2.6x1.48

01 5,77 4,97 4,97

FOO03- 2 1,35X2,6X1,48

02Y 03 5,19 4,44 8,88

FOO03- 1 1,25X2,6X1,48

04 4,44 4,44 4,44

FOO04- 1 15x2.6x1.48

01 5,77 4,97 4,97

FOO04- 2 1,35X2,6X1,48

02 Y 03 5,19 4,44 8,88

FOO04- 1 1,25X2,6X1,48

04 4,44 4,44 4,44

FOO05- 1 15x2.6x1.48

01 577 4,97 4,97

FOO05- 2 1,35X2,6X1,48

02 Y 03 5,19 4,44 8,88

FOO05- 1 1,25X2,6X1,48

04 4,44 4,44 4,44

FOO06- 1 15x2.6x1.48

01 5,77 4,97 4,97

FOO06- 2 1,35X2,6X1,48

02 Y 03 5,19 4,44 8,88

FOO06- 1 1,25X2,6X1,48

04 4,44 4,44 4,44
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FOO07- 1,5x2.6x1.48
01 5,77 4,97 4,97
FOO7- 1,35X2,6X1,48
02 Y 03 5,19 4,44 8,88
FOO07- 1,25X2,6X1,48
04 4,44 4,44 4,44
FOO08- 1,5x2.6x1.48
01 5,77 4,97 4,97
FOO08- 1,35X2,6X1,48
02 Y 03 5,19 4,44 8,88
FOO08- 1,25X2,6X1,48
04 4,44 4,44 4,44
FOO09- 1,5x2.6x1.48
01 577 4,97 4,97
FOO09- 1,35X2,6X1,48
02 Y 03 5,19 4,44 8,88
FOO09- 1,25X2,6X1,48
04 4,44 4,44 4,44
FO10- 1,5x2.6x1.48
01 577 4,97 4,97
FO10- 1,35X2,6X1,48
02 Y 03 5,19 4,44 8,88
FO10- 1,25X2,6X1,48
04 4,44 4,44 4,44
TOTAL
181,96

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

La capacidad de almacenamiento de esta area es de 181.96 metros cubicos, no

debe olvidarse que el primer tramo FOO01-01 AL FOO01-03 es reservado para

materiales en proceso de rechazo.

Los despachos se ubicaron junto a las estanterias para material despachado a la

salida del almacén. Esto logra una posicion estratégica para despachar en forma

inmediata al area de corte o dejarlo en almacenamiento temporal mientras llega el

turno de la orden a producir. Esta area contaria con 7 tramos de estanteria a

utilizarse de manera conveniente en los despachos.
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Al analizar la disponibilidad que se tendria con un area de prioritarios de 181.15m3,
area de no prioritarios 166.06m3, area fija 181.96m3y area de material despachado
con aproximadamente 105ms3. Puede afirmarse que la capacidad de
almacenamiento se elevaria en un total de 634.17m3, garantizando con ello la
eliminacién del almacenamiento exterior en el patio y la necesidad de utilizar
parqueos adaptados. Esto adicionado a los 37 tramos de estanteria con que ya se
cuenta en el area de almacenamiento equivalente a 640m3 se alcanzaria un total
de 1274.17m3. Al comparar esto con lo que actualmente se tiene que son: 640m3
del area del almacenamiento, 155m?3 del parqueo adaptado y los dos tramos de
estanteria para importaciones de 34.62m3; para un total de 829.62ms3, se puede

afirmar con toda certeza que el incremento es del 54%.

Para una mejor comprension se presenta a continuacion el plano del fluido de

materiales con la nueva ampliacion.
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Imagen 71

Fluido de materiales con nueva ampliacion
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En cuanto a la iluminacion de la nueva area, se propone utilizar de tipo mixta, de
la misma forma que se realiza en el resto de la planta. Durante el dia la fuente de
iluminacién serd el uso de las ldminas transparentes, estas permitirdn una buena
iluminacion diurna evitando el gasto innecesario de luz artificial. Durante la
tarde/noche se va a tener como fuente de iluminacion un total de 60 lamparas
campana led industrial de tipo lineal. Estas generan un patron de iluminacion
rectangular que se ajusta de manera facil a la zona de transito. Al estar equipadas
con un sistema de deteccidn de presencia y luz natural, solo se activan cuando es
necesario. Lo anterior produce un ahorro en el consumo, comparado a los
sistemas tradicionales, de hasta un ochenta por ciento. El nimero de lamparas
esta estimado o calculado de acuerdo al area fisica de la nueva ampliacion, no
siendo necesario cambiar las de tipo campana que se tienen en el area actual por
considerarse un costo innecesario, ya que estas cumplen a plenitud con su
funcién. Se presenta a continuacion la imagen de este tipo moderno de lampara

para techo.
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Imagen 72

Lampara campana led industrial tipo lineal

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Esto facilita el tener el area de circulacion con 500-1000 lux: como zonas de trabajo
con lectura de documentos. Esto equivale a tener entre 500 y 1000 ltmenes por
metro cuadrado (el lumen es la unidad de flujo luminoso). Los interruptores
manuales al igual que el resto de la planta estarian a cargo de los guardias de
seguridad que apagarian los sensores para evitar activaciones innecesarias

durante la noche.

Para una mejor comprension se presenta a continuacion el plano eléctrico del area.
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Imagen 73

Plano eléctrico del almacén con su ampliacién
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Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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3.5 Redistribucién de espacios y materias primas en el almacén

Las materias primas deben estar en areas que cumplan las medidas de seguridad
para garantizar su conservacion. Por lo anterior se hace necesario no solo una re
distribucion de espacios sino la construccibn de nuevos espacios con las
condiciones necesarias entre las cuales se pueden mencionar:

A. Pisos lisos para un facil desplazamiento

B. Techos seguros para garantizar que no penetre el agua durante el invierno

C. La adquisicion de 40 tramos de estanteria de almacenamiento, para cubrir la

demanda durante picos altos de ingresos de materia prima

Considerando estos requerimientos es preciso que la actual area sea objeto de
mejoras en los pisos, a lo largo del pasillo de circulacién. Para ello es necesario
levantar el adoquin y preparar una base o relleno solido para que soporte el
desplazamiento de pesos sin causar hundimientos. Luego de obtener el relleno
adecuado debe fundirse una plancha de un grosor de 18 centimetros reforzado
con hierro. El alisado debe aplicarse para que funcione de mejor manera el
desplazamiento. Los techos deben ser inspeccionados para cambiar las secciones
gue sean necesarias. Es necesario reponer los protectores de base de las
estanterias de almacenamiento e inspeccionar que se encuentren en perfectas
condiciones. Esto ultimo debe hacerse con el objetivo de renovar todos aquellos

tramos de la estanteria en malas condiciones que puedan representar un riesgo.

Mejoradas las condiciones de las instalaciones y construida la ampliacién, debe
procederse a reorganizar los materiales con los lineamientos generales
siguientes:

a) Los primeros 20 tramos de estanteria del area de almacenamiento son los
designados como area fluida. El area fluida es la seccién del almacén donde se
tiene los materiales que se esperan despachar en un tiempo no mayor de dos
meses. La estanteria se compone de cuatro niveles. En el primer nivel, por estar

a raz del piso, deben tenerse a disposicion los materiales cuya presentacion es
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en rollo, plancha y de tipo carnaza que por su versatilidad pueden almacenarse
cantidades significativas sin que sufra dafio la materia prima. La carnaza es la
parte inferior de la piel de origen animal, es la parte que toca la carne. En los
niveles siguientes es recomendable almacenar las pieles. La piel, proviene de
una capa de tejido que recubre a los animales, es la parte suave y exterior.
Tanto la piel como la carnaza son sometidos a un proceso de curtido para evitar
su descomposicion. Al momento de manipular las pieles es necesario cuidar
gue no se raye ni sufra marcas por descuido. Para una mejor comprension se

presenta a continuacién imagenes de estos materiales.

Imagen 74

Carnazay piel

Carnaza Piel

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

b) En el &rea semi-fluida debe guardarse la misma estructura por presentacion de
materiales. Dentro de esta area deben haber seis tramos de estanteria de los
diecisiete destinados para esta, con el ancho necesario para almacenar pieles

con dimensiones mayores a los dos metros. Estos materiales no representan
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un volumen grande dentro del inventario y por las dimensiones que se necesitan

las existencias deben manejarse de manera consolidada.

c) El area fija y materiales obsoletos debe guardar la misma estructura por
presentacion. Para la buena organizacion debe considerarse que los materiales
obsoletos son aquellos materiales que tienen mas de tres afios en existencia y
pueden haber perdido sus cualidades para la utilizacion. Estos deben estar
almacenados en los niveles superiores. Por otro lado los materiales para stock
(Niveles de existencia adquiridos para cubrir demandas inesperadas), son
materiales en buen estado que pueden sobrepasar el afio de almacenamiento.
Estos deben estar en los primeros niveles para su facil acceso. Es importante
resaltar que en esta area deben identificarse dos ubicaciones como material en
proceso de rechazo para aquellas materias primas que no fueron aprobadas.
Estas materias primas quedan a la espera del proceso de negociar la devolucion
con el proveedor o de aprobarse para su utilizacién, previo algun proceso de
reparacion. Ambas situaciones deben documentarse adecuadamente ya sea
para proceder a retirar la materia prima al area de rechazo o a la de

reparaciones.

d) El &rea de importaciones de alta prioridad debe disefiarse para almacenar las
materias primas de urgencia para iniciar la produccién. En el primer nivel deben
alojarse los de despacho inmediato, esto facilitara el acceso para trasladar los
materiales de manera inmediata a medicién. En el segundo nivel, conforme sea
necesario deben irse colocando las prioridades de pieles hasta tener todo lo que

es de alta urgencia para procesar su ingreso al inventario.

e) El &rea de importacion no prioritaria debe tener la estructura de un espacio con
estanteria de almacenamiento y sin ellas. Esto para facilitar el manejo y cuadre
de materiales en rollo para luego ser trasladado a sus ubicaciones de

almacenamiento respectivas. Por otro lado, debe tenerse el cuidado de manejar
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f)

materiales solo de reciente ingreso y de ir almacenando conforme su llegada a

fin de que las podlizas de importacién sean completadas bajo un orden légico.

El area de trasiego, debera ocuparse para realizar las unificaciones de
materiales que puedan tener existencias en mas de una ubicacién. El objetivo
de esto es liberar las demas areas de bloqueos en el piso (al estar trasegando
frente a las estanterias de almacenamiento) y tener las existencias de

materiales debidamente organizadas para su pronto despacho.

3.5.1 Establecimiento de éareas fijas, fluidas y semifluidas

El andlisis de la antigliedad de las existencias y su fecha probable de utilizacién

deberan ser la base primordial para poder establecer bien las areas en cuestion.

La integridad de cada area dependera en gran manera de la constante revision de

existencias para ser clasificadas como corresponde. En consecuencia, debe

observarse lo siguiente:

a) El area fluida comprendera veinte tramos de estanteria que albergaran

materiales a despachar en un rango no mayor de dos meses. Esto garantizara
gue el despachador dispondra de todo lo necesario para cubrir el programa, con
el menor numero de movimientos y desplazamientos posibles. Las prioridades
en las importaciones deben ser almacenadas en esta area para su pronto
despacho. No debe olvidarse que luego de cumplir con el programa de
despachos, las existencias restantes deben reportarse al auxiliar de
organizacion de materiales para que realice las reubicaciones como

corresponde.

b) ElI area semifluida debe disponer de diecisiete tramos de estanteria para

almacenar materiales que se espera despachar en un rango mayor a los dos
meses a un afio maximo. No obstante lo anterior, esta area debe contar con
estanterias que tengan las dimensiones necesarias para almacenar pieles que

excedan de los dos metros de largo. Por esta caracteristica especial deben
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d)

manejarse las existencias de manera consolidada. Por otro lado, una de las
ubicaciones en el primer nivel debe ser destinada para almacenar materiales
para pre-produccion, esto permitira un facil acceso a este tipo de materiales sin
interferir con la operacion del area fluida. Debe hacerse un andlisis cuidadoso
de las existencias de esta ubicacion a fin de ir desechando todos los materiales

gue por alguna razon no fueron utilizados.

El area fija se debe componer de diez tramos de estanteria para almacenar
materiales que se espera despachar en un afio o mas. La politica general debe
ser comprar solo lo necesario para producir las 6érdenes de los clientes, pero
puede haber dos posibles causas para estas existencias. La primera es que
fuera adquirida para mantener un nivel de existencia de seguridad. La segunda
por razones ajenas a la empresa como inconvenientes de trafico internacional
demasiado extenso, gastos excesivos de importacion en cantidades menores,
existencias a nivel mundial, etc. Estos casos de manera general debieran ser
muy escasos. En esta area también se almacenaran todos aquellos materiales
obsoletos que no hayan sido utilizados dentro de los primeros tres afios luego

de su ingreso.

Un cambio importante es el tener las areas de prioridades en importaciones y el
area de no prioritarias, ademas de las estanterias para material despachado.
Esto facilitara la buena organizacion de las importaciones y garantizard su
buena conservacién hasta su despacho a corte, que es la fase de inicio para la

produccion de cinturones.

3.5.2 Agrupacién de materias primas por caracteristicas afines

Las buenas practicas de almacenamiento establecen que se debe tener todo lo

necesario en optimas condiciones, ademas de una buena disposicion de la materia

prima para su facil manejo y entrega. Para lograr lo antes expuesto, es necesario

establecer una agrupacion de las materias primas por su naturaleza, ademas del
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establecimiento de areas fluidas, semifluidas y fijas en el almacén. Esta agrupacion

por caracteristicas afines, debe tener como objetivo final |la buena conservaciony

evitar cualquier dafio durante el almacenamiento. Se debe atender las siguientes
consideraciones para la agrupacion de la materia prima:

a) Las pieles son materia prima organica que necesita de una buena conservacion
y manejo para evitar dafios en la superficie por lo que debe tomarse en cuenta
el peso de las mismas para colocarlas apiladas. El sillero es una piel de peso
considerable, al tener un espesor entre 1mm a 4.5mm, por lo que la altura del
pallet no debe exceder de un alto de un metro con diez centimetros. Este tipo
de piel es uno de los mas valiosos en cuanto a lo monetario se refiere, por lo
que se debe almacenar a partir del segundo nivel alejdndolo de cualquier
contaminacion o riesgo a nivel del piso. Dentro de este tipo se encuentran unos
cbdigos de materiales que regularmente alcanzan los dos metros de largo, esta
caracteristica especial debe ser tomada en cuenta para almacenarlos en las
ubicaciones que deben ser disefiadas especialmente para atender esa
necesidad. Por otro lado se encuentran las carnazas que son pieles
regularmente sin acabado o superficie. ElI espesor de este material es
regularmente bajo por lo que se convierte en una materia versatil y de bajo peso.
Utilizado regularmente para relleno (material colocado entre respaldo y
superficie del cinturén para alcanzar el grosor solicitado por el cliente) o con un
acabado rustico (pasting) para servir de respaldo en la fabricacidn del cinturon.
Las caracteristicas anteriormente expuestas se tomaran en cuenta para agrupar
estas materias primas en pallets con un almacenamiento en pies cuadrados,
alto y por seguridad en los niveles bajos de la estanteria. Estas materias primas
pueden almacenarse en cualquier nivel de la estanteria, pero es preferible en el
primer nivel a fin de aprovechar mejor la capacidad de almacenamiento sin el

riesgo de tener pesos considerables en lugares altos.

b) El material en planchas cuadradas se coloca una sobre otra por lo que se debe

tener cuidado que las esquinas siempre estén alineadas. Estas planchas son
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de peso considerable al incrementar el volumen por lo que la altura del pallet
para almacenarlas, no debe exceder del metro con diez centimetros.
Consideracién importante es que debe colocarse fleje térmico para evitar
deslizamientos del material hacia el suelo. Estas materias primas deben

ubicarse en el primer nivel de la estanteria, preferentemente.

Los materiales en rollo pueden ser bonded incoloro y materiales sintéticos de
poliuretano denominados también como PU o polipiel. Dependiendo el espesor
del bonded un rollo de 50 metros lineales puede pesar entre 125 libras a 250.
El bonded debe almacenarse en el primer nivel de la estanteria colocando los
rollos de manera vertical sobre un pallet cubierto por carton. Bajo el pallet es
necesario colocar un material aislante para evitar contaminacion por humedad
del piso. Los materiales sintéticos no representan pesos considerables por rollo.
No obstante para un almacenamiento mas conveniente deben agruparse en el
primer nivel de la estanteria colocandolos de manera horizontal sobre un pallet
cubierto con carton. Entre las ventajas que pueden mencionarse al hacerlo en
esta forma, son que el despachador puede identificar de manera facil los

materiales y darles salida en forma eficiente.

d) La materia prima en faja viene en cajas de cartbn que facilitan su

almacenamiento en pallets debidamente asegurados con fleje plastico. Estas
deben almacenarse a partir del segundo nivel de la estanteria a fin de evitar

cualquier mala manipulacion o dafio a la caja de carton que las resguarda.

3.6 Procesos del almacén de materia prima

La materia prima ya sea de origen nacional, o como en el presente caso de estudio

gue la gran mayoria es proveniente de importaciones del extranjero, debe cumplir

con tres fases esenciales: la recepcion, el almacenamiento y el despacho o

entrega al proceso productivo. Mismos que se describen a continuacion:
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3.6.1 Recepcion de materias primas

La llegada de la materia prima a la planta, es un hecho de gran importancia, pues
es determinante para poder dar inicio a la produccién. Dependiendo del tréfico
internacional, los trAmites aduaneros, la llegada de la materia prima puede ser
anticipada, justa o con atrasos significativos en cuanto a tiempo se refiere. En
todos los casos, es preciso realizar un proceso de recepcion que brinde la garantia
de tener las materias primas correctas y disponibles en el menor tiempo posible.
A continuacion se describe las diferentes fases que se propone que debe cumplir

el proceso de recepcion de materias primas.

3.6.1.1 Verificacién de cantidades y traslado al almacén

Previo a la llegada de los contenedores a planta (forma en que se transporta la
materia prima), es necesario atender las siguientes guias:

Se cuenta con una base de datos que describe las caracteristicas de los
contenedores en transito con la fecha aproximada de llegada a planta. Esto facilita
la elaboracion de la guia de contenedores, por parte del auxiliar de organizacion
de materiales (cargo nuevo propuesto), para fijar prioridades en el ingreso. Se

presenta a continuacién el modelo sugerido:

Cuadro 34
Guia de contenedores en transito
Caodigo de Prioridad a su | Volumen aproximado | Fecha
Contenedor ingreso en pies cuadrados aproximada de
llegada
L-01 01 39,481 04/07/2017
L-05 02 34,378 30/06/2017
Firma de responsable:

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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El cddigo de contenedor, que se maneja en la actualidad por parte de la empresa,
es creado de manera manual y correlativa con una estructura simple de dos partes.
Se compone de la letra L, para hacer referencia al que tiene a cargo la gestion
ante los proveedores de pieles y materiales de tipo sintético. La otra variable es la
letra N no incluida en la guia de contendores en transito por pertenecer el material
a otro almaceén. Esta hace referencia al encargado de compras internacionales
responsable de gestionar la compra ante los proveedores que regularmente son
del continente asiatico, los cuales suministran: herrajes, accesorios, colgadores,
etc. El nUmero después del guion es el correlativo interno de la empresa para poder
identificar las importaciones en proceso de transito.

El codigo de contenedor reviste gran importancia, pues permite relacionar todas
las compras de materiales que el proveedor ya envié a la empresa, pero que aun
se encuentran en transito internacional. Con este objetivo es creado, para tener
una referencia precisa de la importacion o contenedor que porta lo que se tiene en
trnsito, ya que este dato no se tiene disponible en los diferentes sistemas de

informéatica utilizados por la empresa.

El correlativo de prioridad a su ingreso es producto del analisis que se haga de los
materiales que contiene el contenedor en relacion a cuando deben estar
disponibles para produccion. Esto significa que el contenedor con el correlativo 01
debe ingresarse en primer lugar en el momento que dos o mas contenedores
lleguen a la empresa. Este analisis se hace necesario por la naturaleza del transito
internacional. Existen procesos o tramites aduanales que pueden ocasionar que

un contenedor llegue antes o mucho después de lo planificado.

Conociendo lo que cada contenedor transporta y relacionandolo con la necesidad
de abastecimiento del area de corte, segun programa de produccién, es como
debe llevarse esta guia de prioridades para que oriente al personal a cargo de

manera eficiente.
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Esta guia debe estructurarse con la proyeccion de contenedores esperados en el
mes siguiente calendario y actualizarse por lo menos una vez a la semana. Para
mayor facilidad debe manejarse impreso en papel corriente con letra legible y con

las dimensiones adecuadas que faciliten su apreciacion.

Debe comprenderse que las prioridades de ingreso estan fijadas por la
planificacion que se tenga de la produccion y de las materias primas que son
necesarias para el inicio del proceso productivo en el area de corte. Esta
herramienta administrativa, elaborada por el auxiliar de organizacion de
materiales, facilita la decision del orden en que deben ser descargados los

contenedores en aquellos casos que llegan dos 0 més juntos.

Por otro lado, debe atenderse que cada contenedor trae una lista de materiales a
bordo que implica tener varias prioridades al momento de decidir que se traslada
al almacén para registro y despacho inmediato. Pueden darse casos en que la
materia prima practicamente debe ir directo a produccion, pero es necesario
cumplir con todo el proceso establecido para prevenir errores u omisiones en la
aprobacion y entrega. El criterio para priorizar el ingreso de los materiales sigue

siendo la fecha de ingreso al &rea de corte de materias primas.

A criterio del investigador se debe utilizar, por parte del auxiliar de organizacién de
materiales (cargo propuesto como parte de los cambios a realizar en el almacén),
una guia de prioridades para el ingreso de materias primas, elaborada por el
mismo y emitida semanalmente de manera impresa, la cual se propone en la

estructura siguiente:
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Cuadro 35

Guia de prioridades en el ingreso de materias primas

GUIA DE PRIORIDADES EN EL INGRESO DE MATERIAS PRIMAS
Codigo de |Prioridad para el ingreso [ Codigo interno de Descrincién Unidad de| Total | Salida {Fecha programada para
contenedor al inventario materia prima P medida |ingreso |urgente corte
L-01 1 001-000001  [Sillero Creek negro Piez 110,000 | 6,000 04/07/2016
L-05 2 001-000004  |Sillero Montana café Pie2 {8,000 | 3,000 05/07/2016
L-01 3 003-000007  [Polyester Montana café | VYarda | 1,500 | 800 06/07/2016
Frma de responsable:

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

El cédigo de contenedor es el correlativo de la importacion en transito descrito
anteriormente en el cuadro 31. La fecha de ingreso del contenedor no se estima
necesaria para este analisis, ya que se debe contar con la guia de contenedores

en transito propuesta a fin de tener una orientacion sistematizada del proceso.

La prioridad para el ingreso al inventario es el orden en que deben ingresarse las

materias primas a los inventarios de la empresa.
El codigo interno de materia prima es la forma en que se identifican los materiales
en la unidad de analisis. (Véase el punto 2.3.7 del capitulo Il pagina 87, para mejor

comprensién del cédigo interno).

La descripcion se refiere de manera resumida a las caracteristicas especificas del

material.
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La unidad de medida refiere al sistema métrico en que esta expresada el area o

superficie del material.

El total de ingreso hace referencia a la cantidad o lote completo que es importado

de la materia prima dentro del contenedor.

La salida urgente es la cantidad o parte necesaria para cubrir las urgencias de

abastecimiento en produccion.

La fecha programada para corte, es la indicacion de cuando la orden de produccion

que requiere el material urgente, se iniciara a producir con el corte.

Para poder llenar este documento o forma, debe considerarse la programacién de
la produccion en el area especifica de corte de por lo menos un mes a futuro. Como
esta programacion es reconsiderada de manera semanal, esta guia de igual forma
debe actualizarse semanalmente por parte del auxiliar de organizacion de

materiales.

Al momento de descargar los contenedores, bajo la direccion del auxiliar de
organizacion de materiales, esta guia se convierte en el mapa ideal para ordenar
o disponer la materia prima de tal forma que el ingreso al inventario de la empresa
sea ordenado y oportuno, lo que es ideal para poder producir sin atrasos por

suministro.

Es importante hacer mencion, que en la mayoria de contenedores provenientes de
México, los proveedores envian materia prima para elaborar pre-producciones.
Como su nombre lo indica son 6rdenes de produccion que deben fabricarse y
enviarse al cliente antes de la produccion, por lo general son en cantidades de 5
hasta 15 pieles. Estos casos se dan regularmente en materia prima o pieles de

reciente desarrollo, que es necesario obtener la aprobacion del cinturén terminado
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por parte del cliente. Conociendo esto, debe quedar bien establecido que las
materias primas para pre-producciones son las primeras a ingresar al inventario
ya que de ello depende que aprueben o no la produccion de la orden principal del

cliente.

Al analizar los ejemplos de guias se puede apreciar que:

Un contenedor puede tener fecha de llegada mas antigua en relacion a los otros,
pero es la fecha programada para el corte de la materia prima la base para decidir
cual se descarga primero. Puede suceder que por razones de tréafico internacional
lleguen hasta tres contenedores o mas juntos y es necesario tener establecido el

orden para descargarlos oportunamente.

Asi mismo, las materias primas importadas pueden venir, por ejemplo, en
cantidades mayores a los diez mil pies cuadrados, que tomarian tiempo el
ingresarlas en su totalidad. Por el volumen se transportan en dos o mas pallets,

haciendo manejable el poder priorizar el ingreso de lo mas urgente.

Lo anterior tiene implicito que varias importaciones estén en proceso de medicion
o registro en el inventario. Una vez terminadas de ingresar las materias primas
gue son prioridades para el inicio de la produccion, debe darse el seguimiento

oportuno a cada una de las importaciones hasta ingresarlas en su totalidad.

Se describe a continuacion el proceso que se propone seguir en la verificacion y

traslado al almaceén:
¢ Alallegada de los contenedores a planta, el agente de seguridad debe notificar
de esto al jefe del almacén de materia prima quien a su vez coordinara al

personal involucrado.
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e El auxiliar de organizacién de materiales, o persona a cargo de coordinar los
movimientos internos dentro del almacén, recibida la instruccion de proceder
a recibir los contenedores, debe preparar sus guias de contenedor en transito
y prioridades a seguir en el ingreso de las materias primas. Ademas es
necesario que prepare el caiman, la cAmara fotogréfica y de la instruccion al

operador de montacargas para brindar el apoyo necesario.

e Preparado lo anterior, el auxiliar de organizacion de materiales debe proceder
a requerir los documentos de soporte de la importacién a los encargados del
transporte que regularmente son los conductores. Analizadas las polizas de
importacion y con base en ello establecera el orden en que deben pasar los
contenedores a la rampa de descarga, debe proceder a dar las instrucciones
pertinentes al agente de seguridad quien a su vez permitira el paso de los

transportistas segun el plan establecido.

e Mientras el agente de seguridad coordina con el transportista el ingreso a
rampa de descarga, el auxiliar de organizacion de materiales debe proceder a

tomar fotocopia de la documentacion completa de la importacion.

e Una vez el contenedor esté debidamente estacionado frente a la rampa de
descarga, el auxiliar de organizacion de materiales debe proceder a
documentar de manera fotogréafica el estado del contenedor. Debe iniciarse
con la fotografia del marchamo la cual debe mostrar claramente el numero de
identificacion que consta en el mismo. De no tener marchamo de igual forma
debe fotografiarse el candado o cualquier otro medio que la empresa de
transporte utilizé para asegurar el acceso al contenedor. Luego de fotografiar
el marchamo y la puerta del contenedor donde aparece el numero de
identificacion, debe procederse a abrir y fotografiar las condiciones interiores

del mismo, asi mismo cada uno de los pallets u otras formas en que se
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transporta la materia prima. Debe ponerse especial atencion en posibles
perforaciones del contenedor, pallets y protectores quebrados, materia prima

en cajas u otras formas de empaque rotas, etc.

La pdliza de importacion de las materias primas, registra entre otros datos, el
namero de bultos declarado en la aduana. Este nimero de bultos puede
consistir en pallets, cajas, rollos y/o la combinacion de todas estas. El auxiliar
de organizacion de materiales debe poner especial atencidn en que este dato
coincida o cuadre con las cantidades fisicas. De encontrarse alguna variacion
debe reportarse inmediatamente al responsable del transporte por parte de la
naviera y a la persona responsable de compras internacionales dentro de la

empresa, esto con el fin de que se inicie la investigacion del faltante.

Efectuada la inspeccion fisica y verificacion de bultos, se debe proceder
inmediatamente a identificar los pallets, rollos, cajas que contengan la materia
prima de caracter urgente para su respectivo ingreso al almacén. Esta
identificacion puede realizarse a traves de etiquetas adheribles en color blanco
con las dimensiones de 1 x 1 pulgada, con la impresion correlativa de las

prioridades a ingresar.

El encargado de operar el montacargas procedera a descargar el contenedor
de acuerdo a las indicaciones recibidas por el auxiliar de organizacién de
materiales. Regularmente los materiales prioritarios no vienen al frente de la
carga, por lo que debe ponerse especial atencion en ir descargando el
contenedor en dos secciones. La seccion de no prioritarios y la secciéon de
importaciones urgentes (Véase imagen 69 pagina 165, almacén de materia
prima con ampliacion de instalaciones, para su ubicacion). Esta ultima consiste
en estanterias de almacenamiento cuyas ubicaciones deben estar numeradas

de izquierda a derecha y de abajo hacia arriba. La estructura de la numeracion
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es por ejemplo AP01-01. Las letras AP significan area prioritaria, el 01 que
esta a nivel de piso y el otro 01 que es la primera ubicacion de izquierda a
derecha. El rétulo debe ser en material de PVC de fondo azul con letras en
blanco, con las dimensiones de 15 x 10 cms con un espesor de 1.1 milimetros.
Deben ir colocados en la esquina superior izquierda de cada ubicacion. Esto
facilitara al encargado de coordinar el equipo de medicion identificar el orden

en que debe ingresar los materiales al registro de la empresa.

El auxiliar de organizacion de materiales, una vez efectuada la descarga,
procedera a sellar y firmar de recibido los documentos de soporte de la
importacion. Una copia de la podliza de importacion se debe entregar al
encargado del transporte para que pueda constar que efectivamente entrego
la carga ante la naviera, asi mismo debe indicar al agente de seguridad que
ya se puede retirar el transporte de la empresa. Una copia completa del
expediente se debe trasladar al responsable del registro de la materia prima
en los inventarios de la empresa. Los documentos originales se trasladaran al
responsable de compras internacionales, quien procedera a completar todos
los soportes de gastos de importacién, para luego trasladarlo a contabilidad
para el respectivo prorrateo.

El auxiliar de organizacion de materiales debe trasladar la camara fotografica
al jefe del almacén quien a su vez procedera a realizar el informe respectivo.
Este reporte debe estar enfocado en buscar mejoras en la forma de transportar
la materia prima. Por ejemplo: si el proveedor decidié enviar la materia prima
colocando un pallet sobre el otro dentro del contenedor y este no fue
asegurado debidamente y se cayd hacia un lado o quebrdé la jaula de
proteccion del que esta abajo. Debe documentar y sugerir las posibles mejoras

a esta situacion que puede resultar en dafios a la materia prima.
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e Al final del proceso es necesario verificar que la rampa de descarga quede
cerrada y limpia de cualquier material que se haya desprendido de las
importaciones, el caiman debidamente almacenado en su lugar, la camara
fotografica con la memoria limpia y cargada la bateria para cuando se vuelva
a necesitar.

Para una mejor apreciacion del proceso se presenta a continuacion el flujograma

de proceso respectivo.
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Imagen 75

Proceso para la verificacion e ingreso de materiales al almacén

Nombre de la empresa: Paginas: Procedimiento:
1de?2 verificacion e ingreso
de materiales al
almacén
Elaborado por: Ovidio Santos No. De Fecha: mayo 2017
pasos: 12
Proceso inicia en: Coordinacion del | Proceso finaliza en: Coordina
personal a la llegada del contenedor personal para limpieza de areas

I Auxiliar de organizacion de '

Jefe de Almacén Operador de montacargas

. materiales '
Inicio ) |
Coordinacién de personal a la| | l
llegada del contenedor 7 ¥ %
| Preparacion de guias de |
descarga y herramientas
Analisis de polizas de :
l Importaciéon para l
establecer orden de

Ingreso de |

| contenedores a

rampa de descarga

s | A |
| _~"¢Procede ingresar . |

~~._ el contenedor? _ I

Notifica a conductor que debe .
I esperar hasta que se autorice I

el ingreso
1 Ingreso de contenedor y l

1| fotocoplado de documentos

A 4

| Toma de fotografias a I
. contenedor
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Nombre de la empresa:

Péaginas: 2 de 2 | Procedimiento: verificacion e ingreso

de materiales al almacén

Jefe de Almacén

I Auxiliar de organizacion de I

) Operador de montacargas
materiales

SI

Conteo de bultos
| segun péliza de I
importacion

¢Existen

v

Notifica a transportistay
al encargado de compras
internacionales

diferencias fisicas?

No

Identificacion de bultos para

I ingreso urgente I v

i Descarga del contenedor

Entrega de constancia de
recibido al transportistay
entrega de documentos a
responsables en la empresa

recibida

Informe de la importaciéon

| Verifica limpieza I
de areas

No

¢Necesita se
aplique limpieza?

|SI

I Coordina personal para la |
limpieza

| } |
i ( Fin )r—

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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3.6.1.2 Registro e identificacion adecuada

La materia prima que se recibe en el almacén puede ser pieles o material en rollos.
Por su naturaleza o presentacion debe déarseles un proceso diferente durante el
registro e identificacién. Primeramente se tratara el proceso de pieles para luego

describir el de los rollos.

Previo al registro de las pieles en los inventarios de la empresa, es necesario
identificar aquellos materiales que deben clasificarse en formatos pequefios,
medianos y largos. Esta operacion debe estar a cargo del auxiliar de organizacion
de materiales a fin de que la operacién de medicion no se vea interrumpida. Un
aspecto importante a cuidar es que las pieles a clasificar por el tamafio pueden
venir en varios pallets o tarimas. Estas vienen identificadas por el proveedor con
un numero en el packing list (lista de empaque). Este nimero de pallet debe quedar
registrado en el sistema informatico de la empresa como el nimero de lote y es
parte de las incidencias que el auditor ingresa al sistema de informatica. Esto
contribuye grandemente para poder elaborar la trazabilidad del cinturén terminado,
es decir, determinar exactamente la procedencia de las materias primas utilizadas

en su fabricacion.

A continuacién se describe el proceso propuesto para el registro e identificacion
de la materia prima para pieles, considerando lo que ya se realiza en la empresa

y las posibles mejoras:

e El ingreso al inventario de las pre-producciones debe ser siempre la prioridad
namero uno. El encargado de coordinar la medicion o registro de materias
primas, debe iniciar el proceso colocando el pallet frente a la maquina medidora
de pieles por escaneo de marca Lotto. Todos los pallets de importaciones
vienen con fleje plastico, nylon, papel u otros materiales con el objetivo de

prevenir dafios a las pieles durante la transportacién. EI nimero de pallet,
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colocado por el proveedor, se debe retirar y trasladar al auditor responsable de
digitar las incidencias en el registro informatico. Luego es necesario retirar todo
el material de empaque del pallet hasta tener las pieles libres de obstaculos y
listas para su medicion. Todo este material retirado debe colocarse en los
recipientes de basura guardando la integridad del area, es decir limpia y en
orden. Cuando el empaque es demasiado, es necesario preparar bolsas de
material plastico, para colocarlo de manera compacta e ir retirando las bolsas
llenas de manera conveniente para que no sirvan de obstaculo a la actividad de
medicidn. Estas bolsas, las tarimas que sirvieron para importar el material y
cualquier otro desecho resultante en la operacion debe trasladarse al area
designada por el departamento de mantenimiento. El personal de
mantenimiento se hard cargo de coordinar la venta de tarimas, si procediera y
el desalojo de toda la basura por medio del servicio externo contratado para

ello.

El encargado de coordinar la medicion debe indicar al auditor cual sera la
ubicacion para resguardo que se utilizara dentro del almacén. Esta ubicacion,
es seleccionada por tener espacio suficiente, para realizar los movimientos y
debe quedar registrada en el sistema desde un inicio en los ingresos de materia
prima. Al final de la maquina medidora de pieles, debe estar preparado el pallet
en el cual se almacenara la materia prima, previamente debe solicitar este al
operador de montacargas para tenerlo listo mientras se prepara el material para
medir o registrar en el inventario. Si la ubicacion tuviera existencia de
importaciones anteriores, debe removerse temporalmente a otro pallet mientras
se coloca el lote nuevo. Esto va a facilitar el despacho bajo el principio de dar

salida al que entro primero al inventario.

El auditor responsable de digitar las incidencias en el sistema, debe coordinar

el enlace de la maquina medidora y el sistema informatico. Cuando esté lista
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esta fase debe dar la alerta al encargado de coordinar la medicion y al inspector
del departamento de control de calidad quien tomara a su discrecion el lote de
pieles para el muestreo mientras se estdn midiendo los materiales en un cien
por ciento. Como registro adicional el auditor lleva una estadistica comparativa
entre lo ordenado y lo recibido, especificamente en cantidades. Este reporte es
considerado por el auditor de inventarios, para evaluar la variacion acordada
con el proveedor que regularmente es un dos por ciento. Cualquier variacion

negativa se sigue el tramite administrativo con el proveedor para el reclamo.

Una vez se tenga la alerta que todo esta listo para realizar la recepcion de
materiales, en el area de medicién, debe iniciarse a colocar las pieles sobre las
bandas transportadoras de la medidora de pieles por escaneo de marca Lotto.
Estas se colocan sin doblar o golpearlas y si se trata de una piel para pre
produccién que vino enrollada, debe extenderse con la superficie hacia arriba
(Véase proceso de registro 2.4.1.2 pagina 130). Es importante indicar que las
personas que guardan contacto con las pieles deben tener guantes colocados
en ambas manos y ufias cortas en los dedos de las mismas, estar libre de
cadenas en el cuello, brazaletes, relojes, anillos, etc. Esto para prevenir dafos
en la superficie de la materia prima. La colocacién de las pieles sobre la banda
transportadora de la medidora, deben realizarla dos personas cuidando que las
piezas no se doblen, guardando una distancia entre cada una de
aproximadamente 24 pulgadas o mas, deben ir al centro de la banda
transportadora. Estos aspectos son importantes ya que la medidora de pieles
se basa en tres lentes Opticos que escanean la superficie. Puede resultar un
dato erréneo de los pies cuadrados, silas pieles van demasiado juntas y las
detecta como una sola, o si estas traban obstruyéndose su libre paso en alguna
seccion de la maquina, prolongando demasiado el escaneo. El auditor debe
estar atento a estas situaciones a fin de eliminar el registro y girar instruccién

de que se repita el escaneo de las pieles en estos casos.
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e Como ya se indico en el capitulo Il, por cada piel la maquina medidora, envia el
dato de la superficie en pies cuadrados, via red interna. Este dato seré recibido
en el computador utilizado como servidor, registrando la informacion de manera
automatica en los inventarios de la empresa. Este equipo de informatica se
encuentra en el &rea administrativa, esta ubicado junto a los otros servidores
destinados para diferentes usos en un cuarto enfriado a través de dos equipos
de aire acondicionado, esto con el objetivo de mantener un ambiente ideal para
el buen funcionamiento de estos recursos. En cuestion de segundos se emite
o imprime una etigueta con codigo de barra, nimero correlativo del registro,
nombre del proveedor y codigo interno del material. Esta etiqueta serd tomada
por el auditor y pegada en la piel respectiva. Esto debe hacerlo en el menor
tiempo posible. Regularmente una persona con experiencia toma la etiqueta de
la impresora utilizando el dedo indice y pulgar Unicamente mientras con la otra
mano guarda el contacto con la ultima piel ya identificada, con el objetivo de no
perder la secuencia. La etiqueta en determinado momento puede dejar rastro
del pegamento sobre la superficie de la piel, por lo que es necesario colocarla
buscando las esquinas o bordes ondeados donde cause el menor dafio posible.
Asi mismo el auditor debe analizar la superficie de las pieles ya que existen
materiales con acabados donde no se adhiere el pegamento de la etiqueta por

lo que es necesario colocarla en la parte de atras o respaldo de la piel.

¢ Ellote de pieles en su totalidad, ya medido y devuelto el material que estuviere
en la ubicacion ahi almacenado previo a la mediciéon, no debe exceder de un
alto de 1 metro con 10 centimetros. Estos deben ser medidos de la superficie
del pallet en que se colocaron hacia arriba. En el caso de pieles con largos
mayores de dos metros, no debe exceder de 60 centimetros de alto. Esto es
basico pues aunque se coloque cartén bajo el material directamente sobre el
pallet, el peso de las pieles puede ocasionar que la pieza de abajo sufra marcas

por las tablas. Para facilitar la comprension de como esta norma debe aplicarse
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en las buenas practicas de almacenamiento propuestas, se muestra a

continuacion la siguiente imagen.

Imagen 76

Altura de material medido

Altura de material 1.10 mts
en especiales 0.60 mts

ﬁ Altura de pallet 0.15 mts

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

1.25

¢ El material debidamente medido, devuelto el que ya estaba en la ubicacién y el
de la muestra extraida (luego de realizadas las pruebas de calidad), se debe
asegurar a la base del pallet de madera, con fleje plastico. El fleje plastico debe
colocarse por debajo del pallet y uniendo las puntas en el extremo superior de
las pieles apiladas. Debe cuidarse de colocarse al centro para que el punto de
equilibrio alcanzado, brinde una estabilidad aceptable. No debe olvidarse que
las pieles se trasladan colocadas horizontalmente una encima de la otra, en
rollo solo se usa para envios de una piel fuera de las instalaciones. Es necesario
colocar cartén en las partes en que se aplica fuerza contra las pieles al fleje
plastico, esto tiene el objetivo de que no queden marcas en los materiales que
tienen contacto con el mismo. Hay pieles que tienen superficie resbalosa por lo
gue es necesario colocar doble fleje, en los cuadrantes opuestos a los ya

asegurados. Otra opcion es colocar los flejes en posicion paralela. Para prevenir
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la contaminacién del polvo es necesario colocar nylon bajo el fleje plastico. A

continuacion se muestra la imagen para ejemplificar este aspecto.

Imagen 77

Pallet preparado para almacenamiento

R 7‘1‘
“rap, . X

Pallet

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e Una vez asegurado el material, se debe proceder a colocar la hoja de
identificacion impresa por el auditor de ingresos de materia prima. Esta debe
contener la identificacion del cédigo de material, nUmero de ubicacion dentro

del almacén y fecha de ingreso.

e El encargado de coordinar la medicion debe proceder a solicitar al operador de
montacargas que traslade el pallet hacia la ubicacién dentro del area fluida o
semifluida de almacenamiento, segun corresponda. (Véase imagen 69 pagina
165)
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Para una mejor comprension y visualizacion del proceso se presenta a
continuacion el flujograma respectivo:
Imagen 78
Registro e identificacion de la materia prima para pieles

Nombre de la empresa: | P4ginas: 1 Procedimiento: Registro e
identificacion de la
materia prima para pieles

Elaborado por: Ovidio | No. De pasos: 10 Fecha: mayo 2017
Santos
Proceso inicia en: Preparacion del | Proceso finaliza en: Traslado de pallet
pallet importado para su almacenamiento
Encargado de medicion Auditor de la recepcion [’ Operador de montacargas
( Inicio o e -
Preparacién del pallet 2
importado I I
Ubi 1o clo
el paliet para [ ¥
almacenamiento l Ingreso de incidencias al
i sistema informaético y I
v » aprestamiento de personal
Colocacion de pieles en I involucrado l
medidora marca Lotto . .
2 | |
Revisionrapida / -«
cdel colocado / I v l
. » a_s. cdoc;}véﬁ" .
l < adecuadamente las e |
i : < pieles? )
oo |y o]
! Anula el registro I
Se repite colocacion de | | I i
pieles hasta que sea I<
adecuada 2 ¢
! o Etiquetado de picles |- l
Colocacion de pieles en I I |
pallet para -+
almacenamiento I l
—3 . '
Preparaclon de pallet I I
para almacenamiento i I
3 .
Identificacion del pallet I l
para almacenamiento ¥
! l Almacenamiento del
| ¥ pallet
o Fin ) I

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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En el caso del material sintético o que vienen en rollos, se debe proceder de la

siguiente manera:

El jefe del almacén de materia prima trasladara al responsable de logistica
interna el packing list (lista de empaque elaborada por el proveedor para

exportar) que detalla los materiales sintéticos o que vienen en rollos.

El auxiliar de organizacion de materiales debe proceder a coordinar el

ordenamiento de los materiales que vienen en rollos.

La cantidad de rollos deben cuadrar contra lo detallado en el packing list.

Cualquier diferencia debe reportarse inmediatamente al encargado de compras

internacionales a través del jefe del almacén de materia prima.

Los rollos una vez clasificados y cuadrados por cédigo de materia prima, debe
procederse a quitar los materiales de empaque como nylon, protectores de

saco, etc.

Se debe tomar un rollo por cada cédigo de materia prima el cual se trasladara
al encargado de inspeccionar los materiales por parte del departamento de

control de calidad.

Se debe practicar la medicién de uno o dos rollos para validar la exactitud de

lo descrito por el proveedor.
Asi mismo se debe reportar al auditor responsable de digitar las incidencias de

la importacion, los datos ya cuadrados y se indicara donde se almacenaran

dichos materiales. Este a su vez tendra que proceder a realizar el registro de

207



los materiales en los inventarios de la empresa e imprimir las etiquetas

respectivas.

e El auditor sera el responsable de trasladar las etiquetas impresas al auxiliar de
organizacion de materiales quien a su vez coordinara la colocacion de las

mismas en cada rollo como corresponda.

e Obtenida la autorizacion o rechazo del material por parte del inspector del
departamento de control de calidad, se debe proceder a almacenar el material
en la ubicacion registrada. Esta ubicacién, segun corresponda, pueda
encontrarse en el area fluida o semifluida para almacenamiento. (Véase imagen
69 péagina 165)

Para una mejor visualizacion del proceso, se presenta a continuacion el flujograma

respectivo:
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Imagen 79

Registro e identificacion de material sintético o en rollos

Nombre de la empresa:

Paginas: 1 de 2

Procedimiento:
Registro e
identificacion de
material sintético o
en rollos

Elaborado por: Ovidio Santos

No. De pasos: 11

Fecha: mayo 2017

Proceso inicia en: Entrega de listado

Proceso finaliza en: Almacenamiento de

de material importado los rollos
I Auxiliar de I I
0 . Auditor de |la Inspector de
Jefe del almacén . organizacion de . .
I materinies I recepcion calidad
C Inicio 24 o 2
S ¥ . |
Entrega listado de : =
material importado I

Ordenamiento de
materiales por su
cbdlgo interno

I
Conteo fi.lco de
| los materlales |

I ¢Ex|sto
< diferencias
I ﬁalca-?

kg |T}

Preparacion de
rollos para
almaconamlonto

Reporte de las I
diferenclas a
responsable de las
compras

I Medicion de I
muestreo
I
I 5 (,Exlute I
dlferoncla

“._fisicaenla -

| ~.medida? |
I Si ‘ I
Medir el 100% :
I de los rollos I
” UL existe |
P dffue:\t;a .| No
I ._fisicaenla -~ l
e g “medida?”
Reporte de las :
diferencias a | |
responsable de las
compras I |

— w— w— ww— w— 0 w— N w— —




Nombre de la empresa:

Péaginas:

2

Procedimiento: Registro e identificacion

de 2 de material sintético o en rollos
| Auxiliar de l : I
Jefe del almacén - organizacion de - A:'l:clzo';:?:r:a o lnsgae"c;:; de
materiales P

Identificacion de
los rollos ya
registrados

v

Se traslada un
rollo de muestra
por cada tipo de

materia prima

Registro en los
inventarios

v

Realizacion de
pruebas técnicas

¥

I

: Formulacion del

| / resultado /
I

A 4

v

Almacenamiento
de los rollos

Se reubica en el
sistema a seccién
en proceso de
rechazo

aprobado el
material?

e )

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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3.6.1.3 Comprobacion de lo importado o ingresado segun especificaciones
técnicas

La comprobacién de que los materiales ordenados son los recibidos, es de gran
importancia por la naturaleza de las materias primas que se utilizan. Basado en la
orden de compra, el inspector de calidad, cuya jerarquia depende del
departamento de calidad, debe verificar todo lo relacionado con la medicion del
color, el tipo de cuero, el acabado de la superficie, etc. El personal del almacén

solo apoya con la movilizacion de la materia prima y no realiza ninguna prueba.

El personal del departamento de calidad asignado para realizar estas pruebas,
debe efectuarlas luego de medido el material. Durante la medicion o registro de la
materia prima en los inventarios, solo se extrae la muestra de pieles que por
estimacion puede ser el 1 0 2% del total de pieles. En el caso de materiales en

rollo, es suficiente la evaluacién de una unidad de este tipo.

De forma especifica a la materia prima consistente en cuero y sintéticos, se deben

aplicar las siguientes pruebas técnicas:

e Calibracion del material: Se debe utilizar un calibrador el cual se coloca
suavemente sobre la superficie en varios puntos de la piel o material a revisar.
La inclinacién del calibrador hacia cualquier lado o la presion excesiva al
colocarlo, puede ocasionar que el calibrador no funcione adecuadamente. Esta
inspecciéon se debe realizar en una mesa de 60 pulgadas de ancho por 107
pulgadas de largo y una altura de 30 pulgadas. Esta mesa ya se tiene disponible
en el area de medicion, para facil acceso. La superficie debe ser lisa recubierta
de plywood. El espesor del cuero esta dado en milimetros, por ejemplo una piel
puede tener 30/32 mm. El rango de variacion para el ejemplo dado va de 28mm

hasta 34 mm. Esto debe tener como base el criterio de la persona que esta
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analizando el material ya que debe asegurarse y tener cuidado que no sera

factor de impacto en la fabricacion del cincho para el cual fue adquirido.

Nivel de transferencia de color: Esta prueba se debe realizar en un estado
hamedo y seco. La finalidad sera determinar el nivel de transferencia de color
gue hay en el material ingresado. Se debe aplicar tanto a la superficie como al
respaldo. Para ello se debe extraer o cortar una muestra de la piel o material
sintético del tamafio de 5 pulgadas de largo por 2 pulgadas de ancho. Es
necesario utilizar una pieza de tela en algodén de color blanco con medidas de
3 cms por 3 cms de ancho, agua destilada, una escala de transferencia (grises).
En seco se debe colocar la pieza extraida en el crockmeter (instrumento
especifico para medir transferencia de color), por encima de ella se colocara la
pieza de algodon y luego se debe presionar dando vuelta a la manivela por diez
rondas. Esto presiona una pieza contra la otra. Se retiraran para luego comparar
la pieza de algodon contra la escala de transferencia en la camara de luces
(Cubo gue en su interior es de color blanco con iluminacién blanca para mejor
reconocimiento de los colores). La transferencia de color tiene que estar en un
rango de superficie en seco de 3 (segun escala de transferencia). Cualquier
variacion fuera de este rango se debe reportar al analista de cuero. El resultado
se debe anotar en la pieza de algodon la cual se engrapara a la pieza de piel o
material objeto de evaluacién, para luego ser almacenado cronoldégicamente

esto permitird tener un historial del comportamiento.

Nivel de transferencia de color (en humedo): La prueba en humedo, varia en
relacion al item anterior, en que se humedece la pieza de tela antes de colocarla
en el crockmeter. El criterio para este tipo de evaluacion, consiste en un rango
de superficie en seco de 3 (segun escala de transferencia) y en himedo 2, para

el respaldo del material se debe utilizar la misma tolerancia.
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e Prueba de humedad: Se debe utilizar un medidor de humedad con dos puas.
Estas puntas o puas se insertan en la superficie y respaldo de la piel mientras
se mantiene presionado el botén de lectura (Read). De cada lote debe
examinarse el 10%. La lectura estara expresada en un porcentaje de M.C
(Moist Content lo cual se puede interpretar como el contenido de humedad en
un cuerpo solido). El instrumento de medicién, tiene un rango de 6 a 30 para
establecer el nivel de contenido de humedad en un cuerpo solido. El criterio o

tolerancia para aprobar las pieles va de 6 a 14 M.C.

e Prueba de anclaje: Las pieles en la superficie vienen con un acabado, el objetivo
de esta prueba debe ser medir cuanto resiste el acabado sin despegarse. Para
ello se utilizar4 un pedazo de masking tape de media pulgada de ancho por 4
de largo. Se pegara a la superficie de la piel y se presionara fuertemente, luego
se levantara hacia arriba y de manera uniforme. Se examinara el masking tape
para ver el nivel de acabado que se levant6. Si el acabado se adhirié totalmente
al masking tape se considerara un anclaje malo. Esta prueba se aplicara a tres
pieles. Si presentan desprendimiento en un 50%, se tomara una de ellas y se
doblard friccionando con el pulgar la parte doblada. Si presenta
desprendimiento del acabado, se realizara una muestra de siete pieles
adicionales. Si el 60% de esta prueba presenta desprendimiento se reportara
de inmediato como material con mal anclaje. Por lo que la gerencia respectiva

debe tomar la decision de rechazo o aceptacién de esta materia prima.

e Prueba de atravesado: Consistira en cortar un pedazo de la piel para garantizar
gue la parte interior no lleva una zona blanca. Esta prueba se realizara
especificamente a la materia prima que sirve para la fabricacién de cinturones
trenzados o para aquellos que no se entinta el canto. Al no poder cubrir con

pigmento el canto, se veria blanca esta parte en la finalizacion del cinturon.
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e Tonalidad: Para validar el tono o tonalidad del color que presenta el material
ingresado, se debe cortar un swatch (muestra del tamafio media carta). Esta
pieza se compara contra el swatch extraido del material que sirvié para elaborar
las muestras aprobadas por el cliente. Auxiliado por la camara de luces el

responsable verificard que el color no difiera significativamente.

e Brillo: La prueba de brillo se realizara al igual que el de la tonalidad comparando

los swatch, el extraido del lote ingresado contra el aprobado por el cliente. De

igual forma se utilizara la camara de luces para una mejor evaluacion.

Estas piezas utilizadas para la evaluacion deben ser almacenadas por el
departamento de control de calidad como referencias de como ha sido el
comportamiento del material evaluado. Los resultados de las diferentes pruebas
junto a las incidencias de compra (No. Factura, pdliza de importacion, fecha de
ingreso, etc.), se deben dejar registrados en un archivo de Excel el cual se enviaré
al analista de cuero para que interprete los resultados y de ser necesario gire

instrucciones al proveedor para lograr mejoras en futuras compras.

Debe comprenderse que el personal del almacén es ajeno a las pruebas técnicas
de laboratorio. El apoyo y funciones del almacén consisten en el manejo de la

materia prima como tal.

Las pruebas técnicas se llevan a cabo a través del muestreo realizado durante la
etapa de medicion de las pieles y en el caso de material en rollo el auxiliar de
organizaciéon de materiales traslada una pieza por cada cédigo de materia prima
recibido. El laboratorio para estas pruebas se encuentra junto al area de medicion

de pieles.
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Tanto las pieles como los materiales en rollo se registran al inventario, pero no
pasan a almacenamiento hasta que se tiene la aprobacion del departamento de
calidad. Si se diera el rechazo, el material debe ser reubicado en el sistema de
informética hacia las ubicaciones designadas para este tipo de material. El analista
de cuero es la persona designada para verificar reclamos al proveedor o la
reconsideracion de los criterios para anular el rechazo. En ambos casos da
conocimiento al personal del almacén ya sea para que el material se traslade a
rechazo definitivo en espera de ser devuelto al proveedor o se ponga a disposicion
de despacho. Esta area o bodega de producto no conforme, esté junto al area de
parqueo improvisado como almacén de importaciones. En el caso de la anulacion
del rechazo se reubica en el sistema de informética para que aparezca disponible
en los inventarios y se proceda al despacho respectivo.

3.6.2 Almacenamiento

La materia prima es un recurso muy valioso para la empresa, por lo que la forma
de almacenarlo tiene un importante papel para que esta pueda ser plenamente
aprovechada en la fabricacién. Se describe a continuacion la forma de manejarla
dentro del almacén y los aspectos de seguridad tanto para el personal como para

el equipo e instalaciones en general.

3.6.2.1 Logistica interna

Con la llegada de la materia prima a la empresa, se iniciara la responsabilidad del
personal del almacén de materia prima de como manejarla responsablemente y la
realizacion del menor nimero de movimientos para lograr la entrega al area de

fabricacion.

Para comprender mejor la logistica interna, es necesario establecer que la
empresa fabrica cinturones para ordenes de pre-produccion, que pueden ser de
5 hasta 15 unidades aproximadamente y 6érdenes de produccion que pueden variar

entre 50 y cientos de miles de unidades.
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Las 6rdenes de pre-produccion tienen dos objetivos muy bien definidos:

e El primero es obtener la aprobacion por parte del cliente del cinturén ya

fabricado.

e El segundo es conocer que dificultades o variantes puede presentar la
fabricacion del cinturén desde la suministracion de la materia prima, hasta el

acabado del producto terminado.

Este dltimo implica que las pre-producciones deben llevar los mismos procesos
gue las ordenes de produccién. EI no cumplir con las érdenes de fabricacién de
los clientes de ambos tipos puede ocasionar serios dafios econdémicos a la
empresa, por lo que la logistica interna no puede manejarse de forma

independiente ya que debe ser integral para alcanzar buenos resultados.

En consecuencia deben atenderse los siguientes aspectos o logistica para los
materiales urgentes para produccion y las ordenes de pre-produccion:

e El orden en que ingresan los contenedores siempre va a estar determinado por
las prioridades fijadas en base a la programacién de produccién para el area de

corte especificamente.

e El auxiliar de organizacién de materiales debe seleccionar los pallets urgentes
numerandolos de acuerdo al orden en que deben ser ingresados al area de
medicién. Los pallets o tarimas de importacion se deberan colocar en las
estanterias de importaciones de acuerdo a la prioridad asignada. Si vienen
materiales para elaborar pre-producciones, estos seran los primeros en ser

trasladados directamente al area de medicion para su ingreso al inventario.
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La coordinacion con el departamento de control de calidad, durante la medicién
y validacion de materiales, es de suma importancia. Suele darse el caso que los
materiales para pre-producciones son numerosos en cuanto a diversidad de
cbdigos, no asi en cantidad de unidades, y se aplican las mismas pruebas
técnicas que a los lotes de suministro para la produccion industrial de
cinturones. Con el objetivo de mantener un avance consistente debe procederse
a evaluar los cadigos para pre-producciones de dos en dos (para lograr el mayor
avance posible) y proceder a medir o ingresar al sistema de informatica los lotes
de importaciéon de uno en uno. Esto garantizara que la materia prima para
fabricar pre-producciones este registrada en el inventario de la empresa via
sistema de informética, paso importante, para que por parte del departamento
de calidad proceda a la verificacidn y autorizacion. Asi mismo que los
materiales urgentes para iniciar la produccion también sean evaluados y
autorizados para ser despachados y no sélo ingresados al inventario via sistema

de informética.

En el caso de las pieles ingresadas para pre-produccion, se deben registrar en
la ubicacion de almacenamiento especifica para este tipo de material, por medio
del sistema de informatica. Al estar autorizadas para su entrega, deben ponerse
a disposicion de los despachos. Via sistema de coémputo el departamento de
pre-producciones y desarrollo debera tener la alerta del material disponible por
lo que debera programar su fabricacion y el consecuente despacho para ello.
Las pieles ingresadas para la produccién como prioridad, deben quedar
registradas en las ubicaciones clasificadas como fluidas, desde la medicion e
ingreso al sistema de informatica respectivo. Entiendase como fluidas aquellas
ubicaciones que almacenan materiales a despachar a mas tardar en dos meses.

(Véase imagen 69, area fluida en pagina 165)
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Cuando un material ingrese como prioridad y la produccién sea cancelada, debe
analizarse su posible utilizacion en proximos meses para evaluar el re-ubicarlo.
También puede darse el caso que luego de despachar las oOrdenes
programadas, queden unidades o saldos en existencia por lo que debe
evaluarse via sistema de coémputo su futuro uso trasladandolo al area que

corresponda.

Cuando un material es rechazado debe ser reubicado en el sistema y
trasladado a la bodega de producto no conforme (Véase 2.4.1.3 Evaluacion de
los requerimientos para aprobacion pagina 133). Si se queda en proceso de
litigio, debe almacenarse en las ubicaciones denominadas como en proceso de

rechazo.

Los despachos deben realizarse segun el programa proporcionado por el jefe
del almacén de materia prima, como se realiza en la actualidad. (Este programa
de despacho lo elabora basado en el programa de produccion establecido para
el area de corte). El auxiliar de despacho debe coordinarse con el auxiliar de
medicidn para tener la alerta oportuna de cuando los materiales urgentes estén

disponibles y proceder de manera inmediata al despacho y entrega.

Por otro lado para el despacho de pre-producciones, materiales para reposicion
de cinturones dafados en el proceso, traslado de existencias para nuevos
desarrollos; los materiales deben ser preparados en el area de trasiegos.
(Espacio dedicado para mover pieles de un pallet a otro, véase imagen 69
pagina 165). Una vez listos los materiales se procedera a coordinar con los
despachos a corte a fin de no interrumpir la continuidad de los procesos. El
material tanto para las pre-producciones como para las reposiciones a érdenes
de producciéon, debe quedar entregado el mismo dia que se solicita. Si en

determinado momento las solicitudes fueran mas de treinta, el jefe del almacén
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coordinara el apoyo respectivo con el objetivo de entregar todo a mas tardar al
dia siguiente por la mafiana, sin que esto atrase las nuevas solicitudes del

siguiente dia.

Un factor importante a considerar es que se dispone de dos estaciones de
despacho y un solo auditor para operar las salidas en el sistema. Esto implica
gue mientras se estd despachando materiales en una estacion, en la otra se
debe estar preparando todo para despachar otros materiales. Al tener lista la
estacion de despacho el auxiliar del almacén apoyara a la operacion en turno

para que se agilice.

Para el caso de materiales para produccion no urgentes debe atenderse lo

siguiente:

e El orden en que ingresan los contenedores siempre va a estar determinado por

las prioridades fijadas en base a la programacién de produccién para el area de

corte especificamente.

Los pallets o tarimas de importacién no prioritarios se deberan colocar en las
estanterias de importaciones guardando el orden en que llegaron. Por ejemplo:
si llegaran juntos a la empresa los contenedores L-01 y L-05, en las primeras
ubicaciones de no prioritarios se colocaria el material del L-01. Luego se
colocaria los materiales del L-05 y de existir la llegada de un tercer contenedor,

los materiales de este se colocarian en las ubicaciones siguientes.

Al terminar con los pallets o tarimas que contienen las materias primas urgentes,
debera procederse a ingresar el resto de unidades hasta completar la péliza de
importacion. Las podlizas de importacion se deben ir completando en el orden

que fueron iniciadas o abiertas a proceso de ingreso al inventario. Es importante
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gue los pallets que no son prioridad se coloquen de manera ordenada en el area

de no prioritarios para facilitar este proceso.

Para los materiales que vienen en rollo, cuando el ingreso de estos coincida con
importaciones de pieles, se debe alternar su evaluacion y autorizacion. Estos
rollos se cuantificaran y cuadraran fisicamente contra los documentos de
importacion y se pueden ingresar varios codigos al inventario sin necesidad de
medirlos al cien por ciento. El auditor de ingresos de materia prima,
proporcionara las etiquetas emitidas al auxiliar de organizacién de materiales
para que se identifique rollo por rollo. Al departamento de control de calidad, se
debera trasladar un rollo por cédigo ya ingresado e identificado, para que se

apliquen las pruebas técnicas.

Las pieles ingresadas para la produccidbn como prioridad, deben quedar
registradas en las ubicaciones clasificadas como fluidas. Entiéndase como
fluidas aquellas ubicaciones que almacenan materiales a despachar a mas
tardar en dos meses. De tres meses a un afio se consideran semifluidas y las
gue almacenan materiales para stock sin requerimiento inmediato para
produccion se consideran como fijas u obsoletos (Véase imagen 69 pagina 165).
Debe recordarse siempre que si la ubicacion ya tiene existencias éstas deben
guedar por encima del material recién ingresado. Esto garantiza que al

momento de despachar lo que primero entrd va a ser lo primero en salir.

Los materiales en rollo deben almacenarse bajo la misma estructura, aunque
con menos ubicaciones por el volumen y caracteristicas fisicas que se manejan.
A fin de conservar esta estructura de areas fluidas y semi fluidas, tanto en rollos
como en pieles, es necesario que se estén evaluando las existencias para

hacer las re ubicaciones necesarias entre areas.
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Cuando un material es rechazado debe ser reubicado en el sistema y
trasladado a la bodega de producto no conforme (véase 2.4.1.3 Evaluacion de
los requerimientos para aprobacion pagina 133). Si se queda en proceso de
litigio, debe almacenarse en las ubicaciones denominadas como en proceso de
rechazo. Ambas situaciones deben quedar debidamente documentadas, por
medio de correo electrénico o formato impreso en hoja simple disefiado para
ello, emitido por parte del analista de pieles y darles seguimiento oportuno para
gue no se queden sin realizar la devoluciéon al proveedor o ser liberadas para

ser utilizadas en la produccién.

Los despachos deben realizarse segun el programa proporcionado por el jefe
del almacén de materia prima, como se realiza en la actualidad. Siempre debe
solicitarse al operador de montacargas que traslade a despacho aquellas
ubicaciones con los materiales mas antiguos con el fin de mantener una correcta
rotacion. Los materiales ya despachados deben ser plenamente identificados
con el nimero de orden y linea de produccién que corresponde trasladar. En el
caso de rollos debe identificarse uno por uno mediante etiquetas con el nimero
de orden a fin de que no se extravien o confundan con otras 6rdenes. Las
ubicaciones destinadas para el almacenamiento de 6rdenes despachadas,
deben identificarse correlativamente para guardar la secuencia de salida. Es
decir que, deben irse colocando los materiales conforme toca despacharlos,
guardando la secuencia por orden programada en el area de corte. Esto
ayudara a detectar aquellas 6rdenes que fueron canceladas por alguna razon,
alertando de ello al jefe del almacén, quien a su vez solicitara al programador
de produccion las instrucciones concretas de devolver el material al inventario.
Este debe indicar la fecha en que se estima se vuelva a programar despacho o

salida para estos materiales.
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Las devoluciones de materiales, deben ser bien documentadas y almacenadas
como corresponde. Al momento de recibir el material del area de corte o
desarrollo, debe evaluarse que no presente dafio en la superficie, que tenga el
largo suficiente para elaborar un cinturén. Estas pieles o fracciones de las
mismas deben tener la etiqueta de identificaciébn con que salieron del almacén.
El auditor de despachos es la persona responsable de registrar este ingreso,
para ello devuelve o da de alta en el sistema la etiqueta utilizada. En el caso de
devolucion parcial, el valor devuelto se resta de la etiqueta utilizada para que
guede con la cantidad efectivamente consumida y se genera un nuevo
correlativo o etiqueta para dar de alta en el inventario al parcial. Debe
coordinarse con el area de corte, para realizar esta operacion una vez por
semana y a fin de mes. Esto garantiza que al cierre mensual las 6rdenes que
tuvieron ahorro en consumo de pieles, se reflejen de manera correcta en los
registros contables. Para facilidad de operaciéon se deben aplicar todas las
devoluciones en el sistema, almacenando temporalmente el material en un
pallet. Este material debe ser devuelto efectivamente a la ubicacién registrada
en el sistema, la cual se designara buscando via registros informaticos el primer

lote a ser despachado del mismo cédigo de materia prima.

3.6.2.2 Medidas preventivas en el cuidado de la materia prima

El cuidado de la materia prima debe enfocarse desde dos puntos de vista, a nivel

personal y a nivel de equipo e instalaciones.

A. En el ambito personal, el operativo del almacén se va a socializar con estas

practicas desde la induccién o contratacibn. Como parte del programa de
capacitacion, al inicio de las labores, debe exponerse estas medidas
preventivas a fin de que el cuidado de las materias primas esté garantizado en

todo momento. Por otro lado, es conveniente establecer que el jefe del almacén
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cada quince dias debe inspeccionar que esto se cumpla a fin de corregir
cualquier mala practica. A continuacion se detallan estas medidas preventivas:
a) El operario debe cuidar que sus ufas en los dedos de las manos, estén siempre
recortadas. Las ufias largas pueden significar rayones en la superficie de las

pieles.

b) La prohibicion del uso de relojes, pulseras, cadenas, aretes, etc. Estos
elementos ajenos al cuerpo pueden ocasionar perforaciones, raspaduras u

otros dafios serios a la superficie de la materia prima.

c) El uso de portacuchillas. Una cuchilla es un elemento punzo cortante que
portada descuidadamente no solo puede dafar la materia prima, sino al mismo

operario causandose heridas o cortaduras en el cuerpo.

d) El lapicero u otro elemento para tomar anotaciones deben estar debidamente
guardados por el operario en el momento que manipule pieles u otras materias
primas. Estos elementos regularmente tienen puntas que pueden dafar la

superficie.

e) Los recursos o equipo personal como, cinta métrica, cuchillas, etc. deben
resguardarse en lockers o escritorios del almacén. Es importante no guardarlo
en ubicaciones para almacenar materia prima, pues representa riesgo de

extravio y posibles dafios.

B. A nivel de equipo e instalaciones debe establecerse lo siguiente:
a) Las superficies donde se colocaran las pieles deben estar lisas, libres de polvo
y no tener protuberancias u otras condiciones que puedan causar dafio al

material.
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b) Utilizar las tarimas o pallets especificos para almacenamiento. Otro pallet puede
no ser del tamafio adecuado y la piel en sus extremos puede rosar el suelo.
Cuando el pallet tenga tablas dafadas, clavos o tornillos saltados debe
evaluarse la condicion del mismo para ser reparado o desechado de ser
necesario. Un pallet en mal estado es riesgo de dafio para la materia prima y
una situacion de riesgo para los operarios pues puede ser causa de caida de

materiales.

c) Antes de colocar las pieles sobre la tarima, debe colocarse cartén cuidando
cubrir toda la superficie. Esto previene que la piel almacenada hasta abajo no

se marque con las tablas que componen el pallet.

d) Cuando el material tenga una superficie resbalosa y tienda a caerse el material
apilado, debe asegurarse con fleje térmico desde arriba hasta los bordes bajos

del pallet y ademas, doble fleje plastico colocandolo de manera cruzada.

e) Cuando se necesite un material almacenado bajo otros, deben trasegarse los
gue estén encima. Bajo ninguna situacién debe sustraerse una piel bajo otras,
tirando de ella ya que puede ocasionar quebraduras de superficie, rayones con
el roce, etc.

f) Cuando sea necesario colocar una piel en alto debe hacerse por medio de dos

personas, ya que al tirar la piel puede sufrir dafios por el mal manejo.

g) La maquina marca Lotto para medir pieles, debe contar con todas las bandas
del transportador completas y en buen estado para garantizar un buen
desplazamiento de las pieles. Ademas debe limpiarse el juego de ojos épticos

guitando el polvo con aire comprimido.
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h)

)

k)

Debe colocarse nylon por abajo del fleje plastico para prevenir que las pieles
tengan contacto directo con el polvo. Las particulas de polvo cuando se retiran
con un pafio o algo similar tienden a rayar la superficie. Cuando se tenga
necesidad de retirar polvo de las pieles debe utilizarse aire comprimido para no

dafar la superficie.

Una vez renovados los pisos alisandolos, debe retirarse el polvo y otros
contaminantes por medio de herramientas de limpieza disefladas para esto.
Mientras se utilice el adoquin debe rociarse agua sin llegar al exceso y remover

el polvo con escoba.

Las estanterias de almacenamiento deben estar bien aseguradas al piso con
sus respectivas bases. Ademas debe inspeccionarse que los protectores de
estanteria estén en buenas condiciones. Al maniobrar el montacargas pueden
ocasionarse golpes a los protectores y pueden llegar a ser removidos por

malas condiciones, es importante reponerlos.

Existen materiales que presentan oxidacion con la exposicion al aire y
variacion de color con la exposicion directa a la luz. Para prevenir esto debe
cubrirse totalmente el material con nylon, pero de color obscuro para estos

casos. Esto garantiza la conservacion hasta su despacho para corte.

Los materiales en rollo debe procurarse almacenarlos en las ubicaciones a
nivel de piso en especial los que sobrepasan las doscientas libras de peso por
unidad, ya que pueden ser considerados como muy pesados para ser

almacenados en lugares altos.

3.6.3 Despacho
Con el despacho se llega a preparar la materia prima para una orden de

produccion. La exactitud y buen manejo de los materiales, como en todos los pasos
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anteriores, tiene un importante papel para que la produccion alcance los niveles
optimos de calidad. En el caso de pieles, la preparacion de materiales y entrega

al area de produccion deben seguirse los siguientes pasos:

e Debe tenerse una estrecha coordinacion con el area de corte que es donde se
fabrica la primera etapa del cinturon. Para ello, una semana antes se debe
analizar la planificacién del &rea de corte para definir el programa de despachos.
Un principio muy importante es que todos los materiales necesarios para
trabajar deben estar debidamente preparados con tres dias de anticipacion a la
fecha de corte. Lo anterior significa, por ejemplo, que el programa de corte para
el dia lunes de la siguiente semana, debe contar con todos sus materiales
despachados a mas tardar el dia miércoles de la semana anterior. El auxiliar de
despacho debe recibir su planificacion de parte del jefe del almacén de materia
prima. Para lograr un avance integral, debe iniciar preparando el dia lunes para
cada una de las lineas de corte. Luego continuar con el dia martes de igual
forma en todas las lineas. Debe seqguirse esta secuencia hasta completar el

programa de la semana.

e El despachador previo a realizar movimientos fisicos debe analizar las
ubicaciones de los lotes a despachar por cada dia del programa (guardando el
orden del que el primero que entr6 debe ser el primero en despachar).
Identificados los lotes necesarios debe proceder a llenar el formato de
autorizacion con los datos requeridos por el departamento de control de calidad.
Este formato consiste en una hoja de papel pre impreso donde se coloca orden
a producir, fecha de despacho, cliente, nimero de estilo del cinturén, nimero
de linea de corte, proveedor del material orden de compra del material a
despachar, cédigo de material a despachar para superficie, respaldo relleno del
cinturén, descripcion del material, cantidad, cédigo del trabajador que solicita,

firma del jefe de bodega, codigo y nombre del inspector de calidad que autoriza.
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La informacion la debe obtener via sistema de computacion. El supervisor de
calidad, debe proceder a verificar las 6rdenes de compra para confirmar que no
tenga ninguna limitacion o inconveniente el material a despachar. Realizado lo
anterior, el despachador solicitara al operador de montacargas el pallet de la

ubicacién de almacenamiento que procedera a despachar.

Para comprender mejor el formato de autorizacién se presenta a continuacion

la imagen del mismo.

Imagen 80

Formato de autorizacion de despachos de cuero

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

227



e Yacon el pallet en el area de despacho, el despachador debe acomodar en otro
pallet aquellos materiales que estén encima del que debe despachar. Una vez
esté accesible el material, alerta al auditor de despachos para que prepare el
programa de computacion para operar el registro y el escaner manual a utilizar.
Para las 6rdenes de produccion el material se prepara directamente en el
despacho de las 6rdenes. Para pre producciones que son una o dos pieles y

para el material en rollo se tiene el area de trasiegos.

Imagen 81

Pallets listos para realizar despacho

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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e El auditor de despacho ingresa al sistema computarizado, la orden de
produccion a la que se le despacharan los materiales para corte. Coordinara el
programa de computacion, para efectuar el registro de la salida de materiales,
junto con el scanner que empleara. Digitalmente se debera ingresar etiqueta
por etiqueta durante el despacho, aspecto importante es que el scanner a utilizar
tenga el recurso de guardar en la memoria las etiquetas operadas. Al final del
despacho el auditor deberéa emitir el documento de despacho que soporta la
salida de materiales. Este documento basicamente es el reporte de salida de
materias primas, impreso en hoja de papel simple, emitido por el programa de
informética donde consta los correlativos de etiquetas despachados, el monto
de unidades por cada una, el total despachado, la orden que se despachd,
ubicacion de almacenamiento de donde se tomé el material, codigo de material,
descripcion del material, entre otros. Importante aspecto es que contiene el
espacio para la firma de autorizado por el jefe del almacény la de recibido. Este
documento debe verificarse contra lo guardado en la memoria del scanner a fin

de garantizar que la salida de materiales quedd plenamente registrada.

Para una mejor comprension se presenta imagen del documento de soporte del

despacho.
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Imagen 82

Documento de despacho

Nombre de la empresa

No. Entrega: 497769

Despacho

Fecha: 2017-05-23 8:59:39 Usuario: deouerol

Orden: S45759

Linea de Despacho: 2

Ubicacion Numero de ticket Codigo de Material Cantidad
53-02 13514266 001-102068 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 12.00
53-02 13514265 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.25
53-02 13514263 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 9.75
53.02 13514262 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38B 3.00/3.40 BROWN 1225
53-02 13514261 001-102069 - SLLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 11.50
53-02 13514260 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3,00/3.40 BROWN 11.50
53-02 13514259 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 9.75
53-02 13514258 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 1.75
53-02 13514257 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 11.50
53-02 13514255 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 11.50
53-02 13514254 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.50
53-02 13514253 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 9.00
53-02 13514252 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38B 3.00/3.40 BROWN 12.00
53-02 13514251 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 925
53-02 13514250 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 14.50
53-02 13514249 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514248 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 10.75
07-03 13514247 001-102060 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.50
07-03 13514230 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 10.25
07-03 13514215 001-102068 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.50
07-03 13514204 001102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 10.75
07-03 13514193 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 13.50
07-03 13514186 001-102089 - SILLERO TABASCO PANEL T38B 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514159 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38B 3.00/3.40 BROWN 11.75
07-03 13514131 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514113 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514112 001-102089 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 10.00
07-03 13514111 001-102060 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.25
07-03 13514110 001-102068 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3,00/3.40 BROWN 11.00
07-03 13514109 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 11.00
0703 13514108 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 1225
07-03 13514107 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514106 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.00
07-03 13514105 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.50
07-03 13514104 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514103 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 11.50
07-03 13514102 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514101 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 13.25
07-03 13514100 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 11.50
07-03 13514099 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.40 BROWN 13.75
07-03 13514098 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3,40 BROWN 12.00
07-03 13514097 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38B 3.00/3.40 BROWN 12.00
07-03 13514006 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 14.50
07-03 13514085 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.75
07-03 13514004 001-102069 - SILLERO TABASCO PANEL T38 3.00/3.40 BROWN 12.50

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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Por otro lado, al observar que el pallet de la ubicacion utilizada queda
fisicamente sin materiales durante la operacién de despacho, el auditor debe
verificar en los registros del sistema que no se tenga nada en existencia en
dicha ubicacion. Al encontrar alguna diferencia, debe notificar al auxiliar de
despacho para que verifique el lote de salida, o si el material faltante se
encuentra en algun otro lado, el auditor en ningln momento toma parte de la
movilizacion o busqueda fisica de los materiales. Si el despachador no
encuentra los materiales, debe notificar al jefe del almacén de esta discrepancia

no resuelta.

e Al final del despacho, debe velarse que el pallet de la ubicacion sea devuelto
adecuadamente al lugar de donde fue tomado. Si se hubieran retirado
materiales que no correspondan al despacho deben ser devueltos y asegurados
plenamente para su almacenamiento. En cuanto al material despachado, es
preciso asegurarlo con fleje plastico y todos los cuidados necesarios para evitar
gue éste se deslice y caiga al suelo. Aspecto importante es que si fue necesario
armar mas de un pallet, todos y cada uno deben ser identificados con la orden
de produccioén a la que fueron despachados por medio de una etiqueta adhesiva
de 1.5x1.5 pulgadas. Se presenta a continuacion la imagen de pallet listo para

ser almacenado y el de una orden ya despachada.
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Imagen 83

PaIIet para almacenamiento y orden despachada

Pallet para
A almacenar

)

Pallet con orden despacada

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e El auxiliar de despacho debera solicitar al operador del montacargas que
coloque el pallet o pallets de materiales ya despachados en la estanteria de
almacenamiento designado para ello. Este debe guardar el orden logistico por
dia de fabricacion y linea de corte respectiva. Al encontrarse con una orden de
produccién que no proceda trasladar a corte debe notificarse inmediatamente al
jefe del almacén para que verifique tal situacién y se le dé seguimiento oportuno.

e El auxiliar de despacho, debera estar atento al sistema de luces disefiado para
alertar cuando la linea de corte necesita que se le traslade la siguiente orden a
trabajar (Véase 2.4.3.3 registro de salida pagina 155). Es importante guardar
una estrecha comunicacion con la persona a cargo de cada linea de corte, a fin

de tener la alerta oportuna y trasladar las 6rdenes en el momento adecuado.

e El despachador debe solicitar al rayador capitan de la linea de corte que firme
de recibido el documento de soporte respectivo. Este documento se trasladara
al auditor de despachos para que realice el archivo de manera cronologica. A
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continuacion se presenta imagen del documento de despacho ya recibido en la
linea de corte.
Imagen 84
Firma de recibido el material en corte

Nombre de la empresa
Despacho No. Entrega: 4997769

Fecha: 2017/05/23 8:59:39 Usuario: deuerol

Orden: S45759
Linea de despacho: 2

Ubicacion Numero de ticket Codigo de Material Cantidad
§3-02 13514266 001-102063 - SILLERO TABASCOPANEL T3B 3.0003.401 1225
63-02 13514267 001-102063 - SILLERO TABASCOPANEL T3B 3.0003.401 1225
63-02 13514268 001-102069 - SILLERO TABASCO PAMEL T3B 3.00/3.401 975
63-02 13514269 001-102063 - SILLERO TABASCOPANEL T3B 3.0003.401 1225
§3-02 13514270 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00¢3.401 150
§3-02 13514271 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.401 1150
§3-02 13514272 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.401  9.75
§3-02 13514273 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.401 175
§3-02 13514274 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00¢/3.401 1150
§3-02 13514275 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.401 1250
§3-02 13514276 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00¢3.401 125
§3-02 13514277 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00/3.401 1250
§3-02 13514278 001-102063 - SILLERO TABASCO PANEL T3B 3.00¢/3.401 150

§3-02 13514279 001-102063 - SILLERO TABASEO PANEL T3B 3.0003.401 850
§3-02 13514280 001-102063 - SILLERO T$BAZC0 PANEL T3B 3.00/3.401 1250
Total: 172.25

Jefe de linea Eodega Despacho

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Para una mejor apreciacion del proceso, se presenta a continuacion el flujograma

respectivo:

233



Imagen 85

Despacho de material

Nombre de la empresa: Paginas: 1 de 2 | Procedimiento:
Despacho
Elaborado por: Ovidio Santos No. De pasos: 11 | Fecha: mayo 2017
Proceso inicia en: Entrega programa | Proceso finaliza en: Archivo de
de despachos documento de despacho
Jefe del l Auxiliar de ' Auditor de I Operador de ' Rayador
almacén I despacho l despachos | montacargas ' capitan
( Inicio ) I ' I i
Ent ” - . .
progr;:?: de | | l I l
despacpo_g___ P E 2 . .
— ; Llenado de | | l
. formato para 2 z .
I autorizacion de
ordenes de l I l
, compra para . . .
| despachar ' I '
| ~Preparecionaer | | |
. pallet de o . .
l almacenamiento y I '
pallet para !
2 colocar el ot —r T rer T T g
Escaneo de
I deopatchlolde ' plof:a ;asta | l
¢ aens «| completar el -
I l 100% de la I |
3 s ord'en X
| | [Comparacion |
5 delo
* | despachado '
l l segun I
. .| memoria del .
| scanner y I
registro del
£ sistema .
| I X I
| | No I l_,.»"ZMemorla del~[ |
. _~7_scanner y registro_ A
l \ 4 o del sistema -
Procede a "“-»-._x_ncoinclden’i__/,_.-/l |
(|t | & e To i
.| hasta resolver A
diferencias mpresion = =
registro de lo
| istro delo | | |
i espachado
7| despachado | | .
| | I I
| I I I
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Nombre de la|Paginas:1de2 | Procedimiento: Despacho
empresa:

Jefe del I Auxiliar de I Auditor de I Operador de l Rayador
almaceén | despacho | despachos I montacargas - capitan
| | | |
I 1 | |
| Preparacion de | I l

) pallets para

almacenamiento .
| y el de orden | | '
. despachada .

Almacenamiento

. B de pallets
| | | |
| I | I
Entrega de ia ordenl | |
de produccion .
| despachada al éreal
de corte I I
I I | I
I I | || Firmade

recibido

Archivo de

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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En el caso especifico de materiales en rollo, deben atenderse los siguientes pasos

para su despacho.

e Basado en el programa de despachos proporcionado por el jefe del almacén de
materia prima. El auxiliar de despacho debe analizar las existencias
identificando las ubicaciones que contienen los materiales primeros en haber

entrado para darles salida.

e EIl auxiliar de despacho debe proceder a llenar el formato de autorizacion
requerido por el departamento de control de calidad. Via sistema de computo la
persona designada por este departamento, debe verificar que las 6rdenes que

procedera a despachar no tengan ningan inconveniente.

e El auxiliar de despacho vez verificado que no se tiene inconveniente con los
materiales, debe proceder a prepararlos. Para el caso en que la orden requiere
rollos completos para despacho, éstos deben acomodarse en un pallet y deben
asegurarlos con fleje plastico. Es necesario que las etiquetas que los identifican
gueden hacia un mismo sentido del pallet a fin de que durante el escaneo del
despacho, esto no sea un factor que dificulte la operacién. Los rollos
regularmente vienen de parte del proveedor en presentaciones de 50 metros
lineales, para el caso de los pedidos parciales debe procederse a medir la
cantidad a cortar identificando esta cantidad o pedido parcial con el nUmero de
etiqueta que identifica al rollo del que se tom4. Al momento de registrar el
despacho debe alertarse al auditor para que opere parcialmente la cantidad
necesaria. Para una mejor comprension, se presenta a continuacion la imagen

de materiales en rollo.
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Imagen 86

Material en rollo

»

Preparando el material Material entregado

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e El auditor de despachos debe proceder a ingresar la orden de despacho al
programa de cOmputo. Luego proceder a escanear rollo por rollo hasta
completar la orden. En el caso del pedido parcial debe indicar esta situacion en
el registro. El programa de cOmputo en este caso especial, emite o crea de
manera automatica un correlativo nuevo para el pedido parcial despachado. El
auditor debe imprimir la etiqueta que identifica al pedido parcial y re imprimir la
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etiqueta original para que el rollo en existencia tenga la informacién impresa
con el nuevo saldo de material. El auxiliar de despacho es el responsable que

estas etiquetas se cologuen adecuadamente.

El auditor procedera a emitir el documento de despacho que soporta la salida
de materiales (Véase imagen 82 pagina 230). Como ya se indico es el reporte
de salida de materias primas, impreso en papel sencillo con toda la informacién

del material despachado a la orden de produccion.

El rollo de donde se cort6 el pedido parcial debe ser devuelto a su ubicacion.
Los rollos asegurados en el pallet se deberan trasladar a la estanteria de
almacenamiento para material despachado. Esta area esta ubicada junto a los
despachos a la salida del almacén. (Véase imagen 69 pagina 165). Estos
pallets deben estar debidamente identificados con la orden despachada y deben
ser almacenados guardando la logistica del dia que corresponde a corte y la

linea asignada en el programa.

El auxiliar de despacho debe estar atento al sistema de luces disefiado para
alertar cuando es necesario trasladar las érdenes para la linea de corte.

Entregado el material en linea de corte, el despachador debe solicitar la firma
de recibido y entregar dicho documento al auditor de despachos.

El auditor de despachos debe archivar los documentos de despacho de manera
cronologica, garantizando la integridad de los soportes de salida. El jefe del
almacén puede solicitar informacion de los inventarios tanto al auditor de
ingreso de materias primas como al de despachos, pero no tiene ninguna
autoridad sobre ellos al ser dependientes directos del auditor de inventarios de

la empresa.

238



Para facilitar una mejor comprension del proceso, se presenta a continuacion el
flujograma respectivo:
Imagen 87
Despacho de material sintético o en rollos

Nombre de la empresa: Péaginas:1 de 2 Procedimiento:
Despacho de
material sintético o
en rollos
Elaborado por: Ovidio Santos No. De pasos: 12 | Fecha: mayo 2017
Proceso inicia en: Entrega programa | Proceso finaliza en: Archivo de
de despachos documento de despacho
Jefe de almaceén .| Auxiliar de despacho |, ::.d;:%r':,: ! gg::::::gd:.
- S— I
( Inicio ) % o
gt | |
~ Entrega & =
programa de Lienado de formato
I despachos para autorizacion de

ordenes de compra
Identificadas para
despachar

|

|

|

= |
e L !
despacho l

|

|

|

I

Escaneo de rollos

completos y
parciales hasta
completar la orden
de produccion

Revision del
total
escaneado

¢E:ta completa Ta- lll

orden?

|

|

|

|

|

' : :
[ we T4
| Notifica al
|

|

|

|

|

|

despachador hasta
cumplir con la orden

v

Impresion de
documento de
soporte de lo |
deapachado
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Nombre de la

Paginas:2 de 2

Procedimiento: Despacho de material

empresa: sintético o en rollos
Jefe de almacén .| Auxiliar de despacho | . dA::;':tac::rh%i n?g:::g:rrg::,
I }
| x !
.| Almacenamientode | .
I los rollos de donde se
tomaron los parciales I
. | Preparacion de los .
I rollos despachados 1
para almacenamiento| |
= temporal .
- - Almacenamiento
I I temporal del pallet
del material
i I despachado
Entrega de orden de I
| produccion <
despachada al area de
corte |
v l
1 Obtiene firma de Je=
| recibido I
I I Archivo de

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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3.6.4 Aspectos de seguridad ocupacional

El volumen de operaciones a nivel industrial, implica la manipulacion de gran
variedad de materiales, por lo que es necesario prevenir la contaminacion o dafio
tanto para el material como para las personas involucradas. Entre los aspectos a

considerar estan:

a) El uso de guantes de tela durante la manipulacion de las pieles. Los acabados
o superficies de las pieles, estan elaboradas con pigmentacion que pueden
dafarse con una manipulacién inadecuada. ElI guante previene roces directos
con la piel y a la vez previene el contacto directo con la piel de las personas
evitando cualquier contaminacion. Por otro lado, debe considerarse el uso de
guantes de piel al momento de manipular el fleje metalico. Esto previene dafios
por corte en la piel de las personas al rozar involuntariamente este material que

tiene filo en los bordes.

b) El uso de casco para prevenir cualquier desplazamiento del material que pueda

golpear a algun operario.

c) El uso de chalecos reflectivos por el personal en general. Dentro del almacén
constantemente se da la circulacion de maquinaria y equipo con pesos
considerables por lo que un chaleco reflectivo puede significar una alerta

oportuna para el operador de montacargas o pallet truck.

d) El uso de calzado con puntera de acero. Al igual que el casco pueden prevenir
dafos, que en este caso particular, seria ocasionado a los pies del trabajador al
momento de una caida de materiales hacia el suelo, o en el paso de una de las

llantas del montacargas en espacios estrechos.

e) Prioridad de circulacion del montacargas o pallet truck con carga dentro del
almacén de materias primas. En determinado momento es necesario el ingreso
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f)

de personal ajeno al almacén de materia prima, tales como técnicos de control
de calidad, analistas, ingenieros que evaltan el proceso, etc. Todo personal
ajeno debe ser alertado que dentro del almaceén, los transportes de pesos llevan
la prioridad de circulacion, por lo que es necesario guardar sus debidas
precauciones. Puede darse el caso de un cruce imprudente por atras o delante
de la carga exponiéndose a un accidente serio. Se tiene el pasillo o franja pinta
de azul con limites amarillos para indicar la zona de circulacion pero no debe
olvidarse que el almacén es un &rea para manejar carga y la circulacion de

personas debe ser evitada en la medida que sea posible.

La prohibicién de ingerir alimentos dentro del almacén. Los materiales son
tratados industrialmente por lo que el almacén no es un &rea apropiada para
ingerir alimentos. Al momento de consumir alimentos se expone al personal a
contaminantes por conservadores de la materia prima como la piel u otras

sustancias del ambiente que pueden ocasionar dafios estomacales.

g) La prohibicion de fumar o ingerir bebidas alcohodlicas dentro del almacén. Esto

no solo estéa prohibido por reglamentos de ley laboral sino que se busca prevenir
situaciones de riesgo o0 accidentes por operarios en estado de ebriedad, asi

como la provocacioén de incendios.

h) Las salidas de emergencia y los extinguidores siempre deben estar en areas

accesibles y libres de obstaculos. Al momento de una emergencia esta medida
de seguridad es de gran relevancia, pues los primeros minutos de reaccion
cuentan mucho en como se resolvera la situacion de peligro o riesgo. Los
extinguidores deben tener el mantenimiento necesario para su buena

conservacion y utilidad en el momento que se necesite.

Los dispositivos de accionamiento manual de la alarma deben estar siempre

accesibles para poder utilizarlos en momentos de emergencia. Asi mismo los
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detectores de humo fotoeléctricos deben estar ubicados a una distancia prudente
para cubrir de manera efectiva las diferentes areas y se accionen en el momento

de cualquier emergencia.

3.7 Controles a implementar

Los controles son puntos de retroalimentacion del proceso a fin de tener una

medida exacta de los resultados obtenidos al final de la operacion. Por ello es

necesario implementar a los controles ya existentes los siguientes:

a) Informe de auditoria fisica de contenedor en las importaciones. A fin de
optimizar el espacio del contendor muchas veces el proveedor experimenta con
la colocacién de pallets o formas de embalaje para la materia prima de maneras
diferentes, mismas que pueden llegar a causarle dafios, si €sto no ha sido lo
mas adecuado. El objetivo del informe de auditoria fisica es documentar
graficamente la forma en que se coloco la materia prima y las condiciones
generales del contenedor, procurando identificar las oportunidades de mejora.
Aspectos importantes a considerar son que el contenedor no presente dafos
estructurales como perforaciones, superficies abolladas, etc. Los pallets con
jaula protectora no deben estar rotos o quebrados. Al colocar un pallet encima
de otro con jaula protectora puede darse el caso de que se quiebre la estructura,
situacién de alto riesgo para la materia prima. Por otro lado el pallet mal
asegurado puede ocasionar que la materia prima, principalmente las pieles, se
resbalen hacia los lados causando ruptura a los materiales protectores y
posibles dafios a la carga.

Este debe estructurarlo el jefe del almacén, en un archivo electronico a través
de hoja de calculo u otro procesador de datos que permita el acceso general en
la empresa y enviarlo al encargado de compras internacionales. De esto debe
tener conocimiento la gerencia de cadena de suministros a fin de darle

seguimiento a las mejoras que debe realizar el proveedor.
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b) Informe de embalaje del pallet en las importaciones. Con el fin de garantizar las
buenas condiciones de las pieles, el proveedor coloca fleje plastico, grapas
sujetadoras y otras cubiertas en nylon. Estas medidas de seguridad no
utilizadas adecuadamente pueden dejar marcas en las pieles, ademas de
facilitar el deslizamiento de los materiales hacia los lados. En este ultimo caso
al retirar los flejes plasticos las pieles tienden a caer al piso. Esta situacion debe
documentarse graficamente en el informe de embalaje del pallet en las
importaciones y presentar de forma detallada todas las consideraciones
necesarias por parte del jefe del almacén de materia prima. Esto debe realizarse
en un archivo electrénico de facil acceso, para ser enviado a través del correo
interno al encargado de compras internacionales. El responsable de este control
es el jefe del almacén.

c) Reporte de materia prima por areas ordenado por antigliedad. El analisis de la
antigiiedad de los materiales es fundamental para decidir que lote de materia
prima debe despacharse primero. Como resultado se tendra el dato sobre las
materias primas que entraron primero, listas para darles salida del inventario y
ser utilizadas en el area de corte. En su gran mayoria la materia prima son pieles
organicas, que en determinado momento pueden presentar variacion de color,
cicatrices, marcas de identificacion que se utilizaron en el ganado. Estas
caracteristicas pueden ser una limitante para los requerimientos de calidad que
solicitan algunos clientes en su cinturon y para otros puede tenerse la tolerancia
necesaria. Con este control deben detectarse aquellos lotes que estan teniendo
limitante para darles salida a 6rdenes de produccion. Una vez determinados es
preciso analizar aquellos estilos de cinturon en los que el cliente tolera las
variaciones del material y determinar la factibilidad de ser utilizados. Los casos
gue se establezcan en los que no se tienen pedidos a futuro donde pueda ser
utilizada la materia prima, deben presentarse al analista de cuero para poder
determinar posibles tratamientos correctivos o el reproceso interno, para poder

ser utilizado bajo otro codigo de materia prima. En ultimo caso debe ser
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desechado o bien utilizado en érdenes promocionales para los clientes. Este
reporte debe manejarse semanalmente de manera impresa en papel simple.
Debe contener la firma de enterado del analista de cuero y ser archivado de
manera cronologica. El informe debe ser generado automaticamente en base a
los datos registrados en los inventarios de la empresa. El responsable de su uso

y seguimiento es el auxiliar de organizacion de materiales.

d) Reporte de guia para logistica interna del almacén. Este control basicamente
consiste en analizar los proximos dos meses y medio de 6rdenes programadas
para corte en produccion. Este tiempo de anticipacion va a permitir establecer
los materiales que deben ser movidos al &rea fluida o excluida de la misma hacia
las demas éareas. Por otro lado se van a detectar lotes de materia prima en
transito internacional, a los cuales debe darseles el seguimiento como
prioridades al arribo a la empresa. Este reporte debe manejarse semanalmente,
impreso en papel sencillo y archivado de manera cronoldgica a fin de contar con
bases histdricas para proponer mejoras de las areas. El responsable es el

auxiliar de organizacién de materiales.

e) Reporte analitico de existencias en general. Este reporte debe enfocarse a
coémo se esta administrando la materia prima en cuanto a niveles de rotacion.
Esto brinda una base sdlida para clasificar los lotes de materia prima en las
areas semi fluida, fija y obsoletos. EI enmarcar los materiales como fijos u
obsoletos implica darle el seguimiento oportuno con el analista de cuero a fin de
poder establecer posibles usos y evitar pérdidas por deterioro. Debe manejarse
por lo menos una vez al mes de manera impresa en papel simple. Asi mismo
debe irse archivando de manera cronoldgica para futuros andlisis de mejoras.
El responsable de este reporte, generado automaticamente con base a los

registros de los inventarios, es el auxiliar de organizacion de materiales.
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f) Registro de personal calificado. En toda organizacion existe un nivel de rotacion
de personal por retiro del mismo o ascensos internos. Esta situacion da ocasion
a que se tenga personal sin capacitar en el almacén de materia prima. Como ya
se pudo establecer las materias primas son de valor considerable y las buenas
practicas de almacenamiento son muy necesarias para Su correcta
conservacion. Al tener el registro del personal calificado se puede detectar la
inclusiébn del que no lo estd, por ello se deben programar los cursos o
inducciones necesarias para corregir esta situacion. Entre la induccion se puede
mencionar las reglas a seguir dentro del almacén de manera especifica, tales
como uso de guantes, prohibicion de uso de cadenas, etc. Asi también como
curso se puede tener la correcta forma de preparar un pallet, tipos de materiales
gue se manejan actualmente en el almacén con la inclusion de los cuidados que
debe tenerse con cada uno, etc. Es importante realizar cursos donde se incluya
a todo el personal a fin de generalizar las actualizaciones de las buenas
practicas de almacenamiento. Este registro debe estar a cargo del jefe del
almacén, de preferencia manejarlo en archivo electronico. En él debe constar
cbédigo de empleado, nombre de la persona, fecha de ingreso, el status de
calificado o no, capacitaciones recibidas y fecha de la préxima capacitacion. La
periodicidad de su actualizacién estara en relacién directa a la rotacion del
personal y de las capacitaciones que se den.

g) Reporte de evaluacion de areas. Es necesario realizar una vez al mes, la
inspeccion de areas evaluando los niveles estructurales de las instalaciones,
estado general del equipo, seguimiento a las medidas preventivas en el
resguardo de la materia prima y nivel de limpieza. Las oportunidades de mejora
asi detectadas, deben incluirse en proyectos a proponer a la gerencia
respectiva. Esta actividad evaluativa debe realizarse una vez al mes. Debe
desarrollarse a través de una forma impresa, conteniendo las firmas de
enterado de la gerencia de cadena de suministros y de seguridad industrial

dependiendo los hallazgos. El jefe del almacén en conjunto con el auxiliar de
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organizacion de materiales son los responsables de este reporte. Este debe
contener por lo menos los siguiente: Estado de fisico de las bases de la
estanteria, limpieza del area, estado fisico y funcionamiento de lamparas,
estado fisico y funcionamiento de los extinguidores del area, sefial de
perforaciones en el techo, nivel de materiales almacenados en las ubicaciones,
funcionamiento general del montacargas, estado del nylon utilizado para cubrir
pallets, orden guardado por los operadores al momento de realizar las
operaciones y condiciones de los equipos y accesorios proporcionados al

personal del almacén.

h) Cada semestre debe concretarse la revision de las buenas préacticas de

almacenamiento. Esta evaluacion debe estar a cargo del jefe del almacén,
auxiliar de organizacion de materiales, inspector de calidad de ingresos y de
despachos, analista de cuero y gerencia de cadena de suministros. Con el
objetivo de tener las condiciones necesarias para un buen almacenamiento de
la materia prima, se debe proceder a evaluar estructuras y practicas dentro del
almaceén. Es necesario considerar la naturaleza y volumenes de materiales que
se han manejado durante los ultimos seis meses, dificultades que se han
presentado en el manejo y almacenamiento. Analizar condiciones del equipo,
incidentes de caida de materiales con sus posibles causas de tener razén de
estos. Asi mismo considerar las propuestas de mejora, basadas en las
estadisticas de los reportes de control utilizados en el almacén, por parte del

jefe del almacén y auxiliar de organizacién de materiales.

Reporte estadistico de las 6rdenes de despacho. Este reporte debe contener
las 6rdenes despachadas en un mes considerando si fueron entregadas o
canceladas para su posterior programacién. El objetivo es analizar el flujo de
salida para considerar mejoras en el area de estanterias para oOrdenes

despachadas. Este reporte es responsabilidad del jefe del almacén y debe
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manejarse de manera impresa en papel sencillo y archivado de manera

cronologica para su facil consideracion.

3.8 Sefalizacién

Las referencias visuales son una herramienta importante para que tanto el

personal de la empresa como las posibles visitas a las instalaciones, puedan tener

una guia oportuna de como desplazarse de manera segura 0 tener acceso a

recursos necesarios en situacion de emergencia como extinguidores, camillas, etc.

Es pues necesario que se atiendan las siguientes sefalizaciones dentro del

almacén:

a) Sefnales de prohibicién de ingerir alimentos y fumar. Estas sefales deben
colocarse al ingreso del almacén de materia prima, elaboradas en material PVC
con las medidas de 27cms x 18cms. Esto facilitara la visibilidad y utilizando la
simbologia geométrica sin mayor detalle se lograra transmitir la prohibicién de
manera efectiva. Actualmente esta prohibicién es de manera general dentro de
las instalaciones de la empresa e incluidas en el reglamento interno, pero debe
remarcarse no solo para las personas que trabajan sino también aquellas que
puedan estar asesorando, realizando auditorias 0 que sean visitas ocasionales.
Para una mejor consideracion se presenta a continuacion las imagenes

sugeridas:
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Imagen 88

Sefial de prohibicion de alimentos

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 89
Sefial de prohibicion de fumar

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

b) Sefial de uso obligatorio del equipo de proteccion para estar en el area. El
almacén de materia prima es un area donde se da el desplazamiento de
magquinaria y equipo con pesos considerables por lo que debe restringirse el
acceso al personal gue no porta el equipo preventivo necesario. Esta sefial debe
elaborarse en material PVC con las dimensiones de 27cms x 18cms. Para una

mejor comprension se incluye a continuacion la imagen sugerida.
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Imagen 90

Sefial de uso obligatorio del equipo de proteccidn

USO OBLIGATORIO
DEL EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

c) Sefal de area de circulacion de montacargas. El montacargas es un vehiculo
disefiado para el transporte de materia prima en volumenes considerables, por
lo que tiene limitantes para tener una circulacion combinada con el personal.
Esta sefal busca orientar al personal o visitas que el montacargas tiene derecho
de paso y debe guardarse el cuidado necesario cuando éste esta en operacion.
Debe ser elaborada en material PVC con las dimensiones de 27 x 18 cms. A

continuacion se presenta la imagen de este tipo de sefal:
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Imagen 91

Sefal de cuidado de transito de montacargas

PASO DE
MONTACARGAS

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

d) Sefalizacién de pasillos. Los pasillos deben sefializarse con la franja azul que
indica que es una via de evacuacion de las instalaciones. Esta franja debe
mantenerse libre de obstaculos para una correcta circulacion. Para lograr su
cometido debe colocarse una en el pasillo de almacenamiento, una en el area
de descarga, una en el area de obsoletos y finalmente una en el area de tracks
de materiales despachados. Se recomienda sean elaboradas en material PVC
con las medidas de 14cms x 9 cms considerando un campo de visién de 5

metros. A continuacion se presenta la imagen de esta sefial.
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Imagen 92

Sefal de mantener los pasillos despejados

/N ATENCION

MANTENGA
LOS PASILLOS
DESPEJADOS

FPuede causar lesiones o dafnios

Evite Accidentes

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

e) Sefalizacién de extintores. Deben incluirse rétulos que indiquen dénde se
encuentran los extintores en caso de incendio y ademas enmarcar el area de
acceso para que ésta no sea bloqueada bajo ninguna circunstancia. Se
recomienda sean elaboradas en material PVC con las dimensiones de 14cms x
9cms. Para una mejor comprension se presenta a continuacion la imagen de

esta sefal.

Imagen 93
Sefal de extintor

EXTINTODR

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.
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f) Senalizacion de puertas de emergencia. Estas puertas deben tener la
sefalizacion adecuada para que sean facilmente identificadas en caso de
emergencia o ensayos de evacuacion. Asi mismo delimitar el area que debe
permanecer libre de obstaculos para un facil acceso. El material sugerido para
este tipo de sefales es del de PVC con las dimensiones de 14cms x 9cms. A

continuacion se presenta la imagen de este tipo de senial.

Imagen 94

Sefial de salida de emergencia

SALIDA

DE EMERGENCIA

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

g) Guia visual de rutas de evacuacion. Adicional a los pasillos marcados debe
tenerse la sefial de ruta de evacuacion, este tipo de sefiales debe colocarse a
lo largo del camino a seguir hasta el punto seguro de reunion, elaboradas en
material PVC con las dimensiones de 14cms x 9cms. En situaciones de crisis
0 riesgo, ésto contribuira en gran manera a la correcta movilizacién del personal.
Ademas, debe disponerse en los puntos de mayor concentracibn humana
dentro de las instalaciones, de un croquis o0 mapa, que de manera gréfica pueda
orientar por donde se debe circular a través de las instalaciones en caso de
emergencia. Este rotulo debe elaborarse en material PVC con las medidas de
27cms x 18cms, para que facilite su visualizacién y con simbologia facil de
comprender para que puedan cumplir su cometido. A continuacion se presenta

la imagen de este tipo de sefales.
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Imagen 95

Ruta de evacuacion

RUTA DE

EVACUACION

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

Imagen 96

Diagrama de las rutas de evacuaciéon

DIAGRAMA DE EVACUACION
Planta Bajs

: Y AT TR . — T
NO OSS5TRUYA LAS VIAS DE EVACUACION

Fuente: Imagen/ captado por investigador en trabajo de campo/ Mayo 2017.

3.9 Programa de capacitacion

La orientacion del personal hacia un proceso ordenado y sistematizado es de vital
importancia para lograr objetivos tales como la eficiencia y buenos manejos de la
materia prima. Para ello es necesario plantear un objetivo concreto, nombrar un
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responsable de su seguimiento y la periodicidad con que debe darse la

capacitacion. Se presenta a continuacion estos puntos.

3.9.1 Objetivo del programa de capacitacion

El adiestramiento y la correcta formacion cognoscitiva del personal que labora en
el almacén de materia prima, que permita llevar a cabo un proceso de
almacenamiento ordenado, sistematico y con la observancia plena de las normas
minimas a cumplir dentro de sus labores en lo que respecta al cuidado y

conservacion de la materia prima y de los bienes de la empresa en general.

3.9.2 Responsable del programa de capacitacién

Una buena gestion del almacén de la materia prima representa para la empresa
valiosos ahorros en conservacion de los materiales, por lo que lograrla es un
importante objetivo. El jefe del almacén no solo debe velar por el buen desarrollo
de las operaciones del almacenamiento, sino de la preparaciéon o formacion técnica
de las personas que lo estan llevando a cabo para que la buena gestion suceda.
Es pues el jefe del almacén el principal responsable de que se desarrolle un
programa de capacitacibn adecuado, para que el personal alcance las

capacidades y conocimientos necesarios.
3.9.3 Propuesta del programa de capacitacién

A continuacion se presenta la propuesta del programa de capacitacion, que a

criterio del investigador es el mas conveniente:
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Cuadro 36

Programa de capacitacion

Person_al a Tema Instructor Periodicidad Duracion
capacitar (horas)

Personal de | Introduccion a Encargado de | Al inicio de la

reciente las reglas de reclutamiento | relacion laboral 1

ingreso al observancia y seleccion de | Gnicamente

almaceén especifica en el | personal
almacén

Personas Buenas Jefe del Cada dos

con menos practicas de almaceén de meses

de dos almacenamiento | materia prima 2

meses de

laborar

Personal en | Ejercicio Jefe del Cada dos

general practico de almacén de meses
cdmo asegurar | materia prima 1
la materia prima
para su
transporte

Personal en | Forma correcta | Analista de Cada tres

general de manipular la | cuero meses 2
materia prima

Personal en | Reglas de Jefe del Cada cuatro

general observancia almacén de meses 2
personal materia prima

Personalen | Usoy Instructor Cada seis

general mantenimiento externo meses
adecuado del 2
equipo en el
almacén

Personal en | Propiedades de | Analista de Cada ocho

general las materias cuero meses 1
primay su
cuidado

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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3.10 Normas a seguir en el almacén

Cada proceso dentro del almacén tiene sus reglas o normas de observancia

general, pero con el fin de lograr una mejor comprension de estas, se presenta a

continuacion el compendio de las mas importantes:

El uso obligatorio de ufias cortas en los dedos de las manos.

El uso obligatorio de guantes de tela color blanco al momento manipular pieles.
La prohibicion de utilizar anillos, cadenas u otros objetos de uso personal.

El uso obligatorio de calzado adecuado.

El uso obligatorio de casco y chaleco reflectivo para el personal del almacén.
El uso obligatorio de portacuchillas cuando sea necesario portar esta
herramienta.

El mantener libre los pasillos de evacuacion y los accesos a salidas de
emergencia y equipo contra incendios.

El uso de superficies planas y libres de contaminacion para colocar las pieles.
El almacenar las pieles con un alto maximo de 1.10 mts y de 0.60 en pieles
con largos que exceden los 2 mts. Esta altura se mide del pallet hacia arriba.
Colocar doble fleje cuando el material presenta propiedades demasiado
resbalosas.

La utilizacién de pallets o tarimas de madera solo si estan en buen estado.

El uso obligatorio de cartdén sobre el pallet antes de colocar las pieles y por
debajo del fleje plastico para evitar dafios por la presion ejercida.

La prohibicion de extraer pieles de un pallet sin retirar las que tenga encima,
es decir el no jalar o tirar de las materias primas para obtenerlas.

El uso obligatorio de nylon por debajo del fleje plastico para evitar
contaminacioén o dafios por el polvo.

Limpieza de la maquina medidora de pieles a través de aire comprimido.
Para medir las pieles, colocarlas sobre la banda transportadora de la medidora

a la distancia correcta y sin tropiezos durante la operacion.
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3.11 Recursos necesarios para la implementacion de la guia
El cambio conlleva la necesidad de recursos tanto humanos como estructurales
para poder llevarse a cabo en su totalidad. En cuanto a los recursos humanos

necesarios debe considerarse lo siguiente:

3.11.1 Humanos

A.La creacion del puesto de trabajo de auxiliar de medicion. Debe existir un
responsable de coordinar al equipo de personas a cargo de esta operacion. Esta
persona debe tener facilidad numérica, de tipo metddico, que sepa seguir
instrucciones y con don de mando. Con formacién académica de perito contador
para mayor adaptacion a los procesos establecidos. En el anexo 08 se propone

la definicidn técnica del puesto, para una mejor comprension.

B. La creacion del puesto de trabajo de auxiliar de organizacion de materiales. Esta
persona debe estar bien capacitada para poder interpretar los reportes de
existencias y mantener la estructura propuesta, ya que debe gestionar las
materias primas dentro del almacén de manera adecuada. La persona que se
asigne a este puesto, debe tener facilidad para seguir procedimientos, iniciativa
en buscar mejoras, capacidad de liderazgo, ordenado y con facilidad para
realizar la planificacion de operaciones de trasiego. Se propone en el anexo 09

la definicion técnica del puesto.

C. Suprimir el puesto de personal de apoyo y establecer el de auxiliar de limpieza.
Esta persona debe ser capaz de mantener las instalaciones del almacén en
condiciones aceptables de limpieza. Velar por que el manejo de desechos
sélidos sea el mas adecuado, hasta depositarlos en el lugar sefialado por el
departamento de mantenimiento. Debe mostrar iniciativa en la basqueda de
mejoras en la prevencion del polvo, mantenimiento de paredes, limpieza de
ubicaciones de almacenamiento a nivel del piso, etc. En el anexo 10, se

propone la definicién técnica del puesto para una mejor comprension.
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La nueva estructura organizacional debiera quedar de la siguiente manera:

Imagen 97

Organigrama nominal propuesto para el almacén de materia prima

Gerenie ge

cadena de

suministros
01

Jefe del amacén

dz matena pnma
01
" Auxiiar oe 7 - —
Operador de . Auxiliar de Auiliar de Auxiliar de "
montacarga | | *9AnZacion de eakin finpieza R Despachador A Despag!:adors
materiales il 01
01 01 01 01 04

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.

Es preciso comprender que las actividades del almacén son independientes de las
de produccidn y otras areas de la empresa. El contar con el personal suficiente es
de suma importancia para poder alcanzar los objetivos de eficiencia y

sistematizacion de las operaciones.

3.11.2 Fisicos
Es necesario considerar la adquisicibn de equipo necesario como cascos,
chalecos, botas con puntera de acero, etc. Para que tanto el personal a contratar

como el ya existente cuente con estos recursos.
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En cuanto a las necesidades estructurales debe tomarse en cuenta:

a) La ampliacion de las instalaciones del almacén de materia prima. Esta
modificacién consiste en la edificacién de 2046 metros cuadrados. La bodega
de producto no conforme esta junto al parqueo improvisado como almacén de
importaciones y muestra capacidad suficiente para los escasos casos de
rechazo definitivo presentados, por lo que no se considera necesario una

ampliacion.

b) Cambio de adoquines a piso liso en la actual area del almacén de materia prima.

c) La construccion de una rampa doble. Los pisos de la nueva area deben estar al

nivel del contenedor facilitando la movilizacién de las materias primas.
d) La adquisicibn de 40 nuevos tramos de estanteria o0 tracks para
almacenamiento. Esto va a facilitar una mejor organizacion y a su vez ampliar

la capacidad de almacenamiento de manera vertical.

e) La ampliacién de la red interna de computacion. Es necesario trasladar los

puntos de acceso a la red para la nueva area.

f) Ampliacion de la red telefonica, a fin de poder trasladar las extensiones

existentes a la nueva area.

g) Sistema de extractores de aire caliente para lograr ambiente adecuado para el

personal y materias primas.

h) Unidades mdviles para tener acceso a los registros de ubicacion de materiales.
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i) Ampliacién del cableado para el sistema de luces utilizado para alertar el
momento en que deben trasladarse los materiales despachados a las érdenes

de produccién.

j) Equipo de seguridad perimetral e interna como camaras, detectores de humo

fotoeléctrico, extintor de bidéxido de carbono y polvo quimico seco, etc.

Con el objetivo de brindar una mejor dimension de los recursos necesarios para la
implementacion, ademas de considerarse de gran importancia el que se incluya
un estimado de los recursos financieros, se presenta a continuacioén el detalle de
costos aproximados para la ampliacién, maquinaria, equipo y contratacion de

personal necesarios:

3.11.3 Financieros
A. Recurso humano

Contratacién de dos personas con un sueldo base, superior al
salario minimo establecido por la ley laboral, de Q. 2,800.00

total anual Q. 67,200.00
Bonificacion por decreto total anual Q. 6,000.00
Pago de bono 14, aguinaldo y vacaciones anualmente Q.14,000.00
Provision de indemnizacién anual Q. 5,600.00
Cuota patronal de IGSS anual (10.67% aprox.) Q. 7,200.00
Total anual estimado Q. 100,000.00

Gastos para la contratacion

Publicacion de las plazas vacantes en diarios y de manera

electronica Q. 1,500.00
Papeleria, utiles, equipos y demas para evaluaciones de

conocimiento Q. 800.00
Estimacion del costo de personal involucrado en entrevistas y

otros Q. 2,500.00
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Costo estimado de la induccion

Total gasto de contratacion

B. Recursos fisicos

10
10
05
50
10

Pares de botas con puntera de acero

Cascos

Gafas preventivas para polvo
Guantes de tela color blanco
Chalecos reflectivos

Total gastos de equipo personal

Mobiliario y equipo

40
40
04
04
02
01
03
04

Tramos de estanteria para almacenamiento

Tarimas o pallets reforzados para almacenamiento

Detectores de humo

Extintores

Camaras de seguridad interna
Camara de seguridad externa
Teléfonos con cableado necesario
Extractores de aire caliente

Total mobiliario y equipo

Depreciacion anual

Equipo de computacion

02
04
02
01

Amplificadores de sefal de red
Puntos de red con cableado
Unidades moviles de computaciéon
Acceso de red via red inalambrica
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Q. 4,500.00
Q. 9,300.00

Q. 2,500.00
Q. 2,000.00
Q. 400.00
Q.100.00

Q. 800.00
Q. 5,800.00

Q. 70,700.00
Q. 10,000.00
Q. 20,000.00

Q. 2,500.00
Q. 8,000.00
Q. 6,000.00
Q. 4,500.00
Q. 6,000.00

Q. 127,700.00

Q. 25,540.00

Q. 15,000.00
Q. 11,000.00
Q. 10,000.00

Q. 8,500.00




Total equipo de computacion

Depreciacion anual

Edificios

Ampliacién de la instalacion

2046

2000

01

02

01

60

01

128

01

02

01

01

01

Mts. cuadrados de techo, tuvo cuadrado 4x4 y 45 de
2x1, lamina troquelada calibre 26

Mts. cuadrados de fundicion alisado de 18 cms.
reforzado con electro malla

Caja de drenaje pluvial con instalacion a salida

Puertas de cortina metalica chapa marca Yale
instaladas 6x2.90mts

Puerta metalica de dos partes de 5x2.9mts
Lamparas campana led industrial tipo lineal

Lampara para exterior

Mts lineales de pared, tuvo 10x4 lamina troquelada
calibre 26

Traslado de pared laminada ya existente

Rampa de descarga y nivelacién de terreno

Ampliacion de cableado para sistema de luces
(alerta de despacho)

Sefializacion de areas (rétulos, pintado de rutas, etc)
Traslado e instalacion de laboratorio

Total ampliacién de las instalaciones
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Q. 44,500.00
Q. 14,831.85

Q. 998,500.00

Q. 460,000.00

Q. 6,500.00

Q.11,600.00
Q. 2,900.00
Q. 150,000.00

Q. 2,000.00

Q. 940,000.00
Q. 18,000.00

Q. 90,000.00

Q. 600.00
Q.4,000.00

Q. 7,500.00

Q. 2,691,600.00



Remodelacion de piso en area existente

205 Mts. Cuadrados de fundicién alisado de 18cms Q. 47,000.00
01 Retiro de adoquines Q. 2,000.00
Total remodelacién de area existente Q.49,000.00

Total edificios Q. 2,740,600.00
Depreciacion anual Q. 137,030.00

Total recurso financiero necesario en el primer afio Q. 3,027,900.00
Total disminucién de utilidades primer afio Q. 292,501.85
Total disminucion de utilidades a partir de segundo afio Q. 277,401.85
Total disminucion de utilidades a partir del sexto afio Q. 237,030.00
Total disminucién de utilidades luego de 20 afios Q. 100,000.00

Se puede establecer que el impacto financiero por la inversion en activos fijos del
primer afio, es amortizable en un periodo no mayor a los 20 afios. Los beneficios
financieros, producto del cambio, contindan de manera indefinida. La inversion se
justifica al analizar un beneficio estimado de Q584.000.00 (ver ventajas a
continuacion), que supera la disminucién de utilidades para el primer afio de
Q292,501.85, la del segundo afio de Q277,401.85, a partir del sexto hasta cumplir
los 20 afios de Q 237,030.00 y finalmente el gasto de funcion de los Q. 100,000.00

gue son necesarios de manera continua.

Por otro lado, de acuerdo a la investigacion de campo realizada, se pudo
establecer que el tiempo estimado para hacer de manera completa las
modificaciones mas importantes (movilizacion de adoquin, construccion del piso y

otras estructuras), es de aproximadamente seis meses.

Ventajas:
a) Suficiente capacidad para almacenar las materias primas requeridas en la

produccion de cinturones.
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b) La sistematizacion logistica del proceso de almacenamiento y entrega de las

materias primas, minimizando errores durante la ejecucion.

c) Consistencia en la conservacion de los equipos e instalaciones durante la

operacion eficiente del almacenaje y traslado de materias primas.

d) Mejor ambiente laboral para los trabajadores del almacén.

e) Ahorro al prevenir dafos a la materia prima. Se estima en valores monetarios,

un movimiento mensual de 5.5 millones de quetzales, de los cuales se presume

guedan en condiciones no aptas para almacenar el 80%. Si de éstos, por

razones de humedad, exposicidén a rayos solares y otros contaminantes sufren

el 1% de merma, aproximadamente existe un beneficio de Q44,000.00

mensuales.

f) Mayor eficiencia en las operaciones de almacenamiento y entrega de materia

prima. Entre estas se pueden estimar los siguientes ahorros anuales:

Al tener suficiente personal y ya no utilizar personal de comodin (equipo de
apoyo para agilizar la operacion) ..........cccccceeeeeeieieeeeeee e, Q. 15,000.00
Cese de horas extras para alcanzar objetivos......................... Q. 29,000.00
Ahorro en combustible al realizar la descarga con el montacargas sin

recorrer mayor distancia y colocando la materia prima de manera cercana

al proceso de ingreso al inventario............cccceeeeeeeieeeiiiiiiiiee e, Q. 7,000.00
Ahorro en desgaste de llantas para el montacargas ................. Q. 4,000.00
Ahorro en desgaste de pallets trucksS ..........ccccvveveviiiiiiiiieeeeeeeenns Q. 1,000.00

Al sumar el ahorro estimado en mermas o dafos y los ahorros por medio de la

eficiencia, se tendria un beneficio anual aproximado de Q. 584,000.00.
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Desventajas:
a) Una carga financiera significativa ya sea por adquisicion de préstamo bancario

0 por costo oportunidad en la inversion de fondos propios.

b) Ingreso de personal ajeno a la empresa para efectos de la construccion.

c) Interrupcion o entorpecimiento de las actividades cotidianas dentro del area

productiva para poder realizar la construccion.

d) Exposiciéon a dafios superficiales de las existencias de materia prima por

reacondicionamiento temporal.

3.12 Proceso para implementar la propuesta

A fin de alcanzar de manera concreta los objetivos de mejora, es necesario

desarrollar el cambio en una secuencia légica. Por lo que deben atenderse los

siguientes pasos:

a) Desarrollar la construccion de la nueva area. Estos es basico pues una de las
principales limitantes para realizar un correcto almacenamiento es la escasez

de espacio.

b) La adquisicion de los tracks o estanterias para un correcto almacenamiento.
Estos deben cumplir con los requisitos minimos para soportar la materia prima
de manera adecuada y brindar seguridad en el uso. Por otro lado debe
considerarse una seccion para aquellos materiales con medidas vy
caracteristicas especiales, tales como las pieles que exceden de los dos metros

de largo.

c) Adaptacion de mas estructuras de red de informatica. Debe contarse con

buenos amplificadores para la red interna a fin de que el acceso a la informacion
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via sistemas de computacion no se interrumpa y pueda darse fluidez a la

operacion.

d) Para la contratacion del personal para los nuevos cargos a implementar dentro
del almacén. Debe realizarse un proceso de seleccion eficiente para que sea
factible adquirir valores humanos que puedan brindar buenos aportes a la

organizacion en la implementacion del cambio.

e) Desarrollo del programa de capacitacion. No solo el personal nuevo debe ser
inducido y capacitado sino también involucrar al personal actual. Es importante
remarcar que la capacitacion debe abarcar aspectos técnicos para la
conservacion y manejo de la materia prima y ademas cambios culturales
significativos en el personal. Limpieza, orden, seguimiento de secuencia en los
procesos, buen manejo y cuidado de los recursos del almacén, trabajo en
equipo y otros valores que deben desarrollarse para facilitar las buenas

practicas de almacenamiento.

f) Ejecucion de la reorganizacion de las materias primas. Reubicacion tanto fisica
como a nivel de sistemas, de los materiales bajo los criterios establecidos para

ser localizados en las areas de almacenamiento.

g) Seguimiento de operaciones para retroalimentacién. Es importante darle
seguimiento a las materias primas de reciente ingreso a fin de establecer puntos
de retroalimentacion. Es decir, evaluar el proceso propuesto de manera objetiva

y buscar oportunidades de mejora para una practica cada vez mas eficiente.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio arribar a las conclusiones siguientes:

1. En lo que se refiere a la recepcidon de la materia prima, la investigacion permitid
establecer lo siguiente: La puerta de acceso para los camiones y para los
contenedores, no esta ubicada en el lugar adecuado, la recepcién o descarga
se realiza en un lugar muy alejado del almacén y por ende deben movilizar la
materia prima a través de las areas de produccion, hasta llegar a donde estan

los tracks o estanterias de almacenamiento.

2. En cuanto al almacenaje de la materia prima recién importada se evidencié que
la disposicién de los tracks o estanterias no es la adecuada, ademas no cuentan
con el espacio suficiente y por ende la tienen que ubicar en parqueos
adaptados, patio y otros lugares que carecen de las condiciones apropiadas

para el almacenaje.

3. En lo que se refiere al despacho se determiné que se carece de un area
disefiada especificamente para almacenar de manera temporal los materiales
descargados del inventario, en espera de ser entregados al area de corte. Esto
junto a la desestimacion del documento de soporte para el descargo, emitido
por el programa de computacion, aluden causa probable no sélo para los
errores de entrega, sino también para los atrasos en dicha operacion al
momento en que el sistema de luces es accionado por parte de las lineas de

corte.

4. El personal carece de una induccién apropiada debiendo desarrollar los
conocimientos necesarios por medio de la practica. Se deduce un proceso de
prueba y error hasta lograr un nivel aceptable de conocimiento en relacién a

cdmo debe manipularse la materia prima.
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5. Para la maquinaria y equipo no se tiene estructurado la forma de realizar el
mantenimiento y mejora, por lo que tiende a deteriorarse parcial o totalmente
siendo reemplazado hasta que no cumple con sus funciones de manera

definitiva, o que se establezca como obsoleto.
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RECOMENDACIONES

Con base en todo lo expuesto en este trabajo, se hacen las recomendaciones

siguientes:

1. Se propone que se implemente la propuesta realizada, pues contempla la

realizacion de la ampliacion del area del almacenaje, en un lugar adecuado, que
tenga un acceso directo de los tréilers con los contenedores, con una rampa
adecuada para la recepcion, que tenga el espacio suficiente y que se realice la
distribucion eficiente de los tracks o estanterias de almacenamiento, todo ello

permitird la recepcion, almacenaje y posterior distribucién de manera adecuada.

. Se sugiere para la recepcion correcta de las materias primas, la ampliacion de
las instalaciones, redistribucion de las existentes y la adquisicién de estanterias
para lograr una operacion mas eficiente y oportuna para las necesidades
crecientes de la empresa. Asi mismo adoptar el uso formal de las guias de
contenedores y de prioridades al ingreso de la materia prima, para una mejor
orientacion de la operacion. Esto udltimo complementado con la logistica
propuesta en la guia que forma parte de este documento, para ingresar de
manera ordenada las materias primas a las estanterias de importacion, toda vez

gue éstos brindan una buena base para lograr una mayor eficiencia operacional.

. Enlo que respecta al almacenaje se recomienda que se adopte por parte de la
maxima autoridad de la empresa (gerencia general), la guia de buenas practicas
de almacenamiento de materias primas y que su contenido total o parcial sea
difundido o facilitado al personal del almacén de esa unidad productiva. Al tener
acceso por parte del personal involucrado al conocimiento de técnicas
apropiadas de almacenamiento como el correcto flejado y embalaje de materias
primas, mantenimiento oportuno de las existencias en areas de

almacenamiento fluido, semifluido y fijas; la implementacién de controles de
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existencia como el reporte de guia para logistica interna del almacén, mismas
gue garantizan de manera concreta una mejor conservacion de las
caracteristicas de la materia prima, equipo e instalaciones y el logro del objetivo

de tener lo necesario en el momento preciso de iniciar el proceso productivo.

. Se considera conveniente, para lograr el despacho de las materias primas de
manera oportuna, que por parte de las autoridades de la empresa, giren sus
instrucciones para implementar el proceso descrito en la guia que se propone
atendiendo cada paso de manera cuidadosa. Ademas de la creacion del area
de almacenamiento temporal sugerida para garantizar una correcta y agil
entrega a las lineas de corte. La adquisicibn de scanner con memoria,
verificacion de existencias luego de la salida, identificacion plena de 6rdenes de
produccion despachadas y rebajadas del inventario, esfuerzos que en conjunto

erradican o minimizan los errores de entrega y atrasos durante los despachos.

. Aplicar en el proceso de induccién de los nuevos empleados en el almacén, la
aplicacién tedrica y practica de las buenas practicas de almacenamiento. Por
otro lado, desarrollar el plan de actualizacion del personal en general y darle
seguimiento a la cultura del buen manejo de las materias primas, uso de equipo

y conservacion de las instalaciones en general.

. A lo largo del proceso de recepcion, almacenamiento y despacho es
recomendable que se atiendan las medidas de seguridad e higiene ocupacional,
para garantizar una cultura de trabajo libre de accidentes. Tales como la
prohibicién de ingerir alimentos y bebidas, la prohibicion de fumar dentro de las
instalaciones, la conservacion de pasillos libres, la precaucién de montacargas
en transito, uso de equipo de seguridad personal, etc. Asi mismo, la adquisiciéon
de mas y mejores extintores dentro del area en cuestion. Es preciso atender, en
consecuencia, las medidas propuestas en la guia propuesta y hacerlo de

conocimiento general para el personal involucrado.
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7. Se propone gue se haga un plan de mantenimiento y estudio de mejoras para
la maquinaria y equipo del almacén. La renovacion de equipo en deterioro y
obsolescencia de manera oportuna, es un factor de gran importancia para lograr
la seguridad del personal, de las materias primas y de las instalaciones en

general.

272



BIBLIOGRAFIA

. Benitez Sa&nchez, Vicente. Administracion de inventarios. Curso de
administracion y control de inventarios. (en linea). Consultado el 4 de febrero de
2016. Disponible en: http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7139/3/658.8-
M762p-Capitulo%?20II.pdf

. Buenastareas. Almacén de materias primas. (en linea). Consultado el 14 de
diciembre de 2015. Disponible en: http://www.buenastareas. com/ensayos
/Almaceén-De-Materias-Primas/2744837.html.

. CONRED. Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad. (en linea).
Consultado el 19 de abril de 2017. Disponible en: http://conred.gob.gt/
www/documentos/guias/Guia_Senalizacion_Ambientes_Equipos_Seguridad.p
df

. Digital Globe. Datos del mapa Google 2016. (en linea). Consultado el 14 de
diciembre de 2015. Disponible en: https://www.google.com.gt/maps/place/
TATA+S.A./@14.506764,-90.5593653,227m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x

8589a651ff68a191: Oxcd84b7dcde68deb9!8m2!3d14.5067928!4d-90.5590265

. Direccidén General de Medicamentos insumos y drogas DIGEMID. 1999.Manual
de buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.
Peru. 14 p.

. Fonseca, Edgar. 2012. Recepcién y control de calidad de materiales. Cdodigo
TBCH 01. Guatemala. Accesorios Globales, S.A. 12 p.

. Free dictionary. Cinturdén. (en linea). Consultado el 14 de diciembre de 2015.
Disponible en: http://es.thefreedictionary.com/cinturén.

273



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Free dictionary. Empresa. (en linea). Consultado el 13 de abril de 2017.

Disponible en: http://es.thefreedictionary.com/empresa.

. Gerencie. Materia prima. (en linea). Consultado el 14 de diciembre de 2015.

Disponible en: http://www.gerencie.com/materia-prima.html.

Gomez, Oscar. Presentacion de buenas practicas de almacenamiento. (en
linea). Consultado el 14 de diciembre de 2015. Disponible en: http://prezi.com/

ditxfls8o3i2/presentacion-buenas-practicas-de almacenamiento/.

Heizer, J.; Render, B. 2014. Principios de administracion de Operaciones. 92.

ed. México. Pearson Educacion. 744 p.

INTECAP. 2011. Buenas préacticas en la preparacion, almacenamiento y

servicio de alimentos y bebidas. Edicion 02. Guatemala. 100 p.

Krajewski, Lee J., Ritzman, L.P. y Malhotra Manoj, K. 2013. Administracion de
Operaciones. Procesos y cadena de suministro. 102, ed. México. Pearson
Educacion. 656 p.

Mendoza, Eliana. Almacenes y su definicion. (en linea). Consultado el 14 de
diciembre de 2015. Disponible en: htttp://portafolioelianamendozarecibo.

blogsport.com/2009/01/almacenes-y-su-definicion.html.

Ortiz, Frida., Garcia Maria del Pilar. 2000. Metodologia de la investigacion. El

proceso y sus técnicas. 32. reimpresion. México. Editorial Limusa. 179 p.

274



16.

17.

18.

19.

Promonegocios. Administracion. (en linea). Consultado el 13 de abril de 2017.
Disponible en: https://www.promonegocios.net/administracion/que-es-admi-

nistracion.html

Senasa. Guia sobre almacenamiento. (en linea). Consultado el 15 de abril de
2017. Disponible en: https://www.senasa.gob.pe/senasa/wp-content/uploads
/2014/12/GUIA-ALMACENAMIENTO.pdf

Terlevich. Juan F. Magnitudes estaticas y dinamicas que influyen en la
conformacién del almacén. Gestion de almacenes. (en linea). Consultado el 14
de diciembre de 2015. Disponible en: http://industria.frba.utn.edu.ar/

MATERIAS/proyectos_final/archivos/almacenes:terlevich.pdf.
Tu moda lista. Cinturones para diferentes tipos. (en linea). Consultado el 14 de

diciembre de 2015. Disponible en: http://tumodalista.blogsport.com/2011/

11/cinturones-para-diferentes-tipos-de.html.

275



ANEXOS



Anexo |

Boleta utilizada con los empleados del almacén

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdtmicas.

Escuela de Administracion de Empresas.

Boleta de Encuesta

Objetivo:

Esta boleta tiene como obijetivo, recopilar informacién veraz, sobre aspectos
importantes relacionados con la recepcion, almacenaje y despacho de la materia
prima, para elaborar un documento técnico y profesional, que aporte soluciones
viables tanto para el presente como para futuras situaciones relacionadas con

estas actividades.

La informacién que se proporcione sera de caracter confidencial y su uso sera

estrictamente académico.

Puesto que ocupa dentro de la empresa:

Actividades que realiza:

Tiempo de laborar en la empresa:
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Por favor, responda a los siguientes cuestionamientos, marcando con una X la

opcion u opciones que considere sean las apegadas a la realidad.

AREA DE ALMACENAMIENTO

IMPORTACIONES

1. ¢ Como califica el area o areas que se emplean para almacenar la materia prima
recién llegada a la empresa (cuando se descarga el contenedor)?

En cuanto a las caracteristicas como almacén de materia prima:

A) Apropiadas B) Inapropiadas

En cuanto a la capacidad de almacenamiento:

A) Bastante B) Lo necesario C) Muy pequefias

Resguardo que brinda a la materia prima contra cualquier agente dafiino:
A) Seguras para la materia prima B) aceptables C) Inseguras

2. (El area o areas donde se almacena la materia prima, protege a ésta de las
inclemencias del clima, contaminacion de polvo o dafio por plagas como
ratones, aves, etc.?

Si__ No

3. Indique los procesos que usted conoce, que se realizan a la llegada de la

materia prima a la empresa:

Verificacién de bultos o unidades declaradas en poéliza de importacion Si__ No _
Medicion o conteo de unidades para el ingreso al inventario Si_ No
Verificacion de caracteristicas técnicas conforme lo ordenado en orden de compra

Si__ No_
Identificacion especifica de los materiales ingresados al inventario Si_No
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Traslado coordinado a ubicaciones del almacén Si__ No _
Otros:

(Especifique)
4. ;Qué procesos evaluativos se realizan a la materia prima para considerarla

autorizada o aprobada?

Autorizacién de color Si_ No _
Autorizacién de crocking (transferencia de color) Si_ No_
Autorizaciéon de humedad Si_ No _
Autorizacién de espesor Si_ No _

Colocacion de etiquetado indicando aprobacion por parte de personal técnico
Si_ No_

5. ¢Existe un puesto que tenga como funcioén realizar los procesos evaluativos
anteriores?

Si__ No

6. ¢ De acuerdo con su experiencia qué cree usted que se debe hacer para mejorar

el almacenaje de la materia prima que se compra en el exterior?

ALMACEN

7. ¢ El almacén cuenta con la iluminacion adecuada?
Si No
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8. ¢El almacén cuenta con la ventilacion adecuada para la materia prima y el
personal?

Si__ No

9. Considera que el almacén de materia prima, tiene la capacidad suficiente para

resguardar de manera adecuada lo que se recibe de las importaciones.
Si__ No

10. Si su respuesta anterior es negativa. ¢ Con qué frecuencia considera se ve

sobre pasada la capacidad de almacenamiento?

A) Semanalmente B) Quincenalmente C) Mensualmente
D) Trimestralmente F) Semestralmente G) Anualmente

H) Irregularmente

11. ¢Considera que los productos e insumos estan organizados de tal forma que
se facilita su localizacién, acceso y despacho?
Si__ No

12. Mencione las causas 0 razones para su respuesta anterior:

13. Tiene conocimiento de alguna confusion de materiales, al momento de realizar

el despacho y la entrega a produccion:
Si No
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14. Si su respuesta es positiva. ¢ Cual considera que es la causa mas importante

gue provocaria una confusién de materiales?

15. ¢Segun su experiencia, qué riesgos de contaminacion tiene la materia prima

dentro del almacén?

A) Darfo por Humedad _ B) Dafio por polvo C) Dafio por plagas
D) Dafio por tarimas o equipo en malas condiciones __ E) Falta de ventilacion
Otras

(Especifique)

16. ¢ Considera que se cumple con el objetivo, de despachar la materia prima que
fue la primera en llegar al almacén?
Si__ No__

17. ¢ Al momento de decidir donde se almacenara la materia prima, qué criterio o

criterios se siguen?

A) Por su naturaleza B) Por el volumen C) Por peso
D) Por estatuto o caracteristicas especiales E) Por tipo de envase

F) Donde halla espacio disponible
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Si es otro, por favor describalo:

18. ¢Dentro del almacén, qué tipo de magnitudes se manejan?

A) Compras de reserva (inventario de seguridad)

B) Compras directas para despacho

C) Compras para envios especiales

D) Compras de re abastecimiento

E) Despachos de pallets completos

F) Devolucion por litigio (rechazo) _

G) Entrada materia prima en litigio (rechazo)

H) Vuelta de litigios para andlisis

I) Llegada para acondicionamiento (almacenamiento extendido)

19. ¢ El almacén tiene areas definidas para cada volumen de materia prima que

se maneja?
Si No

20. ¢ El almacén cuenta con las siguientes areas separadas?

A) Area de recepcion Si__ No_

B) Area de productos de baja Si_ No__
C) Area de devoluciones Si__ No___
D) Area de embalaje y despacho Si__ No__
E) Area administrativa Si_ No_

21. ¢Existe un almacén especifico para la materia prima devuelta por produccion
por no cumplir con las caracteristicas necesarias?
Si No
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22. ¢Qué se hace con la materia prima o materiales devueltos al almacén?

A) Se someten a un proceso de evaluacion Si__ No

B) Se operan como disponibles en el inventario Si__ No

C) Se almacenan junto a las existencias de materia prima

no rechazadas Si__ No

D) Se reportan al proveedor como reclamo Si__ No

23. ¢La materia prima se ha almacenado en sitios de paso, sobre el suelo o mesas
de trabajo?

Si No

24. ¢ Se almacenan productos pesados en lugares altos sobre estanterias?
Si No
25. ¢ Existen guias disponibles para el personal del almacén, de como deben
realizarse los procesos?

Si No

26. ¢ Como aprendio sus funciones dentro del almacén y cuidados que implican
cada una de ellas?

A) Charla inductiva Si__ No_
B) Por folletos de induccién Si_ No__
C) Capacitacion por técnico especializado Si__ No__
D) Correccidon por compafieros Si__ No__
E) Correccién de personal supervisor Si_ No__
F) Por experiencia realizando el trabajo Si No

Otras (mencione)
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27. ¢ El personal recibe capacitacion en cuanto a como deben ser las practicas del
almacenamiento?
Si No

28. ¢ El personal de reciente ingreso, recibe un proceso formal de capacitacion de
como son las formas correctas de ejecutar los procesos de almacenamiento?
Si No

AREA DE CLASIFICACION O PREPARACION

29. ¢Existe un area definida para poder organizar y catalogar la materia prima
previo a su registro en los inventarios?
Si__ No
30. ¢Considera apropiados o suficientes los espacios utilizados en la actualidad
para catalogar y clasificar la materia prima, cuando es necesario?
Si__ No
31. ¢ Qué dificultad o dificultades mas significativas ha podido observar para poder

realizar el proceso de clasificacion y registro de la materia prima?
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32. ¢Qué autorizaciones deben llenarse para despachar materia prima a
produccion?

A) Formato autorizado por el departamento de aseguramiento de calidad
B) Autorizacion visual de técnico autorizado por departamento de calidad

C) Autorizacion o control electrénica via programa de informatica
especializado

D) Autorizacion jefe de area

33. ¢Cuando es necesario despachar cantidades menores para muestras,
complementos, reposiciones, etc. Se tiene de un lugar especifico para la
preparacion sin entorpecer el despacho a produccién?

Si__ No_

34. ¢Considera que el tiempo de entrega a produccion de la materia prima o los

materiales que solicitan es oportuno?
Si__ No_

35. ¢ Considera que los espacios fisicos actuales son adecuados y/o suficientes

para cumplir con todas las actividades del almacén de materia prima?
Si No

SEGURIDAD OCUPACIONAL

36. ¢ Se cuenta con extinguidores accesibles y en buen estado en el almacén de
materia prima?
Si No
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

¢ Se cuenta con sefiales de alerta, trazo de lineas de advertencia y demas
indicadores en las areas de mayor peligro?
Si No

¢ Se cuenta con instructivo de seguridad ocupacional para indicar al personal
ajeno al almacén de como debe conducirse dentro de él?
Si No

¢, Qué equipo de proteccion personal es obligatorio usar en el almacén?
A) Casco de uso industrial

B) Chaleco refractivo

C) Cinturén de fuerza

D) Guantes

E) Mascarilla

F) Gafas

G) Botas con puntera de acero

¢,Dispone el personal de todos los accesorios de seguridad ocupacional
necesarios?
Si No
¢ Existe indicacién escrita o sefializacidén de la prohibicion de alimentos dentro
del almacén?
Si No
¢ Existe sefalizacion de la prohibicién de fumar dentro del almacén?
Si No
¢, Ha sucedido algun accidente dentro del almacén?
Si No
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44. ¢ Su actividad dentro del almacén le ha provocado algun dafio a su condicion
fisica?
Si No
45. ¢La maquinaria o equipo del almacén puede ser causa de accidentes
laborales, por la condicién en que se encuentra?
Si No
46. ¢ Las estanterias 0 mobiliario de almacenamiento se encuentran en buenas
condiciones?
Si No

47. ¢ Existen actos inseguros dentro del almacén?

A) Escalado de estanterias sin arnés de seguridad Si__ No_
B) Manejo de montacargas sin conocimiento operatorio Si_ No_
C) Manejo de montacargas sin equipo de seguridad Si_ No__
D) Manejo de montacargas a velocidad excesiva Si_ No_
E) Uso de montacargas en pesos que exceden su capacidad Si__ No_

F) Cruce imprudente de peatones mientras se opera

montacargas Si__ No
G) Elevacién de pesos sin el aseguramiento de flejes y otros

necesarios Si__ No
H) Uso de montacargas para levantar personal sin

equipo de seguridad Si No

Otros

(Especifique)

48. ¢ Existen condiciones ambientales peligrosas?
A) Resguardo o protector de base de estanteria en mal estado Si__No

11/12



B) Estanterias abolladas o inclinadas por el peso que deben soportar

Si_No _
C) Tarimas mal disefiadas, quebradas o con uso peligroso en el almacén

Si_ No_
D) Orden y limpieza deficiente Si__ No_
E) Peligro de incendios y/o explosiones Si__ No_
F) Falla en controles de humedad o ventilacién necesarias Si__ No__
G) Almacenamiento inadecuado Si__ No__
H) Ausencia de manual de operaciones y funciones Si_ No_
I) Niveles de ruido excesivos Si__ No

Otras

49. ¢ Existe sefalizacion de ruta de evacuacion?
Si No

50. ¢ Existe salida o salidas de emergencia debidamente identificadas?
Si No
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Anexo |l

Guia de entrevista utilizada con el gerente de cadena de suministros

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdémicas.

Escuela de Administracion de Empresas

Guia de entrevista
Objetivo:
Esta guia de entrevista tiene como objetivo, recopilar informacion veraz, sobre
aspectos importantes relacionados con la recepcion, almacenaje y despacho de la
materia prima, para elaborar un documento técnico y profesional, que aporte
soluciones viables tanto para el presente como para futuras situaciones

relacionadas con estas actividades.

La informacion que se proporcione sera de caracter confidencial y su uso sera

estrictamente académico.

Gerencia entrevistada:

AREA DE ALMACENAMIENTO
IMPORTACIONES

1. ¢Considera que las importaciones estan siendo bien almacenadas, mientras se

procesa su ingreso al almacén de materia prima?

2. ¢ Considera apropiado el tiempo que se toma regularmente para ingresar la

materia prima a los inventarios de la empresa?
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ALMACEN
3. ¢Considera que el almacén cuenta con los equipos, tecnologia y herramientas

necesarias para cumplir con sus funciones de manera eficiente?

4. ¢;Considera que el almacén cuenta con la organizacion o estructura adecuados

para poder almacenar la materia prima de manera adecuada?

5. ¢Ha identificado alguna oportunidad de mejora para que el almacén pueda

brindar un mejor servicio?

6. ¢ Considera que el almacén cuenta con todas las caracteristicas necesarias
para garantizar las buenas condiciones de la materia prima y de salud de los
trabajadores que laboran en él?

AREA DE CLASIFICACION O PREPARACION

7. ¢ Considera prudente tener los materiales despachados sin un lugar especifico

mientras se llega el turno de traslado a produccion?

8. ¢Ha considerado tener areas de preparacion de materiales y de
almacenamiento temporal mientras se da el traslado a su almacenamiento

definitivo o bien a produccion?
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SEGURIDAD OCUPACIONAL
9. ¢Considera que se tienen todas las medidas de seguridad ocupacional

necesarias en el almacén de materia prima?

10. ¢Ha podido identificar alguna oportunidad de mejora en el mobiliario que se

utiliza para almacenar la materia prima?

11. ¢Considera que las condiciones ambientales del almacén de materia prima
son las idéneas tanto para la materia prima como para el personal que labora

en el mismo?
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Anexo |l

Boleta utilizada con los transportistas de materia prima

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdtmicas.

Escuela de Administracion de Empresas.

Boleta de Encuesta a Transportista
Objetivo:
Esta boleta tiene como objetivo, recopilar informacion veraz, sobre aspectos
importantes relacionados con la recepcion de la materia prima, para elaborar un
documento técnico y profesional, que aporte soluciones viables tanto para el
presente como para futuras situaciones relacionadas con esta actividad.
La informacién que se proporcione sera de caracter confidencial y su uso sera

estrictamente académico.

Por favor, responda a los siguientes cuestionamientos, marcando con una X la

opcidn u opciones que considere sean las apegadas a la realidad.

1. ¢Como califica el &rea de descarga de la materia prima?
A) Adecuada B) Inadecuada
2. ¢, Como califica el tiempo de espera para la descarga que se da regularmente?

A) Apropiado B) Inapropiado

3. ¢Se le ha requerido oportunamente la documentacion de importacion para ser
atendido por personal del almacén de materia prima?
Si__ No_
4. ;Se le ha dado la orientacion necesaria, para colocar el transporte en la rampa
de descarga oportunamente?
Si__ No
5. ¢ En el tiempo de prestar el servicio, ha sucedido algun incidente o accidente al
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momento de descargar la materia prima?
Si__ No

6. ¢ Cuando existe algun faltante en la carga, se le ha informado y requerido razon

de manera adecuada? Si__ No
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Anexo IV
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Jefe del almacén de materia prima

Elaborado por: Descripcion técnica del | Revisado por:
puesto: Jefe del
almacén de materia
prima

Fecha: mayo de 2017 Aprobado por: Fecha de revision:

a) Nombre del puesto inmediato superior: Gerente de cadena de suministros

b) Nombre de los puestos bajo su mando: Auxiliar de almacén, operador de
montacargas y personal de apoyo.

c) Mantiene relaciones internas con:
e Gerencia de otras areas
Encargado de compras internacionales
Jefe de seguridad industrial
Auditor de ingreso de materia prima
Analista de cuero
Inspector de control de calidad
Jefe del area de corte
Jefe de planificacion y aprovisionamiento

d) Mantiene relaciones externas con: Ninguno

e) Descripcion general del puesto de trabajo:
Es el responsable directo de la buena gestién del almacén de materia prima,
coordinando con las demas areas el abastecimiento oportuno de los materiales.

f) Descripcion especifica del puesto:

e Velar por que la direccion y control del proceso de la recepcion de la materia
prima objeto de medicion, buscando obtener niveles de eficiencia aceptables.

e Elaborar el programa de despachos para el area de corte de manera semanal.

e Promover y coordinar la operacion de medicion, con el departamento de
control de calidad y el departamento contable, por medio de una
comunicacion eficiente.

e Elaborar reporte de indicadores de rendimiento del almacén.

e Coordinar al personal del almacén en las diferentes operaciones
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g) Nivel académico:
Carrera de nivel medio

h) Otros conocimientos:
Manejo de computadora
Manejo de calculadora
Manejo de pallet truck

1) Experiencia:
Dos afios de experiencia en puesto similar

[S—
p—

Cualidades personales:
Don de mando
Habilidad numérica
De tipo metddico
Habilidad para organizar y resolver problemas
Habilidad verbal
Capacidad para trabajar en equipo
Facilidad para seguir procesos
Sexo indiferente
De 21 a 48 afios de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo V
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Operador de montacargas

Elaborado por: Descripcién técnica del | Revisado por:
puesto: Operador de
montacargas

Fecha: mayo de 2017 Aprobado por: Fecha de revision:

a) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
b) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

c) Mantiene relaciones internas con:
e Jefe de mecanicos
e Auxiliar del almacén
¢ Analista de cuero

d) Mantiene relaciones externas con: Ninguno

e) Descripcion general del puesto de trabajo:
Es el responsable de la correcta operacién del montacargas brindando apoyo
cuando se le requiera el traslado de materiales en volimenes considerables.

f) Descripcion especifica del puesto:

e Descargar pallets del contenedor en las importaciones

e Trasladar los pallets cuando se requiera en medicién y despachos

e Brindar apoyo en movimientos internos de la maquinaria

e Brindar apoyo con el traslado de pallets cuando lo requiera el analista de
cuero

¢ Apoyo al jefe del almacén en coordinacién del personal

e Busqueda de espacios para almacenar material de reciente ingreso

¢ Realizar a diario el mantenimiento preventivo del montacargas

g) Nivel académico:
Tercero béasico aprobado con certificacion técnica como operador de
montacargas

h) Otros conocimientos:
Manejo de pallet truck
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1) Experiencia:
Cuatro afios de experiencia en puesto similar

j) Cualidades personales

¢ De tipo metddico

Habilidad verbal

Capacidad para trabajar en equipo
Facilidad para seguir procesos
Sexo masculino

De 20 a 35 afos de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo VI
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Auxiliar de almacén

Elaborado por: Descripcion técnica del | Revisado por:
puesto: Auxiliar de
almacén

Fecha: mayo de 2017 Aprobado por: Fecha de revision:

a) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
b) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

c) Mantiene relaciones internas con:
Auditor de ingresos de materia prima
Auditor de despachos

Analista de cuero

Rayador capitan de lineas de corte

d) Mantiene relaciones externas con: Ninguno

e) Descripcion general del puesto de trabajo:

Responsable de realizar todas las operaciones manuales dentro del almacén
desde la medicién para el ingreso a los inventarios hasta el despacho a
produccion

f) Descripcion especifica del puesto:
Transporte manual de la materia prima
Flejado de pallets

Medicion de pieles

Trasiego de materiales

Identificacion de pallets

Movilizacion de lo despachado a produccion
Clasificacion de pieles por tamafio

g) Nivel académico:
Tercero basico aprobado

h) Otros conocimientos:
Manejo de pallet truck
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1) Experiencia:
Ninguna

j) Cualidades personales

¢ De tipo metddico

Capacidad para trabajar en equipo
Facilidad para seguir procesos
Sexo masculino

De 18 a 35 afos de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo VIl
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Personal de apoyo

Elaborado por: Descripcion técnica del | Revisado por:
puesto: Personal de
apoyo

Fecha: mayo de 2017 Aprobado por: Fecha de revision:

a) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
b) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

c) Mantiene relaciones internas con:
Auditor de ingresos de materia prima
Auditor de despachos

Auxiliar de almaceén

Rayador capitan de lineas de corte

d) Mantiene relaciones externas con: Ninguno

e) Descripcion general del puesto de trabajo:
Responsable brindar apoyo en todas las operaciones manuales al auxiliar de
almacén

f) Descripcion especifica del puesto:

e Transporte manual de la materia prima

e Flejado de pallets

Medicién de pieles

Trasiego de materiales

Identificacion de pallets

Movilizacion de lo despachado a produccién

Clasificacion de pieles por tamafio

Otras adicionales que indique el jefe del almacén de materia prima

g) Nivel académico:
Tercero basico aprobado

h) Otros conocimientos:
Manejo de pallet truck
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1) Experiencia:
Ninguna

j) Cualidades personales

¢ De tipo metddico

Capacidad para trabajar en equipo
Facilidad para seguir procesos
Sexo masculino

De 18 a 35 afos de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo VIl
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Auxiliar de mediciéon

Elaborado por: Descripcién técnica del | Revisado por:
puesto: Auxiliar de
medicion
Fecha: noviembre de | Aprobado por: Fecha de revision:
2016

a) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
b) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

c) Mantiene relaciones internas con:
o Jefe del almacén de materia prima
Auxiliar de organizacion de materiales
Operador de montacargas
Auditor de ingresos de materia prima
Analista de cuero
Inspector de control de calidad
e Encargado de compras internacionales
d) Mantiene relaciones externas con: Ninguno

e) Descripcion general del puesto de trabajo:

Es el responsable directo de la buena coordinacién del equipo a cargo de medir
toda la materia prima que sea necesario, para efectuar el registro de la misma
en los inventarios de la empresa.

f) Descripcion especifica del puesto:

e Sequir la guia de prioridades en el ingreso de la materia prima, ademas de
dirigir y controlar el proceso de la recepcion de la materia prima objeto de
medicion.

e Coordinar y supervisar a los auxiliares del almacén que participan en la
medicién de materiales, dando seguimiento a las acciones que se desarrollan
durante dicha operacion.

e Promover y coordinar la operacion de medicion, con el departamento de
control de calidad y el departamento contable, por medio de una
comunicacion eficiente.

e Elaborar reporte de eficiencia alcanzada durante el desarrollo de la operacion.
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e Verificar paso a paso, el cumplimiento de las normas a cumplir para un
correcto resguardo de la materia prima, conservacion de los equipos e
instalaciones en general.

e Brindar el apoyo que sea necesario en las actividades generales del almacén
de materia prima.

g) Nivel académico:
Carrera de nivel medio (Perito Contador)

h) Otros conocimientos:
Manejo de computadora
Manejo de pallet truck

1) Experiencia:
Dos afios de experiencia en puesto a cargo de dirigir personal.

[S—
p—

Cualidades personales:
Don de mando
Habilidad numérica
De tipo metddico
Habilidad para organizar y resolver problemas
Habilidad verbal
Capacidad para trabajar en equipo
Facilidad para seguir procesos
Sexo masculino
De 21 a 48 afios de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo IX
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Auxiliar de organizacion de materiales

Elaborado por: Descripcion técnica del | Revisado por:
puesto: Auxiliar de
organizacion de
materiales
Fecha: noviembre de | Aprobado por: Fecha de revision:
2016

a) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
b) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

c) Mantiene relaciones internas con:
o Jefe del almacén de materia prima
Auxiliar de medicion
Operador de montacargas
Agentes de seguridad privada
Encargado de planificacion general de la producciéon
Inspector de control de calidad
Encargado de compras internacionales
Auditor de ingresos de materia prima
Analista de cuero

d) Mantiene relaciones externas con:
¢ Responsables de transportar y entregar la materia prima en la empresa

e) Descripcion general del puesto de trabajo:

Es el responsable directo de la buena gestion de las materias primas dentro del
almaceén, analizando las existencias para que de manera estructurada, se logre
una buena disposicion de ellas en el tiempo y lugar oportuno.

f) Descripcion especifica del puesto:

e Elaboracion de guia de contenedores en transito.

Elaboracion de guia de prioridades en el ingreso de materias primas.
Coordinacion del ingreso de contenedores a planta.

Coordinacion y supervision de la descarga de materias primas.

Sequir la guia de prioridades en el ingreso de materias primas, ademas de
dirigir y controlar el proceso de la recepcion de la materia prima que viene en
rollos.
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e En base a las existencias, analizar, coordinar y supervisar las acciones de
trasiego de materias primas que sean necesarios, para conservar las
estructuras de areas como fluidas, semifluidas y fijas.

e Promover y coordinar la operacion de ingreso de rollos, con el departamento
de control de calidad y el departamento contable, por medio de una
comunicacion eficiente.

e Elaborar reporte de eficiencia alcanzada durante el desarrollo de la operacion.

e Verificar paso a paso, el cumplimiento de las normas a cumplir para un
correcto resguardo de la materia prima, conservacion de los equipos e
instalaciones en general.

e Brindar el apoyo que sea necesario en las actividades generales del almacén
de materia prima.

g) Nivel académico:
Carrera de nivel medio (Perito Contador)

h) Otros conocimientos:
Manejo de computadora
Manejo de montacargas
Manejo de pallet truck

1) Experiencia:
Cinco afios de experiencia en puesto similar.

) Cualidades personales:

Lider

Proactivo en la busqueda de mejoras
Habilidad numérica

De tipo metddico

Capacidad para planificar operaciones
Habilidad para organizar y resolver problemas
Habilidad verbal

Sexo masculino

De 26 a 48 afos de edad

[S—

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo X
Hoja técnica de puesto de trabajo:

Auxiliar de limpieza

Elaborado por: Descripcion técnica del | Revisado por:
puesto: Auxiliar de
limpieza

Fecha: mayo de 2017 Aprobado por: Fecha de revision:

k) Nombre del puesto inmediato superior: Jefe del almacén de materia prima
) Nombre de los puestos bajo su mando: Ninguno

m)Mantiene relaciones internas con:

o Jefe del almacén de materia prima
Auxiliar de medicion
Operador de montacargas
Inspector de control de calidad
Auditor de ingresos de materia prima
Auxiliares de almacén
Jefe de mantenimiento de edificios

n) Mantiene relaciones externas con:
e Ninguno

o) Descripcion general del puesto de trabajo:

Es el responsable directo del buen aseo de las areas del almacén, realizando
cada dia las acciones de limpieza de manera metddica y velando que los
desechos sélidos sean correctamente desalojados.

p) Descripcién especifica del puesto:

e Barrido y trapeado de los pisos cada dia incluyendo ubicaciones a nivel de
piso cuando la materia prima no represente dificultad para hacerlo.

e Extraccion de los desechos solidos al menos dos veces al dia

e Coordinar con el auxiliar de medicion la forma correcta de embolsar los
desechos del embalaje de la materia prima.

e Coordinar con el operador de montacargas la correcta extraccion de los
pallets y demas desechos producto de las importaciones.

¢ Requerir los insumos de limpieza que sean necesarios para mantener el area
en estado aceptable de limpieza.

e Velar por el correcto uso y conservacion de los insumos de limpieza.

e Detectar posibles fuentes de contaminacion y proponer medidas preventivas.
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e Llevar registro de la fecha y hora en que realiza la limpieza de cada area
dentro del almacén. Sin exceder los horarios establecidos de 7:00 a 17:00 de
lunes a jueves y viernes de 7:00 a 16:00, con una hora de almuerzo al medio
dia.

e Brindar el apoyo que sea necesario en las actividades generales del almacén
de materia prima.

q) Nivel académico:
Tercero basico.

r) Otros conocimientos:
Manejo de aspiradora para polvo
Manejo de pulidora de piso

s) Experiencia:
Un afo de experiencia en puesto similar.

t) Cualidades personales:
Colaborador

Proactivo en la busqueda de mejoras
De tipo metddico

Capacidad para seguir instrucciones
Sexo masculino

De 18 a 48 afios de edad

Vo. Bo. Jefe inmediato Firma del titular del puesto de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién obtenida en trabajo de campo. Mayo 2017.
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Anexo Xl

Simbologia ANSI
Simbolo Significado iPara que se utiliza?
Indica el inicio y el final del
D Inicio / Fin diagrama de flujo.
Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o
Operacidn/ Actividad actividad  relativas a un
procedimiento.
Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
Documento se genere o salga del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

[]
o

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documento o Informacidn
dentro de un archivo.

S/No
Si/No

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Simbolo

Significado

{Para que se utiliza?

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se deben realizar

las distintas operaciones,

e
O

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pégina. Enleza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

U

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra  pagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente: Decombes, Raul. Algoritimica y programacion para bachilleres. (En linea). Consultado el

30 de mayo de 2017. Disponible en: programacionparabachilleres.blogspot.com.
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