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INTRODUCCION

Las finanzas es una division de la economia que se encarga de estudiar el
funcionamiento de los capitales, la obtencion y gestion efectiva del dinero, es un
tema complejo valioso y de mucha utilidad, otorga las pautas para administrar el

dinero de forma eficiente.

El crecimiento de las empresas a nivel nacional, mundial y las diversas
operaciones que cada vez son mas complejas ha hecho indispensable fortalecer
y diversificar los métodos para evaluar las cifras financieras, lo cual requiere que

el trabajo sea realizado de forma metddica sistematica y exacta.

Analizar los estados financieros es un proceso critico conducido a evaluar la
posicion financiera pasada y actual con el objetivo de presentar la situacion
general de la empresa, esto permite a la administracion y a los usuarios de la
informacion contar con las herramientas necesarias y los resultados oportunos
para la toma de decisiones; estas decisiones pueden enfocarse al
fortalecimiento de las estrategias comerciales al tomar como basé la informacién
provista, por tal motivo las conclusiones a las que se llegue es de vital

importancia.

Los objetivos de la presente investigacion es emplear los métodos mas
utilizados para el analisis de estados financieros, mostrar la adaptabilidad de
estos métodos a las condiciones en que opera la unidad de analisis y presentar
las oportunidades de mejora identificadas a través de la aplicacion de los
procedimientos requeridos a una empresa que presta servicios de

externalizacion de procesos de negocio.



La investigacion est4 conformada por cuatro capitulos desarrollados de la forma

siguiente:

En el capitulo | se desarrolla varios temas relacionados a la unidad de analisis,
definiciones, antecedentes histéricos, resultados de la presencia de este tipo de
industria en el pais, los objetivos, principales operaciones y por ultimo la

legislacion aplicable para que funcione bajo las leyes del pais.

El capitulo Il detalla informacion respecto a los estados financieros, definiciones,
importancia, objetivos y se describe cada uno de los estados financieros basicos

conforme a los estandares internacionales de informacion financiera.

El capitulo Il detalla la metodologia para analizar e interpretar los estados
financieros, describe los métodos necesarios para llevar a cabo este objetivo, se
explica la forma de aplicar el analisis financiero vertical, andlisis horizontal,

analisis de punto de equilibrio y de control presupuestal.

El capitulo IV expone la aplicacion practica de la metodologia para analisis e
interpretacion de estados financieros, formulando para ello un informe de
consultoria resumiendo los hallazgos encontrados sobre la situacion financiera

de la unidad de analisis.

Como parte final de la investigacion se presentan conclusiones,
recomendaciones Yy referencias bibliograficas respecto al tema objeto de

analisis.



CAPITULO |

EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE EXTERNALIZACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO

1.1 Definicion

“Externalizacion de procesos de negocio o Business Process Outsourcing
consiste en delegar la totalidad de procesos no estratégicos, incluyendo tareas
operativas y funciones tecnolégicas. Ello requiere un cuidadoso analisis para
determinar cuales son los procesos potencialmente externalizables y dependera

de la estrategia de negocio de cada empresa” (15:21)

La finalidad esencial de este tipo de empresas es permitir a sus clientes que se
enfoquen en sus procesos estratégicos de negocio y deleguen sus procesos
operativos a empresas especializadas que garanticen la eficiencia en esas
actividades.

La externalizacién de procesos de negocio permite que sus clientes se focalicen

en las actividades comerciales que representan la fuente principal de ingresos.

“A través del modelo de externalizacion de procesos de negocio, las empresas
buscan la ejecucién de un proceso de negocio completo con mayor eficacia a un
menor coste, consiguiendo de este modo beneficios como la variacion de costes
fijos, tener acceso a la ultima tecnologia, aprovechar economias de escala
derivadas de compartir recursos, incrementar la velocidad de salida al mercado
(speed to market) aprovechando capacidades complementarias internas con las
de socios externos, beneficiarse de la excelencia de operaciones de otras
empresas, 0 aprovechar que las nuevas tecnologias de la informacion permiten
llevar procesos de negocio a economias en vias de desarrollo, con costes

laborales mucho mas bajos”. (15:21)



1.1.1 Ventajas y desventajas de la externalizacion de procesos de negocio

Para conocer en mayor magnitud el concepto es necesario tomar en cuenta las
ventajas y desventajas asociadas con la externalizacion de procesos, los cuales

se detallan a continuacion:
Ventajas

e Permite concentrarse en las partes del negocio cruciales para competir.

e Incorpora experiencias de otros sectores econdmicos por medio de las
capacidades adquiridas por el proveedor.

e Obtiene flexibilidad tecnolégica.

e Trabaja con un departamento certificado por su calidad.
Desventajas

e Se genera una pérdida de control sobre los procesos o productos.

e La disminucion de los costes puede que no sea el esperado.

e Si el proveedor contratado no es el adecuado puede generar altas
pérdidas de recursos y tiempo.

e Pérdida del contacto directo con las nuevas tecnologias respecto a los

procesos trasladados al proveedor.

1.2 Antecedentes historicos

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial las empresas trataron de centrar en si
mismas la mayor cantidad de procesos con el fin de no depender de
proveedores, sin embargo, con los avances surgidos en las décadas siguientes
estas actividades se convirtieron en obsoletas y la necesidad de delegar esas
funciones se incrementd, uno de los primeros servicios en externalizarse fue la

seguridad a lo que le sigui6 el servicio de limpieza.

En la década de los afios setenta el término de outsourcing comenzé a ganar

credibilidad y se enfoco en las areas de tecnologias de la informacion por ser un

2



tema innovador. En los afios siguientes el concepto cobré mayor importancia
debido a que las compafias buscaban disminuir costos fijos y aumentar el nivel

de productividad, factores que el outsourcing hace posible

El surgimiento de las empresas de Business Process Outsourcing se da como
una evolucién del concepto de outsourcing cuyo objetivo se consideraba
Uunicamente la reduccion de costos, incluyendo bajo éste concepto el paradigma
de tercerizarse Unicamente las labores que no forman parte del eje principal del
negocio, parte de la revolucién del término apunta a que las empresas piensen
en la tercerizacion de procesos importantes de su cadena de valor contratando

para ello proveedores especializados que generan un valor agregado al negocio.

1.3 Empresas de servicios de externalizacién de procesos en Guatemala

La industria del Contact Center & Business Process Outsourcing se identifica por
tener un potencial de generacion de empleo para Guatemala debido al
incremento de tercerizacién de servicios a nivel mundial, lo cual constituye una
ventaja competitiva debido a las caracteristicas demograficas y geograficas del
pais.

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) presenta los

siguientes resultados respecto a la presencia de esta industria en el pais:

e “La generacién de empleo con base a los afios 2012 a 2013 tuvo un
incrementd en un 40% con lo cual ha generado mas de 18,000 plazas de
trabajo”. (16:2)

e “El capital local representa el 44% por sobre el 33% del capital
extranjero”. (16:2)



e “El 89% de las empresas que forman parte del estudio cuenta con
operaciones en otros paises como México, y el resto de Latinoamérica”.
(16:2)

e “El valor de las exportaciones por estos servicios supero al final del afio
2013 los US$ 333 millones”. (16:2)

e “Se estima que la industria genera 100,000 empleos indirectos ya que
necesita de otras industrias como de telecomunicaciones, seguridad,

transporte, alimentacién, entre otras.” (16:2)

Guatemala continta posicionandose afio con afio en la industria de Business
Process Outsourcing, existen varios estudios a nivel de Latinoamérica que
muestran que la region continda incrementando las operaciones, dentro de los
destinos emergentes se encuentran paises como: Guatemala, Peru, Costa Rica,

Colombia y Uruguay.

1.4 Objetivos
Los objetivos principales para implementar y adoptar un modelo de

externalizacién de procesos de negocio son los siguientes:

e Mejorar la posicibn competitiva por medio de un rapido acceso a la

tecnologia.
e Mejorar la calidad del servicio

e Reelaborar de manera eficaz una parte del negocio bajo el manejo de

expertos y recursos que potencialicen la calidad.

e Permitir al cliente alcanzar las metas operativas, financieras vy

administrativas.



1.5 Principales operaciones
Las principales operaciones a las que se puede dedicar este tipo de empresas
se detalla a continuacion:
e Servicios de gestidn de telecomunicaciones, esto contempla: informacion,
comunicaciones, software y hardware.
e Captacion de recursos humanos.
e Servicio al cliente (contacto con el cliente, solucién de problemas,
atencion personalizada).
e Servicio de administracion y finanzas.
e Servicio de mantenimiento
e Analisis de negocios
e Desarrollo e implementacion de aplicaciones
e Operaciones de centros de datos
e Servicio de seguridad corporativa
Los procesos que pueden ser tercerizados cada vez son mas amplios, todo
depende del giro de cada empresa y las posibilidades que tengan para contratar

a proveedores que realicen estas actividades.

1.6 Legislacion aplicable
La legislaciébn guatemalteca establece principios de orden general y publico
garantizando el bienestar de los ciudadanos, por tal motivo a continuacién se

amplian las leyes relacionadas al sector comercial en Guatemala.

1.6.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

La constitucion politica de la republica de Guatemala norma y establece las
regulaciones legales en el territorio guatemalteco, en la carta magna estan

contenidas las bases legales de las cuales se desprenden las leyes ordinarias



gue reglamentan el derecho civil, laboral, comercial, penal; cualquier persona
gue es libre de sus ejercicios y ejercer sus derechos como persona individual

puede ser comerciante, trabajador siempre y cuando respete las leyes.

“Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”
(1:43)

“El trabajo es un derecho a la persona y una obligacién social. EI régimen
laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social”.
(1:101)

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo de Comercio Decreto
Numero 2-70 y sus reformas

El codigo de comercio fue establecido con la finalidad de regular las operaciones

comerciales en el territorio guatemalteco, buscando estimular la libre empresa.

“Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles
y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Cédigo y en su
defecto, por las del Derecho Civil que se aplicardn e interpretaran de

conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil”. (5:1)

“Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,
cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: 1o. La industria dirigida a
la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios. 20. La
intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios. 30. La

banca, seguros y fianzas. 40. Las auxiliares de las anteriores”. (5:2)



“‘De las utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse
anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para formar la reserva legal”
(5:36)

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala Codigo Tributario Decreto
Numero 6-91 y sus reformas

El decreto Numero 6-91 emitido por el congreso de la republica establece las
normas que son de derecho publico y regirdn las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las
relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma

supletoria.

“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal,
entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y
los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo surge al
realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.” (6:14)

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Actualizacion
Tributaria Decreto Numero 10-2012

El decreto Numero 10-2012 emitido por el congreso de la republica norma en el
libro I, el impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios sean estos nacionales o extranjeros, residentes o

no en el pais.

Esta ley grava las rentas segun la procedencia como lo indica el articulo 2 las
cuales pueden ser:
e Rentas de actividades lucrativas

e Rentas del trabajo



e Rentas y ganancias de capital

“‘Son rentas de fuentes guatemaltecas, independientemente de que estén

gravadas o exentas, bajo cualquier categoria de renta, las siguientes:

a) La produccion, venta y comercializacion de bienes en Guatemala.

b) La exportacion de bienes producidos, manufacturados, tratados o
comercializados, incluso la simple remision de los mismos al exterior,
realizadas por medio de agencias, sucursales, representantes, agentes de
compras y otros intermediarios de personas individuales, juridicas, entes o

patrimonios.

c) La prestacion de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios desde

Guatemala.

d) El servicio de transporte de carga y de personas, en ambos casos entre
Guatemala y otros paises e independientemente del lugar en que se emitan o

paguen los fletes o pasajes.

e) Los servicios de comunicaciones de cualquier naturaleza y por cualquier

medio entre Guatemala y otros paises, incluyendo las telecomunicaciones.

f) Los servicios de asesoramiento juridico, técnico, financiero, administrativo o
de otra indole, utilizados en territorio nacional que se presten desde el exterior
a toda persona individual o juridica, ente o patrimonio residente en el pais, asi

como a establecimientos permanentes de entidades no residentes.



g) Los espectaculos publicos y de actuacibn en Guatemala, de artistas y

deportistas y de cualquier otra actividad relacionada con dicha actuacion, aun
cuando se perciba por persona distinta del organizador del espectaculo, del

artista o deportista o deriven indirectamente de esta actuacion.

h) La produccion, distribucion, arrendamiento, intermediacion y cualquier forma

)

de negociacion en el pais, de peliculas cinematogréficas, cintas de video,
radionovelas, discos fonogréficos, grabaciones musicales y auditivas, tiras de
historietas, fotonovelas y cualquier otro medio similar de proyeccion,
transmision o difusién de imagenes o sonidos, incluyendo las provenientes de

transmisiones televisivas por cable o satélite y multimedia.

Los subsidios pagados por parte de entes publicos o privados a favor de

contribuyentes residentes.

Las dietas, comisiones, viaticos no sujetos a liquidacién o que no constituyan
reintegro de gastos, gastos de representacion, gratificaciones u otras
remuneraciones obtenidas por miembros de directorios, consejos de
administracion, concejos municipales y otros consejos u érganos directivos o
consultivos de entidades publicas o privadas, que paguen o acrediten
personas o entidades, con o sin personalidad juridica residentes en el pais,

independientemente de donde actien o se retnan.

k) Los honorarios que se perciban por el ejercicio de profesiones, oficios y artes

sin relaciéon de dependencia.” (9:4)



1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala Ley del Impuesto al Valor
Agregado Decreto Niumero 27-92 y sus reformas

Esta ley norma de forma primaria las transacciones de la empresa con sus
clientes y proveedores, quedando afecta al pago de tributos resultante de la

diferencia entre el débito fiscal (ventas) y el crédito fiscal (compras).

“Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos
gravados en la presente ley cuya administracion, control, recaudacion y
fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria”.
(7:1)

“El impuesto es generado por:

1. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

a & N

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que

se efectien con ocasién de la particibn de la masa hereditaria o la

finalizacién del proindiviso.

6. Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para
Su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccion o comprados para la reventa, o la auto prestacién de servicios,
cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

7. La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de

inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de

fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos

fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
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notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado
correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en la
contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

8. La primera venta o permuta de bienes inmuebles.
9. Ladonacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10. La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido
en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley.

En los casos sefialados en los numerales 5, 6 y 9 anteriores, para los efectos del
impuesto, la base imponible en ningan caso sera inferior al precio de adquisicion
o al costo de fabricacion de los bienes.

El numeral 7) corregido por Fe de errata del 23 de junio de 1992.

El péarrafo final adicionado por el Articulo 2 del Decreto numero 60-94 del
Congreso de la Republica.

El numeral 1) reformado por el Articulo 2 del Decreto nimero 142-96 del
Congreso de la Republica.

Adicionado el numeral 10) por el articulo 37 del Decreto niumero 20-2006 del
Congreso de la Republica.

El numeral 8) reformado por el Articulo 150 del Decreto niumero 10-2012 del

Congreso de la Republica” (7:3)

1.6.6 Congreso de la Republica de Guatemala Ley del Impuesto de
Solidaridad Decreto Numero 73-2008

“Se establece un Impuesto de Solidaridad a cargo de personas individuales y
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades

irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales,
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las agencias o0 establecimientos permanentes o temporales de personas

extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de

bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion

empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades

mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos”. (8:1)

“Para efectos del Impuesto de Solidaridad se entenderd las siguientes

definiciones

a) Activo neto: ElI monto que resulte de restar al activo total, las

b)

depreciaciones y amortizaciones acumuladas y la reserva para cuentas
incobrables que haya sido constituida dentro de los limites del tres por
ciento (3%) sobre las operaciones del giro habitual del negocio
establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como el total de
los créditos fiscales pendientes de reintegro registrados en el balance
general de apertura del periodo de liquidacién definitiva anual del
Impuesto Sobre la Renta que se encuentre en curso durante el trimestre

por el que se determina y paga el impuesto.

Créditos fiscales pendientes de reintegro: Los montos que, conforme a la
ley especifica de cada impuesto, el fisco tenga la obligacion de devolver
al sujeto pasivo, declarados liquidos y exigibles por resolucién y que
estén registrados en el balance general de apertura del periodo de
liquidacion definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta que se encuentre

en curso durante el trimestre por el que se determina y paga el impuesto.

Ingresos brutos: El conjunto total de rentas brutas, percibidas o
devengadas, de toda naturaleza, habituales o no, incluyendo los ingresos
de la venta de activos fijos obtenidos, declarados o que debieron
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declararse por el sujeto pasivo durante el periodo de liquidacion definitiva
anual del Impuesto Sobre la Renta inmediato anterior al que se encuentre
en curso durante el trimestre por el que se determina y paga este
impuesto. Se excluyen los ingresos por resarcimiento de pérdidas
patrimoniales o0 personales provenientes de contratos de seguro,
reaseguro y re afianzamiento y las primas cedidas de reaseguro y de re

afianzamiento correspondientes al periodo indicado.

d) Margen bruto: La sumatoria del total de ingresos brutos por servicios
prestados mas la diferencia entre el total de ventas y su respectivo costo
de ventas. Los gastos de ventas y administrativos no deben incluirse

como parte del costo de ventas”. (8:2)

1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala Codigo de Trabajo Decreto

NUumero 1441y sus reformas

El presente codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con el fin de crear instituciones que permitan la resolucién de

conflictos en ambas partes.

El articulo sexto respecto a la libertad de trabajo establece lo siguiente: “Sélo
mediante resolucion de autoridad competente basada en ley, dictada por motivo
de orden publico o de interés nacional, podra limitarse a una persona su derecho
al trabajo. Como consecuencia, ninguno podra impedir a otro que se dedique a
la profesion o actividad licita que le plazca. No se entendera limitada la libertad
de trabajo cuando las autoridades o los particulares actien en uso de los

derechos o en cumplimiento de las obligaciones que prescriben las leyes.

Los patronos no pueden ceder o enajenar los derechos que tengan en virtud de

un contrato o relacion de trabajo, ni proporcionar a otros patronos trabajadores
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gue hubieren contratado para si, sin el consentimiento claro y expreso de dichos
trabajadores, en cuyo caso la sustitucion temporal o definitiva del patrono, no
puede afectar los contratos de trabajo en perjuicio de éstos. No queda
comprendida en ésta prohibicién, la enajenacion que el patrono haga de la

empresa respectiva”. (4:6)

La relacién laboral se establece y se perfecciona con el establecimiento de un
contrato laboral para el efecto el articulo 25 indica lo siguiente: “El contrato
individual de trabajo puede ser:

a) Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.

b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminaciéon o cuando se ha
previsto el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusion de
una obra, que forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En
este segundo caso, se debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si

mismo como objeto del contrato, y no el resultado de la obra; y

c) Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el
precio de los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que
éstas concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra
realizada. Aunque el trabajador reciba anticipos a buena cuenta de los trabajos
ejecutados o0 por ejecutarse, el contrato individual de trabajo debe entenderse
para obra determinada, siempre que se retnan las condiciones que indica el

parrafo anterior” (4:25)
El codigo de trabajo establece los datos que debe contener como minimo el

contrato individual escrito.

“El contrato escrito de trabajo debe contener:
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a) Los nombres, apellidos, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, y vecindad
de los contratantes;

b) La fecha de la iniciacion de la relacion de trabajo;

c) La indicacion de los servicios que el trabajador se obliga a prestar, o la
naturaleza de la obra a ejecutar, especificando en lo posible las

caracteristicas y las condiciones del trabajo;

d) El lugar o los lugares donde deben prestarse los servicios o ejecutarse la

obra;

e) La designacion precisa del lugar donde viva el trabajador cuando se le
contrata para prestar sus servicios o ejecutar una obra en lugar distinto de

aguel donde viva habitualmente;

f) La duracién del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido o para

la ejecucién de obra determinada;

g) El tiempo de la jornada de trabajo y las horas en que debe prestarse;
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL 1090

h) El salario, beneficio, comisibn o participacibn que debe recibir el
trabajador; si se debe calcular por unidad de tiempo, por unidad de obra o

de alguna otra maneray la forma, periodo y lugar de pago;
En los casos en que se estipule que el salario se ha de pagar por unidad de

obra, se debe hacer constar la cantidad y calidad de material, las herramientas y

Utiles que el patrono convenga en proporcionar y el estado de conservacion de
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los mismos, asi como el tiempo que el trabajador pueda tenerlos a su

disposicion.

El patrono no puede exigir del trabajador cantidad alguna por concepto de
desgaste normal o destruccion accidental de las herramientas, como
consecuencia de su uso en el trabajo; i) Las demas estipulaciones legales en
que convengan las partes; j) El lugar y la fecha de celebracion del contrato; y k)
Las firmas de los contratantes o la impresion digital de los que no sepan 0 no
puedan firmar, y el nimero de sus cédulas de vecindad. El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social debe imprimir modelos de contratos para cada una de las

categorias de trabajo a fin de facilitar el cumplimiento de esta disposicion”. (4:29)

1.6.8 Congreso de la Republica de Guatemala Ley Orgénica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social Decreto Niamero 295

“Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulo o servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento
del régimen de Seguridad Social en proporcién a sus ingresos y tienen el
derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares que dependan
econdmicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios que
sean compatibles con el minimum de proteccidon que el interés y la estabilidad
sociales requieran que se les otorgue.
A efecto de llevar a la practica el objetivo final ordenado en el parrafo anterior, el
Instituto goza de una amplia libertad de accion para ir incluyendo gradualmente
dentro de su régimen a la poblacion de Guatemala, de conformidad con las
siguientes reglas:
a) Debe tomar siempre en cuenta las circunstancias sociales y economicas
del pais, las condiciones, nivel de vida, métodos de produccion,

costumbres y demas factores analogos propios de cada region, y las
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b)

d)

caracteristicas, necesidades y posibilidades da las diversas ciases de

actividades;

Debe empezar solo por la clase trabajadora y, dentro de ella, por los
grupos econdémicamente favorables por razon de su mayor concentracion
en territorio determinado; por su caracter urbano, de preferencia al rural,
por su mayor grado de alfabetizacion por su mayor capacidad
contributiva; por las mayores y mejores vias de comunicacion, de
recursos medicos y hospitalarios con que se cuenta o que se puedan
crear en cada zona del pais; por ofrecer mayores facilidades

administrativa, y por los deméas motivos técnicos que sean aplicables;

Debe procurar extenderse a toda la clase trabajadora, en todo el territorio
nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la

poblacion;
d) Los reglamentos deben determinar el orden, métodos y planes que se

han de seguir para aplicar correctamente los principios que contiene este
articulo”. (3:27)
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CAPITULO Il
ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Definicion de estados financieros

“Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de

reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos” (10:3)

Los estados financieros son elaborados con el fin de informar sobre la situacion
financiera de la empresa, institucibon o entidad permitiendo la toma de
decisiones, en términos sencillos significa que, los estados financieros resumen

todas las operaciones efectuadas durante un periodo establecido.

2.2 Objetivo de los estados financieros
“Los estados financieros también muestran los resultados de la administracién
llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestién de

los recursos confiados a la misma.” (10:2)

El objetivo de la elaboracién y presentacion de los estados financieros se
encamina a suministrar informacion vital para la continuidad de operaciones de
una institucion pues esa informacién puede indicar la eficacia de las
negociaciones comerciales, los resultados a nivel de estrategias gerenciales y el

éxito o fracaso de la venta o prestacion de servicios.



Al preparar los estados financieros de una entidad en un periodo determinado, la
administracion debe de evaluar la capacidad para continuar en funcionamiento

con el fin de evitar inconvenientes en el futuro.

2.3 Importancia de los estados financieros

Los estados financieros de una empresa otorgan informacion relevante de
caracter econémico que permite a usuarios internos y externos conocer el
desempeiio de una empresa, para los usuarios internos (socios, gerentes y
funcionarios) la informacion proporcionada les permite tomar acciones en
beneficio de los planes futuros y para los usuarios externos (inversionistas y
acreedores) permite evaluar el desempefio de la empresa con la finalidad de

tomar decisiones respecto a invertir o permitir oportunidades de financiamiento.

2.4 Estados financieros béasicos
Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades en el apartado 3.17 establece que para tener un conjunto
completo de estados financieros se debe incluir los siguientes:

e Estado de situacion financiera

e Estado de resultados

e Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de flujos de efectivo

e Notas explicativas a los estados financieros
Los estados financieros basicos se complementan entre si pues cada uno y en

conjunto muestran la condicién integral de la empresa.
2.4.1 Estado de situacion financiera

“Presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un

momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (o que posee)
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contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo

que aportan los duefios)”. (11:56)

El estado de situacion financiera hace una distincion entre activos y pasivos
corrientes (a corto plazo) y no corrientes (a largo plazo) esto debido a que los
activos corrientes se espera que se conviertan en efectivo en un plazo no mayor
a un afo y los pasivos corrientes se cancelen en un plazo igualmente que no

supere el afio.

El estado de situacion financiera también esta dividido por activos y pasivos no
corrientes, los activos no corrientes son los que la entidad no tiene la intencion
de venderlos como los son las propiedades planta y equipo o documentos por
cobrar que se espera recuperar mayores a un afio y los pasivos no corrientes
son obligaciones que son exigibles mayores a un afio, esta division es realizada

para permitir un analisis mas claro de la situacién financiera.

Con la informacion que el estado de situacion financiera contiene se puede
analizar la posicion financiera de la empresa evaluando aspectos como las
fuentes de financiamiento que pueden ser internas (capital de socios) o externas
(pasivos), asi como la solvencia que la entidad tiene para suplir sus
obligaciones.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades -NIIF Para las Pymes el estado de situacion financiera debe

contener como minimo las siguientes partidas con importes:

a) Efectivo y equivalentes de efectivos

b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
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c) Activos financieros

d) Inventarios

e) Propiedades planta y equipo

f) Propiedades de inversién (menos depreciacion y deterioro del valor)

g) Activos intangibles

h) Activos biologicos registrados al costo menos la depreciacion acumulada
y el deterioro del valor

i) Activos biolégicos registrados al valor razonable con cambios en
resultado.

J) Inversiones en asociadas

k) Inversiones en entidades controladas de forma conjunta

[) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

m) Pasivos financieros

n) Activos y pasivos por impuestos corrientes

0) Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos.

p) Provisiones

g) Participaciones no controladoras presentada dentro del patrimonio de
forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora y

r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

2.4.2 Estado de resultados

“Es un estado financiero basico, conocido también con el nombre de estado de
pérdidas y ganancias porque muestra los ingresos, gastos, asi como la utilidad o
pérdida neta resultado de las operaciones de un negocio, durante un periodo

cubierto por el informe, es un estado que refleja actividad”. (13:7)
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El estado de resultados responde a una interrogante importante y es conocer en
términos numéricos si el desempefio de la compafiia ha sido positivo o no, esto
es determinar si el conjunto de elementos y recursos utilizados reflejan una

utilidad o por el contrario una pérdida en un determinado tiempo.

Es esencial considerar que el estado de resultados no acumula datos mayores a
un afo. Por lo tanto, se convierte en el principal instrumento para medir la
rentabilidad de la entidad durante un periodo determinado que puede ser un afo
0 menor a este. En cuanto a la estructura, se presenta al inicio los ingresos,
luego los costos, luego los gastos ordinarios (son del giro habitual del negocio) y

por ultimo los no ordinarios.

De acuerdo a Las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades los gastos se agruparan por funcién o
naturaleza, segun el método que se considere mas fiable y relevante; la
estructura por funcion es la que se utiliza con mayor frecuencia ya que presenta
los gastos asignados por distribuciéon o administracion segun corresponda cada

importe.

2.4.3 Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio se define de la siguiente manera segun
lo establece la seccion 6 de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para las Pequefias y Medianas Entidades, “El estado de cambios en el
patrimonio presenta el resultado de la entidad para el periodo sobre el que se
informa, el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en
politicas contables y las correcciones de errores reconocidas en el periodo, y los
importes de las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones a los

propietarios, en su calidad de tales, durante el periodo.” (10:6)
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El estado de cambios en el patrimonio refleja los cambios producidos en el
patrimonio realizados al inicio y final de un determinado periodo sobre el que se
informa. Este estado como lo indica la Norma establece la conexion existente
entre el estado de situacion financiera y el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio incluye lo siguiente:

» Una conciliacion entre el importe en libros al inicio y al final del periodo
» Efectos de la aplicacién retroactiva de politicas
« Efectos de re-expresion retroactiva de errores de periodos anteriores.

En resumen, el estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad explicar,
analizar y exhibir cada una de las variaciones surgidas en el patrimonio de los
socios, asi como las causas que originaron las mismas indicando a mayor

detalle lo acontecido con el apartado del patrimonio.

Las aportaciones por capitalizar, y la reserva legal forman parte del estado
patrimonial de los accionistas, en el caso de la reserva legal corresponde al 5%
sobre las utilidades del periodo para estar en cumplimiento con el Cédigo de

Comercio de la Republica de Guatemala.

2.4.4 Estado de flujos de efectivo

“El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el
que se informa, mostrando por separado los cambios segin procedan de
actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de financiacién”.
(10:7)

El estado de flujos de efectivo permite visualizar la capacidad que la entidad
tiene de generar efectivo, y sus equivalentes.

a) Objetivos
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Los objetivos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo son los

siguientes:

« Determinar la disponibilidad de efectivo para cubrir las obligaciones de la
entidad a corto y largo plazo (pago a proveedores, préstamos, pago de
salarios).

« Dar a conocer las necesidades de liquidez.

» Proporcionar informacion histérica de los ingresos y egresos de efectivo
para proyectar la liquidez a futuro.

» Clasificar los flujos del periodo segun las actividades que lo generaron, ya

sea de operacion, inversion y financiacion.

b) Estructura del estado de flujos de efectivo

Para cada uno de los métodos utilizados la estructura cambia, en el método
indirecto la estructura a utilizar es la siguiente:

» Actividades de operacién

» Actividades de inversién

+ Actividades de financiamiento

Actividades de operacion:

Los flujos por actividades de operacion se refieren al efectivo y su equivalente
provenientes de las actividades primarias de la entidad, es decir la fuente

principal de efectivo de la empresa.

Dentro de los ingresos y egresos mas comunes relacionados a las actividades
de operacion se enumeran los siguientes:

Cobros a clientes
Entradas de efectivo correspondiente a otros cobros

» Pagos a proveedores
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» Pago de salarios
+ Pagos de impuestos

Actividades de inversion:

Estos flujos se integran por aquellos ingresos y egresos destinados a la compra
de recursos que le permitrtdn a la empresa generar utilidades y
consecuentemente efectivo a mediano y largo plazo, dentro de estas actividades
se puede mencionar la compra o venta de activos fijos, asi como la compra o

venta de instrumentos financieros.

Actividades de financiamiento o financiacion:

En esta clasificacion se muestran las fuentes de financiamiento que sirvieron
para suplir el efectivo necesario para cubrir las necesidades de las dos
actividades anteriores, de operacion y de inversion, se pueden mencionar
algunos casos en lo que se recibe o eroga efectivo en este apartado:

» Pago de dividendos

» Cobros por emision de instrumentos financieros

» Cobros por aumentos de capital

En sintesis, el estado de flujos de efectivo da a conocer las fuentes del ingreso y
egreso de fondos monetarios en la empresa, mostrando a los accionistas las
herramientas necesarias para tomar decisiones en la utilizacién efectiva de
estos fondos.

c) Métodos de elaboracién

El estado de flujos de efectivo tiene dos métodos para elaborarlo, el método
directo y el método indirecto, e independientemente de que método utilizar para
realizar el estado de flujo de efectivo, es necesario identificar las partidas no
monetarias o0 partidas que no requirieron efectivo para realizar los ajustes

correspondientes.
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A. Método indirecto

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES) indica que, en el método indirecto, el
flujo neto de actividades de operacion se determina corrigiendo la ganancia o la
pérdida por efectos de:
* Los cambios habidos durante el periodo de los inventarios y en las
partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion.
« Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacion,
provisiones, impuestos diferidos, ingresos acumulados (o devengados),
gastos no recibidos todavia en efectivo, pérdidas y ganancias de cambio
no realizadas, participacion en ganancias no distribuidas de asociadas, y
participaciones no controladoras; y
« Cualesquiera otras partidas cuyos efectos monetarios se relacionen con

inversion o financiacion.

B. Método directo

“En el método directo, el flujo de efectivo neto de las actividades de operacion se
presenta revelando informacion sobre las principales categorias de cobros y
pagos en términos brutos.” (10:7)

Esta informaciéon puede obtenerse de:

* Los registros contables de la entidad

« Ajustando las ventas, el costo de ventas y otras partidas en el estado de
resultado integral (o el estado de resultados si se presenta) por:

O Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en

las partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades

de operacion.
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2.4.5 Notas explicativas a los estados financieros

“‘Estas notas de los estados financieros proporcionan informacion detallada
sobre politicas contables, procedimientos, célculos y transacciones subyacentes
en los rubros de los estados financieros. Los asuntos habituales a los que se
refieren estas notas son: el reconocimiento de ingresos, los impuestos sobre la
renta, los desgloses de las cuentas de activos fijos, las condiciones de deuda y

arrendamiento, y contingencias”. (11:60)

Las notas a los estados financieros revelan informacion aclaratoria respecto a
politicas, revelaciones importantes de los criterios aplicados e integracién de
algunos rubros del estado financiero que por su indole es necesario indicar en

las notas.

“Una entidad presentard las notas, en la medida en que sea practicable, de una
forma sistematica. Una entidad hara referencia para cada partida de los estados
financieros a cualquier informacion en las notas con la que esté relacionada.”
(10:8)

Las notas a los estados financieros deben de contener una estructura segun las

Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, se describen a continuacion:
» Presentaran informacion sobre las bases de preparacion de los estados
financieros.

* Revelaran informacion requerida por la seccion 6 y

* Revelaran informacion adicional que no se presenta en ninguno de los
estados financieros pero que sea relevante para la comprension de la

informacion presentada en los estados financieros.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

3.1 Andlisis e interpretacion de estados financieros
“‘Es la operacion de distinguir o separar los componentes que integran los
Estados Financieros para revelar sus origenes, explicar sus posibles

proyecciones a futuro y para conocer sus principios y elementos” (13:85)

Por lo tanto, analizar significa descomponer un todo en varias partes o elementos
gue lo conforman, con el objetivo de evaluar la posicion financiera de la empresa,
esto es realizado para establecer predicciones mas acertadas sobre las

condiciones y el comportamiento de la entidad.

Interpretar por otro lado es el complemento del analisis pues luego de la
descomposicion de un todo, la interpretacion permite traducir las cifras en
términos sencillos y comprensibles que les permita a los usuarios de los estados

financieros ver un panorama claro.

El andlisis e interpretacion de estados financieros requiere de un proceso que
comprende compilar, comparar y estudiar los datos financieros, el andlisis de las
cifras se realiza por medio de métodos que permiten reflejar la informacion a

mayor detalle.



3.2 Objetivos
Los objetivos de la aplicacion de analisis e interpretacion de estados financieros
pueden ser para toma de decisiones de forma interna o para informar a
inversores, acreedores o entidades financieras sobre el estatus y la capacidad de
la empresa sujeta de analisis.

Dentro de algunos objetivos especificos se puede mencionar:
* Revelar la situacién financiera de la empresa.
* Visualizar la capacidad para hacer frente a sus obligaciones.
» Determinar el impacto de los flujos de efectivo.

» Evaluar la rotacién de activos y pasivos.

3.3 Importancia

La importancia del andlisis de estados financieros esta fundamentalmente
enfocada en facilitar la toma de decisiones regularmente respecto a temas de
endeudamiento, inversion o posible expansién o reduccion en las operaciones,

hacer uso de estas técnicas permite a la entidad mantener una salud financiera.

3.4 Métodos de analisis
Los métodos de analisis financiero son procedimientos sistematicos utilizados
para simplificar la labor de evaluacion de cifras arrojando indicadores que,

traducidos permiten conocer la situacién de la empresa.

Para comprender de mejor forma el andlisis financiero es importante entender los

siguientes términos:
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Solvencia: “Capacidad de satisfacer las deudas” (17)

Rentabilidad: “Relacién entre el rendimiento obtenido por una inversién y el capital

invertido, expresada normalmente en porcentaje”. (17)

Endeudamiento: “Obligaciones de pago contraidas por un Estado o por una persona

fisica o juridica” (17)

3.4.1 Analisis vertical

“Es el estudio de las relaciones entre los datos de un negocio que corresponde a
un mismo ejercicio contable. Con este procedimiento denominado vertical es
factible evidenciar de qué manera esta integrado el Activo, Pasivo, Capital y los

resultados, pérdidas y ganancias de la empresa”. (13:89)

A) Reduccién de Estados Financieros a porcientos integrales

La reduccién de estados financieros a porcientos facilita la comprension de las
cifras simplificando el efecto que cada rubro tiene en el estado financiero y
consiste en conocer la participacion de cada renglon dentro del estado financiero,
tomando como base el 100% de la suma total de los renglones que conforman el

estado.

Esta herramienta permite entender en el estado de situacion financiera como
estan conformados los activos, cuantos son corrientes, cuantos son fijos; en
la parte inferior expone como se distribuyen las fuentes de financiamiento, cuanto

es la cantidad de pasivos y que porcentaje representa el capital.
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Al evaluar las cifras en el estado de situacion financiera se busca analizar la
fluctuacion entre los distintos rubros, un ejemplo claro puede ser evaluar si los
activos corrientes han incrementado en proporcion con los activos totales, o si el
aumento ha sido de los activos no corrientes. En cuanto a capital y pasivos

evaluar cual de los dos rubros tiene mayor participacion

En el estado de resultados las comparaciones se realizan conforme a las ventas,
el andlisis en este estado financiero consiste en evaluar los costos de venta, los
gastos administrativos y los gastos de venta en proporcién a las ventas y para
realizar los céalculos es el estado de pérdidas y ganancias se aplica la siguiente

ecuacion:

Importe de cada elemento de los estados
financieros

Importe ventas netas

% de Participacion =

Para reducir las cifras a porcientos integrales en el estado de situacién financiera en

el area de activo se aplica la siguiente ecuacion:

Importe de cada elemento de los estados
financieros

Importe activo total

% de Participacion =

Y finalmente para reducir las cifras en el estado de situacion financiera en el area de

pasivo se aplica la siguiente ecuacion:

Importe de cada elemento de los estados
financieros

Importe pasivo total

% de Participacion =
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B) Método de razones
“Consiste en la comparacion entre dos cifras por los elementos que integran los
Estados Financieros de una empresa para establecer la produccion que existe de

un elemento en relacion a otro”. (13:90)

Es importante tomar en cuenta que el andlisis de razones no es solamente el
calculo de una razon en especifico sino mas bien la interpretacion de la razon.
Se requiere un criterio objetivo para determinar si el resultado de la razon es muy

alto o muy bajo si es positivo 0 negativo para la entidad.

1. Razones Simples
Este método consiste en establecer la relacion de los grupos de partidas y partidas
por medio de resultados mateméticos.
Las razones simples se pueden clasificar en:
* Razones de solvencia
* Razones de estabilidad

* Razones de rentabilidad
 Razones de actividad

i. Razones de solvencia
“Son mediciones de la capacidad a corto plazo de la empresa para las obligaciones
que estan por vencer”. (11:90)
Las razones de solvencia a su vez se dividen en:
* Solvencia
* Liquidez
* Solvencia inmediata
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a. Razon de solvencia
Esta razon se conoce también como razén de Capital de Trabajo pues determina
la cantidad de activos disponibles para cubrir los pasivos a corto plazo, es decir
evalla si los activos a corto plazo pueden cubrir sus compromisos de deuda

corriente en un tiempo menor o igual a un afo.

Activos Corrientes

Solvencia =

Pasivos Corrientes

El resultado debe ser mayor que uno, lo que significa que se tienen recursos
suficientes, pero si es inferior a uno entonces no se tendran recursos para pagar
las obligaciones contraidas, entre mayor sea el activo corriente sobre el pasivo
corriente la empresa tendra una mayor facilidad de cubrir sus obligaciones a corto

plazo.

b. Razdn de liquidez
Esta raz6n también es conocida con el nombre de prueba de acido debido a que

mide la capacidad de pago inmediato para cubrir obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente - Inventarios

Liquidez =

Pasivos Corrientes

El valor 6ptimo esta entre 0.2 y 0.3. Si el resultado es muy elevado significa que
la empresa puede estar utilizando los recursos de tesoreria muy por debajo de
sus posibilidades reales y si el resultado es muy bajo significa que la empresa no

tendra suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones.
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c. Solvencia Inmediata

Esta formula mide la capacidad que la entidad tiene de hacerle frente a sus
obligaciones haciendo uso del efectivo disponible, es decir que esta razon mide
la capacidad de efectivo a disposicion para cubrir cada quetzal de deuda
corriente.

Efectivo + Valores Negociables
Solvencia inmediata =

Pasivos Corrientes

El valor 6ptimo de este indice es alrededor de 1, asi también se aconseja que
este valor no esté por debajo de 0.20 ya que indicaria que la empresa tiene
liquidez insuficiente y por el contrario si el resultado es muy alto significa que la

empresa esta infrautilizando la tesoreria.

Razones de estabilidad
“Se le denomina también cobertura, solidez y endeudamiento y mide el grado de
proteccion a acreedores e inversionistas a largo plazo”. (11:91)

Las razones de estabilidad a su vez se dividen en:

+ Estabilidad
* Propiedad
 Endeudamiento
* Solidez

a. Estabilidad

Esta razén muestra la forma en la que los activos fijos pueden garantizar las
obligaciones de la entidad a largo plazo, es decir que cantidad de activo fijo tiene

la empresa para pagar 1.00 quetzal de pasivo no corriente.

34



Activo Fijo
Estabilidad =

Pasivos no Corrientes

b. Propiedad
Esta razon tiene la funcion de evaluar qué cantidad de los activos totales de la
entidad se han adquirido con capital de los socios, la formula queda de la

siguiente forma:

Patrimonio
Propiedad =

Activos totales

Esta razén no tiene un valor 6ptimo, sin embargo, cuanto menos alejado de 1 se

encuentre significa que la empresa se esta autofinanciando sus inversiones.

c. Endeudamiento
Esta razon también es conocida con el nombre de apalancamiento financiero ya
que tiene la funcién de evaluar el porcentaje del activo total que se financia con

pasivos.

Pasivos totales
Endeudamiento =

Activos totales

Si el resultado es mayor que 50% quiere decir que el activo se financia en mayor

proporcion por pasivos que con capital, si por el contrario el resultado muestra

35



que esta por debajo del 50% quiere decir que la empresa usa mas capital que
pasivo para financiar la compra de activos.

d. Solidez
Esta férmula tiene el objetivo de medir la capacidad que los activos tienen para pagar

1.00 de pasivo, es decir mide los activos y pasivos a corto y largo plazo.

Activo total
Solidez =

Pasivo total

iii. Razones de rentabilidad
“Miden el grado de éxito o fracaso de una empresa en un determinado periodo, mide
la utilidad, dividendos, etcétera”. (13:94)
Las razones de rentabilidad pueden clasificarse en las siguientes:
» Cobertura financiera
* Margen de utilidad
* Tasa de rendimiento
+ Utilidad bruta
* Margen de utilidad operativa
+ Utilidad por accion
* Sistema Dupont

a. Cobertura financiera
La razon de cobertura financiera mide la habilidad que la entidad tiene para cubrir los

intereses por préstamos bancarios.
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Utilidades antes de gastos financieros
Cobertura financiera =

Gastos financieros

El objetivo de este indice es evaluar si los gastos financieros que son
provenientes de préstamos solicitados para invertir en activos, activos que
posteriormente se convierten en utilidades debido a su uso, son suficientes para

cubrir el gasto que representa haberlos adquirido.

b. Margen de utilidad
Esta medicion muestra el margen de ganancia que se obtiene por cada quetzal
de ventas luego de deducirle los costos y gastos, su objetivo es establecer la

facilidad que las ventas pueden tener de convertirse en utilidades.

Utilidad neta
Margen de utilidad =

Venta neta

c. Tasa de rendimiento
Esta razon mide el rendimiento que la empresa tienen actualmente sobre la
inversion de los accionistas su objetivo es establecer la rentabilidad por la
inversion.

Utilidad neta
Tasa de rendimiento =

Patrimonio

37



d. Margen de utilidad bruta
El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda por cada quetzal de

ventas después los costos, en cuanto mas alto es el margen de utilidad es mejor.

Utilidad bruta
Margen de utilidad
bruta =

Venta neta

e. Margen de utilidad operativa
Esta razén mide el porcentaje que queda por cada quetzal de ventas después
gue se dedujeron los costos y gastos, pero antes de deducir el impuesto sobre la
renta y los gastos financieros.
La medicion de la utilidad operativa es pura porque mide la utilidad generada

Gnicamente por las actividades del giro habitual del negocio.

Margen de utilidad Utilidad operativa
operativa =

Venta neta

f. Utilidad por accién
Realizar la medicion de las ganancias por accion (GPA) es importante para las
accionistas actuales o futuros, asi como para la administracién, las ganancias por
accion representan el monto en quetzales obtenido durante determinado periodo

para cada accion comun que se encuentra en circulacion.
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Utilidad neta — Dividendo preferencial

Utilidad por accion =

Promedio de acciones comunes

g. Sistema de analisis Dupont
El sistema Dupont es un indicador que muestra como la empresa ha obtenido los
resultados financieros, esta evaluacion considera importante tres aspectos, el
margen de utilidad en ventas, la rotacion de activos totales y apalancamiento

financiero.

Al aplicar el indice Dupont se puede descubrir si la rentabilidad que la empresa
ha obtenido esta basada en el margen de utilidad en ventas o en la rotacion de

activos, lo cual de ser asi demostraria una alta eficiencia en la gestion de activos.

El indice Dupont también considera un tercer factor conocido como
apalancamiento financiero ya que es importante medir el nivel de endeudamiento
de la empresa pues se puede dar el caso de algunas empresas que generan
utilidades importantes, pero son absorbidas por el costo elevado que pagan por

la financiacién de algunos activos.

El modelo Dupont parte de la premisa que ninguna razén individual sirve para
determinar todos los aspectos de la condicién financiera de la entidad, por tal
razon combina el estado de resultados con el estado de situacion financiera para
generar dos medidas globales de rentabilidad conocidas como Rendimiento

sobre la inversion (RSI) y Rendimiento Sobre Capital (RSC).
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El rendimiento sobre la inversion junta inicialmente el margen de utilidad neta (el
cual mide la rentabilidad de las ventas) por la rotacién de activos totales (mide la
eficiencia de la utilizacion de los activos para generar ventas).

La formula queda de la siguiente forma:

Rendimiento S/ la inversion = Margen de Utilidad Neta X Rotacion de activos totales

Lo cual traducido segun la ecuacién de cada férmula queda de la siguiente manera:

Rendimiento s/ Inversion = Utilidad Neta X Ventas

Ventas Activos totales

El modelo DuPont modificado relaciona el rendimiento sobre la inversién con el

rendimiento sobre el capital quedando la férmula de la siguiente manera:

Utilidad Neta Activos totales
Activos totales Capital contable

Rendimiento s/ Capital =

‘La ventaja del sistema Dupont es que permite a la empresa dividir el
rendimiento sobre el patrimonio en un componente de utilidad sobre las ventas
(margen de utilidad neta), un componente de eficiencia del uso de activos
(rotacién de activos totales) y un componente de uso de apalancamiento

financiero (multiplicador de apalancamiento financiero)”. (12:80)
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Cuadro Numero 1

Diagrama Dupont
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Fuente: Rodriguez Morales Leopoldo, Analisis de estados financieros un enfoque en

la toma de decisiones. Mcgraw Hill, México 2012, pagina 183.
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iv.

Razones de actividad
“‘Los indices de actividad miden la rapidez con la que las diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios,
gastos y cobros. Existen varios indices para la medicion de la actividad de las
cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar”. (11:68)

Los indices de actividad se clasifican en:

* Rotacion de cuentas por cobrar
* Rotacion de cuentas por pagar
* Rotacion del activo total

» Rotacion de los activos fijos

* Plazo medio de cobro

* Plazo medio de pago

a. Rotacién de cuentas por cobrar
“El crédito que se da a los clientes es basicamente para apoyar las ventas, pero
significa una inversién que tiene un costo, pues se debe financiar y ademas tiene
un riesgo de incobrabilidad” (14:178)

Esta razén muestra el numero de veces que han tenido movimiento las cuentas
por cobrar, su objetivo es medir la eficiencia en el manejo de crédito. Al analizar
el indice de rotacion de cuentas por cobrar se puede determinar que entre mayor
sea la rotacidén significa que la inversion en cuentas por cobrar esta ayudando a
las ventas o que se necesita menor inversion para que las ventas respondan

positivamente.
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Para calcular la rotacion de las cuentas por cobrar es necesario contar con las
cifras de las cuentas cobrar afo, afo para determinar el promedio entre el afio

actual y el afio anterior, la formula es la siguiente:

Rotacién cuentas por cobrar = Ventas Netas Crédito

Promedio cuentas por cobrar

b. Rotacién de cuentas por pagar
El crédito que recibe la empresa por parte de sus proveedores es importante,
pues regularmente es gratuito y otorga un plazo determinado en el que la
empresa no desembolsa efectivo lo cual permite planificar los flujos de mejor

forma.

Por lo que el indice de rotacién de cuentas por pagar tiene el objetivo de medir la

eficiencia en el uso de crédito a proveedores y acreedores.

Compras netas al crédito

Rotacién cuentas por pagar = :
Promedio cuentas por pagar

c. Rotacion del activo total
Representa la eficiencia con la que la empresa utiliza los activos para generar
ventas, en ella se establece la rentabilidad de la inversion de los activos y por lo
general se puede concluir cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de la

empresa mayor es la eficiencia con la que se han usado los activos.

Ventas netas

Rotacién de activo total = . .
Promedio del activo total
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d. Rotacién del activo fijo

El andlisis de la rotacion de activos fijos es una medida que se utiliza para
diagnosticar la eficiencia con la que se usan los activos fijos ya que entre mayor
sea la rotacion, mejor se utilizan y contribuyen més a la rentabilidad de la

empresa.

Rotacion de activos fijos = Ventas netas

Promedio del activos fijos

“Para mejorar la rotacién de activos fijos es necesario lograr mas produccion y
ventas con el mismo nivel de activos fijos o producir y vender lo mismo, pero
con menor inversién en dichos activos. En este aspecto las empresas buscan

no tener activos ociosos y si los hay deben tratar de deshacerse de ellos.”
(14:181)

e. Plazo medio de cobro
Esta razén indica el plazo en dias de la recuperacion del crédito otorgado, es
decir cuenta la cantidad de dias en la que la empresa no percibird ingresos, este

indice también es util para evaluar las politicas de crédito y cobro.

365 dias
Ventas al crédito / saldo final cuentas por cobrar

Plazo medio de cobro =

f. Plazo medio de pago
Este indice tiene el objetivo de medir la eficiencia del uso de crédito en dias con
los proveedores y acreedores.

365 dias
Compras al crédito/ saldo final cuentas por pagar

Plazo medio de pago =
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Con fines de analisis financiero deben tomarse decisiones respecto al plazo
acordado con proveedores pues entre mas plazo pueda negociarse mejor ya
gue pueden planificarse los desembolsos de efectivo a pagos mas urgentes

procurando obtener una liquidez estable.

2. Razones Estandar

“‘Por razon estandar se debe entender la interdependencia geométrica del
promedio de conceptos y cifras obtenidas de una serie de datos de empresas
dedicadas a una misma actividad; o bien, a medida de eficiencia o de control
basada en interdependencia geométrica de cifras promedio que se comparan
entre si.” (12:20)

El método de razones estandar tiene como objetivo controlar y medir los
movimientos de la entidad por medio de la comparacion de las razones simples
con las medidas estandar, la informacién base como es de saber se obtiene

principalmente de los estados financieros.

Las razones estdndar se pueden clasificar en internas y externas; las razones
internas deben su nombre ya que se calculan con datos de la entidad tomando
como base los estados financieros propios, por el contrario, las razones externas
se toman como base estados financieros de empresas del mismo giro comercial
y en condiciones similares, la evaluaciéon con datos externos se convierte en
algo mas complejo debido a que no esta al alcance recurrir a los estados

financieros de otras empresas.

Las medidas estadisticas para encontrar las razones estandar mas utilizadas son
las siguientes:

Promedio aritmético o media
»  Mediana
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* Media armoénica

a. Promedio aritmético o media
Esta razdén es utilizada para calcular el valor promedio de determinadas
cantidades a evaluar, para realizar este calculo se utiliza la siguiente formula:
Simbologia:
t: sumatoria de la variable

n: nimero de elementos

b. Mediana
Es el valor que se sitia en el centro de los datos, cuando estos se ubican de

forma ordenada. Y su uso es para encontrar el valor central de los datos

(n+1)

X =
2

c. Media armonica
La media arménica es utilizada para obtener un valor representativo de
determinado conjunto de datos, una de sus caracteristicas es que hace una

relacion entre las medias de valores.

_n_
1R

3.4.2 Método de andlisis horizontal
Para realizar el andlisis horizontal de las cifras financieras se hace uso de
estados financieros comparativos, regularmente de un afio anterior al actual o

bien se pueden comparar afios anteriores si es necesario, ya que estos proveen
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de informacion historica importante. Para realizar este andlisis se utilizan dos

métodos, de aumentos y disminuciones y de tendencias.

A. Aumentos y diminuciones

Este analisis también es llamado de variaciones, su elaboracién es dinamica
debido a que se ocupa de comparar conceptos homogéneos en los estados
financieros, verifica los movimientos ocurridos en una cuenta o rubro realizando

variaciones absolutas (cantidades) y relativas (porcentajes).

La interpretacion de resultados derivada del analisis de aumentos vy
disminuciones permite visualizar el panorama y las acciones a tomar con la
informacion otorgada, esta puede ser fijar nuevas metas, realizar proyecciones o

fortalecer los objetivos ya propuestos.

a. Caracteristicas

+ Se puede emplear para evaluar la tendencia en las cuentas de los estados
financieros los cuales se pueden comprender varios periodos.

» Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales puede ser por medio
de porcentajes o0 solamente en cifras, se refiere conforme sea necesitado
para su utilizacion.

* Permite tener evidencia de los procesos que se realiza para llegar a
obtener los datos que serviran para el analisis.

A continuacion, se presenta un ejemplo de andlisis horizontal
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Cuadro Numero 2

Analisis Horizontal

Estado de Afo % ARo Afo % Ao  Variacion Variacion
resultados 2016 2016 2015 2015
Ventas netas 256,060 100.0% 323,676 100.0% -67,616 0.00%
Costo de ventas -193,294 -75.5% | -243,056 -75.1% 49,762 -0.40%
Gastos de
operacion -60,813 -23.7% -78,162 -24.1% 17,349 0.40%
Ingresos/gastos
financieros 6,999 2. 7% 3,520 1.1% 3,479 1.65%
ISR -2,238 -0.9% -1,495 -0.5% -744 -0.41%
Utilidad neta 6,714 2.6% 4,484 1.4% 2,231 1.24%

Fuente: elaboracion propia

El andlisis horizontal refleja los cambios ocurridos de un afio a otro, en el ejemplo
del cuadro nimero 2 presenta las variaciones relativas y absolutas del estado de
resultados del afio 2016 en comparacion al afio 2015, el objetivo del andlisis es
indicar los rubros con fluctuaciones representativas y que necesiten especial

atencion por los cambios significativos que muestren.

B. Método de tendencias
Este método consiste en observar el comportamiento de los distintos rubros

contenidos en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados, esto
con el fin de detectar variaciones y evaluar si estas variaciones fueron
influenciadas por errores administrativos. El objetivo del analisis de tendencias es
conocer el desarrollo financiero de la empresa.

Este es un método que se considera explorativo y debe fortalecerse con los otros
métodos de analisis financiero para tener una conclusion en conjunto, ya que al

tomar en cuenta solo este método se puede cometer un error.
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Forma de calculo
Para desarrollar el método de tendencias se debe realizar de la siguiente
manera: Las partidas de los estados financieros que corresponden al periodo en
gue se inicia la secuencia del andlisis se valuara con el 100%, a partir de este
punto se iniciara a determinar la tendencia porcentual de todas las partidas de los
siguientes periodos al compararlos con el afio inicial, estas partidas se dividiran

entre las del afio base y se representaran como porcentajes.

Interpretacion de resultados
La interpretacion debe realizarse comparando partidas que tengan relacién entre
si, pues al momento de evaluar el comportamiento de los rubros tiene que
establecerse una relacion de causa y efecto, para iniciar el analisis se puede
tomar en cuenta las que tengan tendencias porcentuales mas importantes en el
estado financiero o que tengan variaciones (en incremento o disminucion)
importantes de un afio con otro para luego profundizar en investigar lo sucedido y

tomar decisiones con base a la informacién ya respaldada.

Es importante tomar en cuenta que en esta forma de analisis para hacer las
comparaciones Unicamente se tomaran los porcentajes finales sin tomar los

resultados intermedios, lo cual de ser necesario seria importante diagnosticar.

3.4.3 Punto de Equilibrio

“‘Es aquel nivel de actividad o ventas, en el cual se cubren exactamente los
costos de una empresa, un nivel mas alto significa obtener beneficios e
inversamente, un nivel de ventas mas bajo comporta operar con pérdida, se le

conoce con el nombre de punto muerto y umbral de la rentabilidad”. (13:109)
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El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el que no existe beneficio ni perdida, lo cual es un punto de

referencia a partir del cual se toman decisiones.

Analizar el punto de equilibrio también sirve como una herramienta util para
determinar el apalancamiento operativo, ya que esté tiene la finalidad de
aumentar la rentabilidad modificando el equilibrio entre los costos variables y
fijos, es decir el apalancamiento operativo busca sustituir los costos variables por
costos fijos que trae como consecuencia que, a mayores niveles de produccion,

sea menor el costo por unidad.

Una empresa con alto apalancamiento operativo opera con mayor riesgo debido
a sus costos fijos, pero al alcanzar el punto de equilibrio se beneficia con mayor

utilidad debido a que sus costos variables son menores.

Es importante tomar en cuenta que el punto de equilibrio puede representarse en
forma grafica de dos maneras:
* En unidades, es decir la cantidad de bienes que deben venderse para
alcanzar el punto de equilibrio, o
* En quetzales que representa la cantidad monetaria que debe alcanzarse
en ventas.
Las férmulas para encontrar el punto de equilibrio son las siguientes:

Punto de equilibrio en valores:

GF
P.Q.E
Q 1(-) GV
\Y
Punto de equilibrio en unidades:
P.E.
PEU P.V.U.
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Simbologia:

P.E.U = Punto de equilibro en unidades
P.E.Q = Punto de equilibro en quetzales

G.F = Gastos fijos

GV = Gastos variables

P.V.U = Precio de venta unitario
M.S = Margen de seguridad
\Y = Valor de ventas netas

A continuacion, se amplian algunos conceptos importantes utilizados en el punto

de equilibrio.

A. Margen de seguridad
El margen de seguridad representa las ventas que estan sobre el punto de
equilibrio y que se convierten en ganancia, el margen de seguridad debe

situarse superior al 50%.

La férmula es la siguiente:

MS = V-P.E

B. Costos
Los costos se relacionan directamente con la produccién de bienes o servicios y
el valor indicado responde directamente proporcional al volumen de ventas que

se tenga de un afio a otro.

C. Gastos fijos

Los gastos fijos 0 constantes se tipifican de esta forma debido a que son gastos
independientes de la produccion, es decir que el importe y la recurrencia del
desembolso es constante, dentro de ellos se puede mencionar alquileres,

impuestos, depreciaciones, entre otros.
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D. Gastos variables
“‘Dentro de esta clasificacion se encuentran todos aquellos que aumentan o

disminuyen, de acuerdo a los volumenes de produccion”. (13:111)

En los gastos variables se pueden tomar en cuenta la mano de obra directa,

materia prima, comisiones sobre ventas, combustibles, entre otros.

El punto de equilibrio se puede representar mediante una grafica como se

presenta a continuacion:

Grafica Numero 1
Representacion del punto de equilibrio

100,000 -
80,000 -
60,000 -
n e \/entas
o
O 40,000 - Costos
c>5 = Utilidades
20,000 - Punto dV
8 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500
(20,000) :
Unidades

Fuente: elaboracion propia

3.4.4 Control presupuestal
Para exponer la funcion del control presupuestal es importante tener claro en qué

consisten los presupuestos, objetivo y utilidad.
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“‘Presupuesto es un meétodo sistematico y formalizado para lograr las

responsabilidades directivas de planificacion, coordinacion y control”. (2:10)

El presupuesto comprende lo siguiente:

» Especificacion de las metas

» Objetivos empresariales a largo plazo

« Desarrollo de estrategia general de utilidades a largo plazo
« Plan de utilidades a corto plazo

» Sistema de informes periodicos de resultados

* Procedimientos de seguimiento

A. Importancia

El presupuesto se ha convertido en una herramienta moderna de planeacion y
control de mucha utilidad, ya que debido a cambios en el medio econémico es
importante planificar las actividades y predecir el impacto financiero que estas
tengan en la entidad, el grado de incertidumbre que se tenga de estos

acontecimientos determinara el riesgo que se tenga que asumir.

B. Clasificacion de los presupuestos

La clasificacion de los presupuestos varia dependiendo del punto de vista desde
el cual se analice, sin embargo, tener una idea general de su clasificacion
permite identificar qué tipo de presupuesto se desea realizar, de forma general se

reunen los distintos enfoques en el cuadro presentado en la siguiente pagina:
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Cuadro Numero 3

Clasificacion de los presupuestos

Rigidos o
estaticos
— S. Flexibilidad

Flexibles o

variales
" Corto plazo
O S. Periodo que
o3 cubran
°n Largo plazo

)
© S
O o] —
S 3 De operacion o
= O AMi
G 5| | [S Elcampo de economicos
O aplicabilidad
Financieros
Publico
— S. El Sector
Privado

Fuente: Burbano Ruiz Jorge, Presupuestos, un enfoque de direccionamiento

estratégico y de control de recursos. Mcgraw Hill, Colombia 2011. Pagina 18.

Atendiendo a la flexibilidad se clasifican en presupuestos rigidos y flexibles,
consistiendo la mayor diferencia en que los presupuestos rigidos no permiten
realizar ajustes a los costos inicialmente acordados, caso contrario a los flexibles,

los presupuestos rigidos se dan con mayor frecuencia en el sector publico.
Segun el periodo que cubran se refiere medularmente a presupuestos de un afo

0 mayores a este, siendo utilizados los mayores a un afio para presupuestar

proyectos que requieran una mayor cantidad de tiempo.
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Para la clasificacion del campo de aplicabilidad, para presupuestos de operacion
se refiere a los relacionados a ventas, produccion, compras entre otros y para los
presupuestos financieros se refiere a los presupuestos de caja o tesoreria y los

presupuestos de capital.

Por ultimo, atendiendo al sector se refiere a publicos (gobierno) y privados

empresas en general que hacen uso del presupuesto.

C. Principios del presupuesto
Los principios otorgan especial importancia en el proceso de elaboracion e
implementacion del presupuesto ya que sirven de guia para las personas

encargadas de realizarlo, dentro de los principios se encuentran los siguientes:

Principios de prevision
Consisten en destacar la importancia del estudio anticipado de los procesos de la
organizacion y la posibilidad de alcanzar las metas propuestas, los principios son

los siguientes: predictibilidad, determinacion cuantitativa y de objetivo.

Principios de planeacién
Estos principios se enfocan en la necesidad de planificar la accion con el fin de
lograr los objetivos, entre ellos se incluyen los siguientes: de precision,
costeabilidad, flexibilidad, unidad, confianza, participacién, oportunidad vy

contabilidad.

Principios de organizacion
Estos principios muestran la importancia de estructurar las actividades humanas
con el fin de alcanzar las metas; entre ellos estan, principio de orden y de

comunicacion.
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iv.

Principios de direccion.
Los principios de direccion muestran la forma de conducir las acciones hacia el
logro de objetivos deseados, dentro de estos principios se pueden mostrar dos,

principios de autoridad y principios de coordinacion.

Principios de control
Los principios de control permiten realizar comparaciones entre los objetivos y los
logros, dentro de estos principios estan los siguientes: de reconocimiento, de

excepcion, de normas, de conciencia de costos.

D. Control presupuestal como herramienta financiera

El término de control presupuestal en el andlisis financiero es utilizado para
evaluar las desviaciones ocurridas en un determinado tiempo a la fecha de
informe en el que se visualizan los cambios importantes comparando el periodo
actual con uno anterior arrojando resultados que pueden necesitar especial

atencion debido al riesgo o importancia relativa que ellos representan.

El uso del control presupuestal posibilita la toma de decisiones en el momento
oportuno respecto al rumbo que debe seguir la empresa, asi como permite
conocer y planificar las fuentes de financiamiento para los distintos proyectos que

tenga.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE UNA
EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE EXTERNALIZACION DE
PROCESOS DE NEGOCIO

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El cliente, la empresa Abc Outsourcing, S.A. esta constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala fundada el 15 de enero del afio 2009, sus operaciones
comerciales consisten en prestar servicios de externalizacion de procesos de
negocio en cuatro areas las cuales son: finanzas, administracion, tecnologias de

la informacién y servicios legales.

Los servicios financieros incluyen operacion contable de las distintas
transacciones, gestion de tesoreria, célculo y presentaciéon de impuestos; los
servicios administrativos contemplan asesorias en materia administrativa,

administracion de documentos y capacitaciones.

Los servicios informaticos consisten en la planificacion y gestion de la
infraestructura de tecnologias de la informacion, capacitaciones en temas de TI,
desarrollo de aplicaciones, gestion de riesgos informéticos y soluciones a la
medida de cada cliente y por ultimo los servicios legales incluyen asesoria,

gestion y acompafiamiento en temas legales, tributarios y laborales.

La estructura organizativa de la entidad se encuentra establecida de forma lineal
con la finalidad de coordinar las funciones de cada departamento y unidad. La
maxima autoridad la tiene la Asamblea General de Accionistas quien realiza dos
asambleas en el afio, una en junio y otra en diciembre sujetos a que exista

alguna asamblea extraordinaria durante el afo.



Cuadro Numero 4

Organigrama Empresa Abc Outsourcing, S.A.

Asamblea
general de
accionistas

Consejo de
administracion

| Auditoria

Interna
Gerencia
I
[ ]
- Desarrollo
Servicios Organizacional
I
[ I I ]
Servicios Servicios Servicios Servicios
Financieros Administrativos Informaticos Legales
Cuentas por
cobrar Soporte
|| Cuentas por — Desarrollo
pagar
—  NOminas
.Unidad
Financiera
— Impuestos

Fuente: elaboracién propia con base a estructura organizativa de Abc
Outsourcing, S.A.
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Los departamentos que conforman la estructura organizacional de la unidad de

andlisis se describen a continuacion:
Gerencia:

Esta conformada por dos personas, el gerente general y su secretaria, en este
departamento se organizan y coordinan las directrices dadas por la Asamblea

General de Accionistas para el funcionamiento de la empresa.
Auditoria interna:

Este departamento esta conformado por cuatro personas, el director general de
auditoria interna y tres auditores asistentes, el departamento es el encargado de
velar por el funcionamiento adecuado de los recursos, evaluar los procesos,

proponer mejoras y prevenir riesgos en materia operativa y financiera.
Desarrollo organizacional:

Este departamento estd conformado por cuatro personas, dentro de sus
funciones se encuentra el reclutamiento de personal, capacitacion de los
colaboradores, promocién de proyectos para impulsar el talento interno y

promover un ambiente de trabajo agradable.
Servicios:

Este departamento se encuentra dividido en cuatro areas medulares, servicios
financieros, servicios administrativos, servicios informaticos y servicios legales,

este departamento es el encargado de entregar el producto final a los clientes.

Servicios financieros esta conformado por noventa colaboradores y esta a su vez
se divide en cinco areas para controlar de mejor forma el flujo de la informacion,
cuentas por cobrar se encarga de emitir facturas y realizar la operatoria de los
ingresos en general, cuentas por pagar se encarga del registro y pago a los

proveedores, nomina se encarga de todo lo relacionado a las prestaciones de
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los colaboradores, la unidad financiera se ocupa de la compilacion de toda la
informacion y la posterior presentacion de estados financieros a los clientes y el

area de impuestos se encarga de la preparacion y presentacion de impuestos.

Servicios administrativos esta conformado por 15 colaboradores y se encarga de
gestionar los temas de energia eléctrica, telefonia, mantenimiento y de apoyar a

los clientes con asesorias en materia administrativa.

Servicios informaticos estd conformado por dos areas, soporte y desarrollo,
teniendo en total ochenta colaboradores, en el &rea de soporte se encargan de
apoyar a los clientes con problemas en el equipo de cdédmputo, incluyendo
impresoras y puntos de red, asi como con la adecuaciéon de hardware y el
software, el area de desarrollo se encarga de la implementacion de nuevos
sistemas, desarrollo de aplicaciones y soluciones informaticas a la medida segun

cada cliente.

Servicios legales esta conformado por cinco colaboradores, dos abogados y

notarios y tres asistentes que prestan servicios de asesoria en materia legal.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala 10 de febrero 2017

Paola Ordofiez Pérez
Socio - Consultores Financieros Asociados, S.A.

Hemos obtenido informacion importante respecto a la reputacion profesional de
su apreciable firma, por lo que nos dirigimos a ustedes con la finalidad de
solicitar que nos presenten una propuesta econémica para llevar a cabo el
andlisis a los estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 de la

empresa Abc Outsourcing, Sociedad Anénima.

Agradecemos mucho nos hagan llegar la propuesta de servicios a nuestras
oficinas ubicadas en la 3ra. Avenida 14-08 Edificio G&G Zona 9 Ciudad de
Guatemala, esperamos contar con toda la experiencia del equipo profesional de

su apreciable firma.

Atentamente

Lic. Dan Elimelec Ramirez Garcia
Gerente General
Abc Outsourcing, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala 28 de febrero 2017

Lic. Dan Elimelec Ramirez Garcia
Gerente General
Abc Outsourcing, S.A.

Estimado Licenciado Ramirez:

En atencion a su solicitud, nos complace presentar la siguiente propuesta de
servicios profesionales correspondiente al analisis de estados financieros del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2016 de la empresa Abc Outsourcing,

Sociedad Anénima.

Nuestro compromiso

El Consultores Financieros Asociados, S. A. tenemos el compromiso de
transformar el conocimiento en valor para el beneficio de nuestros clientes
trabajando de forma eficiente y guiandolos a tomar mejores decisiones de la

mano con la excelencia profesional que nos caracteriza.

La calidad de nuestros clientes
Sostenemos un grado de satisfaccion que la mejor y mas completa referencia
gue una firma profesional como la nuestra al contratarnos es sinGnimo de

solvencia, prestigio y reputacion de nuestros clientes.

Todos los empleados de nuestra apreciada firma estan altamente capacitados

en distintas disciplinas y con este esquema nos permite ofrecerles a nuestros
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clientes un apoyo a nivel Centroamericano de acuerdo a sus necesidades, como

podria ser el caso de Abc Outsourcing, Sociedad Anénima.

Nuestro enfoque
Nuestro enfoque es contribuir en el cumplimiento de los objetivos de nuestros
clientes y para promover la eficiencia en el trabajo cotidiano hemos invertido en

software y tecnologia de alta calidad.

Metodologia del trabajo a realizar
Efectuaremos andlisis a los Estados Financieros de la Empresa Abc
Outsourcing, Sociedad Anonima, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016 el cual comprende lo siguiente:
e Evaluacién de estados financieros por medio de porcientos integrales.
e Analisis de estados financieros por medio de razones simples.
e Andlisis de estados financieros por medio de razones estandar.
e Evaluaciéon de estados financieros por medio del método horizontal de
aumentos y disminuciones.
e Evaluacién de estados financieros por medio del método horizontal de
tendencias.
e Realizacion y andlisis de punto de equilibrio.

e Evaluacién del control presupuestal.

Producto a presentar
Presentaremos como consecuencia del trabajo de analisis financiero realizado,
el siguiente producto:

> |[nforme de consultoria.
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Honorarios profesionales

Basados en la definicidbn de actividades a realizar y en el alcance del trabajo,
hemos considerado el valor de nuestros servicios profesionales en quince mil
guetzales exactos (Q 15,000.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado —
IVA-, los cuales deberdn ser cancelados contra presentacion de nuestras

facturas de la siguiente manera:

10% al ser aceptada la presente propuesta.

20% al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo.
20% al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo.
30% al momento de discutir el borrador del informe.

20% al momento de entregar el Informe de manera definitiva.

Es importante hacer notar que, para poder cumplir en los tiempos propuestos, se
debe contar con la colaboracion del personal del area administrativa-financiera.

Al agradecer su atencion a la presente, nos suscribimos de ustedes con las
muestras de nuestra consideracion, esperando poder servirles de la mejor

manera y quedamos a su disposicidén para cualquier aclaracion o ampliacion.

Atentamente,

Paola Ordoinez Pérez
Socio
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4.4 Aceptacion de la propuesta

Guatemala 2 de marzo 2017

Paola Ordofiez Pérez
Socio - Consultores Financieros Asociados, S.A.

Hemos recibido la propuesta profesional de su apreciable firma de auditoria
respecto al analisis a los estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre

2016 de nuestra empresa Abc Outsourcing, Sociedad Anonima.
Por este medio aceptamos los términos y condiciones de este trabajo y en
nombre de Abc Outsourcing, Sociedad Andénima declaro que estoy autorizado

para aceptar estos términos en su nombre.

Atentamente

Lic. Dan Elimelec Ramirez Garcia
Gerente General
Abc Outsourcing, S.A.
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4.5 Estados financieros proporcionados por la entidad

Abc Outsourcing, S. A.
Estado de situacién financiera
Al 31 de Diciembre 2016 - 2015

(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

Activo Corriente

Cajay bancos
Inversiones

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Gastos anticipados

Activo No Corriente
Propiedades planta y equipo
Depraciacion acumulada
Marcas y Patentes

Gastos de Organizacion
Amortizacion acumulada

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Proveedores

Cuotas laborales y patronales por pagar
Préstamos a corto plazo

Impuesto sobre la renta por pagar

Pasivo No Corriente
Préstamos a largo plazo
Provisiones laborales

Patrimonio

Capital autorizado

Aportaciones por capitalizar

Reserva legal

Resultados acumulados no distribuidos
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2016 ANO 2015
5,589,793 6,498,740
567,859 874,685
500,000 800,000
4,124,785 4,097,587
148,574 320,927
248,575 405,541
5,336,100 3,838,700
9,530,000 6,530,000
(4,193,900) (2,691,300)
250,000 250,000
62,500 62,500
(312,500) (312,500)
10,925,893 10,337,440
2,637,039 1,322,051
1,062,020 455,902
64,824 57,317
1,500,000 800,000
10,195 8,832
4,770,275 5,527,395
4,400,000 5,200,000
370,275 327,395
3,518,579 3,487,994
500,000 500,000
1,000,000 1,000,000
356,918 355,388
1,661,661 1,632,605
10,925,893 10,337,440
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Abc Outsourcing, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2016y 2015

(Cifras expresadas en quetzales)

Ingresos por servicios prestados
Ingreso bruto

Costo de servicios prestados
Margen bruto

Gastos de operacion
Gastos de administracion
Utilidades de operacién
Ingresos (gastos) financieros
Utilidad antes de impuestos

Impuestos Sobre la Renta

Utilidades despues de impuestos

ANO 2016
8,548,230

8,548,230

5,556,350

ANO 2015
6,823,456

2,991,881

2,125,100

6,823,456

4,912,888

866,781

826,000

1,910,568

1,595,240

40,781

10,195

315,328

280,000

35,328

8,832

30,585

26,496
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Abc Outsourcing, S. A
Estado de situacion financiera
Al 31 de Diciembre 2014 - 2012

(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

Activo corriente

Cajay bancos
Inversiones

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Gastos anticipados

Activo No corriente
Propiedades planta y equipo
Depraciacion acumulada
Marcas y Patentes

Gastos de Organizacion
Amortizacion acumulada

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Proveedores

Cuotas laborales y patronales por
pagar

Préstamos a corto plazo
Impuesto sobre la renta por pagar

Pasivo No Corriente
Préstamos a largo plazo
Provisiones laborales

Patrimonio

Capital autorizado
Aportaciones por capitalizar
Reserva legal

Resultados acumulados no
distribuidos

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

ARO 2014 ANO 2013 ANO 2012
6,602,899 8,302,583 5,766,727
1,147,162 1,852,551 1,407,577
1,000,000 1,500,000 500,000
3,854,310 4,219,876 3,578,905

490,761 641,089 234,567
110,666 89,067 45,678
1,791,440 2,244,045 1,756,140
3,530,000 3,030,000 2,300,000
(1,738,560) (785,955) (606,360)
250,000 250,000 250,000
62,500 62,500 62,500
(312,500) (312,500) (250,000)
8,394,339 10,546,628 7,522,867
2,190,061 3,252,665 2,000,974
1,102,959 1,971,476 1,138,610
60,011 54,926 38,595
1,000,000 1,200,000 800,000
27,091 26,263 23,769
2,742,780 3,913,738 2,220,456
2,400,000 3,600,000 2,000,000
342,780 313,738 220,456
3,461,498 3,380,225 3,301,437
500,000 500,000 500,000
1,000,000 1,000,000 1,000,000
354,064 350,000 346,061
1,607,434 1,530,225 1,455,376
8,394,338.88  10,546,628.00 7,522,866.58
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Abc Outsourcing, S. A.

Estado de resultados

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2014, 2015y 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

Ingresos por servicios
prestados
Ingreso bruto

Costo de servicios prestados
Margen bruto

Gastos de operaciéon
Gastos de administracion
Utilidades de operacién
Ingresos (gastos) financieros
Utilidad antes de impuestos

Impuestos Sobre la Renta

Utilidades despues de
Impuestos

ANO 2014 ANO 2013 ANO 2012
7,348,230 6,923,456 5,012,365
7,348,230 6,923,456 5,012,365
5,143,761 4,707,950 3,308,161
2,204,469 2,215,506 1,704,204
1,620,105 1,438,455 1,214,130

584,364 777,051 490,074
476,000 672,000 395,000
108,364 105,051 95,074
27,091 26,263 23,769
81,273 78,788 71,306
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4.6 Informacién complementaria

Bases contables

Los estados financieros han sido preparados, en todos sus aspectos materiales,
de acuerdo con las Normas Internaciones de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades —NIIF para Pymes-, emitida por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad-IASB.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son registradas a su valor real de acuerdo a la venta
efectuada al crédito. La compafiia otorga 30 dias de crédito contados desde la
fecha de facturacion, y se dara de baja las cuentas por cobrar solo cuando:

1. Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo de las cuentas por cobrar.

2. Se transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes de la cuenta por cobrar.

3. A pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas inherentes a las
cuentas por cobrar significativos, ha transferido el control de la cuenta por
cobrar a otra parte, y éste tiene la capacidad practica de vender dicha
cuenta en su integridad a una tercera parte no relacionada y es capaz de
ejercer esa capacidad unilateralmente y sin necesidad de imponer
restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso Abc
Outsourcing:

« Dara de baja en cuentas la partida por cobrar.
« Reconocera por separado cualquier derecho y obligacion

conservado o creado en la transferencia.

» El importe en libros de la cuenta transferida debera distribuirse entre los
derechos u obligaciones conservados y transferidos sobre la base de sus
valores razonables relativos en la fecha de la transferencia. Los derechos

y obligaciones de nueva creacion deberan medirse al valor razonable en
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esa fecha. Cualquier diferencia entre la contraprestacion recibida y el

importe reconocido y dado de baja en cuentas de acuerdo con este

parrafo deberd ser reconocido en resultados en el periodo de la

transferencia.

A continuacion se presenta un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de

diciembre:
Descripcion 2016 2015
Clientes 3,950,142 3,850,009
Cuentas por cobrar a empleados 289,614 238,136
Impuestos por cobrar 345,901 299,087
(-) reservas para cuentas incobrables -460,872 -289,645
Total 4,124,785 4,097,587
Antigiedad de saldos clientes
Cliente 30 60 90 120 + Total
Lunay Sol, S.A. 456,545 456,545
Soluciones FD 169,072 120,282 289,354
Equipos y Mas, S.A. 125,485| 354,478 479,963
Computadoras, S.A. 12,547| 123,456 136,003
Blue & White, S.A. | 200,000 252,175 452,175
Equipos, S.A. 203,589 281,625 485,214
Paisajes, S.A. 156,987 156,987
Cobros Ra, S.A. 125,475 125,475
Café Molido, S.A. 369,852 369,852
Distribuidora A&C 217,134 217,134
Dulces, S.A. 100,000 | 122,255 222,255
Servicios Lépez 80,589 80,589
Distribuidora, S.A. 478,596 478,596
Total 756,545 635,423 1,051,375 1,132,678 374,121 3,950,142
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Integracion de cuentas incobrables

Descripcién Valores Comentarios

Clientes 3950 142 La reserva se calcula con base al porcentaje
— promedio de incobrabilidad detectado en los afios

% Reserva 11.67% | |anteriores.

Total 460,872

Préstamos bancarios

Un resumen de los préstamos bancarios al 31 de diciembre se presenta a
continuacion:

Banco Luna, S.A. 2016 2015

Préstamo fiduciario contratado el 31 de
diciembre de 2015 con vencimiento el 31
de diciembre 2020, amortizable
semestralmente, con una tasa de

; ” o
interés anual del 14% 3.300,000 4.000,000

Banco Estrella, S.A.

Préstamo fiduciario contratado el 1 de
enero de 2013 con una ampliacion por Q.
1,000,0000.00 realizada el 2 de enero de
2016 con vencimiento el 31 de diciembre
2019, amortizable semestralmente, con

. , o
una tasa de interés anual del 14%. 2,600,000 2,000,000

5,900,000 6,000,000

Indemnizaciones laborales
La compaiiia aplica indemnizacion universal a los colaboradores. Se registra

una provision del 8.33% de los sueldos pagados durante el afio.
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Ingresos

Los ingresos por los afos terminados

continuacion:

el 31 de diciembre se presenta a

Ingresos por servicios 2016 2015

Servicios financieros 3,316,789 2,879,654
Servicios administrativos 1,546,879 1,236,478
Servicios de TI 2,697,106 1,909,258
Servicios Legales 987,456 798,066
Total 8,548,230 6,823,456

Costos de servicios prestados

Los costos de servicios prestados por los afios terminados el 31 de diciembre se

presenta a continuacion:

Costo por servicios 2016 2015

Servicios financieros 2,300,350 2,116,246
Servicios administrativos 957,856 754,901
Servicios de TI 1,885,765 1,684,756
Servicios Legales 412,378 356,985
Total 5,556,349 4,912,888

Gastos de operacién

Los gastos de operacion por los afios terminados el 31 de diciembre se presenta

a continuacion:

Descripcion 2016 2015
Depreciacion equipo de computo 1,166,600 616,740
Depreciacion mobiliario y equipo 220,000 220,000
Depreciacion vehiculos 116,000 116,000
Amortizaciones 62,500 62,500
Mantenimiento 270,000 270,000
energia eléctrica 200,000 220,000
Teléfono 90,000 90,000
Total 2,125,100 1,595,240
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4.7 Papeles de trabajo del consultor

Los papeles de trabajo del consultor tienen la finalidad de documentar todas

pruebas y calculos realizados con el objetivo de sustentar las conclusiones

plasmadas en cada procedimiento.

4.7.1 indice de papeles de trabajo

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
indice de papeles de trabajo E
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 |Elaborado: AL 01-04-17
Revisado: PO 01-04-17
No ANALISIS AL REVISOR| No. PT
POR
1 | Planificacion de la consultoria AL PO PL-1
2 | Programa general AL PO P-1
3| Andlisis vertical de porcientos integrales AL PO E-1
4 | Andlisis vertical razones simples AL PO E-2
5| Andlisis Dupont AL PO E-2.1
6 | Andlisis Razones estandar AL PO E-3
7 | Analisis Horizontal AL PO E-4
8| Analisis Horizontal de tendencias AL PO E-5
9 | Punto de equilibrio AL PO E-6
10 | Control presupuestal AL PO E-7
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4.7.2 Planificacion de la consultoria

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Memorandum de planificacion de consultoria PL-1
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Elaborado: AL 02-04-17
Revisado: PO 02-04-17

Objetivo de la consultoria:

Consultores Financieros Asociados, S.A. con la calidad de servicios que le
caracteriza y con el fin de agregar valor a sus clientes determina los siguientes
objetivos en la presente consultoria financiera:

e Detectar los aspectos relevantes que por su naturaleza no han permitido
alcanzar las metas de rentabilidad propuestas por la administracion de
Abc Outsourcing, S.A.

e Presentar las oportunidades de mejora que segun nuestro criterio y
reconocida experiencia en el medio sean las mas adecuadas al cliente
por la cualidad de sus negociaciones comerciales y el entorno que lo
rodea.

Trabajo a presentar:

El trabajo de consultoria para la empresa Abc Outsourcing, S.A. se apoyara en
la elaboracibn de papeles de trabajo que demuestren cada uno de los
procedimientos utilizados con el fin de respaldar las conclusiones propuestas en
el informe.

El trabajo a presentar sera el siguiente:

e Informe de consultoria
El informe sera presentado a la asamblea general de accionistas y a los
funcionarios involucrados en la gestion administrativa de la empresa.

El informe incluird hallazgos y recomendaciones con base a las pruebas
realizadas, con el objetivo de mejorar los puntos débiles que sean detectados a
través de la evaluacion.
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Honorarios:
Los honorarios seran quince mil quetzales exactos (Q 15,000.00), que incluye el

Impuesto al Valor Agregado — IVA-, los cuales deberan ser cancelados contra

presentacion de facturas de la siguiente manera:

10% al ser aceptada la propuesta.

20% al iniciar la primera etapa de trabajo.

20% al iniciar la segunda etapa de trabajo.

30% al momento de discutir el borrador del informe.

20% al momento de entregar el Informe de manera definitiva.

Personal involucrado:
La consultoria sera realizada por:

Nombre Iniciales Funcién
Alfonso Lopez Gonzalez AL Auditor encargado
Paola Ordofez Pérez PO Socio

Presupuesto de tiempo:
El presupuesto de la consultoria es de 74 horas contempladas del 1 al 30 de

abril de 2017, distribuidas de la manera siguiente:

Actividad Socio Auditor
Encargado

Planificacién
Preparacién de propuesta de servicios 1 2
Memorandum de planificacion 2 3
Programa de consultoria 0 4
Ejecucion
Procedimientos sustantivos/ cédulas analiticas 0 32
Revision de papeles de trabajo 3 0
Finalizacion
Preparacion de informe de consultoria 0 15
Revision y emision de informe 8 0
Archivo de papeles de trabajo 0 4
Total horas 14 60
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Analisis de la aplicacion de porcientos integrales:

El andlisis de porcientos integrales totales tiene la finalidad de evaluar la

representatividad de cada partida dentro del estado financiero, indica la proporcion

respecto al 100% de cada uno de los rubros que lo conforma.

Estado de situacion financiera

Los hallazgos encontrados en la unidad de analisis Abc Outsourcing, S.A. son los

siguientes:

El activo corriente en 2016 representa el 51.2% del valor de activos, siendo
este afo el que presenta el valor mas bajo segun la estadistica de los ultimos
cinco anos, de los cuales cuentas por cobrar es quien conforma el porcentaje
mas significativo con 37.8%, este valor de cartera es alarmante ya que
demuestra que la entidad financia a sus clientes por periodos prologados de
tiempo y afecta los flujos de efectivo como lo muestra caja y bancos al

conformar Unicamente el 5.2% del total.

El valor de propiedades planta y equipo inicia en 2012 con 1, 693,640
representando el 22.5% del total de activos, en los afios siguientes se muestra
un alza en este rubro, finalizando el afio 2016 con 5, 336,100 expresado por el
48.8%, esto indica que la empresa ha realizado una fuerte inversion en activos
fijos en los Ultimos afios ya que el aumento con respecto a 2012, 2013 y 2014
y el afio 2015 es de 26.3%, 27.5% (es el mismo resultado para los dos afios) y
11.7% respectivamente, la estrategia de inversion en activos es de manejar

con cuidado para recibir los resultados esperados.

El pasivo corriente y no corriente para 2016 representa el 67.8%, porcentaje

gue ha fluctuado a través de los afos siendo 2016 y 2013 los afios con mayor

cantidad de pasivo, el analisis demuestra que el endeudamiento por el rubro

de préstamos es el mas alto ya que la suma por pagar a corto y largo plazo
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para 2016 se encuentra en 54% de forma consolidada lo cual es un indicador

de riesgo importante.

El patrimonio representa Unicamente el 32.2% sobre el total del estado
financiero valor que ha disminuido como consecuencia de los factores
analizados en los apartados anteriores lo que significa que la entidad se

financia principalmente por préstamos y proveedores.

Estado de resultados

Para el estado de resultados el 100% lo representa las ventas totales en el afio,

partiendo de ese punto se evalian los demas rubros que lo conforman. Los

hallazgos son los siguientes:

El costo de servicios para el afio 2016 es del 65%, este es el porcentaje mas
bajo en los ultimos afios y representa una disminucion con respecto a 2015,
2014 y 2013 del 7%, 5% y 3% respectivamente, esto indica que el afio 2016
fue mas eficiente en ventas y costos al dejar un margen de utilidad del 35%
representando el porcentaje mas alto desde el afio 2012.

Los gastos de operacion se sitian en un intervalo del 20% al 25% en su
representatividad desde 2012 a 2016, para este ultimo la cantidad monetaria
gue aumenta este rubro es depreciaciones de equipo de computo, lo cual
muestra el impacto de la fuerte inversion en activos fijos realizada en el dltimo

ano.

Los gastos financieros consumen de forma considerable el margen de utilidad
operacional que para 2016 se sitia en el 10.1%, el valor de 826,000 es la
cantidad mas elevada registrada en los Ultimos cinco afios en resultado al

incremento de préstamos solicitado a finales del afio 2015.
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En consecuencia a lo expuesto, la utilidad después de impuestos alcanzé el
valor mas alto porcentualmente en 2012 con un 1.4% lo cual significa que ese
afo fue el mas eficiente en gastos y costos con respecto al nivel de ventas y
en unidades monetarias fue 2014 con Q. 81,273, para 2016 se encuentra en
un 0.40%, esto evidencia una situacion alarmante que pone en peligro el
principio de negocio en marcha al no generar la utilidad requerida y esperada

por la Administracion.
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Razones de solvencia
Las razones de solvencia tienen el objetivo de evaluar la capacidad para cubrir
las obligaciones de la entidad en un corto plazo. Los hallazgos son los
siguientes:
e La razon de solvencia y liquidez son satisfactorios ya que indica que la
entidad tiene la capacidad de cubrir el pasivo a corto plazo en su

totalidad pues genera un indice superior a 2 en los afos analizados.

e El indice de solvencia inmediata mide la capacidad que la entidad tiene
para hacerle frente a sus obligaciones haciendo uso del efectivo
disponible, esta medicién en los afios evaluados se encuentra en un
rango medio de aceptabilidad, sin embargo, el afio que requiere atencion
es 2016 ya que muestra el resultado méas bajo de la serie y esto indica
gue la disponibilidad de unidades monetarias es menor para cubrir sus

obligaciones corrientes.

Razones de estabilidad
Las razones de estabilidad tienen el objetivo de medir la proteccion existente a
acreedores e inversionistas a largo plazo.

» El indice de estabilidad tiene el objetivo de visualizar la capacidad que la
entidad tiene de cubrir sus pasivos no corrientes con los activos fijos,
dando como resultado para el afio 2016 de 1.12 siendo satisfactorio pues
significa que la entidad cubre en mas del 100% estas obligaciones, caso
contrario a los cuatro aflos anteriores arrojando un riesgo relevante al no
llegar a garantizar estas obligaciones, lo que se concluye que la entidad

ha mejorado el indice de estabilidad respecto a los periodos previos.

* La razon de propiedad tiene el objetivo de evaluar qué cantidad de los
activos totales han sido adquiridos por capital de socios, para los afos
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2012 al 2016 el indice se encuentra en un intervalo del 0.44 al 0.32, lo
gue significa que la entidad no autofinancia sus inversiones y que

requiere de financiamiento externo para realizarlo.

* Larazon de endeudamiento tiene el objetivo de evaluar el porcentaje de
activos gue es financiada con pasivos, para 2016 el resultado fue de 0.68
mientras que en 2012 fue de 0.56 esto significa que el endeudamiento ha
incrementado en un 12% desde ese afo esto indica que la entidad debe

tener especial cuidado en procurar un apalancamiento financiero sano.

« El indice de solidez tiene la funcion de medir la capacidad que tienen los
activos para pagar cada quetzal de pasivo, siendo el resultado en los
periodos evaluados superior a 1, por lo tanto, indica que los activos en
conjunto tienen la capacidad para cubrir las obligaciones contraidas en el

pasivo.

Razones de rentabilidad
Las razones de rentabilidad miden el grado de éxito o fracaso en las

operaciones comerciales de la empresa.
» El indice de cobertura financiera tiene el objetivo de medir la capacidad
gue la empresa tiene de cubrir el gasto financiero generado por
préstamos, el resultado para Abc Outsourcing, S.A. es satisfactorio ya

gue superior a 1 en los cinco afos evaluados.

« El indice de margen de utilidad muestra la ganancia obtenida después de
deducir costos y gastos, en los ultimos afios el resultado no ha sido
satisfactorio ya que se mantiene alrededor del 1% por lo que

considerando los margenes de ganancia regulares en este tipo de
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industria es un indicador muy bajo y que requiere acciones para

incrementarlo.

La razén de tasa de rendimiento mide la utilidad que la empresa tiene
sobre la inversion de los accionistas, el resultado para los afios 2012 al
2016 no ha alcanzado superar el 2% sobre las operaciones anuales, el
resultado genera una alerta pues no se no produce el rendimiento

esperado por los inversionistas.

El indice de margen de utilidad bruta mide el porcentaje de ganancia que
gueda después de deducir costos, para el afio 2016 la utilidad marginal
refleja un aumento positivo con respecto a los afios anteriores ya que
esta representada por el 35% esto quiere decir que los costos y las

ventas fueron mas eficientes al generar mejores resultados.

El margen de utilidad operativa muestra la ganancia antes de deducir
gastos financieros e impuestos, para el afio 2016 muestra un incremento
con respecto a 2015 y 2014 y se presenta en similares condiciones a
2013 y 2012, aunque éste es positivo no ha alcanzado situarse en un

rendimiento recomendable para la empresa.

El indice de utilidad por accién es de vital importancia para los
accionistas pues determina la cantidad de quetzales que se ha ganado
por cada accion en circulacion, el resultado para 2012 es de Q.14.26
valor que se mantiene relativamente estable en los dos afos siguientes,
sin embargo, a partir del afio 2015 la razén disminuyo a Q.5.30 y finaliza
2016 con Q.6.12 por cada accion, esta disminucion muestra claramente
el problema que la entidad tiene en los udltimos afios para generar
utilidades.
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El sistema Dupont es una de las razones financieras mas importantes porque
muestra el desempefio econdémico y operativo de Abc Outsourcing, S.A.
Con este andlisis se puede apreciar que combina los principales indicadores

financieros indicados a continuacion:

« El margen de utilidad neta es muy bajo, solamente representa el 0.4% del

total de los ingresos.

« La rotacion de activos es deficiente debido que solo se roto el 78% lo que
significa que por cada quetzal invertido en activos solo Q0.78 se genera

en ingresos por Servicios.

» El rendimiento sobre los activos es el 0.30% lo cual es muy deficiente.

« El apalancamiento financiero es elevado ya que genera un alto costo
financiero.

« Y por ultimo el rendimiento sobre el capital es del 1%, esto evidencia la
situacion delicada en la que se encuentra la empresa.
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Razones de actividad
Los indices de actividad tienen el objetivo de medir la eficiencia con la que opera

una empresa en distintas dimensiones.

El indice de rotacion de cuentas por cobrar y plazo medio de cobro estan
ligados debido a que ambas razones miden la eficiencia en el manejo de
crédito otorgado a clientes. Para los cinco afos evaluados los resultados
obtenidos no son satisfactorios debido a que las cuentas por cobrar rotan
con una lentitud considerable y el plazo de cobro es superior a 120 dias
generando serios inconvenientes de efectivo y costos altos de
financiamiento para la empresa, adicionado a que el riesgo de
incobrabilidad aumenta por los tiempos de cobro que se manejan

actualmente.

Para el caso de la rotacion de cuentas por pagar y plazo medio de pago
las condiciones son similares a las de cuentas por cobrar con la diferencia
que ellos miden la gestion efectiva en el manejo de financiamiento por
medio de proveedores y acreedores. Ambas razones muestran que las
cuentas por pagar son pagadas con dias de atraso y no se cuenta con
una politica para gestionar el pago efectivo de las mismas por lo que
existe riesgo de que los proveedores decidan no suministrar los productos

y servicios necesarios para la operatoria diaria de la compafiia.

El indice de rotaciébn de activo total mide la eficiencia con la que la
empresa utiliza los activos para generar ingresos, para los afos
evaluados el indice arrojo un resultado inferior a 1 lo que significa que los

activos totales rotaron menos de una vez en el afo.
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« La rotacidon de activos fijos mide si la inversion efectuada es compensada

por el nivel de ventas durante un afo. El afio 2016 presenta el indice mas

bajo de los ultimos afios con un resultado de 1.9 lo que significa que el

valor de propiedades planta y equipo roté menos de dos veces en el afio,

es importante tomar en cuenta que entre mas alto sea el indicador de

rotacion, la efectividad de las operaciones es mejor pues muestra que la

inversion realizada en activos genera resultados positivos en ventas.

4.7.5 Razones estandar

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis vertical razones estandar E-3
Al 31 de diciembre 2016,2015,2014,2013
y 2012 Elaborado: AL 15-04-17
Cifras expresadas en guetzales Revisado: PO 16-04-17
Resultados razones simples 2016 2015 2014 2013 2012
Solvencia 2.12 4.92 301 255 288
Endeudamiento 0.68 0.66 0.59 0.68 0.56
Solidez 1.48 1.51 1.70 147 1.78
Margen de utilidad bruta 0.35 0.28 030 032 0.34
Margen de utilidad operativa 0.10 0.05 0.08 0.11 0.10
Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis vertical razones estandar E-3
Al 31 de diciembre Elaborado
2016,2015,2014,2013 y 2012 : AL 15-04-17
Cifras expresadas en quetzales Revisado: PO 16-04-17
Promedio aritmético
Formula t
X= -
Solvencia 15.48 = 3.097
5

Van...
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Vienen...

Endeudamiento

Solidez

Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad operativa

3.17 =

7.94

3.17 =

0.44

0.634

1.588

0.634

0.087

Las razones estandar son realizadas con base a las razones simples y el

objetivo es fortalecer los resultados obtenidos para llegar a conclusiones

certeras. El promedio aritmético busca establecer una media entre los resultados

obtenidos de las razones en los afos evaluados de 2012 a 2016.

En este caso el resultado confirma las conclusiones obtenidas en el andlisis de

las razones simples en los apartados anteriores.

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis vertical razones estandar E-3
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 y
2015 Elaborado: AL 15-04-17
Cifras expresadas en quetzales Revisado: PO 16-04-17
Mediana Férmula X =n+1/2
Margen de utilidad operativa 0.10 X = 5+1 3
Margen de utilidad bruta 0.35 2
Endeudamiento 0.68
Solidez 1.47
Solvencia 2.07
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La mediana busca establecer un valor central en los datos obtenidos, en este

caso la razén de endeudamiento posee el indice central con un resultado de

0.68.

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis vertical razones estandar E-3
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 y
2015 Elaborado: AL 15-04-17
Cifras expresadas en quetzales Revisado: PO 16-04-17
- - N
Media armdnica Formula X =
>1/R
Solvencia 5 = 2.86
1.75
Endeudamiento 5 = 0.63
7.94
Solidez 5 = 1.58
3.17
Margen de utilidad bruta 5 = 0.32
15.83
Margen de utilidad operativa 5 = 0.08
63.21

La media armonica establece una relacion entre los valores obtenidos, por lo

tanto, es un promedio légico entre los resultados de las razones simples que

cumple un objetivo similar al promedio aritmético.
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Estado de situacién financiera

El andlisis horizontal tiene como finalidad evaluar las variaciones en cada rubro

de los estados financieros para comparar las cifras de un afio con otro a fin de

explicar los cambios relevantes. Los hallazgos encontrados son los siguientes:

El activo corriente ha tenido fluctuaciones diversas en los cinco afios
evaluados, 2013 es quien presenta el cambio mas considerable con un
44% en aumento que el afio anterior, sin embargo, en los afios siguientes
la variacién se da en disminucién de un afio con otro, 2016 presenta una
reduccion en los saldos de las cuentas que lo conforman, con excepcion
de cuentas por cobrar que se mantiene en un resultado similar al de los
afios precedentes, en caja y bancos e inversiones se observa una
reduccion de alrededor el 35% para 2016 que deja a Abc Outsourcing,

S.A. con inconvenientes de liquidez para iniciar el afio 2017.

En propiedades planta y equipo ha tenido una tendencia al alza con un
incremento promedio del 41.4% desde el afio 2012 lo cual responde
positivamente y se enlaza con el incremento en ventas de los ultimos

anos.

El pasivo corriente muestra saldos relativamente estables con excepcion
de 2013 que muestra el valor mas alto de la serie con un monto superior a
los tres millones, para el pasivo no corriente préstamos a largo plazo,
quien representa el porcentaje mayoritario en el rubro, ha tenido cambios
con tendencia al alza en los periodos 2013 y 2015 esto corresponde a las
ampliaciones solicitadas en esos afios afectando significativamente el
saldo final, para los afios 2014 y 2016 se visualiza una leve disminucién
debido a las amortizaciones realizadas, es fundamental tomar en cuenta
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que el crecimiento de endeudamiento debe manejarse con cuidado para
evitar inconvenientes futuros que pueden repercutir e interrumpir las

operaciones de la compaiiia.

Estado de resultados:

Las ventas han tenido un movimiento dinamico con un crecimiento
positivo en los ultimos afios, 2016 finaliza con el valor mas alto en ventas
desde 2012, como consecuencia a este hecho los costos tienen un
incremento del 42.3%, 9.3% y 13.1% en 2013, 2014 y 2016
respectivamente, resultado que es muy razonable debido a que se
contratdé personal nuevo en las lineas productivas para atender las

nuevas negociaciones.

Los gastos administrativos han fluctuado de forma proporcional al nivel de
ventas de cada afio, el cambio mas significativo lo tuvo 2016 con un
incremento del 33.2% con respecto a 2015 propiciado por las
depreciaciones de propiedades planta y equipo adquirido en el udltimo

afno.

El valor de los gastos financieros responde directamente a los cambios
ocurridos en los préstamos a corto y largo plazo de cada afio evaluado,
con excepcion de 2015 ya que la ampliacion del crédito con el banco la
Luna, S.A. ocurre el 31 de diciembre por lo que no registra un gasto

financiero que afecte el resultado del periodo.

La utilidad después de impuestos se puede observar que a pesar del

incremento en ventas de 2016 Unicamente generd un alza del 15% con

respecto a la utilidad del afio anterior debido a los gastos financieros y

depreciaciones que no permite el rendimiento esperado, 2015 y 2016
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presentan la ganancia mas baja desde 2012 lo cual evidencia que es

necesario mejorar la estrategia comercial de forma integral en la empresa.

4.7.7 Andlisis horizontal método de tendencia

PATRIMONIO

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Analisis horizontal de tendencias E-5
Estado de situacion financiera Elaborado: AL 19-04-17

De los afios 2012, 2013,2014,2015 y 2016 Revisado: PO 20-04-17
ACTIVO 2012 2013 2014 2015 2016
Activo Corriente 5,766,727 | 8,302,583| 6,602,899| 6,498,740| 5,589,793
Caja y bancos 1,407,577| 1,852,551 | 1,147,162 874,685 567,859
Inversiones 500,000| 1,500,000| 1,000,000 800,000 500,000
Cuentas por cobrar 3,578,905| 4,219,876| 3,854,310| 4,097,587 | 4,124,785
Otras cuentas por cobrar 234,567 641,089 490,761 320,927 148,574
Gastos anticipados 45,678 89,067 110,666 405,541 248,575
Activo No Corriente 1,756,140| 2,244,045| 1,791,440| 3,838,700| 5,336,100
Propiedades planta 'y
equipo 1,693,640| 2,244,045| 1,791,440| 3,838,700| 5,336,100
Marcas y Patentes 50,000 0 0 0 0
Gastos de Organizacién 12,500 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 7,522,867|10,546,628| 8,394,339|10,337,440|10,925,893
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente 2,000,974| 3,252,665| 2,190,061| 1,322,051| 2,637,039
Proveedores 1,138,610| 1,971,476| 1,102,959 455,902 | 1,062,020
Cuotas laborales y
patronales por pagar 38,595 54,926 60,011 57,317 64,824
Préstamos a corto plazo 800,000| 1,200,000| 1,000,000 800,000| 1,500,000
Impuesto sobre la renta
por pagar 23,769 26,263 27,091 8,832 10,195
Pasivo No Corriente 2,220,456 | 3,913,738| 2,742,780| 5,527,395| 4,770,275
Préstamos a largo plazo 2,000,000| 3,600,000| 2,400,000| 5,200,000| 4,400,000
Provisiones laborales 220,456 313,738 342,780 327,395 370,275
Patrimonio 3,301,437 | 3,380,225| 3,461,498 | 3,487,994| 3,518,579
Capital autorizado 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
Aportaciones por
capitalizar 1,000,000| 1,000,000| 1,000,000| 1,000,000| 1,000,000
Reserva legal 346,061 350,000 354,064 355,388 356,918
Resultados acumulados
no distribuidos 1,455,376| 1,530,225| 1,607,434| 1,632,605| 1,661,661
TOTAL PASIVO ¥ 7,522,867 10,546,628 | 8,394,339 | 10,337,440 | 10,925,893
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A continuacion se presenta el analisis de tendencias del estado de situacion

financiera.
Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis horizontal de tendencias E-5
Estado de situacion financiera Elaborado: AL 19-04-17
De los afios 2012, 2013,2014,2015 y 2016 Revisado: PO 20-04-17

ACTIVO 2012 2013 2014 2015 2016
Activo Corriente 100% 144% 114% 113% 97%
Caja y bancos 100% 132% 81% 62% 40%
Inversiones 100% 300% 200% 160% 100%
Cuentas por cobrar 100% 118% 108% 114% 115%
Otras cuentas por cobrar 100% 273% 209% 137% 63%
Gastos anticipados 100% 195% 242% 888% 544%
Activo No Corriente 100% 128% 102% 219% 304%
Propiedades planta 'y

equipo 100% 132% 106% 227% 315%
Marcas y Patentes 100% 0% 0% 0% 0%
Gastos de Organizacién 100% 0% 0% 0% 0%
TOTAL ACTIVO 100% 140% 112% 137% 145%
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente 100% 163% 109% 66% 132%
Proveedores 100% 173% 97% 40% 93%
Cuotas laborales y

patronales por pagar 100% 142% 155% 149% 168%
Préstamos a corto plazo 100% 150% 125% 100% 188%
Impuesto sobre la renta por

pagar 100% 110% 114% 37% 43%
Pasivo No Corriente 100% 176% 124% 249% 215%
Préstamos a largo plazo 100% 180% 120% 260% 220%
Provisiones laborales 100% 142% 155% 149% 168%
Patrimonio 100% 102% 105% 106% 107%
Capital autorizado 100% 100% 100% 100% 100%
Aportaciones por capitalizar 100% 100% 100% 100% 100%
Reserva legal 100% 101% 102% 103% 103%
Resultados acumulados no

distribuidos 100% 105% 110% 112% 114%
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 100% 140% 112% 137% 145%
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El método de tendencias tiene un objetivo estadistico y previsivo que consiste
en evaluar las cifras durante varios periodos con el fin de conocer el
comportamiento de la entidad para establecer estimaciones y proyecciones

sobre bases adecuadas y certeras.

Estado de situacion financiera

Los hallazgos encontrados al aplicar este método son los siguientes:

» El rubro de caja y bancos tiene una constante reduccion a partir del afio

2014 que explica la escasa liquidez que la empresa tiene actualmente.

* Inversiones presenta el mismo caso ya que los valores han decrecido afio
con afio disminuyendo la cantidad de efectivo y sus equivalentes para

enfrentar las obligaciones a corto y largo plazo.

« Cuentas por cobrar se ha mantenido relativamente constante durante los
cinco periodos evaluados dejando en evidencia que la cartera ha tenido
un nivel lento de rotacion propiciado por la falta de aplicacion a la politica

de cobros y la efectiva gestion de cobro a los clientes.

« La inversion en propiedades planta y equipo ha tenido un incremento del
215% con respecto al afio de partida que es 2012, respondiendo a la
fuerte estrategia que la administracién ha adoptado de fortalecer su area

productiva.
« En el area de pasivo a corto plazo el rubro de préstamos es quien
presenta el incremento mas importante ya que supera en un 88% al

endeudamiento registrado en el afio 2012.
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« Para el pasivo no corriente se visualiza la misma tendencia que el rubro

de pasivo corriente con un incremento del 149% sobre el afio base para

2015 y teniendo una disminucion del 34% para el afio 2016 debido a las

amortizaciones realizadas y al traslado del monto que corresponde a

cancelar en los proximos doce meses al area de pasivo corriente.

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Analisis horizontal de tendencias E-5
Estado de resultados Elaborado: AL 19-04-17
De los afios 2012, 2013,2014,2015 y 2016 Revisado: PO 20-04-17
2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos por servicios
prestados 5,012,365| 6,923,456 | 7,348,230 6,823,456 | 8,548,230
Costo de servicios prestados | 3,308,161 |4,707,950| 5,143,761 |4,912,888 | 5,556,350
Margen bruto 1,704,204 | 2,215,506 | 2,204,469|1,910,568| 2,991,881
Gastos de operacion
Gastos de administracion 1,214,130 1,438,455| 1,620,105 | 1,595,240 2,125,100
Utilidades de operacion 490,074 777,051 584,364 | 315,328| 866,781
Gastos financieros 395,000, 672,000 476,000 280,000 826,000
Utilidad antes de
impuestos 95,074| 105,051 108,364 35,328 40,780
Impuestos Sobre la Renta 23,769 26,263 27,091 8,832 10,195
Utilidades después de
impuestos 71,306 78,788 81,273 26,496 30,585
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Abc Outsourcing, S.A.

Referencia

Andlisis horizontal de tendencias E-5
Estado de resultados Elaborado: AL 19-04-17
De los afios 2012, 2013,2014,2015 y 2016 Revisado: PO 20-04-17
2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por servicios
prestados 100% 138% 147% 136% 171%
Costo de servicios prestados 100% 142% 155% 149% 168%
Margen bruto 100% 130% 129% 112% 176%
Gastos de operacion
Gastos de administracién 100% 118% 133% 131% 175%
Utilidades de operacion 100% 159% 119% 64% 177%
Gastos financieros 100% 170% 121% 71% 209%
Utilidad antes de impuestos | 100% 110% 114% 37% 43%
Impuestos Sobre la Renta 100% 110% 114% 37% 43%
Utilidades después de
impuestos 100% 110% 114% 37% 43%

Estado de resultados:

Los hallazgos encontrados en el estado de resultados al aplicar este método son

los siguientes:

* Los ingresos por servicios prestados incrementan en un rango del 30%

al 71% en los afos siguientes a 2012, este rubro tiene un resultado

positivo al demostrar un comportamiento dinamico con tendencia al alza

de un afo a otro.

« Los costos de servicios prestados y los gastos de administracion

mantienen la misma relacion respecto al incremento de las ventas, este

incremento es razonable, sin embargo,

los costos y gastos deben ser

gestionados de forma mas eficiente para evitar que consuman en su

totalidad la ganancia marginal u operativa obtenida.
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* Los gastos financieros se mantuvieron mas bajos en 2015 que el afio
base, caso contrario a 2013, 2014 y 2016 este ultimo con un aumento del
109% en respuesta al endeudamiento obtenido por compra de software y

equipo de cémputo.

« Las utilidades después de impuestos para el afio 2013 y 2014 presenta
un alza del 10% y del 14% en cada caso y una disminucion considerable
para 2015 y 2016 del 63% y 57% respectivamente como consecuencia

de los hechos indicados en los apartados anteriores.

4.7.8 Punto de equilibrio

Abc Outsourcing, S.A. Referencia
Andlisis de punto de equilibrio E-6
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Elaborado: AL 21-04-17
Cifras expresadas en quetzales Revisado: PO 21-04-17
Punto de equilibrio Afio 2016
PE.Q. G F 3,236,370 3,236,370 3,236,370
1(-) GV 4,445,080 1- 0.520 0.48
\ 8,548,230
P.E.Q Q. 6,742,437

Clasificacion gastos

Gastos variables Gastos fijos
Sueldos ordinarios y cuotas IGSS 4,445,080 Depreciaciones 1,502,600
Total 4,445,080 Amortizaciones 62,500
Mantenimiento 270,000
Energia electrica 200,000
Telefonia 90,000
Arrendamientos 1,111,270
Total 3,236,370

Analizar el punto de equilibrio significa encontrar el nivel exacto en el que se
opera sin ganancias y sin pérdidas, esta herramienta financiera provee mucho

valor para la toma de decisiones ya que de forma clara indica a partir de qué
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momento la empresa se encuentra en una situacion favorable para generar

utilidades.

Para Abc Outsourcing, S.A. el punto de equilibrio en quetzales se encuentra en
Q.6, 742,437.29, valor que considerando las ventas del afio 2016 que fueron
Q.8, 548,230.00 se situa en un punto alto lo que significa que el margen para

generar utilidades es relativamente reducido.

Gréafica nUmero 2

Punto de equilibrio Abc Outsourcing, S.A.

Punto de equilibrio ;L

Valores (expresados en millones)
P N W b~ 01 O N 0

Ventas Gastos fijos Gastos totales

Fuente: elaboracion propia

La grafica del punto de equilibrio presenta de forma visual el resultado obtenido
por medio de la férmula, los gastos fijos se representan en la linea horizontal
sumando en conjunto Q. 3, 236,369.90, por otro lado, las ventas y los gastos
totales estan representados por una pendiente graficando el comportamiento de

los valores durante el afio.
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El punto de equilibrio se ubica en el momento en que las ventas y los gastos
totales crean un punto de interseccién representando en ese momento el

resultado obtenido por medio de la formula realizada con anterioridad.
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El analisis presupuestario permite establecer las razones por las cuales pueden

ocurrir desviaciones tan fuertes a lo estimado o por el contrario confirmando los

supuestos establecidos.

Para el rubro de ingresos se observa que en ninguno de los cinco afios ha
podido alcanzar lo presupuestado, esto debido a negocios no concretados
por parte de la empresa que al momento de realizar los respectivos

presupuestos habian sido contemplados

Los costos por servicio denotan un incremento no presupuestado en un
rango del 25% al 36% de 2012 a 2014, sin embargo los cambios mas
fuertes se da en los afios 2015 y 2016, esto debido a la contratacion de

nuevo personal para las lineas productivas

El efecto de los cambios en ingresos y costos dieron como resultado un
impacto en la reduccion del margen bruto de ganancia del 27% en el
2012, 36% en el 2013, 25% para 2014, 51% en 2015y 40% para el 2016.

Para los gastos administrativos existio una variacién significativa en la
cantidad presupuestada en telefonia y arrendamientos durante los afos
evaluados debido al aumento en llamadas para nuevos clientes, y un
nuevo espacio inmobiliario arrendado debido a las nuevas contrataciones,
en la cantidad estimada para depreciacién de equipo de computo se ve
afectada por la compra de software y computadoras que de igual forma
repercute en un incremento de energia eléctrica por el uso de estos

equipos.
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« La utilidad antes de impuestos da como resultado una variacion del 88%
al 98% en los cinco afios analizados, lo cual indica que los resultados

reales distaron mucho de los sucesos presupuestados.
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4.7.10 Informe de consultoria financiera

Guatemala 2 de mayo 2017

Respetables sefores

Asamblea General de Accionistas
ABC OUTSOURCING, S. A.
Ciudad

Estimados sefores:

A continuacion, presentamos el resultado de la consultoria financiera realizada a

la empresa Abc Outsourcing, S.A.

Cabe mencionar que la informacion contenida en este documento es de
caracter confidencial, por lo que su uso debe ser restringido a la

Administracion de la compaifiia.

Con el objeto de presentar la informacién de una forma ordenada, hemos dividido

este documento en los apartados siguientes:

l. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO
Il. RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO

A continuacion describimos cada uno de los apartados enumerados anteriormente.
l. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO

Nuestro trabajo tuvo el siguiente alcance para el analisis de estados financieros

correspondiente al afio 2016:

115



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Analisis vertical de porcientos integrales a los rubros del estado de
situacion financiera y del estado de resultados.

Por medio de las razones financieras se evaluaron los siguientes factores:
solvencia, liquidez, solvencia inmediata, estabilidad, propiedad,
endeudamiento, solidez, estabilidad, cobertura financiera, margen de
utilidad, tasa de rendimiento, margen de utilidad bruta, margen de utilidad

operativa y margen de utilidad por operacion.

Andlisis Dupont: se realiz6 con el fin de evaluar el desempefio integral de la
compainiia, es un analisis combinado que fusiona rentabilidad, eficiencia de

activos y apalancamiento financiero.

Andlisis de razones estandar: se toma como base los indices ya
determinados en el apartado numero 2 para determinar el promedio
aritmético, la mediana y la media armonica de estas cifras con el fin de

confirmar los resultados provistos.

Analisis horizontal por el método de aumentos y disminuciones en los afios
comparativos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 en las cuentas del estado de

situacion financiera y a las cuentas del estado de resultados.
Analisis horizontal por el método de tendencias utilizando informacién
histérica de los afios 2012, 2013, 2014 2015 y 2016 aplicado a las cuentas

del estado de situacion financiera y a las cuentas del estado de resultados.

Elaboracion del punto de equilibrio el cual consiste en determinar el

momento que las ventas cubren el valor de los costos.
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8) Control presupuestal realizado con el fin de evaluar las variaciones
surgidas en los datos presupuestados comparados con el registro real de

cada operacion.

I. RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO

A continuacién presentamos un resumen condensado de los hallazgos
relevantes obtenidos de las pruebas descritas en el alcance del trabajo, que
segun nuestra opinién podrian generar algun tipo de implicacion financiera en el

desarrollo de las operaciones de Abc Outsourcing S. A.

Hallazgo Numero 1 indice Plazo Medio de Cobros y Solvencia Inmediata

La razon de plazo medio de cobro indica la cantidad de dias en que los clientes
cancelan los servicios adquiridos, el resultado obtenido fue de 176 dias el plazo
para 2016, en consecuencia la cartera de clientes finaliza el afio con un valor
aproximado de cuatro millones de quetzales pendientes de cobro evidenciando

un riesgo de incobrabilidad alto.

El indice de solvencia inmediata debe situarse en un intervalo de 0.40 a 1 para
considerar que la compafia tiene los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones corrientes, el afio 2016 generé un resultado de 0.40, valor que se
encuentra dentro del rango de aceptabilidad, sin embargo, es necesario tomar
en cuenta que el producto de la razén ha disminuido en los ultimos cinco afios lo

cual demuestra la limitada disponibilidad de efectivo en los periodos recientes.
Estas razones se relacionan debido a que la carencia de gestién de cobro afecta

directamente los flujos de efectivo requeridos para cumplir las obligaciones

pasivas de la entidad.
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Nuestros comentarios

Fortalecer la politica de crédito, asi como el proceso administrativo de emision
de facturas y gestibn de cobro a clientes, se propone realizar una revision
mensual de la antigiedad de saldos pendientes de cobro en cartera con la
finalidad de tomar acciones oportunas que incrementen los flujos de efectivo de

la entidad.

Hallazgo Numero 2 indice Plazo Medio de Pago
El plazo de medio de pago indica la cantidad de dias en que se hace efectivo el

pago a proveedores, para 2016 el resultado fue de 175 dias.

Nuestros comentarios

Para gestionar el pago oportuno en cumplimiento a los dias de crédito acordados
con proveedores segun los acuerdos comerciales firmados por Abc Outsourcing,
S.A. que es 60 dias maximo y en reduccidon del riesgo a la continuidad de
operaciones con proveedores clave es necesario reducir la cantidad de dinero
pendiente de cobro en respuesta a la aplicacién de los puntos indicados en el
hallazgo numero 1, posterior a estas acciones se propone implementar un
presupuesto de caja que permita planificar los ingresos y desembolsos de forma

semanal y mensual.

Hallazgo Namero 3 indice de Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neta indica el porcentaje de ganancia después de deducir
costos, gastos e impuestos, el resultado para 2016 es de Q. 30,585.00 que
representa el 0.40% con respecto a los ingresos por servicios del afio que

superaron los ocho millones de quetzales.
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Nuestros comentarios

Revisar minuciosamente los costos y gastos en cada una de las lineas de
servicios y administrativas con el propdsito de reducirlos a lo necesario evitando
gastos improductivos y poco eficientes, posterior a estas acciones
recomendamos establecer metas de crecimiento en ventas de forma trimestral
apoyandose en planes de incentivos para los colaboradores por el cierre de

nuevos negocios.

Hallazgo Numero 4 Variaciones sustanciales en el presupuesto

La ganancia operacional presupuestada para 2016 fue de Q. 2, 533,000.00 de lo
cual se alcanz6 unicamente Q. 40,781.00 por lo que la variacién en unidades
monetarias fue de Q. 2, 492,219.00 esto indica que la asertividad de los hechos
y cantidades presupuestadas dista de los resultados reales ya que solamente se
cumplié con el 2% de la cantidad estimada originalmente.

Nuestros comentarios

Implementar controles en la autorizacién y registro de los gastos con el fin de
detectar oportunamente desembolsos fuera de las cantidades previstas, asi mismo
proponemos revisiones presupuestarias mensualmente con cada una de las lineas
de servicio y administrativas con el objetivo de detectar situaciones que repercutan

negativamente en los resultados a final de afio.

Hallazgo Numero 5 indice de Endeudamiento

La razén de endeudamiento mide la cantidad de activos financiada por pasivos,
para el afio 2016 el endeudamiento de Abc Outsourcing, S.A. en unidades
monetarias es de Q.7, 407,314.00 lo cual representa el 68% del total de activos.
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Nuestros comentarios

Utilizar el endeudamiento de forma positiva planificando con anticipacion las
amortizaciones requeridas por el banco y en consecuencia del mejoramiento de
los puntos descritos en los apartados anteriores se recomienda diversificar las
opciones de inversion con resultados a corto y mediano plazo que permitan

flujos de efectivo dindmicos para realizar abonos importantes de capital.

Hallazgo Namero 6 indice Rotacién Activos Fijos

La rotacion de activos fijos mide la cantidad de veces que el valor invertido en
propiedades planta y equipo fue recuperado por los ingresos alcanzados en el
afno, el resultado obtenido de este indice fue de 1.86 veces lo que significa que

los activos fijos rotaron con poco dinamismo en 2016.

Nuestros comentarios

Evaluar las futuras adquisiciones de este tipo de activos debido a que requiere
una fuerte inversion que afecta significativamente los flujos de efectivo y el
estado de resultados ya que impacta en los gastos operativos al generar un alza

en las depreciaciones por estos equipos.

Atentamente,
Consultores Financieros Asociados, S.A.

Paola Ordofiez Pérez

Socio
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CONCLUSIONES

1. Los consultores externos contratados por la administracion de la empresa
Abc Outsourcing, S. A. son los responsables de analizar los estados
financieros utilizando las razones simples, razones estandar, sistema
Dupont, punto de equilibrio, control presupuestal, analisis verticales de
porcientos integrales y las razones de tendencias para la toma de

decisiones que ayuden al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2. Utilizar el resultado del trabajo de los consultores externos sobre el
andlisis e interpretacion de los estados financieros, contribuye a definir los
objetivos estratégicos de la empresa y permite a la administracion tomar

decisiones que mejoren el desempefio de la compaifiia.

3. Los analisis financieros que se realizaron a esta empresa no limitan el uso
o aplicacion de otros analisis complementarios que se consideren
pertinentes y necesarios para fortalecer y mejorar las estrategias

gerenciales de la administracion.

4. Se confirmd la hipétesis desde el punto de vista financiero que las causas
por las cuales se hace necesario analizar e interpretar estados financieros
son: Potencializar los recursos, dar un panorama sobre la situacion
financiera y analizar factores de solidez, rentabilidad, inversion de los
cuales la empresa Abc Outsourcing carecia al no contar con analisis
previos de este tipo afectando los objetivos gerenciales propuestos desde

su fundacion.
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RECOMENDACIONES

1. Analizar los estados financieros con periodicidad mensual para la toma de
decisiones con mayor confianza, para generar valor y beneficio a las
empresas que se dedican a prestar servicios de externalizacién de

procesos de negocios.

2. Revisar el informe de los consultores externos para identificar la situacion
actual de la empresa y actuar conforme las recomendaciones propuestas
para que la empresa pueda incrementar sus utilidades y pueda ser

altamente rentable y genere més confianza ante sus accionistas.

3. Para alcanzar los objetivos estratégicos de las empresas que prestan
servicios de externalizacion de procesos de negocio es primordial que la
administracion base sus acciones en los andlisis e interpretaciones de los
estados financieros previamente realizados, caso contrario se pueden

tomar decisiones equivocadas y como resultado el fracaso inminente.

4. Realizar evaluaciones periddicas para conocer la situacién real de la
empresa desde el punto de vista financiero para que la administracion
pueda realizar una serie de acciones de forma oportuna que contribuyan a
la optimizacion de los recursos de la empresa, disminucion de costos y
gastos operativos, aprovechamiento de los activos y administrar un
apalancamiento financiero con bajos costos financieros sin afectar la

liquidez y asi incrementar sus ingresos y utilidades.
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