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INTRODUCCION

Convertir o dar apariencia de legalidad a dinero, bienes o productos de actividad
ilicita, es un problema a nivel mundial por los efectos que esto causa;
inestabilidad de precios, inflacion, incertidumbre cambiaria, corrupcion, violencia
entre otros. Para prevenir y reprimir esta situacion se hace obligatoria la
aplicacion de normas, politicas y procedimientos, asi como un adecuado control

interno que prevenga o detecte este tipo de operaciones.

Comete el delito de lavado de dinero quien por si invierta, convierta, transfiera o
realice cualquier transaccion financiera con bienes, sabiendo que los mismos
son producto, procedente o se originan de la comision de un delito; que oculte o
impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el

destino, el movimiento o la propiedad de bienes.

El proceso de lavado de dinero se lleva a cabo en cuatro fases: produccién o
recoleccion de la riqueza ilicita: la cual consiste en la recoleccion fisica del
dinero en efectivo, resultado o producto del desarrollo de actividades ilicitas;
acumulacién o colocacion: en esta etapa se introduce en el sistema financiero,
los fondos o bienes provenientes de actividades ilicitas con el objeto de
convertirlos en instrumentos financieros para poder ocultar su origen y dar
apariencia legal al mismo; estratificacibn o mezcla con fondos de origen
legal: proceso mediante el cual se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera
fuente del dinero y activos de procedencia ilicita; integracion o inversion: es la

etapa mediante la cual el dinero vuelve a circular en la economia de un pais.

Otro fenbmeno que afecta a la sociedad es el financiamiento del terrorismo, el
cual puede provenir de dos fuentes principales, la primera es la ayuda financiera

proporcionada por organizaciones con infraestructura suficiente para obtener y



suministrar fondos a la organizacion terrorista, 0 una persona que posea medios
econdmicos significativos que le permita financiar a grupos terroristas o

actividades vinculadas al terrorismo.

La segunda fuente de fondos para financiar las organizaciones terroristas es la
ganancia obtenida de varias actividades generadoras de ingresos, como son las
organizaciones delictivas, los ingresos de grupos terroristas pueden provenir de
delito u otras actividades ilicitas. Un grupo de terroristas en una region particular
puede sustentarse a si mismo a través de secuestros y extorsiones, donde los
rescates pagados para recuperar a los rehenes, proporcionan los recursos
financieros necesarios, constituyendo también un medio secundario de

intimidacién a la poblacién elegida como objetivo.

Por lo precedente, se considera que la presente investigacion representa un
aporte para los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, para
estudiantes de auditoria y demas personas interesadas en el tema, debido a que
tiene por objeto desarrollar la técnica y procedimientos de auditoria externa para
evaluar la prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos y para prevenir y
reprimir el Financiamiento del Terrorismo en una entidad emisora de seguros de
caucion (Aseguradora), para lo cual se ha dividido en cuatro capitulos

estructurados de la siguiente manera:

El capitulo | describe generalidades del seguro de caucion, historia, origenes y

su clasificacion.

Posteriormente en el capitulo Il se desarrollan aspectos importantes de la
auditoria externa, asi como los lineamientos necesarios para realizar una

auditoria externa y sus diferentes etapas.



En el capitulo Il se presentan aspectos generales del lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, la importancia del conocimiento del
auditor externo en la evaluacion del lavado de dinero u otros activos, asi como

las etapas del lavado de dinero y los efectos que ocasiona en la sociedad.

Por otra parte, en el capitulo IV se presenta el caso practico, el cual incluye la
planificacion de la evaluacion a realizar, programas de trabajo sobre los
aspectos a evaluar, papeles de trabajo que soportan la evaluacion de la
normativa contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Por ultimo,
se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo

efectuado, asi como las referencias bibliogréficas consultadas.



CAPITULO |
ENTIDAD EMISORA DE SEGUROS DE CAUCION
1.1 Aseguradoras

Segun establece el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora:

“Articulo 106. Operaciones de fianzas o seguro de caucién. Las empresas
gue al entrar en vigencia la presente Ley estén autorizadas para operar como
afianzadoras, adquirirdn, por ministerio de esta Ley, la calidad de aseguradoras

para operar el seguro de caucion”. (6:44)

Con anterioridad el seguro de caucion se denominaba Fianza.

1.1.1 Definicion de aseguradoras

Son aquellas empresas privadas, constituidas legalmente, que se dedican a
colocar seguros, a titulo oneroso, que asumen los riesgos especificados en los
contratos de seguros. En el caso de los seguros de caucién, se torna
responsable conjuntamente con el fiado para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas con el acreedor. Por mandato de la Ley, las compafias que ofrecen
seguros de caucion como especialidad son consideradas como Compaiiias de
seguros ya que el ramo de caucion (anteriormente fianza) forma parte de los

seguros de dafos.

1.1.2 Caracteristicas

Dentro de las particularidades tanto de constitucion como de operatividad de las

aseguradoras se encuentran:



a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

1.13

Estan sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos.
Deben ser una sociedad andnima constituida como aseguradora y operar
como tal, de acuerdo con el régimen legal actual.

Para operar en forma exclusiva en seguro de caucion, tienen que tener un
capital pagado minimo inicial de tres millones de quetzales (Q3,000,000).
Operar dentro de la normativa especifica de la Ley de la Actividad
Aseguradora Decreto 25-2010 y su reglamento.

Por medio de la pdliza de caucidén que se otorga, se obliga a responder
por una persona natural o juridica ante un tercero en caso de no poder o
no querer cumplir parcial o totalmente la obligacion contraida en un
contrato principal.

La obligacién contraida es a titulo de garantia, de caracter personal y de
naturaleza accesoria a la obligacion principal que se ha comprometido el
deudor o fiado.

Solo estan obligadas a responder por aquello a que expresamente se
comprometieron.

Podrd comprometerse a menos pero no a mas de los que hubiere

comprometido el deudor principal.

Propésitos

Las aseguradoras tienen diversos propdsitos, entre estos:

a)
b)

c)

Constituir un punto de enlace entre el fiado y el beneficiario.

Servir de custodio de los intereses del fiado y el beneficiario al ser el
garante de la obligacion contraida por el fiado.

Evaluar la capacidad moral y econdmica del deudor o fiado, permitiendo
con esto hacer depuracibn de los contratistas y proveedores y

proporcionar certeza financiera entre el deudor y el beneficiario.



d)

1.2

Suministrar la garantia (seguro de caucion) al beneficiario que en caso de
incumplimiento del fiado recibira una indemnizacion hasta por el monto de
la suma garantizada, sin que impligue que el espiritu del seguro de
caucion es gque sea cobrarlo.

Facilitar procedimientos de compra de activos y contratacion de servicios

entre el Estado y/o la iniciativa privada.

Historia y origen del seguro de caucién

El origen de las empresas de seguro de caucidén se encuentra a principios del

Siglo XVIII en la ciudad de Londres, donde se fundé el primer seguro de caucion,

dedicada especialmente a fidelidad, pues protegia a los patrones contra los

robos de sus empleados.

Lo més comun es desde luego, recurrir al contrato verbal romano que ofrece dos

formas que han ido surgiendo sucesivamente, coexistiendo en la época clasica:

Sponsio: es la mas antigua de las formas y se caracteriza por el empleo
del término solemne spondes; es una institucion del ius civiles (conjunto
de reglas que regularon las relaciones entre todos los ciudadanos
romanos) y como tal Unicamente accesible a los ciudadanos romanos.
Dentro de esta se encuentra la fides (fe — confianza — lealtad), pero ya no

con su forma primitiva, sino como la lealtad y respeto a la palabra dada.

Fideipromissio: que es similar a la anterior figura pero que se utilizaba
para los peregrinos, es una figura del ius Gentium (instituciones del

derecho romano de las que pueden participar los extranjeros).



Ambas figuras, sirvieron para garantizar obligaciones verbales y no se

transmiten mortis causa (por causa de muerte) a los herederos.

Fideiussio: es wuna figura mas moderna que logra obviar los
inconvenientes de las figuras anteriores a ella. Sirve para garantizar todo

tipo de obligaciones y no sélo las verbales y ademas es hereditario.

Stipulatio: mediante ésta naci0 la solidaridad de deudas
(correipromittendi). De este modo la garantia personal y solidaridad

pasiva, tienden a presentarse equiparadas.

Algunos datos tipicamente romanos sobre el seguro de caucion eran:

La escasa capacidad de negociar que se le reconoce a las mujeres
casadas y la prohibicién de donacion entre conyuges:

a. Se le prohibia a la mujer casada interceder en cuanto al seguro de
caucion de terceros y prestar garantias reales o ser deudora correal o
colocarse en puesto del deudor.

b. Prestar un seguro de caucioén para los romanos, se definia como la

adicién de un nuevo deudor a la obligacién asegurada.

También en el seguro de caucién exigian que el fiador se comprometiera

a cumplir lo mismo que “habia prometido” el deudor principal.

Posteriormente el efecto de la litis contestatio (momento en que son
llamados los testigos del juicio ante el juez); se forma la fideiussio

indemnitatis (forma de seguro de caucion o promesa de garantia).



1.3 Definicién de seguro de caucién

Es un contrato escrito (péliza de seguro de caucién), por el que una institucion
mercantil aseguradora, mediante el pago de una prima, se compromete ante un
tercero beneficiario, solidariamente con el fiado, a garantizar el cumplimiento de
una determinada obligacion, en el caso de que este ultimo no la cumpla, por

causas exclusivas de su competencia.

Las pdlizas de caucion, como instrumento de garantia o caucioén, tienen diferente
uso en el mercado, atendiendo al origen de su contratacién. Estos usos estan

encaminados a dos situaciones:

El primero, en cuanto a la necesidad de proteccion del beneficiario, el cual
conlleva un marco juridico que regula al seguro de caucion, que debe iniciar por
el régimen legal de aplicacion a los participantes nacionales en el sistema y a la
exigencia legal de la contratacion, proveniente de una obligacion principal

contraida por el cliente.

El segundo, encaminado a la comercializacion de tales instrumentos en el
mercado guatemalteco, se dice que el seguro de caucion no se vende, se
compra, pero tiene un lado comercial enfocado al giro de negocio y al tipo de

demandantes de estos instrumentos.

1.3.1 Identificacion de la necesidad

La contratacion de un seguro de caucion, surge de una necesidad de proteccion
contra diversas acciones que pueden ser incumplidas, constituyéndose un aval

para aquel que salga perjudicado.



El seguro de caucion surge para brindar un aval o garantia de pago, la
contratacion del mismo, no esta dado por una libre decisién del deudor o fiado,
deriva de una obligacién principal que busca una certeza juridica de pago al
beneficiario o acreedor.

Lo anterior, concluye que el seguro de caucion, busca proveer una certeza de
proteccién al beneficiario, quien acepta este instrumento y confia que en caso de
incumplimiento de parte del fiado o deudor principal, le respondera
econdmicamente. Por lo tanto esa necesidad de proteccién esta enfocada al

beneficiario.

1.3.2 Clasificaciéon del seguro de caucién

Existe una gran cantidad o variedad de polizas dependiendo de las distintas

facetas, actividades o cumplimientos que se quieran asegurar o garantizar.

Sin embargo, dependiendo de que garanticen o aseguren la “Honestidad” de
empleado o empleados, o el cumplimiento de una obligacion contraida, se puede
dividir o agrupar todas estas formas en dos grandes clasificaciones como sigue:

. Seguro de caucion de fidelidad

Estas podlizas son las que ampararian o protegerian al beneficiario, por las
pérdidas que pudiera sufrir por actos deshonestos de sus empleados o

servidores.

Este tipo de seguro puede considerarse como la mejor opcidn para garantizar
las pérdidas patrimoniales de las empresas por los hechos no cubiertos en los
seguros de dafios, como por ejemplo, el robo o hurto, enfocado al personal
interno de la empresa asegurada y otros en relacion con la misma.
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La intencion de la cobertura del seguro de fidelidad, es indemnizar al patrono por
las pérdidas de dinero, valores, mercancias u otras propiedades que puedan

sufrir a causa de actos cometidos por un empleado o en complicidad con otros.

Caracteristicas del seguro de fidelidad

a) El beneficiario firmar4 y llenara el formulario de solicitud con datos

generales e indicando monto por el cual se solicita el seguro.

b) El beneficiario debera suministrar listado de personal en el cual se
deberan sefalar: nombre completo del empleado, puesto que ocupa,
sueldo mensual, fecha de ingreso al puesto; la solicitud debera estar

debidamente firmada y llenada por el empleado.

c) Llenar el formulario proporcionado por la Intendencia de Verificacién
Especial - IVE correspondiente, y suministrar los documentos solicitados

en él.

d) Se manejan reportes de altas y bajas durante la vigencia del seguro de

caucion, al final de ésta se realizaran los ajustes del personal.

e) La prima a cobrar estd en relacion con los empleados versus suma

asegurada.

f) Conlleva investigacion del personal y del modo de trabajar del patrono o
beneficiario, calificacion del riesgo con relacion a los métodos de
negocios, la organizacion, control y vigilancia del personal, situacion

financiera y ambito social del empleado.



. Seguro de caucion judicial

Este tipo de pdlizas garantiza la responsabilidad en que puede incurrir la
persona individual o juridica, segun lo resuelto por érgano jurisdiccional
competente, facilitando asi el desarrollo de los procesos judiciales. Son
aceptados por la Ley en los procedimientos judiciales, por asuntos ventilados

ante diversos juzgados.

Con esta pdliza se pueden responder del resultado de un juicio, pero no puede
prever el fallo judicial, los resultados pueden ser variados de acuerdo con el tipo

de proceso que se esté llevando a cabo, entre algunos:

e Suspension de sentencia apelada.

e Sentencia en firme.

e Devolucion del bien depositado o embargado.
e Garantia por la actuacién honesta del fiado.

e Garantia sobre la capacidad de administrar.

e Garantia dineraria en resoluciones desfavorables por el fiado.

Esta pdliza puede ser solicitada por entes demandados, encausados o litigantes.

Es considerada de alto riesgo. Requiere de contragarantias en dinero o valores

negociables inmediatamente.

Se contemplan tres tipos de seguro de caucion judicial:



Judiciales Civiles. Caracteristicas:

e La actuacion honesta del fiado por manejo de patrimonios o gestion de
negocios en conflicto.
e Arraigo.

e Embargo de propiedades o cuentas bancarias.

Judiciales Penales. Caracteristicas:

e Es otorgada ante un érgano penal.

e Busca la excarcelacion del encausado, mientras resuelve definitivamente.

e Garantiza la obligacion de presentar al procesado cuantas veces sea
requerido por la autoridad.

e Garantiza las responsabilidades provenientes de la medida sustitutiva de
caucién econémica dictada por un juez.

e La pdliza es emitida con base a la resolucion de un juzgado.

Ante Autoridades de Trabajo. Caracteristicas

e Se otorga ante autoridades de trabajo.
e Garantiza providencias cautelares como la suspensién de actos
reclamados o la ejecucion de actos reclamados.

e Actua en forma similar a las polizas judiciales ante juzgados y tribunales.

o Seguro de cauciéon Administrativas ante Gobierno

Este tipo de pdliza garantiza la fluidez de los negocios que los clientes
desarrollan con instituciones de gobierno, ya sea por contratacién de servicios,

obras, compra-venta de bienes o servicios.
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Esta relacionado con negociaciones entre particulares y gobierno, las pdlizas
con montos mas elevados se manejan a nivel de contratistas del Estado, por lo

gue deben verificarse aspectos como:

e Tener pleno conocimiento de la persona de contratista.

e La capacidad técnica del contratista.

e Los recursos financieros que disponga como su capital de trabajo,
solvencia, otros.

e El beneficiario es siempre, el Gobierno de la Republica a través de las
variadas dependencias que hagan las contrataciones.

e Son exigidas por distintas leyes del pais.

A continuacion se detalla la clasificacion de este tipo de pdélizas:

De Sostenimiento de Oferta
De Cumplimiento de Contrato
De Conservacion de Obra
De Cumplimiento de Pedidos
De Anticipos

Exigidas por la Ley

De Interés Fiscal

Caracteristicas de péliza de sostenimiento de oferta:

e Es un requisito para poder participar en una licitaciébn o invitacién a
cotizar.
e Para garantizar la firmeza de la oferta, sin variar las condiciones.
e Opcion de garantia: depdsito en efectivo o seguro de caucion.
e Monto garantizado: no menos del 1% ni mas del 5% del valor del contrato.
10



La compafia emisora debe analizar no solo el otorgamiento de esta
poéliza sino también de las siguientes: de ser beneficiado el oferente, por
el cimulo de responsabilidades que habra de garantizar al beneficiario y

las contragarantias que habra de solicitar.

Caracteristicas de la péliza de cumplimientos de contrato:

Garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones contraidas en el
contrato y de las fallas o desperfectos durante la ejecucion de la obra.
Monto garantizado: 10% al 20% del valor del contrato.

Opcidén de garantia: seguro de caucion, depadsito en efectivo o hipoteca.
Vigencia: el mismo periodo estipulado en el contrato.

La vigencia puede extenderse hasta que el beneficiario extienda el acta
de recepcién de los bienes.

Vigencia maxima tres afos.

Seguro de caucion Administrativas ante Particulares

Estas podlizas garantizan el funcionamiento de negocios entre particulares, entre

estos

otros.

compra-venta, contrataciéon de bienes y/o servicios, suministros, obras,

De Cumplimiento de Contrato

De Anticipos

De Conservacion de Obra

De Cumplimiento de Pedidos

De Arrendamientos

De Mercaderias en Consignacion
De Crédito
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La principal caracteristica de este grupo de seguros, es que invariablemente
todos los actores corresponderan a la iniciativa privada, es decir que la exigencia
de los seguros de caucidbn obedece exclusivamente al resultado de las

negociaciones entre las partes al suscribir un contrato.

1.3.3 Definicién de contrato de seguro de caucion

El contrato de seguro de caucién, es un contrato de garantia personal, en virtud
del cual un tercero se compromete a responder ante un acreedor, del
cumplimiento de la obligaciébn asumida por un deudor, para el caso de que éste

incumpla la misma.

Los seguros de caucion son requeridos cuando hay un acuerdo previo entre el

acreedor y el fiador a través de un documento firmado por ambos.

o Disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala y sus reformas

El capitulo XIlI del contrato de fianza y del reafianzamiento del Cddigo de
Comercio de Guatemala (articulos del 1024 al 1038) establece las disposiciones
gue seran aplicadas a los seguros de caucion que otorguen las aseguradoras de

conformidad con la ley.

El articulo 1025 del cédigo de comercio establece lo siguiente:

“CONTENIDO. La fianza se hara constar en pdliza que contendra:

El lugar y la fecha de su emision.
Los nombres y domicilios de la afianzadora y del fiado.

La designacion del beneficiario.

H w0 N

La mencion de las obligaciones garantizadas y el monto y circunstancias

de la garantia.
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5. La firma de la afianzadora, la cual podra ser autografa o sustituirse por

impresion o reproduccion”. (2:163)

o Caracteristicas del contrato de seguro de caucién

1. Es normalmente unilateral y gratuito: sélo crea obligaciones para el fiador.
Es uno de los deberes tipicos de amistad y so6lo por sefialada excepcion

se cobra algo por prestarla, sea del acreedor o del deudor.

2. Es un contrato accesorio, pues supone la existencia de una obligacién

principal, a la cual esta subordinada la del fiador.

3. Genera una obligacién subsidiaria, de que so6lo puede hacerse efectiva
cuando se ha hecho infructuosamente excusion de bienes del deudor
principal, salvo que el fiador haya renunciado a este beneficio. No debe
confundirse este caracter con el anterior, pues la accesoriedad existe
siempre, aun cuando el fiador se haya obligado solidariamente con el
deudor principal, en cuyo caso no tiene el beneficio de excusion, por lo
gue su obligacién deja de ser subsidiaria.

4. Es consensual, pues no esta sujeto a formas.

o Elementos personales del seguro de caucion

1. Fiado

También llamado asegurado o deudor principal. Es la persona natural o juridica
por cuya deuda u obligacion se hace necesario otorgar una poliza de caucion.
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El fiado es la persona (fisica o0 moral) a nombre de quien es emitida la poéliza de
caucion y quien debe cumplir con la obligacion contraida valida y legalmente, en

caso de incumplimiento procede la ejecucion del seguro de caucion.

El fiado interviene cuando la ley asi lo ordena o cuando se requiere el reembolso
de los pagos que pudiera efectuar la compafiia por causa de incumplimiento de

la obligacion garantizada.

Los derechos que el fiado tiene en la negociacion y en el contrato son:

e Que se le otorgue la pdliza solicitada, luego del andlisis de la informacion
proporcionada.

e Que se liberen sus garantias al cumplimiento de las obligaciones.

e Que en caso de incumplimiento total o parcial pague la aseguradora al

acreedor.

Dentro de las obligaciones que adquiere el fiado, ademas de cumplir con las

obligaciones a que se ha comprometido, estan:

Tabla 1
Obligaciones del fiado

Obligaciones del fiado (Cédigo de Comercio de Guatemala)

Articulo Obligacién

892 “Pago de la prima. La prima deberé pagarse en el momento de la
celebracion del contrato, por lo que se refiere al Primer periodo
del seguro, salvo pacto en contrario. Se entendera por periodo del
seguro el lapso por el cual resulte calculada la unidad de la prima;

en caso de duda, se entendera que es de un afo”. (2:171)

1029 | “Exigibilidad de contragarantia. La afianzadora solo podra exigir

que el fiado o el contrafiador le asegure el pago:
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Obligaciones del fiado (Codigo de Comercio de Guatemala)

Articulo

Obligacién

1029

1. Cuando se haya proporcionado datos falsos sobre la solvencia

del fiado o del contrafiador.

2. Si se construyd contragarantia real y el valor de los bienes
disminuye de tal manera que fueren insuficientes para cubrir el

importe de la obligacion garantizada.

3. Si la deuda se hace exigible o se demanda judicialmente su

pago.

4. Cuando transcurran cinco afos, si la obligacibn no tiene
sefialado plazo de vencimiento o este no deriva de su naturaleza

misma.

Para los efectos del presente articulo, la afianzadora podra
embargar bienes de sus deudores. El embargo se mantendra
hasta que la afianzadora quede relevada de su obligacion o se

constituya contragarantia suficiente”. (2:195)

1035

“Subrogacion. La reafianzadora que pague a la afianzadora se
subrogara en los derechos de ésta contra los fiados vy

contrafiadores”. (2:196)

Fuente: Cddigo de Comercio de Guatemala.
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2. Fiador

La persona juridica, legamente autorizada que se constituye responsable de los
actos de otra a quien se le denomina fiado, frente a un tercero o beneficiario. Su

denominacion dentro del contrato es la aseguradora.

Atendiendo a los cambios de la Ley de la Actividad Aseguradora,

Decreto 25-2010, a de entenderse a la afianzadora como aseguradora.

La aseguradora, ante el beneficiario, se constituye en fiador solidario hasta la
suma especificada en la pdliza de caucion, en caso de incumplimiento total o
absoluto de las obligaciones contraidas por el fiado, pero si hubiere un
incumplimiento parcial, la responsabilidad ser4 proporcional a la parte

incumplida por el fiado.

Dentro de los derechos del fiador, se mencionan:

e La exigibilidad de contra garantias.

e El derecho de subrogacion contra el deudor principal.

e El monto a garantizar a favor del deudor, no puede ser mayor que la
contraida por el deudor principal.

e Extinguir sus obligaciones/seguros, si hubiere una prorroga o espera de
parte del acreedor hacia el fiado sin aviso oportuno de la primera prérroga

o el otorgamiento de uno ulterior sin el consentimiento de la aseguradora.

Entre las obligaciones que adquiere el fiador, estan:
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Tabla 2
Obligaciones del fiador

Obligaciones del fiador (Codigo de Comercio de Guatemala)

Articulo Obligacion

1027 | “Solidaridad. La afianzadora se obligara solidariamente y no

gozara de los beneficios de orden y exclusién”. (2:195)

1030 | “Mora. El beneficiario debera solicitar el pago de la fianza por
escrito en forma fundamentada y la afianzadora incluird en mora

si no paga dentro de los términos siguientes:

1. Diez dias en fianza en donde no haya reafianzamiento

2. De treinta dias, donde haya reafianzamiento

Serd nulo el pacto que fije un plazo distinto al que sefale este
articulo, o una tasa diversa de la legal de los intereses

moratorios”. (2:195)

1031 | “No extincion de obligaciéon. Las obligaciones de la afianzadora no
se extinguirdn porque el acreedor no requiera judicialmente al
deudor el cumplimiento de sus obligaciones, ni porque se deje de

promover en el juicio entablado en contra del deudor”. (2:196)

Fuente: Cddigo de Comercio de Guatemala.

o Beneficiario

También denominado acreedor. Se refiere a la persona fisica o juridica a quien

se protege con otorgamiento de la pdliza.
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La persona o entidad a cuyo favor es expedida la pdliza y se le garantizan las

pérdidas establecidas en el contrato.

Dentro de los derechos del beneficiario, se mencionan:

e Aceptar o rechazar el seguro de caucion emitido.

e Solicitar el pago de la obligacién garantizada en caso de incumplimiento.

Entre las obligaciones que adquiere el beneficiario, estan:

Tabla 3
Obligaciones del beneficiario

Obligaciones del beneficiario (Cédigo de Comercio de Guatemala)

Articulo Obligacién

897 ‘Informaciones. El asegurador tendra derecho a exigir al
asegurado o del beneficiario, toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro, por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacibn y sus

consecuencias’. (2:172)

1032 | “Prorroga o esperas. Si el acreedor concede una prérroga o
espera a su deudor, debera comunicarlo a la afianzadora dentro
de los cinco dias habiles siguiente. En cualquier momento la
afianzadora podra cubrir el adeudo, y exigir su reembolso al
deudor, sin que éste pueda invocar frente a la afianzadora la

espera concedida por el acreedor”. (2:196)

Fuente: Cddigo de Comercio de Guatemala.
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o Efecto del contrato de seguro de caucién

Efectos entre acreedor y fiador

El beneficiario puede perseguir al fiador desde que la obligacion se haya hecho
exigible; no siendo necesario perseguir al deudor principal (a no ser que éste

interponga el beneficio de exclusion).

El fiador, antes de ser requerido de pago, puede pagar la deuda. En este caso,

las obligaciones del fiador son las siguientes:

e Si paga antes del plazo, debera esperar a que se cumpla éste para
ejercitar contra el deudor la accién de reembolso.
e Debera dar aviso al deudor antes de pagar anticipadamente, de no

hacerlo la sancién es:

- El fiado puede oponer todas las excepciones que pudo oponer el
acreedor.
- El fiador pierde la accién de reembolso, en caso de que el deudor

pague la deuda al acreedor ignorando que ya la ha pagado el fiador.

El fiador puede oponer el beneficio de excusion, el beneficio de division, la

excepcion de subrogacion y las excepciones reales o personales.
Efectos entre fiador y fiado

- Cuando el deudor principal disipa temerariamente sus bienes.

- Cuando el deudor se obligé a obtener el relevo del seguro de caucion

dentro de cierto plazo y éste ya ha vencido.
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- Cuando se ha cumplido la condicién o vencido el plazo y se hace, en

consecuencia, exigible la obligacion en todo o parte.

- Cuando haya fundado temor que el deudor principal se fugue o no

deje bienes suficientes para el pago de la deuda.

Fiador y fiado estan obligados reciprocamente a darse aviso del pago.

- Si el fiado paga sin dar aviso al fiador sera responsable de lo que éste
ignorando el pago pagare de nuevo, pero tendra accion de reembolso

en contra del beneficiario.

- Si paga el fiador sin dar aviso al fiado y el fiado paga la deuda, el
fiador no tiene accion de reembolso contra el fiado, pero si puede
repetir contra el beneficiario por el pago de lo no debido, ademas en
caso de haber pagado precipitadamente podra el fiado oponer a la
accion de reembolso todas las acciones que pudo oponer el

beneficiario.

- El fiador tiene derecho a que se le reembolse lo pagado, esto es por

via de la accién de reembolso.

- El fiador tiene derecho a que se le reembolsen los otros perjuicios, de

acuerdo con las reglas generales.

- El fiador que paga la deuda se subroga en los derechos del

beneficiario.
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Efecto entre los cofiadores

Cuando son varios, la deuda se divide entre ellos, en partes iguales.

El cofiador que paga mas de lo que le corresponde, tiene derecho a que sus

cofiadores le reembolsen el exceso.

Entre ellos pueden oponerse las excepciones reales y las suyas personales.

. Extincidn del contrato de seguro de caucion

El contrato de seguro de caucion se extingue por las siguientes situaciones:

1. Por via consecuencial con la extincion de la obligacién principal.

2. Por haber ocurrido respecto del seguro de caucién misma cualquiera de
las causas por las que se extinguen las obligaciones.

o Semejanzas entre los contratos de seguro de caucidn y seguro

A continuacion se detallan semejanzas entre contratos de seguro de caucion y

seguros
1. Ambos contratos se manifiestan en una poliza pre impresa.

2. Ambas operaciones, individualmente consideradas, son de resultados

aleatorios.

21



3. Uno y otro configuran contratos de adhesion, segun textos uniformes y
aprobados por la Superintendencia de Bancos, como autoridad

administrativa de control y vigilancia.

4. Uno y otro contrato cubren riesgos.

1.4 Definiciones generales

A continuacion se detallan conceptos basicos sobre el seguro de caucion:

o Numero de asegurados

Es el numero de personas fisicas o0 morales que se encuentren asegurados en
forma directa al cierre del periodo de reporte, incluyendo aquellos que formen

parte de contratos colectivos o que estén incluidos en una sola pdliza.

. Primas de préorrogas

Es el importe de primas emitidas en forma directa de aquellas poélizas en las que

el interesado decide extender su vigencia, durante el periodo del reporte.

o Responsabilidad por prérrogas

Es el monto asegurado de polizas en vigor al cierre del periodo de reporte,
emitidas de forma directa, de aquellas poélizas en las que el interesado decide

extender su vigencia.

o Responsabilidad directa

Es el monto asegurado total de poélizas en vigor al cierre del periodo de reporte,

emitidas en forma directa.
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. Responsabilidad tomada

Es el monto asegurado de las polizas de reaseguramiento tomado y que se

encuentran en vigor, al cierre del periodo del reporte.

. Responsabilidad retenida directa

Es el monto de las pdlizas en vigor emitidas de manera directa menos la

participacion a otras instituciones en reaseguramiento cedido.

o Responsabilidad retenida tomada

Es el monto de las podlizas en vigor de reaseguramiento tomado menos la
participacion de otras instituciones en retrocesiones, mediante contratos

proporcionales.

° Primas directas

Es el importe de las primas directas emitidas durante el periodo del reporte.

° Primas tomadas

Es el importe de las primas del periodo del reporte provenientes del

reaseguramiento tomado.

o Primas de reaseguramiento cedido

Es el importe que se obtiene de considerar las primas directas cedidas, menos
sus devoluciones, correspondientes a cada pais con el que se realizo la cesion,

durante el periodo del reporte.
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. Primas de reaseguramiento tomado

Es el importe que se obtiene de considerar las primas tomadas, menos sus
devoluciones, correspondientes a cada pais del que se tomé el
reaseguramiento, durante el periodo del reporte.

o Responsabilidades de reaseguramiento cedido

Es el monto de las pdlizas directas cedidas, correspondientes a cada pais

durante el periodo del reporte.

1.5 Normativa aplicable a las instituciones aseguradoras

En Guatemala, existen regulaciones que son de observancia obligatoria para las

aseguradoras que operan en el pais. A continuacion se detallan:

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Segun establece el articulo 119, literal k, de la citada carta magna, es deber del

Estado, proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversion.

Derivado que las aseguradoras deben organizarse bajo la forma de sociedad
anonima se hace mencién al articulo 34 Derecho de asociacion, el cual indica:
“Derecho de asociacion, se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esta
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-defensa

o similares. Se exceptua el caso de la colegiatura profesional”. (1:7)
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1.5.2 Decreto 2-70 Cédigo de Comercio de Guatemalay sus reformas

El articulo 2 del decreto en mencion establece como comerciante: “quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se

refieren a la banca, seguros”. (2:2)

El articulo 12 hace mencion que las aseguradoras se regirdn en cuanto a su
forma, organizacion y funcionamiento, de acuerdo a lo que dispone el cddigo en

lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales.

1.5.3 Decreto 25-2010, Ley de la Actividad Aseguradora

Segun indica el articulo 1, de la Ley de la Actividad Aseguradora se establece lo
siguiente: “Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular lo relativo a la
constitucién, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de las aseguradoras o reaseguradoras,
asi como el registro y control de los intermediarios de seguros y reaseguros y de

los ajustadores independientes de seguros que operen en el pais”. (6:2)

1.5.4 Decreto 18-2002, Ley de Supervisién Financiera

En el articulo 1, de dicha Ley indica: Naturaleza y objeto. “La Superintendencia
de Bancos es un 6rgano de Banca Central organizado conforme a la Ley;
eminentemente técnico, que actla bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos financieros
y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que

otras leyes dispongan.
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La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a su liquidez, solvencia y solidez

patrimonial”. (11:2)

1.5.5 Decreto 1441, Cbédigo de Trabajo y sus reformas

En su articulo 1 establece “el presente Codigo regula los derechos y
obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea

instituciones para resolver sus conflictos”. (3:3)

1.5.6 Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El articulo 1 establece “un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y
contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de

Rentas Internas”. (13:1)

1.5.7 Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

El articulo 1 Materia del impuesto “establece un Impuesto de Solidaridad, a
cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de
confianza, las sucursales, las agencias o0 establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras

formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio,

26



realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos”. (14:1)

1.5.8 Decreto 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos y sus reformas

El articulo 2, numeral 4 hace mencion al objeto del impuesto, “Los comprobantes
de pago emitidos por la aseguradoras o afianzadoras, por concepto de primas
pagadas o pagos de fianzas correspondientes a pélizas de toda clase de

seguros o de fianza”. (10:1)

1.5.9 Acuerdo Gubernativo 4-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos

El objeto del reglamento se indica en el articulo 1 “El presente Reglamento tiene
por objeto desarrollar lo relativo al procedimiento de cobro administrativo del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos”.
(20:2)

1.5.10 Decreto 67-2001, Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y

sus reformas

Existen actividades que generan activos, fondos, u otros valores de faclil
procedencia para los criminales como: fraudes, estafas, delitos tributarios,
secuestros, extorsiones, robo de vehiculos, otros. Los criminales se encuentran
con la problematica de esconder los actos ilegales, para poder obtener ganancia
de los mismos y evitar castigos, por lo que tratan de ocultar dichos actos
convirtiéndolos en licitos, ciertamente a esto se le conoce como proceso de

lavado de dinero u otros activos.
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Derivado de lo anterior es necesario crear leyes que prevengan, sancionen y
controlen el lavado de dinero u otros activos, para mantener sélido el sistema
financiero en Guatemala, para lo cual fue creada la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos.

Segun indica el articulo 1 de la ley “tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de
cualquier delito, y establece las normas que para este efecto deberan observar

las personas obligadas”. (7:1)

La ley establece las siguientes sanciones:

» Personas individuales: prisidn inconmutable de seis a veinte afios, mas

una multa igual al valor de los bienes o productos objeto del delito.

» Personas juridica: se impondra a la persona juridica diez mil dolares a
seiscientos veinticinco mil délares o su equivalente en moneda nacional,
en caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de la personalidad

juridica en forma definitiva.

Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos para evitar uso indebido de sus
servicios y actividades de lavado de dinero, el cual debe incluir como minimo:
procedimientos para asegurar la integridad del personal, capacitacion
permanente al personal en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se
derivan de la ley de Lavado de Dinero u Otros activos, mecanismos de auditoria
para evaluar el cumplimiento de programas y normas, asi como la identificacion

de los clientes.
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1.5.11 Acuerdo Gubernativo 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos

El reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos “tiene por
objeto desarrollar los preceptos establecidos en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala”. (17:1)

1.5.12 Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1, objeto “La presente Ley se
declara de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para la prevenciéon

y represion del financiamiento del terrorismo.

El financiamiento del terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y

contra el derecho internacional”. (12:1)

En dicho decreto se establecen las sanciones penales y administrativas a las
personas que comente este delito.

1.5.13 Acuerdo Gubernativo 86-2006, Reglamento de la Ley para Prevenir

y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
El objeto principal del presente reglamento es: desarrollar los preceptos que

deben observar las personas obligadas y las autoridades competentes en la

aplicacion de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
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1.5.14 Decreto 55-2010, Ley de Extincion de Dominio

Debido al incremento de delitos que atentan contra el patrimonio del Estado y

particulares, el Congreso de la Republica de Guatemala decretd la Ley de

Extincion de Dominio: “Esta Ley tiene por objeto regular:

a)

b)

d)

La identificacion, localizacion, recuperacion, repatriacién de los bienes y la
extincion de los derechos relativos al dominio de los mismos, asi como de
las ganancias, frutos, productos, rendimientos o permutas de origen o
procedencia ilicita o delictiva, a favor del Estado:

El procedimiento exclusivo para el cumplimiento efectivo de la presente
Ley;

La competencia y facultades de las autoridades respectivas para la
ejecucion de la presente Ley;

Las obligaciones de las personas individuales o juridicas que se dedican al
ejercicio de una profesion o actividades susceptibles de ser utilizadas para
la transferencia, uso, ocultamiento y circulacion de los bienes productos de
actividades ilicitas o delictivas; v,

Los medios legales que permitan la intervencion de las personas que se

consideren afectadas por la aplicacion de la presente Ley”. (9:2)

1.5.15 Acuerdo Gubernativo 255-2011, Reglamento de la ley de Extincién

de Dominio

Este reglamento contiene los lineamientos para cumplir con el objeto de la Ley

de Extincién de Dominio, proporciona instrumentos legales para la extincion de

los derechos sobre bienes que fueron obtenidos por actividades ilicitas o

delictivas.
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1.5.16 Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria

El articulo 1 de dicha ley indica el objeto “Se decreta un impuesto sobre toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que
se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o

no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece el presente libro”. (5:1)

1.6 Marco juridico que regula los seguros de caucion

El uso del seguro de caucion dentro del contexto legal guatemalteco, va dirigido
a los argumentos legales que regulan lo referente a las operaciones de los
participantes en el sistema de seguro de caucion, la operatividad de dicho
seguro y su entorno, la aplicacibn de la exigencia como instrumento para
garantizar obligaciones y las garantias que se deben considerar en casos
especificos de acuerdo con situaciones, actuaciones y giros de negocios.

A continuacion se mencionan algunas leyes aplicables al seguro de caucion:

1.6.1 Decreto Ley 106, Codigo Civil

En dicho cédigo se establece las obligaciones que deben garantizarse, con

relacion al actuar de las personas y la necesidad de plasmar los instrumentos

legales para establecer la obligatoriedad y exigencia del cumplimiento.
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1.6.2 Decreto 2-70, Cédigo de Comercio de Guatemalay sus reformas

El Cdédigo de Comercio de Guatemala, norma lo referente a los contratos de
flanzas y reafianzamiento (entiéndase seguro de caucibn y reaseguro),
respondiendo a como se debe ejercer la obligatoriedad del cumplimiento y el
derecho de exigir el resarcimiento de los dafios o perjuicios derivados de un

incumplimiento.

1.6.3 Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas

Dentro del sector estatal, existe la obligatoriedad de requerir garantias, con el
objeto de respaldar todo el proceso de licitacién y ejecucion de una obra, venta,
compra de producto, suministros o la prestacion de servicios. Esto implica que la

obligatoriedad de contratacion es de caracter legal.

1.6.4 Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de Ley de
Contrataciones del Estado

El articulo 1 hace mencion a “El presente reglamento tiene por objeto regular,
desarrollar y facilitar la aplicacibn de las normas contenidas en la Ley de

Contrataciones del Estado”. (18:1)

1.7 Junta Monetaria

La Junta Monetaria es el ente responsable de determinar la politica monetaria,
cambiaria y crediticia de Guatemala, velar por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurar la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro
nacional, de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica,

“Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular
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y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la deuda publica. DirigirA este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria”. (1:26)

1.8 Superintendencia de Bancos

De conformidad con el articulo 1 de la ley de Supervision Financiera Decreto
18-2002, la Superintendencia de Bancos es “Un 6rgano de Banca Central,
organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actua bajo la
direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito,
entidades aseguradoras, almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan”. (11:2)
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CAPITULO I
AUDITORIA EXTERNA

2.1 Antecedentes histéricos de la auditoria

La palabra Auditor, viene del latin Audire que significa Arte de Oir. El titulo de
auditor aparecio por primera vez en Inglaterra, en el siglo Xlll; derivado de la
revolucién industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo XVIII, se fomento
nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria por lo que la auditoria
como profesiébn fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de

Sociedades Anénimas de 1862.

En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la deteccién del fraude
como objetivo primordial de la auditoria. La evolucion de la funcion de auditoria
ha sido continua a lo largo de los ultimos afios, caracterizada por el progresivo
aumento de atribuciones y responsabilidades, con el objetivo fundamental de
servir cada vez mejor a la direccion de las empresas, como instrumento que

asegure la eficiencia de su gestion.

Para proteger la integridad profesional del auditor, surgieron las siguientes

instituciones:

e Instituto de Contadores Publicos, en Inglaterra.

e Asociacion escocesa en 1850

e Instituto Americano de Contadores, que publica reglamentos desde 1939
a la fecha



2.2 Definiciones de auditoria

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona 0 grupo
de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,
organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto, con el objeto de emitir una

opinidn independiente y competente.

Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras
de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros.

Auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
transacciones, para determinar la adherencia a las politicas de direccién a los

requerimientos establecidos.

La auditoria es una funcién de direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, las
acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para garantizar la
integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacion y el mantenimiento

de la eficacia de sus sistemas de gestion.

2.3 Necesidad de auditoria

La necesidad del examen de estados financieros es indispensable para el
administrador y el inversionista que necesitan, como un elemento importante
para la toma de decisiones, asi: primero, conocer la situacién financiera de la
empresa que administran o en la que desean invertir y, segundo, tener la certeza
de que tal situacion financiera corresponde a la realidad del negocio. También lo
es para proveedores, acreedores, instituciones bancarias y financieras que

requieren estados financieros auditados, para otorgar créditos y préstamos, asi
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como para terceras personas que tengan interés en conocer la situacion
financiera de un negocio o entidad, como cooperativistas, cuenta habientes de
depdsitos monetarios y de ahorro y para el fisco en la verificacion y cumplimiento

en el pago de impuestos.

2.4  Objetivos de la auditoria

En la preparacion de una auditoria es necesario definir detalladamente los
objetivos de la misma, el objetivo comlUn en todos los casos es identificar y

documentar el comportamiento de la empresa o actividad auditada.

A continuacion se detallan algunos objetivos:

e La obtencion de informacion y razonabilidad de los estados financieros,
observados en su conjunto.

e Establecer la aplicacibn adecuada de los recursos econdémicos y
financieros de una institucion, asi como la proteccion de los mismos.

e Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

e Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién independiente
sobre la razonabilidad de los estados financieros. Esta opinién es valiosa
para personas que no tienen acceso a la informacién o no tienen la

capacidad de interpretarla.
La auditoria depende, esencialmente, de la necesidad empresarial de establecer

controles o pautas en el cumplimiento de las actividades que se desenvuelven

en el ambito de la organizacion.
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A continuacion una clasificacion de los tipos de auditoria:

Por las personas que la realizan

{ Auditoria interna
Auditoria externa

Auditoria preliminar
Auditoria final

Por la fecha en que son aplicados
los procedimientos

Auditoria operacional
Auditoria fiscal

Auditoria recurrente
Auditoria permanente
Auditoria especial
Auditoria forense

Otras clasificaciones

Auditoria financiera
- : Auditoria administrativa
Por el objetivo que persigue

2.5 Auditoria externa

Conocida también como auditoria independiente, la efectian profesionales que
no dependen de la empresa (ni econdémicamente, ni bajo cualquier otro
concepto) y a los que se reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza
de terceros. El objeto de su trabajo es la emisiébn de un dictamen de la

razonabilidad de los estados financieros de una compafiia.
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La auditoria externa o independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y documentos y

toda aquella informacion producida por los sistemas de la organizacion.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinidn imparcial y profesionalmente experta acerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinion ha de acompafar el informe
presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una
opinidn basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros y

en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

2.5.1 El proceso de auditoria externa

La auditoria de los estados financieros es un compromiso realizado por un
auditor independiente para ofrecer seguridad que los estados financieros de una
empresa se presentan de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

La practica de la auditoria se divide en tres fases: planificacion, ejecucién e

informe.

J Etapa de planificacién

Se confirma la comprension de los términos del trabajo.

Se disefia un programa de auditoria “a la medida” después de identificar los

objetivos especificos de auditoria y los riesgos de cada componente significativo.

Se planifica el manejo y la administracion del trabajo.
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Se prepara el legajo acumulativo de planificacion a fin de documentar el proceso

planificado.

Se integra el equipo de trabajo.

. Etapa de ejecucion

Se confirma el conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de

control interno del cliente.

Se llevan a cabo pruebas de auditoria y otros procedimientos de auditoria.

Se prepara un legajo corriente a fin de documentar las pruebas.

. Etapa de finalizacion

Se revisan los papeles de trabajo.

Se prepara el borrador del dictamen.

Se discute con funcionarios de la empresa, el borrador del dictamen.

Se prepara el legajo resumen de auditoria con el objeto de resumir la

informacion clave que surge del examen y de las decisiones importantes.

2.5.2 Funciones y ventajas de auditoria externa

A continuacion se detallas funciones y ventajas de la auditoria externa:
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. Funciones

Evaluar el disefio e implementacion del control interno, con el objeto de
determinar la utilizacibn mas efectiva de proteccion de los activos de una

empresa.

Evaluar la razonabilidad de los estados financieros.

o Ventajas

Se tiene seguridad razonable de que las operaciones en la institucion son

llevadas en la forma técnica o adecuada.

Se evita, en un grado relativamente alto, la existencia de acciones anémalas que

perjudican el buen desenvolvimiento de las operaciones de la institucion.

2.6  Contador Publico y Auditor

Para poder ejercer la profesion de Contador Publico y Auditor, es necesario
poseer conocimientos tanto tedricos como practicos; asi mismo, capacidades y

habilidades necesarios para desempenfiarse en dicha profesion.

El contador publico y auditor es el profesional dedicado a aplicar, manejar e
interpretar la contabilidad de una organizacion o persona, con la finalidad de
presentar informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera

independiente como dependiente), que sirven para la toma de decisiones.

Asi también, es el profesional capacitado que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion

administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propdsito de
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informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones vy
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempefio.

2.6.1 Etica profesional de un auditor

La ética profesional en la contaduria publica y auditoria supone una garantia en
la prestacion de los servicios profesionales, contribuye decisivamente a la
consolidacion de la profesién no solo por ser expertos, sino también porque la
profesion implica una ética, puesto que siempre se relacionan de una forma u
otra con los seres humanos, y al ejercitar esta profesién es necesario acatar los
principios morales, en las circunstancias peculiares, y en cualquier momento

dentro del ejercicio profesional.

Las normas de ética profesional han sido creadas por razones de conveniencia y
costumbres de intercambio humano, son principios de observancia general,
necesaria para mantener la actuacion adecuada de cada individuo, en calidad de
profesionales y para la prestacion de los servicios en pro del desarrollo de una
sociedad mediante la aplicacion adecuada de todos los conocimientos.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala ha adoptado un
cédigo de ética profesional que se aplica en la practica de la contaduria publica y
auditoria, asi como el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores
y Administradores de Empresas ha emitido normas de ética, ambos organismos
regulan la actividad profesional del Contador Publico y Auditor tal como se
acostumbra en otras profesiones. Los mismos se han establecido para lograr la
dignificacion de la profesion, proteger a los miembros del organismo en sus
interrelaciones y asegurar que el ejercicio profesional, en su caracter de servicio

publico, observe altos niveles de responsabilidad.
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2.6.2 Resolucion JM-45-2015 Reglamento para el registro de auditores
externos

El objeto principal del reglamento para el registro de auditores externos, es
regular la inscripcion de los auditores externos en el registro que debe llevar la

Superintendencia de Bancos.

El articulo 2 de dicho reglamento establece: “La solicitud para la inscripcion de
los auditores externos debera ser presentada por el interesado en forma escrita
a la Superintendencia de Bancos, en el formulario que para el efecto establezca

el ente supervisor.

A la solicitud para inscribirse en el Registro de Auditores Externos debera

adjuntarse la siguiente documentacion:

a) Profesionales que ejercen en forma individual:

1. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion;

2. Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos con no
mas de seis (6) meses de antigiiedad a la fecha de presentacion de la
solicitud,;

3. Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud;

4. Constancias, certificaciones, contratos u otros documentos, de los
altimos cinco (5) afos, que acrediten experiencia minima en auditoria
de estados financieros;

5. Fotocopia de constancia de Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

6. Constancia de que a la fecha de la solicitud es colegiado activo,
emitida por el colegio profesional correspondiente en la Republica de

Guatemala;
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7. Declaracion jurada de acta notarial en la que indique que no tiene
alguno de los impedimentos establecidos en el articulo 4 de este
reglamento; vy,

8. Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud, de los
colaboradores que realizaran las auditorias en el sistema financiero

supervisado.

b) Profesionales que ejercen en forma asociada:

1. Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion y sus
modificaciones debidamente inscritas en el registro correspondiente;

2. Fotocopia de patente de comercio de empresa y patente de comercio
de sociedad, cuando corresponda;

3. Lista de nombres de los socios o accionistas, profesion y porcentaje
de participacion en el capital de la sociedad;

4. Lista de nombres de los socios de la entidad identificando, entre
estos, a los contadores publicos y auditores facultados para firmar los
dictamenes e informes correspondientes. En este caso deberan
presentar, ademas, la informacién requerida en el formulario para
profesionales que ejercen en forma individual y la documentacion que
se requiere en el inciso a) de este articulo con excepcién del numeral
8;

5. Fotocopia del nombramiento del o los representantes legales
debidamente inscritos en el registro correspondiente;

6. Fotocopia del documento con el cual se acredite la representacion de
la firma de auditoria extranjera, cuando fuere aplicable;

7. Lista de nombres y cargos del equipo gerencial y encargados de
auditoria, indicando para cada uno de ellos el nivel académico y el

numero de afios de experiencia en auditoria externa;
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8. Estructura organizacional de la sociedad; y,
Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud, de los
colaboradores que realizaran las auditorias en el sistema financiero

supervisado”. (16:3)

2.6.3 Requisitos Minimos que deben incorporarse en la Contratacion
y Alcance de las Auditorias Externas de las Entidades Sujetas a
la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
Acuerdo 31-2015 del Superintendente de Bancos

Dicho acuerdo tiene por objeto establecer los requisitos minimos que deben
incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las

entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

El citado acuerdo serd de observancia general en la contratacién y alcance de

las auditorias que se practiquen para el periodo contable 2016 y subsiguientes.

2.7 Norma Internacional sobre trabajos de atestiguamiento (NITA 3000)

El propoésito de esta Norma Internacional sobre Trabajos de Atestiguamiento es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre las responsabilidades
profesionales del Contador Publico y Auditor cuando éste, no siendo el auditor
de una entidad, lleva a cabo un trabajo distinto de una auditoria o revision de
informacion financiera historica, asi como sobre la forma y contenido del informe

gue el Contador Publico y Auditor emite en relacion con su actuacion.

Esta norma establece los principios basicos y los procedimientos esenciales
para el Contador Publico y Auditor que presta servicios de atestiguamiento, que
no son auditoria de estados financieros. Aplica a una variedad de actuaciones

en las cuales se expresa una seguridad razonable o una seguridad limitada.

44



Todo trabajo hecho con base en la NITA 3000 debe disponer de un informe de
atestiguamiento, indicando las responsabilidades del Contador Publico y Auditor,

las responsabilidades de la gerencia, los procedimientos aplicados y una
conclusion.
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CAPITULO Il

ASPECTOS GENERALES DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

3.1 Lavado de dinero u otros activos

No existe una definicion unica de “Lavado de Dinero” ya que esta actividad
delictiva adopta mdltiples combinaciones para lograr su objetivo. En general,
cuando se trata de formular una definicién siempre se opta por definir el objetivo
final que consiste en la “simulacion de licitud” de activos originados en un ilicito

bajo cualquier tipo de modalidad o actividad.

El lavado de activos es un proceso que consiste en introducir en la estructura
econOmica y financiera de una sociedad los recursos provenientes de
actividades ilicitas, con facilidad de dar apariencia de legalidad al origen de los

mismos.

Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si invierta,
convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes,
sabiendo que los mismos son producto, proceden o se originan de la comisiéon
de un delito; que oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el
origen, la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero

o derechos relativos a tales bienes o dinero.



3.1.1 Etapas del lavado de dinero u otros activos
Son las fases que tiene que llevar a cabo el lavador de dinero para lograr su
objetivo, que es dar apariencia de legalidad al dinero y bienes que originalmente

provienen de actividades ilicitas.

El proceso de lavado de dinero se lleva a cabo en cuatro fases:

> Produccion o recoleccion de la riqueza ilicita

> Acumulacion o colocacion

> Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal
> Integracion o inversion

. Produccién o recoleccién de lariqueza ilicita

Consiste en la recoleccion fisica del dinero en efectivo, resultado o producto del

desarrollo de actividades ilicitas.

Las personas criminales reciben cuantiosas sumas en efectivo o bienes que
deben ingresar en el sistema financiero, para poderle dar legitimidad en la
economia de un pais. Con el fin de eludir controles, el lavador de dinero y
activos suele fraccionar las transacciones (pitufeo) o sobornar a empleados

para que éstos no elaboren los informes respectivos.
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. Acumulacion o colocacion

En esta etapa se introducen en el sistema financiero los fondos (dinero fisico) o
bienes (activos) provenientes de actividades ilicitas con el objeto de convertirlos
en instrumentos financieros (cuentas bancarias, cheques de caja, otros.) para

poder ocultar su origen y dar apariencia legal al mismo.

o Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal

Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera
fuente del dinero y activos de procedencia ilicita. Dicho proceso consiste en la
realizacion de sucesivas operaciones financieras orientadas a eliminar su rastro
0 bien a que éste sea mas complejo de encontrar, de tal forma que se impida
conocer el verdadero origen ilicito de los fondos, mediante la mezcla con dinero

de origen legal.

. Integracion o inversion

Es la etapa mediante la cual el dinero vuelve a circular en la economia de un
pais, puesto que da la impresion que se obtuvo legalmente, es decir que el
dinero liquido se convierte en cuentas bancarias, en bienes muebles o
inmuebles, o en negocios de fachada al transferir los fondos lavados a
organizaciones 0 empresas que realizan actividades legales y que

aparentemente no tienen vinculos con el crimen organizado.

Este proceso de lavado de dinero sirve a tres propésitos fundamentales:

o Formar un rastro de operaciones Yy/o transacciones financieras

complicadas
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o Hacer confuso el origen y procedencia de los fondos

o Mezclar dinero de procedencia ilicita con transacciones y/o operaciones

financieras legitimas

3.1.2 Efectos del lavado de dinero u otros activos en la sociedad

Los paises que no adopten medidas para prevenir el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comisién de cualquier delito tipificado en las leyes,
puede generarle graves efectos para la estabilidad publica, social y econémica

del pais.

La falta de adopcién de normas de prevencion o el incumplimiento de ellas
expone a consecuencias negativas y a otro tipo de responsabilidades tanto al
pais como a los sistemas financieros en el &mbito nacional e internacional. A

continuacién se mencionan algunas consecuencias del lavado de dinero:

o Deterioro de la moral social y corrupcion: el enriguecimiento ilegal
debilita la escala de valores de la sociedad, al mismo tiempo que genera

corrupcion en todos los estrados sociales, econdmicos y politicos.

. Aumento de la violencia: la rigueza en manos de los delincuentes es un
multiplicador de violencia, lo que implica que los criminales tengan los
recursos econoémicos para financiar cualquier acto en contra del pais y su

sistema de justicia.

o Genera inflacion: el repentino incremento significativo de los recursos

econémicos en un pais que no corresponde en un momento a la
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produccion de bienes y servicios puede generar un alza generalizada del

nivel de precios elevando el costo de vida.

Afecta la economia formal y el empleo: al filtrarse dinero ilicito en los
sectores econdmicos de un pais genera condiciones de desigualdad en la
competencia frente al industrial o comerciante honrado debido a que a las
empresas de fachada no les interesa generar utilidades sino blanquear el
dinero sucio, lo cual causa la quiebra y el cierre de empresas legales. En

consecuencia, aumenta el desempleo.

Incrementa el gasto publico: en virtud de que el Estado tiene que
invertir mas recursos econémicos para combatir, controlar y sancionar a

las personas implicadas en el delito de lavado de dinero.

Genera graves efectos a las instituciones de seguros: los efectos del
lavado de dinero por comision u omisibn de no adoptar un sistema

integral de prevencion, provoca:

a) Desconfianza del publico y de los inversionistas (riesgo
reputacion) debido a que el mayor activo de una institucion de

seguros es la confianza de sus clientes

b) Cancelacion de licencias. Las regulaciones de los paises acogen
las recomendaciones internacionales consistentes en la posibilidad
de cancelar la licencia de instituciones de seguros o declarar la
liquidacion de las entidades que no adopten los mecanismos de

control apropiados para enfrentar el lavado de dinero.
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C) Vedado el acceso a financiamiento internacional. restringido el

financiamiento internacional con los corresponsales.

d) Sancionados. Pueden ser objeto a sanciones administrativas,
civiles o penales establecidas en la norma contra el lavado de

dinero, por comision u omision.

. Empafa la imagen internacional de pais. Al ser sefialado como un pais
no cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, repercute a que se
incluya en la lista de paises no cooperantes en la lucha contra el lavado
de dinero. En consecuencia aleja a los inversionistas del pais, asi como

gueda excluido de ayudas y préstamos internacionales.

. Incremento de los indices de riesgo financiero. Aumenta los indices de
calificacion financiera de los paises en el plano nacional e internacional, lo
cual provoca que el capital extranjero se aleje, debido a que el riesgo es
alto.

o Sanciones. El pais que no adopte medidas para combatir el lavado de
dinero puede ser objeto a sanciones expresas, de tipo comercial o
financiero en el sentido que se condicione a sus productos en el plano
internacional, asi como puede excluirse de acuerdos preferenciales en

comercio, turismo u otras actividades.

3.1.3 Politica conozca a su cliente

La aplicacion adecuada de la politica conozca a su cliente, por parte de los
Contadores Publicos y Auditores, les permite minimizar el riesgo de que un

cliente al cual prestan servicios, esté lavando dinero y no se percaten de que se
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estd cometiendo un delito en las transacciones que realiza. El Contador Publico
y Auditor al emitir un dictamen puede incurrir en responsabilidad de tipo legal, ya
que, segun la normativa, comete el delito de lavado de dinero u otros activos
quien por si 0 que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté
obligado a saber que los activos, bienes o dinero que son objeto de
transacciones comerciales, son producto, proceden o se originan de la comision

de un delito.

El riesgo de que un cliente esté lavando dinero, podria implicar para el Contador
Pldblico y Auditor, problemas de reputacién, cuestiones legales vy
responsabilidades penales, por lo que, ademas de conocer al cliente, es
necesario conocer a profundidad la normativa contra el lavado de dinero, de lo
contrario el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria se expone a

sanciones tales como prision, multas y gastos procesales, otros.

Los Contadores Publicos y Auditores deben conocer debidamente a sus clientes,
ya que estos pueden convertirse en objeto de riesgos de reputacion como legal.
La politica de conocimiento del cliente va mas alla de la simple aceptacion de los
clientes y un programa intenso de identificacion de los mismos. Esta politica
debera contener un mayor trabajo para clientes de alto riesgo como lo son los

Bancos, Remesadoras de Fondos, Cambistas, Aseguradoras, otros.

Es de vital importancia que el Contador Publico y Auditor, tenga amplios
conocimientos en la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, de esta
forma podra prestarle un servicio eficiente al cliente, de igual manera podra
realizar de forma adecuada la evaluacién, con el Unico propdsito de verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el decreto 67-2001 “Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y su Reglamento segun Acuerdo
Gubernativo 118-2002.
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3.2 Financiamiento del terrorismo

El financiamiento del terrorismo es un concepto sencillo, consiste en su apoyo
econémico o a quienes lo fomentan, planifican o estdn implicados en él. Al
respecto, el Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo tipifica el delito de financiacion del terrorismo como aquel en que
incurre una persona cuando “por el medio que fuere, directa o indirectamente,
ilicita y deliberadamente, provea o recolecte fondos con la intencion de que se

utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte:

> Para cometer un acto o actos de terrorismos.
> Por una organizacion terrorista; o
> Por un terrorista

La fuente del financiamiento del terrorismo puede ser licita o ilicita, por lo que es

mas dificil de detectar.

El terrorismo a menudo se financia por actividades delictivas a pequefia y gran
escala. Los estadounidenses lideraron la guerra contra el terrorismo,
concentrandose en el terrorismo en si, y excluyendo el crimen transnacional,
resultando esto en la imposibilidad de detectar mucho del financiamiento de

estas actividades terroristas.

3.2.1 Fuentes ilegitimas de financiamiento

Existe una gran variedad de actividades que contribuyen con el mantenimiento

econdémico del terrorismo, la mas redituable es el trafico de drogas, pero otras
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igualmente redituables son el trafico de personas, la falsificacion de productos,

los secuestros y la extorsion.

3.2.2 Financiamiento mediante fuentes licitas

Las fuentes de financiamiento legitimas en el pasado han brindado
oportunidades, y aun lo siguen haciendo, para el mantenimiento de
organizaciones terroristas. Estas fuentes legitimas van desde emprendimientos
comerciales a obras de caridad, y han proporcionado una fuente significativa de
ingresos para estas organizaciones. Muchos de los que contribuyen con estas
organizaciones de caridad o los patrocinadores de estos negocios que financian
al terrorismo desconocen por completo el verdadero fin de su dinero.

La importacién y exportacion también se utilizan para estos propdsitos, tal como
es el caso del lavado de dinero para delitos transnacionales. La sobre
facturacion de bienes se puede utilizar para cubrir el financiamiento del

terrorismo.

Los negocios pueden servir para cubrir estas transferencias de fondos. Ademas,
los negocios monetarios proveen fondos circulantes que no pueden ser
rastreados y que en consecuencia brindan una oportunidad mas de

mantenimiento econémico.

3.2.3 Esfuerzos para reforzar los controles

Existe un gran nimero de medidas destinadas a reformar los controles que
deben implementarse simultaneamente si se quiere tener éxito al controlar el
financiamiento terrorista. Desafortunadamente, muchos paises carecen del

apoyo politico y de los recursos para resolver problemas.
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Se ha puesto mucho énfasis en la comunidad internacional sobre el desarrollo
de un marco legislativo para combatir el lavado de dinero y el financiamiento
terrorista. Se ha enfatizado ademas, sobre la coordinacion de la legislacion para
asegurar que las penas impuestas al lavado y su clasificacién sean similares en

todas partes.

Una diferencia significativa entre el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo es que los fondos comprometidos en este Gltimo pueden provenir de
fuentes legitimas o de actividades delictivas. Dichas fuentes legitimas pueden
incluir donaciones en efectivo u otros bienes a organizaciones tales como las
fundaciones o instituciones benéficas los cuales a su vez se utilizan para apoyar
actividades terrorista u organizaciones terroristas. Por lo tanto, esta diferencia

exige leyes especiales para tratar el financiamiento del terrorismo.

Por su propia naturaleza, el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo
se orientan hacia el secreto y no se prestan para un andlisis estadistico. Los
blanqueadores de dinero no informan sobre el alcance de sus operaciones ni
divulgan el monto de sus ganancias, como tampoco lo hacen aquellos que
financian el terrorismo. Mas aln, ya que estas actividades se llevan a cabo a
nivel mundial, es incluso mas dificil realizar los calculos. Los blanqueadores de

dinero utilizan diversos paises para encubrir sus ganancias ilicitas.

3.2.4 Recomendaciones especiales contra el financiamiento del

terrorismo

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) sobre el Blanqueo de
Capitales es un organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales, proceso consistente

en ocultar el origen ilegal de productos de naturaleza criminal. Estas medidas
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intentan impedir que dichos productos se utilicen en actividades delictivas

futuras y que afecten a las actividades econdmicas licitas.

El GAFI estd a la fecha integrado por 33 paises y dos organismos
internacionales. Entre sus miembros se encuentran los principales centros
financieros de Europa, América del Norte y Asia. EsS un organismo
multidisciplinario (condicion fundamental para luchar contra el blanqueo de
capitales), que reune a expertos encargados de adoptar medidas sobre

cuestiones juridicas, financieras y operativas.

Las cuarenta recomendaciones constituyen el marco basico de lucha contra el
blanqueo de capitales y han sido concebidas para una aplicacion universal.
Abarcan el sistema juridico penal y policial, el sistema financiero y su

reglamentacion, y la cooperacion internacional.

El GAFI ha determinado que las ocho Recomendaciones Especiales
combinadas con Las Cuarenta Recomendaciones sobre el lavado de dinero
constituyan el marco fundamental para prevenir, detectar y eliminar el lavado de

dinero y el financiamiento del terrorismo.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE UNA ENTIDAD EMISORA DE

SEGUROS DE CAUCION, REALIZADA POR AUDITORIA EXTERNA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Aseguradora Mundialista, S.A. fue constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala, el 22 de enero del dos mil catorce, segun Acta de
Constitucion numero 396 e inicio operaciones en febrero de dos mil catorce, su
objeto es realizar operaciones que correspondan al seguro y reaseguro de
caucion y otras actividades contempladas en su giro de negocio dentro del

marco de la ley.

El capital autorizado es de tres millones de quetzales (Q 3.000,000),
representado y dividido en tres mil (3,000) acciones nominativas con valor
nominal de un mil quetzales (Q 1,000) cada una. El capital social se dividira en

acciones comunes.

Las acciones que hayan sido completamente pagadas y las acciones
parcialmente pagadas cuyos llamamientos se hayan atendido en su oportunidad
confieren a su tenedor derecho de voto en todas las Asambleas Generales de
Accionistas a razén de un voto por accion, salvo para la eleccion de
administradores de la Aseguradora, ya que de conformidad con lo que establece
el articulo 115 del Codigo de Comercio, tendran tantos votos como el numero de
sus acciones multiplicado por el de Administradores a elegir y podran emitir

todos sus votos a favor de uno solo de los candidatos.



La Aseguradora tiene su domicilio en el Departamento de Guatemala y la sede

principal de sus negocios es la Ciudad de Guatemala.

El periodo social de operaciones o ejercicio contable es anual y coincide con el
afio calendario, computandose del primero de enero al treinta y uno de
diciembre de cada afo, salvo el periodo inicial de operaciones, que se

computara de la fecha en que la Aseguradora inicio labores.

Principales politicas contables

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables

utilizadas en la preparacién de los estados financieros:

a. Base de Presentacién — Las politicas y practicas contables que sigue la
aseguradora, asi como la presentacion de sus estados financieros estan
de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros y otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, entidad que tiene a su cargo la vigilancia e
inspeccién del sistema financiero y de seguros del pais. Dichas politicas y
practicas son de observancia obligatoria para todas las entidades de

seguros gue operan en Guatemala.

e Las cuentas por cobrar vencidas a mas de 45 dias son dadas de
baja mensualmente con cargos a las cuentas de resultados

“Cancelaciones”.

e La presentacion de los estados financieros se hace de acuerdo con
el formato utilizado por las Aseguradora del sistema establecido

por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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b.

Inversiones — Las inversiones se registran al costo de adquisicion que es
similar a su valor de mercado. Las inversiones en moneda extranjera se

ajustan a cambio oficial afectando los resultados del periodo.

Reserva Legal — De acuerdo con la legislacion vigente de Guatemala, las
sociedades estan obligadas a separar como reserva legal el 5% de las
utilidades netas de cada afio. Esta no podra ser distribuida en forma
alguna entre los accionistas sino hasta la liquidacion de la sociedad.
Unicamente podra capitalizarse cuando su importe exceda el quince por
ciento (15%) del capital pagado al cierre del ejercicio inmediato anterior,

con la obligacion de continuar acumulando esta reserva.

Ingresos por Primas de seguro de caucion — La prima se registra como
ingreso cuando se emiten los seguros de caucion o los documentos

correspondientes.

Método contable - La compafia registra sus operaciones contables bajo
la Resolucion JM-141-2010 “Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros, emitida por la Superintendencia de Bancos, y se
rige por la Ley de la Actividad Aseguradora Decreto Numero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, asi como todos los reglamentos

emitidos por la Superintendencia de Bancos.

59



4.2 Estructura organizacional

Figura 1
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4.4 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 08 de noviembre de 2016

Sefores
Morales, Maldonado & Asociados, S.A.

Presente

Apreciables sefores auditores:

Es un gusto poder saludarles y desearles éxitos en sus actividades diarias.

Por este medio solicitamos a ustedes nos presenten una propuesta de servicios
profesionales, para evaluar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo,
por el periodo terminado al 31 de diciembre 2016; tenemos referencias del
trabajo que realizan en el area de auditoria; asi mismo, sabemos que se
encuentran autorizados ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala para

realizar auditorias en aseguradoras.

Quedamos a la espera de su respuesta, sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Licda. Ester Graciela Ochoa
Gerente General

Aseguradora Mundialista, S.A.
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4.5 Propuesta de servicios profesionales

Morales, Maldonado & Asociados, S.A.
CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
3ra calle 3-15 Zona 10
Teléfono: (502) 2467-8939 Telefax (502) 2467-1981
Guatemala, C.A.

Guatemala, 12 de noviembre de 2016

Licenciada
Ester Graciela Ochoa
Gerente General

Aseguradora Mundialista, S.A.

Estimados Sefores:

Atendiendo a la solicitud que nos hicieran, tenemos el agrado de presentar a su
consideracion y de los Miembros de la Junta Directiva de Aseguradora
Mundialista, S.A., nuestra propuesta de servicios profesionales, para evaluar el
cumplimiento de las normas y procedimientos, tendientes a la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos que contempla la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica
de Guatemala y su reglamento, asi como prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, Decreto 58-2005 y su respectivo reglamento, del periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base el conocimiento sobre

las actividades operacionales que desarrolla Aseguradora Mundialista, S.A. Este
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conocimiento nos da la seguridad de poder prestarles un servicio y asesoria

profesional de acuerdo con sus necesidades.

Deseamos expresarle nuestro agradecimiento por habernos considerado para
actuar como sus auditores independientes; estamos en la mejor disposicion de
proporcionarle cualquier informacion adicional que consideren necesaria, con el fin

de llegar a una decision favorable para ambas partes.

Atentamente,

Morales, Maldonado & Asociados, S.A.
3ra calle 3-15 Zona 10

Tel. 24678939
fambelis@moralesmaldonado.com

Lic. Felipe Ambelis

Socio de Auditoria
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Sobre la Firma: Morales, Maldonado & Asociados, S.A.

Morales, Maldonado & Asociados, S.A. es una firma con una organizacion
profesional de contadores publicos y auditores, orientada a prestar servicios de

auditoria y consultoria.

Estamos comprometidos a compartir nuestros conocimientos y mejores
practicas, lo que significa que nuestra experiencia es compartida por toda la red.
Nuestra metodologia comun y nuestra plataforma tecnoldgica garantizan la
eficacia y eficiencia del servicio que ofrecemos a nuestros clientes. Tenemos un
fuerte proceso de acreditacion y un proceso de revision de calidad que mantiene

altos nuestros estandares.

Nuestra filosofia se centra en brindar un servicio excepcional a nuestros clientes
convirtiéendonos en sus aliados de negocios y apoyandoles a navegar a través
de las siempre cambiantes condiciones econOmicas del mercado,

proporcionando asesoramiento y servicios de calidad consistente.

El socio Felipe Morales Ambelis esta registrado como persona obligada ante la
Intendencia de Verificacion Especial — IVE.

Propuesta técnica:

Nuestro enfoque de la auditoria de cumplimiento

El enfoque de la auditoria de cumplimiento de Morales, Maldonado vy
Asociados, S.A., da énfasis a la metodologia “de lo general a lo especifico”.
Este enfoque nos obliga a obtener un conocimiento adecuado de las
operaciones que nos proponemos auditar. Con base en este conocimiento y de

acuerdo con nuestra perspectiva gerencial, podemos asistir a nuestros clientes
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con ideas y recomendaciones practicas para cumplir con los complejos retos que

se presentan en la actualidad.

Metodologia y alcance del trabajo:

Como auditores independientes de Aseguradora Mundialista, S.A., llevaremos
a cabo la evaluaciéon de cumplimiento, durante el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016, basados en la Norma Internacional sobre
trabajos de atestiguamiento (NITA 3000).

De acuerdo con esta norma, nuestro trabajo como auditores independientes
consistirda en evaluar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, asociados a
la actividad de Aseguradora Mundialista, S.A., para disefiar nuestros
procedimientos de auditoria; los cuales nos permitirdn obtener una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de las normas y procedimientos tendientes a la

prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

El resultado de los procedimientos que seran aplicados, nos permitira emitir un
informe sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos, tendientes a la
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos que contempla la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala y su reglamento, asi como prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo, Decreto 58-2005 y su respectivo reglamento, del
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

El alcance del presente trabajo se basa especificamente en evaluar el

cumplimiento de lo establecido, tal y como se describe a continuacion:
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Verificar a través de muestras que los seguros de caucion emitidos cuenten
con un expediente y que el mismo contenga como minimo la

documentacion siguiente:

Persona Individual
Fotocopia patente de comercio, fotocopia de DPI, certificacion de ingresos,
estados financieros firmados por el propietario y contador, estado

patrimonial firmado por contador.

Persona Juridica

Fotocopia de patente de comercio como sociedad, fotocopia de patente de
comercio como empresa, estados financieros firmados por representante
legal y contador, fotocopia del nombramiento y DPI del representante legal,

fotocopia de escritura constitutiva de la empresa y sus modificaciones.

Documentacion requerida en todos los casos

Fotocopia del contrato o documento en el cual se exija el seguro de
caucion, formulario IVE, fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono (no
celular), carta para autorizacién de verificacion de datos, experiencia en
proyectos ejecutados (perfil o curriculo), fotocopia de constancia del NIT

(Numero de Identificacion Tributaria).

Verificar la efectividad en el desarrollo de las actividades que en materia de
lavado de dinero le ha sido asignada a la persona nombrada como oficial

de cumplimiento.

Verificar que la entidad lleve un registro diario, en los formularios que para
el efecto disefie la Intendencia de Verificacion Especial de todas las

transacciones que lleven a cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o
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habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen el monto de
diez mil Délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
moneda nacional. Las transacciones mdultiples en efectivo tanto en moneda
nacional o extranjera que en un conjunto superen el monto establecido en
este articulo seran consideradas como una transaccion unica Si son

realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia.

Verificar lo adecuado de la informacién de transacciones, reportadas a la

Superintendencia de Bancos.

Verificar si se estd cumpliendo con la obligacion de informar si en un
trimestre calendario no se detecten transacciones sospechosas, que sea
informado, por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, a
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre al que

corresponda.

Verificar que estén aplicando procedimientos que aseguren un alto nivel de
integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los empleados.

Verificar si hubo capacitacién al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta Ley. La
capacitacion también deberd abarcar el conocimiento de técnicas que
permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder

en tales casos.
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8. Verificar si se ha establecido un mecanismo de auditoria para verificar y

evaluar el cumplimiento de programas y normas.

9. Verificar la formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para

conocer e identificar a los clientes.
Ejecucion del trabajo:

Uno de los socios de nuestra Firma tendra la responsabilidad del trabajo, quien

sera atendido por el personal ejecutivo y de campo que se estime necesario.

La auditoria de cumplimiento por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016, la estaremos efectuando de acuerdo con el plan que se detalla a

continuacion:

Procedimientos Fecha prevista
Solicitud de bases de datos y documentacion Del 03 al 06 de enero 2017
Inicio de la revision 10 de enero 2017

Informe de trabajo

Como resultado de nuestra evaluacién, estaremos en la posibilidad de emitir el
informe sobre los resultados en idioma espafiol, los cuales incluirdn los aspectos
observados sobre la documentacion examinada del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Propuesta econdémica

Los honorarios aqui cotizados se encuentran proyectados a la actual situacion
econdmica del pais y considerando ante todo la relacion comercial que hemos

iniciado con ustedes; no obstante, en el caso que la economia del pais se vea
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afectada, los honorarios aqui cotizados seran ajustados en la proporcion

necesaria.
Descripcion Honorarios Q
Honorarios por la auditoria de cumplimiento de Aseguradora 27,700

Mundialista, S.A.

Gastos que consideramos necesarios incurrir para realizar 2,770

nuestro trabajo, el cual estimamos en un 10% de nuestros

honorarios

Total honorarios y gastos 30,470
(+) 12% del impuesto al Valor Agregado (IVA) 3,656
Total 34,126

Estos honorarios fueron estimados considerando que nuestro trabajo no sufrira
atrasos que sean ocasionados por falta de informacion. De presentarse estos
inconvenientes, los mismos seran comunicados de inmediato a la
administracion, asi también se les informara del tiempo adicional que sera
necesario incurrir y el valor de su facturacién, para finalizar con éxito el trabajo.

Los honorarios de la auditoria de cumplimiento por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016, seran facturados de la siguiente forma: 60% al iniciar

la visita 'y 40% al entregar el informe.

Confidencialidad

Tanto Morales, Maldonado & Asociados, S.A., como la Compafiia, tendran acceso
a la informacion a los fines de la prestacion del servicio, de acuerdo al listado de
personas autorizadas proporcionado por cada una de las partes. Por tal motivo,
ambas partes se comprometen a guardar confidencialidad sobre toda informacion
no publica y que sea considerada confidencial por la parte que brinda la

informacion.
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Compromisos de las partes:

La Administracién de Aseguradora Mundialista, S.A., se compromete a:

a. Proporcionarnos la informacion y documentacion necesaria para el desarrollo
del trabajo.

b. Designar a un ejecutivo la funcion de enlace entre nuestros representantes y
su personal administrativo-contable, con el fin de lograr la colaboracién
necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo.

c. Pagar nuestras facturas a mas tardar cinco dias habiles después de haber

sido recibidas.

Morales, Maldonado & Asociados, S.A., se compromete a:

Emplear personal capacitado para el desarrollo del trabajo.

b. Mantener informada a la administracion sobre el progreso de nuestra revision
y discutir los distintos reportes.

c. Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

Es importante resaltar la responsabilidad de la Administracion de la Compaifiia,
tanto en el fortalecimiento de los sistemas de control utilizados, como en la
implantacion de las politicas para el cumplimiento con las leyes que regulan
esta actividad. Nuestra responsabilidad es verificar el cumplimiento por parte de
Aseguradora Mundialista, S.A., tal y como se ha descrito en la presente carta

propuesta.
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4.6 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 15 de noviembre de 2016

Serfores
Morales, Maldonado & Asociados, S.A.

Contadores Publicos y Auditores

Estimados Licenciados:

Por medio de la presente confirmamos la aceptacidon de la propuesta de
servicios de auditoria de acuerdo a los términos establecidos en la propuesta
enviada el dia 12 de noviembre de 2016 en donde realizaran la evaluacion del
cumplimiento de la normativa relacionada al lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo de Aseguradora Mundialista, S.A., del periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

Atentamente,

Licda. Ester Graciela Ochoa
Gerente General
Aseguradora Mundialista, S.A.
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4.7 Cartade compromiso

Guatemala, 15 de noviembre de 2016

Licenciada
Ester Graciela Ochoa
Gerente General

Aseguradora Mundialista, S.A.

Estimada Licenciada Ochoa:

Esta carta es para confirmar el entendimiento de los términos y objetivos del
trabajo y la naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos. El
trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma Internacional sobre trabajos de

atestiguamiento.

Evaluar el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
su reglamento, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del terrorismo y
su reglamento, circulares y acuerdos del Superintendente de Bancos y demas
disposiciones aplicables, por parte de Aseguradora Mundialista, S.A. Los
procedimientos que aplicaremos son los descritos en la seccion del alcance de
la propuesta de servicios de auditoria y que estan enfocados en las siguientes

areas:

v" Programa de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero
v Notificacién oportuna de transacciones inusuales, operaciones mayores a
US$ 10,000

73



Registro de empleados

Capacitacion del personal de la entidad
Programas de auditoria interna
Registro de clientes

NN

Verificacion del desemperio del oficial de cumplimiento

Los honorarios seran facturados conforme lo indicado en nuestra propuesta de
servicios, se basan en el tiempo requerido por los auditores asignados al

compromiso.

Favor firmar y regresar la copia anexa de esta carta para indicar que concuerda
con su entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los procedimientos

especificos en los que hemos convenido sean realizados.

Morales, Maldonado & Asociados, S.A.
Acuse de Recibo

Aseguradora Mundialista, S.A.
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4.8 Planificacion del trabajo

A continuaciébn se desarrolla la planificacion, la cual

incluye todos los

procedimientos para realizar la evaluacion del cumplimiento de la normativa

contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo del

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

La planificacion esta integrada por los siguientes puntos:

l. Planificacion técnica

Il. Planificacion administrativa

Il Alcance
V. Trabajo a realizar
V. Informe

PLANIFICACION TECNICA

OBJETIVOS GENERALES

= Verificar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo de Aseguradora Mundialista,

S.A.

= Evaluar los controles disefiados e implementados por Aseguradora

Mundialista, S.A., para prevenir, detectar

reportar

posibles

transacciones relacionadas al lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evaluar que existe un adecuado Manual de Cumplimiento en Materia de

Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos vy

Financiamiento del Terrorismo.

= Corroborar que los seguros de caucion realizados en el periodo 2016, se

encuentren debidamente documentadas con los formularios que para el

efecto disefid la Intendencia de Verificacion Especial para las personas

individuales o juridicas, asi como la documentacion requerida por la

Aseguradora.

= Verificar el cumplimiento de las capacitaciones al personal contra la lucha

del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Il PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Para realizar la evaluacién del cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, se nombr6 al siguiente

personal:

Nombre Nivel Especialidad Experiencia
Lic. Felipe Morales Socio Experto contra el lavado de dinero 10 afios
Licda. Zoila Galicia Gerente Experta en principios de contabilidad 7 afios
Licda. Sara Montiel Encargada Experta en pruebas de auditoria 5 afios
Willian Morales Staff Pruebas sustantivas 3 afios
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A continuacién cronograma de actividades y horas de trabajo invertidas en el

proceso de la auditoria:

No. Actividad nov-16| dic-16 ene-17 feb-17
4 9 2-6 | 9-13 [16-20]23-27| 1-3 | 6-10 [13-1720-26

1|Elaboracién de propuesta de Auditoria

2|Visita preliminar

3|Elaboracién de plan de auditoria

4|Ejecucién de la auditoria

5[Supenvision del trabajo de auditoria

6|Borrador de informe

7|Entrega de informe final
Estimacion de horas para la ejecucién de la auditoria
ACTIVIDAD SOCIO GERENTE |ENCARGADA STAFF
Propuesta de servicios profesionales 2 2 3 0
Carta de compromiso 1 1 2 0
Plan de trabajo de auditoria 1 3 10 3
Guia de procedimientos 0 2 8 0
Ejecucion de la auditoria 0 0 20 75
Supervision del trabajo de auditoria 3 6 20 0
Borrador de informe 1 3 7 3
Discusion del informe 4 4 4 0
Horas estimadas para la auditoria 12 21 74 81

1 ALCANCE

La evaluacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo implica la revision de los siguientes

aspectos:

AN NN N

Evaluacion de aspectos generales
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v Evaluacion del programa de auditoria interna

Areas criticas

La revision se enfatizara en las areas vulnerables para lavar dinero las cuales se

mencionan a continuacion:

v' Emision de seguros de caucion.

v' Transacciones en efectivo mayores a US$ 10,000.00 o su

equivalente en efectivo.

Asi mismo se verificard la documentacion enviada a la Superintendencia de

Bancos, a continuacion el detalle:

1. Nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

2. Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccion de

Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

3. Reportes semestrales enviados a la Intendencia de Verificacion Especial

—IVE- sobre las capacitaciones recibidas al personal de la Aseguradora.

4. Reportes trimestrales de la existencia o no de transacciones sospechosas

5. Reportes mensuales de transacciones mayores a US$ 10,000.00 o su

equivalente en quetzales.
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Vi

Hecho

Revisado

Auditor

WOML

SM

Fecha

02.01.2017

04.01.2017

Programa de trabajo

A continuacion se detallan los procedimientos a realizar:

No.

Procedimientos

P.T.

Pagina

1

11

1.2

ASPECTOS GENERALES:

Para evaluar el cumplimiento de la Normativa de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo de
Aseguradora Mundialista, S.A., se consideré lo
siguiente:

Inscripcién como persona obligada

Validar que la Aseguradora esta inscrita como persona
obligada, asi como las actualizaciones
correspondientes si proceden; para ello revisar la
documentacion que soporta dicha inscripcion mediante
los formularios disefiados por la IVE.

Manual de Cumplimiento

Evaluar que la Aseguradora haya desarrollado y
ejecutado programas, normas, procedimientos vy
controles internos para evitar actividades de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

Evaluar que el Manual de cumplimiento implementado
por la Aseguradora contenga lo siguiente:

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de
integridad del personal y de conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
los empleados.

b) Capacitacion permanente al personal, debera
contener conocimientos de técnicas que permitan al
personal identificar transacciones sospechosas que
puedan estar vinculadas al lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria que
evalle el cumplimiento de programas y normas.

C1/6

C1/6

C 2/6

C 2/6

C2/6

87

87

88

88

88
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No. |Procedimientos P.T. | Pagina
d) Medidas especificas para conocer e identificar a los| C 2/6 88
clientes. D 1/5 92
Validar si la Aseguradora notificé oportunamente las C 2/6 88
actualizaciones efectuadas al manual de cumplimiento. | C 5/6 91
C 6/6 92
1.3 [Emision de polizas de seguros de caucion
andnimas
Validar mediante muestra la inexistencia de pélizas de| D 1/7 93
seguro de caucion emitidas a personas individuales o
juridicas ficticias.
2 |[CONOCIMIENTO DE CLIENTES
2.1 |Evaluar si dentro de las politicas de la Aseguradora se| D 1/7 93
define el procedimiento a realizar para conocer al| D 2/7 94
cliente.
2.2 [Solicitar reporte de seguros de caucion emitidos| D 4-7/7 | 96-98

durante el periodo 2016, para seleccionar muestra de
personas individuales y juridicas y evaluar si el
expediente contiene la siguiente documentacion:

Persona Individual

Fotocopia patente de comercio, fotocopia de DPI,
certificacion de ingresos, estados financieros firmados
por el propietario y contador, estado patrimonial firmado
por contador.

Persona Juridica

Fotocopia de patente de comercio como sociedad,
fotocopia de patente de comercio como empresa,
estados financieros firmados por representante legal y
contador, fotocopia del nombramiento y DPI del
representante legal, fotocopia de escritura constitutiva
de la empresa y sus modificaciones.
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No. |Procedimientos P.T. | Pagina
Documentacion requerida en todos los casos
Fotocopia del contrato o documento en el cual se exija
el seguro de caucion, formulario IVE, fotocopia de
recibo de agua, luz o teléfono (no celular), carta para
autorizacion de verificacion de datos, experiencia en
proyectos ejecutados (perfil o curriculo), fotocopia de
constancia del NIT (Numero de Identificacion
Tributaria).
Evaluar que la Aseguradora cuente con un archivo| p o/7 94
adecuado de registro de los clientes.

3 |CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS

3.1 [Solicitar el procedimiento de selecciéon y contratacion| E 1/5 100
de personal y evaluar si contiene procedimientos
adecuados que garanticen la integridad del personal.

3.2 |Seleccionar mediante muestra representativa E 3/5 102
expedientes de empleados y verificar que contengan la
siguiente documentacion:
a) Solicitud de empleo
b) Fotocopia de DPI
c) Antecedentes penales y policiacos
d) Constancias laborales
e) Cartas de recomendacion laborales y personales
f)  Estado Patrimonial
g) Verificacion de referencias en buros de crédito
h) Contrato firmado

4 |CAPACITACION AL PERSONAL

4.1 |Verificar que la Aseguradora cumpla con un plan anual | 1-3/3 105
de capacitacion al personal; asi como cumplir con
trasladar el reporte semestral a la Superintendencia de
Bancos correspondiente a las capacitaciones
impartidas.
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4.2 |Evaluar que el programa de capacitacion contenga| F 1-3/3 105
conocimientos técnicos que ayuden al personal a
detectar transacciones relacionadas al lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.
5 |OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
5.1 |Notificacion oportuna del nombramiento del Oficial de | g 1/12 109
Cumplimiento (titular y suplente) a la Superintendencia | g 3/12 111
de Bancos.
5.2 [Evaluar los informes trimestrales que el Oficial de G12/12 120
cumplimiento ha presentado a la Administracién con
relacion a la eficacia de los controles internos contra el
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo:
a Validar si existe un registro diario de transacciones| G 7/12 115
en efectivo superiores a US$10,000, asi como el envio
mensual a la Superintendencia de Bancos a través de
la IVE.
b Notificaciébn oportuna de transacciones sospechosas| G 8/12 116
identificadas; o en su defecto el envio del informe| G11/12 119
trimestral de la no deteccion de transacciones
sospechosas.
¢ Solicitar al Oficial de Cumplimento y Gerente General | G 4/12 112
completar cuestionario de lavado de dinero u otros| G 5/12 113
activos y financiamiento del terrorismo. G 6/12 114
6 |PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
6.1 |Evaluar si en el plan de auditoria interna esta incluida la | 1y 1.2/2 121
evaluacion del cumplimiento de la normativa,
programas, normas y procedimientos contra el lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.
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6.2 |Verificar que el departamento de Auditoria Interna H 1-2/2 121
cuente con programas y procedimientos para verificar
el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos.
6.3 | Verificar los informes que Auditoria Interna ha
presentado a la Administracion de la Aseguradora.
Seguimiento de informe de auditorias efectuadas
por la Intendencia de Verificacién Especial — IVE
7 |Evaluar sila Aseguradora da seguimiento oportuno a 1 1/1 123
los hallazgos reportados por la IVE.
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4.9 Ejecucion del trabajo

Morales, Maldonado & Asociados, S.A.
CONTADORES PUBLICOS, AUDITORES Y CONSULTORES
3ra calle 3-15 Zona 10
Teléfono: (502) 2202-1512 Telefax (502) 2202-1521
Guatemala, C.A.

Memorandum solicitud de informacion

Fecha Guatemala, 03 de enero de 2017
Para: Lic. Dario Maldonado (Oficial de Cumplimiento)

De Auditoria Externa

Asunto: Evaluacion del cumplimiento de la normativa contra el Lavado de
dinero u otros activos, y financiamiento del terrorismo 2016, del 01 de

enero al 31 de diciembre 2016.

Para efectuar el trabajo en el area contra el lavado de dinero u otros activos, y
financiamiento del terrorismo para el periodo 2016, solicitamos una copia para

nuestros papeles de trabajo, de la siguiente informacion:

1. Documentacion de inscripcibn como persona obligada y sus
actualizaciones si procede.

2. Acta de la entidad en la que se haga constar el nombramiento del oficial
de cumplimiento titular y suplente.

3. Notificacion a la superintendencia de Bancos del nombramiento del oficial
de cumplimiento titular y suplente.

4. Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccion de
Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

(actualizado).
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5. Reportes semestrales enviados a la IVE, de capacitaciones recibidas, por
parte del oficial de cumplimiento.

6. Capacitaciones recibidas por el personal de la Aseguradora.

7. Reportes trimestrales enviados a la IVE, de la existencia o no existencia
de transacciones sospechosas.

8. Reportes mensuales enviadas a la IVE, de transacciones mayores de
US$ 10,000 o equivalente en quetzales.

9. Listados ONU.

10.Programas Yy reportes de auditoria interna contra el lavado de dinero u
otros activos.

11.Registros auxiliares de seguros de caucion u otra cuenta que le fuera
aplicable.

12.Listado del personal que labora para la entidad.

13.Expedientes del personal (segun muestra seleccionada)

Esperamos su pronta y valiosa colaboracion, debido a que la informacion

solicitada es muy importante para el trabajo de auditoria.

Atentamente,

f
2

y
e gl el
) e P
. |
b

Pl E

Licda. Sara Montiel

Encargada de Auditoria
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL

LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR

EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MARCAS DE AUDITORIA

Atributo cumplido

X

Atributo no cumplido

(]

Expediente fisico revisado

/| Verificacion Especial -IVE-, vistos fisicamente al 31 de diciembre de

2016.

Datos verificados en los formularios presentados ante la Intendencia de

| Sumado

CPC | Copia proporcionada por el cliente

ps | Partida seleccionada
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C1/6

ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

ASPECTOS GENERALES

INSCRIPCION COMO PERSONA OBLIGADA

Se solicité la documentacidén que soporta la inscripcion de la Aseguradora como
persona obligada, la cual fue enviada a la Superintendencia de Bancos de
Guatemala el 06 de febrero de 2014 mediante el formulario IVE-R-01
‘Informaciéon General de Persona Obligada”; a la fecha no se ha reportado

actualizaciones.

En el expediente se revisé la documentacion necesaria para la inscripcion
(Fotocopia de nombramiento del representante legal, acta constitutiva, nimero

de identificacion tributaria NIT, y DPI). Xl Expediente fisico revisado.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Se solicité el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccién de

Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Aseguradora Mundialista, S.A., cuenta con el Manual de Cumplimiento en
Materia de Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo, dicho manual incluye los requisitos que exige la

normativa (conocimiento al cliente, conocimiento al empleado, identificacion de
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operaciones sospechosas o0 inusuales, informacion documental y el archivo
documental), el cual fue aprobado por el Consejo de Administracién segun acta
namero 60, celebrada el 23 de enero de 2014. Dicho manual fue enviado a la
Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala el 19 de febrero de 2014. C 5/6 (Pagina 91)

El Consejo de Administracion autoriz6 modificaciones al manual, segun acta
namero 108 de fecha 17 de agosto de 2016; se notificd a la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) sobre los
cambios en un plazo no mayor a un mes calendario de la aprobacion, segun lo
establecido en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

C 5-6/6 (Paginas 91y 92)

El Manual fue entregado a todos los empleados de la Aseguradora, el cual sirve
como fuente de conocimiento para las transacciones que realiza Aseguradora
Mundialista, S.A.; en el expediente del colaborador se encuentra constancia
debidamente firmada como evidencia de la recepcion del mismo. Dicho manual
se encuentra en la Intranet de la Aseguradora, el cual puede ser consultado via

electrénica por todos los colaboradores. C 4/6 (Pagina 90)

Se valido la entrega del Manual de Cumplimiento a los colaboradores que
ingresaron en el tercer trimestre del afio 2016. Se observdO que en la
capacitacion inicial a personal de nuevo ingreso se le hizo entrega de dicho

Manual.
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Conclusioén

En cumplimiento con lo establecido por el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos y articulos 9, 10, 11 y 12 del Reglamento, la

Aseguradora elabor6 un Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y

Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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Empleados de Aseguradora Mundialista, S.A.

Oficial de Cumplimiento
30 de agosto 2016

CPC

Entrega de Manual de Cumplimiento en Materia de

Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros

Activos y Financiamiento del Terrorismo

Publicacién y entrega de Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y

Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo

de Aseguradora Mundialista, S.A., a personal de nuevo ingreso.

Todos los colaboradores deben velar por el cumplimiento de dichas politicas,

ante cualquier consulta abocarse a Dario Maldonado (Oficial de Cumplimiento).

Cédigo
Colaborador
KO4689

JH78293

LP90652

NG09712

GM3154

Fecha
Ingreso Nombre del Colaborador
5/08/2016 | Karla Yolanda Ortiz Gémez

9/08/2016 | Jackelin Leticia Hernandez Angel

10/08/2016 | Luz Amalia Pérez Dubinsson

11/08/2016 | Nanci Celeste Gonzalez Sotoj

21/08/2016 | Grace Patricia Maldonado Ochoa

CPC Copia proporcionada por el cliente
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.
Aprobacion de Manual de Cumplimiento
Acta No. 60-2014: Fue aprobado por el consejo de administracion en fecha: 23 de enero de 2014
Aprobacion de modificacion al Manual de Cumplimiento
Acta No. 108-2016: Fue aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 17/08/2016
I I
I \/\ I
Docto NO'. De FecI_\aI de Hora Codigo .d'e Estatus Responsable
Registro Recibido aceptacion
Carga del manual al sistema de la IVE
Acta X-67891 18/02/2014 11:58:00 a. m. 124814  Aceptada  Lic. Dario Maldonado
Manual X-67891 18/02/2014  3:18:00 p. m. 124822  Aceptada  Lic. Dario Maldonado
Manual P-09871 1/09/2016  4:31:00 p. m. 890832  Aceptada  Lic. Dario Maldonado

Observaciones
Con fecha 03 de febrero de 2014, se traslado6 a los funcionarios, encargados de area y colaboradores copia
digital del manual de cumplimiento, el cual se encontraba aprobado por el Consejo de Administracion.

Modificacion al Manual de Cumplimiento

La modificacion al numeral "10" del titulo V, del Manual de Cumplimiento, el cual en su cuarta parte
literalmente dice: "por el contrario el cargo de oficial de cumplimiento no podra ser ocupado por otro
empleado que tenga bajo su responsabilidad atribuciones de contabilizacion, revision y/o fiscalizacion de
datos contable financieros.", quedando de la siguiente manera "por el contrario el cargo de oficial de
cumplimiento no podra ser ocupado por otro empleado que tenga bajo su responsabilidad atribuciones de
revision y/o fiscalizacién de datos contable financieros."

91




Hecho Revisado Cédula
WMORALES SMONTIEL C 6/6
10/01/2017 13/01/2017

Actualizacion del manual de cumplimiento (Portal de personas obligadas)

CPC

Superintendencia de Bancos de Guatemala

lotendencia de Venficacstn Espeaal

HAcomos 3o SU CONOCHTRNMO GUE . SN DOrUC IO G POMSNHONES vor 5 aC 0nes PO parte de L intendenc u de Verfc aciin Especid se

regestrd 1y sagusentie INFONMACion a traves del Portal Personas Obhgadas

Registro Neo.
W. 55866

Nombre Pervona Obligads  AceguradoraMundialista, S.A Ceodigo
CAG0L
Formulane Ildm Regutrada Fatatus
Azane g
Mrowana de Cunplosento e oA ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Mora de
. Monto Total Registro Usuario de Registro Codigo de Aceptacion

1 Qo000 01092015 12:00pm Cumy g 1234560

Clave Digital: 9893mammmki778302820m987302090iku

NOW: AQradeComons 1evadl 15 G005 SMONIIes. 00 COLO N CONCAIND CON 108 GMOS repOtados de tu entiddd. COmunaree & 1o
M Al < N
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CONOCIMIENTO DE CLIENTES

En el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencién y Deteccion de Lavado
de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo, se incluye la politica
“Conocimiento al Cliente” nacionales y extranjeros; el personal cumple con esta

politica al momento de registrar al cliente en la base de datos de la Aseguradora.

Se cuentan con procedimientos idoneos para el registro de los clientes que

inicien relaciones comerciales con la Aseguradora.

Se evaluaron los siguientes aspectos:

A) Emision de polizas de seguro de caucion anénimas

Para validar la inexistencia de cuentas anonimas o datos ficticios, se
seleccionaron las pélizas de los seguros de caucion emitidas durante el periodo
2016 mayores a Q 5,500; la muestra seleccionada representa el 45% del total de

seguros de caucion emitidos durante el periodo 2016. D 4-5/7 (Paginas 96 y
97)
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La Aseguradora por ningun motivo acepta clientes que no cuenten con toda la

informacion requerida para la emision del seguro de caucion.

Todos los expedientes de los clientes se encuentran debidamente archivados,
asi mismo Aseguradora Mundialista, S.A., cuenta con un sistema que graba
todos los datos de los clientes, dicho sistema permite tener todos los

antecedentes del cliente desde el inicio hasta el final de la relacidn comercial.

La Aseguradora aplica procedimiento de validacion y verificacion de la

informacion proporcionada por el cliente previo a iniciar relacion comercial:

1. Valida que el cliente no esté incluido en las listas restrictivas.

2. De no contarse con la documentacion completa no se procede con la

emision de la pdliza de seguro de caucion.

Se observaron expedientes de clientes con la documentacién incompleta, segun
comenta la administracion la papeleria fue proporcionada por el cliente, no

obstante el area responsable de archivo traspapel6 la documentacién.

La compafiia cumple con la politica de “Informacion Documental” y “Verificacion
Documental”, asi mismo cuenta con un “Archivo Documental” de los clientes,

segun lo establece las politicas internas de la Aseguradora.

B) Sistema de registro de clientes

La Aseguradora cuenta con registros de cada uno de los clientes a los que les
emite poliza de seguro de caucion, el cual incluye datos generales del cliente y

tipo de podliza contratada; de acuerdo con lo que establece la Ley Contra el
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Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo se debe llevar un sistema adecuado de archivo
ya sea manual, magnético u electronico, el cual permita atender cualquier

requerimiento de informacién por parte de las autoridades correspondientes.
Conclusion

Se concluye que la Aseguradora obtiene toda la documentacién e informacién

del cliente previo a iniciar operaciones.
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Seleccion de muestra para revision de expedientes de seguros de caucion. Del

universo de pdlizas de seguros de caucion emitidos durante el periodo 2016, se

seleccionaron para revision las mayores a Q.5,500, el cual representa un 45%

del total de pdlizas de seguros de caucion

! CPC
. . . . Fechade | Valordela
Tipo de Prima ID-Cliente Cliente apertura prima

Fidelidad 15676-02 | Carlos Eduardo Morales Estrada jun-16 125.00
Fidelidad 87690-01 | Carlos Mauricia Garrido Lopez may-16 225.00
Fidelidad 14535-03 | Ernesto Vladimir Soto Garcia may-16 325.00
Fidelidad 67865-03 | Industria La Popular, S.A. abr-16 425.00
Fidelidad 78654-03 | Miguel Estuardo Morales Lépez mar-16 525.00
Ante Gobierno 76265-42 | Computadores S.A. jul-16 525.00
Fidelidad 98765-03 | Soluciones Digitales, S.A. feb-16 625.00
Fidelidad 13435-03 | Mantenimiento S.A. ene-16 725.00
Fidelidad 56746-03 | La Cdpula, S.A. nov-16 825.00
Fidelidad 43536-03 | El Dardo, S.A. mar-16 925.00
Fidelidad 33457-03 | Miguel Antonio Guzman Solis jun-16 1,025.00
Fidelidad 1364-03 | Juan Galindo Perez jun-16 1,125.00
Ante Particulares 98763-03 | Las Tapitas, S.A. mar-16 1,225.00
Ante Gobierno 29726-43 | Celulares y accesorios, S.A. jun-16 1,275.00
Ante Particulares 33516-03 | Los Tiempos, S.A. jul-16 1,325.00
Ante Particulares 56433-03 | Luis Rodriguez Solis jun-16 1,425.00
Ante Particulares 76865-03 | Byron Estuardo Peralta Rodriguez may-16 1,525.00
Ante Particulares 89736-03 | Carlos Martinez Perez abr-16 1,625.00
Ante Particulares 87163-03 | Luis Galindo Samayoa abr-16 1,725.00
Ante Gobierno 56423-42 | De todo en computacion, S.A. mar-16 1,775.00
Ante Particulares 78650-03 | Maria Elena Solis Garcia mar-16 1,825.00
Ante Particulares 56391-03 | Marta Estrada Garrido feb-16 1,925.00
Ante Particulares 71534-03 | Ernesto Marroquin Hernandez ene-16 2,025.00
Ante Gobierno 29726-41 | Fotos y Recuerdos, S.A. may-16 2,025.00
Ante Particulares 41103-03 | Luis Samayoa Mak nov-16 2,125.00
Ante Particulares 41993-03 | Antonio Perez Perez mar-16 2,225.00
Ante Particulares 53369-03 | Luis Morales Morales jun-16 2,325.00
Ante Particulares 67381-03 | Juan Patricio Ruiz Godoy jun-16 2,425.00
Ante Particulares 13345-03 | Korin Galindo Samayoa mar-16 2,525.00
Ante Particulares 85676-08 | Yadira Adely Coloch jul-16 2,625.00
Ante Particulares 87690-08 | Jose Rolando Guay jun-16 2,725.00
Ante Gobierno 29726-44 | Alfredo Sierra Moreira abr-16 2,775.00
Ante Gobierno 84555-05 | Marco Antonio Lopez Godoy may-16 2,825.00
Ante Gobierno 67865-05 | Erick Castillo Rosales abr-16 2,925.00
Ante Gobierno 78654-05 | Mdnica Estrada Lopez abr-16 3,025.00
Ante Gobierno 32516-42 | Martina Gémez Gémez jun-16 3,025.00
Ante Gobierno 98765-05 | Claudia Cecilia Paz Paz mar-16 3,125.00
Ante Gobierno 85455-05 | Rosario Paz Quezada feb-16 3,225.00
Ante Gobierno 56746-05 | Las Flores, S.A. ene-16 3,325.00
Ante Gobierno 45556-05 | Los Tulipanes, S.A. nov-16 3,425.00
Ante Gobierno 55457-05 | Marcas y Patentes, S.A. mar-16 3,525.00
Ante Gobierno 8564-05 | Lucesy Faroles, S.A. jun-16 3,625.00
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Ante Gobierno 98765-05 | Katty Hernandez Ambelis jun-16 3,725.00
Ante Gobierno 55586-05 | Erick Jose Morales Perez mar-16 3,825.00
Ante Gobierno 56455-05 | Mdnica Lépez Solis jul-16 3,925.00
Ante Gobierno 76865-05 | Refacciones y méas jun-16 4,025.00
Ante Gobierno 89756-05 | Tu estancia, S.A. may-16 4,125.00
Ante Gobierno 87865-05 | Alberto Lisando Sierra abr-16 4,225.00
Ante Gobierno 92763-42 | Marta Lucrecia Sipaque Veliz jun-16 4,275.00
Ante Gobierno 78650-05 | Fernando Elias Morales abr-16 4,325.00
Ante Gobierno 1264-42 | Francisco Yol Yol mar-16 4,325.00
Ante Gobierno 23457-42 | Servicios de Energia, S.A. nov-16 4,375.00
Ante Gobierno 56598-05 | Rodrigo Morales Perez mar-16 4.,425.00
Ante Gobierno 43526-42 | Cortes y arreglos, S.A. ene-16 4,425.00
Ante Gobierno 56746-42 | Jardinizacién a domicilio, S.A. feb-16 4,475.00
Ante Gobierno 78554-05 | Antonio Mufioz Galindo feb-16 4,525.00
Ante Gobierno 13425-42 | Carmelina Morales Cutul mar-16 4.525.00
Ante Gobierno 92765-42 | Sara Montiel Pineda abr-16 4.575.00
Ante Gobierno 48805-05 | Milagro Rodriguez Solis ene-16 4,625.00
Ante Gobierno 72654-42 | Manolo Saenz Montiel abr-16 4,625.00
Ante Gobierno 67265-42 | Alfredo Quintanilla Godoy may-16 4,675.00
Ante Gobierno 48995-05 | Sociedades en Paz, S.A. nov-16 4,725.00
Ante Gobierno 14535-42 | Maritza Elizabeth Kat Rosales jun-16 4,725.00
Ante Gobierno 27694-41 | Vilma Solis Perez jul-16 4,775.00
Ante Gobierno 55569-05 |La Unica, S.A. mar-16 4,825.00
Ante Gobierno 15676-04 | Zoila Ricardo Lépez Ovalle mar-16 4,825.00
Ante Gobierno 85545-05 | Felipe Estrada Morales jun-16 4,875.00
Ante Gobierno 67588-05 | Williams Ricardo Guerra jun-16 4,925.00
Fidelidad 15676-01 | Empresa de Electricidad, S.A. ene-16 5,500.00 |ps
Fidelidad 87690-01 | AG. Industria, S.A. feb-16 5,525.00 |ps
Ante Gobierno 14535-02 | Oswaldo Enrique Casasola mar-16 5,650.00 |ps
Ante Gobierno 67865-02 | Nehemias Jared Matheu Garcia abr-16 5,700.00 |ps
Ante Gobierno 78654-02 | David Fernando Andrino Elias may-16 5,750.00 |ps
Ante Gobierno 98765-02 | Willian Estuardo Molina jun-16 5,800.00 |ps
Ante Gobierno 13425-02 | Julio Alejandro Quinto jul-16 5,850.00 |ps
Ante Gobierno 56746-02 | Construcciones Efran E ago-16 5,900.00 |ps
Ante Gobierno 43526-02 | Cofimsa sep-16 5,925.00 |ps
Ante Gobierno 23457-02 | Luis Alberto Sarti oct-16 5,975.00 |ps
Ante Gobierno 1264-02 | Signa Constructores nov-16 5,980.00 |ps
Ante Gobierno 98763-02 | Mirna Elizabeth Valdés dic-16 5,985.00 |ps
Ante Gobierno 32516-02 | Pedro Moreira ene-16 5,990.00 |ps
Ante Gobierno 56423-02 | Victor Lisandro Sierra feb-16 6,100.00 |ps
Ante Gobierno 76865-02 | José Alfredo Gonzales mar-16 6,150.00 |ps
Ante Gobierno 89726-02 | Constructora Setracos abr-16 6,200.00 |ps
Ante Gobierno 87162-02 | Servicios Ingenieria, S.A. may-16 6,500.00 |ps
Ante Gobierno 78650-02 | Ingenieria Ecoldgica, S.A. dic-16 6,550.00 |ps
Ante Gobierno 56391-02 | Soluciones en Servicios, S.A. dic-16 6,678.00 |ps
Ante Gobierno 71524-02 | Mantenimiento Vial y Construccion nov-16 7,075.00 |ps
Ante Gobierno 41103-02 | Carlos Cérdova Cérdova abr-16 7,200.00 |Ps
Ante Gobierno 41992-02 | Oscar Perez Lépez jul-16 7,300.00 |Ps
Ante Gobierno 53269-02 | Constructora Altense San Carlos jun-16 7,900.00 |Ps
Ante Gobierno 67381-02 | Rodrigo Renddn Estrada mar-16 8,000.00 |Ps
Ante Particulares 12345-03 | Julio David Guerra. jul-16 8,100.00 |Ps
Total seguros de caucion 2016 353,883.00 100%
Ps Partida seleccionada 159,283.00 45%
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Revision de expedientes de seguros de caucion

Al 31 de diciembre 2016
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No Tipo de Prima C”'eDr;te Cliente Poliza ZEZTSJ?: 123456789 10 11
1  Fidelidad 15676-01 Empresa de Electricidad, S.A. 160619 4/01/2016 vV vV VvV V Vv VYV VYV V YV
2  Fidelidad 87690-01 AG. Industria, S.A. 160620 5/02/2016 Vv v Y VY VVVY VvV YV
3 Ante Gobierno 14535-02 Oswaldo Enrique Casasola 215134 6/03/2016 YV YV X Y XY x Vv VY VY V¥V
4 Ante Gobierno 67865-02 Nehemias Jared Matheu Garcia 215140 7/04/2016 YV V VYV VvV VYV VYV VYV V¥V
5  Ante Gobierno 78654-02 David Fernando Andrino Elias 215145 8/05/2016 Y Vv VvV VYV V VYV V
6  Ante Gobierno 98765-02 Willian Estuardo Molina 214147 9/06/2016 Y VvV VYV VYV VY YV V¥V
7  Ante Gobierno 13425-02 Julio Alejandro Quinto 215200 10/07/2016 v vV vV X Y vV VYV vV Vv X
8  Ante Gobierno 56746-02 Construcciones Efran E 215203 11/08/2016 v vV vV V V V VYV V v V¥
9  Ante Gobierno 43526-02 Cofimsa 215305 12/09/2016 vV V V VYV V VYV V vV YV
10 Ante Gobierno 23457-02 Luis Alberto Sarti 215310 13/10/2016 vV vV V VYV V V V V v V¥
11 Ante Gobierno 1264-02 Signa Constructores 215389  14/11/2016 vV X vV V X v VvV Y VY x ¥V
12 Ante Gobierno 98763-02 Mirna Elizabeth Valdés 215395 15/12/2016 vV vV vV VYV V VYV V v ¥
13 Ante Gobierno 32516-02 Pedro Moreira 215400 10/01/2016 VvV V V VYV V VYV V ¥V ¥V
14 Ante Gobierno 56423-02 Victor Lisandro Sierra 215406  11/02/2016 vV vV V VYV V V V V Vv V¥
15 Ante Gobierno 76865-02 José Alfredo Gonzales 215450 15/03/2016 VvV vV V V VvV V V V Vv V¥
16 Ante Gobierno 89726-02 Constructora Setracos 215479 4/04/2016 vV vV V VYV VYV VYV V ¥V
17 Ante Gobierno 87162-02 Servicios Ingenieria, S.A. 215557 5/052016 VvV vV vV VvV VVVVY VYV YV
18 Ante Gobierno 78650-02 Ingenieria Ecoldgica, S.A. 215570 3/12/2016 YV vV VYV XY VYV X Vv ¥V
19 Ante Gobierno 56391-02 Soluciones en Servicios, S.A. 215592 6/12/2016 VvV vV vV vV V VvV V VYV VvV ¥V
20 Ante Gobierno 71524-02 Mantenimiento Vial y Construccion 215606  25/11/2016 v v v vV vV vV vV vV vV v vV
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Revision de expedientes de seguros de caucion
Al 31 de diciembre 2016
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D 7/7

Conclusion
En cumplimiento con lo establecido por el articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la aseguradura cumple con
llevar un registro de los clientes que inician relacion comercial. De los 25 expedientes revisados, 5 de ellos se encuentran incompletos
lo cual puede ocasionar sancion por US$20,000 segun lo establece el acuerdo 43-2002 Escala para Régimen Sancionatorio.

Documento revisado

1

Fotocopia de Patente de Comercio de Sociedad

2

Fotocopia de Patente de Comercio como empresa

Estados Financieros firmados por representante legal y
contador

Fotocopia de nombramiento de representante legal

DPI representante legal

Fotocopia de escritura constitutiva

Formulario IVE

Fotocopia de recibo de luz, agua o teléfono

O 0|V |01~ W

Carta para autorizacion de verificacion de datos

10

Experiencia en proyectos ejecutados

11

Fotocopia de constancia de NIT

99

No Tipo de Prima Clilgr-lte Cliente Péliza ';%‘;?&?ae 123456789 10 11

21 Ante Gobierno 41103-02 Carlos Cérdova Cérdova 215650 1/04/2016 Vv vV VvV Vv VYV VvV VYV V

22 Ante Gobierno 41992-02 Oscar Perez Lopez 215710 1/07/2016 vV vV YV VYV VYV VYV ¥V ¥V

23 Ante Gobierno 53269-02 Constructora Altense San Carlos 215723 6/06/2016 VvV vV VvV VvV V VvV VvV V

24 Ante Gobierno 67381-02 Rodrigo Rendén Estrada 215890 21/03/2016 VvV vV V VYV V V VYV ¥V V¥

25 Ante Particulares 12345-03 Julio David Guerra 300500 15/07/2016 vV vV V VYV YV YV XY ¥ X
v Cumple X No cumple
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS

La Aseguradora cuenta con un manual de procedimientos para la seleccion y
contratacion del personal, el cual indica la documentacion necesaria para iniciar
el proceso de contratacion (antecedentes penales, policiacos, constancias
laborales y carta de recomendacion), entrevistas, evaluaciones, asi como
revision en los buré de créditos; dichos procedimientos brindan un ambiente de

confianza previo a confirmar la contratacion de nuevo personal.

Aseguradora Mundialista, S.A., cuenta con 52 empleados, se determind una
muestra de 20 expedientes las cuales corresponden a las contrataciones 2016,
de los diferentes departamentos de la Aseguradora para verificar el
cumplimiento de toda la documentacion indicada en el manual de

procedimientos para la seleccién y contratacion de personal. E 3/5 (Pagina 102)

Anualmente los expedientes de personal son actualizados, para ello se solicita lo

siguiente:

e En febrero de cada afio, se solicita al personal estado patrimonial
actualizado, el cual es cotejado con el anterior para determinar
incrementos importantes y solicitar justificaciones si procede. E 4-5/5

(Paginas 103y 104)
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e El personal es validado contra las listas restrictivas.

e Antecedentes penales y policiacos actualizados.

Conclusioén

Todo el personal que labora en la Aseguradora, ha formado parte del proceso de

reclutamiento que realiza el Departamento de Recursos Humanos (Verificacion

de la integridad de los colaboradores, revision de antecedentes penales y

policiacos, entre otros)
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

Conocimiento de empleados
Revision de expedientes
Al 31 de diciembre 2016

Hecho

Revisado

Cédula

WMORALES

SMONTIEL

12/01/2017

15/01/2017

E 3/5
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Nombre del colaborador

=
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Karla Yolanda Lépez

Jackelin Hernandez

Luz Amalia Pérez

Nanci Celeste Godinez

Michelle Enriquez Lopez

Luisa Fernanda Garrido

Maria Pineda

Jose Raull Gonzélez
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Ernesto Enriquez Morales
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Conclusion
De acuerdo a la revisidn se concluye que 9 expedientes no cuentan con toda la documentacion
establecida en el manual de procedimientos para la seleccion y contratacion del personal, lo
cual puede ocasionar sancién por US$10,000 segun lo establece el acuerdo 43-2002 Escala
para Régimen Sancionatorio.

Documento revisado

v Cumple

4
v
X
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
X

No cumple

Fotocopia de titulo

1| Solicitud de empleo 8 | Estudio socioecondémico
2 | Hoja de Vida 9 | Evaluacion de ingresos
3| DPI 10 | Contrato de trabajo

4 | Antecedentes policiacos 11 | Estado patrimonial

5| Antecedentes penales 12 | Capacitaciones recibidas
6 | Cartas de recomendacién | 13 | Manual de Cumplimiento
7
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Estado Patrimonial CPC
Luis Alberto Gonzalez Samayoa
Contabilidad
2016 ) 2015 Variaciones
Activo
Efectivo Q 700 Q 500 Q 200
Inmuebles 110,000 110,000 -
Vehiculo 30,000 - 30,000
Muebles y enseres 15,000 15,000 -
Total activo Q 155,700 Q 125,500 Q 30,200
Pasivo y Capital
Préstamo bancario Q 140,000 Q 110,000 30,000
Propio 15,700 15,500 200
Q 155,700 Q 125,500 Q 30,200

OBSERVACIONES

Adquisicion de vehiculo Mazda 3 modelo 2013, solicitdé préstamo a Banco

Guatemalteco.

CPC Copia proporcionada por el cliente
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Estado Patrimonial CPC
Maria Luisa Pineda Hernandez
Comercial
2016 2015 Variaciones
Activo
Efectivo Q 800 Q 750 Q 50
Inmuebles 350,000 - 350,000
Vehiculo - - -
Muebles y enseres 25,000 15,000 10,000
Total activo Q 375,800 Q 15,750 Q 360,050
Pasivo y Capital
Préstamo bancario Q 350,000 Q - 350,000
Propio 25,800 15,750 10,050
Q 375,800 Q 15,750 Q 360,050

OBSERVACIONES

Compra de residencia, en el febrero 2016. Préstamo otorgado por Vivibanca.

CPC Copia proporcionada por el cliente
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CAPACITACION DE PERSONAL

Se cuenta con un programa anual de capacitaciones a empleados, las cuales se
realizan dos veces al afio. La primera se realiza en febrero y la segunda en
agosto de cada afo; el personal de nuevo ingreso se le programa capacitacion
en el semestre que ingresa a la Aseguradora.

Se corroboro que el Oficial de Cumplimiento ha participado en capacitaciones en
materia contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo

impulsado por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Los colaboradores que participan en las capacitaciones deben obtener un
puntaje de 75 puntos para ser aprobados, en caso de no obtener el puntaje
requerido serd nuevamente capacitado via e-learning. Las evaluaciones se

adjuntan al expediente de los colaboradores.
Se corroboré que en el periodo 2016 se hayan realizado las capacitaciones

correspondientes, asi mismo se validaron las notificaciones enviadas a la

Superintendencia de Bancos de Guatemala. F 3/4 (Pagina 107)
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El programa de capacitaciones incluye lo siguiente:

Caracteristicas del financiamiento del terrorismo.

A

terrorismo.

El lavado de dinero y sus efectos en la compaifiia.

Métodos para detectar y prevenir el lavado de dinero u otros activos.

Prevencion del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

5. Tratamiento para transacciones mayores a US$ 10,000 o su

equivalente en quetzales.

6. Casos practicos sobre el lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

7. Importancia de contar con controles internos idéneos para prevenir el

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

8. Politica conozca a su cliente

Conclusioén

En cumplimiento con lo establecido por el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos y articulo 10 del reglamento, la aseguradora capacité

a su personal sobre aspectos relevantes contra el lavado de dinero u otros

activos y financiamiento del terrorismo.
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

Constancia de cursos impartidos a personal

Hecho Revisado Cédula
WMORALES SMONTIEL = 3/4
15/01/2017 17/01/2017

Tema de la capacitacion: Conocimiento del cliente, base fundamental de todo sistema de prevencion de Lavado
de Dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, Impartido por el Lic. Dario Maldonado - Oficial de

Cumplimiento

Se tuvo a la vista listado de personal que participé en las capacitaciones, la cual se encuentra debidamente
firmada por los colaboradores.

CAPACITACION SEMESTRAL 2016

NOTIFICACIONES ENVIADAS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE GUATEMALA

| % :
Reqistro Fecha Cédigo de No
Mes g recibido Hora Validacién o Estatus
No. . gt Registros
registro (Aceptacion)
Primer semestre 2016 E-98762 01/07/2016 8:35:00 a. m. 189762 1 Aceptado
Segundo semestre 2016  E-765423 03/01/2017 11:56:00 a. m. 279350 1 Aceptado
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Aseguradora Mundialista, S.A.
Control de asistencia de capacitacién

Tema Conocimiento del cliente, base fundamental de todo sistema de prevencion de lavado de dinero u
ofros activos y financiamiento del terrorismo.
Capacitador Licenciado Dario Maldonado / Oficial de Cumplimiento

Fecha: 30/Agosto/2016 Hora Inicio: 08:00 am  Hora finalizacién; 18:00pm

Godigo Nombre del Colaborador Correo electrénico Firma
Colaborador

K04689 Karla Yolanda Ortiz Gomez karla.ortiz@aseguradoramundialista.com.gt -

JH78293 Jackelin Leticia Hemandez Angel |jackelin.hemandez@aseguradoramundialista.com.gt | 2&=f-

LP90652 Luz Amalia Pérez Dubinsson luz.perez@aseguradoramundialista.com.gt Yoo
NG09712 Nanci Celeste Gonzalez Sotoj nanci.gonzalez@aseguradoramundialista.com.gt W =%

GM3154 Grace Patricia Maldonado Ochoa |grace . maldonado@aseguradoramundialista.com.gt {-lera"-|
\WM25631  |William Estuardo Morales Godoy |wiliam.morales@aseguradoramundialista.com.gt ==
CS456781 |Carlos Eduardo Santizo Lépez | carlos.santizo@aseguradoramundialista.com.gt (™ |
BM895421 | Byron Orlando Morales Estrada | byron.morales@aseguradoramundialista.com.gt Pofea U
MP124570 |Milagro Maria Pineda Pineda milagro.pineda@aseguradoramundialista.com.gt el —
MG965423  |Mario José Galindo Sotoj mario.galindo@aseguradoramundialista.com.gt lihio?=

3

CPC Copia proporcionada por el cliente
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Aseguradora Mundialista, S.A., cuenta con Oficial de Cumplimiento titular y
suplente, el cual fue notificado a la Superintendencia de Bancos de Guatemala
el 31 de enero de 2014 segun carta numero 13-2014. G 3/12 (Pagina 111)

La posicion del Oficial de Cumplimiento cuenta con la jerarquia a nivel gerencial,
asi mismo cuenta con los requisitos necesarios para cumplir las funciones

establecidas.

El Oficial de Cumplimiento tiene el grado académico de Contador Publico y
Auditor, asi mismo tiene 10 afios de experiencia en seguros de caucién,
verificamos que el Oficial de cumplimiento, cumpla con todos los requisitos
establecidos en la normativa de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su reglamento, y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

terrorismo y su reglamento.

El Oficial de Cumplimiento participa en la capacitacion sobre temas contra el

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo dos veces al afio.
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Durante el periodo 2016, el Oficial de Cumplimiento, presenté los informes
trimestrales de transacciones sospechosas o0 inusuales, el reporte de las
transacciones que superan los US$10,000 o su equivalente en moneda nacional,
cumplimiento con el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y
Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo,
reporte semestrales de las capacitaciones recibidas por parte del Oficial de
Cumplimiento. G 7-11/12 (Paginas 115 a la 119)

Durante el periodo 2016 no se reportaron transacciones sospechosas o
inusuales; asi mismo el Oficial de Cumplimiento inform6é al Consejo de
Administracion mediante informe semestral sobre el trabajo efectuado.

G 12/12 (Pagina 120)

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento cumple con todos los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, desempefia de forma eficiente sus
funciones segun el articulo 22 del reglamento de Ley contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, envia la informacion requerida por la Superintendencia de
Bancos en el tiempo establecido, contenida en los articulos 24 y 26 de la ley y
14, 15, 16 y 17 del Reglamento.
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Constancia de notificacion de oficiales de cumplimiento (Titular y suplente)
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CPC

Hacemos de su conodmiants que, sin perucio de posErones weriicaciones por parte de b endencia de Vierificacion Especial, se

Superintendencia de Bancos de Guatem:ala
Intendencia de Venficacidn Especial

registrd b siguisnte inbrmacién a ravés da Porl Personas Oblgadas:

Rasgizirs Nao.
W SRR

Nombre Persoma Otligada oo yradora Mundialista, 5.8 Codigo
1 CADNOL

Forsmilario Informacion Registrada Estats

Nombrzming Oftizles de Complimizne Fas el e e ACEPTADO
Detalle de] Be porte
Total de registros o Fecha y Hora de . . . .
docume ntos Registro Usuzric de Re gistro Codigo de Aceptacion
Cumpiimismagan
) 31.00.14 1.25pm 780458
Clawe Digital: d96 eeeh21 fbeb5636 3c0 b6 Thba2 cd 1269349213

Motz: Agmdecemos revisar bs datos anienonss, en ¢330 no colnckdiers con los d=ios Eoorzdos de Su enfided, comunicarss 2 12

riendencla de \Vedficacion Espactal
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CUESTIONARIO CONTRA LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Aseguradora Mundialista, S.A.

INDAGACIONES DE TRANSACCIONES VINCULADAS AL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Nombre Puesto Cualidades y Experiencia
Lic. Dario Maldonado | Oficial de Analitico, Indagador de procesos,
Cumplimiento revisiones de campo y elaboracion de

informes. Experiencia: 10 afios como

Oficial de Cumplimiento.

Licda. Ester Ochoa Gerente General Profesional, experta en materia de
seguros de caucion. Experiencia: 15
afios en Gerencia General. Amplios
conocimientos en materia contra
lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

¢ Tiene el Oficial de Cumplimiento y Gerencia General conocimiento de
transacciones que estén vinculadas al lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo?
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No se tiene conocimiento de transacciones vinculadas al lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

En caso de detectar se indaga e investiga con los medios disponibles sin hacer del

conocimiento a las jefaturas responsables del area o dependencias involucradas.

Posteriormente, avanzada y con resultados de la investigacion se informa a Auditoria
Interna sobre las transacciones vinculadas al lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo, las cuales seran reportadas a la Superintendencia de Bancos.

¢cHan realizado el Oficial de Cumplimiento y Gerencia General
procedimientos para identificar o detectar transacciones vinculadas al

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo?

A través de las revisiones se han creado procedimientos y pruebas de control de las
distintas actividades y dependencias con el objeto de prevenir y detectar

transacciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

¢Ha respondido la administracion satisfactoriamente a los hallazgos
resultantes de los procedimientos realizados para identificar o detectar

transacciones sospechosas?

A través de los informes giran sus instrucciones a efecto de atender las hallazgos,
principalmente las recomendaciones establecidas para detectar y prevenir

transacciones sospechosas.
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¢, Cual es la opinién del Oficial de Cumplimiento y gerencia general sobre

los riesgos de transacciones sospechosas en la entidad?

Mediante el actuar de las gerencias y jefaturas debe supervisar y evaluar los
procesos, procedimientos, controles y politicas eficiente y oportunamente, lo cual
conlleva a la prevencion y deteccion de riesgos en transacciones sospechosas que

estén relacionadas con el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

0) ji; gl

Gerente General (Licda. Ester Graciela Ochoa)

(f)

Oficial de Cumplimiento (Lic. Dario Maldonado)
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.
Notificacion mensual de operaciones mayores a USD 10,000

v
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Fecha - . . . .

. . L Codigo de No. Cantidad Ultimo dia de | Dias de

Mes Formulario | Registro No. rrigiglt?g Acep'?acién Registros en$ Status Presentacién | Atraso
Ene-16 IVE-05 T-65943 4/02/2016 233551 0 - Aceptado 5/02/2016 n/a
Feb-16 IVE-05 T-66966 4/03/2016 236590 0 - Aceptado 7/03/2016 n/a
Mar-16 IVE-05 T-53255 6/04/2016 240876 0 - Aceptado 7/04/2016 n/a
Abr-16 IVE-05 T-55296 6/05/2016 245207 0 - Aceptado 6/05/2016 n/a
May-16 IVE-05 T-59636 3/06/2016 248919 0 - Aceptado 7/06/2016 n/a
Jun-16 IVE-05 T-63655 3/07/2016 298166 0 - Aceptado 7/07/2016 n/a
Jul-16 IVE-05 T-69609 5/08/2016 259810 0 - Aceptado 5/08/2016 n/a
Ago-16 IVE-05 T-92554 7/09/2016 212385 0 - Aceptado 7/09/2016 n/a
Sep-16 IVE-05 T-96560 6/10/2016 276272 0 - Aceptado 7/10/2016 n/a
Oct-16 IVE-05 T-30306 7/11/2016 287237 0 - Aceptado 7/11/2016 n/a
Nov-16 IVE-05 T-30406 7/12/2016 272329 0 - Aceptado 7/12/2016 n/a
Dic-16 IVE-05 T-30953 6/01/2016 277362 0 - Aceptado 6/01/2017 n/a

$ -
A
Base Legal

Segun lo establecido en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 14 "Registros diarios" La
informacion del registro de operaciones diarias que en cumplimiento del articulo 24 de la Ley deben mantener las personas obligadas, se
remitira a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, mensualmente, en la forma y condiciones que ésta determine.
Dicha informacién deber& presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que corresponda. Si durante un
mes no se realizan transacciones en efectivo a las que se refiere el parrafo anterior, debera informarse de ello a la Superintendencia de

Bancos, a través de la Intendencia, en el mismo plazo.
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S. A.
Transacciones sospechosas lavado de dinero
A |
. Fecha de . . : . Dias
Trimestre Registro Recibido Cddigo .o,Ie No. Cantidad Estatus Ultimo dla'c'Je de
No. aceptacion | Registros en$ Presentacion
por SIB Atraso
Enero - marzo 2016 T-78912 29/04/2016 242523 0 - Aceptado  01/05/2016 1
Abril - junio 2016 T-85981 29/07/2016 253412 0 - Aceptado  31/07/2016 n/a
Julio - septiembre 2016 T-99999 31/10/2016 267012 0 - Aceptado  31/10/2016 n/a
Octubre - diciembre 2016 T-12389 31/01/2017 279313 0 - Aceptado  31/01/2017 n/a
$ -
e

Base Legal
Segun lo establecido en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 17 "Informe Trimestral

de no deteccion de transacciones sospechosas" las personas obligadas que en un trimestre calendario no detecten transacciones
sospechosas deben informarlo, por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia, dentro del mes siguiente a su vencimiento del trimestre correspondiente.

Segun lo establecido en el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, en su articulo 7
"Reporte de Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo" en su parrafo segundo establece: Las personas
obligadas..., que en un trimestre calendario no detecten transacciones sospechosas de financiamiento del terrorismo, deben
informarlo, por medio del oficia de cumplimiento o quien lo supla, a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacién Especial (IVE), dentro del mes siguiente a su vencimiento del trimestre correspondiente.”
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Constancia de envio correspondiente reporte trimestral de no tener

transacciones sospechosas de lavado de dinero.

CPC

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Venficacién Especial W-88999

Hacemos de su conocimeento que, sin perjucio de postenores verificaciones por parte de Ia Intendencia de Verificacion Especial, se
registrd la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

~ = ==
ombre Persona Obligada Aseguradorn Guat e Cédigo
. CA0001
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 4to. Trimestre 2016 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Hora de
RPN Monto Total Registro Usuario de Registro Codigo de Aceptacion
cumpimianto@am
0 $000 SIOZ01T 3:00PM e
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

| O e

Nota: Agradecemos revisar los datos antenores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Venficacién Especial
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ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.
Transacciones sospechosas - Financiamiento del Terrorismo
. Registro Fe_cha de Cdbdigo de No. Cantidad Ultimo dia de | Dias de
Trimestre Recibido por . . Estatus L
No. SIB aceptacion | Registros en$ Presentacion | Atraso
Enero - marzo 2016 T-45112 29/04/2016 142523 0 - Aceptado  30/04/2016 n/a
Abril - junio 2016 T-23870 29/07/2016 153481 0 - Aceptado  31/07/2016 n/a
Julio - septiembre 2016 T-98411 31/10/2016 167022 0 - Aceptado  31/10/2016 n/a
Octubre - diciembre 2016 T-11747 31/01/2017 179358 0 - Aceptado  31/01/2017 n/a
$ .
A

Base Legal

Segun lo establecido en el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, en su articulo 7 "Reporte de
Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo" en su péarrafo segundo establece: “Las personas obligadas..., que en un
trimestre calendario no detecten transacciones sospechosas de financiamiento del terrorismo, deben informarlo, por medio del oficial de
cumplimiento o quien lo supla, a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), dentro del mes

siguiente a su vencimiento del trimestre correspondiente.”
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Hecho Revisado Cédula
WMORALES SMONTIEL
3/02/2017 6/02/2017 G11/12
Constancia de envio correspondiente reporte trimestral de no tener
transacciones sospechosas de financiamiento del terrorismo.
|
' CPC
Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Venficacitn Especial W-88999

Hacemos de su conocimeento que, sin perucio de postenores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacidon Especial, se
registrd 1a siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas

Nombre Persona Obligada Cédigo
Asequradora Guatemalteca. SA. CA0001
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 410. Trimestre 2016 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Fecha y Hora de
S Monto Total Registro Usuario de Registro Cédigo de Aceptacion
cumplimieno@am
0 $0.00 31012017 305 878392
Clave Digital: 7628ASD8D820WL29218KISJKDISL

Nota: Agradecemos rewisar los datos anteriores, en caso no coincideera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial
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Hecho Revisado

Cédula

WMORALES SMONTIEL

3/02/2017 6/02/2017

G 12/12

ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.
Transacciones sospechosas - Financiamiento del Terrorismo

INFORMES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2016 (Primer y sequndo semestre)

PRIMER TRIMESTRE

PUNTO 1 Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas.

PUNTO 2 No hubo transacciones mayores a US10,000.

PUNTO 3 Revisién de un 100% de los expedientes de clientes, se observaron formularios mal llenados o
renglones pendientes de informacién y documentacién e informacién incompleta.

SEGUNDO SEMESTRE

PUNTO 1 Informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas.

PUNTO 2 Revision de un 100% de los expedientes de clientes, se observé que los formularios estan
debidamente registrados.

PUNTO 3 Actualizacion de constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos del personal de la
Aseguradora. Se coordind conjuntamente con el departamento de RRHH la actualizacion, de lo cual
se obtuvieron resultados satisfactorios.

PUNTO 5 Expedientes de clientes se encuentran en fase de implementacioén.

PUNTO 6 Programacion de la capacitacion al personal, se establece la necesidad de las charlas a cargo del

oficial de cumplimiento.
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Hecho Revisado Cédula

23/01/2017 24/01/2017

WMORALES | SMONTIEL
H1/2

ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

En el plan de trabajo de Auditoria Interna se establecen revisiones trimestrales
para evaluar y verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
Otros Activos y, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
el plan estd enfocado en la revisibn de expedientes de seguros de caucion,
transacciones en efectivo, expedientes de empleados y evaluacion del control

interno.

Auditoria interna cuenta con programas de trabajo, los cuales hacen efectivo el

trabajo a realizar.

El departamento de auditoria interna, cuenta con personal profesional vy
capacitado para realizar el plan de auditoria, adicional conoce el giro del

negocio.

Cada uno de los departamentos que integran la Aseguradora, colaboran para
proporcionar toda la documentacion que sea requerida por el departamento de
auditoria interna.

Al finalizar el trabajo de campo, auditoria interna realiza un informe en el que

indica todas las deficiencias, errores, incumplimiento de las politicas, normas y
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Hecho Revisado Cédula

23/01/2017 24/01/2017

WMORALES | SMONTIEL
H 2/2

procedimientos establecidos por la Aseguradora, el cual esta dirigido al Consejo

de Administracion de Aseguradora Mundialista, S.A.

El informe sobre los resultados de las revisiones efectuadas se envié a la
Superintendencia de Bancos. El correspondiente al ultimo semestre del afio
2016, emitido con fecha 23 de enero 2017, fue enviado a la Superintendencia de

Bancos el 30 de enero del mismo afno.

Los informes realizados por auditoria interna en el periodo 2016, no reflejan
deficiencias importantes en el control interno de la Aseguradora, ni
transacciones que tengan las caracteristicas de lavado de dinero u otros activos

y financiamiento del terrorismo.

Conclusion

Como parte de las actividades permanentes del departamento de auditoria
interna y lo establecido en el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion
y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo, la Aseguradora implementd un programa de auditoria especifico
para la evaluacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos
implementados para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros

activos.
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Hecho Revisado Cédula
WMORALES SMONTIEL |
23/01/2017 24/01/2017

ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTRA EL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Hecho por: WMORALES Revisado por:

Fecha: 23/01/2017 Fecha:

SMONTIEL
24/01/2017

Seguimiento de informe de auditorias efectuadas por la Intendencia de

Verificacion Especial — IVE

De acuerdo a la informacién proporcionada, se observé que la Gltima auditoria

realizada por la Intendencia de Verificacion Especial fue en el periodo 2015, no

figuraban hallazgos relevantes que afectaran la situacion de la Aseguradora.

Los hallazgos reportados en el informe emitido por la Intendencia de Verificacion

Especial, fueron solventados por la Aseguradora.
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4.10 Informe (NITA 3000)

INFORME DE AUDITORIA PARA ATESTIGUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Al Consejo de Administracion
y a los Accionistas de

Aseguradora Mundialista, S.A.

De conformidad con los términos de nuestra propuesta de servicios
profesionales de auditoria externa de fecha 12 de noviembre de 2016, hemos
concluido con la evaluacion del cumplimiento a la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo
adoptado por Aseguradora Mundialista, S.A. Nuestra revision se centré en
evaluar la efectividad del cumplimiento de los programas, normas Yy

procedimientos establecidos por la Aseguradora.

El presente informe se emite considerando los lineamientos legales que
requirieren una opinion por parte de auditoria externa en relacion a la efectividad
y cumplimiento de los programas, normas y procedimientos que las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos establecen
en materia de prevencion del lavado de dinero u otras activos y financiamiento

del terrorismo.

Para cumplir el objetivo expuesto en los parrafos anteriores, se evaluaron los

siguientes aspectos:
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l. Aspectos generales

Il. Conocimiento del cliente

Il Conocimiento del empleado y su respectiva capacitacion
IV.  Transacciones sospechosas e inusuales

V. Oficial de Cumplimiento

VI. Auditoria Interna

Periodo de evaluacion:
La revision comprendio el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Para el efecto, se realizo dicha actividad con el equipo de trabajo acordado en

nuestra propuesta de servicios profesionales.

Alcance:

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con la Norma
Internacional sobre trabajo de atestiguamiento emitida por la Federacion
Internacional de Contadores (IASB-IFAC), la cual requiere que el trabajo sea
planificado de tal forma que se cumpla con los objetivos de auditoria que no

involucren la revision de informacion financiera historica.

Asi mismo cabe mencionar que nuestro trabajo esta basado en los documentos
y registros proporcionados por la administracion de Aseguradora Mundialista,
S.A., al 31 de diciembre de 2016, quien acepta la responsabilidad que tiene
sobre la integridad y exactitud de la informacion suministrada, asi como de la
efectividad de los programas, normas y procedimientos para la prevencion del
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo.

Por dltimo, es importante resaltar que no asumimos responsabilidad de

actualizar este informe por los hechos o circunstancias que ocurran después de
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la fecha de su emision y que el mismo es emitido para el uso de Aseguradora
Mundialista, S.A., y de la Superintendencia de Bancos en cumplimiento de las
bases legales descritas en el presente informe, por lo que no debe ser utilizado

para ningun otro propdsito.

Opinion de auditoria
De acuerdo a los resultados obtenidos en los procedimientos aplicados en
nuestra evaluacion de auditoria externa, descritos en el anexo de este informe,

se establece lo siguiente:

En nuestra opinion, respecto al cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo,
no ha llamado nuestra atencion deficiencias o asuntos especiales que nos hagan
pensar que no son razonablemente efectivos los programas, normas y

procedimientos para dicho cumplimiento.

Este informe se emite para que la administracion de Aseguradora Guatemalteca,
S.A., lo utilice para cumplir el requerimiento regulatorio descrito en el segundo

parrafo de este informe y no debe ser utilizado para ningun otro propdsito.

Lic. Felipe Ambelis
Colegiado 134560
Morales, Maldonado & Asociados

Guatemala, 20 de febrero de 2017

C.c. Superintendencia de Bancos
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INFORME DE AUDITORIA PARA ATESTIGUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

A continuacion se detallan los resultados de los procedimientos aplicados en

nuestra evaluacion de auditoria externa:

Aspectos generales

En cumplimiento con lo establecido por el articulo 19 de la Ley y Articulos 9, 10,
11 y 12 del Reglamento, la Aseguradora elabor6 un “Manual de Cumplimiento en
Materia de Prevencién y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo”, el cual fue aprobado por el Consejo de
Administracion y enviado a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE- de la

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

. Conocimiento de clientes

Derivado a la naturaleza de las operaciones de la Aseguradora, la evaluacién y
aceptacion de los clientes nuevos y existentes es realizado por la
Administracion, a través de los procedimientos que realiza la gerencia

administrativa y del presidente del Consejo de Administracion.

Las operaciones que realizo la Aseguradora durante el afio 2016, se encuentran
identificadas y debidamente registradas y controladas, no existe ningun tipo de

cuenta anénima.

En el Manual de cumplimiento de la Aseguradora, se encuentran los

procedimientos establecidos para obtener, actualizar, verificar y conservar la
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identidad de sus clientes, dicha actividad se encuentra a cargo del Oficial de
Cumplimiento, los archivos fisicos se encuentran bajo la custodia del Oficial de

Cumplimiento.

La Aseguradora cuenta con un sistema computarizado que le permite mantener
registros histéricos de todas las operaciones, el historial de los registros se
resguardan en medios magnéticos mediante back ups periddicos. La
documentacion fisica se conserva en los expedientes de los clientes, lo cual
permite en un momento dado, la reconstruccion de las transacciones. Estos
archivos son almacenados electronicamente y fisicamente por un plazo maximo

de cinco afios después de finalizadas las operaciones.

Se verifico la utilizacidén por parte de la Aseguradora, de los formularios que son
requeridos por la Intendencia de Verificacion Especial —IVE— para inicio de
relaciones, tanto de personas, empresas individuales y personas juridicas. Los
formularios impresos y firmados se encuentran formando parte del expediente

de cada seguro de caucion emitido.

II. Conocimiento de empleados

Todo el personal que labora en ASEGURADORA MUNDIALISTA, S.A., ha
formado parte del proceso de reclutamiento que realiza el departamento de
Recursos Humanos, el cual incluye la verificacion de la integridad de los
empleados, revision de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales.
Cada afio se realiza la actualizacién del estado patrimonial de los empleados por

medio de los formularios correspondientes.
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V. Capacitaciéon de personal

Se comprobd que el personal de la Aseguradora fue capacitado sobre los
aspectos relevantes de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y, Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, de acuerdo con lo
establecido en el plan anual de capacitacion 2016, para ello el Oficial de

Cumplimiento ha efectuados dos sesiones de capacitacion al personal.

V. Oficial de Cumplimiento

En cumplimiento con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 19 de la Ley,
se nombr6 como Oficial de Cumplimiento titular al Licenciado Dario Maldonado y
Oficial de Cumplimiento Suplente al Licenciado Elmer Gamarro, segun se hace
constar en acta del Consejo de Administracion 13-2014, notificAndose a la

Intendencia de Verificacion Especial —-IVE—, con fecha 31 de enero de 2014.

El Oficial de Cumplimiento, desarrolla sus funciones con base en lo establecido
en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y en el
Manual de Cumplimiento, que fue elaborado por la Aseguradora cubriendo las
siguientes actividades:

a) El oficial de Cumplimiento ha participado en la implementacién del Manual
de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccion de Lavado de

Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

b) Mantiene informada a la Administracion de la Aseguradora y al personal
sobre las disposiciones legales y reglamentarias relativas al lavado de
dinero, asi como de los cambios en los procedimientos operativos y de

control implementados.
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d)

f)

9)

h)

Verifica y coordina la implementacion de los procedimientos, programas y

controles que establece la ley.

Prepara y envia la informacion y documentos que corresponde a la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, mantiene una comunicacion

constante con el personal de esa dependencia.

Ha participado en seminarios de capacitacion al personal, sobre el tema de

lavado de dinero y lleva los controles de los participantes.

Planifica y elabora el material utilizado en los cursos de capacitacion que se
imparten al personal y ha participado activamente en el desarrollo de los
mismos; adicionalmente, ha enviado el informe semestral a la —IVE-.

Durante el afio 2016, se han realizado dos sesiones de capacitacion.

Cuenta con archivos y documentos de todas las actividades realizadas por la

Aseguradora, para prevenir el lavado de dinero u otros activos.

Ha elaborado y presentado a la Administracion de la Aseguradora, los
informes trimestrales de las actividades realizadas y asignadas.

El Oficial de Cumplimiento ha enviado oportunamente los reportes de no

deteccion de transacciones sospechosas durante el afio 2016. Durante el afio

2016 no se reportaron transacciones sospechosas.

VI.

Programa de auditoria interna

Como parte de las actividades permanentes del departamento de Auditoria

Interna y lo establecido en el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion
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y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo, la Aseguradora implementd un programa de auditoria especifica
para la verificacién, evaluacién y cumplimiento de las politicas y procedimientos
implementados para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros
activos. El informe sobre los resultados de las revisiones efectuadas por el

departamento de Auditoria Interna, se envia a la Superintendencia de Bancos.
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4.11 Carta a la gerencia

Guatemala, 21 de febrero de 2017

Licenciada

Ester Graciela Ochoa

Gerente General

Aseguradora Mundialista, S.A.

Ciudad de Guatemala

Estimada Licenciada:

Hemos llevado a cabo nuestra evaluacion del cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo de Aseguradora Mundialista, S.A., por el periodo
revisado al 31 de diciembre 2016. Como parte de nuestra revision, efectuamos
una evaluacién con el alcance que consideramos necesario. Observamos las
situaciones que se comentan mas adelante, las cuales deben ser analizadas con

la finalidad de fortalecer los controles existentes.

A continuacion incluimos nuestras observaciones y recomendaciones derivadas

de nuestra revision:

Expedientes de personal incompletos:

1. Se observaron 9 expedientes de personal que no cuentan con la

documentacion requerida previo a la contratacion.
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Z
o

.INombre del colaborador 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8

Jackelin Hernandez X X

Luz Amalia Perez X

Nanci Celeste Godinez X X X

Michelle Enriquez Lopez X X

Maria Pineda X

Byron Orlando Morales X

Williams Josué Morales X

Patricia Ortiz Samayoa X

O N[OOI |WIN|F-

Milagro Celeste Peralta X X

. Solicitud de empleo

. Hoja de vida

. Documento personal de Identificacion — DPI —
. Antecedentes policiacos

. Antecedentes penales

. Fotocopia de titulo

. Evaluacion de ingresos

o N o o B~ 0N P

. Estado patrimonial

Causa:
Descuido de personal de recursos humanos al completar el expediente de los
colaboradores; asi como falta de conocimiento de la documentacién minima

requerida al colaborador previo a la contratacion.

Efecto:
Incumplimiento al manual de procedimientos para la seleccion y contratacion de
personal; ante una investigacion de algun colaborador no se cuenta con la

documentacion minima requerida.
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Recomendacion:

Revisar los expedientes de personal activo y completar la documentacion que

corresponda, afin de contar con informacién completa del colaborador; asi como

evitar multa de US$10,000, segun lo estable el acuerdo 43-2002 Escala para el

Régimen Sancionatorio en su articulo 1.

Comentario de la administracion:

Auxiliar de recursos humanos revisara los expedientes de personal activo y

adjuntard al expediente un check list de los documentos necesarios en el

expediente, el cual firmara como evidencia de la revision.

2. Expedientes de clientes:

Se observaron 5 expedientes de clientes que no cuentan con la documentaciéon

necesaria para la emision del seguro de caucion.

Cliente

Oswaldo Enrique Casasola

¢ Estados Financieros firmados por representante
legal y contador

e DPI Representante Legal

e Formulario IVE

Julio Alejandro Quinto

¢ Fotocopia de nombramiento de representante
legal
¢ Fotocopia de constancia de NIT

Signa Constructores

¢ Fotocopia de patente de comercio como empresa
¢ DPI representante legal
e Experiencia en proyectos ejecutados

Ingenieria Ecoldgica, S.A.

¢ DPI representante legal
e Carta para autorizacion de verificacion de datos

Julio David Guerra

e Fotocopia de recibo de luz, agua o teléfono
¢ Fotocopia de constancia de NIT
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Causa:
Inadecuada capacitacion en los requisitos para la emision de seguros de

caucion.

Efecto:
Emision de seguros de caucion con clientes no calificados, asi como multas por
parte de la Superintendencia de Bancos de Guatemala por no contar con la

documentacion necesaria para la emisién de seguros de caucion.

Recomendacion:

Completar la documentacion pendiente a la brevedad, a fin de documentar la
poéliza de seguro como corresponde, de este modo evitar multa de US$20,000 ,
segun lo estable el acuerdo 43-2002 Escala para el Régimen Sancionatorio en

su articulo 1.

Comentario de la administracion:
La documentacion fue archivada segun requerimiento. Se notificO mediante
memorandum al personal del area sobre la documentacion para la emision de la

poéliza de seguro de caucion.

3. Reporte transacciones sospechosas lavado de dinero:

El reporte trimestral (Enero — Marzo 2016) de no transacciones sospechosas de
lavado de dinero no fue notificado en el plazo establecido por Ila
Superintendencia de Bancos; se observo que fue enviado un dia posterior a la

fecha de vencimiento.

Causa:

Inconvenientes en el Portal de Personas Obligadas.
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Efecto:
Multas por incumplimiento a requerimientos establecidos por Ila
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial
- IVE —.

Recomendacion:

Considerar presentar 5 dias antes de la ultima fecha de presentacion, los
formularios que requiere la Superintendencia de Bancos; de este modo evitar
sancion equivalente a US $10,000, segun lo estable el acuerdo 43-2002 Escala

para el Régimen Sancionatorio en su articulo 1.

Comentario de la administracion:

El Oficial de Cumplimiento se compromete a presentar oportunamente los
formularios.

4. Inconsistencias al completar formulario de inicio de relaciones:

Se observaron deficiencias al momento de completar el formulario para inicio de

relaciones. A continuacion se detallan algunas deficiencias:

v Datos personales del solicitante incompleto.

v Campos vacios: profesion u oficio, estado civil, nacionalidad, fecha de
nacimiento.

v No indica si el solicitante es persona expuesta politicamente (PEP).

v Falta de referencias del solicitante.

Causa:

Falta de atencion al momento de completar el formulario por personal de la

Aseguradora.
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Efecto:
Informacion del cliente incompleta y multas e infracciones por parte de las

autoridades correspondientes.

Recomendacion:

Programar capacitacion al personal involucrado en el llenado de formularios de
inicio de relaciones, con el fin de evitar sanciones equivalentes a US$20,000,
segun lo estable el acuerdo 43-2002 Escala para el Régimen Sancionatorio en

su articulo 1.

Nuestro trabajo consistié en revisar en forma selectiva las operaciones; por lo
gue nuestros comentarios contenidos en el presente documento no son de
caracter juridico y podran o no coincidir con los criterios que pudiera tener la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, los tribunales, otros intérpretes de

las leyes, otros consultores y/o terceros.

Atentamente

Morales, Maldonado & Asociados, S.A.

Lic. Felipe Morales
Socio de Auditoria
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CONCLUSIONES

Por el tipo de actividades que realiza la Aseguradora, queda expuesta a la
actividad del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo, provenientes de personas de identidad cuestionable.

Las Aseguradoras que no adoptan, desarrollan y ejecutan programas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos, no pueden prevenir,
detectar y corregir posibles transacciones, esto trae consigo que la
Aseguradora no cumpla con las politicas, normas y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Las Aseguradoras que no cumplen con los programas de capacitaciones a
los empleados, ocasiona que los empleados desconozcan las
caracteristicas de las transacciones relacionadas con el lavado de dinero u
otros activos y financiamientos del terrorismo, las cuales deben ser

detectadas y reportadas a las entidades correspondientes.

El oficial de cumplimiento debe tener un adecuado perfil de conocimientos
en lo que respecta a seguros de caucion, esto para poder detectar, prevenir
y corregir transacciones sospechosas, de igual manera para hacer frente
con los mecanismos necesarios y adecuados para identificar dichas
transacciones y de este modo evitar que se infiltre efectivo procedente de

actividades ilicitas.
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RECOMENDACIONES

El oficial de cumplimiento conjuntamente con los jefes de cada
departamento, deben evaluar los controles internos de manera constante,
para que estos permitan identificar, corregir y prevenir las transacciones y
origen de los fondos de los clientes, y de esta forma evitar que los servicios

gue presta la Aseguradora puedan ser utilizados para actividades ilegales.

Las instituciones Aseguradoras tienen la obligacién de conocer toda la
informacioén concerniente a los clientes con los cuales inician labores, esto

ayuda a evitar a iniciar labores con personas de identidad cuestionable.

Tener una constante capacitacion a los empleados, para que de este modo
los empleados conozcan y sepan identificar las transacciones
sospechosas, las cuales estén vinculadas con el lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
El oficial de cumplimiento debe velar que se cumpla con lo establecido en

el Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccion de

Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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