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INTRODUCCION

El rubro de caja y bancos es por el cual fluyen los ingresos, egresos, asi como
la mayor parte de los activos, ya que se originan distintas transacciones. Para
lo cual su analisis ayuda al Contador Publico y Auditor a comprobar otras
cuentas de los estados financieros. El efectivo constituye el mas liquido de los
activos por lo cual esta mas expuesto a robo, desfalco o malversacién. Debido
a esto el riesgo inherente es elevado en los activos liquidos, y los auditores
tienden a realizar una investigacion mas exhaustiva en situaciones de gran

riesgo.

En la realizacion de auditoria al rubro de caja y bancos deben realizarse
examenes, pruebas y andlisis para verificar los saldos, las transacciones y
registros contables que han ocurrido durante el periodo que esta sujeto a
revision en las cuentas del rubro y similares, es decir que puedan considerarse
efectivo, con el fin de satisfacer las normas y los procedimientos de auditoria

y en base a ello emitir el informe respectivo de auditoria.

Es por ello que se considera de suma importancia una auditoria externa a
dicho rubro, ya que se busca obtener una seguridad razonable sobre si caja y
bancos, esta libre de representacion erronea, ya sea por fraude o error. Debe

considerarse que sea realizado de acuerdo con el marco de informacion

aplicable.

Para el desarrollo de la tesis denominada “AUDITORIA EXTERNA AL
RUBRO DE CAJA Y BANCOS DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION DE ADHESIVOS PARA PISO CERAMICO”, se utilizaron los

meétodos cientifico, demostrativo, e inductivo.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, los que en forma general

incluyen lo siguiente:
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El capitulo I, denominado Empresa Dedicada a la Fabricacién de adhesivos
para piso Ceramico, el cual hace referencia a las distintas empresas que
existen en Guatemala, su importancia, pero especial énfasis en la empresa

industrial la cual es objeto de estudio, asi como su constitucion.

En el capitulo Il, expone lo referente al rubro de caja y bancos, el cual existen
distintos rubros en el activo, la naturaleza de caja y bancos, el riesgo por ser
el mas liquido de los activos. La importancia de este rubro debido a las distintas
transacciones que se realizan, ya que recaen los ingresos y egresos de

efectivo.

El capitulo Ill, enfocada al encargo de auditoria externa que llevara a cabo el
Contador Publico y Auditor, desde el conocimiento de la entidad, las pruebas
a aplicar de acorde a la evaluacion del control interno, los riesgos que

identifique, la evidencia recabada, para al final emitir una opinién adecuada.

En el Capitulo IV, se presenta el caso practico en donde se aplicara una
auditoria externa al rubro de caja y bancos de una empresa industrial dedicada
a la fabricacién de adhesivo para pisos ceramicos, en el cual se desarrolla el
planteamiento del caso, la fase de planificacion del encargo, ejecucion de la

auditoria, para posteriormente en la finalizacion del trabajo de campo emitir

una opinion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la
elaboracion de la presente investigacion y referencias utilizadas en el mismo.



CAPITULO |
EMPRESA DEDICADA A LA FABRICACION DE ADHESIVO PARA PISO

11 Empresa

“La empresa surge como consecuencia de la actividad econémica encaminada
a la produccioén de bienes y servicios para satisfacer necesidades. Desde este
punto de vista se define a la empresa como un conjunto organizado de factores
dedicados a la produccién de bienes y servicios a cambio de un

beneficio.”(22:18)
1.1.1 Definicion

El Codigo de Comercio define a la Empresa Mercantil. “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propoésito de lucro y de
manera sistemética, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada

como un bien mueble.”(4:129)

Se encuentra integrada principalmente por el elemento humano, materiales y

técnicos, es una unidad socioeconémica, ya que persigue obtener utilidades.

1.1.2 Objeto
‘El objeto de una empresa puede ser la industria dirigida a la fabricacion,

produccioén, transformacion o comercializacion en general de bienes y
prestacién de servicios, asi como la intermediacion en la circulacion de bienes
y prestacién de servicios, o la banca, seguros y fianzas, o los auxiliares de las

anteriores con fines de lucro.”(4:10)

Las actividades econémicas de las empresas son las que determinan los
objetivos de la misma, asi como la forma en la cual se conforma su capital.
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Una empresa privada tendra como objetivo primordial obtener una utilidad que

le permita hacer rentable la actividad que realiza.

1.1.3 Importancia

e Proporcionar una base de evaluacion y control de los resultados

¢ Motivacién a los empleados

¢ Transmitir al exterior las intenciones de la empresa en busca de apoyos e

imagen.

1.1.4 Estructura Organizacional

Es la base para la organizacién y funcionamiento de la empresa, su disefio y
aplicacion esta intimamente relacionado para alcanzar los objetivos y el fin
principal de la empresa. La estructura organizacional estd compuesta por
departamentos y estos en divisiones; en todos los niveles existe asignacion de

responsabilidad y evaluacién del cumplimiento de objetivos.

Los clientes deben sentirse satisfechos con los bienes o servicios que produce
la organizacion, ya que de no ser asi puede ser probable que el problema
radique precisamente en la estructura organizacional. De esta manera, la
estructura propicia la existencia de un orden metédico entre las diversas
funciones, de manera que puedan cumplirse eficazmente los objetivos de la
empresa. Mientras la accion de organizar se refiere a las decisiones que
adopta la direccién 'superior, la estructura de la organizacién refleja los

resultados de estas decisiones.

1.1.5 Estructura legal de una empresa

El marco legal que encierra a las empresas, esta tipificado en el conjunto de
normas existentes en el pais, prevalenciendo la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala y debajo de ésta toda una serie de reglamentos
especificos. Desde la creacién de la empresa ya se ve involucrado el Cédigo
de Comercio, que tipifica a toda mercantil, segun la cual puede constituirse
como persona individual o persona juridica, quien debe llevar sus registros

contables basandose en normas de informacion financiera.

Lo cual implica que entre las normas de orden constitucional, las normas
establecidas en leyes ordinarias ocupan la mas alta jerarquia seguidamente
las normas establecidas en reglamentos, es decir, que fundamentalmente se
regiran por el Codigo de Comercio y leyes complementarias, las cuales se

mencionan a continuacion:

e (Cbdigo de Comercio de Guatemala, (Decreto No. 2-70 del Congreso de

Republica de Guatemala)

De conformidad con los articulos 332 al 384 de éste, los comerciantes tienen

las obligaciones profesionales siguientes:

o Inscribirse en el Registro Mercantil
o Proteger la libre competencia
o Llevar la contabilidad y correspondencia mercantil

1.1.6 Tipos de empresa segun la forma juridica

e Empresa Individual: es toda persona que ejerce en nombre propio cualquier
actividad econdémica, lo que indica que al momento de una eventualidad,

debe responder con todos sus bienes a terceros.

e Empresa en sociedad: posee personalidad juridica, para el efecto las
personas naturales o juridicas que se establezcan como socios deben

hacerlo por si o en representacion de otra persona.



1.1.7 Tipos de empresa segun magnitud de la empresa

Las empresas Micro, Pequefa y Mediana Empresa MIPYME estan definidas
segun los parametros de clasificacion para las empresas de acuerdo al nimero
de empleados, ventas anuales, asi como el total de activos que conforman,
entre otros. El 30 de diciembre de 2016 el Viceministerio de Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, en
coordinacion con la OCSE MIPYME, redefinieron los parametros de
clasificaciéon de las empresas. La nueva definicion fue aprobada mediante el
Acuerdo Gubernativo 288-2016, publicado el dia mencionado, oficialmente en

todo el territorio nacional.

Criterios para la clasificacion de MIPYME en Guatemala:

émra de Comercio 1-1 | 11-20

Camara de Industria 1-5 6-50 51-100
Ministerio de Economia 1-10 11-80 81-200

Fuente: Ministerio de Economia y Camara de Comercio

‘Camara de | Hasta Q 60,000.00 | Q 60,001.00 a|Q 300,001.00 a
Comercio Q300.000.00 Q3,000,000.00

Ministerio de | 1 a 190 salariosno {191 a 3,700 3,701 a 15,420
Economia agricolas Q | salarios minimos | salarios minimos

2,643.21 no agricolas no agricolas

Fuente: Ministerio de Economia y Camara de Comercio
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1.1.8 De acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera

Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES): “Las pequefias y medianas entidades
son entidades que: no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
publican estados financieros con propésito de informacién general para

usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan
implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales

y las agencias de calificacién crediticia.”(13:12).

1.1.9 Tipos de empresa segtn su actividad o giro

Las empresas de servicios: ofrecen a los clientes servicios en lugar de

productos.
Las empresas comerciales: venden a los clientes productivos que compran

a otras empresas.
Las empresas industriales: convierten factores productivos basicos en

productos que venden a los clientes.

1.2 Empresa industrial

Son aquellas empresas que se dedican a la transformacion de materias primas

organicas e inorganicas, las cuales pueden ser proporcionados por la

agricultura, ganaderia, mineria y cualquier otra de las actividades econémicas

primarias, que permitan obtener un producto final para la venta empleando

para ello recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos.



1.2.1 Caracteristicas de la empresa industrial:

e Es de los sectores econémicos mas importante de un pais, como el de la
produccién de bienes y prestacion de servicios.

e Transforma la materia prima para obtener un nuevo producto.

¢ Contribuye al desarrollo socioeconémico del pais, ya que crea recursos y

fuentes de empleo.
e A través de sus productos brinda satisfaccion de acuerdo a lo que el

consumidor requiere.

Una empresa industrial se concentra en tres areas basicamente:

¢ Planta Industrial: debe existir un lugar fisico donde se transforme la materia
prima en producto terminado. También se le llama fabrica o taller.

e Administracion: todo negocio o empresa requiere de organizacién en sus
areas fisicas, en la econémica, en la produccién y comercializacién con el
fin de obtener los resultados que se desean.

e Comercializacién: es la venta de los productos que elabora la empresa

industrial.

1.2.2 Objetivos de la empresa industrial

La actividad industrial comprende tres objetivos importantes:

e Fabricar productos destinados a satisfacer necesidades especificas
directas o indirectas de los consumidores.

e Servirle ala poblacion del lugar en donde se encuentra ubicada la empresa.

e Generar riqueza mediante la inversidbn de una suma determinada de
recursos en la elaboracién de bienes o servicios.

¢ Aumentar su produccién y crear nuevos productos.
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1.3 Empresa industrial de adhesivo para piso ceramico

1.3.1 Definicion

Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo dentro de la fabrica con la
finalidad de obtener un producto final, el cual se encuentra terminado y listo
para su comercializacién, se conoce como proceso de produccidon. En el caso
de la empresa industrial de adhesivo para piso, es de transformacion ya que
convierte la materia prima a un producto terminado esto con la ayuda de
maquinas y herramientas correspondientes. El producto final de esta empresa

es adhesivo para pisos, acabado para paredes y boquillas para piso.
Entre las etapas de produccion de la empresa se encuentran las siguientes:

Figura 1. Etapas de produccion

Ingresa la
materia prima a
/ bodega \
Se despachan Se utilizan las
los productos materia primas
terminados a necesarias para
los clientes producir
Se almacenan Se elaboran los
los productos productos
terminados terminados
6____

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada
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Las operaciones las realiza en el ambito de la construccién, por lo que los

clientes potenciales son los proyectos de construccion.

1.3.2 Importancia

Debido a que la comercializacién de adhesivos para pisos ceramicos es parte
del sector de la construccion, cabe resaltar en esta seccion la importancia de
dicho sector para Guatemala. Asi mismo contribuye al desarrollo de la
sociedad al generar de forma directa e indirecta puestos de trabajo tanto para

hombres como para mujeres.

1.3.3 Constitucion legal y financiera

Para la constitucién de una empresa industrial de adhesivo para piso, los

propietarios deben considerar el proceso para constituirla.

El proceso para la inscripcion de la empresa industrial de adhesivo para piso

inicialmente conlleva tramites de autorizacién en tres instituciones, las cuales

son:

¢ Registro Mercantil: la sociedad debe inscribirse en el Registro Mercantil,
debera elaborar la escritura de la sociedad; registrarla en su protocolo y

posteriormente llevarla al Registro Mercantil para iniciar los tramites

respectivos.

e Superintendencia de Administracion Tributaria: todos los
contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse en Ila
Superintendencia de Administraciéon Tributaria antes de iniciar actividades
afectas. Es una obligacién formal el inscribirse en el registro tributario
unificado, para lo cual debe aportar los datos y documentos necesarios y

comunicar las modificaciones de los mismos.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: el patrono o su
representante, deberan acudir a la Seccién de Inscripciones en la Divisién
de Registro de Patronos y Trabajadores, deberan presentar
obligatoriamente para su inscripcion una fotocopia de la Patente de
Comercio de Empresa. Al emplear los servicios de 3 trabajadores el
patrono esta obligado a inscribir su empresa en el Régimen de Seguridad
Social, debiendo descontar la cuota laboral correspondiente a sus
empleados posteriores a la inscripcion. Cuando una empresa se afilia al
IGSS debe pagar la contribucién al IRTRA, segun la actividad econémica
a la que se dedica, el impuesto a pagar es el 1% sobre el total de salarios

ordinarios y extraordinarios mensuales.

1.3.4 Estructura de empresa industrial

La mayoria de empresas industriales poseen la siguiente estructura:

Asamblea General de Accionista: formada por los accionistas, es el 6rgano
supremo de la sociedad y expresa la voluntad social en las materias de su

competencia.

Consejo de Administracion: en la empresa objeto de estudio el consejo de
administracién son electos por la asamblea general y tienen a su cargo la

direccién de los negocios de la entidad.

Gerencia General: de acuerdo al nivel jerarquico la gerencia general tiene

las funciones de coordinar todos los recursos a través del proceso de

- planeamiento, organizacién direccién y control a fin de alcanzar los

objetivos establecidos. Asi como las funciones de mercado y ventas de una
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empresa. La mayoria de veces la gerencia es la responsable de liderar y

coordinar las funciones de planeamiento estratégico.

¢ Departamento de Ventas: el departamento de ventas es el responsable de

; dirigir, organizar y controlar las ventas, el mismo contrata a los vendedores.

Los vendedores son los responsables de la distribucion y venta de los
productos y dar seguimiento a las distintas rutas para garantizar la

cobertura y abastecimiento a los clientes, asi como de efectuar el cobro a

los clientes.

e Departamento de Contabilidad: su trabajo consiste en revisar la
documentacion proveniente de los demas departamentos y realizar los
registros contables, mediante un proceso de autorizacién y segregacion de

i funciones dentro del mismo, a fin de lograr independencia en la elaboracién
k4 de los registros contables, como parte de las atribuciones del departamento
contable se mencionan:

. o Enviar los cheques a los proveedores, una vez que los materiales

solicitados sean recibidos satisfactoriamente.
: o Revisar la documentacién, para dar entrada en el inventario a la nueva

i materia prima solicitados a los proveedores.
] o Comprobar los asientos y las sumas en las facturas, asimismo, registrar los

detalles financieros de las operaciones.

Este departamento se encuentra conformado por el contador general, quien
es el jefe de contabilidad, tiene a su cargo un auxiliar y la secretaria quien es
la encargada de recibir la documentacion que sera de utilidad para

contabilidad.

10
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Departamento de Produccion: esta representada por el gerente de
produccion quien es el maximo responsable de realizar la actividad propia
a la que la empresa se dedica. Entre otros asuntos de este departamento
depende la correcta forma de fabricar algin adhesivo, la calidad con que
se fabrique el producto para la venta, conducir al personal bajo su cargo de

manera eficiente, velar por cumplir las metas de calidad y cantidad,

trazadas por la empresa.

Por tanto, el gerente de produccion suele tener a su cargo, la mayor parte
de la plantilla e instalaciones o infraestructuras de la empresa. Cuenta con

personal para la realizacién de su trabajo como los son los operarios:

Operarios: personas encargadas directamente de transformar la materia

prima en producto terminado.

11
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Figura 2. Ejemplo de la estructura organizacional de una empresa
dedicada a la fabricacion de adhesivos para piso

Organigrama de Empresa Industrial

Asamblea General de
Accionisias

Auditoria Externa |- ——

Consejo de Administracion

Auditoria Interna

Gerencia General

Ventas

Contabilidad

Bistribuidoras

Yendedores

Auxiliar

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada

Secrelaria

Produccion

Operarios
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1.4 Legislacion aplicable

Las empresas industriales estan sujetas a cumplir con aspectos legales
vigentes los cuales regulan su funcionamiento. A continuacién de forma breve

se describen las leyes aplicables a éste tipo de empresas.

1.4.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus reformas

La constitucion es el conjunto de leyes que rigen al pais, es la que se encuentra
en la parte mas alta del sistema jerarquico de las leyes. En ésta se determinan
los derechos de los habitantes de la nacion, la organizacién de los poderes

publicos y el gobierno.

En el articulo 43 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
indica que la Libertad de industria, comercio y trabajo. “Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (2:13)

1.4.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Codigo de

Comercio y sus reformas

En el Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, indica los aspectos legales para la inscripcién de la empresa
individual o juridica en el Registro Mercantil, asi como llevar de manera

organizada su contabilidad.

1.4.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 14-41, Codigo de

Trabajo y sus reformas

El cédigo de trabajo regula los derechos y obligaciones, esta ley establece las

normas para el desarrollo de la persona que labora y abarca todo tipo de

13
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profesiones y oficios, todo trabajo que se desempefa se rige bajo los
siguientes derechos: tiempo de contratacién, descanso, vacaciones,
alimentacién, salarios e indemnizaciones. En el momento de concluir un
contrato laboral se debe tener conocimiento acerca de la justificacién por la

cual las autoridades respectivas dan por terminada una relacion de trabajo.

1.4.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Cddigo

Tributario y sus reformas

En el Cbdigo Tributario indica el campo de aplicacion “Las normas de este
Cédigo son de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcién de las
relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma

supletoria.”(6:1)

1.4.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Impuesto al

Valor Agregado y sus reformas

El Decreto 27-92 del Congreso de la Republica establece los actos y contratos
gravados por dicha norma, el porcentaje de este impuesto es el 12%, el
contribuyente indica que puede ser toda persona individual o juridica, e incluso

el Estado y sus entidades descentralizadas.

Esta ley es aplicable a las empresas industriales, ya que en la venta de sus
productos se genera el impuesto sobre las facturas emitidas, asi como por la
adquisicion de bienes o servicios respaldados por facturas estan afectas a

dichos impuestos.

14
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1.4.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta y sus reformas

El decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria Libro |, norma que la ley
es aplicable a los ingresos que obtengan las personas individuales o juridicas
que desarrollen actividades mercantiles, el impuesto es aplicado a su renta

imponible. Las empresas industriales obtienen sus ingresos de la venta de sus

productos terminados.

En la Ley de Actualizacién Tributaria establece dos regimenes a las cuales la
empresa pueda optar para hacer efectivo los pagos del Impuesto Sobre la
Renta, el primero es Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos en el cual
realiza retencién del 5% hasta Q30,000.00 y 7% sobre el excedente de
Q30,000.00 el cual es de manera mensual, el otro régimen Sobre Actividades
Lucrativas el cual el tipo impositivo a partir del afio 2015 es el 25%, el pago se
debe realizar de forma trimestral y la Declaracion Jurada Anual debe

presentarla dentro de los primeros tres meses calendario inmediato siguiente.

1.4.7 Congreso de la Republica, Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de
Solidaridad

El Decreto 73-2008 establece “un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las
personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo
de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y

15



obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos. “(8:1)

1.4.8 Congreso de la Reptblica de Guatemala, Decreto 295, Ley Organica

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y sus reformas

La Ley Organica del IGSS indica que las empresas privadas y publicas de
Guatemala, estan obligadas a inscribir a sus colaboradores en el Instituto, los
trabajadores estan sujetos al pago de una cuota el cual equivale al 4.83%
sobre el sueldo ordinario, extraordinario y comisiones, dichas cuotas son
descontadas de manera mensual a cada trabajador y el patrono esta obligado
al pago del 10.67%, posteriormente el patrono entrega este dinero a las cajas

de la institucién.

1.4.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1528, Ley de
Creacion del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de Guatemala y

sus reformas

Las empresas industriales estan sujetos al 1% sobre el monto del sueldo o
salario ordinario y extraordinario, devengado mensualmente por cada
trabajador de las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre la
totalidad de las planillas. El impuesto, serd pagado por las empresas o

patronos particulares que estén inscritos o se inscriban en el Régimen de

Seguridad Social

1.410 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 17-72, Ley
Organica del Instituto de Capacitacion y Productividad y sus reformas

Es un organismo técnico al servicio de la nacién y con la colaboracién del
sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el incremento de

la productividad. El Decreto nimero 17-72 del Instituto de Capacitacion y

16



&

e

=

Productividad indica en su articulo 28 “Para contribuir al financiamiento de las
labores del Instituto, se establece a su favor una tasa patronal que sera pagada
mensualmente por las empresas y entidades privadas, y por las entidades
publicas que realicen actividades con fines lucrativos, sobre la totalidad de las
planillas de sueldos y salarios, exceptuandose aquellas que no sean sujeto de
contribucién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social(IGSS).”(12:9)

En dicho articulo, numeral 1 indica que las empresas industriales a partir del 1
de enero de 1974 tiene una tasa del 1% sobre el valor de sus planillas

mensuales de sueldos y salarios.

1.4.11 Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Acuerdo Gubernativo

229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas

En este reglamento se regula las condiciones generales de higiene y seguridad
en que deberan ejecutar sus labores los empleados con el fin de proteger su
vida, salud e integridad fisica. Ya que deben existir dentro de las empresas
industriales los ambientes seguros, sobre todo en este tipo de empresas las
cuales deben estar sefalizadas y rotulados, contar con extintores, la
vestimenta necesaria (casco, botas puntas de acero, guantes de latex,

mascarillas, entre otros).

El reglamento tiene por objeto lo siguiente “regular las condiciones generales
de Salud y Seguridad Ocupacional, en las cuales deben ejecutar sus labores
los trabajadores de entidades y patrono privados, del Estado, de las
Municipalidades y de las instituciones auténomas, semiautbnomas vy
descentralizadas con el fin de proteger la vida, la salud y su integridad, en la

prestacion de sus servicios”. (21:1)
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CAJA Y BANCOS

2.1 Cuentas principales

Un rubro esta compuesto por varias cuentas, las cuentas tienden a aumentar
o disminuir su valor. Existen distintos rubros que conforman el activo, pasivo y
patrimonio, tales como el rubro de caja y bancos, cuentas por cobrar,
inventarios, cuentas por pagar, entre otros. En el caso del rubro de caja y
bancos esta conformado por distintas cuentas entre los que estan caja chica,

caja general, distintos bancos en moneda nacional como extranjera.

El rubro caja y bancos comprende los fondos que se encuentran en poder de
la organizacion. Este rubro pertenece a activo corriente y posee poder
cancelatorio legal ilimitado y otros con similares caracteristicas de liquidez,

certeza y efectividad
2.2 Caja y Bancos

“Comprende el dinero en caja y los depésitos bancarios. Como cuenta, se
utiliza para registrar las entradas y salidas de dinero tanto de la caja como de
las cuentas bancarias; cuando se usa esta cuenta no se registran los depositos
que salen de caja para el banco; ya que en la misma cuenta esta registrado el
efectivo existente en la caja y los depésitos existentes en los bancos.” (24:25)

“Equivalentes al efectivo son inversiones con alta liquidez a corto plazo que
son facilmente convertibles en importes conocidos de efectivo y que estan
sujetas a un riesgo insignificantemente de cambios en su valor. Se mantienen
para cumplir los compromisos de efectivo a corto plazo en lugar para inversion
u otros propositos. Por consiguiente, una inversiéon serd un equivalente al

18
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efectivo cuando tenga un vencimiento préximo, por ejemplo de tres meses o

menos desde la fecha de adquisicion.” (13:39)

Por lo general, en la contabilidad de las empresas, se observa que el rubro de

caja y bancos se encuentra integrado por varias cuentas, dentro de las cuales

estan:

Caja: “disponibilidades de medios liquidos en caja, figuraran en el activo
corriente del balance, su movimiento es que se cargaran a la entrada de
los medios liquidos y se abonaran a su salida, con un abono y cargo a las
cuentas que han de servir de contrapartida, segun la naturaleza que

provoca el cobro o el pago.”(3:197)

Caja chica: por lo general la caja chica se conservan en un saldo bajo, ya
que cuando se utiliza para gastos pequefios y se repone conforme vaya
necesitandose, puede variar el tiempo para liquidar, algunas empresas

liquidan cada semana, quince dias o bien cada mes.

Bancos: esta es la cuenta donde se registra el dinero de la empresa que

se encuentra en una institucion financiera bancaria.

“Su movimiento es el siguiente: se cargaran por las entregas de efectivo y
por las transferencias, con abono a la cuenta que ha de servir de
contrapartida, segin sea la naturaleza de la operacién que provoca el
cobro. Y se abonaran por la disposicion, total o parcial, del saldo, con cargo
a la cuenta que ha de servir de contrapartida, segun sea la naturaleza de

la operacion que provoca el pago.”(3:197)

Bancos cuenta de ahorro: “es una cuenta bancaria en la cual se depositan

aquellos valores en efectivo que no van a ser utilizados por la empresa o
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individuo en sus operaciones corrientes inmediatas, desde el punto de vista
de la contabilidad, una cuenta de ahorros es una cuenta de activos que
debitamos por los depdsitos efectuados y acreditamos por los retiros que

realizamos.”(16:226)

La cuenta de ahorro recibe intereses periddicos, éstos pueden ser de
manera mensual, trimestral, semestral o anual, y el monto que genere es

de acuerdo a la cantidad de dinero que exista en la cuenta.

Banco cuenta corriente: “son cuentas bancarias que se nutren de los
depdsitos que efectuamos en ellas y que utilizamos generalmente para
girar cheques como medio de pago, contablemente es una cuenta de
activo, que es de origen deudor, la cual debitamos por los valores que

depositamos y se acredita por los cheques que emitimos.” (16:226)

Banco cuenta moneda extranjera: son depésitos en moneda extranjera

recibidos por el banco a las personas naturales y juridicas.

2.2.1 Naturaleza de caja y bancos

Este rubro se muestra en el activo corriente, el mismo esta conformado por el
total de dinero del que puede disponer la empresa, por lo que en esta cuenta
las entradas de dinero se registran en el lado del debe y se contabiliza en el
lado del haber las salidas de dinero, los desembolsos pueden ser por comprar
algin bien o requerir servicios, es decir que se abona de la cuenta cada vez
que se emiten cheques, transferencias, o bien salidas de efectivo. Por ser
parte del activo su saldo es deudor y se registra en el Estado de Situacion

financiera, en el activo corriente.
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El efectivo por lo general incluye cuentas de caja chica de la cual puede haber
de administracién y de operaciones, asi como cuentas bancarias en moneda
nacional y extranjera. Las cuentas del rubro de caja y bancos aumentan con
las ventas al contado, con la cobrabilidad de cuentas por cobrary la inversion
de mas capital, y disminuyen con los gastos en los que incurre la empresa. En
algunos casos las condiciones de un contrato de préstamo bancario acuerdan
que la cuenta general de la entidad conserve un saldo minimo el cual es el

saldo compensatorio.

En la mayoria de ocasiones los errores que puedan darse en caja y bancos
pueden detectarse a través de las actividades de control interno. La naturaleza
liquida del efectivo aumenta el riesgo de fraude esto debido a la tentacion para

cometer hurto o malversacion.
2.2.2 Riesgos en caja y bancos

La cuenta Caja y Bancos es una de las mas importantes dentro del programa
de los estados financieros por cuanto controla precisamente el dinero en
efectivo y/o cheques, los mismos que por su propia naturaleza conlleva a
riesgos en su manejo y control. Esta cuenta generalmente se relaciona con
todos los ciclos de transacciones, por lo que en la revisiéon debe considerarse
su interrelaciébn con otras cuentas, ya sea de balance o del estado de
resultados, éste ultimo muchas veces es por donde se inicia la operaciéon

debido a los ingresos.

El riesgo aumenta cuando una persona maneja una transaccion de inicio a fin,
es decir que no exista una segregacion de funciones. Otro riesgo es que los

clientes no soliciten los comprobantes de cuando efectiian el pago.
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Figura 3. Riesgos frecuentes del rubro de caja y bancos.

+ Desaparicion del manejo de fondos temporal para beneficiar a terceros

\/ + Decisiones inadecuadas del manejo de fondos que provoque su
inmovilizacion o falta en el momento de necesitarse

\/ _-_I'?egistrar en los estados financieros fondos inexistentes, o la omisién en
dichos estados de fondos disponibles.

+ Ocultacién mediante la contabilizacién de operaciones ficticias que
involucran a partidas pendientes en la conciliacion bancaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada

e Malversacion de ingresos: “apropiacion indebida de ingresos procedentes
de cuentas a cobrar o desvio de importes recibidos, por cuentas

canceladas contablemente hacia cuentas bancarias personales.”(18:160)

e Fraude: “un acto intencionado realizado por una o mas personas de la
direccion, los responsables del gobierno de la entidad, los empleados o
terceros, que conlleve la utilizaciéon del engafio con el fin de conseguir una

ventaja injusta o ilegal’.(18:32)

¢ Jineteo: el jineteo sucede cuando un empleado toma dinero prestado de Ia

empresa y luego de un tiempo repone el mismo.

e Errores de calculo: son omisiones o inexactitudes en el rubro de caja y
bancos de una entidad con relaciéon a uno o mas periodos anteriores, sobre
los cuales la informacion estaba disponible para esos periodos y la entidad

por alguna razén voluntaria o involuntaria no utilizé dicha informacion.
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e Congelacién de cuentas: esto ocurre en el momento en el que la empresa

esta sujeta a un juicio, y por lo cual ya no tiene acceso para retirar dinero

de su cuenta en bancos.

o Falsificacién de cheques: ocurre en el momento que una persona tiene

acceso a la chequera y falsifica la firma o alterando un cheque que

pertenece a la empresa.

Tabla 1. Errores Posibles: desembolsos en efectivo

Registro erréneo | Fraude:
de una compra o | ¢ El contador extiende un | ¢ Divisidon inadecuada de
desembolso cheque a si mismo y lo las funciones de llevar
registra como si hubiera los registros y de
sido emitido a favor de un preparar los
proveedor importante desembolsos en
efectivo; o el que firma
los cheques no revisa, ni
cancela los documentos
de soporte.
Errores: e Controles ineficaces
e Se efectia un desembolso para  comparar las
para pagar una factura de facturas con los
productos que no se han documentos de
recibido. recepcion antes que los
desembolsos sean
autorizados.
Duplicar el | Error:
registroy el pago | e Se registra una compra | ¢ Controles ineficaces
de compras cuando se recibe Ia para revisar y cancelar
factura del proveedor y los documentos de
se registra de nuevo soporte por parte del que
cuando envia una copia firma los cheques.
de la factura

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion
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Tabla 2. Errores Posibles: Ingresos de efectivo

Registrar
ingresos
ficticios en
efectivo

| Fraue:

e [Exagerar los ingresos en
los libros y transferir el
efectivo entre las cuentas
bancarias sin el registro
correspondiente para
ocultar un desfalco de
efectivo

Ausencia de division de
funciones en el acceso al
efectivo y en el
mantenimiento de los
registros; ausencia de una
revision eficaz de las
conciliaciones bancarias

No registrar el
efectivo
proveniente de
las cuentas por
cobrar

Fraude:

El cajero desfalca los pagos al
contado hechos por los
clientes a las cuentas por
cobrar, sin que registre los
ingresos en las cuentas de los
clientes.

No se dividen las funciones
entre el personal que tiene
acceso a los ingresos en
efectivo y los que hacen los
asientos en los registros de
las cuentas por cobrar.

Error:

El contador accidentalmente
no registra el pago de una
cuenta por cobrar

Conciliaciones inadecuadas
de los registros auxiliares de
las cuentas por cobrar con la
cuenta de control del diario
general

Reconocimiento
temprano(tardio)
de los ingresos
en
efectivo(proble
mas de corte)

Fraude:

Mantener abierto el diario de
ingresos en efectivo para
registrar los del siguiente afo
como si hubieran ocurrido en
el afo

Funcién ineficaz del consejo
de administracién, del comité
de auditoria o de auditoria
interna; ejemplo de la alta
direccibn no propicia la
conducta ética; excesiva
presién para mostrar una
mejoria de la  posicién
financiera.

Error:

Registrar los ingresos en
efectivo basandose en mala
informacion sobre la fecha de
la recepcioén

No anotar ni depositar de
inmediato los ingresos en
efectivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion
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2.2.3 Caracteristicas del rubro de caja y bancos
El rubro de caja y bancos posee las siguientes caracteristicas:

o El efectivo es el activo mas liquido de una empresa.

e Puede ser utilizado para el pago de cancelacién de obligaciones a esto se
le conoce como poder cancelatorio ilimitado.

e La mayor parte de operaciones mercantiles de la entidad involucra el

efectivo ya que puede iniciar o terminar con éste.

2.2.4 Objetivos de auditoria de caja y bancos

El examen del saldo de la cuenta de efectivo en caja y bancos tiene cuatro

objetivos principales. Estos objetivos son para determinar, en un momento

dado:

e Existencia: verificar que los fondos en efectivo y los depésitos a la vista

¥ presentados en los estados financieros existen realmente.

e e Valuacién: verificar que aquellos fondos y depoésitos no representados en
e moneda nacional (moneda extranjera), estén debidamente valuados.

i o Clasificacion y presentacion: si se han presentado en forma adecuada las
L cuentas bancarias en el Estado de Situacion Financiera.

e Corte: las operaciones de ingresos y egresos de caja han sido registradas

= en el periodo contable adecuado.

El objetivo de una auditoria para el componente es obtener suficiente

evidencia de que las afirmaciones (aseveraciones) correspondientes son
validas. Las afirmaciones constituyen el eje central de la evolucion de riesgos

y controles y para la seleccion de procedimientos de auditoria. A continuacion
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se identifican las aseveraciones especificas del rubro de caja y bancos de una

empresa dedicada a la fabricaciéon de adhesivos para piso:

Tabla 3. Aseveraciones y pruebas de validacion

lntegd: los saldos de caja bancos
representan todas las disponibilidades que
pertenecen a la compaiiia

Verificar que todos los items
correspondientes a disponibilidades se
encuentren registrados en los estados
financieros.

Exactitud: los registros de caja son
matematicamente correctos y concuerdan con
el mayor general

Efectuar arqueo del efectivo y cotejarlo
con los registros

Existencia: todas las cuentas bancarias
registradas al cierre existen y estan en
condiciones de ser utilizadas

Obtener confirmacion de entidades
bancarias que posean  cuentas
aperturadas a nombre de la empresa

Corte: Todos los depédsitos y cheques a
terceros han sido registrados en el periodo
correspondiente.

Prueba de cortes de documentacion
efectuados al cierre.

Clasificacion y presentacién: los
componentes del rubro estan apropiadamente
clasificados y revelados

Obtener confirmaciones de terceros que
posean efectivo de la compaiiia.

Verificar la adecuada revelacion de
posibles restricciones de disponibilidad
de las cuentas

Valuacién: verificar que aquellos fondos y
depésitos no representados en moneda
nacional.

Recalculo de la moneda extranjera de
acuerdo al tipo de cambio del Banco de
Guatemala al cierre del periodo.

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion. NIA 315

2.2.5 Procedimientos obligatorios en caja y bancos

e Arqueo de caja: este procedimiento consiste en verificar los fondos de caja

con el fin comprobar la autenticidad del saldo de caja. “La funcién de caja

chica, es la de realizar los pagos menores necesarios dentro de la empresa,

previa disposicién y autorizacion de la gerencia.”(19:50).
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Existen varios métodos para operar un fondo de caja chica, los cuales se

describen a continuacion:

Funciona con un sistema de fondo fijo y su saldo en el mayor es igual al
fondo.

Se usan comprobantes de los gastos realizados como: facturas, vales y
recibos de caja chica

Los fondos se reponen de acuerdo al total de comprobantes de gastos que
se han efectuado.

Se debe controlar todo el efectivo

Se verifican las sumas

Los arqueos de caja deben realizarse de forma sorpresiva, al realizar este
procedimiento debe haber un testigo de cuando se realice, para evitar que
se le acuse de deshonestidad en caso de un faltante, una vez contado el
fondo, el auditor debe tener un recibo del cajero de caja chica en que conste

que recibe intacto el fondo y los comprobantes de caja chica fueron

auditados.

i “Cuando se establece la caja chica, se extiende un cheque a nombre del
M responsable de caja chica quien lo hara efectivo en un banco local para poder
i realizar los pagos de los gastos menores y gastos autorizados por la gerencia,
: por lo que contabilidad hara la siguiente partida:” (19:51)

-—-P#x—

Caja chica Q xxx

a) Bancos Q xxx

Para establecer el fondo fijo de caja chica del mes de enero
- de 20xx, se emiti6 cheque No. 023 del Banco La qyyy Q xxx
. Inmobiliaria a la orden de Carmen Navarro, encargada de

caja chica.
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Conciliaciones bancarias: “es el procedimiento por el cual las cifras que
reporta el banco se comparan con la informacién interna elaborada por la
contabilidad de una empresa. Las diferencias que existan entre los dos,
pueden ser por: cheques emitidos y no cobrados, depdésitos no reportados
por el banco, notas de débito y crédito emitidas por el banco no recibidas

por la empresa y otras operaciones que se realicen.” (19:58)

El propésito de las conciliaciones bancarias es asegurar que el banco y la
empresa, estén de acuerdo sobre la cantidad de dinero que esta en
depésito. En el momento que la empresa apertura una cuenta de banco,
éste solicita una tarjeta de firmas donde aparezcan todas las persona

autorizadas para firmas y extender cheques.

Corte de formas: el procedimiento consiste en verificar la correlatividad de
la emision de los cheques, facturas, entre otros documentos, se debe
chequear que no existan documentos en blancos, y los documentos que

contengan errores, se encuentre original y copia estén anulados.

Cobros: entre estos se encuentran las ventas al contado o bien el cobro de
las ventas al crédito, por lo general en el ultimo caso cuando se realiza el
cobro de una venta al crédito se emite un recibo de caja, posteriormente el
dinero se deposita en el banco, para lo cual es emitido una boleta de

depdsito como comprobante de la entrada de dinero al banco.

Desembolsos: en este caso los desembolsos se pueden dar por pago de
némina, compras de materia prima, asi como de distintos gastos entre los
cuales estan la energia eléctrica, agua potable, seguridad, entre otros. Para
el pago de estos puede ser con cheque, transferencia bancaria o efectivo.
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2.3 Documentos relacionados al movimiento de caja y bancos

2.3.4 Documentos Comerciales

Son constancias de las operaciones que realizan en la actividad mercantil, los
cuales quedan plasmados en comprobantes extendidos por escrito. Estos
permiten un control de las operaciones practicadas por la empresa y dan
origen a los asientos contables. Entre los documentos comerciales estan:

e Factura: es un documento autorizado por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, sin embargo es gestionada por una imprenta
autorizada e inscrita como ‘“imprenta del contribuyente”. En dicho
documento se detalla el producto comprado o vendido, o bien por un
servicio prestado o adquirido, indica la cantidad y su importe, es entregada
a la persona que debe pagar el total de la factura, en esta se consigna el
12% del Impuesto al Valor Agregado, debe indicar en qué régimen se

encuentra la persona individual o juridica que la emite.

e Nota de débito: este documento debe estar autorizado por Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria, en el caso de la nota de
débito se utiliza incrementar el valor de la factura o deuda de un cliente,
para registrar un cargo por mora por una factura emitida, puede suceder
que se atrase en el pago. El documento original es entregada al cliente, y
la copia debe ser firmada y sellada de haber sido recibida por parte del

mismo, y dicha copia es la que queda en el archivo de contabilidad.

e Nota de crédito: debe ser autorizado por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), pueden ser utilizados para aplicar un
descuento por pronto pago o documentar las devoluciones de mercaderia
previamente facturadas. Debe registrarse en la contabilidad de la empresa
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que la emitié dentro de un plazo maximo de dos meses, contados a partir

de la fecha que fue emitida la factura.

e Cheque: es un titulo valor, una orden escrita de pago, la funcién principal
es de servir como medio de pago, emite y firma una persona la cual es

quien extiende este documento.

e Transferencias bancarias: estas pueden realizarse de una cuenta bancaria

a otra, con ésta se realizan pago de némina, proveedores, acreedores.
Consiste en la operacion realizada por una persona o entidad autoriza y da
instrucciones a su entidad bancaria para cargar a la cuenta de otra persona

o institucion cierta cantidad de dinero.

e Recibo de caja: es una constancia de haber recibido dinero o de pago. Es

emitido por quien recibe y debe consignar su firma de conformidad con la

cantidad de dinero recibida.

Los documentos comerciales son utilizados para distintas actividades como

las siguientes:

Figura 4: Documentos comerciales para distintas actividades

: .. Emision de
Girar cheques Emision de recibos de caja
para pago a facturas por or pado de
proveedores o ventas de '?act'f,rgs de
acreedores mercaderia ventas

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada

30



2]

E—

:

&

2

(

2.4 Politicas Contables

“Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar

los estados financieros.” (13:54)
2.5 Estados financieros de las pequeinas y medianas entidades

“El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana entidad es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad, que sea Uutil para la toma de decisiones
econdémicas de una amplia gama de usuarios de los estados financieros que

no esta en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.”(13:13)
2.5.4 Estado de Situacion Financiera

La situacion financiera de una entidad es la relacién entre activos, los pasivos
y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado de

situacion financiera.

Figura 5 Estructura de estado de situacion financiera

Un pasivo es una
Un activo es un recurso obligacion presente de la
controlado por la entidad entidad, surgida a raiz de Patrimonio es la parte
como resultado de sucesos  pasados, al residual de los activog de
sucesos pasados, del que vencimiento de la cual, y la_ entidad. una vez
la entidadd espera para cancelarla, la entidad deducidos  todos  sus
obtener, en el futuro, espera desprenderse de :

beneficios econémicos recursos que incorporan pasivos.

beneficios econdmicos; y

Fuente: Norma Internacional para Pequeiias y Medianas Entidades Seccion 2



o Activos: “los beneficios econémicos futuros de un activo son su
potencial para contribuir directa o indirectamente, a los flujos del
efectivo y de equivalentes de efectivo de la entidad. Esos flujos pueden

proceder de la utilizacién del activo o de su disposicion.”(13:16)

Fe

Activos corrientes: una entidad clasificara un activo corriente cuando:

( )

Espera realizarlo o tiene la
intencion de venderlo o
consumirlo en su ciclo normal de
operacién

Figura 6. Clasificacion de activos corrientes

f N

Mantiene el activo
principalmente con fines de
negociacion

. y,

(se trate de efectivo o un)
equivalente al efectivo, salvo
que su utilizacién esté
restringida y no pueda ser
intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un
periodo minimo de 12 meses de
la fecha o sobre la que se

4 y

¥

( N

Espera realizar el activo dentro
de los doce meses siguientes a
la fecha sobre la que se informa;
0}

\informa _J

\. v,

Fuente: Norma Internacional para Pequefias y Mediana Entidades, Seccién 4

o Pasivos: obligaciones presentes derivada de las actuaciones de la

entidad.
e Patrimonio: es la diferencia entre activos reconocidos menos los

pasivos.
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CAPITULO 1lI
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Auditoria

“Es el acto de revisar o examinar los libros de contabilidad o cualquier otro
medio en que se lleve la contabilidad, asi como los documentos que sirvieron

de base para tales asientos con el fin de comprobar su veracidad.” (25:10)

Es llevada a cabo por un Contador Publico y Auditor el cual realiza una revision
analitica del control interno asi como de los registros contables de una
empresa comercial, industrial, farmacéutica, colegios, entre otras entidades
privada o de cualquier entidad publica, de las conclusiones a los que llegé

emite una opinién sobre la presentacion de los estados financieros.

3.2 Auditoria externa

‘Llevada a cabo por auditores profesionales que no son colaboradores de la
empresa. Es la practicada por uno o varios auditores profesionales,
constituidos como persona individual o juridica, ajenos a la entidad que se
audita.”(25:12)

En la auditoria se verifican los registros contables para lo cual el Contador
publico y auditor debe recabar informacién que ofrezca un nivel de seguridad
adecuado de que los estados financieros cumplen con las normas aplicables,

asi como examinar la informacién de soporte.

El auditor debe entender el control interno de la entidad, realizar la inspeccién
de documentos, observar los activos, efectuar las indagaciones
correspondientes dentro de la compainia y fuera de ella, asi también

procedimientos alternos.
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3.2.1 Caracteristicas de auditoria externa:

e Sus objetivos son especializados y definidos: dictamen para efectos
financieros y fiscales, en las cuales debe mostrar sus conclusiones por
medio de informes.

e EI Contador Publico Independiente, al efectuar una auditoria realiza las
pruebas sustantivas correspondientes.

e El Auditor independiente se basa en las normas y procedimientos de
auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (NIA) Pronunciamientos Técnicos. Estas se consideran
como los fundamentos distintivos de la actividad profesional y se refieren a
las cualidades profesionales del auditor, al desarrollo de su exameny a la

informacién relativa a su trabajo.

3.2.2 Documentacion de auditoria:

La Norma Internacional de Auditoria 230 define a la documentacién de
auditoria como: “registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la
evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas
por el auditor(a veces se utiliza como el sinébnimo el término papeles de

trabajo).”(18:189)

En los papeles de trabajo se plasman los programas de trabajo de auditoria,
resumenes del libro de actas, cuestionarios de control interno, fotocopias de
documentos como la escritura de constitucion, memorandums de reuniones
con el equipo de encargo y la administracion, confirmacion de saldos, cédulas

analiticas, entre otros.

e Archivo de los documentos de trabajo: los documentos de trabajo deben

estar archivados ordenadamente, las carpetas de documentos de trabajo

se dividen en dos tipos:
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Figura 7. Archivo de los documentos de trabajo

(~ *Este archivo contiene informacion de caracter histérico, y
que a través del mismo se puede tener un conocimiento
Archivo de sobre las actividades y operaciones de la entidad sujeta a
informacion =< revision, y facilita los trabajos de auditorias siguientes. Por lo
t general se encuentra la escritura de constitucion de la
permanente empresa, actas del consejo de administracion y asamblea
de accionistas, politicas y procedimientos por escrito,
organigrama.
S
(‘
Archivo de La conforman los papeles de trabajo, cédulas de auditoria y
informacion =< otros documentos realizados en el transcurso del encargo de
continua auditoria.
-

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada, contenido NIA 230

e Propiedad y custodia de los documentos de trabajo: son propiedad del
auditor la cual se encuentra establecida en el apartado A59 de la Norma
de Control de Calidad que se refleja en las NIA, sin embargo parte de los
mismos los puede poner a disposicién del cliente si lo requiere, sin

embargo no son sustitutos o parte de los registros de contabilidad de la

empresa.

e Marcas de auditoria: son simbolos de distintas formas, tamafos, el color
por lo general es rojo, sin embargo puede variar de acuerdo al criterio del
auditor. Se utilizan en los papeles de trabajo ya que sirven para identificar
que se ha realizado una operacién de auditoria. Las marcas deben ser
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claras, legibles. Por lo general se realiza una cédula de marcas para que

el lector sepa el significado de cada una.

e Referencias cruzadas: los papeles de trabajo deben ser identificados y
referenciados con el fin de permitir relacionarlos y facilitar su acceso a las
evidencias en cualquier fase de la auditoria. Dichas referencias debe
efectuarse en el trascurso del trabajo. La informacién a ser cruzada puede
encontrarse en el mismo archivo o en otro, en tal caso deben ir
conjuntamente a los codigos referenciados, e indicar el nombre del

archivo del cual proviene o a cual se envia la informacion.

3.3 Perfil del auditor

“Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor
importancia en el proceso de decisién de aplicar una auditoria, en virtud que
es en quién recae la responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla y lograr
los resultados necesarios para mejorar el desempefio de la organizacién que

ha optado por este recurso.” (19:20)
3.3.1 Habilidades y destrezas:

“En forma complementaria a la formacién profesional, teérica y préactica, el
auditor debe contar con otro tipo de cualidades determinantes en su actividad,

referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento.”(19:21)

La expresion de estos atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser
de cada persona, pero es conveniente que quien asuma la tarea de cumplir

con la funciéon de auditor.
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Figura 8.Caracteristicas de un auditor

Actitud
positiva

9

Experiencia de andlisis

2 3 ¥

Capacidad

Objetividad ‘ Discrecion

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada, contenido Auditoria Teoria
y Practica.

Uno de los elementos fundamentales que se deben destacar entre las
caracteristicas del auditor, es el relativo a su experiencia personal, ya que de
ello depende en gran medida el cuidado y diligencia profesional que emplea

para determinar la importancia de sus observaciones.

De acuerdo a la naturaleza de la funcién que realiza, existen varios campos

que debe dominar:
e Conocimiento de las areas sustantivas de la organizacion

“El dominio de este campo implica la experiencia que brinda el contacto
permanente con las iniciativas o programas orientados hacia la produccion de
resultados especificos para la organizacion de acuerdo con su objeto y

atribuciones primordiales”. (19:23)

37



F 2

FE

=

FE

¥ ]

e

e Conocimiento de las areas adjetivas de la organizacion

“La competencia en este rubro se deriva de la experiencia en la
implementacion constante de decisiones de orden administrativo para emplear
de manera puntual los recursos humanos, materiales, financieros vy
tecnologicos como soporte de las areas o proyectos sustantivos de la

organizacion.” (19:23)
e Conocimiento de casos practicos

Es el conocimiento adquirido en las capacitaciones y formacién adquirida en
las empresas auditadas, ya que en ambos casos determina la naturaleza,

alcance y condiciones de las técnicas que se utilizaran para auditar.

e Conocimiento personal basado en elementos diversos

Este conocimiento se adquiere a través de las distintas areas de la
administracién, técnicas de estudio, la posicion jerarquica de la empresa, el

respeto, capacidad.

Esto puede ser a través de un liderazgo formal e informal, en el caso de la
primera es derivada de la posiciéon jerarquica o lineal, ya que merece la
credibilidad de las personas que laboran en la entidad, en el caso del segundo
es por tener la capacidad de convocatoria para hacer que las personas se

sumen y apoyen las iniciativas de cambio.

e Responsabilidad profesional

El auditor debe mantener su independencia mental, realizar su trabajo sobre
la base de capacidad profesional, inteligencia y el conocimiento adquirido para
determinar el alcance, asi como las técnicas y procedimientos de auditoria,

debe de cumplir con las normas aplicables y capacitarse continuamente, para
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evaluar correctamente los resultados y presentar los informes

correspondientes.

Independencia mental: “es la actitud mental que permite expresar una
opinién sin influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo
que un individuo actué con integridad, objetividad y escepticismo

profesional’. (18:36)

3.4 Clasificacion de la auditoria
3.4.1 De acuerdo al objetivo general que se persigue, la auditoria se

clasifica en:

Auditoria Financiera: “Esta auditoria comprende el examen de los estados
financieros elaborados por la administracién de la entidad, cuyo objetivo
primordial es el determinar si la informacion financiera que se emite es
confiable, oportuna y (til; y ademas de ello si fue prepara de acuerdo al
marco de informacion aplicable. Esta auditoria solo puede llevarla a cabo
un contador publico independiente y la informacién sujeta a revision esta
integrada por Estado de Situaciéon financiera, Estado de Resultados,

Estado de cambios en el patrimonio, Flujo de efectivo.” (20:35)

Auditoria Administrativa: “Es un examen completo y constructivo de los
métodos de control y empleo que se le da al recurso humano y material de
una entidad, con el fin de expresar una opinién sobre la eficacia
administrativa de la misma. Su objetivo es evaluar y promover el
cumplimiento del funcionamiento de las etapas del proceso administrativo

(organizacion, integracion, direccién y control).” (20:36)
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Auditoria Operacional: “Su objetivo es la promocién de la eficiencia en la
operacion. Es la revision de cualquier parte del proceso y métodos de
operacion de una entidad con el propésito de evaluar su eficiencia y
eficacia o efectividad. En esta auditoria, el analisis no se limita en aspectos
contables de la entidad, sino ademas se analiza la estructura de la
organizacién, operaciones computo, métodos de produccion, la
comercializaciéon y cualquier otra area que éste capacitado el auditor a
realizar’. (20:36)

3.4.2 De acuerdo a la fecha en que se efectia la auditoria, se clasifica

en:

Auditoria Preliminar: Es la auditoria que se efectta dentro del afio normal
de operaciones de cada tres o cuatro meses, con el fin de adelantar el
trabajo de la auditoria final. Esta permite examinar con mas cuidado las
diferentes areas que integran los estados financieros. Es util, ya que
algunas pruebas de auditoria como lo es la confirmacién de saldos de las
areas de cuentas por cobrar, pasivos a corto plazo, pasivos a largo plazo y
bancos, se pueden hacer oportunamente y sus resultados estaran

disponibles para la auditoria final.

Auditoria Final: Es la revisién en lo que se conectan los saldos de la
auditoria preliminar y los del cierre del ejercicio verificando aquellas
partidas que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo. Es
importante destacar que aqui se realizar el informe final sobre la auditoria

realizada, y se emite la opinidén segun los resultados obtenidos.
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3.4.3 De acuerdo a la profundidad de la investigacion o alcance de la

auditoria ésta clasificada en:

Auditoria Completa: es la realizada a todas las cuentas que forman parte
de los estados financieros y de los procedimientos internos de la entidad a
la cual se audita, se revisan y comprueban todos los asientos y
transacciones, con el objetivo de descubrir y prevenir fraudes o
malversaciones de fondos y errores de contabilidad o de operacién, o para
establecer una forma de control interno, proporcionando al final una opinién

sobre lo evaluado.

Auditoria Especial: se limita a la revisién de algin componente de los
estados financieros, implica el examen y comprobaciéon de algunas

cuentas.

Un ejemplo de esto es una auditoria detallada practicada a la cuenta de
caja y bancos, la cual consiste en revisar y comprobar todas las
operaciones registradas en los libros como los asientos de diario, traspasos
al mayor y toda la documentacién de soporte contable relacionados con

dicha cuenta.

Auditoria por Pruebas Selectivas: Consiste en verificar las partidas
seleccionadas tomadas como muestra de una cuenta o registro, con el
objeto de llegar a una opinién sobre la exactitud de toda la cuenta o del

registro.
En lugar de revisar y verificar todos los documentos de soporte contable y

las operaciones registradas en libros de la cuenta caja durante todo el

periodo contable, solamente seleccionamos un mes como muestra, el
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resultado de practicar ese examen justifica que las demas partidas y meses
restantes son de igual calidad que la muestra. Es decir si en el mes tomado
como muestra no se encontraron errores o irregularidades en dicha area o

cuenta, esta muestra justifica la probable exactitud de su saldo.

3.5 Normativa aplicable a la auditoria y al Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con las normas que lo rigen, entre
ellas se encuentran las Normas Internacionales de Auditoria, los cuales son la
guia para la realizacion del encargo de auditoria, asi como el cddigo de ética
que rige las normas personales del profesional, en la cual indica las cualidades

personales y profesionales que debe reunir el auditor.
3.5.1 Normas Internacionales de Auditoria

Son las normas que deben cumplir los Contadores Publicos y Auditores en
cuanto a su personalidad y el desempeiio de su trabajo, impuestas de comun

acuerdo por un cuerpo cientifico de profesionales.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores en su articulo 1 indica que se
debe adoptar las Normas Internacionales de Auditoria(NIA), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB) y
bajo la responsabilidad de la Federacioén Internacional de Contadores (IFAC),

como las Normas de Auditoria a observar en Guatemala.

A continuacion se presenta la estructura de la Norma Internacional de

Auditoria, las cuales son aplicadas a toda auditoria realizada:
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Tabla 4. Normas aplicables en una auditoria de estados financieros

Principios generales y
200-299 responsabilidades
Planificacion Evaluacién del riesgo y respuesta a
300-499 los riesgos determinados
500-599 Evidencia de Auditoria
Ejecucion Utilizacion del trabajo de terceros
600-699
Conclusiones y dictamen de auditoria
Terminacién 700-799 :
800-899 Areas Especializadas

Fuente: International Auditing and AssuranceStandardsBoard (IAASB).Instituto Mexicano de
Contadores Publicos. Normas Internacionales de Auditoria. Ciudad de México, México. Afio
2016.

3.5.2 Coadigo de ética profesional

“Conjunto de principios morales y normas que orientan el comportamiento en

el mundo de los negocios.” (16:44)

Las normas y principios son parte del cddigo de ética del IFAC del cual debe
regirse todo Contador Publico y Auditor, ademas de los cédigos de ética o
conducta que los colegios de profesionales e instituciones preparan, los cuales
se tiene acceso durante el periodo de formacién académica y, posteriormente,

en el transcurso de la vida profesional del contador publico y auditor.

Los principios fundamentales a cumplir por el auditor segun el Cédigo de IFAC

son.
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Figura 9. Principios fundamentales a cumplir por el auditor

Integridad

g Objetividad

¥

Competenciay
diligencia

Confidencialidad
profesional

Fuente: Contenido NIA 200

3.5.3 Escepticismo profesional e independencia del auditor

La NIA 200 Objetivos Globales del Auditor Independiente y Realizacién de la
Auditoria de Conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, define
al escepticismo como: “La actitud que incluye una mentalidad inquisitiva, una
especial atencion a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles
incorrecciones debidas a errores o fraudes, y una valoracién critica de la

evidencia de auditoria”. (18:325)

El escepticismo profesional implica una especial atencion, por ejemplo a:
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Figura 10: Escepticismo Profesional

( A (La informacion qu? r )
cuestione la
La evidencia de fiabilidad de los
auditoria que documentos y las La condiciones que
contradiga otra respuestas a las » puedan indicar un
evidencia de indagaciones que posible fraude
auditoria obtenida vayan a utilizarse
como evidencia de
S ) eudltorla D 9 y

Fuente: Contenido NIA 200 Obijetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria

3.5.4 Técnicas de auditoria

“Son los métodos practicos que el auditor utiliza para comprobar la evidencia
obtenida en cuanto a su razonabilidad como soporte de su opinion

profesional’. (18:107)

Cabe resaltar que una sola técnica no es suficiente para confirmar que se
obtuvo la evidencia adecuada, por la aplicacion de otras técnicas, con el

alcance y la oportunidad, determinadas.
Las técnicas de auditoria son las siguientes:

e Estudio general: evaluaciéon sobre las caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,
significativas, la administracién, controles internos, recursos humanos, etc.
Es conocida como la técnica del conocimiento del cliente, de los riesgos
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que conlleva, los controles que existen para mitigar esos riesgos y concluir

con procedimientos precisos y especificos para llevar su examen.

Anadlisis: clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los

grupos constituyen unidades homogéneas y significativas.

Inspeccién: examen fisico u observacion directa de los bienes materiales o
de los documentos, con el objeto de verificar la existencia de un activo y su
ubicacion presentada en contabilidad, es decir la operacién registrada o

presentada en los estados financieros.

Confirmacién: Obtencién de una comunicacion escrita por parte de una
persona externa de la empresa examinada, que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y por lo

tanto de confirmar de una manera valida.

Esta técnica se aplica al solicitar a la entidad auditada que se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacioén, para que conteste por escrito al

auditor, dandole la informacién que se solicita.

Investigacion: obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la entidad a evaluar. Con esta técnica el
auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunas

operaciones, realizadas por la empresa.
Observacion: es estar presente fisicamente cuando realizan ciertas

operaciones o hechos. De esta forma se asegura de la realizacién de

operaciones por el personal de la empresa.

46



st

Calculo: es la verificacion matematica de alguna partida. Es conveniente
seguir un procedimiento diferente al empleado originalmente en Ila
determinacion de las partidas. Como el del importe de los intereses
ganados originalmente calculados sobre la base de computos mensuales
sobre operaciones individuales, se puede comprobar por un calculo global
aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del

periodo.

Comprobacién: en esta técnica el auditor debe examinar los documentos
soporte que amparan la contabilidad, y cotejar los mismos con los registros
contables con el objetivo de verificar que los documentos sean auténticos

y su exactitud matematica.

Sintetizar: se relne la informacién que segun a juicio del auditor seran de
utilidad para formar conclusiones, por lo que esta informacién se debe
resumir, ya que de esta forma es mas facil de chequear la informacioén de

mayor relevancia.

3.6 Conocimiento del cliente

En la Norma Internacional de Auditoria 315, Identificacién y valoracién de los

* riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su

entorno indica que el auditor obtendra conocimiento de lo siguiente:
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Figura 11. Identificaciéon y valoracion de los riesgos de Incorrecciéon
material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno

{ Factores relevantes }
| sectoriales y normativos, |
| asi como factores |
| externos,  incluidos el |
marco de informacion |
aplicable

| La seleccion y aplicacion |
i de politicas contables por |
1 la entidad, incluidos los |
motivos de cambio en |
ellas. :

| Los objetivos y las|
| estrategias de la entidad, |
| asi como los riesgos de |
negocio relacionados. |

{la naturaleza de la}

entidad en particular: sus

| operaciones, estructura de |

| gobierno, propiedad, y

| tipos de inversiones que la |
entidad realiza '

Fuente: Contenido NIA 315

3.6.1 Naturaleza del cliente: se debe indagar a que se dedica la empresa,
conocer su posicion competitiva, la estructura organizacional, las politicas y
procedimientos contables, la propiedad, la estructura del capital y las lineas de
productos. Por ejemplo en la empresa industrial objeto de estudio se puede

obtener el conocimiento de:

e Los procesos con que se consiguen, almacena y administran las materias

primas.
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e Los procesos de la elaboracion del adhesivo para pisos, se empacan y
aprueban el producto.

e Los procesos con que se crea la demanda de los productos y servicios y
manejan las relaciones con los clientes.

e Los procesos con que se reciben los pedidos y se entregan los productos.

3.6.2 La industria, los organismos regulatorios y otros factores externos
Entre los factores aqui incluidos se cuentan las condiciones de la industria:
ambiente competitivo, relaciones con los proveedores y los clientes, avances
tecnolégicos. También hay que tomar en cuenta el ambiente regulatorio, legal

y politico. Por lo tanto se deben tomar los siguientes factores:

e Poder de negociacién de los proveedores de materias primas y mano de
obra

¢ Poder de negociacion de los clientes.

3.6.3 Objetivos, estrategias y riesgos conexos de negocios: los objetivos
son los planes globales de la empresa, por lo que tratan de conseguirlos al
disefar estrategias o acciones operacionales. Sin embargo su consecucién
siempre esta sujeta a los riesgos del negocio, es decir que amenazan la
capacidad de poner en practica las estrategias y conseguir los objetivos. Por
lo que los auditores deben identificar los riesgos mas importantes del cliente
como por ejemplo los riesgos relacionados con la competencia, cambios en
las regulaciones gubernamentales, avances tecnolégicos, volatilidad de los
precios de las materias primas, al obtener toda esta informacién a los auditores

les interesa conocer el proceso con el cual la gerencia evalua el riesgo.
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3.6.4 Métodos para medir y revisar el desempeiio: la administracion aplica
varias técnicas para medir y revisar el desempefio como a través de las metas
alcanzadas por los vendedores en las ventas que realizan, al personal de
produccién por la cantidad de producto terminado realizado, analisis de
variacion e informes parciales del desempeno. El tener conocimiento por parte
del auditor de los métodos con que se hace es importante ya que de esta forma
establece los incentivos de los ejecutivos y otros empleados, dichos incentivos
pueden ocasionar que los colaboradores falsifiquen los estados financieros o
a cometer otra clase de fraude y sobre esto pueden disefar procedimientos

analiticos que aporten evidencia sobre la objetividad de los estados

financieros.
3.7 Procedimientos de auditoria

En la NIA 330 referente a las Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados
indica que para llevar a cabo la auditoria externa el auditor debera realizar
procedimientos de auditoria los cuales deben estar basados en los riesgos de

incorrecciéon material en las afirmaciones y responda a dichos riesgos.
A efecto de las NIA, a continuacién se indican los procedimientos:

Figura 12: Procedimientos de auditoria

Procedimiento sustantivo ' Prueba de controles

* Procedimientos de auditoria
disefiado para evaluar Ia
eficacia operativa de los
controles en la prevencién o en
la deteccion y correccion de
incorrecciones materiales en
las afirmaciones

* Pruebas de detalle(de tipos de
transacciones, saldos contables
e informacioén a revelar); y

* Procedimientos analitic
sustantivo

Fuente: Contenido NIA 330
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3.7.1 Pruebas de control o cumplimiento

El auditor realizara procedimientos y examenes sobre los controles internos,
con el objetivo de comprobar la existencia y efectividad de las politicas y
procedimientos que tiene establecidos la administracién, es decir que

realmente se cumplan.
A continuacién, se detallan ejemplos de este tipo de procedimientos

Tabla 5. Ejemplo de pruebas de controles

Carta de | Existencia de un documento en el cual

De las cajas chicas
Responsabilidad de | indique la persona responsable de la
caja chica caja chica
Caja Manual de Caja | Verificacion de Ilas funciones vy | Caja chica
chica tratamiento de los desembolsos de caja
chica

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion realizada
3.7.2 Pruebas sustantivas

Se disenan y realizan procedimientos sustantivos a nivel de afirmaciones para
identificar incorrecciones materiales, y si se encuentran, debera cuantificarse

su efecto en los estados financieros.
Los procedimientos sustantivos consisten en:

e Procedimientos Analiticos Sustantivos: éstos proporcionan evidencia
cuando se aplican a grandes volimenes de transacciones que tienden
a ser predecibles con el tiempo. Los procedimientos analiticos también
incluyen, en la medida necesaria, la investigacion de las variaciones o
de las relaciones identificadas que sean incongruentes con la

informacién relevante.
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e Pruebas de detalle: proporcionan evidencia de auditoria directa de
transacciones o saldos. Se utilizan para verificar que las transacciones

o los saldos estén debidamente contabilizados.

3.8 Etapas de auditoria externa

3.8.1 Etapa de planificacion: en esta etapa el auditor desarrollara una
estrategia general para la conduccién del trabajo y la determinacion de la
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar. En esta
fase se identificara lo que se realizara, quien lo hara y cuando lo hara,

siguiendo asi lineamientos modernos de administracion.

En la NIA 300, Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros indica que
el objetivo de esta etapa es el de planificar la auditoria con el fin de que sea

realizada de manera eficaz.

e Importancia de la planificacion

Es la etapa fundamental de cualquier revision, ya que es en esta fase de la
auditoria en donde se define el tiempo a emplear para una adecuada
investigacion preliminar, asi también la planeacion del alcance general y

desarrollo de la revision por realizar.

Es de vital importancia realizar una adecuada planificacién ya que existen

numerosos peligros desde el inicio. Se pueden mencionar los siguientes:
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Figura 13.Numerosos peligros de una inadecuada planificacién

( \ ( )
No tomar en cuenta areas

importantes las cuales deben
ser revisadas 0 bien

identificarlas en la recta final Excesiva carga para los

del trabajo de campo, esto no auditores

permitiria realizar a tiempo las

pruebas y de forma apropiada
\ J . J
é ) ( N
Demorar en la identificacion Asignarles el tiempo

inadecuado a los auditores

de problemas significativos
para realizar el trabajo

que afectan la operacién

\. y, \. y,

( A

Repetir procedimientos de
auditoria innecesarios

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada

e Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

En la NIA 210 indica que “el auditor acordara los términos del encargo de
auditoria con la direccion o con los responsables del gobierno de la entidad,
segun corresponda. Los términos del encargo de auditoria acordados se haran
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constar en una carta de encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito, €

incluiran:

Tabla 6. Términos a incluir en la carta de encargo

| I otvo y el alcance de la auditoria de los estados ﬁcieros -

Las responsabilidades del auditor

1

2

3 Las responsabilidades de la direccién

4 La identificacion del marco de informacién financiera aplicable para la

preparacién de los estados financieros; y

5 Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe difieran

de lo esperado

Fuente: NIA 210 Acuerdo de los Términos del Encargo de Auditoria

e Determinacioén de la Importancia relativa

En la Norma Internacional de Auditoria 320 Importancia relativa o materialidad
en la planificacién y ejecucién de la Auditoria indica que la “importancia relativa
o materialidad para la ejecucién del trabajo se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa

establecida para los estados financieros en su conjunto”:(18:320)

“La importancia relativa de aquellos componentes en relacién con los cuales
sus auditores vayan a realizar una auditoria o una revisién a efectos de la
auditoria del grupo.”(18:635)

3.8.2 Etapa de ejecucion: en esta etapa el auditor ejecutara el plan de accién

preparado previamente, es aqui donde el auditor debe observar que se
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cumplan con los objetivos trazados por éste en la etapa de planificacion y para
lograrlo debe mantener la direccién de la auditoria y una adecuada supervision
del trabajo efectuado por los asistentes o auxiliares de auditoria. En esta etapa

se incluye los siguientes pasos:

¢ Realizaciéon de pruebas de auditoria para verificar el cumplimiento de los
procedimientos de control interno establecidos previamente por Ia
gerencia, para el registro contable de las transacciones y proteccion de su
patrimonio.

e Hacer uso de técnica y procedimientos de auditoria con el fin de obtener
evidencia comprobatoria suficiente y adecuada, o todos aquellos
elementos de juicio que ayudaran al auditor a emitir su opinién final sobre
la auditoria realizada. Como por ejemplo:

o Verificacién de comprobantes

o Examen alos libros de contabilidad

o Confirmacién de saldos de cuentas

o Interpretacion de los Estados Financieros

e Elaboracion de papeles de trabajo, cédulas, hojas de calculo, cuestionarios
y otros documentos que prueben la realizacién de la auditoria.

¢ Supervision constante por parte del auditor en jefe del trabajo realizado por

sus asistentes.
3.8.3 Etapa de elaboracion del informe

En esta etapa se ve el producto final de cualquier tipo de auditoria, ya que se
emite un informe escrito el cual se entrega a los clientes. El auditor debe
empezar a elaborar el informe final cuando termina su trabajo de auditoria. Por

lo que debe tomar en cuenta varias condiciones:
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e Haber cumplido con el programa de auditoria mediante el cual se cubri
el trabajo asignado

¢ Que todos los puntos pendientes se hayan aclarado.

Es importante la forma de comunicar los resultados, en el tono y en la manera
de documentar observaciones y el dictamen. En la auditoria debe interpretarse
el significado de la informacion y justificar las conclusiones alcanzadas. El
informe se debe evitar conclusiones basadas s6lo en opiniones personales, ya
que debe ser sustituida por la normatividad y experiencia de la firma

profesional, sea claro y de redaccién sencilla.
3.9 Control interno y riesgos de auditoria
3.9.1 Control Interno

El control interno es “el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias”. (18:265)

NIA 315 “Identificaciéon y valoracion de los riesgos de incorreccidon material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” se compone de los

siguientes elementos:

e Entorno de control
“(a) la direccidn, bajo la supervision de los responsables del gobierno de la
entidad. Ha establecido y mantenido una cultura de honestidad y de

comportamiento ético; y si
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(b) los puntos fuertes de los elementos del entorno del control proporcionan
colectivamente una base adecuada para los demas componentes del

control interno”(18:267)

o El proceso de valoracion del riesgo de la entidad: el auditor debe obtener

conocimiento sobre si la entidad tiene un proceso para la valoracién del

riesgo.

Figura 14. El proceso de valoracion del riesgo de la entidad:

(. . ) (" ) ) 4 )
Identificacién f

de los riesgos Toma de
de negocio La estimacién Valoracion de decisiones
relevantes . de los riesaos . su para

para los signifi cativgs probabilidad responder a
objetivo  de de ocurrencia dichos
informacion riesgos
financiera.

. J q J . J . J

Fuente: NIA 315 Identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno

e El sistema de informacion, incluidos en los procesos de negocio

relacionados, relevante para la informacion financiera, y la comunicacion.
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Figura 15. Sistema de informacién

Los tipos de transacciones en las operaciones de la entidad que son
significativos para los estados financieros

Los procedimientos, relativos tanto a las tecnologias de la
informacién como a los sistemas manuales

-

Los registros contables relacionados, la informacion que sirve de
soporte y las cuentas especificas de los estados financieros que
son utilizados para registrar y procesar las transacciones

g

El modo en que el sistema de informacién captura los hechos y
condiciones

]

El proceso de informacion financiera utilizado para la preparacion
de los Estados financieros de la entidad.

Fuente Norma Internacional de Auditoria 315

e Actividades de control: “son aquellas que a juicio es necesario conocer para
valorar los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones y para
disefiar los procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los

riesgos valorados”.(18:269)

e Seguimiento de los controles: el auditor debe dar seguimiento al control
interno relacionado a la informacion financiera, de tal modo en que la

entidad con medidas correctores de las deficiencias de los controles

implementados.

El Marco Integrado de Control Interno facilita la labor de disefio y supervision
del Sistema de Control Interno y permite comprender con mas claridad el
contenido, significado y el impacto que los Sistemas de Control Interno

implementados tienen al momento de mitigar los riegos de la organizacion.
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“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados. Estos se

derivan de la forma como la direccién maneja un negocio y estan integrado
con el proceso de direccion. A pesar de que los componentes estan presentes
en todas las entidades, las pequefias y medianas compaiias pueden

implementarlos en forma diferente a como lo hacen las grandes. Sus controles

pueden ser menos formales y menos estructurados pero, con todo, una

compainiia pequefia puede tener un eficaz control interno.” (15:4)

Los componentes son:

Ambiente de control: el ambiente de control establece el tono de una
organizacion influyendo la conciencia de control de su gente. Es la base
para todos los otros componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control que influyen
son integridad, valores éticos y competencia de la gente de la entidad,
filosofia y estilo operativo de la direccion, la forma como la direccién
asigna autoridad y responsabilidad, organiza y desarrolla su gente y la

atencion y orientaciéon dadas por el directorio.

Evaluacion del riesgo: cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas o internas que deben ser evaluados. Una pre condicion
para la evaluacion del riesgo es establecer objetivos ligados a los distintos
niveles e internamente consistentes. La evaluacion de los riesgos es la
identificacion y analisis de los riesgos pertinentes al logro de los objetivos,
formando una base para determinar cémo los riesgos deben ser

manejados.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que las érdenes de la direccion se
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lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias
para encarar los riesgos asociados al logro de los objetivo de la entidad.
Las actividades de control estan presentes a través de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, revisiones de desempefio operativo, seguridad de activo y

segregacion de cargos.

Informacién y comunicaciéon: la informacién pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada en una forma y en un marco de
tiempo que habilite a la gente a cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen informes que contienen informacion
operativa, contable y relativa al cumplimiento que hacen posible manejar
y controlar el negocio. Deben tener un medio de comunicar informacion
significativa hacia todos los niveles superiores. Debe existir tambien
comunicacion eﬂéaz con partes externas, tales | como clientes,

proveedores, 6rganos reguladores y accionistas.

Monitoreo: los sistemas de control interno necesitan ser monitoreadas, el
monitoreo es un proceso que aprecia la calidad del desempeio del
sistema a través del tiempo. Esto es cumplido a través de actividades de
monitoreo continuo, evaluaciones separadas o una combinacién de
ambas. El monitoreo contintio se concreta en el curso de las operaciones.
Las diferencias del control interno deben ser informadas hacia arriba,
informandose, con respecto a los asuntos graves, a la alta gerencia y al

directorio.
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3.9.2 Riesgo de auditoria

Este riesgo puede evaluarse en el nivel de afirmacion, ya que la auditoria
consiste en conseguir evidencia respecto a las afirmaciones materiales
contenidas en los estados financieros. El riesgo de auditoria se refiere a dos:
1) al que haya ocurrido el riesgo del error material de una afirmacién sobre la
cuenta, y 2) que los auditores no descubran el error. El primero puede dividirse
en dos componentes: riesgo inherente y riesgo de control. El riesgo de

deteccion es el que consiste en que los auditores no detecten el error.

¢ Riesgo incorreccion material:

La NIA 200 Objetivos del auditor independiente y realizacién de la auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria indica que es el
“riesgo de que los estados financieros contenga incorrecciones materiales
antes de la realizacion de la auditoria. El riesgo comprende dos componentes,

descritos del siguiente modo, en las afirmaciones:

Figura 16. Componentes del riesgo de incorrecciéon material

Riesgo inherente:

Susceptibilidad de una afirmacién sobre
un tipo de transaccién, saldo contable y
otra revelacion de informacion a una
incorreccion que puediera ser material,
antes de tener en cuenta los posibles
controles

Riesgo de control:

Riesgo de que una incorrecciéon que
pudiera existir en una afirmacién
sobre un tipo de transaccién, saldo
contable u otra revelacién de
informacién, y que pudiera ser
material, no sea prevenida, o
detectada y corregida oportunamente
por el sistema de control interno de la
entidad.

Fuente: Norma Internacional 200
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» Riesgo de deteccion.

“Es el riesgo de que los procedimientos desarrollados por el auditor para el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, no detecten errores que
existen y que podrian ser materiales, individual o en el agregado con otros
errores.” (18:43)

3.10 Evidencia de auditoria

Es la informacion que utiliza el auditor externo para emitir su opinion, ésta debe
incluir los registros contables. La evidencia debe ser suficiente y adecuada, es
decir que su relevancia y fiabilidad es importante para fundamentar las

conclusiones en la que se basa el auditor.
3.10.1 Definicién

Segun la NIA 500 la define como “informacién utilizada por el auditor para
alcanzar las conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia de
auditoria incluye tanto informacion contenida en los registros contables de los

que se obtienen los estados financieros, como otra informacion.”(18:483)

Por lo que en la Normas Internacionales de Auditoria indica que la evidencia
debe ser suficiente y adecuada para emitir la opinién correcta. Ya que la
informacién utilizada incluye tanto los registros de los estados financieros

como otro tipo de informacién. La evidencia ordinariamente es mas valida

cuando:

e Se obtuvo de fuentes independientes, es decir fuera de la empresa

auditada.
o Se genero6 internamente a través de un sistema provisto de controles

eficaces.
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e Se obtuvo directamente del auditor, como cuando se obtiene de observar
la aplicacion de un control.

e Tiene forma documental, es decir por medio de papel (documentacion
soporte), medios electrénicos o de otro tipo, y no de una informacién oral.

¢ Se obtiene de documentos originales, las fotocopias de los documentos no

son confiables, debido a que pueden ser alterados.

Para evaluar la eficiencia de los controles de la recepcion de efectivos, un
auditor puede observar a un empleado abrir la correspondencia y procesar las
entradas de efectivo. Ademas debera investigar al personal de la empresa y

revisar la documentacion del funcionamiento de los controles.
Tipos de evidencia de la auditoria

e Sistemas de informacion contable

Comprende los métodos y registros con que se procesan y comunican las
transacciones de la compaiiia y se mantiene la responsabilidad por el activo,
pasivo y el patrimonio. Se incluyen los asientos iniciales que forman parte de
un sistema integrado de informacioén. Por lo general se incluye el libro diario y

mayor.

e Evidencia documental

Este tipo de evidencia abarca varios registros que dan soporte al negocio de
la industria y al sistema de informacion contable como lo son cheques,
facturas, contratos actas de las juntas. No basta con solo tener a la vista los
documentos se deben evaluar la confiabilidad de la evidencia documental, por
lo que el auditor debe determinar si el documento es de un tipo que pueda ser

falsificado o creado facilmente por un empleado deshonesto.

63



o Declaraciones de terceros

Obtener declaraciones de algunos externos tales como de los proveedores,
clientes, instituciones financieras y aseguradoras. Ademas en algunas

auditorias puede obtenerse informacién de especialistas.

o Confirmaciones: segin la Norma Internacional de Auditoria 505,
Confirmaciones externas indica que es “evidencia de auditoria obtenida
mediante una respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante)
dirigida al auditor, en formato papel, en soporte electrénico u otro medio”.
(18:399)

o Cartas de los abogados: la fuente primaria de informacion referente a un
litigio contra el cliente son las cartas de los abogados. Para obtenerlas el
auditor debe pedirle al cliente que solicite a sus abogados les entreguen su

evaluacion de los resultados del litigio.

¢ Evidencia fisica

Esta es la evidencia que se puede ver, en el rubro de caja y bancos es la
existencia del efectivo puede obtenerse contandolo. El examen fisico o la
observaciéon ofrecen evidencia de alta calidad respecto a la existencia de
ciertos activos, pero casi siempre hay que complementarla con otros tipos de
evidencia para determinar la propiedad, la valuacion correcta y su estado.

e (Calculos

Los calculos efectuados independientes por el personal de auditoria externa
para averiguar la correccion matematica de los analisis de la entidad y sus
registros. Los calculos independientes sirven para determinar la exactitud de

los realizados por la empresa.
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e Declaraciones de la empresa

Declaraciones escritas por parte de la administracion, obtienen una carta
donde se resumen las declaraciones orales mas importantes que hicieron los
directivos durante la auditoria. Se incluyen muchas cuentas especificas. Por

lo general las declaraciones caen en cuatro grandes categorias:

o Todos los registros contables, la informacién financiera y las minutas de las
juntas de los directores, ha sido puestas a disposicion de los auditores.
o Los estados financieros estan completos y fueron preparados de

conformidad con el marco de referencia.
o La administracion piensa que los asientos de ajuste que les presentaron

los auditores y no registrados no son materiales, ni individualmente ni en

su conjunto.
3.11 Informe de auditoria

La comunicacién por parte de auditoria con la administraciéon se realiza a
través de los requerimientos de informacién que envia el auditor externo a la
direccion. Posteriormente al finalizar la auditoria se comunican los hallazgos

con la carta a la gerencia.

3.11.1 Dictamen del auditor independiente sobre los estados

financieros

La auditoria externa tiene como objeto el examen y/o revisiéon de los estados
financieros basicos por parte de los auditores diferente de la persona que
prepard la informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer la
razonabilidad de los mismos, y el resultado de la revision es decir las
conclusiones a las llegadas, esto se da a conocer a través de un Dictamen en
el cual indica la Opinién emitida por el auditor, esto con el fin de incrementar

la utilidad que la informacién posee.
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3.11.2 Tipos de opinion
Opiniéon No Modificada

En la NIA 700 indica “el auditor expresara una opinién no modificada (o
favorable) cuando concluya que los estados financieros han sido preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacion

financiera aplicable”. (18:659)

« Opinién limpia: es la emitida si a juicio profesional del auditor refleja
razonablemente la situacion financiera de la empresa a la fecha de

realizacién del informe y el resultado por el periodo examinado.
Opinién Modificada

En la Norma Internacional de Auditoria 705 indica que existen tres tipos de
opinién modificada, entre las que se encuentra la opinién con salvedades,
desfavorable (o adversa) y denegacion (o abstencion) de opinién. Para emitir

alguna de estas opiniones modificadas depende de:

“La naturaleza del hecho que origina la opinién modificada, es decir, si los
estados financieros contienen incorrecciones materiales, o en el caso de la
imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, si

pueden contener incorrecciones materiales”.(18:687)

“El juicio del auditor sobre la generalizacion de los efectos o posibles efectos

del hecho en los estados financieros.” (18:687)
A continuacion se realiza una breve descripcion de las opiniones modificadas:

« Opinién con salvedades: en diversas ocasiones el auditor se encuentra con
ciertas limitaciones en el encargo de auditoria, por lo que debera al emitir

una opinién con salvedades, las situaciones pueden provenir de:
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o Existe limitacion en el alcance para la aplicacion de los
procedimientos de auditoria.

o Existe incertidumbre sobre algtin asunto por resolver en el futuro, y
no esta bajo el control directo de la entidad, que puede afectar a los
estados financieros, o bien so6lo a un estado financiero, o de un

elemento especifico de un estado financiero.

e Opinién desfavorable: "el auditor expresara una opinién desfavorable
cuando, al haber obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son

materiales y generalizadas en los estados financieros(18:840)

e Denegacion (abstencion) de opinién: “el auditor denegara la opinion (se
abstendra de opinar) cuando no pueda obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya que los
posibles efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no

detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y generalizadas.”
(18:840)

“Cuando en circunstancias extremadamente poco frecuentes que supongan la
existencia de multiples incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de
haber obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacion con
cada una de las incertidumbres, no es posible formarse una opinién sobre los
estados financieros debido a la posible interaccién de las incertidumbres y su

posible efecto acumulativo en los estados financieros.” (18:841)
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Tabla 7. Efecto sobre los estados financieros

Naturaleza del hecho que
origina la opinion modificada

Juicio del auditor sobre la generalizacion
de los efectos o posibles efectos sobre
los estados financieros

Material pero no | Material y
generalizado generalizado
Los estados  financieros | Opinidon con | Opinién
contienen incorrecciones | salvedades desfavorable(o
materiales adversa)
Imposibilidad de  obtener | Opinion con | Denegacién de
evidencia de auditoria | salvedades opinion (o
suficiente y adecuada abstencion)

Fuente: Norma de Auditoria Internacional 705, Opinién Modificada en el Informe emitido por

un auditor Independiente.

3.11.3 Informe de auditorias especiales

Las empresas pueden requerir cierto tipo de informes sobre asuntos de trabajo
desarrollados. Esta informacion puede ser de utilidad para solicitar préstamos,

arrendamientos, avances presupuestales. La presentacion y contenido de

estos informes dependen de la naturaleza del asunto y la formalidad deseada.

En la Norma Internacional de Auditoria 805, Auditoria de un solo estado

financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado

financiero indica que “un solo estado financiero o un elemento especifico de

un estado financiero comprenden las correspondientes notas explicativas. Las

notas explicativas, normalmente, incluyen un resumen de las politicas

contables significativas y otra informacion relevante para el estado financiero

o para el elemento”. (18:808)
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3.11.4 Comunicacion de las deficiencias de Control Interno

En la Norma Internacional 265 Comunicacion de las deficiencias en el control
interno a los responsables del gobierno y a la direccién de la entidad: “indica
que al efectuar la valoracion del riesgo, tiene en cuenta el control interno con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuada a las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno.
El auditor puede identificar las deficiencias en el control interno no s6lo durante
el proceso de valoracion del riesgo, sino también en cualquier otra fase de la
auditoria. Esta NIA especifica las deficiencias identificadas que el auditor debe
comunicar a los responsables del gobierno de la entdad y a la
direccion.”(18:306)

El auditor incluird en la comunicacion escrita sobre las deficiencias

significativas en el control interno:

Figura 17. Deficiencias significativas en el control interno

(Una descripcion || Informacion )
de las || suficiente  para
deficiencias y || permitir a los
una explicacion {] responsables del
de sus posibles || gobierno de la
efectos; y entidad y a la
direccién
comprender el
contexto de la
comunicacién

J

Fuente: NIA 265 Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables
del gobierno y a la direccién de la entidad.
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CAJA Y BANCOS DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA FABRICACION DE ADHESIVOS PARA PISO
CERAMICO (CASO PRACTICO)

4.1 Introduccion

En el caso practico que se presenta a continuacion, se realiza una auditoria
externa al elemento especifico de un estado financiero Caja y Bancos de una
empresa industrial, denomina "Industria Ceramica, S.A.", para lo cual se
considerd las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), misma que se

realiza por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017.

Se recibié la carta una invitacién por parte del cliente, seguidamente se
proporciono la propuesta de servicios profesionales para realizar la auditoria

al rubro de caja y bancos.

Posteriormente al recibir la aceptacion del cliente de la propuesta de
servicios profesionales se procedié con la planificacién de la auditoria, y el
programa de auditoria con el disefio de cada prueba a ejecutar, como
resultado se entregara una informe de auditoria basado en la Norma
Internacional 805 “Auditoria de un solo estado financiero o elemento” el cual
contendra la opinién o dictamen del auditor basado en la evidencia obtenida

durante la ejecucion de los procedimientos” a Industria Ceramica, Sociedad

Andénima.
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4.1.1 Planificacion y ejecucion de la auditoria del rubro de caja y bancos

La parte de planificacion y ejecucion se trabajara en conjunto, por lo que se
presenta el indice de los papeles de trabajo que seran utilizados a lo largo de

la realizacion de la auditoria.

indice de Papeles de Trabajo

Papel de Trabajo Referencia Pagina

Invitacién del cliente - 73
Propuesta de servicios profesionales - 74
Aceptacion del cliente - 79
Carta de compromiso - 80
Requerimiento de Informacion - 82
Antecedentes de la empresa - 83
Organigrama de la entidad - 84
Estados financieros - 85
Memorandum de planificacion de auditoria de caja y MP 88
bancos

Importancia relativa de auditoria IR 92
Matriz de Riesgo MR 1/3 93
Programa de auditoria PA 96
Cuestionario de control interno Cl 2 97
Control interno de conciliaciones bancarias Cl.11/2 99
Control interno de facturas Cl.2 101
Control interno de cheques Cl3% 102
Centralizadora de activo BG Y. 104
Centralizadora de pasivo BG 2/2 105
Centralizadora de Resultados ER 1 106
Sumaria de caja y bancos A 106
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Papel de Trabajo Referencia Pagina

Arqueo de caja chica administracion A1 108
Arqueo de caja chica operaciones A2 109
'quueb de caja general A-3 110
Conciliacion Banco La Ahorradita A-4 111
Conciliacion Banco Ahorro Seguro A-5 112
Conciliacién Banco Comercial A-6 113
Conciliacién Banco La Popular A-7 114
Conciliacién Banco Central A-8 115
Requerimiento de confirmaciones bancarias A-9-1 1/6 116
Confirmacion de saldos enviada A-9-1 2/6 117
Confirmacion de saldos recibida A-9-2 1/5 123
Estadistica de confirmaciones de bancos A-9-3 122
Revaluacion de moneda extranjera A-10 129
Corte de formas cheques y facturas A1 %, A-11 130

22
Cédula de Deficiencias de Control Interno A-12 132
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones A-13 133
Andlisis de Opinién A-14 134
Cédula de marcas CM 135
Carta de Representacién - 136
Informe del Auditor Independiente - 139
Estado de caja y bancos - 143
Notas al Estado de caja y bancos - 144

- 147

Carta a la gerencia

72



-

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 3-31 ZOoNA S
VILLA CAMALES, GUATEMALA

lndusiria Ceramica, S.A.

4.2 Invitacion del cliente
Guatemala, 8 de enero de 2018

Licenciada

Gabriela Sanchez
GC&Asociados, S.C.
Guatemala, Ciudad

Estimada Licenciada:

Por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en todas sus
labores cotidianas, sirva la invitacién para solicitar sus servicios profesionales
en la realizacién de una auditoria, especificamente del rubro de caja y

bancos por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Derivado que la Asamblea General de Accionistas de la Compainia, estan
interesados en saber sobre el registro y presentacién adecuada del rubro de
caja y bancos en base a la Norma Internacional de Informacion Financiera
para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes) del periodo

al 31 de diciembre de 2017.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios

profesionales.

Atentamente,

Licenciado Fernando Villatoro

Presidente de Consejo de Administracion
Industria Ceramica, S.A.
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Guatemala, Guatemala

4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 11 de enero de 2018

Licenciado

Fernando Villatoro

Presidente de Consejo de Administracion
INDUSTRIA CERAMICA, S.A.

Estimado Licenciado Villatoro:

Es un gusto saludarle y al mismo tiempo presentar nuestra propuesta de
servicios profesionales de auditoria del rubro de caja y bancos para la
empresa: Industria Ceramica, S. A., misma que ha sido preparada de
acuerdo a nuestra experiencia en trabajos similares, por lo que consideramos

llenara sus expectativas.

a) Oferta Técnica:

Objetivo y alcance de la auditoria:

Han solicitado ustedes que auditemos el rubro de Caja y Bancos de Industria
Ceramica, S.A. al 31 de diciembre de 2017, el resumen de politicas
contables significativas y otra informacién explicativa. Nos complace
confirmarles mediante esta carta, aceptamos el encargo de auditoria y
comprendemos el contenido. Realizaremos nuestra auditoria con el objetivo

de expresar una opinion sobre el rubro.
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Responsabilidades del auditor:

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que el rubro esté
libre de incorreccion material. Una auditoria conlleva la planificacion de
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en el rubro. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de
incorreccién material en el rubro de Caja y Bancos, debida a fraude o error.
Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuaciéon de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables

realizadas por la direccion, asi como la evaluaciéon de la presentacion del

rubro.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se

planifiqgue y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Al efectuar nuestra valoracion del riesgo, tenemos en cuenta el control
interno relevante para la preparacion del rubro por parte de la entidad con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad. No obstante, le comunicaremos por
escrito cualquier deficiencia significativa en el control interno relevante para
la auditoria de los estados financieros que identifiquemos durante la

realizacion de la auditoria.
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Realizaremos la auditoria para lo cual partiremos de la premisa que la
direcciéon de Industria Ceramica, S.A., reconocen y comprenden que son

responsables de:

a) La preparacion y presentacion fiel del rubro de caja y bancos de
conformidad con la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades;

b) El control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion del elemento especifico de un estado financiero libre de
incorreccion material, debida a fraude o error, y

¢) Proporcionarnos:

i) Acceso a toda la informacién de la que tenga conocimiento la
direcciéon y que sea relevante para la preparacion del rubro, tal
como registros, documentacion y otro material;

i) Informacién adicional que podamos solicitar a la direccion para los

fines de la auditoria; y
iii) Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion,

confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atenciéon en

relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracién de sus empleados durante

nuestra auditoria.
Informes a presentar:

El contenido del informe final de auditoria se resume en lo siguiente:

¢ Informe sobre el rubro de caja y bancos
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¢ Notas reveladoras de rubro de caja y bancos
e Carta a la gerencia con los comentarios y recomendaciones en relacion
con las deficiencias de control interno contable y administrativo,

detectados durante la realizacion del trabajo.

b) Oferta Econémica

Honorarios profesionales:

En lo que respecta a nuestros honorarios profesionales, los mismos se
estiman de acuerdo a la inversion de tiempo y recursos a utilizar asi como la
responsabilidad que se adquiere como firma con representacion internacional
y el respaldo ante las diferentes entidades o personas interesadas, por lo que
los mismos quedarian asi: un total de Q 44,940.00 monto que incluye el

Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago:

60% al momento de contratar e inicio de la auditoria, 40% contra entrega de

informe.

Sera un gusto poder atenderles a través de la prestacion de nuestros
servicios profesionales, estando en la mejor disposiciéon de solventar las

consultas que nos sean requeridas sobre el contenido de la presente.

Cordialmente,

Gabriela Sanchez
GC & ASOCIADOS, S.C.
Socio Division Financiera
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4.3.1 Calculo de honorarios profesionales
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Los honorarios profesionales se calculan bajo el método denominado uno
por tres, consistente en determinar el valor por hora hombre del personal
asignado al compromiso. Al momento de determinar el valor por hora hombre
se debe considerar montos iguales por gastos administrativos y utilidad, a
continuacion se describe el calculo efectuado:

a) Valoracion de horas hombre

(Cifras expresadas en Quetzales

Descripcién Socio Gerente Supervisor Encargado |Asistente
Sueldo mensual 32,000 24,000 20,000 16,000 8,000
Horas al mes 160 160 160 160 160
Costo por hora 200 150 125 100 50
Gastos administrativos 200 150 125 100 50
Utilidad 200 150 125 100 50
ﬁ;’:‘tgre por hora 600 450 375 300 150
b) Calculo de honorarios

. Horas estimadas Total

Fases de la auditoria - - -
Socio | Gerente |Supervisor|Encargado | Asistente | horas
Actividades previas a la planificacion
Evaluacion y aceptacion del trabajo 1 1
Propuesta de servicios profesionales 1 1 2
Planificacién de la auditoria
Memorandum de planificacién 1 3 4 8
Ejecucién de la auditoria
Evaluacién del control interno 9 9 18
Revision del trabajo de control interno 3
Auditoria de caja y bancos 29 41 70
Auditoria de cuentas relacionadas 8 10 18
Supervisién del trabajo de auditoria 1 7 8
Finalizacién de la auditoria
Borrador del informe de auditoria 1 1 2 4 8
Borrador de la carta de control interno 1 2 4 7
Discusion del informe de auditoria 1 1 1 1 4
Discusién de la carta de control interno 1 1 1 1 4
Total horas estimadas 4 8 19 60 60 148
Honorarios por hora segtin categoria 600 450 375 300 150
Total honorarios segun categorias 2,400 3,600 7125 18,000 9,000 40,125
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4.4 Aceptacion del cliente
Guatemala, 16 de enero de 2018

Sefores
GC&Asociados, S.C.
Ciudad de Guatemala

Estimados Senores:

Por medio de la presente confiimamos la contratacién de los servicios
profesionales de su firma para realizar la auditoria del rubro de caja y bancos

a nuestra empresa Industria Ceramica, S.A., al 31 de diciembre de 2017.

La empresa brindard la informaciébn necesaria para satisfacer los
requerimientos para la realizaciébn de la auditoria. Con relacion a los
honorarios presentados en la propuesta estamos de acuerdo en el valor y la
forma de pago, por lo que quedamos a la espera de que nos indiquen la

fecha exacta y el nombre del personal que realizara la evaluacion del rubro.

Me despido con un cordial saludo, atentamente,

Ferhando Villatoro
Presidente Consejo de Administracion
Industria Ceramica, S.A.
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4.5 Carta de compromiso

Guatemala, 17 de enero de 2018

Licenciado
Fernando Villatoro
Industria Ceramica, S.A.

Estimado Licenciado Villatoro:

Con esta carta estamos confirmando la auditoria del rubro de caja y bancos
de Industria Ceramica, S.A. al 31 de diciembre de 2017, y un resumen de las

politicas contables y otras notas aclaraciones.

Nuestra auditoria se realizara de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas establecen que se obtenga una seguridad razonable de si el
rubro de Caja y Bancos no contiene deficiencias materiales debidas a errores
o fraude. Una auditoria implica ejecutar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones del rubro de caja y
bancos. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
asi como la evaluacién de los riesgos de representacion erronea de
importancia relativa del rubro de caja y bancos, ya sea debida a fraude o
error. La auditoria incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables que

se usan en la presentaciéon de dicho rubro.
La auditoria incluye el estudio y evaluacion del control interno para planearla

y determinar la naturaleza, la oportunidad y alcance de los procedimientos en

cuestién; pero no se propone garantizar la seguridad de los controles
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internos ni detectar condiciones reportables. Sin embargo, le comunicaremos
la que encontremos y realizaremos las comunicaciones que requieren la

Norma Internacional de Informacién Financiera Para las Pymes.

La elaboracion del rubro de caja y bancos es responsabilidad de la
administracion de la entidad. También debe: 1) Establecer y mantener un
buen control interno sobre el rubro de caja y bancos, 2) Identificar y
garantizar que la empresa cumpla las leyes y reglamentos aplicables a sus
actividades como empresa productora, 3) Darnos acceso a los registros
financieros y la informacién pertinente, 4) Informacion adicional que podamos

solicitar a la administracién para fines de auditoria.

La auditoria esta programada asi:

Inicio de trabajo de campo 23 de enero de 2018

Terminacién del trabajo de campo 03 de febrero de 2018
Entrega del borrador del informe 17 de febrero de 2018
Entrega del informe de auditoria 21 de febrero de 2018

Los honorarios profesionales se estiman de acuerdo a la inversion de tiempo
y recursos a utilizar asi como la responsabilidad que se adquiere como firma
con representacion internacional y el respaldo ante las diferentes entidades o
personas interesadas, por lo que los mismos quedarian asi: un total de
Q44,940.00 monto que incluye el Impuesto al Valor Agregado.

Atentamente,

Licenciada Gabriela Sanchez
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 2808
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4.6 Requerimiento de informacion

GC 8 ASOCIADOS

PARA: Manuel Fuentes
Contador General
Industria Ceramica, S.A.

FECHA: 23 de enero de 2018
ASUNTO: Requerimiento Inicial de informacién para auditoria

Estimado sefor Fuentes, derivado de la auditoria que realizaremos al rubro de Caja y
Bancos de la entidad, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,
agradeceremos nos sea proporcionada la siguiente informaciéon para realizar nuestras
pruebas de auditoria:

1. Informacién contable.

1.1Estado de activos, pasivos y patrimonio al 31.12.17
1.20rganigrama de la entidad

1.3Recibos de caja emitidos y sus respectivos depdsitos bancarios.

1.4Facturas emitidas
1.5Estados de cuenta bancarios de enero a diciembre 2017

1.6Conciliaciones bancarias del periodo 2017
1.5 Cheques voucher emitidos en el periodo 2017, ordenados por banco.

Cualquier otra informacion se solicitara en su oportunidad.

De antemano agradecemos su colaboracién y sin mas por el momento, no es grato

suscribirnos.

Atentamente,
Gladys Chavix

Encargada
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4.7 Situacion actual o diagnéstico
4.7.1 Antecedentes de la empresa

La Industria Cerdmica, S.A. es una empresa guatemalteca, la cual fue
fundada el 13 de septiembre de 2016 como una Sociedad Anénima, con el
namero de escritura 14, desde el inicio ha tenido como meta principal
ofrecer productos de calidad que faciliten los procesos de la construccion,
prestando principal atencion a los estandares de fabricacion para cumplir con
las normas de calidad nacionales e internacionales, dedicandose a la
compra de materias primas para la produccién y posterior venta de adhesivo
para piso ceramico, acabados para paredes y boquillas para piso ceramico.

La empresa se encuentra en la 8 avenida 3-31 zona 3 Villa Canales,
Guatemala. Sus clientes claves son CCAC S.A., Instalaciones Populares
S.A., Piedra S.A., Decoraciones Exteriores, S.A., Pisos Ixchel, S.A., Azulejos
del Caribe, S.A, entre otros. Sus operaciones las realiza en la construccion,
por lo que practica la visita a los principales proyectos de construcciéon para
visualizar posibles clientes.

La Asamblea General de Accionistas, estd conformado por 5 accionistas,
quienes aportan efectivo a la empresa de la forma siguiente:

Alexander Comunes 9,000 30%
Palacios

Ingrid Comunes 9,000 30%
Sagastume

Fernando Comunes 6,000 20%
Villatoro

Lucio Flores Comunes 3,000 10%
Lorena Castro Comunes 3,000 10%

El capital autorizado lo conforman 30,000 acciones, los cuales se encuentran
totalmente pagados, cada accion tiene un valor nominal de Q100.00 C/U

El objetivo de la empresa es proporcionar los mejores productos y servicios y
cumplir con las exigencias de los clientes.
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4.7.2 Organigrama de la entidad

Asamblea General de
Accionistas

Auditoria Extema | ——

Consejo de Administracion

Auditoria Intema

Gerencia General

Venias

Contabilidad

Distribuidoras

Vendedores

Auxiliar

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacién realizada

Secreiana

Produccion

Operarios
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4.7.3 Estados financieros

Industrio Cerdmica, S.A. Industria Ceramica, S.A.
Estado de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2017
Cifras Expresadas en Quetzales

Activo Corriente
Caja y Bancos

Cuentas por cobrar-neto-
Inventarios

Total de Activo Corriente

Activo No Corriente

Propiedades, Planta y Equipo-neto-
Activos Intangibles —neto-

Total de Activo No Corriente

Total De Activo

ACTIVO

A

PPC

5,894,538
3,273,526
5,424,732

14,592,796

5,047,610
2,150,500

7,198,110

21,790,906
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0 Industria Ceramica, S.A.
¥ Estado de Situacion Financiera
industria Ceramica, $.A. Al 31 de diciembre de 2017

Cifras Expresadas en Quetzales

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Proveedores 3,106,586
Acreedores 868,283
ISR por pagar 1,353,685
Compaiiias relacionadas 3,582,667
Total de Pasivo Corriente 8,911,221
Pasivo No Corriente

Préstamos bancarios 3,600,000
Documentos por pagar 2,543,525
Prestaciones laborales por pagar {indemnizacion) 275,105
Total de Pasivo No Corriente 5,818,630
Patrimonio

Capital autorizado, suscritc y pagado 3,000,000
Reserva Legal 203,053
Resultado del ejercicio 3,858,002
Total Patrimonio 7,061,055
Total De Pasivo y Patrimonio 21,790,906

L,

Gerardo Valencia
Representante Legal

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el numero 16598756 Certifica: que el Estado de Situacion Financiera
gue antecede fue preparado en base a cifras obtenidas de los registros contables de
la entidad Industria Ceramica, S.A., en las que se aplicé la Norma Internacional Para
las Pequefas y Medianas Entidades, y reflejan la situacion financiera por el periodo
citado. En virtud de lo anterior, firmo y sello el presente, el dia treinta y uno del mes
de diciembre del afio dos mil diecisiete en ciudad de Guatemala”.

2 aZy
(9%

Manuel Fuentes
Contador registrado 16598756
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L I L Industria Ceramica, 5. A,
Industrio Cerdmicn, 5.4 : do de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Cifras expresadas en Quetzales

ingresos 40,679,130
Costo de ventas 31,229,011
Margen Bruto 9,450,119
{+} Productos financieros
Intereses producto 22 420
Sub total 8,472,539
{-} Gastos de Operacion
Gastos de distribucion 2,248,770
Gastos de administracion 1,606,529
Ganancia en Operacién 5,817,240
{-} Gastos financieros
Intereses gasto sobre préstamos bancarios 202,500
Ganancia antes de Impuesto y Reserva 5,414,740
impuesto sobre 1a Renla 1,353,685
Ganancia después del impuesio 4,061,055
Reserva Legal 203,053
Ganancia Neta del Periodo 3,858,002

L

Gerardo Valencia
Representante Legal

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el niumero 16598756 Certifica: que el Estado de Resultados que
antecede fue preparado en base a cifras obtenidas de los registros contables de la
entidad Industria Ceramica, S.A., en las que se aplicé la Norma Internacional Para
las Pequenias y Medianas Entidades, y reflejan la situacién financiera por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. En virtud de lo anterior, firmo y sello el
presente, el dia treinta y uno del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete en

ciudad de Guatemala”.
Y

Manuel Fuentes
Contador registrado 16598756
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Industria Ceramica, S.A.

Industria Ceramica, S. A.

Auditoria de caja y bancos PT No. MP
Memorandum de planificacion Auditor | Fecha_
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 23-1-18
Revisado por: cv 24-1-18

4.7.4 Memorandum de planificacion de auditoria de caja y bancos

Para cumplir este objetivo la entidad realiza pruebas selectivas a los
productos para determinar la calidad, para que sea la adecuada y evitar
algun tipo de reclamo por parte de los clientes.

La estrategia para el crecimiento de la empresa es elevar las ventas a través
de promociones a los principales clientes para que estos adquieran mas
producto de la empresa. Se capacita al personal de ventas través de una
entidad externa, se realiza de forma mensual. La empresa contrato personal
de recursos humanos para que se enfoque especificamente a mejorar el
ambiente de trabajo de los empleados.

El desemperio del personal de ventas se mide por el alcance de sus metas
de ventas, los empleados que laboran en el departamento de produccién por
el alcance de la produccién. En el caso del area administrativa es por el
correcto registro de la informacion y el cumplimiento de la utilidad
presupuestada.

El incentivo otorgado a los empleados de ventas por alcanzar la meta es una
bonificacion del Q 0.30 sobre el total de ventas realizadas mensualmente.

El personal clave de la empresa es el siguiente:

Gerardo Valencia Representante Legal
Alejandro Espafia Gerente General
Manuel Fuentes Contador General
Pablo Garcia Auxiliar Contable
Josué Valencia Gerente de Ventas
Edgar Molina Gerente de Producciéon
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Entre los riesgos de la empresa se encuentra la competencia, ya que existen
empresas en el mismo sector de produccion, los cuales ofrecen precios mas
bajos que los manejados por Industria Ceramica, sin embargo esta en
proceso de tecnificacion y disefio de nuevos procesos, con el objetivo
disminuir sus costos y ofrecerle mejor precios a sus clientes, que le permita
ser mas competitivo dentro del mercado.

a.

o

La Asamblea General de Accionista, estd conformado por 5 accionistas,
quienes aportan en efectivo a la empresa se la forma siguiente:

Objetivos de la auditoria

Comprobar que los fondos sean utilizados de acuerdo a los fines de la
entidad.

Comprobar la existencia del efectivo y que en el estado de situacion
financiera incluya todos los fondos de propiedad de la empresa.
Determinar su disponibilidad inmediata o restricciones.

Verificar la correcta valuacion de la moneda extranjera.

Comprobar su adecuada presentacion en el estado de situacion
financiera y la revelacion de las restricciones.

Fechas claves de la auditoria e informe

Cierre a revisar: 31 de diciembre de 2018
Inicio de trabajo de campo 23 de enero de 2018
Terminacioén del trabajo de campo 03 de febrero de 2018
Entrega del borrador del informe 17 de febrero de 2018
Entrega del informe de auditoria 21 de febrero de 2018

Estructura organizativa

Alexander Palacios 30%
Ingrid Sagastume 30%
Fernando Villatoro 20%
Lucio Flores 10%
Lorena Castro 10%
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El personal clave de la empresa de la cual se espera su total colaboracion
para llevar a cabo la auditoria del rubro de caja y bancos son los siguientes:

Representante Legal

‘Gerardo Vale
Alejandro Espana Gerente General
Manuel Fuentes Contador General
Adriano Montenegro Gerente Financiero
Pablo Garcia Auxiliar Contable
Josué Valencia Gerente de Ventas
Edgar Gonzalez Gerente de Produccion

IV.  Enfoque de la auditoria
Alcance

El propésito de la auditoria es emitir una opinién sobre la razonabilidad del
rubro de caja y bancos de la Industria Ceramica, S.A., al 31 de diciembre de
2017, realizaremos nuestra evaluacion de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria.

Actividades a desarrollar

Se aplicaran al rubro de caja y bancos los procedimientos los cuales se
describen a continuacion:
e Se realizara cuestionario para describir el control interno, éste sera
enfocado en el conocimiento de los procesos.
e Revision del control interno de las conciliaciones bancarias de las cinco
cuentas bancarias, de los tres meses mas significativos del 2017.
¢ Resumen de las conciliaciones de bancarias de diciembre 2017
e Arqueo de caja chica de administracion y operaciones
e Confirmaciones de todas las cuentas bancarias al 31 de diciembre de
2017
e Indagacion e investigacién con el personal involucrado en el area de

caja y bancos sobre las transacciones relacionadas con dicha area.
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V. Personal de auditoria

e Corte de formas de los cheques de las distintas cuentas bancarias, y de

las facturas por ventas realizadas.

Socio a cargo

Giovanni Rojas Gerente GR
César Valdez Supervisor Ccv
Gladys Chavix Sutuj Encargado GCS
Elissa Barrientos Asistente EB

VI.  Tiempo estimado

La auditoria iniciara el trabajo de campo del 23 de enero al 03 de febrero del
afo 2018.

VIl.  Informe a presentar
Como resultado del trabajo realizado al area de caja y bancos con base en
procedimientos convenidos, se presentara el siguiente informe:
¢ Informe sobre el rubro de caja y bancos
e Estado de cajay bancos
¢ Notas reveladoras de rubro de caja y bancos
e Carta a la gerencia con los comentarios y recomendaciones en
relacion con las deficiencias de control interno contable vy
administrativo, detectados durante la realizacién del trabajo al 31 de

diciembre de 2017.
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Industrio Cerdmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A. PT No. IR
Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha
Importancia relativa de la auditoria (materialidad) Hecho por: GCS | 23-1-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | CV | 25-1-18

Caja y bancos es una de las principales areas de enfoque para los usuarios
de los estados financieros debido a que este rubro es el de mayor liquidez
con el que cuenta la entidad para cubrir sus inmediatas obligaciones. Por lo
descrito anteriormente y segun lo establecido en la NIA 320 indica que la
determinacion de un porcentaje a aplicar a una referencia elegida implica la
aplicacion del juicio profesional del auditor para determinar la importancia
relativa, con el fin de reducir a un nivel bajo la probabilidad de que la suma
de las incorrecciones inmateriales individualmente puedan afectar la

razonabilidad de los estados financieros.

Se considera que la materialidad de la empresa se aplicara el punto de
referencia establecido en el apartado A3 y A7 en la NIA 320 sobre el total del
rubro de caja y bancos al 31 de diciembre de 2017, el monto determinado
asciende a Q 5,894,602.00. Se aplicara el punto de referencia del 0.05%
como el monto minimo y el 2% como maximo del total de caja y bancos. Las
incorrecciones no corregidas que representen menos del 0.05% equivalente
a Q 2,947.25 se consideran insignificantes y quedaran como parte de la carta
a la gerencia, mientras que para los montos mayores a los Q 117,892.04
generaran una modificacién en la opinién a emitir, si en dado caso las

incorrecciones detectados a través de los hallazgos son aceptados y

corregidos por la administracion se emitird una opinion limpia.

Total Caja y bancos al 31 de diciembre de 2017 5,894,602.0

Materialidad total (2% ) 117,892.04
Monto de error aceptable (0.05%) 2,947.25
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Industrica Cerdimicea, S.i

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos
Programa de Auditoria
Al 31 de diciembre de 2017

PT No. PA
Auditor | Fecha

Hecho por: GCS | 23-1-18

Revisado por: CV  |24-118

Objetivos de Auditoria

Comprobar la Existencia del efectivo y que en el estado de situacion financiera se

a.
incluya todos los fondos de propiedad de la empresa
b. Comprobar que los fondos sean utilizados de acuerdo a los fines de la entidad.
c. Determinar su disponibilidad inmediata o restricciones
d. Verificar la correcta valuacion de la moneda extranjera
Procedimiento Fecha | Auditor | Referencia
a. | Elaborar cédulas centralizadoras y sumarias 24-1-18 | GCS BG 1/2
b. | Comprobar calculos aritméticos 24-1-18 | GCS A
Procedimientos para pruebas de cumplimiento
c. | Obtencién de manual de politicas y procedimientos | 23-1-18 | GCS ClY.
de control interno relacionado con el efectivo en
caja
d. | Verificar que las personas que manejan los fondos | 23-1-18 | GCS Cl.
de la empresa cuenten con carta de
responsabilidad
e. | Realizacion de cuestionario de control interno a | 23-1-18 | GCS Cl
funcionarios y empleados relacionados con el
manejo de caja y bancos
f. | Evaluacion de control interno de las conciliaciones | 23-1-18 EB Cl1%
bancarias
| g. | Evaluacién de control interno de facturas 23-1-18 EB Cl. 2
h. | Evaluacion de control interno de cheques 23-1-18 EB Cl. 312
Procedimientos para Pruebas Sustantivas
i. | Efectuar un arqueo de los valores que integran la | 25-1-18 | GCS A1
caja tanto de la administracion como el de
operaciones
j. | Comprobar el corte de caja efectuado por el |25-1-18 | GCS A-1, A-2
departamento de la contabilidad
k. | Recalcular el valor del efectivo en moneda | 29-1-18 | GCS A-10
extranjera que se encuentran en caja y depositado
en los bancos de acuerdo con el tipo de cambio
oficial del BANGUAT
I. | Revision de conciliaciones bancarias 26-1-18 | GCS A-4 a A-8
m. | Confirmacioén de cuentas bancarias 28-1-18 EB A-9-1 1/6
N | Corte de formas de cheques y facturas 30-1-18 EB A1
96




n

5

=

Industria Cerdamica, S.A.
Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos
Prueba de cumplimiento

Cuestionario de control interno
Al 31 de diciembre de 2017

PT No. Cl Y.
Auditor | Fecha
Hecho Por: GCS | 23-1-18
Revisado Por: CcV 24-1-18

Generalidad

1 | ¢La empresa tiene con mas de una Posee 5 cuentas bancarias A-9-3
cuenta bancaria?

2 | ;sLas cuentas bancarias tienen firmas A-9-2
mancomunadas?

3 | (Al dejar de laborar un colaborador Deben presentar una nueva A-4
que tiene firma autorizado es tarjeta de firmas registradas y
inmediatamente informado al banco? autorizadas

4 | ;Todas las cuentas bancarias a Derivado de la recepcion de | A-9-3
nombre de la empresa, estan confirmaciones validamos que
registradas en el mayor general? existe una cuenta no

registrado en contabilidad
Caja

5 | ¢Laresponsabilidad principal del fondo Cl .
de caja chica esta limitada a una sola
persona?

6 | ¢Cuentan con carta de responsabilidad No poseen carta de| Cl%
de caja chica? responsabilidad de caja chica

7 | ¢Existe un manual de caja chica? No tienen un manual de caja | Cl Y.

chica

8 | ¢Se realizan arqueos de caja chica A-1a
sorpresivos a los encargados del A-3
fondo?

9 | ¢Existe un monto maximo autorizado El monto maximo para pagar A-1
para pagar con caja chica? con caja chica son Q 500.00

10 | ;/Se realizan liquidaciones de caja Se realizan liquidaciones de | A-1, A-
chica? las cajas chicas de 2

administracion y operaciones

11 | ;Cada cuanto son realizada las Son realizadas las | A-1, A-
liguidaciones de caja chica? liguidaciones de caja chica 2

cada quince dias

12 | ;Para el reintegro de caja chica se Es emitido el cheque de | A-1, A-
emite cheque? reintegro a la persona 2

responsable de la caja chica
Conciliacion de saldos bancarios

13 | jLas cuentas bancarias son Son conciliadas | A-4a
conciliadas regularmente por la mensualmente A-8
empresa?

14 | ;Las conciliaciones bancarias son Cl1 %
preparadas y revisadas por
colaboradores que no preparen o
firmen cheques?
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Industria Cerdmica, S AL

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos

Prueba de cumplimiento

Cuestionario de control interno
Al 31 de diciembre de 2017

Los procedimientos para efectuar la
conciliacién contemplan todos los
pasos esenciales que aseguren una
efectiva conciliacion, particularmente

Pt No. Cl 2/2
Auditor | Fecha
Hecho Por: GCS 23-1-18
24-1-18

Revisado Por: CcvV

a. Comparacion de los saldos con | X Son utilizados los| A-4aA-8
el estado de cuenta estados de cuenta de
bancos
b. Comparacioén con los saldos del | X A-4 a A-8
mayor
c. Son revisados los cheques en | X A-4
circulacion mayores a 6 meses
Ingresos de efectivo
16 | ;(Estan respaldados todos los | X Cl2
ingresos en efectivo con copias de
recibos de caja?
18 | ;Estan prenumeradas desde la| X A-11 2/2
imprenta las facturas?
18 | ;Se registran en el libro de ventas | X A-11 2/2
todas las ventas?
19 | ¢lLas boletas de depdsito se | X Se adjuntan después de Cl.2
encuentran adjuntos a los recibos de efectuado el depdsito
caja?
20 | ¢En los recibos de caja se encuentra | X Cl.2
el nimero de la factura?
Egresos de efectivo
21 | ;Se tiene control de los cheques | X A-111/2
emitidos?
22 | iLos cheques emitidos se les| X Se les coloca el sello de CL3"%
colocan el sello de No Negociable? no negociable
23 | (Emiten contrasefa a los | X Cl.31/2
proveedores? ‘
24 | ;Se comprueba que todo pago | X Cl. 31/2

realizado esté respaldado por
documento soporte?

Entrevista realizada a: El presente cuestionario fue contestado el dia 23 de enero de
2018, por el contador quien tiene a su cargo el monitoreo y control de caja y bancos

(f):

Manuel Fuentes{€ontador)

Nota: La evidencia que soporta cada respuesta fue verificada fisicamente por el auditor
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Industrica Cerdmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos Pt No. BG 1/2
Centralizadora de activo ; Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho Por: GCS | 24-1-18
(Cifras expresadas en Quetzales) RevisadoPor: | CV | 24-1-
Ref. | Saldo segiin Ajustes ylo reclasificaciones Saldo segin
Descripcion contabilidad al auditoria al
1 311212017 Debe Ref.| Haber | Ref. 31122017
Activo Corriente
Caja y Bancos A 5,894,538 168,184|A-13 71,251|A-13 5,991,471
Cuentas por cobrar -neto- 3,273,526 3,751|A-13 84,071|A-13 3,193,206
Inventarios 5,424,732 0 0 5,424,732
Total de Activo Corriente 14,692,796 171,935 166,322 14,609,409
Activo No Corriente
Propiedades, Planta y Equipo -neto- 5,047,610 0 0 5,047,610
Activos Intangibles -neto- 2,150,500 0 0 2,150,500
Total de Activo No Corriente 7,198,110 0 0 7,198,110
TOTAL DE ACTIVO i 21,790,906 171,935 155,322 21,807,519
A A A ><
CM V) 0
A-13 A-13

(f). (f.

Gladys Chavix
Encargada de Auditoria

Cesar Valdez
Supervisor de Auditoria
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Industria Ceramica, 5.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. BG 2/2
Centralizadora de pasivo ; Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 24-1-18
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisadopor: | CV | 24-1-18
Ref. Saldo segun Ajustes y/o reclasificaciones Saldo segun
Descripcion contabilidad al auditoria al
31/12/2017 Debe Haber 31/12/2017
Pasivo Corriente
Proveedores A-13 3,106,586 41,067 3,147,653
Acreedores 868,283 0 868,283
Compaifiias relacionadas 3,582,667 o] 3,582,667
ISR por pagar 1353685 0 1,353,685
Total de pasivo corriente 8,911,221 41,067 8,952,288
Pasivo No Corriente
Préstamos bancarios 3,000,000 0| 3,000,000
Documentos por pagar 2,543,525 0 2,543,525
Prestaciones laborales por pagar (Indemnizacion) 275,105 0 275,105
Total de pasivo no corriente 5,818,630 0 5,818,630
Patrimonio
Capital autorizado, Suscrito y pagado 3,000,000 0 3,000,000
Reserva Legal 203,053 203,053
Utilidades no distribuidas 3,858,002 0 3,858,002
Total Patrimonio 7,061,055 0 7,061,055
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO U 21,790,906 41,067 21,807,519
(] A ><
CM

Encarga

7
Gladys Chavix

da de Auditoria

Cesar Valdez

Supervisor de Auditoria
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Industria Ceramica, 5.4,

Industria Ceramica, S.A.

).

Gladys Chavix
Encargada de Auditoria

Auditoria de caja y bancos PT No. ER -1
Centralizadora de Resultados Auditor | Fecha
El 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 24-1-18
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisadopor: | CV | 24-1-18
Ref.|  saldo segin Ajustes y/o Reclasificaciones saldo final al
Descripcién ——  contabilidad al 31/12/12017 seglin
1 31/12/2017 Debe Haber auditoria
Ingresos 40,679,130 0 0 40,679,130
Costo de ventas 31,229,011 0 0 31,229,011
Margen Bruto 9,460,119 - - 9,460,119
Productos financieros
Intereses producto A-13 22,420 - 43,046 65,465
Sub total 9,472,639 - 43,046 9,616,686
Gastos de Operacion
Gastos de distribucién 2,248,770 0 0 2,248,770,
Gastos de administracion 1,606,529 0 0 1,606,529
Ganancia en operacion 6,617,240 - 43,046 6,660,286
Gastos financieros
Intereses gasto A-13 202,500 67,500 0 270,000
Resultado antes de Impuesto y Reserva i 5,414,740 -67,600 43,046 5,390,286
Y A A A A
M

~ Cesar Valdez

{ L ;
(f) . MV,.M%W il

Supervisor de Auditoria
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Industrioc Cerdamioo, S

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A
Sumaria caja y bancos Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho Por: GCS |24-1-18
Revisado Por: CcVv 24-1-18

(Cifras expresadas en Quetzales)

Saldo segtin Ajustes y/o Reclasificaciones Saldo segun
Descripcién Ref. contabilidad al auditoria al
CODIGO 3111212017 No. Debe No. Haber 31112/2017
Caja Chica
11101002-000-000 |Caja chica Administracion A1 50,000 0 1 3,751 46,249
11101003-000-000 (Caja chica Operaciones A2 15,000 0] 15,000
11101004-000-000 |Caja General A3 70,000 0| 70,000
135,000 0 3,751 131,249
Bancos Moneda Local
11102001-000-000 |Banco La Ahorradita, S.A.(Cuenta monetaria) A4 1,741,809 |} 2,3 76,067 0] 1,817,875.78
11102002-000-000 |Banco Ahorro Seguro, S.A.(Cuenta de ahorro) A5 769,000 4 49,071 0 818,071.00)
11102003-000-000 (Banco Comercial, S.A. (Cuenta de ahorro) A5 1,076,145 5 43,046 0 1,119,190.43|
11102004-000-000 [Banco La Popular, S.A (Cuenta monetaria) A7 1,652,584 0| 8 67,500 1,585,084.36|
5,239,538 168,184 67,500 5,340,222
Bancos moneda Extranjera
11103001-000-000 |Banco Central, S.A (Cuenta monetaria) A-8 520,000 0] 520,000
520,000(§ 0 0) 520,000
Total Caja y bancos 5,894,538 168,184 71,251 5,991,471 u
A A A ><
O (V] (6]
A13 A3 BG 12

Conclusién:

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segun guias de auditoria y en nuestra evaluacién
del control interno, concluimos que las cifras mostradas en la cédula A Caja y Bancos, son razonables al 31 de diciembre
de 2017, de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

-

‘ (f). (/ L

= »«;ﬂ)‘%
Gladys Chavix _@ésar Valdez

Encargada de Auditoria Supervisor de Auditoria

x*”f“wﬁmmm)
e

(f).
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. Industrioa Ceramioca, 5.
Industria Ceramica, S.A.
g = - . . .
Auditoria de caja y bancos PT No. A1
S u . i —
- Arqueo de caja chica administracion ; ; Auditor | Fecha
. ; ' - . ’ ; T . y [ 4
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 25-1-18
- Revisado por: cv 26-1-18
2
V, Procedimiento:
& Al realizar el arqueo de caja chica de administracion, se solicité la documentacién respaldo de los gastos incurridos a la
fecha de la realizacién del arqueo, dicha documentacion se verificé los atributos correspondientes.
B
— Bajo Custodia Pablo Garcia
Hora de realizacion: 11:30 A.M
E )
L No. Denominacion Cantidad Valor Total
. I.|Billetes:
Q1200.00 140 Q 28,000.00
Fe Q100.00 101 Q 10,100.00
. Q50.00 80 Q 4,000.00
. Q20.00 50 Q 1,000.00
Q10.00 40 Q 400.00
2 Qs.00 75 Q 375.00
Q1.00 100 Q 100.00 | @ 43,975.00
= iIl.|{Monedas:
Q1.00 300 Q 300.00
Qo0.50 4 Q 2.00
Qo.25 2 Q 0.50
Qo.10 10 Q 1.00
Qo.05 12 Q 0.60
W QO0.01 o Q - Q 304.10
2 Total Efectivo Q 44,279.10
& 1. |Documentos
*|Factura de Combustible del 20/12/2017 Q 500.00
i «|Factura del 10/12/2017 por compra de Ultiles y
enseres Q 490.00
«~|Factura por compra de papeleria y utiles del
- 21/12/2017 Office Depott Q S00.00
«|Factura por compra de alimentos por toma fisica de
inventario 28/12/2017 @ 480.00
Q 1,970.00
Total Arqueo Q 46,249.10
] (-)| Total Fondo Autorizado Q 50,000.00
] Faltante de Caja General Q -3,750.90 |AJ#1
L A-13
Yo Pablo Garcia he recibido de parte de auditoria la cantidad de Q. 44,279.10 lo cual son todos los fondos que
tengo en mi poder al momento de realizar el arqueo de caja.
) ’ ™ -
EncaWijo Auditor

Conclusioén:

Se realiz6 el arqueo de caja chica de administracion, bajo la responsabilidad del auxiliar de caja chica
por un valor de Q 50,000.00 en el cual detectamos un faltante de Q3,750.90, del cual se procedera a
realizar el ajuste correspondiente
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Industria Cerdmico, S0

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos
Arqueo de caja chica operaciones
Al 31 de diciembre de 2017

PT No. A-2
Auditor | Fecha

Hecho por: GCS | 25-1-18

Revisado por: cvV |26-1-18

Bajo Custodia Jorge Pineda
Hora de realizacion: 11:50 A M
No. Denominacién Cantidad Valor Total
I Billetes:
Q200.00 48 Q 9,600.00
Q100.00 33 Q 3,300.00
Q50.00 11 Q 550.00
Q20.00 20 Q 400.00
Q10.00 7 Q 70.00
Q5.00 5 Q 25.00
Q1.00 1 Q 1.00 | Q 13,946.00
Il.iMonedas:
Q1.00 11 Q 11.00
Q0.50 1 Q 0.50
Q0.25 30 Q 7.50
Q0.10 20 Q 2.00
Q0.05 0 Q -
Q0.01 0 Q - Q 21.00
Total Efectivo Q 13,967.00
lIl.\Documentos
. Fac?tura No. 12?456, dg fecha 27/12/17 por compra de Q 60.00
lapirceros en Libreria Hispania
+|Factura No. 32125., de fecha 28/12/17 por compra de una Q 80.00
docena de mascarillas en JGH,S.A.
.|Factura No. 122, con fecha 28/12/17 por compra de 2 candados
en Novex, S.A Q 50.00
,|Factura No. 128000, c?on fecha 29/12/17 por compra de 5 Q 363.00
resmas de papel en Libreria OD, S.A.
.IFactura No. 130882 con fecha 29/12/17 por compra de Gtiles y
enseres en Supermercado La Paz Q 480.00
Q 1,033.00
Total Arqueo Q 15,000.00
(-){Total Fondo Autorizado Q 15,000.00
Q -

Sobrante de Caja General

Yo Jorge Pineda he recibido de parte de auditoria la cantidad de Q. 13,962 lo cual son todos los fondos que tengo en mi
poder al momento de realizar el arqueo de caja.

®

U]

Encargado fondo fijo

A

S

Auditor
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Industria Cerdamica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No.

A-3

Auditor | Fecha

Arqueo de caja general

Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por:

GCS | 25-1-18

Revisado por:

Cv 26-1-18

(Cifras expresadas en Quetzales)

Procedimiento:

Se realizo el conteo fisico del dinero existente en la caja general de la empresa. Para esto fue contado y separadas las
monedas y billetes asi como también los cheques girados a favor de la empresa y que aun no han sido depositados, pues

se consideran éstos como dinero en efectivo.

Encargado: José Luis Romero Puesto: Cajero

Elaborado por: Gladys Chavix Moneda: Quetzales

Arqueo de Fondos

Efectivo Comprobante usados
Recibos y facturas
Monedas: 80.00 - Del No. 420 Al No. 421 Q 80.00
Billetes: Q 17,920.00 Del No. 422 Al No. 445 Q 17,920.00
Cheques: Q 52,000.00 Del No. 446 Al No. 448 Q 52,000.00
Otros: Q - Del No. Al No. Q
Total a depositar: Q 70,000.00
Ingreso a bancos: Q -
(Faltante o sobrante): Q -
Saldo segun contabilidad Q 70,000.00 Total de ingresos segun formas: 70,000.00
Los ingresos detallados corresponden al: ___31__ de Diciembre___ de ___ 2017
Arqueo de Formularios en Existencia
Documentos Numeracion
Recibos Del No. 420 Al No. 448
Facturas Del No. 8447 Al No. 8476
Otros Del No. - Al No. -

Toto lo que fue objeto de arqueo, quedo en poder de las siguientes personas:

Efectivo: José Luis Romero
Comprobantes usados: José Luis Romero
Recibos en existencia: José Luis Romero

Quien lo recibe a su entera satisfaccion

El corte y arqueo se dio por terminado a las 12 horas con 20 minutos

f*} o~
W

B

ey

Auditor Externo Encargado del Fondo
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Industrica Cerdmmico, S.H.

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos

Conciliacion bancaria Banco La Ahorradita

Al 31 de diciembre de 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Pt No. A-4
Auditor | Fecha
Hecho Por: GCS 26-1-18
RevisadoPor: | CV |27-1-18

Procedimiento:

Examinaremos las conciliaciones bancarias de la entidad al cierre del periodo, incluyendo las cuentas de efectivo en
transito, (cheques en circulacion, ND, NC) para verificar una la adecuada conciliacion de los estados bancarios y cuentas

del mayor general, investigar cualquier partida inusual

Numero

Conciliaciéon Bancaria de la Cuenta Monetaria

79-009684-2

Banco

Banco La Ahorradita

Saldos al dia
(+)|Repositos en Transito Pendientes:
A-13
Depésito pendiente de fecha 31/12/2017 No. 43568 35,000.00 AJ#2
Depésito pendiente de fecha No.
Depésito pendiente de fecha No.
Depésito pendiente de fecha No.
Depésito pendiente de fecha No.
Total depésitos en transito 2,208,636.00 1,776,808.88
(+)| ue en cil
Fecha de
Beneficiario iSi No. Valor A-13
Fetic, S.A. 29/04/2017 729 15,690.00 AJ#3
Rio Blanco Centro América, S.4 30/04/2017 817 10,606.79
Walter David Morales 1/05/2017 1490 9,111.00
Pulverizadora las Flechas 25/05/2017 1502 5,659.11
|Banco Citibank de Guatemal, S| 15/12/2017 1517 10,030.09
IBanco Citibank de Guatermal, S| 15/12/2017 1518 4,998.59
IBayercito. S.A. 17/12/2017 1530 109,111.00
Juan Pablo Rosales 21/12/2017 1535 99,709.15
Wilder Rolando Garcia 21/12/2017 1556 14,657.74
Wilder Rolando Garcia 21/12/2017 1557 21,822.80
Juan Pablo Rosales 21/12/2017 1558 130,430.85
Total cheques en circulacion| 431,827.12]
Sub-total reconciliado 2,208,636.00 2,208,636.00
(+)]Notas de Crédito -
Notas de crédito operadas por el banco y no operadas
por contabilidad
(-)|Notas de débito -
Notas de débitos operadas por el banco y no operadas
por contabilidad
Total notas de crédito y débitos 0.00 0.00
Saldos recorxciliados 2,208,636.00 2,208,636.00 A-9-3
A
Conclusién:
Derivado de los procedimientos de auditoria se determind que la entidad presenta cheques en circulacién mayores de 6 meses,
asi como un deposito en transito por un monto de Q 35,000, para ambos casos fueron realizados los ajustes correspondientes.
Ver A-13, ajustes No. 2y 3

Fecha emision No. Cheque Emitido a: Monto
29/04/2017 729 Fetic, S.A. 15,690.00
30/04/2017 817 Rio Blanco Centro Ameérica, S.A. 10,606.79

1/05/2017 1490 Walter David Morales 9,111.00
25/05/2017 1502 Pulverizadora las Flechas 5,659.11
Total 41,066.90

SO A-13
AJ# 3
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Industria Cerdmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos
Conciliacion bancaria Banco Ahorro

Al 31 de diciembre de 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Seguro

Pt No. A-5
Auditor | Fecha
Hecho Por: GCS | 26-1-18
Revisado Por: CV 27-1-18

Procedimiento:

Examinaremos las conciliaciones bancarias de la entidad al cierre del periodo, incluyendo las cuentas de efectivo en
tréansito, (cheques en circulacion, ND, NC) para verificar una la adecuada conciliacion de los estados bancarios y
cuentas del mayor general, investigar cualquier partida inusual

Conciliacion Bancaria de la Cuenta de Ahorro

Namero 323-3703021-9
Banco  Ahorro Seguro

Saldos al dia

(+){Depésitos en transito (No operados)

{+){Cheques en circulacion

818,071.00

769,000.00

(+)|nota de Credito
Descripcion Fecha Monto
Boleta No. 12425 no operada por contabilidad 31/12/2017|  49,071.00 49,071.00
(-)|Notas de débito
Total notas de crédito
Saldos reconciliados 818,071.00 818,071.00

AJ#4
A13

A-9-3

Conclusién:

Derivado de los procedimientos de auditoria se determiné que contabilidad no registré una nota de crédito 12425 realizado
por el cliente “La Salvadora” por un monto de Q 49,071.00 el 31 de diciembre de 2017, por lo que se procedié a realizar el

ajuste # 4. Ver A.J # 4 en el papel A-13
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Industria Cerdmico, S.8.

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos
Conciliacion bancaria Banco Comercial
Al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Pt No. A-6
Auditor | Fecha
Hecho Por: GCS | 26-1-18
Revisado Por: CcV 27-1-18

Procedimiento:

Examinaremos las conciliaciones bancarias de la entidad al cierre del periodo, incluyendo las cuentas de
efectivo en transito, (cheques en circulacion, ND, NC) para verificar una la adecuada conciliacién de los estados
bancarios y cuentas del mayor general, investigar cualquier partida inusual

Conciliacién Bancaria de la Cuenta de Ahorro

Numero 453-004834-0

Banco Banco Comercial

453-004834-0 |Banco Comercial 1,076,144.64 8% 43,045.79 1,119,190.43|A
(+ )nota de Credito
Intereses generados No operados y calculadosw
por contabilidad 8% anual
1,076,144.648% /2 = 44,839.36
Total 43,045.79 1,119,190.43
J A13 J A

Conclusion:

Derivado de los procedimientos de auditoria se determin6 que contabilidad no registré los intereses generados por el banco
Comercial por el segundo semestre del afio 2017, por lo que se procedié a realizar el ajuste # 5. Ver A.J# 5 en el Pt A-13
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Industrica Cardsmico, S,

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos Pt No. A-7
Conciliaciéon bancaria Banco La Popular Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho Por: GCS | 26-1-18
Revisado Por: CV 27-1-18

(Cifras expresadas en Quetzales)

Procedimiento:
Examinaremos las conciliaciones bancarias de la entidad al cierre del periodo, incluyendo las cuentas de
efectivo en transito, (cheques en circulacién, ND, NC) para verificar una la adecuada conciliacién de los estados

bancarios y cuentas del mayor general, investigar cualquier partida inusual

Conciliacion Bancaria de fa Cuenta Monetaria

Numero 79-0010058-6

Banco Banco La Popular

79-0010058-6  |Banco La Popular 1,652,584.00, 9.00% 67,500.00 1,585,084.00|A

(- )rota de Credito

Intereses gasto por préstamo No operados y calculados
por contabilidad 5% anual

3,000,000%9% /12*3 = 67,500

Total 6750000  1,585,084.00
U A13 U A

Conclusién:

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados con la conciliacion bancaria, establecimos que existen diferencias
entre lo reportado por parte del banco y contabilidad esto derivado de una nota de débito no registrado en contabilidad por un
monto de Q 67,500, por lo que se propone el ajuste A.J # 6 ver en PT A-13
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Industrica Cerdmice, S AL

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos

Conciliaciéon bancaria Banco Central

Al 31 de diciembre de 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Pt No. A-8

Auditor | Fecha

Hecho Por: GCS | 26-1-18

Revisado Por: cVv 27-1-18

Procedimiento:

Examinaremos las conciliaciones bancarias de la entidad al cierre del periodo, incluyendo las cuentas de
efectivo en transito, (cheques en circulacion, ND, NC) para verificar una la adecuada conciliacién de los estados
bancarios y cuentas del mayor general, investigar cualquier partida
inusual. Asi como verificar el tioo de cambio utilizado al cierre.

Conciliacion Bancaria de la Cuenta Monetaria

Numero 901702135

Banco Banco Central

901702135/Banco Central 520,000.00 7.34477 70,799.00 520,002.37 |A
Tipo de cambio segln Banco de Guatemala el
31 de diciembre de 2017
Total 520,002.37
O A

Conclusién:

Derivado de los procedimientos de auditoria realizados con la conciliacién bancaria, establecimos que no existen
diferencias entre lo reportado por parte del banco y contabilidad, adicionalmente verificamos el correcto tipo de
cambio segun Banguat al cierre, por lo que los saldos al 31 de diciembre de 2017 son razonables.
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Industria Cerdmica, SOA.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A-9-1 1/6
Requerimiento de confirmaciones Auditor | Fecha_
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 27-1-18
Revisado por: CV 28-1-18

/>
GC &r ASOCIADOS Requerimiento No. 2

Para: Manuel Fuentes
Contador General
Industria Ceramica, S.A.

Fecha: 27 de enero de 2018
Asunto: Confirmacion de bancos
Derivado de la auditoria del rubro de caja y bancos de la entidad Industria Ceramica, S.A., por el

beriodo terminado el 31 de diciembre de 2017, solicitamos su colaboracion, a efecto de realizar

en base a los archivos que se le proporcionaran, las confirmaciones de saldos siguientes:

1. Entidades bancarias(todas)

| as confirmaciones deben enviarse de la siguiente forma:

¢ Original a la persona o entidad que confirma

e La fotocopia firmada y sellada de recibido, se entregara a los auditores independientes.

De antemano agradecemos su colaboracion y sin mas por el momento, no es grato suscribirnos.

Atentamente,
Gladys Chavix

Encargada
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Industria Ceramica, S.A. 5T AD12/6
Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha
Confirmacion se saldos enviada Hecho por: EB | 27-1-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: Cv_ |28-1-18

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 3-31 ZONA 3
Industria Cerémica, S.A. ViLLA CANALES, GUATEMALA

Guatemala, 27 de enero de 2018

Seriores:
Banco: La Ahorradita, S.A

Guatemala, Cuidad

Estimados sefiores:

Derivado de la auditoria que nuestros auditores GC & Asociados, estan llevando a cabo auditoria sobre el rubro de caja y|
bancos de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A”, por el periodo que termin el 31 de diciembre de 2017, nos dirigimos a
ustedes de la manera mas atenta con el objeto de solicitarles se sirvan llenar el siguiente informe. Les rogamos enviar|
su respuesta tan pronto como les sea posible, o a mas tardar el 30 de enero de 2018. Si la contestacién a cualquier|
partida fuera “No Aplica”, les rogamos indicarlo asi “N/A”.

Para el efecto la informacién deben enviarla directamente a los auditores abajo mencionados.

De ustedes atentamente,
“INDUSTRIA CERAMICA, S.A.”

Banco

Firma Autorizada

GC & Asociados, S. C. < i
9 avenida 30-50 zona 9, Ciudad de Guatemala
Tel. 2823-8993 e-mail: auditoria@gc&asociados.com

A-9-3

Estimados sefiores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los siguientes saldos a
favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A”:

Tipo de interés
que gana (Si

No. De cuenta Nombre de la cuenta Firmas Registradas aplicare)
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2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, aceptaciones, al cierre de operaciones al 31 de

diciembre de 2017, un total de Q como sigue:
Interés
Descripcion de obligaciones,
colateral
Fecha del préstamo o gravamenes, endosantes, No. De
Importe descuento vence en Tipo Pagado hasta Préstamo, etc.

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar descontados y/o como fiador,
al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, por un total de Q como sigue: (Favor|
anexar detalle de documentos descontados).

Importe Deudor Fecha del efecto Vence en Observaciones

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de crédito abiertas y el colateral respectivo el 31 de diciembre de
2017 eran.

5. Listado de firmas autorizadas.

De ustedes atentamente,

(Banco)

Fecha
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Industria Cerdamica, S A,

Industria Ceramica, S.A. PT No. A-9-1 3/6

Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha

Confirmacién de saldos enviada Hecho por: EB | 27-1-18

Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | CV | 28-1-18

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 3-31 ZONA 3
ViILLA CANALES, GUATEMALA

Industria Ceramica, S.A.

Guatemala, 27 de enero de 2018

Sefiores:
Banco: Ahorro Seguro, S.A

Guatemala, Cuidad

Estimados sefiores:

Derivado de la auditoria que nuestros auditores GC & Asociados, estan llevando a cabo auditoria sobre el rubro de caja y
bancos de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A", por el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2017, nos dirigimos a
ustedes de la manera mas atenta con el objeto de solicitarles se sirvan llenar el siguiente informe. Les rogamos enviar|
su respuesta tan pronto como les sea posible, 0 a més tardar el 30 de enero de 2018. Si la contestacion a cualquier|

partida fuera “No Aplica”, les rogamos indicarlo asi “N/A”". O

Para el efecto la informacién deben enviarla directamente a los auditores abajo mencionados.

De ustedes atentamente,
“INDUSTRIA CERAMICA, S.A.” A-9-3

27/1/2018

Banco

o

Firma Autorizada

GC & Asociados, S. C.
9 avenida 30-50 zona 9, Ciudad de Guatemala
Tel. 2823-8993 e-mail: auditoria@gc&asociados.com

Estimados sefores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los siguientes saldos aL
favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A™:

Tipo de interés
que gana (Si

No. De cuenta Nombre de la cuenta Firmas Registradas aplicare)
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Industria Ceramica, S.A.

PT No. A-9-14/6
Industria Ceramica, S.A. Auditor | Fecha
Auditoria de caja y bancos Hecho por: EB | 27-1-18
Confirmacion de saldos enviada Revisadopor: | CV | 28-1-18

Al 31 de diciembre de 2017

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 3-31 ZONA 3
VILLA CANALES, GUATEMALA

Industrie Ceramica, S.A.

Guatemala, 27 de enero de 2018

Sefores:
Banco: Comercial, S.A

Guatemala, Cuidad

Estimados sefiores:

Derivado de la auditoria que nuestros auditores GC & Asociados, estan llevando a cabo auditoria sobre el rubro de caja y|
bancos de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A’, por el periodo que termin6 el 31 de diciembre de 2017, nos dirigimos aL
ustedes de la manera mas atenta con el objeto de solicitarles se sirvan lienar el siguiente informe. Les rogamos enviar|
su respuesta tan pronto como les sea posible, o a mas tardar el 30 de enero de 2018. Si la contestacion a cualquier|
partida fuera “No Aplica”, les rogamos indicarlo asi “N/A".

Para el efecto la informacién deben enviarla directamente a los auditores abajo mencionados. { 5
De ustedes atentamente, A-9-3
“INDUSTRIA CERAMICA, S.A.”

Banco

Firma Autorizada

GC & Asociados, S. C.
9 avenida 30-50 zona 9, Ciudad de Guatemala
Tel. 2823-8993 e-mail: auditoria@gc&asociados.com

Estimados sefiores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los siguientes saldos aj
favor de “INDUSTRIA CERAMICA S.A”:

Tipo de interés
que gana (Si

No. De cuenta Nombre de la cuenta Firmas Registradas aplicare)
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Industria Cerdmica, 5.A.
Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A-9-1 5/6

Confirmacién de saldos enviada ‘ Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: EB | 27-1-18
Revisado por: CV 28-1-18

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 3-31 ZONA 3
VILLA CANALES, GUATEMALA

Industria Cerdmica, S.A.

Guatemala, 27 de enero de 2018

Sefores:
Banco: La Popular, S.A
Guatemala, Cuidad

Estimados sefores:

Derivado de la auditoria que nuestros auditores GC & Asociados, estan llevando a cabo auditoria sobre el rubro de caja y|
bancos de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A”, por el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2017, nos dirigimos a
ustedes de la manera mas atenta con el objeto de solicitarles se sirvan llenar el siguiente informe. Les rogamos enviar|
su respuesta tan pronto como les sea posible, o a mas tardar el 30 de enero de 2018. Si la contestacion a cualquier
partida fuera “No Aplica”, les rogamos indicarlo asi “N/A’.

Para el efecto la informacién deben enviarla directamente a los auditores abajo mencionados.

- : De ustedes atentamente,
© 27/1/2018 : ] “INDUSTRIA CERAMICA, S.A.” ( :5
- - = e £
Banco (. éc » ?&%»M
e A-9-3
Firma Autorizada

GC & Asociados, S. C.
9 avenida 30-50 zona 9, Ciudad de Guatemala
Tel. 2823-8993 e-mail: auditoria@gc&asociados.com

Estimados sefiores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los siguientes saldos af
favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A”:

Tipo de interés
que gana (Si

No. De cuenta Nombre de la cuenta Firmas Registradas aplicare)
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Industria Ceramica, S.A. PT No. A-9-16/6
Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha
Confirmacion de saldos enviada Hecho por: EB 27-1-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | CV | 28-1-18

INDUSTRIA CERAMICA, S.A.
8 AVENIDA 331 ZONA 3

lsdustric Ceramica. S.A. VILLA CANALES, GUATEMALA
;D

Guatemala, 27 de enero de 2018

Senores:
Banco: Banco Central, S.A.
Guatemala, Cuidad

Estimados sefiores:

Derivado de la auditoria que nuestros auditores GC & Asociados, estan llevando a cabo auditoria sobre el rubro de caja y
bancos de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A.”, por el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2017, nos dirigimos a ustedes de
la manera mas atenta con el objeto de solicitarles se sirvan llenar el siguiente informe. Les rogamos enviar su respuesta tan|
pronto como les sea posible, 0 a mas tardar el 30 de enero de 2018. Si la contestacion a cualquier partida fuera “No Aplica”, les

rogamos indicarlo asi “N/A”.

Para el efecto la informacion deben enviarla directamente a los auditores abajo mencionados.

De ustedes atentamente,
“INDUSTRIA CERAMICA, S.A.”

T 27/1/2018

Banco - m

Firma Autorizada

GC & Asociados, S. C.
9 avenida 30-50 zona 9, Ciudad de Guatemala A-9-3
Tel. 2823-8993 e-mail: auditoria@gc&asociados.com

Estimados sefiores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los siguientes saldos a favor de
“INDUSTRIA CERAMICA, S.A”

Tipo de interés
que gana (Si

No. De cuenta Nombre de la cuenta Firmas Registradas aplicare)
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Irnclustria Cerdmico, S0

Industria Ceramica, S.A. PT No. A-9-2 1/5
Auditoria de caja y bancos | Auditor | Fecha
Confirmacion de saldos recibida Hecho por: EB 28-1-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | CV | 29-1-18

Confirmacion de Saldos

oo Lo Mdeorrmctito, £ .05,
Referencia: CS-4161022-2017

Seriores:
GC & Asociados

auditoria@gc&asociados.com

Presente

Estimados sefiores:

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban,
los siauientes saldos a favor de “INDUSTRIA CERAMICA. S.A.”:

Tipo de Interés que gana
nNo. De Cuenta Nombre de la Cuenta Firmas Registradas {Si aplicaré} Saido
To-008684-2 industria Ceramica, S.6. 3 0. 30% 02, 208,635.85|
T-COS68S-3 industria Ceramica, S.4. 3 [P Ok, 0000

2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, aceptaciones, etcétera,
al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, un total de Q N/A 2z

como sigue:

INnterés
Descripcion de oblj ignes,
Fecha del préstamo o Pagado [ele aterﬁ?‘gn
|mporte descuento vence en Tipo hasta Prestamo, etc.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar]
descontados y/o como fiador, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017; por un total

de Q N/A como sigue: (Favor anexar detalle de documentos
descontados).
Importe Deudor Fecha del Vence en : Observaciones
efecto
N/A N/A N/A N/A N/A

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de creédito abiertas y el colateral respectivo

el 31 de diciembre de 2017 eran.
N/A

5. Listado de firmas autorizadas.
Alejandro Esparfia

Manuel Fuentes

Adriano Montenegro

De ustedes atentamente,

Si la informacion le sugiere dudas, agradeceré que las mismas nos la haga saber por medio
de la direccion de correo electronico:wgrodriguez@laahorradita.com . gt las cuales le
atenderemos gustosamente.

Siempre es grato suscribirnos de ustedes.

Licda. Rosa Maria Rodriguez
Directora de Auditorias Especiales
Banco La Ahorradita.

Atentamente,
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Industric Cerdmica, S.8.

Industria Ceramica, S.A. PT No. A-9-2 2/5

Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha_
Confirmacion de saldos recibida Heg_ho por: EB 2;8-1-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | CV | 29-1-18

s

AR s 3 NN R A Bt I B

Sefores Ref: 89079478/01284202
GC & Asociados

9 avenida 30-50 zona 9

Email: auditoria c&asociados.com

Presente

Estimados sefores:
En atencién a su solicitud de confirmacién de saldos a continuaciéon encontraran la inforrmacion al
317 de diciembre de 2017 a favor de: INDUSTRIA CERAMICA, SOCIEDAD ANONIMA.

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los
siguientes saldos a favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A.”:

Tipo de Interés gue
No. De Cuenta Nombre de is Cuenta Firmas Registradas gana {Si aplicaré) Saldo
11102002-000-000 trndustria Ceramics, S.A. E 2%6 Qs818,071.00)
2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, aceptaciones, e 1, al
cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, un total de Q N/A { i 'mo
sigue:
Interés A-9'3
Descripcionde ¢ ... = s
Fecha del préstamo o Pagado colateral
Importe descuento vence en Tipo hasta Prestamo, etc.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar]
descontados y/o como fiador, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017; por un total de

Q N/A como sigue: (Favor anexar detalle de documentos descontados).
Importe Deudor Fecha del Vence en Observaciones
efecto
N/A N/A N/A N/A N/A

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de crédito abiertas y el colateral respectivo el

31 de diciembre de 2017 eran.
N/A

5. Listado de firmas autorizadas.
Alejandro Espana

Manuel Fuentes

Adriano Montenegro

Sin otro particular nos suscribimos de usted atentamente.

BANCO AHORRO SEGURO, S.&.

%”M’f

Oswaldo Jorge Pérez
Coordinador Servicio al Cliente
Banco Ahorro Seguro
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Industria Cerdrmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos PT No. A-9-2 3/5
Confirmacion de saldos recibida Auditor | Fecha

Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: EB 28-1-18
Revisado por: CV | 29-1-18

Sefiores

Auditores

GC & Asociados, S.C.
Presente,

Estimados sefores:

Segun solicitud realizada a Banco Comercial. A continuacion detallamos datos requeridos por
su firma de auditores

1. Por la presente, informamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros mostraban
los siguientes saldos a favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S . A.”:

Tigpcr chan Syt rainas A R e

Aol
A, 1 LD DO BT

No, De Crerytes MNombre de ia Cluorts
A5 T8 CHOI D B R ok O3 trctustrie Ceardyviicas, S8

2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, aceptaciones, etcétera,
al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, un total de Q N/A

como sigue:

Interés » K
Descripcién de obligWs.
Fecha del préstamo o Pagado colateral
Importe descuento vence en Tipo hasta Préstamo) etc. "
N/A N/A N/A N/A N/A N/A A=9 -2

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar
descontados y/o como fiador, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017; por un

total de Q N/A como sigue: (Favor anexar detalle de documentos
descontados).
Importe Deudor Fecha del Vence en Observaciones
efecto
N/A N/A N/A N/A N/A

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de crédito abiertas y el colateral respectivo

el 31 de diciembre de 2017 eran.
N/A

5. Listado de firmas autorizadas.
Alejandro Esparia

Manuel Fuentes

Adriano Montenegro

Luis Romero

Sin otro particular, me suscribo,
Atentamente,
CoZon R

Gerardo Romero
Supervisor Apoyo Operativo a Cuentas
Banco Comercial
Avenida Petapa, 37-39, Zona 12 Ciudad Guatemala, Guatemala
Tel(502) 2261-0809
www_bancocomercial.com.gt

Baroes L ormyeercial, S 05
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Industrio Cerdamico, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A-9-24/5
Confirmacién de saldos recibida Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: EB | 28-1-18
Revisado por: CV 29-1-18

' @

Banoo La I:’;opul,ax, S M

Sefores

Auditores

GC & Asociados, S.C.
Presente,

Estimados sefiores:

Segun solicitud realizada a Banco La Popular, S.A.,. A continuacion detallamos datos requeridos
por su firma de auditores

1. Por la presente, informamos que al 31 de' diciembre de 2017, nuestros libros mostraban los
siguientes saldos a favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S.A.™:

Tipo de Interes que gana

No. De Cuents Mombre de ia Cusenta Firmas Registradas (St aplicard) Saldo

79-0010058-6 industria Cerérmica, 5. A, 3 0.009%) Q1 .585,084.00
2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, aceptaciones, etcétera, al
cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, un totalde Q_______ N/A ] P
sigue: Q A-9-3

Interés
Descripcion de obligaciones,
Fecha del préstamo o Pagado colateral
Importe descuento vence en Tipo hasta Prestamo, etc.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar
descontados y/o como fiador, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017; por un total de

Q N/A como sigue: (Favor anexar detalle de documentos descontados).
Importe Deudor Fecha del Vence en Observaciones
efecto
N/A N/A N/A N/A N/A

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de crédito abiertas y el colateral respectivo el 31
de diciembre de 2017 eran.

N/A

5. Listado de firmas autorizadas.
Alejandro Esparia

Manuel Fuentes

Adriano Montenegro

Luis Montenegro
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE
PBX 2335-6789
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Industria Cerdmico, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A-9-2 5/5
Confirmacién de saldos recibida och AtL,E(;SjBtOP ; ;gjh?s
M. : echo por: : 28-1-
Al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: v TR

Senfores

Auditores

GC & Asociados, S.C.
Presente,

Estimados sefores:

Segun solicitud realizada a Banco Central, S.A.,. A continuacion detallamos datos
requeridos por su fira de auditores

1. Por la presente, infformamos que al 31 de diciembre de 2017, nuestros libros
mostraban los siguientes saldos a favor de “INDUSTRIA CERAMICA, S. A7

Tipo de Interés gue gana

No. De Cuesnta Nombre de ia Cuentsa Firmas Registradas |(Si aplicaré) Saido
11 103C01-000-000 Industris Ceramica, S.A. 2 O. 019 s 70,798.70

2. El mencionado depositante adeudaba directamente por préstamos, a@taciones,
etcétera, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017, u total de

Q N/A como sigue:

Interés
Descripcion de obligaciones,
Fecha del préstamo o Pagado colateral
Importe descuento vence en Tipo hasta Prestamo, etc.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3. Dicho depositante tenia obligaciones eventuales como endosante de efectos a cobrar
descontados y/o como fiador, al cierre de operaciones al 31 de diciembre de 2017; por un

total de Q N/A como sigue: (Favor anexar detalle de documentos
descontados).
Importe Deudor Fecha del Vence en Observaciones
efecto
N/A N/A N/A N/A N/A

4. Otras obligaciones directas o eventuales, cartas de crédito abiertas y el colateral

respectivo el 31 de diciembre de 2017 eran.
N/A

5. Listado de firmas autorizadas.
Alejandro Espanfia

Manuel Fuentes

Adriano Montenegro

T aw et

Fosé Garfos Solares
G ditor Irterrc

11 calle S-50 zoriaD
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trrclwstric Cardrrricos, S

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos
Revaluacion de moneda extranjera
Al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

PT No.

A-10

Auditor | Fecha

Hecho Por: GCS

29-1-18

Revisado Por: CcV

30-1-18

Procedimiento:
De las cuentas bancarias de moneda extranjera realizaremos la reexpresion de dicha moneda, de acuerdo

al tipo de cambio segun el Banco de Guatemala al 31 de diciembre de 2017, con el fin de comprobar que

cumpla con la aseveracién de valuacion

L4
Revaluacion de la moneda Saldo Variacion
Contable
T.C 7.34477
70,798.7 520,000 520,000 0
TOTAL

Conclusion:

Derivado del procedimiento de auditoria de la reexpresion de la moneda extranjera, concluimos que el
tipo de cambio utilizado por la administracion es correcta, ya que es la establecida por el Banco de

Guatemala al 31 de diciembre de 2017
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Industric Cerdmica, S.AC

Industria Ceramica, S.A PT No. A-12
Auditoria de caja y bancos Auditor | Fecha
Cédula de deficiencias de control interno Hecho por: GCS | 01-2-18
Al 31 de diciembre de 2017 Revisadopor: | GS | 02-2-18

T No tin carta e eabilidad de las cajas chic caja gener| "

1 | Cl2/2

2 | Cl22 La empresa no tiene un manual para el manejo de cajas chicas

3 | Cl1 212 El control interno de las conciliaciones bancarias carecen de algunos atributos
tales como:
Se presentan cheques antiguos en circulacion

4 | A1 Al realizar el arqueo de caja chica se observé que existe un faltante de Q3,750.90

5 | A4 Se encontraron cheques caducados en circulacion

6 | A9-3 En la confirmacion del Banco Comercial S.A. cuenta # 453-004834-0, indica que

uno de los firmantes es el Sefior Luis Romero, situacién que consideramos
inadecuada ya que dicha persona ya no labora para la entidad, lo que evidencia
una debilidad de control interno.

7 | A-9-3 Derivado del procedimiento de confirmaciones bancarias obtuvimos la respuesta
por parte del banco, en el cual observamos que no se encuentra contabilizada la
cuenta bancaria Banco La Ahorradita Cuenta numero 79-009685-3 por
Q1,000.00, dicha cuenta debe cargarse a bancos y abonar la cuenta de caja.
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Industria Cerdrmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.
Auditoria de caja y bancos
Cédula de ajustes y reclasificaciones
Al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Partida No. 1
Cuentas por cobrar
Funcionarios y Empleados
a) Caja chica

PT No. A-13
Auditor | Fecha

Hecho por: GCS | 01-2-18

Revisado por: CV | 02-2-18

Ajuste por faltante de caja chica, al realizar el arqueo
al auxiliar Pablo Garcia

Partida No. 2
Depésitos en transito
Banco La Ahorradita( Cuenta monetaria)

a) Clientes ( Giovanni Morales)
Envio de deposito el 31-12-17, pero fue depositado
segun boleta el 2-1-2018

Partida No. 3
Banco La Ahorradita (Cuenta monetaria)
a) Proveedores
Por anulacion de cheques caducados, ya que los

mismos tienen mas de 6 meses de haberse emitido

Partida No. 4
Banco Ahorro Seguro (Cuenta de ahorro)
a) Cuentas por cobrar (clientes)
“La Salvadora”

Registro de nota de crédito no operada por
contabilidad pero si por el banco

Partida No. 5
Banco Comercial (cuenta ahorro)

a) Intereses producto
Registro de intereses devengados cuenta ahorro al
8% anual, del segundo semestre

Partida No. 6
Gastos Financieros(Intereses sobre préstamos)
a) Bancos La Popular (Cuenta monetaria)

Registro de nota débito por pago de intereses sobre
préstamos Q 3,000,000*9%/12*3 del ultimo trimestre

3,750.90

3,750.90

3,750.90 3,750.90
35,000.00

35,000.00

35,000.00 35,000.00
41,066.90

41,066.90

41,066.90 41,066.90
49,071.00

49,071.00

49,071.00 49,071.00
43,045.79

43,045.79

43,045.79 43,045.79
67,500.00

67,500.00

67,500.00 67,500.00

A-4

A-5

A-6
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Industriao Cerdmiceo, S,

Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. A14
Analisis de opinion Auditor | Fecha

Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 01-2-18
Revisado por: GS 02-2-18

Hemos concluido la auditoria del rubro de caja y bancos al 31 de diciembre de
2017. Se presentaron los ajustes propuestos por auditoria al Consejo de
Administracion de la entidad, el cual fue discutido, los mismos se detallan en el

Pt A-13.

Los responsables del gobierno de la entidad deciden Si aceptar los ajustes.
Por lo tanto, se emite un informe no modificado. De acuerdo a lo que establece
la Norma Internacional de Auditoria 805 se evaluo el tipo de opinidn emitida para
el conjunto completo de los estados financieros, se determiné que fue No
Modificada. Por lo que no existe ninguna implicacion o restriccion de emitir el
tipo de opinién que se indic6 anteriormente.

Guatemala 01 de febrero de 2018

Gladys Chavix Alejandro Espafa Gabriela Sanchez
Auditor Gerente Socio
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Industria Ceramica, S.A.

Auditoria de caja y bancos PT No. CM
Cédula de marcas Auditor | Fecha
Al 31 de diciembre de 2017 Hecho por: GCS | 1-2-18
Revisado por: CcVv 3-2-18
4.8 Cédula de Marcas
Significado de marcas de Auditoria Marca
Sumatoria 2z
Suma vertical A
Examinado fisicamente it
Deficiencia de control interno >
Cumple con procedimientos de control interno v
No cumple con procedimientos de control interno #
Cotejado con diario mayor general H
Cotejado con estado de cuenta bancario B
Sumas horizontales ><
No aplica N/A
Viene del papel de trabajo ()
Pasa del papel de trabajo O
Papel proporcionado por el cliente PPC
De-Hasta $
Si S
No N
Tipo de cambio Banguat al 31.12.2017 ¥
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INDUSTRIA (CERAMICA, S.A.
8 aAavENMIDA 3-31 ZoNa 3
WViLLa CANALES, GUATEMALA

Industria Cerémica, S.A.

4.9 Carta de Representacion
Guatemala, 21 de febrero de 2018

Senores:
GC & Asociados

Presente

Estimados sefores:

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relaciéon con su auditoria del
rubro de Caja y Bancos de Industria Ceramica, S.A. correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017, a efectos de expresar una opinion sobre
si el rubro de Caja y Bancos se presentan fielmente en todos los aspectos
materiales, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (Para PYMES).
Confirmamos que somos responsables por lo siguiente:
Caja y Bancos:

e Hemos cumplido nuestras responsabilidades, tal como se establece en los
términos del encargo de auditoria de fecha 8 de enero de 2018, con respecto
a la preparacion del rubro de Caja y Bancos de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades; en concreto, el rubro de Caja y Bancos se presentan fielmente de

conformidad con dicha Norma.

136



s

ER

=+

2t

s

s

Todos los hechos ocurridos con posterioridad a la fecha del rubro de caja y
bancos y con respecto a los que la Norma Internacional de Informacion
Financiera exige un ajuste, o que sean revelados, han sido ajustados o

revelados.

Los efectos de las incorrecciones no corregidas son inmateriales, ni
individualmente ni de forma agregada, para los estados financieros en su

conjunto.

Informacion proporcionada:

Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento y que es
relevante para la preparacion del rubro de Caja y Bancos, tal como registros,
documentacion y otro material;

Informacion adicional que nos han solicitado para los fines de la auditoria; y
Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes

consideraron necesario obtener evidencia de auditoria.

Todas las transacciones se han registrado en los registros contables y se

reflejan en Caja y Bancos.

Les hemos revelado los resultados de nuestra valoracion del riesgo de que rubro

de Caja y Bancos pueda contener una incorrecciéon material debida a fraude.

Les hemos revelado toda la informacién relativa al fraude o a indicios de fraude

de la que tenemos conocimiento y que afecta a la entidad e implica a:

La direccion;

Los empleados que desempefian funciones significativas en el control
interno; u

Oftros, cuando el fraude pudiera un efecto material en el rubro de Caja y

Bancos
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Les hemos revelado toda la informacién relativa a denuncias de fraude o a
indicios de fraude que afectan al rubro de caja y bancos de la entidad,
comunicada por empleados, antiguos empleados, analistas, autoridades

regulatorias y otros.

Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha
de incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias cuyos efectos

deberian considerarse para preparar el rubro de Caja y Bancos.

Atentamente,
Gerardo Valencia Manuel Fuentes
Representante Legal Contador General
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4.10 Informe del Auditor Independiente

Sefores
Consejo de Administracion

Industria Ceramica, S.A.

Opinion

Hemos auditado el rubro de caja y bancos de la empresa Industria Ceramica,
S.A., al 31 de diciembre de 2017, asi como las notas explicativas del estado de

caja y bancos que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, el estado del rubro de caja y bancos de Industria Ceramica,
S.A. adjunto se presenta fielmente, en todos sus aspectos materiales al 31 de
diciembre de 2017 de conformidad con la Norma Internacional de Informacion

Financiera para PYMES.
Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo dichas
normas se encuentran descritas en la seccién de “Responsabilidades del auditor

con relacion a la auditoria del rubro de caja y bancos” de nuestro informe.

Somos independientes de la compaiiia, de conformidad con el Codigo de Etica
de la Federacion Internacional de Contadores, junto con los requerimientos de
ética que son relevantes en Guatemala, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con los requerimientos y con el
Codigo de Etica de IFAC. Consideramos que la evidencia de auditoria que

hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para
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nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la

compaiiia en relacién con el rubro de caja y bancos

La direccion es responsable por la preparacion y presentacion fiel del rubro de
Caja y Bancos de conformidad con la NIIF para PYMES, y del control interno
que la direccién considere necesario para permitir la preparacion del rubro

indicado que estén libres de incorreccion material, ya sea debido a fraude o

error.

En la preparacién del estado de Caja y Bancos, la direccion también es
responsable de la valoracion de la capacidad de la entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar

la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria del rubro de caja

y bancos

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si el rubro de
Caja y Bancos esta libre de incorreccion material, debido a fraude o error, y

emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion.

Seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no es una garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se

consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
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razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios

toman basandose en el rubro de caja y bancos.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos la actitud de escepticismo profesional durante

toda la auditoria también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en el rubro de
caja y bancos, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion debida a fraude es mas
elevado que en caso de una incorreccion debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

adicionadamente erréneas, o la elusiéon del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de

expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la sociedad.

|

£

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas, y la

correspondiente informacion revelada por la direccion.

« Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la direccion de la Norma
- Internacional de Auditoria 570 de empresa en funcionamiento y, basandonos
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
. incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para

- ~ continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
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incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la

Compaiiia no continlle como una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido del estado de
Caja y Bancos y de sus notas explicativas, y si el estado financiero
representa las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logra la

presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Compaifiia en relacion,
entre otras cuestiones, al alcance y el momento de realizacion de nuestra
auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como

cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditoria.

GC & Asociados, S.C.

ds™

Licda. Gabriela Sanchez
CPA Colegiada No. 2456
9 avenida 30-50 zona 9
21 de febrero de 2,018
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Inndustria Cerdmica, S.A.

Industria Ceramica, S.A.

Estado de Caja y Bancos
Al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Desoripai6n Saldo segun auditoria al
311212017
CODIGO
Caja Chica
11101002-000-000 Caja chica Administracion 46,249
11101003-000-000 Caja chica Operaciones 15,000
11101004-000-000 Caja General 70,000
131,249
Bancos Moneda Local
11102001-000-000 Banco La Ahorradita, S.A.(Cuenta monetaria) 1,817,876
11102002-000-000 Banco Ahorro Seguro, S.A.(Cuenta de ahorro) 818,071
11102003-000-000 Banco Comercial, S.A. (Cuenta de ahorro) 1,119,190
11102004-000-000 Banco La Popular, S.A (Cuenta monetaria) 1,585,084
5,340,222
Bancos moneda Extranjera
11103001-000-000 Banco Central, S.A (Cuenta monetaria) 520,000
0
520,000
Total Caja y bancos 5,991,471

* Ver notas que se acompaifa
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Industria Cerdamico, S.A.
Industria Ceramica, S.A.

Notas al Rubro de Caja y Bancos
Al 31 de diciembre de 2017

Nota 1 — Organizacién y Objeto

Se constituyé en escritura publica numero 24, de fecha 13 de mayo de 2006, por

un periodo indefinido y de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala.
Su principal actividad es compra de materias primas, produccion y venta de

adhesivo para piso ceramico, acabados para paredes y boquillas para piso

ceramico.

Nota 2 — Unidad Monetaria

Industria Ceramica, S.A. mantiene sus registros contables y prepara sus estados
financieros en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala. La
adquisicién y venta de divisas se efectia en el sistema bancario nacional,

mediante libre negociacion; segun Decreto 94-2000 vigente a partir del 1 de

mayo de 2001.

El Banco de Guatemala, entidad autorizada por la Junta Monetaria para ejecutar
las politicas monetarias, calcula y publica diariamente la tasa de cambio de
referencia del quetzal con respecto al délar de los Estados Unidos de América, a
ser utilizada en la liquidacién de las obligaciones tributaria u otras que supongan
pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi como para la resoluciéon de

conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional

La tasa de cambio de referencia determinada por el Banco de Guatemala al 31
de diciembre de 2017 fue Q 7.34477 por US $ 1.00 respectivamente
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Nota 3 — Politicas Contables

A continuacién se presenta un resumen de las practicas y politicas contables

mas significativas observadas en la preparacion del rubro de caja y bancos.

a) Reconocimiento de ingresos y gastos

La compaiiia registra sus ingresos, costos y gastos por el sistema contable de lo
devengado, o sea cuando estos nacen como derechos u obligaciones y no

cuando se hacen efectivos.

Todos los ingresos y gastos deben corresponder al periodo anual al que se

informa.

b) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales, a la tasa de cambio vigente a la fecha en que se realiza la operacion.
El diferencial cambiario resultante entre el momento en que se realiza la

operacion, la fecha de su cancelacion o la del cierre contable, se registra contra

el resultado del periodo.

Las cuentas por cobrar o cuentas por pagar en moneda extranjera originadas
por operaciones destinadas a la generacion de ingresos, se reexpresan al tipo

de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala al cierre del

periodo
Nota 4 — Caja
Las cuentas que la integran, son las que se presentan:
Descripcion 2017
Caja chica de administracion 46,249
Caja chica de operaciones 15,000
Caja general 70,000
Total caja 131,249
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Nota 5 — Bancos
Las cuentas que la integran son las siguientes:

. Descripcién 2017
Banco La Ahorradita, S.A. cuenta No. 70-00984-2 1,817,876
Banco Ahorro Seguro, S.A. cuenta No. 323-3703021-9 818,071
Banco Comercial, S.A. cuenta No. 453-004834-0 1,119,190
Banco La Popular, S.A. cuenta No. 79-0010058-6 1,685,084
Banco Central, S.A. cuenta No. 901702135 520,000
Total Bancos 5,860,221

Sobre los fondos de las cuentas bancarias, no existe gravamen o restriccion

alguna, por lo que estan disponibles para su uso.
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6¢ & ASOCIADOS, 5-C-
9 Avenida 30-50 Zona 9 m
Guatemala, Guatemala

Teléfono: 2823-8993 GC & ASOCIADOS

4.11 Carta a la gerencia
Guatemala, 21 de febrero de 2018

Sefores
Consejo de Administracion
Industria Ceramica, S. A.

Presente
Estimados sefnores:

Nos es grato informarles que hemos concluido con la revision del rubro de caja 'y
bancos de Industria Ceramica S. A., habiendo examinado para el efecto, el
rubro de caja y bancos y las operaciones de este correspondientes del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2017.

Nuestro examen lo efectuamos en base a Normas Internacionales de Auditoria,
por lo que evaluamos los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones,
planificamos y ejecutamos la auditoria con escepticismo vy juicio profesional, con
el fin de determinar la naturaleza, momento de realizaciéon y extension de los
procedimientos de auditoria que nos permitieran obtener la evidencia de

auditoria suficiente y adecuada.

Es importante indicar que el enfoque del trabajo realizado, no tuvo como objetivo
el detectar errores o fraudes desde el punto de vista legal. Como auditores
externos Unicamente nos compete la evaluacion e identificacion de
incorrecciones intencionadas debido a informacion financiera fraudulenta, y las
que se derivan de una apropiacion indebida de activos. De igual forma tampoco
realizamos una evaluacion especifica de aspectos fiscales, ni elaboracion de
diagnésticos relacionados con los mismos; ya que la finalidad de nuestra

auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados
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financieros, mediante la expresion de una opiniébn sobre si los estados
financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de

conformidad con un marco de informacion financiera aplicable.

No obstante lo anterior, no cabe esperar, ni es posible que como auditores
reduzcamos a cero el riesgo de auditoria, por lo que no podemos obtener una
seguridad absoluta de que los estados financieros estan libres de incorrecciones
materiales debido a fraude o error. Esto se debe a las limitaciones inherentes a
la auditoria y al control interno de la entidad, ya que la mayor parte de la
evidencia de auditoria sobre la que basamos nuestra opiniobn es mas
convincente que concluyente, y el control interno, por muy bien disefiado que

esté y que funcione, solo puede reducir pero no eliminar los riesgos.

Durante el desarrollo de la auditoria, detectamos ciertas situaciones de control
interno contable y administrativo, en relacién a las cuales presentamos nuestros

comentarios y recomendaciones para su consideracion y analisis.

Agradecemos la colaboracion brindada por el personal de la entidad en el
desarrollo de nuestro trabajo, estando en la mejor disposicion de solventar

cualquier duda o ampliacién, que resulte del contenido de la presente.

Atentamente,

dst

GC & ASOCIADOS, S.C.
Licenciada Gabriela Sanchez
Socio Division de Auditoria
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1. Confirmacién bancaria recibida

Como procedimiento de auditoria fue solicitado a la administracion enviar a las
instituciones bancarias solicitud de confirmacion de saldos y de informacion
respecto a las cuentas bancarias constituidas en estas, por lo que se obtuvo
respuesta del Banco Comercial S.A. cta. # 453-004834-0, en la cual indica que
uno de los firmantes es el Sefior Luis Romero, situacion que consideramos
inadecuada ya que dicha persona ya no labora para la entidad, lo que evidencia

una debilidad de control interno.

Recomendacion:

Sugerimos a la administracion realizar las gestiones administrativas
correspondientes, a efecto de cambiar como firmante autorizado a la persona

anteriormente indicada, ello con el fin de evitar inconvenientes futuros.

2. Debilidades de control en el manejo de los fondos de caja chica

Derivado de la revision de la caja chica de la entidad, se identificaron algunas
debilidades de control interno, mismas que detallamos a continuacion:

e No se elabora carta de responsabilidad por la asignacién del fondo.

e No se cuenta con politicas para el manejo y resguardo de caja chica. Esto
hace que algunos gastos reintegrados con este fondo no se encuentren

documentados con un recibo simple o comprobante del gasto realizado

o No se practican arqueos de caja chica al responsable de los fondos.
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Recomendacion:

Con el objeto de custodiar adecuadamente, asi como administrar y prever la
disponibilidad de fondos en caja chica, es necesario que se elabore un manual

de procedimientos, en el cual se deberan considerar los siguientes aspectos:

1. El establecimiento de un monto maximo a desembolsar, pues se entiende
que el fondo se establece para cubrir gastos menores, para lo cual se

requiere mantener disponibilidad inmediata.

2. Los retiros de efectivo deben documentarse transitoriamente por medio de
vales, los cuales deberan contener las fechas, descripcién, asi como los
nombres y firmas de las personas que participaron en su elaboracion,
autorizacion y recepcion de los fondos.

3. Previo a efectuarse la liquidacién de caja chica, debera consignarse en la

documentacion de soporte, el sello de “Pagado por caja chica”, con el objeto

de evitar que estos sean cobrados nuevamente;

4. Los documentos que se reciban como liquidacién o soporte de las compras,
deben tener consignado el nombre de la empresa y su respectivo numero de

identificacion tributaria, sin alteraciones y escritos de forma correcta.

5. Restringir que a través del fondo se efectle el pago de sueldos o anticipos

sobre sueldos, aunque los valores sean minimos.

6. Asignar a una persona o departamento para que efectie arqueos sorpresivos

de los fondos disponibles.

7. Cuando exista sobrante en caja chica este debera ser depositado en las
cuentas bancarias de la compaiiia. Y en caso de existir faltante, proceder a

investigar su origen y requerir al encargado su reembolso al fondo.

Es importante indicar, que dicho manual seria de mucha utilidad para la entidad,

ya que es una forma de dejar constancia por escrito de las atribuciones y
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responsabilidades que debera seguir en sus labores el colaborador nuevo que

ingrese a la entidad, y a quien se le delegue la responsabilidad de administrar un

fondo de caja chica.

3. Debilidades de control en conciliaciones bancarias

Al efectuar la revision de las conciliaciones bancarias, se identifico que las
mismas carecen de la fecha en que fueron elaboradas y revisadas, situacion que
no permite identificar la oportunidad en que éstas actividades fueron realizadas,

lo que genera una debilidad de control interno.

Recomendacion:

Es recomendable que se considere como atributo de control interno en las
conciliaciones bancarias, el incluir la fecha de elaboracién y de revision de las

mismas, ello con el objetivo de evidenciar que las actividades se estan llevando

a cabo de forma oportuna.

4. Cheques en circulacion cuyo periodo de cobro esta prescrito

Se observo la conciliacion bancaria de la cuenta La Ahorradita cta. 79-009684-2,
existen dos cheques los cuales se encuentran prescritos en su cobro, derivado
de que ya se cumplieron los seis meses en que tendria que haberse cobrado por
su beneficiario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 513 del Cddigo de

Comercio de Guatemala. A continuacién se presentan los datos de dicho

cheque:
Fecha emision No. Cheque Emitido a: Monto
2910412017 729 Fetic, SA 15,690.00
30/04/2017 817 Rio Blance Cenfro América, SA. 1060679
110512017 1490 Walter David Morales 911100
2510512017 1502 Pulverizadora las Flechas 5659.11
Total 4106690
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Recomendacion:

Con el objeto de presentar correctamente los saldos de las cuentas de bancos,
consideramos conveniente que se anulen los cheques en circulacion que
cumplan seis meses de haberse emitido, debiendo para el efecto reversar las
partidas originalmente registradas, es decir con cargo a las cuentas contables de

bancos y abono a cuentas por pagar u otros ingresos segun corresponda.

5. Cuenta bancaria no registrada en contabilidad

Como resultado de la solicitud de confirmacion de saldos efectuada al Banco La
Ahorradita., éste manifesté que a nombre de Industria Cerdmica, S.A se tiene
aperturada la cuenta bancaria numero 79-009685-3 cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2017 es de Q 1,000.00, la cual no encuentra registrada en la

contabilidad de éste ultimo.

Con relacion lo anterior, la Administracion manifesté que dicha cuenta bancaria

ya no la utiliza, por lo cual consideraron ya no registrarla contablemente.

Recomendacion:

Sugerimos efectuar las gestiones necesarias ante el Banco La Ahorradita, a
efecto de que se proceda a cancelar el uso de la cuenta antes mencionada,
puesto que al no existir registro contable alguno sobre la misma, en determinado

momento genera dudas sobre la clase de transacciones que en ésta se

manejan.
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CONCLUSIONES

1. Derivado del trabajo de investigaciéon realizado, se concluye que la

importancia de realizar una auditoria externa del rubro de caja y bancos a
Industria Ceramica, radica en la opiniéon de un contador publico y auditor
quién es relevante ya que tiene la responsabilidad ética de seguir ciertos
lineamientos de conducta, tales como ser integro, objetivo, discreto e
independencia mental, poseer diligencia y competencia profesional, esto

permite a la entidad tomar decisiones econdémicas sobre informacion

financiera confiable.

Se concluye que al aplicar los procedimientos adecuados en la auditoria
externa del area de caja y bancos ya que dicho rubro es de vital
importancia para la empresa Industria Ceramica, permite detectar errores
en las aseveraciones especificas de la cuenta, asi como obtener toda
aquella evidencia suficiente y adecuada, sobre si las operaciones han
sido registradas contablemente de forma oportuna y que los saldos han

sido preparadas en forma consistente en funcion a las politicas contables

adoptadas por la entidad.

Derivado de la realizaciéon de la auditoria identificamos que Industria
Ceramica no posee un manual de caja chica en el cual se establezcan las
politicas para el manejo y resguardo del efectivo esto puede originar que
no se identifiquen de manera oportuna errores en las transacciones y la

persona a cargo del fondo asuma su responsabilidad.

Se comprueba la hipétesis planteada, la realizacion de una auditoria
externa al rubro de caja y bancos tanto de moneda nacional y extranjera

se obtuvo certeza razonable de que las operaciones al contado y saldos
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de bancos son los adecuados y validos. La evidencia obtenida fue
suficiente para evaluar los saldos, que aparecen en el estado de
situacion, las cuales reflejan debidamente todas las partidas de efectivo y

equivalentes al efectivo disponibles.
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RECOMENDACIONES

1. Para Industria Ceramica es recomendable realizar una auditoria
externa de caja y bancos de forma periédica, ya que la misma permite
obtener una opinion de un profesional como lo es el contador publico y
auditor, sobre la razonabilidad que presentan las mismas, lo cual

ayudara y respaldara a la entidad en la toma de decisiones

! economicas.

2. El Contador Publico y Auditor debe conocer la importancia que tiene el
area de caja y banco para cualquier entidad ya que son los medios
liquidos para realizar las actividades de operacion, se recomienda al
auditor realice un analisis sobre las aseveraciones especificas
susceptibles a error, ya que le permitirda determinar adecuadamente

’ sus procedimiento de auditoria, con el objetivo de obtener evidencia

suficiente y adecuada.

3. Es necesario que se elabore un manual de procedimientos de caja con
el objeto de custodiar adecuadamente el mismo, asi como administrar

y prever la disponibilidad de fondos en caja.

g 4. Que el auditor conozca la referencia técnica aplicable para el trabajo
de este tipo como los son las Nomas Internacionales de Auditoria, asi
como las caracteristicas fundamentales del informe que proporcionara
al interesado sobre los resultados de los hallazgos. El informe debe
estar redactado de forma clara y concisa, con el fin de que el usuario

obtenga una adecuada comprension del trabajo.
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