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INTRODUCCION

Las instituciones bancarias a la fecha juegan un papel determinante en la
economia del pais, ya que el constante crecimiento en la exigencia de la
poblacién guatemalteca por satisfacer sus necesidades, ha intensificado la
demanda de financiamiento a través de los diferentes productos que éstas

ofrecen.

Esta premisa promueve las mejores practicas dentro de los bancos, con el
objetivo de salvaguardar los intereses de los mismos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos planteados. Una de estas practicas, es la
evaluacion de los riegos crediticios en el proceso de analisis de los créditos
empresariales menores, que permite administrar dichos riesgos segun lo

establece la normativa vigente en el pais.

A través de la auditoria operacional se puede determinar la existencia de
desviaciones y procedimientos que impidan la consecucion de los objetivos
planteados, razén por la cual se necesitan profesionales que informen de forma

objetiva e independiente la situacion real de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, se considera de importancia la investigacion del
tema denominado "AUDITORIA OPERACIONAL AL PROCESO DE ANALISIS
DE LOS CREDITOS EMPRESARIALES MENORES EN UNA INSTITUCION
BANCARIA GUATEMALTECA" con el objetivo dar a conocer la metodologia
general para la realizacion de una auditoria operacional y la aplicacién de ésta

en un caso practico.

El desarrollo de la presente tesis se dividié en cuatro capitulos, por lo cual en los
mismos se exponen los puntos que se consideraron mas importantes en la

ejecucion de una auditoria operacional al proceso de analisis de los créditos



empresariales menores en una institucion bancaria guatemalteca, realizada por

un Contador Publico y Auditor externo.

En el capitulo I, se abarcan temas generales sobre una institucion bancaria
guatemalteca, la historia del sistema financiero, su clasificacion, las entidades
supervisoras, la estructura organizacional basica, el tipo de operaciones y

servicios que prestan a sus clientes y el marco legal aplicable.

En el capitulo Il, se plantea el proceso de andlisis de un crédito empresarial
menor, la definicion, destino, perfil de los solicitantes, montos establecidos,
informacion y documentacién que debe ser requerida a los clientes, informacion

de las garantias, asi como el resultado final de dicho proceso.

En el capitulo 1ll, se exponen los temas relacionados a la auditoria operacional,
tales como su definicion, sus objetivos, la importancia, las directrices y
procedimientos para desarrollarla, sus fases y las diferencias entre auditoria

operacional y otros tipos de auditoria.

En el capitulo IV, se muestra el caso practico de la auditoria operacional al
proceso de andlisis de los créditos empresariales menores al banco Sierrandrés,
S.A., donde se detalla el desarrollo, programacion, técnicas y procedimientos
utilizados para efectuarla, asi como el informe con los hallazgos detectados, con
el fin de proponer soluciones a los debilidades observadas y asi promover la

eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas, asi

como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
INSTITUCION BANCARIA GUATEMALTECA

1.1 Sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero en Guatemala es definido como un conjunto de
instituciones publicas y privadas que tienen como principal funcién canalizar los
recursos financieros de personas que disponen de forma excedente, hacia las

personas individuales o juridicas que los requieran.

De igual forma, el sistema bancario del pais corresponde al "conjunto de
entidades o instituciones que dentro de la economia de un pais prestan el
servicio de banca, es decir de intermediacién financiera." (25:48)

Lo anterior refiere a un mercado financiero organizado, conformado por un grupo
de instituciones organizadas formalmente, que captan el dinero o cualquier
instrumento representativo de éste, destinandolo al financiamiento de cualquier

naturaleza, dentro del territorio guatemalteco.

1.2 Historia

Con la Revolucién Liberal, en 1881 dentro del territorio guatemalteco, el
bimetalismo se estableci6 como base del sistema monetario; por lo cual la
unidad monetaria fue definida por su peso. El Estado se vio obligado a acuiar

todo el oro y la plata que los particulares quisieran grabar.

Fue dentro de ese esquema monetario que surgieron algunos bancos

particulares de emision, depésito y descuento.

Durante los afios 1924 y 1926 se propicid la Primera Reforma Monetaria y

Bancaria, con lo que se logré finalizar un periodo de desajustes en el valor de



cambio de la moneda nacional, el que habia sido provocado por la incontrolada

emision de moneda sin el respaldo correspondiente.

En 1924 se cre6 el quetzal como nueva unidad monetaria del pais, por lo que se
hizo necesaria la creacion de un Unico emisor de ésta; fue asi como en 1926 se
crea una entidad respaldada por capital estatal y privado y con funciones de

Banca, la cual es el Banco Central de Guatemala.

La Segunda Reforma Monetaria y Bancaria del pais surgio entre 1945y 1946, a
través de la cual se fund6 el Banco de Guatemala que sustituyé al antiguo
Banco Central.

De forma paralela nace la legislacion relacionada, contenida en la Ley de
Bancos, Ley Monetaria y Ley Organica del Banco de Guatemala; la cual rigio
hasta el afio 2002, cuando se suscito la tercera y ultima Reforma Monetaria

hasta el momento, la cual regula el actual sistema bancario y financiero del pais.

Segun la Superintendencia de Bancos; a la fecha, las instituciones bancarias
gue funcionan dentro del pais son:

a) El Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala

b) Banco Inmobiliario, S. A.

c) Banco de los Trabajadores

d) Banco Industrial, S. A.

e) Banco de Desarrollo Rural, S. A.

f) Banco Internacional, S. A.

g) Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

h) Vivibanco, S. A.

i) Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

j) Banco Promerica, S.A.

k) Banco de Antigua, S. A.



[) Banco de América Central, S. A.

m) Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
n) Banco G&T Continental, S. A.

0) Banco de Crédito, S. A.

p) Banco Azteca de Guatemala, S. A.

gq) BancoINV, S.A.

1.3 Clasificacion

A la fecha, el Sistema Financiero en Guatemala esta clasificado en regulado y

no regulado.

1.3.1 Sistema financiero regulado

Se encuentra integrado por las instituciones legalmente constituidas, autorizadas
por la Junta Monetaria e inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos.
Dentro de estas instituciones se mencionan los Bancos, Sociedades
Financieras, Compafias de Seguros, Almacenadoras, Casas de Cambio,
Entidades Fuera de Plaza (Off Shore), Casas de Bolsa, Emisoras de Tarjetas de

Crédito y otras relacionadas con los grupos financieros constituidos.

1.3.2 Sistema financiero no regulado

Esta clasificacion esta integrada por instituciones constituidas en el pais como
sociedades mercantiles, tales como las sociedades anonimas, las cuales son
fiscalizadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria, pero no estan
reconocidas ni son autorizadas por la Junta Monetaria, como instituciones
financieras, y que por lo tanto no son inspeccionadas por la Superintendencia de
Bancos. Dentro de estas instituciones se mencionan las Financieras
Comerciales, Arrendadoras, Cooperativas, Casas de Empefio y Organizaciones

No Gubernamentales ONG.



1.4 Estructura organizacional del Sistema Financiero regulado

El sistema financiero regulado en Guatemala se encuentra organizado de la

siguiente forma:

1.4.1 Junta Monetaria

Constituye el ente superior del sistema financiero guatemalteco, de donde se
originan las principales disposiciones que complementan a la Ley de Bancos y

Grupos Financieros.

La Junta Monetaria "tiene a su cargo la determinacién de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y vela por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, para asegurar la estabilidad y el fortalecimiento de la banca

privada nacional." (27)

De igual forma, este oOrgano ejerce la direccibn suprema del Banco de
Guatemala. Se encuentra conformado por las siguientes representaciones:
a) Presidente quien también lo sera del Banco de Guatemala.
b) Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura.
c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica.
d) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de
administracion o juntas directivas de los bancos privados nacionales.
e) Un miembro electo por las Asociaciones y Camaras Comerciales,
Industriales, Agricolas y Ganaderas (CACIF).
f)  Un miembro electo por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

1.4.2 Banco de Guatemala

Es el banco central del pais, entidad autbnoma y descentralizada que tiene

como objetivo fundamental contribuir a la creacion y mantenimiento de las

4



condiciones del desarrollo ordenado de la economia en el pais, para lo cual
debera propiciar las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que

promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.

Ademas es el Unico emisor de la moneda, mantiene un nivel adecuado de
liquidez del sistema bancario, procura el adecuado funcionamiento del sistema
de pagos, administra las reservas monetarias internacionales y regular

directamente las operaciones de los bancos del sistema financiero nacional.

1.4.3 Superintendencia de Bancos

Es una entidad que actia bajo la direccion general de la Junta Monetaria y su
objetivo principal es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero

supervisado, a través de su ejecucidn como ente supervisor.

Segun lo mencionado en el Articulo 133 de la Constitucién Politica de la
Republica, "es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades..., de seguros y las

demas que la ley disponga". (1:30)

Por lo tanto es la que a la fecha ejerce la vigilancia e inspeccion de las entidades
siguientes: Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones
de crédito, entidades de seguros, almacenadoras, casas de cambio, Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas —FHA—, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes

dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, posee independencia funcional para el cumplimiento de

sus funciones y para velar porque las instituciones sujetas a su vigilancia e



inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez (posicion de encaje e inversiones),
solvencia (relacion de activos a patrimonio) y solidez patrimonial (posicion

patrimonial).

15 Institucidén bancaria guatemalteca

Se constituye como una "empresa financiera que se encarga de captar recursos
en la forma de depositos, y prestar dinero, asi como la prestacién de servicios

financieros." (25:12)

Otra definicion de dicho concepto hace referencia a que son las entidades que
se instituyen de acuerdo a leyes especiales y que se dedican a trabajar con el
dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos hechos por las
personas y las empresas, y otorgan préstamos al hacer uso de esos mismos

recursos, actividad que se denomina intermediacion financiera.

Segun lo establecido en el articulo 3 del decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos
autorizados, podran realizar intermediacién financiera bancaria, consistente en la
realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en
la captacion de dinero por parte del publico, o cualquier instrumento
representativo del mismo, destinAndolo al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y

financiamientos.

1.6 Estructura organizacional de unainstitucién bancaria guatemalteca

Cada institucion bancaria del pais tiene su propia estructura organizacional; sin
embargo, existen ciertos aspectos y jerarquias comunes, dentro de los cuales se

pueden mencionar:



1.6.1 Asamblea general de accionistas

Es un Organo que reune a todos los socios o accionistas de una sociedad
anonima y tiene como finalidad su administracion y fiscalizacién. Dentro de ella
se toman decisiones fundamentales para el funcionamiento adecuado de la
entidad. (29)

1.6.2 Consejo de administracién

Es el érgano de administracion de un banco, el cual debe estar "integrado por
tres 0 mas administradores, quienes seran los responsables de la direccion

general de los negocios de los mismos." (7:8)

Este 6rgano debe ejecutar sus acciones de acuerdo con lo establecido en los
estatutos de la sociedad, tiene como objetivo que se debata entre sus miembros
las decisiones importantes de la entidad y que se marquen las directrices de

funcionamiento al equipo ejecutivo.

1.6.3 Gerencia

Generalmente es quien ejerce la representacion legal del banco y la
administracion del mismo, para lo cual ejecuta directamente o dirige la ejecucion
de las politicas y programas de la entidad, ordena sus gastos e inversiones,
dentro de las competencias que determine la Junta Directiva o el Consejo de
Administracion, y dirige las demas actividades que corresponde realizar al

banco.

1.6.4 Auditoriainterna

Parte de la organizacion del banco, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones del mismo. Le apoya a cumplir sus objetivos, a través de un



enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

En el Articulo 57 de la ley de Bancos y Grupos Financieros, éstos deben
mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de
sSus negocios, como lo es contar con una apropiada auditoria interna
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.

1.6.5 Oficialia de cumplimiento

Parte importante de la estructura organizacional de un banco, puesto que es la
encargada de vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema
de Prevencion de Lavado de Dinero y Otros Activos y del Financiamiento al

Terrorismo de las personas obligadas.

Dicha actividad la realiza a través de la vigilancia del cumplimiento de los
programas y procedimientos internos, donde se incluye el mantenimiento de
registros adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas dentro del
banco a la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de

Bancos.

1.6.6 Departamento de riesgos crediticios

Este departamento es el encargado de determinar el riesgo que significara para
la institucion bancaria otorgar un determinado crédito; por lo que se hace
necesario efectuar un andlisis cuidadoso de los situacién financiera del
solicitante, analisis de los diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos
gue en su conjunto permitird tener una mejor vision sobre el cliente y la

capacidad para poder liquidar dicho credito.



1.6.7 Departamento de carteray cobros

Es el encargado de efectuar las gestiones adecuadas para mantener al dia los
créditos ya otorgados, a través del disefio adecuado de estrategias y
herramientas de recaudo de la cartera para evitar altos indices de incobrabilidad

y morosidad.

1.6.8 Departamento de banca comercial

Es el encargado de intermediar entre la oferta y la demanda de recursos
financieros. Reciben el ahorro de las personas y de las empresas (en depdsitos,
plazos fijos, otros) para conceder préstamos y créditos. La recepcion de
recursos es una operacion pasiva, mientras que el préstamo de dinero es una

operacion activa.

1.7 Operaciones bancarias

El origen de las operaciones bancarias radica en recibir del publico, en forma de
deposito, fondos que aplican por cuenta propia a operaciones activas de crédito
y a otras inversiones. Adicionalmente dentro de las operaciones bancarias,
prestan a su clientela servicios de giro, transferencia, custodia y mediacion de

los recursos, por lo que perciben una comisién mercantil.

1.8 Servicios y productos comercializados

En el Decreto No. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, se menciona
gue las instituciones pueden desarrollar operaciones en moneda nacional como

en moneda extranjera de la siguiente forma:



1.8.1 Operaciones activas

Se les conoce asi porque la institucion bancaria se constituye en acreedor de
sus clientes, a través del otorgamiento de créditos. Dentro de dichas
operaciones se pueden mencionar:

a) Emitir y operar tarjetas de crédito

b) Financiamiento en operaciones de cartas de crédito

c) Conceder créditos para exportacion

d) Descuento de documentos

e) Arrendamiento financiero

f)  Invertir en titulos valores

g) Constituir depdsitos en otros bancos del pais y extranjeros.

h) Realizar operaciones de reporto, como reportador; entre otros.

1.8.2 Operaciones pasivas

Constituyen los derechos de terceras personas, los cuales pueden ser
accionistas, prestamistas o los propios clientes de la institucion bancaria. Por lo
gue dentro de este tipo de operaciones se mencionan:

a) Depdésitos monetarios, de ahorro o a plazo

b) Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros

c) Creary negociar obligaciones convertibles

d) Realizar operaciones de reporto, como reportado; entre otros.

1.8.3 Operaciones de confianza

Estas operaciones no implican intermediacion financiera ni compromisos
financieros para las instituciones bancarias, por lo tanto no se pueden considerar
como operaciones activas o pasivas directamente, pero si se realizan con
terceras personas. Dentro de ellas se mencionan:
a) Servir de agente financiero
b) Cobrary pagar por cuenta ajena
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c) Comprary vender titulos valores por cuenta ajena, entre otros.

1.8.4 Pasivos contingentes

La NIC 37 define los pasivos contingentes como "toda obligacién posible,
surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia quedara confirmada solo si
llegan a ocurrir" (28). Dentro de los productos comercializados por las
instituciones bancarias bajo este concepto son:

a) Préstamo de avales

b) Otorgamiento de garantias y seguros de caucion

c) Emitir o confirmar cartas de crédito

1.8.5 Servicios

Las instituciones bancarias autorizadas en el pais, pueden prestar los siguientes
servicios a sus clientes:

a) Actuar como fiduciario

b) Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en

documentos

c) Apertura de cartas de crédito

d) Efectuar operaciones de cobranza

e) Realizar transferencia de fondos

f)  Arrendar cajillas de seguridad, entre otros.

Para poder efectuar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén
contemplados en el Articulo 41 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros y que fueron mencionados con anterioridad, la institucién bancaria

debera solicitar la respectiva autorizacion a la Junta Monetaria.
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1.9 Activos crediticios

Son operaciones activas dentro de un banco y éstas “"implican un riesgo
crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que
adopten o0 su registro contable, tales como: préstamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero
o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la
instituciéon.” (26:196)

Segun el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, dentro de
los activos crediticios manejados por las instituciones del sistema bancario
regulado, se mencionan:

a) "Microcréditos: son otorgados a una sola persona individual o
juridica, que en su conjunto no sean mayores de Q 160,000.00 o US$
20,800.00, destinados al financiamiento de la produccién vy
comercializacion de bienes y servicios.

b) Créditos hipotecarios para vivienda: son otorgados a personas
individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y
destinados a financiar la adquisicién, construccién, remodelaciéon o
reparacion de vivienda.

c) Créditos de consumo: son los que en su conjunto o son mayores
de Q 3,000,000.00 o US$ 390,000.00, otorgados a una sola persona
individual destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo
o atender el pago de servicios 0 de gastos no relacionados con una
actividad empresarial.

d) Créditos empresariales: son aquellos otorgados a personas
individuales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion
y comercializacién de bienes y servicios en sus diferentes fases. Se

divide en:
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e Deudores empresariales mayores: son aquellos créditos
mayores a Q 5,000,000.00 o US$ 650,000.00.

e Deudores empresariales menores: son aquellos créditos por un
monto igual o menor a Q 5,000,000.00 o US$ 650,000.00. "
(26:198)

1.10 Legislacion aplicable a la actividad bancaria

El Articulo 5 del decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
menciona que "los bancos, las sociedades financieras, los bancos de ahorro y
préstamo para la vivienda familiar, los grupos financieros, y las empresas que
conforman a estos Ultimos, y las oficinas de representacion de bancos
extranjeros se regiran, en su orden, por sus leyes especificas, por la presente
Ley, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere
aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la
Ley de Supervision Financiera. En las materias no previstas en estas leyes, se
sujetaran a la legislacién general de la Republica en lo que les fuere aplicable."
(7:2)

1.10.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
surgen como un marco legal flexible y &agil para el funcionamiento de los grupos
financieros, que propicie la supervisibn consolidada y favorezca la
administracion de los riesgos en dichas entidades. Adicionalmente esta
orientada a apoyar la estabilidad del sistema financiero del pais, permitir una
mejor canalizacion del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y acrecentar la

solvencia y solidez del sistema financiero.
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1.10.2 Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas

Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
estan orientadas a favorecer la estabilidad macroeconémica que permita a los
agentes econdémicos del pais, la adecuada toma de decisiones en cuanto al
consumo, al ahorro y a la inversion productiva. En dicha ley se menciona lo
referente a la estructura, funcionamiento, naturaleza, objetivo fundamental y

funciones del Banco de Guatemala.

1.10.3 Ley Monetaria

Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, surge como
complemento de la Ley Organica del Banco de Guatemala y en ésta se indica la
unidad monetaria, la emision, el curso legal de la moneda en Guatemala, asi
como el canje y la amortizacion, la movilidad de capitales y reservas monetarias

internacionales y los tipos de especies monetarias existentes en el pais.

1.10.4 Ley de Supervisiéon Financiera

Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, orientado a
favorecer la solidez y solvencia del sistema financiero; a través de la
constitucién de un 6rgano supervisor fortalecido, con la finalidad de promover el
ahorro a través de la confianza del publico en el sistema bancario. Se le otorgé a
la Superintendencia de Bancos, independencia funcional, facultandola para
ejercer con efectividad, la vigilancia e inspeccion de las entidades financieras del

sistema.

1.10.5 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas

Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
tienen por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u

otros activos procedentes de la comision de cualquier acto ilicito y establece las
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normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas y las

autoridades competentes.

1.10.6 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual pretende
adoptar medidas para la prevencidn y represion del financiamiento del
terrorismo. Se entiende como financiamiento al terrorismo la accién deliberada
de proporcionar, proveer, recolectar, transferir, entregar, adquirir, poseer,
administrar, negociar o gestionar dinero o cualquier clase de bienes, con la

intencién de que se utilicen, total o parcialmente para el terrorismo.

1.10.7 Resoluciones de la Junta Monetaria

Desde el afio 2002, la Junta Monetaria ha emitido mas de 60 resoluciones que
dirigen la actividad bancaria del pais, las cuales pretenden fortalecerla,
transparentarla y optimizarla. Dentro de dichas resoluciones se pueden
mencionar:

a) Reglamento del Encaje Bancario (Resolucion JM-177-2002,
modificada resoluciones por JM-244-2002 y JM-176-2007)

b) Reglamento de operaciones que pueden efectuar entre si las
empresas del Grupo Financiero (Resolucion JM-180-2002)

c) Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Proteccion del
Ahorro (Resolucion JM-187-2002, modificada por resoluciones
JM-54-2006 y JM-55-2013)

d) Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito (Resolucion
JM-93-2005, modificada por resolucion JM-167-2008)

e) Metodologia de célculo del Tipo de Cambio de Referencia
(Resolucién JM-126-2006, modificada por resolucion JM-55-2010)

f) Reglamento de la Céamara de Compensacion Automatizada
(Resolucion JM-140-2007)
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g0 Reglamento para la Administracion del Riesgo de Liquidez
(Resoluciéon JM-117-2009)

h) Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico
(Resolucién JM-102-2011)

)] Reglamento de Concentracion de Inversiones y Contingencias.
(Resolucion JM-42-2013)

)] Reglamento para la Administracion del Riesgo de Mercado
(Resolucion JM-119-2016)

k)  Implementacién del Gobierno Corporativo (Resolucion JM-62-2016)

) Reglamento para la Administracion del Riesgo de Operacional
(Resolucion JM-4-2016)

La resolucion de la Junta Monetaria que regula el analisis de los créditos
empresariales menores en una institucion bancaria guatemalteca es la
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito. La cual
tiene como principal objetivo normar los aspectos que deben observar los
bancos, las entidades fuera de plaza y las empresas de un grupo financiero que
otorguen financiamiento, relacionados al proceso de crédito, a la informacion
minima de los solicitantes de financiamiento y de los deudores, asi como de la

valuacién de activos crediticios.

1.11 Legislacion aplicable a la actividad comercial y mercantil

Al constituirse como una Sociedad Anonima y como cualquier entidad que tiene
como finalidad obtener un beneficio econdmico, debe observar leyes especificas

en el desarrollo de sus actividades. Dentro de éstas se menciona:
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1.11.1 Constitucion Politica de la Republica y sus reformas

Prevalece sobre cualquier ley del pais; en ella se proclama la libertad de
comercio como un derecho humano, incluyéndolo dentro del apartado de

derechos individuales.

Asi también indica en el Articulo 132, que las "actividades monetarias, bancarias

y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca central". (1:19)

1.11.2 Cddigo de Comercio y sus reformas

Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula lo relacionado
a la actividad profesional de la empresa como comerciante, las cosas y bienes
mercantiles y la negociacion juridica mercantil. Presenta los lineamientos vy
procedimientos necesarios para:

a) La constitucion, disolucién, liquidacion, fusién y transformacion de las
diferentes sociedades mercantiles existentes, asi como la creacién de
empresas mercantiles, donde se incluyen las instituciones bancarias.

b) Llevar los libros contables y sus respectivos registros asi como la
informacion que se generen de ellos.

c) Emitir los diferentes titulos de crédito, contratos mercantiles que se
deriven de las distintas actividades comerciales que realice el banco;

entre otros.

El Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, es la Entidad
Publica encargada de recibir, analizar o denegar, los expedientes con los cuales

gestionan los tramites mencionados con anterioridad.

1.11.3 Codigo Tributario y sus reformas

El decreto 6-91 y sus reformas regula la relacion entre el Estado como sujeto
activo y la institucion bancaria (sujeto pasivo), en lo referente a los tributos.
17



Asi también, permite al sujeto activo decretar tributos, reformarlos y suprimirlos,
definir el hecho generador de la obligacion tributaria, establecer el sujeto pasivo
del tributo como contribuyente o responsable, la base imponible, la tarifa o tasa

impositiva y la temporalidad de los impuestos.

1.11.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El decreto 27-92 y sus reformas, regula el impuesto generado por la venta o
permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, por la
prestacion de servicios en el territorio nacional, por las importaciones, por el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, las adjudicaciones de bienes
muebles e inmuebles en pago, los retiros de bienes muebles efectuados por un
contribuyente o por el propietario, socios, directores o empleados de la empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccién o comprados para la reventa, o la autoprestacion de servicios, la
destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, la
venta o permuta de bienes inmuebles, la donacion entre vivos de bienes

muebles e inmuebles y la aportacion de bienes inmuebles a sociedades.

1.11.5 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto sobre la Renta y

sus reformas

El decreto 10-12, en su primer libro determina lo relacionado al ISR. Hace
mencion al objeto de este impuesto, al indicar que “se establece un impuesto
sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o
bien que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del

trabajo o de la combinacion de ambos.” (6:1).
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Las instituciones bancarias, pueden registrarse en el Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas; por lo que deberan pagar
de forma mensual y sobre su ingreso (renta imponible), el porcentaje de
conformidad con la ley establecido. También puede acogerse al Régimen Sobre
las Utilidades de Actividades Lucrativa; con un pago del 25% sobre su renta
imponible anual (renta bruta menos rentas exentas y costos y gastos deducibles

de conformidad con esta ley).

1.11.6 Caddigo de Trabajo y sus reformas

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula los derechos
y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea
instituciones para resolver sus conflictos; con el objetivo de mejorar el clima
laboral en el pais; a través del establecimiento de requerimientos minimos a

cumplir.

1.11.7 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los

Trabajadores del Sector Privado

Decreto 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que “Todo
patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de
aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario
mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la parte

proporcional correspondiente”. (19:2)

1.11.8 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y

Publico

Decreto 42-92, "establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para

todo patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus

trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo

ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e
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independiente del aguinaldo anual que obligatoriamente se le debe pagar al
trabajador.” (8:1)

1.11.9 Ley de Bonificacion Incentivo

Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica, favorece a todos los
trabajadores del sector privado, ya que obliga al patrono a pagarle una
bonificacién incentivo de doscientos cincuenta quetzales (Q 250.00), junto al

sueldo mensual devengado.

1.11.10 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Decreto 295 del Congreso de la Republica, indica que todos los habitantes del
pais que sean parte activa del proceso de produccion de articulos o servicios,
estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en
proporcién a sus ingresos. Dicho régimen sera financiado a través de una triple
contribucion a base de las cuotas obligatorias de los trabajadores, de los
patronos y del Estado.

Ademas, en el Acuerdo 1123 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, se indica que todos los patronos, persona individual o juridica,
gue ocupen tres 0 mas trabajadores, estan obligados a inscribirse en el Régimen

de Seguridad Social.

1.11.11 Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP)

Decreto 17-72 del Congreso de la Republica. En éste se indica que para
contribuir al financiamiento del Instituto, las empresas y entidades privadas estan
obligadas a pagar una tasa del 1% del valor de sus planillas mensuales de

sueldos y salarios.
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1.11.12 Ley de Creacion del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de

Guatemala

Decreto 1528 del Congreso de la Republica. El cual indica que se crea un
impuesto equivalente al 1%, sobre el monto del sueldo ordinario y extraordinario,
devengado mensualmente por cada trabajador de las empresas privadas,
porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de las planillas. Esto con el

objetivo de contribuir al financiamiento del Instituto.
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CAPITULO I
PROCESO DE ANALISIS DE UN CREDITO EMPRESARIAL MENOR

Guatemala al poseer un creciente mercado empresarial con la necesidad de
financiamiento, involucra al sistema bancario a través del otorgamiento de
créditos para capital de trabajo. Para poder comercializar este tipo de productos,
se debe llevar a cabo el proceso crediticio, el cual tiene como finalidad
cuantificar el riesgo que implica una operacion financiera y el cual permite

determinar la viabilidad que presenta ésta para la institucion bancaria.

2.1 Definicion de crédito empresarial menor

Es el crédito otorgado a personas individuales o juridicas, el cual es destinado al
financiamiento de la produccion o comercializacion de bienes y servicios en sus
diferentes fases, capital de trabajo; por un monto igual o menor a
Q 5,000,000.00 o0 US$ 650,000.00.

2.2 Destino del crédito empresarial menor

Serd otorgado para el financiamiento de la producciéon y comercializacion de

bienes y servicios en sus diferentes fases.

2.2.1 Capital de trabajo

Se concedera como financiamiento para capital de trabajo, con el objetivo de
financiar rubros del ciclo productivo u operativo de la empresa. Esto incluye la
adquisicién de inventarios, financiamiento de cuentas por cobrar y pago de

obligaciones comerciales y fiscales.

2.2.2 Adquisiciéon de propiedades, plantay equipo

Se otorgard para adquisicion de bienes de capital, tales como inmuebles,

magquinaria y mobiliario. El financiamiento no debera exceder el 100% de la



adquisicion de los bienes de uso y siempre se requerird como garantia el bien

adquirido a falta de una garantia mejor.

2.2.3 Desarrollo de proyectos

Se financiaran proyectos, respaldados con un estudio de mercado que incluya
estructura organizacional y administrativa; estudio de factibilidad financiera y
estudio de impacto ambiental, todos emitidos por profesionales competentes y
cuyas bases de sustentacidén sean verificables. En ningln caso se otorgard en
forma individual o sindicada en el financiamiento de mas del 80% del importe del

proyecto.

2.3 Perfil del solicitante

Habitualmente se asiste financieramente con el crédito empresarial menor al
sector empresarial mediano y a personas individuales que soliciten un monto
igual o menor a Q 5 millones o US$ 650 mil y que de forma general retinan el
perfil siguiente:
a) Poseer dos afios de presencia en el mercado como minimo.
b) Contar con un modelo de negocio y estrategia competitivos.
c) Pertenecer a un sector econdémico estable o en desarrollo.
d) Poseer un nivel de capitalizacion razonable al giro de su negocio.
e) Haber generado flujos operativos positivos en el Ultimo ejercicio
demostrables.
f)  Acreditar experiencia y competencia del equipo gerencial.
g) Acreditar buenas referencias de cumplimiento.
h) Si se trata de medianas empresas, debe contar con ventas superiores
a Q 4 millones, patrimonio por encima de Q 1 millén y un namero de

empleados superior a 20.

23



i) Mientras que para pequefias empresas, éstas deben contar con
ventas superiores a Q 500 mil, patrimonio por encima de Q 200 mil y

un namero de empleados superior a 5.

2.4 Informacion minima del solicitante

En el Articulo 13 de la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, se estipula
que las instituciones bancarias del pais deben obtener de los solicitantes de
operaciones que den lugar a créditos empresariales menores, la siguiente

documentacion:

Las instituciones bancarias del pais, deben requerir a los solicitantes de créditos

empresariales, la siguiente informacion general, segun sea el caso:

2.4.1 Personas juridicas

Deberan proporcionar la documentacion e informacion general siguiente.

a) Datos generales, tales como: denominacion o razén social, Namero de
Identificacion Tributaria (NIT), actividades econdémicas principales a
gue se dedica, direccion de la sede social, nimero de teléfono y
nombre del o los representantes legales

b)  Solicitud de financiamiento firmada por funcionario responsable.

c) Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucién de la entidad y
de sus modificaciones, donde se incluya la razén de su inscripcion en
el Registro Mercantil General de la Republica

d) Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad

e) Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente
inscrito en el registro correspondiente

f)  Previo a su formalizacion, certificacion de la autorizacion concedida

por el érgano competente de la entidad, para que el representante
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9)

h)

legal contrate el activo crediticio, o fotocopia del documento donde

conste expresamente esta facultad

Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones

crediticias

Declaracion firmada por el representante legal que contenga:

e Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante.

e En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de los
Socios 0 accionistas que tengan participacion mayor del diez por
ciento (10%) en el capital de la entidad solicitante y referenciar su
porcentaje de participacion. En caso el accionista sea persona
juridica, se deberan incluir los nombres de los titulares de acciones
nominativas con participacion mayor del diez por ciento (10%) en el
capital pagado.

e Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quien haga sus veces, e indicar el nombre del
cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacion de
direccion o administracion en otras sociedades mercantiles, debera

indicarse el nombre del cargo.

Adicional a la informacién general, segun lo indicado en el articulo 17 del

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, las personas juridicas

deben presentar la informacion financiera siguiente:

a)

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y los estados financieros
al cierre de mes, con antigiedad no mayor de seis meses previos a la
fecha de la solicitud, asi mismo la integraciéon de los principales rubros

del estado de situacion financiera, debidamente certificados por el
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b)

contador de la empresa o con certificacion de Contador Publico y
Auditor y firmados por el representante legal. Si la persona juridica
tiene menos tiempo de estar en funcionamiento, deberan presentar los
estados financieros més recientes o el estado de situacion financiera
de inicio de operaciones.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por funcionario responsable de la empresa y por el representante
legal, asi mismo se deben incluir los supuestos tomados en cuenta

para su elaboracion.

Las personas juridicas no mercantiles deberan acreditar legalmente su

existencia como tales y que su naturaleza juridica les permite solicitar

financiamiento.

Adicional a lo requerido en dicha normativa, las instituciones bancarias

guatemaltecas, generalmente solicitan la siguiente informacion:

a)

b)

24.2

Plan de inversion, cotizacion del bien a adquirir o facturas proforma y
estado de cuenta de la deuda a cancelar para liberar el gravamen,
segun sea el caso.

Estados de cuenta de depdsitos en otros bancos originales, firmados y
sellados, de los udltimos tres meses previos a la solicitud; si los
reflejados dentro de la institucion donde se solicita el crédito no
reflejan como minimo el 50% de los ingresos, total de ventas del

cliente reflejados en los estados financieros auditados.

Personas individuales

Las personas individuales que desean obtener un crédito empresarial menor

deben proporcionar la siguiente informacion a las instituciones bancarias:
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f)

Datos generales, tales como: nombre completo, NUmero de

Identificacion Tributaria (NIT), Codigo Unico de Identificacion y lugar

de emision del Documento Personal de Identificacion; si el solicitante

es extranjero, nimero de pasaporte y pais de emision. También la

actividad econdmica u ocupacion principal, direccion particular y

comercial si tuviere, namero telefonico. Si labora en relacion de

dependencia, el nombre, direccibn y numero de teléfono de las
personas individuales o juridicas para las que labora; adicionalmente
el cargo que ocupa y antigiedad laboral.

Solicitud de crédito debidamente firmada

Fotocopia del Documento Unico de Identificacion o pasaporte segin

sea el caso.

Si el solicitante es un comerciante individual obligado legalmente a

llevar contabilidad, fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.

Referencias bancarias y comerciales respecto a operaciones

crediticias.

Declaracion en la que se indique:

e Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando el total de dichas inversiones
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante.

e Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo de

direccién o administracion y referenciar su cargo.

Mientras que la informacion financiera que deben presentar, segun lo indicado

en la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, es la siguiente:

a)

Comerciante individual obligado a llevar contabilidad:
e Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados

financieros al cierre de mes, con antigiedad no mayor de seis
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meses previos a la fecha de la solicitud, en los que se incluya la
integracion de los principales rubros del estado de situacion
financiera, certificados por Perito Contador o Contador Publico y
Auditor y firmados por el comerciante. En el caso que tengan
menos tiempo en operaciones, se requerirdn los estados
financieros mas recientes o el estado de situacion financiera de
inicio de operaciones, segun corresponda.

e Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento,
firmado por funcionario responsable de la empresa y por el
propietario, asi como los supuestos utilizados para su elaboracion
y las variables que daran los resultados esperados, que permitan
establecer la factibilidad del cumplimiento de sus obligaciones con

la institucion.

b) Personas individuales no comerciantes:

e Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no
mas de cuatro meses de antigiiedad respecto a la fecha de la
solicitud, firmado por el solicitante o deudor.

e Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuatro meses de
antigledad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el
solicitante o deudor.

e Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante o deudor.

Adicional a lo requerido en dicha normativa, las instituciones bancarias
guatemaltecas, generalmente solicitan la siguiente informacion:
a) Plan de Inversion (cotizacion del bien a adquirir o facturas proforma).
b) Estados de cuenta, firmados y sellados originales de depdsitos en

otros bancos, de los ultimos tres meses; Unicamente si los estados de
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cuenta internos reflejen como minimo el 70% de los ingresos o total de

ventas del solicitante.

2.4.3 Municipalidades

Dentro de la informacién financiera que deben presentar las municipalidades del
pais, al solicitar un crédito empresarial menor, es la siguiente:

a) Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros al
cierre de mes, con antigledad no mayor de seis meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros
del estado de situacion financiera, certificados por el tesorero
municipal y firmados por el alcalde municipal.

b) Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por el alcalde municipal y el tesorero municipal, donde se incluyan los

supuestos utilizados para su elaboracion.

2.4.4 Otras instituciones del Estado

Cuando otra entidad del Estado, desee obtener y solicite un crédito empresarial
menor, debera presentar la informacién y documentacién financiera que permita
establecer la capacidad de pago del solicitante o deudor, conforme a las

politicas que emita la institucion que otorgue el financiamiento.

2.4.5 Informacion de las garantias

Una garantia, se define como el "bien o titulo de propiedad que asegura el
cumplimiento de una obligacién. Es el respaldo con el cual una persona, al

solicitar un crédito o préstamo, asegura el cumplimiento de los pagos.
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Las instituciones financieras analizan las garantias que presenta el solicitante
para protegerse contra riesgos y pérdidas, permitiendo asi el flujo mas eficiente
del crédito." (25:28)

El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, en el Articulo 22
indica que en el caso de activos crediticios con garantias reales, las instituciones
deberan solicitar la documentacion siguiente:

a) Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que
pesan sobre las garantias.

b) Fotocopia de las podlizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

c) Avallos e informes de actualizacion de avaluo.

2.5 Proceso de analisis de un crédito empresarial menor

El Articulo 7 de la resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005, Reglamento
para la Administracién del Riesgo de Crédito; indica que la evaluacion de las
solicitudes que den lugar a créditos empresariales menores, debera considerar
el andlisis de los aspectos siguientes:
a) Comportamiento financiero histérico.
b) Capacidad de pago, donde se incluyan las respectivas conclusiones y
recomendaciones del consejo de administracion.
c) Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones.
d) Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos
proyectados del solicitante.
e) Nivel de endeudamiento del solicitante.
f)  Relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias.
En el caso de créditos con garantias reales, deberd tenerse

informacion sobre el estado fisico, la situacion juridica y los seguros
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del bien de que se trate, cuando aplique. Para el caso de garantias
personales, se evaluara al fiador, codeudor, garante o avalista de la
misma manera que al solicitante, excepto que para el garante no sera

obligatorio solicitar el flujo de fondos proyectado.

En términos generales, este proceso de analisis comprende una evaluacion
integral de los siguientes aspectos: entorno econdémico, sector especifico en que
el solicitante desarrolla su actividad principal, comportamiento histérico de
crédito y legal, evaluacion de la informacion financiera, capacidad de pago,

garantias y otras fuentes alternas de repago.

Toda solicitud de crédito empresarial menor debe ser sometida a evaluacion del
departamento encargado del analisis de riesgos. El alcance de dicha evaluacion

debe comprender:

2.5.1 Verificacién de cumplimiento con politicas

"Las politicas y los procedimientos para la evaluacion, estructuracion,
aprobacion, formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los
distintos activos crediticios deberan constar por escrito en un manual de crédito
gue serd aprobado por el Consejo de Administracion, o quien haga sus veces."
(26:200)

Por lo tanto, toda solicitud que se someta a consideracion de la institucion
bancaria, debe cumplir con las politicas establecidas en dicho manual de crédito,
donde se incluya el monto, tasa de interés a cobrar, destino, modalidad, plazo y

garantias.
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2.5.2 Verificacion de informacion legal

Dentro de la informacion y documentacion minima requerida al solicitante de
crédito, se incluyen datos legales los cuales deben ser analizados por el
departamento encargado. Algunos aspectos de los solicitantes que se deben

verificar, segun el tipo de solicitante; son:

a) Personas juridicas
Se debe verificar que la denominacién, razén social, nUmero de identificacion
tributaria, direccion y teléfono, detallados en la solicitud de crédito correspondan
con la informacién consignada en la escritura de constitucion y sus
ampliaciones, con las patentes de comercio de sociedad y de empresa y demas
documentacion legal y fiscal pertinente.

Asi también que se encuentren vigentes y legalmente otorgadas las facultades

de los representantes legales que comparecen en la operacion.

También se verificara que el representante legal de la sociedad haya presentado
declaracion que contenga:
e Nombre de las sociedades en las que el solicitante tiene
participacion de capital, si en su conjunto, representan mas del
25% del patrimonio del solicitante.
e En el caso de poseer acciones nominativas, el nombre completo
de los socios 0 accionistas que tengan participacion de mas del
10% en el capital de la entidad solicitante, indicando su porcentaje
de participacion. Si el accionista es persona juridica, que se
incluyan los nombres de los titulares de acciones nominativas con
participacion mayor del 10% en el capital pagado.
e Nombre completo de los miembros del consejo de administracion

y gerente general, o quien lo sustituya donde se indique el nombre
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del cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacion de
direccibn o administracibn en otras sociedades mercantiles,

deberé indicarse el nombre del cargo.

b) Personas Individuales

Se debe observar que el nombre, nimero de identificacion tributaria, direccion y
teléfono, consignados en la solicitud correspondan con la informacion
consignada en el documento personal de identificacién DPI, pasaporte, carné de
identificacion tributaria, patente de comercio de empresa (en caso de ser
comerciante individual) y documentacion de verificacion de referencias bancarias

y comerciales.

También que haya presentado declaracion que contenga:

e Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando en su conjunto, representen mas
del 25% del patrimonio del solicitante, indicando el porcentaje de
participacion en cada una de ellas.

e Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo de

direccién o administracion, indicando el cargo.

2.5.3 Verificacion de referencias internas y externas

Dentro del analisis de riesgo efectuado, se debe incluir la evaluacion de los
antecedentes crediticios que puedan existir con la institucién bancaria. Derivado
gue, si el solicitante ha mantenido antecedentes irregulares o dudosos, no

deberian gestionarse expedientes de solicitudes de crédito.

De la misma forma, en el orden externo, se deben investigar los antecedentes

crediticios de los solicitantes en el Sistema de Informacion de Riesgos
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Crediticios de la Superintendencia de Bancos y otros medios disponibles
contratados por la institucién bancaria. Si como resultado de dicha investigacion,
se observa que el solicitante posee comportamiento irregular, tal como moras
recurrentes de mas de 90 dias o que para su cobro o regularizaciébn se haya
recurrido a demandas judiciales o extrajudiciales, no se gestionaran expedientes

de solicitudes de crédito.

En la consulta efectuada al Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios, se
obtiene el record crediticio, el cual, al momento de analizar la solicitud,

generalmente debe ser como minimo el siguiente:

a) Persona Individual

Para conocer el comportamiento que ha mantenido una persona individual, ésta
debera contar con al menos 12 meses de record crediticio historico. En dicho
record, debe poseer una clasificacién en los ultimos seis meses de "A" 0 "B"; sin
embargo, durante el dltimo mes no puede haber obtenido una clasificacién "B".

b)  Persona Juridica

Para el caso de una persona juridica, ésta debera contar con al menos 6 meses
de clasificacion “A” y 12 meses de clasificacion “A” o “B”. Independientemente a
su clasificacion, el solicitante no deberd mantener atrasos de relevancia en mas

de 60 dias durante el Ultimo afio.

Para empresas de reciente constitucion, se puede considerar el record de su
principal accionista o0 empresas relacionadas como referencia. De existir casos
con atrasos en pagos, se podra pedir una justificacion al solicitante vy
documentar adecuadamente, si es una justificacion valida se dejara a
consideracion del Comité de Riesgos y de no serlo el analista podra no
recomendar dicha solicitud.
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De ambas consultas efectuadas, pero principalmente de las investigaciones
externas; es importante dejar constancia en el expediente del solicitante para
aclarar dudas o fundamentar la negacion de la solicitud de crédito.

2.5.4 Evaluacion de capacidad de pago

En el articulo 3 de la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, capacidad
de pago se define como "la capacidad econdmico-financiera de los deudores de
generar flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean

suficientes para atender oportunamente el pago de sus obligaciones.” (26:199)

Por lo que, otro aspecto importante en el proceso de andlisis de un crédito
empresarial menor, es la capacidad de pago que tiene el solicitante,
determinada a través del estudio de la informacion econdémica financiera que

éste presente.

a) Personas juridicas y comerciantes individuales

En el estado de situacion financiera, se debe analizar de forma general la
estructura del mismo, con el objetivo de establecer si la estructura financiera de
la entidad solicitante es coherente con la estructura promedio de las empresas
gue tienen la misma actividad econémica. Si existiera alguna desviacién, se
debe plantear al solicitante y si los resultados de dicha indagacién no son

satisfactorios, se debe considerar como un factor de riesgo.

Previo a iniciar el analisis de los indicadores financieros, se debe corroborar la
adecuada clasificacion de los activos y pasivos, corrientes y no corrientes. De no
estar correctos, se debe informar al solicitante para que corrija los errores. Y Si
estan adecuadamente clasificados, proceder a analizar los principales

indicadores, que a continuacion se mencionan.
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Andlisis de liquidez: consiste en establecer la capacidad de los activos liquidos
para cubrir los pasivos corrientes. El coeficiente apropiado no debe ser inferior a

1.00 o indicar capital de trabajo negativo.

Calidad de cuentas por cobrar: debe evaluarse la antigledad de las cuentas por
cobrar, asi como la calidad de los clientes con los que el solicitante cuenta. Si se
observan altas concentraciones (superiores al 25%) en cuentas por cobrar, se
evidencia dependencia en un reducido niumero de clientes; por lo que debe ser

considerada como una debilidad en la calidad de cuentas por cobrar.

Rotacion de cuentas por cobrar: debe establecerse el ciclo de recuperaciéon de
las cuentas por cobrar. Dicho indicador en dias, debe coincidir con la politica de
otorgamiento de crédito a los clientes y el sector en el que desarrolla sus
actividades. Si el indicador excede significativamente la politica, puede originar
un problema de mora evaluado por medio de un andlisis de antigliedad de

saldos.

Rotacién de inventarios: los dias de permanencia del inventario deben ser
consistentes con el que en promedio se maneja en el sector especifico. Si se
observa un coeficiente excesivamente mayor al promedio, puede indicar

problemas de obsolescencia.

Rotacion de los activos: la velocidad de rotacion del activo refleja el volumen de

ingresos o ventas por cada quetzal de inversion en activo.

Suficiencia patrimonial: una empresa adecuadamente capitalizada refleja la
entrega de los socios para hacer funcionar la entidad. En la medida que la mayor
parte de estos fondos provengan de terceros, el compromiso de los accionistas

se disuelve y con esto baja su exposicion y se incrementa la de los terceros, que
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se empeora por el hecho de que no tienen intervencién en la gestion de la
empresa. Por lo general, es recomendable que no se otorgue el crédito a
solicitantes que evidencien pérdidas acumuladas que excedan el 30% de su
capital contable, a menos que estén en fase de inversion o inicio de
operaciones. Si se observa un comportamiento como el anterior, implica un
riesgo superior al normal, por lo que se podria atender con una adecuada
garantia real, siempre y cuando los demas factores justifiguen atender la
solicitud.

Analisis histérico: se debe evaluar la evolucion de los rubros de este estado
financiero de al menos los dos ultimos ejercicios; con el objetivo de analizar el

fortalecimiento o deterioro de la estructura financiera de la entidad.

Adicionalmente se debe analizar la integracién de las propiedades, planta y
equipo, a través de la verificacion de la existencia e inscripciébn y adecuada
valuacion de éstos. De forma similar se verificara la naturaleza, propiedad y
valuacion de otros activos como maquinaria y equipo; principalmente de los

rubros mas importantes.

Mientas que en el estado de resultados, se debe ejercer un andlisis profundo a

la informacién que éste contiene.

Del nivel de ingresos, las ventas constituyen un aspecto muy importante, ya que
indica la fortaleza o debilidad de una entidad. Un proyecto es exitoso en tanto

sea capaz de ganar participacion de forma sostenida.

También se deben evaluar costos de transformacion, la clave de éxito para una
entidad, se basa en la capacidad de producir a costos suficientemente bajos que

permitan obtener un margen sobre ventas que sea capaz de retribuir
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apropiadamente la inversion patrimonial. Por lo cual, la evaluaciéon de estos

costos es clave para conocer la situacion de la empresa.

El estado de flujos de efectivo, muestra el efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacién, inversion y financiacion. Dentro del andlisis se debe
verificar que la empresa sea capaz de generar flujos operativos, positivos, al

menos en el ultimo ejercicio.

Dentro de los estados financieros que deben presentar los solicitantes de
créditos empresariales menores, deben entregar flujos de fondos proyectados
por el plazo que dure el proyecto a financiar. De igual forma deben incluir las
premisas y supuestos tomados en cuenta para su elaboracion los cuales deben
ser comprobados o sustentados con sus antecedentes historicos o estudios de

mercado.

Dentro de la informacion a analizar para determinar la capacidad de pago del
solicitante, se incluyen los indicadores financieros de acuerdo al segmento
econdémico al que pertenecen. Sin embargo, debe hacerse mas énfasis en los
indicadores de liquidez, apalancamiento y cobertura de intereses; si existiera
alguna debilidad en dichos ratios, la operacion se podria fortalecer con una

garantia real.

b)  Personas individuales que desarrollan sus profesiones de forma

liberal

Si los solicitantes de créditos empresariales menores obtienen sus ingresos de
la prestacion de sus servicios en el desarrollo de su profesion de forma
individual, la capacidad de pago sera evaluada a través de los factores

siguientes:
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Del estado patrimonial se verificard la existencia, inscripcibn y adecuada
valuacion de los inmuebles registrados en el estado patrimonial. En el caso de
solicitudes de créditos con garantia fiduciaria es prudente que los inmuebles
estén registrados a nombre del solicitante y que se encuentren libres de
gravamenes. De forma similar se verificara la naturaleza, propiedad y valuacion
de otros bienes que constituyan rubros importantes dentro del estado

patrimonial.

Los montos indicados en el estado de ingresos y egresos; principalmente los
ingresos deben ser comprobables con facturacion, estados de cuenta bancarios

0 con declaraciones de impuestos.

De igual forma deben presentar flujos de efectivo proyectados por el plazo que
dure la operacién a financiar; en los cuales se incluyan las premisas y supuestos
considerados para su elaboracion, los cuales deben ser verificables respecto de
sus antecedentes histéricos, de sus planes de negocios o estudios de mercado.

2.5.5 Analisis de las garantias

Las garantias constituyen una fuente de repago del crédito solicitado, por lo que
se debe asegurar que cumplan con ese propésito.

En el caso de garantias reales, constituidas por bienes muebles o inmuebles, se
debe corroborar que exista un avallo practicado por un experto valuador, que
estén adecuadamente identificadas, valuadas e inscritas en el registro
correspondiente. De igual forma se debe verificar que no estén sujetas a

limitacion alguna que impida su efectiva posesion en caso de ser ejecutada.

Cuando las garantias constituyen titulos de crédito, se debe verificar que sean

legitimos a través de consultas al emisor, que se encuentren vigentes y que
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sean debidamente endosados cuando sean nominativos, deben ser valuados en
la fecha de su recepcion y custodiados en sitios con las medidas de seguridad

apropiadas.

Cuando se trata de garantias fiduciarias de personas juridicas o individuales,
éstas deben reunir los mismos requisitos que para los deudores principales en
cuanto a su capacidad legal y econdmica, de lo cual debe dejarse constancia en

el andlisis correspondiente.

2.6 Dictamen del analisis

Como resultado del andlisis de los diferentes elementos que anteriormente
fueron mencionados y detallados, el analista del crédito debera plasmar toda la
informacion obtenida en un dictamen de andlisis de crédito; el cual servira de
base para la toma de decisiones por parte del Comité de Riesgos encargado de

decidir la atencién o no de la solicitud.

En el Anexo al Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, se
presentan los aspectos minimos que se deben incluir en el reporte del analisis
de capacidad de pago de los deudores; dentro de los cuales se mencionan:
a) "Nombre completo del solicitante o deudor
b)  Fecha de referencia
c) Analisis de informacion financiera (personas juridicas): La evaluacion
de la informacion financiera tiene como propoésito determinar la
condicion financiera y la capacidad del deudor de generar flujos de
fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones
y deber& considerar:
d) Las fuentes generadoras de recursos, principales productos o
servicios, ciclos del negocio, precios externos, tipo de cambio, tasa

de interés y otros que estime la institucion.
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f)

g)

h)

)
k)

Las variaciones del flujo de fondos proyectado con lo ejecutado
mientras presenten saldo los activos crediticios.

Los indicadores de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad
del deudor, asi como el analisis sobre el nivel de inventarios y
naturaleza y rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

La evaluacion de la informacion financiera deberad basarse, como
minimo, en los estados financieros auditados del ultimo ejercicio
contable anterior. En el caso de personas juridicas que tengan menos
tiempo de estar operando, debera basarse en los estados financieros
mas recientes o el estado de situacion financiera de inicio de
operaciones, segun corresponda.

La evaluacion deberd concluir con una opinidon sobre la situacion
financiera y la capacidad de generacion de flujos de fondos del
solicitante o deudor.

Andlisis de informacion financiera (personas individuales): evaluacion
de la informacion presentada y del flujo de fondos que se le requiere
como parte del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito. Ademas, la evaluacion de su liquidez, solvencia vy
endeudamiento, asi como las conclusiones del analisis efectuado.
Analisis de atencion de la deuda:

Evaluacion del comportamiento de pago de todas las obligaciones del
deudor en la institucion e instituciones del grupo financiero, de
acuerdo a lo convenido.

Dicha evaluacion debera corresponder, por lo menos, al ultimo afio,
indicando maximo de mora en el periodo y mora actual.

Informacién de prérrogas, novaciones y reestructuraciones de deuda,
indicando, si las hay, amortizaciones de capital en cada una de ellas.
Evaluacion de la informacion obtenida del Sistema de Informacion de

Riesgos Crediticios.
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0) Conclusién de la evaluacion.

p)  Suficiencia de garantias: evaluacion de la suficiencia y calidad de
garantias.

g) Conclusion: una vez considerados los aspectos anteriores, se emitira
opinidn sobre la capacidad de pago del deudor y el nivel de riesgo
crediticio.” (26:224)

Asi mismo en el dictamen de analisis, se incluyen las generalidades del crédito

solicitado, monto, destino, tipo de garantia, entre otros.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Definicion de auditoria operacional

“Es examinar y evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el
propoésito de determinar si esta operando en forma efectiva y eficiente, asi como
establecer el cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de la
entidad efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de dichas
politicas.” (21:12)

De igual forma, en el boletin nimero uno del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, se define la auditoria operacional como “el servicio que presta el

contador publico cuando examina la entidad.” (22:1)

En resumen, la auditoria operacional se concibe como una actividad que tiene
por objetivo brindarle a la direccidon de la entidad comentarios de la situacion
actual de ésta y las recomendaciones que apoyen a la mejora de sus

operaciones.

3.2 Beneficios de la auditoria operacional

Para lograr alcanzar los objetivos de una auditoria operacional, la evaluacion
debe efectuarse de manera especifica, pero interrelacionada y secuencial. Se
debe iniciar por la comprobacion y analisis de la eficacia o efectividad, para

continuar con la economia y terminar comprobando y evaluando la eficiencia.

3.2.1 Beneficios de eficacia o efectividad

Es el examen y evaluacion de las operaciones o actividades de una entidad, con
el objetivo de determinar si se han alcanzado las metas u objetivos y formular

recomendaciones para mejorar. Otorga a la direccion de la entidad una



evaluacion de la forma en la que se ha cumplido la gestion al administrar los

programas trazados para alcanzar las metas o resultados deseados.

3.2.2 Beneficios de economia

Constituye el examen y evaluacion de las operaciones o actividades de una
entidad, para determinar el nivel de los recursos invertidos y formular

recomendaciones razonables para reducir los costos.

3.2.3 Beneficios de eficiencia

Se refiere al examen y evaluacién de las operaciones o actividades de una
entidad para determinar la relacion entre la productividad y un estandar de
desempefio y formular recomendaciones para alcanzar un nivel éptimo de

eficiencia.

3.3 Objetivos de auditoria operacional

La auditoria operacional formula y exhibe una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, con especial énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accién

correctiva.

El principal objetivo de este tipo de auditoria es detectar problemas vy
proporcionar fundamentos para resolverlos; asi también prevenir elementos que
obstaculicen la eficiencia en operaciones. Asi también, presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al
cumplimiento de objetivos y todas las cuestiones que se mantengan dentro de la

emisioén de opiniones sobre el estado actual de la entidad.
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La auditoria operacional Unicamente se pone en practica en la emisién de
opiniones sobre el estado actual de lo examinado, ya que no es utilizada para la
creacion o disefio de sistemas y procedimientos o en la implementacion de los

cambios o innovaciones en la entidad.

En el boletin de auditoria operacional nUmero uno, se menciona que el auditor
gue practica una auditoria de este tipo, ejecuta la funcion de un médico general,
que se encarga de diagnosticar las debilidades en la ejecucién operativa y
presenta las recomendaciones; dando la oportunidad a otro profesional para

promover las soluciones concretas.

3.4 Importancia de la auditoria operacional

Este tipo de auditoria es de importancia a la fecha, ya que permite apresurar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, a través de un perfeccionamiento
constante de los planes de accion y procedimientos. Dicha auditoria no
necesariamente se realiza en una época del afio determinada, sino se da
cuando los directivos o0 propietarios de una organizacion lo requieran o lo

consideren necesario.

Asi también es de vital importancia, ya que es un instrumento de control efectivo
sobre la direccion de una entidad, derivado que a la fecha el auditor no se
dedica Unicamente a la revision de cuentas, en la deteccién de fraudes, robos e
irregularidades financieras; sino que se convierte en un profesional que ejerce
de mejor forma sus funciones para evaluar la ejecucion y valorar los resultados

obtenidos dentro de una entidad.

3.5 Alcance de la auditoria operacional

El desarrollo de una auditoria operacional no es limitado, ya que la totalidad de
las actividades y operaciones que se llevan a cabo en una entidad se pueden

auditar, independientemente si éstas son financieras o no.
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La amplitud que este tipo de auditorias, puede hacer necesaria la participacion
de profesionales de diferentes disciplinas, pero generalmente la direccion de la
ejecucidn debe ser realizada por contadores publicos y auditores, derivado de su

conocimiento acerca de la metodologia que implica su desarrollo.

Algunos autores que tratan el tema de la auditoria operacional indican que ésta
no debe proporcionar recomendaciones, que solo debe identificar hechos,
colaborar con la direccion a evaluar la eficiencia y eficacia y determinar qué
otros tipos de investigaciones deben practicarse de forma adicional para

alcanzar los objetivos.

Mencionan que el disefio de dichas recomendaciones es responsabilidad de los
encargados de areas o especialistas en las actividades sometidas a evaluacion.
Sin embargo, la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, remarca que los ejecutores de la auditoria operacional
deben proponer las recomendaciones generales o especificas para mejorar la

eficiencia.

Para determinar el alcance de una auditoria operacional, es importante plantear
las siguientes premisas:

a) "No es lo mismo un departamento que una operacion. En una
operacion pueden intervenir varios departamentos, bien sea en forma
total o solamente una parte de ellos.

b) No deben confundirse las funciones fundamentales de la
administracion con las principales operaciones o funciones de una
entidad; lo que si es importante resaltar es que al revisar las
operaciones, debe considerarse la forma en que ellas son planeadas,

organizadas, dirigidas y controladas.
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Los limites que se establezcan a una operacion en una entidad,
deben dar consideracion a la posibilidad de realizar una investigacion
completa y logica, que aporte sugerencias integrales y no una vision

parcializada y eventualmente erronea de los hechos." (21:3)

Al tomar en consideracion las premisas anteriormente planteadas, se facilitara la

formacién de un juicio que apoye al auditor a efectuar una auditoria operacional

de cualquier actividad desarrollada en la entidad.

3.6

Aplicacion de la auditoria operacional

A pesar de que no existe un criterio especifico para la realizacion de una

auditoria operacional, se pueden mencionar los mas comunes:

a)

b)

3.7

Para formular recomendaciones que resuelvan un problema
identificado.

Cuando se evidencian indicadores de ineficiencia pero no se logran
determinar sus causas.

Para respaldar el crecimiento 6ptimo de la entidad, a través de la
prevencion de desvios que afecten la eficiencia y eficacia de la

misma.

Caracteristicas de la auditoria operacional

Dentro de las principales caracteristicas de la auditoria operacional, se

mencionan:

a)
b)
c)

d)

Se practica en las operaciones y no en campos financieros
Es un instrumento que permite la toma de decisiones
Es un instrumento de identificacion de problemas y sus posibles

soluciones

Pretende incrementar la eficiencia y eficacia en las operaciones.
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3.8 Boletines de auditoria operacional

Son las normas de calidad emitidas por la Comision de Auditoria Operacional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos a partir de diciembre de 1972, para la
adecuada préctica y desarrollo de la auditoria operacional.

A la fecha, se han publicado diez boletines que dirigen la practica de estas
auditorias, con los cuales se tratan de abarcar las operaciones mas importantes
gue se desarrollan en las entidades en sus diferentes giros de negocio. Dichos

boletines son:

a) Boletin No. 1 - Esquema bésico de la auditoria operacional

b)  Boletin No. 2 - Metodologia de la auditoria operacional

C) Boletin No. 3 - Auditoria operacional de compras

d) Boletin No. 4 - Auditoria operacional de ventas

e) Boletin No. 5 - Auditoria operacional de cobranzas

f) Boletin No. 6 - Auditoria operacional de administracion de recursos
humanos

g) Boletin No. 7 - Auditoria operacional de centros de proceso
electronico de datos

h)  Boletin No. 8 - Auditoria operacional de otorgamiento de crédito

)] Boletin No. 9 - Auditoria operacional de la administracion de
inventarios

)] Boletin No. 10 - Auditoria operacional de los sistemas administrativos

de informacion

3.9 Técnicas y procedimientos de auditoria operacional

Constituyen los recursos que el auditor emplea durante el examen y evaluacion

de las operaciones o actividades de una entidad.
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3.9.1

Técnicas

Son las formas de actuar que le permiten al auditor obtener informacion en la

cual debe basar su opiniébn o juicio sobre alguna actividad o procedimiento

especifico.

Los tipos de técnicas a utilizar en las auditorias operacionales son:

a)

b)

f)

9)

h)

"Estudio general: apreciacion que el auditor hace del perfil,
antecedentes y entorno de la empresa, de su estructura
administrativa y operativa, de los elementos principales de los
meétodos y sistemas de control establecidos para el buen desarrollo
de las operaciones.

Andlisis: es descomponer el proceso en sus diferentes elementos ya
sea por flujo de movimientos de operaciones, de puestos o de
tiempos de desarrollo.

Inspeccién: examen fisico de documentos o bienes que amparen y
controlen el desarrollo de las operaciones normales de la empresa.
Confirmacion: obtener informacion de terceras personas o
instituciones que puedan validar la informacién proporcionada por la
empresa.

Investigacion: consiste en la obtencion de informacién por parte de
funcionarios y empleados de la propia empresa.

Observacion: es la técnica que el auditor utiliza para validar por
medio de su apreciacion visual ciertos hechos, principalmente
relativos a la forma como las operaciones se realizan.

Célculo: consiste en la validacion de los datos mediante la
verificacion de las operaciones aritméticas.

Diagrama de flujo: son instrumentos que presentan por medio de
gréficas, la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones a

través de los sistemas en los distintos departamentos operativos.
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)] Cuestionarios operativos: son una valiosa e indispensable
herramienta para la ejecucidon de auditoria operacional. Estos
cuestionarios estan basados en el conocimiento especifico de como
se realizan las operaciones." (24:44)

)] Otras técnicas: también se emplean técnicas tales como diagramas
de flujo, CPM/PERT, FODA y otras mas ayudados por las
estadisticas, mateméticas, probabilidades, programacion lineal, la
computacion, etcétera. Las cuales ayudan a la toma de mejores

decisiones.

3.9.2 Procedimientos de auditoria operacional

Son el conjunto de técnicas aplicables a una operacion o actividad especifica,
utilizados para determinar la existencia de un problema o situacién que afecta la
eficacia, eficiencia o economia y determinar la forma de actuar para establecer

la causa, el efecto y la recomendacion apropiada para resolverlo.

3.9.3 Programas de auditoria operacional

Constituyen enunciados l6gicamente ordenados Yy clasificados, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse y la oportunidad en la que se

aplicaran.

Los programas de auditoria operacional describen cémo se debe llevar a cabo la
ejecucion de una auditoria. Estos son de gran importancia ya que son los
medios que relacionan los objetivos propuestos en la auditoria y la ejecucion real
del trabajo; identifican la informaciéon que ha de recopilarse y los pasos mas

importantes para la evaluacion de una actividad u operacién especifica.

Derivado de la importancia de los programas de auditoria, estos deben

planificarse con el maximo cuidado profesional, pero sin llegar a creer que
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Unicamente se puede desarrollar lo establecido en ellos; ya que si se hace

necesario cambiar de rumbo en la ejecucion de un programa para alcanzar los

objetivos planteados, se debe mantener un criterio amplio para modificarlo.

Dentro de los elementos que incluird un programa de auditoria se mencionan:

a)
b)
c)
d)

e)

Objetivos
Procedimientos
Personal asignado
Presupuesto de tiempo

Referencia de papeles de trabajo

3.9.4 Recopilacion de informacién

Para el desarrollo de una auditoria operacional, se debe obtener informacién

importante relacionada a la entidad objeto de estudio; la cual debe recopilarse

en el menor tiempo posible; para desarrollar el trabajo de forma eficiente.

Generalmente dicha informacion es:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

3.10

Antecedentes: incluye la razén de ser de la entidad, objetivos,
informes financieros y técnicos.

Marco legal: acta de constitucion, estatutos, reglamentos, legislacion
externa aplicable.

Organizacion: organigrama, manual de puestos y funciones.
Operaciones: operaciones y actividades principales, manuales de
procedimientos

Financiamiento: fuentes de financiamiento, presupuestos, ejecucion
presupuestaria

Control: manuales de control

Directrices de actuacion dentro de la auditoria operacional

Una auditoria operacional no puede ser ejercida exclusivamente por un

Contador Publico y Auditor, ni tiene que ser desarrollada por un profesional
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independiente. Sin embargo, el mantener un actitud objetiva " evitara influencias
0 presiones por parte de las personas a quién se va a informar o de las personas
gue tienen a su cargo las operaciones, objeto del examen. En este sentido la
tradicional independencia del contador publico, como auditor o consultor externo,

aunque no es un requisito, si resulta conveniente." (22:7)

Sin embargo la persona adecuada para desarrollar este tipo de trabajos es un
Auditor, ya que dentro de la formacion académica que éste recibe; se
encuentran incluidas diferentes técnicas y procedimientos que puede poner en

practica.

El Contador Publico y Auditor o quien sea el responsable del trabajo de auditoria
operacional, tiene la obligacion de cerciorarse de la capacidad y experiencia de
sus colaboradores, asi como ejecutar una adecuada y pertinente supervision de

sus labores.

Es importante recalcar que el responsable de la auditoria deberd obtener
evidencia suficiente que respalde las opiniones 0 recomendaciones que

contenga el informe, debe incluirse en los papeles de trabajo elaborados.

3.11 Fases de la auditoria operacional

El procedimiento utilizado para llevar a cabo cualquier tipo de auditoria a
cualquier area, siempre se divide en tres grandes fases generales que lo
engloban, las cuales son: estudio y planificacion, examen o evaluacion e

informe.
a) Estudio y planificacion: se efectda un estudio preliminar a la entidad a
evaluar, lo que conlleva se comprension y determinacion de las areas

mas débiles, vulnerables o criticas.
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b) Examen o evaluacion: después de determinadas las areas a evaluar,
se inicia la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria
necesarios para obtener la evidencia suficiente y adecuada.

C) Informe: se comunican los resultados obtenidos a cerca de las areas

evaluadas a las partes interesadas.

De forma especifica, la metodologia de la Auditoria Operacional, segun lo
mencionado en el Boletin No. 2, "se simplifica en tres pasos fundamentales:
familiarizacion, investigacion y analisis y diagndstico, tiene un caracter genérico
y debera adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en el

desarrollo de la revision.” (22:11)

3.11.1 Familiarizacién

Dentro de esta etapa, el auditor desarrolla un conocimiento inicial de los
diferentes aspectos importantes de la entidad, con el objetivo de establecer un
panorama general de la institucién y las actividades que en ella se efectian;

dicho conocimiento abarca:

a) Analisis del ambiente organizacional: se obtendra informacién que
el auditor puede utilizar como guia para determinar las areas
criticas y diagnosticarlas; por lo que el grado de andlisis que se
apligue quedara a criterio del auditor. Dentro de algunos puntos
importantes a tomar en cuenta en dicho andlisis se encuentran:

. Planificacion estratégica, giro del negocio, politicas,
procedimientos y manuales

o Indicadores financieros

e Actas elaboradas durante juntas del consejo de
administracion, asambleas de accionistas y estados

financieros
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¢ Normativa que regula la ejecucion de las operaciones en la
entidad

b) Examen de la gestiéon administrativa: el auditor debe emplear técnicas
y procedimientos adecuados para conocer las caracteristicas
generales y posibles deficiencias de la planificacion, organizacion,
direcciéon y control de la entidad.

C) Visita a las instalaciones: el auditor visita como minimo una vez las
instalaciones de la entidad, con el propésito de conocer sus
caracteristicas generales, tales como niveles y condiciones de
seguridad, operaciones que se efecttan, tipo de equipo que utilizan,
cantidad aproximada del personal y obtener directamente de ellos las

caracteristicas especificas como problemas de la operacion misma.

Para llevar a cabo las actividades de la familiarizacion con la entidad, el auditor
puede aplicar técnicas de auditoria tales como: narrativas, diagramas de flujo y
entrevistas. Al completar esta etapa, el encargado de ejecutar la auditoria
operacional puede estructurar una planificacion del trabajo ordenado y detallado

gue le permita ejecutar la siguiente etapa.

La planificacion de auditoria tiene como objetivo determinar un curso de acciéon a
utilizar para alcanzar los objetivos propuestos por el auditor, desarrollar un
procedimiento general y establecer enfoque detallado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planifica desempeiiar

una auditoria de manera eficiente y oportuna.

El programa de auditoria forma parte de la planificacion que efectda el

profesional, para dirigir y controlar el trabajo a efectuar en una unidad

administrativa, actividad o rubro contable; a través de la clara determinacion de

los pasos y acciones a realizar para su ejecucién, asi como indica los

procedimientos, la extensién de su aplicacion y su conexion con los papeles de
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trabajo, por lo que representa la seleccion de los mejores métodos para hacer

adecuadamente el trabajo y dejar constancia del trabajo realizado.

3.11.2 Investigacién y andlisis

Esta etapa esté relaciona directamente con la ejecucion del trabajo de auditoria,
lo que implica la revision de las operaciones de la empresa, especificamente en
una unidad administrativa, actividad o rubro contable; a través de la utilizacion
de técnicas y procedimientos establecidos en la planificacién. Es en esta fase
donde se obtiene la mayor cantidad de evidencia, plasmada en papeles de

trabajo que permiten documentar el trabajo desarrollado.

Con el objetivo de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones
de la institucién, se analiza la informacién y examina la documentacién que se

obtiene del trabajo de campo efectuado por el auditor.

En esta etapa se realizan pruebas de diferente indole, tales como entrevistas
formales, revision de expedientes y documentacion, observaciones directas,
investigacion videos de vigilancia, seguimiento y comparacion de hallazgos con
auditorias efectuadas con anterioridad; las cuales son seleccionadas por el

auditor para satisfacer las necesidades especificas.

Para lograr obtener la informacién necesaria de forma objetiva y sin ningun tipo
de distorsiones, el auditor puede aplicar técnicas de auditoria como: matriz de

riesgos, pruebas de detalle y cumplimiento, entrevistas y cuestionarios.

3.11.3 Diagnostico

Después de evaluar una determinada unidad administrativa, actividad o rubro
contable; se hara un recuento de los hallazgos y una interpretacion de ellos;

para reportarlos a mayor detalle a las personas interesadas.
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La fase de diagndstico consta de tres etapas que apoyan a alcanzar los
objetivos de la auditoria operacional; la primera de ellas es la fase de creacion,
donde se determinan si los problemas que fueron detectados son congruentes
con la estrategia de la empresa. Luego de determinar los hallazgos mas
relevantes, se iniciardA a elaborar un modelo conceptual con las
recomendaciones que mas le convengan a la entidad, siempre y cuando el

costo-beneficio sea el adecuado.

En la segunda etapa, se vuelven a verificar los hallazgos determinados como
relevantes en la etapa previa, con el objetivo de dividir con mayor precision los
hechos de las interpretaciones y avanzar en el diagndstico definitivo; con lo que
se da paso a la tercera etapa; la cual consiste en la redaccion del informe. La
cual implica la discusion del borrador de éste con los involucrados para
confirmar que se tratan de verdaderos hallazgos y la emision del informe final; el
cual contiene el alcance y limitaciones del trabajo, identificacion de las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional y las

sugerencias para mejorarla.

3.12 Informe de auditoria operacional

El informe de auditoria es el producto terminado del trabajo del auditor, es lo
unico se da a conocer a los altos funcionarios de la empresa, su contenido debe
enfocarse a mostrar objetivamente los problemas detectados en relacion con la

eficiencia operativa de la empresa.

Con el enfoque tomado en cuenta, se pretende dar la solucién a los problemas,
a través de las sugerencias de oportunidades que contribuyan a mejorar la

eficiencia operativa y la productividad de la entidad.

Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser agil y

orientado hacia la accion, donde se incluya la cuantificacion del efecto de los

56



problemas existentes y de los cambios sugeridos. Si se menciona dentro del
informe la causa que provoca la ineficiencia en los procesos, generalmente ésta
puede ser tomada por los usuarios como base para el cambio que se efectle

con el objetivo de eliminarla.

El auditor que ha efectuado una auditoria operacional, es el responsable de
informar sobre los problemas detectados, asi como de sugerir planes de accién
para solucionarlos; mas no de implementar dichos planes, ya que esto ultimo es
responsabilidad directa de la propia institucion, para lo que puede recurrir a

consultores externos que le apoyen en su ejecucion.

Para la redaccion de las sugerencias que se incluyen en el informe de una
auditoria operacional, deben ser:
a) Factibles, es posible implementar y llevar a la préactica las

recomendaciones emitidas.

b) Accesibles, estan al alcance de la entidad desde el punto de vista
econémico.

C) Objetivas, son congruentes con la estructura y giro del negocio de la
entidad.

El informe final va dirigido a la direccion superior de la entidad, y cada hallazgo
describira: los criterios que se emplearon para evaluar la actividad, la condicion,

el motivo, el impacto y la recomendacion para disminuir el riesgo existente.

3.13 Diferencias con otros tipos de auditoria

La auditoria operacional difiere con otros tipos de auditoria desde el enfoque que
toma la evaluacion, la persona que lo ejecuta, su objetivo, entre otros; por lo que
a continuacién se presentan las principales diferencias con los otros tipos de

trabajo de auditoria.
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Tabla 1

Diferencias entre la auditoria operacional y otros tipos de auditoria

Operacional

Otras Auditorias

Se encarga de evaluar la

eficiencia, eficacia y
economia de las
operaciones o]

procedimientos de cualquier
area o departamento, con el
objetivo de formular las
recomendaciones que

corrijan las  deficiencias

detectadas.

Apoya a contribuir al logro
razonable de los objetivos
de empresa.

Es ejecutada por un equipo
externo a la entidad,

formado por contadores
publicos y auditores u otros
de

disciplinas especialistas en

profesionales otras

un area especifica.

Auditoria financiera:

El objetivo principal es emitir
una opinién sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros de una

entidad a un periodo determinado.

Proporcionar confiabilidad de dichos estados

financieros para utilizarlos en la toma de

decisiones para la gestion de la entidad.

Auditoria administrativa:

Es el examen total o parcial que se le realiza a
alguna entidad, en la que se evalla su
planeacién, organizacion, ejecuciéon y control
administrativo con el propésito de especificar el
nivel de desempefio y sefalar debilidades

administrativas.

Auditoria interna:
Es la que brinda asesoria gerencial, ya que
ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno. Este tipo de trabajo es ejecutado por
profesionales que pertenecen a

entidad.

la propia

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion recabada.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL AL PROCESO DE ANALISIS DE LOS
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES EN UNA INSTITUCION
BANCARIA GUATEMALTECA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La institucion bancaria denominada Banco Sierrandrés, S.A.; est4 enfocada al
segmento empresarial. A la fecha cuenta con méas de 35 afios de formar parte
del sistema bancario guatemalteco y sus oficinas centrales estan ubicadas en la
ciudad de Guatemala, asi también posee agencias en los principales

departamentos del pais.

A través de una auditoria operacional que sera desarrollada por un auditor
independiente, se evaluara el cumplimiento de procedimientos en la
planificacion, ejecucién, comunicacion de resultados y calidad de las
operaciones gue se realizan en el proceso de analisis de créditos empresariales
menores, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016, con el fin de determinar posibles deficiencias para después proponer los
planes de accion pertinentes que apoyen al fortalecimiento de los

procedimientos para la consecucion de los objetivos de la institucion.

4.2 Aspectos de la institucion
Banco Sierrandrés, S.A. a la fecha, se encuentra posicionado dentro de los diez

principales bancos del pais. Esto gracias a que cuenta con una red de 42
agencias distribuidas en todo el territorio nacional, donde atiende a sus clientes

con diferentes productos y servicios tanto pasivos como activos.

Dentro de los principales productos activos por orden de importancia se
encuentran, los créditos empresariales menores, empresariales mayores y los

hipotecarios para la vivienda. Mientras que los productos activos son los



depdsitos a plazo fijo, depdsitos monetarios empresariales para pago de planilla
y depdsitos monetarios. Derivado de dicha diversidad, cuenta con 21,000

clientes aproximadamente, de los cuales el 57% poseen productos activos y el

43% restante productos pasivos.

La institucion se encuentra dirigida por la Asamblea General de Accionistas y el
Consejo de Administracion, también por nueve funcionarios que dirigen los cinco
departamentos con los que cuenta, 60 colaboradores en las oficinas centrales y
252 en la red de agencias. Para una mejor visualizacion de la estructura

organizacional se presenta el organigrama de la institucion.

Figura 1
Organigrama del Banco Sierrandrés, S.A.
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Accionistas
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S R
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General

S —
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general

J
——T——
| . | . | N I |
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Soporte a — Contabilidad Personas
productos y

Recuperaciones - ( 1 Y Tesoreria Empresas
| | Empresariales Back office
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L

Empresariales
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’

Cartera J — Anaélisis de riesgoJ
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—

Fuente: copia proporcionada por el cliente
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El departamento de riesgos esta conformado por un area de Analisis de
Riesgos, la cual a su vez se divide de la siguiente forma:

e Créditos empresariales mayores

e Créditos empresariales menores

¢ Consumo

El personal que apoya dentro del departamento es el siguiente:

Cargo
e Licda. lleana Roldan Gerente de departamento
e Lic. Ivan Azurdia Subgerente de departamento
e Licda. Claudia Say Jefe de &rea de andlisis de riesgos

Jefe de seccion de créditos

* Lic. Mario Lopez empresariales mayores (CEMY)

Jefe de seccion de créditos

*  Lic. Carlos Montenegro empresariales menores (CEMM)

Jefe de seccidn de créditos de

e Licda. Mayra Barrios consumo (CCN)

Analistas de la todas las secciones (5

e Varios CEMY, 7 CEMM, 5 CCN)
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Banco Sierrandrés,
iTu mejor aliado en negocios!

4.3 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 11 de abril de 2017

Sefores

Estrada Escobar y Asociados, S.C.

8a. calle "A" 24-38, zona 9, Guatemala
Guatemala

Estimados sefores:

Hemos obtenido comentarios sobre la reputacion profesional de su firma,
situacion por la cual nos dirigimos a ustedes con la finalidad de que se nos
presente una propuesta econdémica para desarrollar el trabajo de Auditoria
Operacional, al proceso de analisis de los créditos empresariales menores de
nuestra institucion; para diagnosticar problemas que afecten la eficiencia y
eficacia operativa y proponer las recomendaciones que considere necesarias
para darle solucion a dicha problematica.

En espera de dicha informacion, asi como de los requerimientos previos para
desarrollar el trabajo de auditoria, me suscribo.

Atentamente,

Lic. Jimmy Alfonso Cabrera Barahona
Gerente General
Banco Sierrandrés, S.A.

12 calle 0-93, zona 10
Edificio Coldn, Guatemala, Guatemala
PBX 2930 6 2225 8964
www.sierrandresbanco.com.gt 62



Estrada Escobar
' Fr & Asociados, S. C.

4.4 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 15 de abril de 2017

Licenciado

Jimmy Alfonso Cabrera Barahona
Gerente General

Banco Sierrandrés, S.A.

Presente

Apreciable licenciado Cabrera:

Por este medio estamos agradeciéndole la oportunidad que nos brindan de
presentarle nuestra propuesta de servicios profesionales, para desarrollar una
Auditoria Operacional al proceso de Analisis de Créditos Empresariales Menores
en Banco Sierrandrés, S.A. durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2016. Les aseguramos nuestro firme deseo de proporcionarles
servicios de calidad y con valor agregado, para lo cual sometemos a su

consideracion nuestra oferta, la cual consta de dos secciones.

|.  OFERTA TECNICA
Nuestro enfoque de trabajo parte de la premisa que para desarrollar una
auditoria operacional es indispensable tener conocimiento de las operaciones de
la institucion, objetivos y su entorno; para obtener evidencia suficiente y asi
emitir un informe de auditoria en donde se revele la posible existencia de
problemas que afecten la eficiencia y eficacia en las operaciones y los planes de

accion recomendados para subsanarlos.

Boulevard Los Proceres, 24-96 z.10 Zona Pradera
63 Torre:- Oficina 2go3, Tel. 2230 2948 al 50



Estrada Escobar

' ;:r & Asociados, S. C.

Conforme a la informacion que se logre recabar y documentar acerca de las
operaciones efectuadas durante el proceso a evaluar, desarrollaremos el plan de
auditoria operacional en el que se incluyan los componentes mas significativos
de dicho proceso. Al finalizar el proceso de planificacion, se procedera con la

revision de las operaciones programadas.

La auditoria operacional se efectuara con base en la metodologia contenida en
los Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, la cual sugiere desarrollarla en las tres etapas siguientes:

La primera etapa denominada familiarizacion, consiste en conocer y comprender
las operaciones desarrolladas por la institucion, principalmente en el area de
créditos. Para poder lograrlo se realizard un estudio general de la institucion, en
el cual se abarcaran aspectos tales como la estructura organizacional de la
entidad, politicas y procedimientos aplicables al area especifica, normativa que
rige las practicas de operacion, entre otros. Asi también se evaluara la gestion
de direccién en el area, para conocer en términos generales sus caracteristicas
y posibles deficiencias. Esto se utilizara como instrumento para el desarrollo de

las siguientes etapas del examen.

La segunda fase de investigacién y analisis, consiste en recopilar y analizar la
informacion y documentacion pertinente y relacionada al proceso de analisis de
creditos empresariales menores, generalmente a través de pruebas de
cumplimiento; dentro de las que se incluyen las entrevistas, inspecciones fisicas,
observacion directa de las operaciones y otros medios que se consideren
convenientes. Los resultados obtenidos en dicha recopilacion, seran medidos
con las leyes, decretos, resoluciones, normas, politicas, objetivos y metas

establecidas.

Boulevard Los Proceres, 24-96 z.10 Zona Pradera
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Estrada Escobar

' Fr & Asociados, S. C.

Mientras que la tercera y ultima fase llamada de diagndéstico, consiste en resumir
los hallazgos que representen un riesgo significativo a la eficiencia operativa.
Con base en esos hallazgos, se elaborard un borrador del informe de auditoria
operacional y se discutird con los involucrados con el objeto de confirmar su

existencia; para luego emitir un informe definitivo.

El informe a presentar incluir4 datos introductorios, los resultados de la auditoria
en los que se detalle el hallazgo, la causa, el efecto y su recomendacion; asi

como los anexos si fueran necesarios.

e Objetivos de larevision
El objetivo principal del trabajo a realizar es el de detectar los problemas
relacionados con la eficiencia operativa y los controles operacionales
establecidos para presentar las recomendaciones pertinentes que apoyen a la
mejora de los procesos de la operacion de la entidad y asi conseguir el

cumplimiento de metas y objetivos.

e Responsabilidad de la direccién
Les recordamos que la responsabilidad de la informacién proporcionada,
corresponde a la direccion del Banco Sierrandrés, S.A. Asi también, es
importante mencionar que debido a la naturaleza del examen que se efectuara

no incluye un analisis de los estados financieros de la entidad.

También le solicitamos el total apoyo de los colaboradores del area a examinar
para que pongan a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra

informacion requerida en relacién con nuestro trabajo a efectuar.
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Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

. OFERTA ECONOMICA

Segun conversaciones sometidas a su consideracion y en vista del analisis,
tiempo y trabajo a realizar hemos considerado que los honorarios por el servicio
que se le prestara asciende a la cantidad de: cuarenta mil quetzales exactos
(Q 40,000.00 + IVA) los cuales deberan ser cancelados de la siguiente forma:

e EI60% al contratar la auditoria operacional

e EIl 40% restante al momento de la entrega del Informe a la direccién o

junta directiva.
En espera de su respuesta positiva y sin otro que agregar.

Atentamente,

T

Licda. Doris Rernanda Eguizabal
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 14,817

Boulevard Los Proceres, 24-96 z.10 Zona Pradera
66 Torre:- Oficina 2go3, Tel. 2230 2948 al 50
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4.5 Aceptacion de servicios profesionales

Banco Sierrandrés,
iTu mejor aliado en negocios!

Guatemala, 26 de abril de 2017

Sefores

Estrada Escobar y Asociados, S.C.

8a. calle "A" 24-38, zona 9, Guatemala
Guatemala

Estimados sefores:

Deseando éxitos en sus labores cotidianas, por este medio deseo confirmarle
nuestra aceptaciéon a la propuesta de servicios profesionales para efectuar la
Auditoria Operacional al proceso de Andlisis de los Créditos Empresariales
Menores en nuestra instituciéon por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2016.

También estamos de acuerdo con lo concerniente al valor de sus servicios
profesionales y deseamos que inicien con la metodologia expuesta en la
propuesta a partir del 02 de mayo del presente afio. Sin mas que agregar, me
suscribo.

Atentamente,

Lic. Jimmy Alfonso Cabrera Barahona
Gerente General
Banco Sierrandrés, S.A.

12 calle 0-93, zona 10
Edificio Coldn, Guatemala, Guatemala
PBX 2930 &6 2225 8964
www.sierrandresbanco.com.gt 67
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4.7

Actividades previas al desarrollo de la auditoria

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. % % Asociados, 3. ¢.

AUDITORIA OPERACIONAL

PT: A-1 1/5| Fecha:
Hecho: CRNE | 27/04/17
Revisado: | KEML | 28/04/17

Memorandum de planificacion de una auditoria operacional al proceso de

andlisis de los créditos empresariales menores, en Banco Sierrandrés,

S.A.

Introduccion

Este memorandum de planificacién es desarrollado como parte importante
de la auditoria operacional a realizar en la institucién y constituye una guia
para determinar las actividades que se realizaran y la programacién de las
mismas; ya que incluye los aspectos mas importantes a considerar en la

evaluacion.

Objetivo de la revision

El objetivo del trabajo es realizar una auditoria operacional, que incluya el
examen del cumplimiento con la reglamentacion pertinente al proceso de
analisis de los créditos empresariales menores en el Banco Sierrandrés,
S.A.; para detectar los posibles problemas relacionados con la eficiencia
operativa; para luego presentar las recomendaciones pertinentes que
apoyen a la resolucion de los problemas y asi aumente la eficiencia y
eficacia en el proceso a evaluar. Dicho trabajo se realizara
tomando como referencia o mencionado en los Boletines de Auditoria

Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. . sl & AsOCiados, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: A-1 2/5| Fecha:
Hecho: CRNE | 27/04/17
Revisado: | KEML | 28/04/17

[ll. Alcance de larevision
El periodo a evaluar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016, y dentro de la revision se evaluaran los procesos relacionados
directa o indirectamente en el proceso de andlisis de los créditos

empresariales menores en la entidad.

IV. Informacion basica a considerar
Durante el desarrollo de la auditoria operacional se tomard en cuenta
principalmente la siguiente informacion:
e Organigrama de la empresa
e Entrevista con el personal clave de la entidad
e Manual para la administracion del riesgo crediticio elaborado por la
institucion.

e Flujograma del proceso de andlisis

V. Personal clave en la entidad

El personal clave en la entidad que interviene en el proceso a evaluar es:

Cargo
e Lic. Jimmy Cabrera Gerente general
e Licda. Marcia Ibarra Subgerente de negocios
e Licda. lleana Roldan Gerente departamento de riesgos
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VI.

E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. . sl & AsOCiados, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: A-1 3/5| Fecha:
Hecho: CRNE | 27/04/17
Revisado: | KEML | 28/04/17

Cargo

e Lic. Carlos Montenegro Jefe de seccion de créditos
empresariales menores

e Varios Analistas de la seccién de
créditos empresariales menores

Equipo de trabajo que participa en la auditoria operacional

Tanto el trabajo de campo como de gabinete, incluyendo todas sus fases,
estara a cargo de un equipo de auditores preparados y con experiencia
gue realizara todas las actividades incluidas en la metodologia, clasificara
y los papeles de trabajo necesarios de la auditoria. Dicho equipo esta

conformado de la siguiente forma:

Cargo Iniciales
e Licda. Doris Eguizabal Socio DFEE
e Lic. Kevin Morales Gerente KEML
e Claudia Noriega Auditor Senior CRNE
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VII.

BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Distribucion del tiempo a utilizar

Estrada Escobar
' ;r & Asociados, S. C.

PT: A-1 4/5| Fecha:

Hecho: CRNE | 27/04/17

Revisado: | KEML | 28/04/17

No.

Descripcion

Horas a utilizar

Socio |Gerente| Asistente | Total

FASE DE FAMILIARIZACION

Visitas a las instalaciones

7 24 31

Familiarizacién  con la
entidad a través de
informacién documental

- 12 12

Familiarizacibn con el
departamento a través de
informacién documental

Narrativa de los créditos
empresariales menores

Conocimiento del proceso
de analisis de los créditos
empresariales menores
(lectura del manual de
riesgos  crediticios, asi
como de politicas vy
procedimientos)

Conclusion de la fase

- 4

Revision de los papeles de
trabajo

4 -

FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Entrevista a analistas de la
seccion definida

- 16 16

Revision de expedientes de
créditos concedidos

- 40 40

10

Recopilacion de
informacién adicional

11

Integracion y analisis de la
informacion recopilada

12

Revisién de los papeles de
trabajo
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E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. . ke & AsOciados, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: A-15/5| Fecha:
Hecho: CRNE | 27/04/17
Revisado: | KEML | 28/04/17

Horas a utilizar
Socio |Gerente| Asistente | Total

FASE DE DIAGNOSTICO E INFORME

No. Descripcion

Elaboracion del borrador
1 del informe ) 15 16 al
12 | Revision del informe 5 5 - 10
13 !Dlscusmn y entrega del 4 4 ) 8
informe
Total_ a invertir en el 9 44 149 202
trabajo
A A A A

Total de horas a invertir = 202 / 8 horas de jornada laboral = 25 dias y 2

horas

Fecha de inicio: 02 de mayo de 2017
Fecha de finalizacion: 04 de junio de 2017
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4.8 Fase de familiarizacion

E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. Qg & Asociadas, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
FAMILIARIZACION CON LA ENTIDAD
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: B-1 1/2 | Fecha:
Hecho: CRNE | 02/05/17
Revisado: | KEML | 05/05/17

Familiarizacion con Banco Sierrandrés, S.A.

El Banco Sierrandrés, Sociedad Anonima es un banco guatemalteco de capital
exclusivamente privado. Fue fundado el 21 de mayo de 1982 en la ciudad de
Guatemala por el sefior Andrés Fernando Sierra Arana con el apoyo de demas

miembros de su familia.

En la actualidad ofrece servicios financieros a través de una red de mas de 40
agencias en toda la Republica, asi como acceso electronico desde cualquier
lugar del mundo a través de su pagina web www.sierrandresbanco.com.gt y su

aplicacién para smartphones "SierrAndrésApp".

Es una institucion financiera consciente y responsable con sus clientes,
colaboradores y accionistas; la cual esta dirigida principalmente al sector
empresarial del pais, otorgando créditos para ser utilizados como capital de

trabajo y de esta forma aumentar la capacidad de produccion a nivel Republica.

Los accionistas de la entidad e integrantes del Consejo de Administracién son
los sefiores:

e Mario Andrés Sierra Castillo

e Ceésar José Aguilar Soto

e Sergio Armando Cano Contreras
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E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. < & Asociados, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
FAMILIARIZACION CON LA ENTIDAD
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: B-1 2/2 | Fecha:
Hecho: CRNE | 02/05/17
Revisado: | KEML | 05/05/17

e Ana Cecilia Garcia Alburez

e Camila Sofia Marroquin Hernandez

Vision de la entidad:

Ser un banco lider en servicio, innovacion y tecnologia; a través de:
e Asegurar un crecimiento sostenido, rentable y diversificado.
e Proveer soluciones innovadoras.

e Contar con procesos agiles y eficientes enfocados en el cliente y el
negocio.

Mision de la entidad:
Somos un banco &gil, transparente y cercano a los clientes, orientado al
desarrollo integral del pais a través de soluciones financieras innovadoras.

Dirigido preferentemente al sector empresarial.
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO

GENERAL DE LA ENTIDAD

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
' ‘Cr & Asociados, S. C.

PT: B-2 1/3| Fecha:
Hecho: CRNE | 04/05/17
Revisado: | KEML | 05/05/17

Cuestionario de conocimiento general de Banco Sierrandrés, S.A.

No. Premisa Respuesta
DATOS GENERALES
1 | Razon social Banco Sierrandrés, S.A.
2 | Giro del negocio Productos y servicios financieros
- . - e12 calle 0-93, zona 10 Edificio
3 Domicilio y teléfono de oficinas Colon. Guatemala. Guatemala
centrales ' . ’
e PBX 2930 6 2225 8964
4 Cantidad de sucursales con las 42 agencias
gue cuenta 9
5 | Grupo econdmico al que pertenece | Sistema financiero
6 | Fecha de constitucion 21/05/1985
Prqblemas es_peuales que la Aumento en la irrecuperabilidad de la
7 | entidad ha tenido en los ultimos .
. cartera empresarial menor.
seis meses
En la dltima auditoria externa, se
Recomendaciones o0 sugerencias | sugiri6 una auditoria operacional,
8 | relevantes de auditores externos o | derivado que detecté deficiencias en
internos. el proceso de analisis de los créditos
empresariales menores.
9 Solicitar una copia del esquema | Se obtuvo una copia del organigrama
organizacional de la entidad de la entidad.
Se obtuvo una copia del:
Solici : lar d | e Manual para la Administracion del
olicitar un ejemp arI,_e Mmanuales, | Riesgo Crediticio, actualizado a
10 normativos, politicas Y| mayo 2015.
procedimientos relacionados con el e Manual de puestos
area objeto de estudio P .
e Manual de normas y procedimientos
DATOS LABORALES
11 | Ndmero de funcionarios 9 funcionarios
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO

GENERAL DE LA ENTIDAD

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
F, & Asociados, S. C.

PT:

B-2 2/3| Fecha:

Hecho:

CRNE | 04/05/17

Revisado: | KEML | 05/05/17

Cuestionario de conocimiento general de Banco Sierrandrés, S.A.

No. Premisa Respuesta
DATOS LABORALES
. 60 en oficinas centrales
12 | Numero de empleados 252 en red de agencias
13 | Numero de clientes 21,000 aproximadamente
DATOS COMERCIALES
13 PrlnC|pa_1Ie_s pr(_)ductos 9Y€ | Datos detallados en PT B-2 3/3
comercializa la entidad
Enumere por orden de importancia | 1. Créditos empresariales menores
14 |los tres principales productos | 2. Créditos empresariales mayores
activos 3. Créditos hipotecarios
Enumere por orden de importancia L Depgs!tos a plazo f.'JO
o 2. Depositos monetarios
15 | los tres principales productos . .
, empresariales para pago de planilla
pasivos . ;
3. Depositos monetarios
¢,COmo se encuentra posicionado | Actualmente se encuentra posicionado
16 |respecto a sus principales | dentro de los principales 10 bancos de
competidores? la republica.
En la actualidad los productos
Sector de la poblacién a la cual se | comercializados se encuentran
17 | dirige la comercializacién de los | dirigidos a los pequefios y medianos

productos

empresarios

de todo el pais que

desean aumentar el capital de trabajo.
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E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. . e & AsOCIados, 5. €.

AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO
GENERAL DE LA ENTIDAD
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: B-2 3/3| Fecha:
Hecho: CRNE | 04/05/17
Revisado: | KEML | 05/05/17

Principales productos comercializados por Banco Sierrandrés, S.A.

Los principales productos comercializados por su naturaleza son:

PRODUCTOS PASIVOS:
e Depdsitos de ahorro
e Depositos monetarios

e Depositos a plazo

PRODUCTOS ACTIVOS:
e Créditos empresariales mayores
e Créditos empresariales menores
e Créditos hipotecarios para la vivienda
e Creditos de consumo

e Tarjeta de crédito
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Estrada Escobar
) v & Asociados, S. C.
BANCO SIERRANDRES, S.A. -

AUDITORIA OPERACIONAL PT: B-3 Fecha:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Hecho: CRNE | 08/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 09/05/17

Estructura organizacional

El Banco Sierrandrés, S.A. esta dirigido por un Consejo de Administracion, el
cual se integra por cinco accionistas (PT B-1 2/2) electos por la Asamblea
General de Accionistas, que representan los intereses de la totalidad de ellos.
El cual es apoyado por el departamento de Auditoria Interna y la Auditoria

Externa.

La alta gerencia de la entidad esta comandada por el Gerente General y
Representante Legal, el licenciado Jimmy Alfonso Cabrera Barahona y por la
Subgerente General, licenciada Marcia Elena Ibarra Hernandez.

Para su adecuado funcionamiento, se encuentra conformado por cinco
departamentos adicionales y diferentes secciones que unen sus esfuerzos para
alcanzar los objetivos planteados; dichos departamentos son:

e Carteray Cobros

¢ Riesgos

e Operaciones

e Contraloria

e Banca Comercial

80




. Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. E:’ XY, & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL
NARRATIVA GENERALIDADES DE LOS | PT: B-4 1/5 | Fecha:
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES | Hecho: CRNE | 10/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 12/05/17

Narrativa sobre las generalidades de los créditos empresariales menores

en Banco Sierrandrés, S.A

Se entrevistdé a la Licenciada lleana Roldan, Gerente del departamento de
Riesgos, quien en compafia de la Licenciada Claudia Say, nos brindo

informacion relevante a los créditos empresariales menores en la entidad.

Créditos empresariales menores

Son los créditos que se otorgan a personas individuales o juridicas, por un
monto de cinco millones de quetzales (Q 5,000,000.00) o menos, 0 seiscientos
cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 650,000.00) o menos, si se trata de moneda extranjera; los cuales son

utilizados para fines productivos o comerciales.

IMPORTANCIA DENTRO DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS: los
creditos empresariales menores, son el producto con mayor comercializacion
dentro de los ofrecidos por el Banco Sierrandrés, S.A.; lo cual indica que la
mayoria de sus clientes son pequefias y medianas empresas que desean

obtener financiamiento para aumentar su capital de trabajo.

Al 31 de diciembre de 2016, la cartera de créditos dentro de los activos de la
entidad ascendia a Q 4,059,293,559.00; lo cual representa el 56% sobre el total
de los activos a la misma fecha (Q 7,227,544,274.00).
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BANCO SIERRANDRES, S.A. EFJ’ | Esgsaoi?azﬁfb;rc_
AUDITORIA OPERACIONAL --
NARRATIVA GENERALIDADES DE LOS | pT: B-4 2/5| Fecha:
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES | Hecho: | CRNE | 10/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 12/05/17

Dicha cartera de créditos en su clasificacion por categoria, se encuentra

constituida de la siguiente forma:

Cartera de créditos Banco Sierrandrés al 31 de diciembre 2016:

Deudores empresariales mayores Q 1,055,416,325.34 >
Deudores empresariales menores Q 1,704,903,294.78 >
Hipotecarios para la vivienda Q 568,301,098.26 >
De consumo Q 730,672,840.62 >
Total cartera de créditos Q 4,059,293,559.00
A

Como se observa en la integracion anterior, el tipo de crédito con mayor
representacion es el empresarial menor con el 42%, seguido por el empresarial
mayor con el 26% y por ultimo los de consumo e hipotecarios para la vivienda

con el 18% y 14% respectivamente.

PROCESO CREDITICIO: el proceso de crédito debera dar cumplimiento a lo
estipulado en la resolucién JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del

Riesgo de Creédito y al manual de riesgos crediticios emitido por la entidad.

El proceso que debera llevarse a cabo para poder otorgar un crédito

empresarial menor en el banco Sierrandrés, S.A. incluye las siguientes etapas:
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- Estrada Escobar
BANCO SIFRRANDRES, S.A. EFL"; & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL =

NARRATIVA GENERALIDADES DE LOS PT: B-4 3/5| Fecha:
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES Hecho: CRNE | 10/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 12/05/17

Figura 2

Proceso crediticio

\ Propuesta \\ Evaluacion o \\ Aprobacién > » Formalizacion

analisis %
7 /

Vi

S/ Negociacion / /
activos Recuperacion Seguimiento < < Desembolso
extraordinarios : .

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion recabada

PROCESO DE EVALUACION O ANALISIS: las entrevistadas narran el
proceso de analisis segun lo estipulado en el manual de riesgos crediticios
emitido por la entidad. En este proceso se recibe, analiza, valida e integra la
documentacion del solicitante, avales o garantias reales segun sea el caso.

Actualmente no se cuenta con un diagrama de flujo de dicho proceso.

Todos los créditos deben pasar por una evaluacién, con el propdsito de reducir

a un nivel aceptablemente bajos los riesgos que éstos conllevan.

Dentro del proceso de evaluacion, se deben contemplar los aspectos
cualitativos y cuantitativos del solicitante, el comportamiento mantenido por el

cliente; base sobre la cual se tomara una decisidn crediticia.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. EFJ’ | Esgsaoi?azﬁfb;rc_
AUDITORIA OPERACIONAL --
NARRATIVA GENERALIDADES DE LOS | pT: B-4 4/5| Fecha:
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES | Hecho: | CRNE | 10/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 12/05/17

Después de que el ejecutivo de negocios verifica que la documentacion
presentada por el cliente estd completa, traslada el expediente al departamento

de riesgos, en donde se efectlan los siguientes procedimientos:

1. Se analizan las referencias crediticias, comerciales y judiciales,
del cliente, mediante los diferentes burds de informacién como: el
Sistema de Informacién de Riesgo de Crédito -SIRC-, Bur6 de
Bancos, INFORNET Yy otros.

a. Si el cliente tiene malas referencias crediticias, la solicitud es
denegada.

b. Si al evaluar el record crediticio, no cuenta con malas
referencias, se analiza la informacion financiera.

2. El analisis financiero incluye:

a. Evaluacién de indices financieros

b. Evaluacion de estados financieros o estado patrimonial

c. Evaluacion de flujos de fondos proyectados

d. Evaluacién de la garantia

3. Al concluir con la evaluacién, el analista emite un informe de
riesgos, en el cual se deben incluir los factores positivos y
negativos del caso y recomendar la atencion o declinacion de la
solicitud. Dicho informe debe entregarse al jefe de seccidn; quien

revisa el informe, firma de conocimiento y adjunta al expediente.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. Et E‘:sai?azﬁfbérc_
AUDITORIA OPERACIONAL =
NARRATIVA GENERALIDADES DE LOS | pT: B-4 5/5| Fecha:
CREDITOS EMPRESARIALES MENORES | Hecho: | CRNE | 10/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 12/05/17

3. Finalizado el proceso de evaluacion crediticia, el expediente del
cliente es trasladado al 6rgano de autorizacion correspondiente

para su aprobacion.

c @/ M

a
Licda-Claudia-Say
Jefe de area analisis de riesgos

F.
P

Licdé. lleana Roldan
Gerente de departamento
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE
EVALUACION O ANALISIS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
;4_ & Asociados, S. C.

PT: B-5 1/3 | Fecha:

Hecho: KEML | 11/05/17

Revisado: | DGEE | 12/05/17

Flujograma del proceso de analisis de los créditos empresariales menores

Simbologia utilizada:

No. Simbolo Nombre

Funcién

1 Inicio / Final

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Preparacién

Representa una operacion en
la cual estén involucrados la
preparacion de un documento
y la ejecucion de algun otro
trabajo.

Documento

1fel)

Cualquier  documento 0
registro distinto a cintas y
tarjetas perforadas.

4 Operacién / Actividad

Simbolo de proceso,
representa la realizacion de
una operacion o actividad
relativas a un procedimiento.

Indica un punto dentro del
flup en que son posibles
varios caminos alternativos.

Conector de pagina

Representa una conexion o
enlace con otra hoja
diferente, en la que continla
el diagrama.

Flechas conectoras

5 <> Decision
]
L

Une las diferentes actividades
desarrolladas en el proceso.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
i & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL & ociados

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE
EVALUACION O ANALISIS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: B-5 2/3| Fecha:
Hecho: CRNE | 11/05/17
Revisado: | KEML | 12/05/17

Con base a la entrevista efectuada y se grafica el proceso de analisis de los

créditos empresariales menores.

Figura 3

Flujograma del proceso de anédlisis de los créditos empresariales menores

Personal involucrado

No. Actividad Ejecutivo de | Analista de Jefe de Organo de
Negocios Riesgos Seccién |Autorizacion
1 | Inicio ( )
Obtiene v
documentacion e
2 . s
informacion del
cliente
3 Elabora solicitud de

crédito y traslada

Recibe solicitud de

4 .
crédito \T
Consulta referencias
5 crediticias,
comerciales y
judiciales

Va a PT B-5 3/3
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE
EVALUACION O ANALISIS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

E-E

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: B-5 3/3| Fecha:
Hecho: CRNE | 11/05/17
Revisado: | KEML | 12/05/17

No.

10

11

12

Actividad

Viene de PT B-5 2/3

Analiza las
referencias
obtenidas. Si son

adecuadas, continla

con el proceso. De lo

contrario deniega la

solicitud

Se evallan:

- Indices financieros

- Estados financieros

- Flujo de fondos
proyectados

- Garantia

Emite informe de

riesgos crediticios y

lo traslada

Recibe el informe

Revisa y firma el
informe, lo adjunta al
expediente 'y lo
traslada

Recibe el expediente
para aprobacién

Fin

Personal involucrado

Ejecutivo de
Negocios

Analista de
Riesgos

|

NO - Denegado

<
)l

Jefe de
Seccién

Si - ContindGia

Organo de
Autorizacion

A\ 4
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BANCO SIFRRANDRES, SA. Er Esgszdc?azﬁb;r c
AUDITORIA OPERACIONAL =
CONCLUSION FASE DE PT: B-6 | Fecha:
FAMILIARIZACION Hecho: CRNE | 15/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 15/05/17

Después de efectuar las entrevistas pertinentes con el personal clave de la
entidad sobre la estructura organizacional tanto del Banco Sierrandrés como
del departamento de Riesgos, asi como de proceso de analisis de los créditos
empresariales menores durante la fase de familiarizacion, se logra determinar
gue la entidad actualmente cuenta con:

e Segregacion de funciones

e Manual de normas y procedimientos

e Manual para la administracién de riesgos

Elaboracion y analisis de flujograma (PT B-1 2/2)
Se determind la inexistencia de flujogramas para el proceso de andlisis de los
créditos empresariales menores; sin embargo, se desarroll6 un modelo de éste

para mejorar la identificacion de las debilidades y fortalezas de dicho proceso.

F.

\ 2
Clat/ aguel Noriega Estévez

Auditor Senior
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4.9 Fase de investigacion y analisis

E _ Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. /. sl & AsOCiados, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
PT: C Fecha:

PROGRAMA DE AUDITORIA
Hecho: CRNE | 16/05/17

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Revisado: | KEML | 16/05/17

Objetivos de Auditoria
1. Determinar que el proceso de analisis presente la informacion oportuna.

2. Evaluar que la informacion del cliente se analice en su totalidad.

3. Comprobar que exista una secuencia légica en el proceso de la operacion del
departamento.

4. Detectar problemas o deficiencias en los controles operacionales existentes y
en la solucién de los mismos pueden surgir disminuciones de costos y

aumentos de la eficiencia oportuna.

No. Procedimiento Referencia | Responsable
1 | Politicas generales de los creditos C-1 CRNE
empresariales menores.
o | Entrevista a los analistas de credito, C.2 CRNE
acerca del procedimiento desarrollado.
3 Flujograma del proceso real de c-3 CRNE

andlisis efectuado.

4 Deterr_nlnacmn de la muestra de C-4 CRNE
expedientes a evaluar.

Revision de expedientes. C-5 CRNE

Revision de solicitudes canceladas. C-6 CRNE

Conclusion de la fase de investigacion

y andlisis. C-7 CRNE
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- Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. EH i & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL

G

POLITICAS GENERALES DE LOS CREDITOS | PT: C-1 1/8| Fecha:
EMPRESARIALES MENORES Hecho: CRNE | 16/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 18/05/17

Politicas generales aplicables al analisis de los créditos empresariales

menores

Dentro del Manual para la Administracion del Riesgo Crediticio utilizado en el
Banco Sierrandrés, S.A.; se mencionan las siguientes politicas concernientes a

los créditos empresariales menores:

PERFIL DEL CLIENTE
Banco Sierrandrés, asistira financieramente al sector empresarial mediano y
corporativo, asi como a personas individuales que retnan el perfil siguiente:
1. Pertenecer a un sector econémico estable o en desarrollo.
Poseer como minimo dos afios de formar parte del mercado.
Poseer un nivel de capitalizacion razonable al giro de su negocio.

Haber generado flujos operativos positivos en el ultimo ejercicio.

o k~ 0N

Acreditar buenas referencias de cumplimiento crediticio y comercial. Para
tal efecto, los solicitantes deben poseer una clasificacion en los ultimos
seis meses de "A" o "B", sin embargo durante el Gltimo mes no puede
tener una clasificacion "B".

6. Contar con ventas y capital superior a: si se trata de una pequefia
empresa de Q 500 mil y Q 200 mil respectivamente y mas de cinco
empleados. Si el solicitante es una mediana empresa, Q 4 millones y

Q 1 millén respectivamente y mas de 20 empleados.
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3 Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. E£ & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL

POLITICAS GENERALES DE LOS CREDITOS | PT: C-1 2/8| Fecha:
EMPRESARIALES MENORES Hecho: CRNE | 16/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 18/05/17

ACTIVIDADES, EMPRESAS Y PERSONAS NO SUJETAS A CREDITO
Con el propdsito de minimizar la exposicién al riesgo crediticio, no se otorgaran
créditos empresariales menores a :

1. Las actividades de: corretaje de inmuebles, intermediacion financiera
informal, cambio de moneda, expendio de licores al publico, importacion
de vehiculos usados, comercializacién de armamento.

2. Las empresas con menos de 2 afos de actividad, microempresas,
ONG’s, empresas estatales, con actividades dudosas, partidos politicos,
instituciones religiosas, ventas de chatarra y autohoteles.

3. Y profesionales sin despacho establecido, obreros, artesanos, miembros
de cuerpos de seguridad, vendedores, diplométicos, ministros de religion,
abogados, militares, extranjeros sin residencia, dirigentes politicos y

sindicales, asi como empleados temporales.

DESTINO DE LOS CREDITOS
Banco Sierrandrés, otorgara créditos para:

1. Capital de trabajo, con destino a financiar rubros del ciclo productivo u
operativo de la empresa, lo que incluye la adquisicion de inventarios,
financiamiento de cuentas por cobrar y pago de obligaciones
comerciales y fiscales.

2. Adquisicion de propiedades, planta y equipo, tales como inmuebles,
magquinaria y mobiliario. En este caso, siempre se requerira como

garantia el bien a adquirir.
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- Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. EH i & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL

G

POLITICAS GENERALES DE LOS CREDITOS | PT: C-1 3/8| Fecha:
EMPRESARIALES MENORES Hecho: CRNE | 16/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 18/05/17

3. También se podra otorgar financiamiento para adquirir participacion en
empresas en las que el solicitante ya tenga participacion previa o bien
experiencia comprobada en el giro de su negocio.

4. Se financiara el desarrollo de proyectos, respaldados con un estudio de
mercado que incluya estructuran organizacional y administrativa; estudio
de factibilidad financiera y estudio de impacto ambiental, todos emitidos
por profesionales competentes y cuyas bases de sustentacibn sean
verificables. El estudio financiero debe incluir: presupuesto de inversion,
proyecciones de ingresos con base al estudio reciente de mercado
realizado por experto en la materia que incluya los supuestos de
elaboracién. La carga financiera debe ser compatible con precios de
mercado de los recursos para el tipo, tamafo, plazo y riesgo del
proyecto. Ademas de los flujos propios del proyecto se deben requerir

como garantia una segunda fuente de repago suficiente.

PLAZO DE LOS CREDITOS
Los créditos se otorgaran a plazos compatibles con el destino de éste. El plazo
de los créditos para capital de trabajo debe ser consistente con el ciclo

operativo del negocio pero no debera exceder de tres afios.

El plazo para financiar la adquisicion de propiedades, planta y equipo; se
determinara en funcién del tiempo de vida util (segun el Articulo 28 de la Ley de
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AUDITORIA OPERACIONAL
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Actualizacion Tributaria, decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala) del bien adquirido con el financiamiento y con la capacidad de pago

del solicitante. En ningun caso el plazo excedera el promedio de vida util del

bien.
No. Descripcion Vida atil

Edificios, construcciones e instalaciones ~

1 ) : 20 afos
adheridas a inmuebles.

5 Mobiliario y equipo de oficina, vehiculos, en 5 afios
general, maquinaria, contenedores.

3 | Herramientas, porcelana, cristaleria. 4 anos

El plazo para financiar proyectos estard determinado por la proyeccién de los
flujos pero en ningun caso excedera de 15 afios.

GARANTIA DE LOS CREDITOS

El otorgamiento de los créditos siempre debe decidirse con base en la
capacidad de pago del solicitante y de sus antecedentes de cumplimiento. No
obstante, es obligatorio afianzar la calidad de la operacion incorporando una
segunda fuente de repago. En este sentido, se debe requerir una garantia real,
la que sera indispensable cuando el grado de endeudamiento actual o

proyectado exceda el patrimonio del solicitante.
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AUDITORIA OPERACIONAL
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Seran aceptables las garantias y margenes siguientes:

1. Obligaciones propias o emitidas por el Estado endosadas a favor del
banco, cuyo vencimiento sea posterior al vencimiento del crédito.

2. Ceédulas hipotecarias FHA, debidamente endosadas.

3. Hipotecas o prendas sobre los bienes financiados debidamente inscritas
en primer lugar a favor del Banco, valuadas por experto y aseguradas.
Las garantias hipotecarias deberan contar con un avallo reciente,
preparado por un valuador de reconocida capacidad y aprobado por el

departamento de riesgos.

Una vez recibido un avallo, éste deberd ser revisado por los analistas de
riesgos, para validar que cumple con los requerimientos minimos. Dependiendo
del destino del crédito, se consideran los siguientes limites de endeudamiento
sobre el valor del avaluo bancario:

a. Vivienda 80%

b. Propiedad Comercial 80%

c. Terrenos 70%

Si el monto del crédito excede esta relacion deuda garantia, se debera

fortalecer el crédito via garantias adicionales.

El banco buscara mitigar el riesgo de incumplimiento en sus créditos que pueda

surgir como causa de dafios ocasionados a la propiedad otorgada en
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garantia y desempleo o fallecimiento del deudor. Este riesgo se busca mitigar
via el establecimiento de una poéliza de seguro que pueda cubrir estos
riesgos, la cual serd gestionada a través de proveedores autorizados por el
banco.

TASA DE INTERES SEGUN DESTINO, MONTO, PLAZO Y GARANTIA
La administracion de las tasas de interés implica una diferenciacion segun

categoria de destino, monto, plazo y garantia.

Los destinos hacia actividades productivas (por contar con estructuras e
informacién mas fiable) gozaran de una tasa mas baja que los destinos hacia
consumo. Los montos mayores (efecto precio mayorista) gozaran de tasas mas
bajas que los montos menores. Los plazos mas cortos (por efecto certeza)
gozaran de tasas mas bajas que los plazos largos. Las operaciones con
garantias reales (seguridad adicional de repago) gozaran de tasas de interés

mas bajas que las operaciones sin este tipo de garantias.

DOCUMENTACION DE LOS CREDITOS

Los créditos que sean otorgados por el banco deben estar adecuadamente
documentados. Razon por la cual deben contener la documentacion legal del
deudor y fiadores que permita establecer la capacidad legal para adquirir el

compromiso de la deuda.
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Asimismo, debe incluirse informacion financiera que permita evaluar con el
riesgo a asumir, lo cual incluye: estados financieros basicos de los ultimos dos
ejercicios, proyecciones financieras (flujos de fondos) que demuestren la
capacidad futura del deudor de poder atender los compromisos adquiridos tanto

con el banco como con terceros acreedores.

Informacién Financiera:

e Personas juridicas y comerciantes individuales obligados a llevar contabilidad
1. Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios contables
anteriores a la fecha de la solicitud y los estados financieros al cierre de mes,
asi como la integracion de los principales rubros del balance, certificados por
el contador de la empresa o con certificaciéon de Contador Publico y Auditor y
firmados por el representante legal.

2. Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado por
el representante legal, asi como los supuestos utilizados para su elaboracion.
3. Plan de Inversion (cotizacién del bien a adquirir o facturas proforma).

4. Estados de cuenta originales de depdsitos en otros bancos, de los ultimos
tres meses. Dicho requerimiento se podra omitir cuando los estados de
cuenta internos reflejen como minimo el 50% de los ingresos o total de
ventas del cliente o los estados financieros sean auditados por una fuente

calificada.
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e Personas individuales:
1. Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no mas de
cuatro meses de antigiiedad respecto a la fecha de la solicitud, firmado por el
solicitante o deudor.
2. Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuatro (4) meses de
antigiedad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el solicitante o
deudor.
3. Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante o deudor.
4. Plan de Inversion (cotizacion del bien a adquirir o facturas proforma).
5. Estados de cuenta originales de depdsitos en otros bancos, de los ultimos
tres meses. Dicho requerimiento se podra omitir cuando los estados de
cuenta internos reflejen como minimo el 70% de los ingresos o total de de

ventas del cliente.
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Resumen de las entrevistas efectuadas a los analistas de créditos
empresariales menores
Entrevistados: Sofia Alejandra Hernandez Mendoza - Analista
Sergio Fernando Lemus Figueroa - Analista
Miriam Ordofiez Quevedo - Analista

Claudia Jael Leal Ruiz - Analista

Con base en las entrevistas efectuadas a cuatro de los siete analistas de la
seccién de créditos empresariales menores; asi como en la observacién
efectuada al desarrollo de dicho proceso, se obtiene el siguiente resumen para

evaluar los factores que ayudan a minimizar el riesgo crediticio en éste.

El proceso de andlisis de las solicitudes de créditos empresariales menores
inicia cuando los analistas reciben el expediente del cliente, el cual contiene
toda la documentacion presentada por éste al ejecutivo de negocios o

proponente.

Antes de iniciar con la elaboracion del dictamen, se verifica que cumpla con las
politicas establecidas por la institucion, que incluye: importe, tasa de interés,

destino, modalidad, plazo y garantias.

Como primer paso para la elaboracién del dictamen o informe de riesgos, se

describe al cliente, si éste es una persona individual, se incluya edad, estado
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civil, nacionalidad, numero de identificacion, direccién de domicilio y actividad

principal de donde provienen sus ingresos.

En cambio, si se trata de una persona juridica debe incluirse la razén social, el
nombre comercial, generalidades de su constitucion, principales accionistas,

clientes y proveedores.

Para ambos casos, se prosigue con la verificacion de referencias internas y
externas. Se confirma si es cliente de la institucion, que de ser asi se detallan

los productos que lo han vinculado y su comportamiento con los mismos.

También se efectla una consulta en el Sistema de Informacién de Riesgo de
Crédito -SIRC- el cual es propiedad de la Superintendencia de Bancos y en el
cual se observa el nivel de endeudamiento directo, indirecto y el
comportamiento crediticio del solicitante en las diferentes que pertenecen al

sistema bancario.

De igual forma, se consultan las referencias crediticias o comerciales en
instituciones que no pertenecen al sistema bancario, referencias judiciales,
referencias laborales, bienes inmuebles, representaciones o empresas a

nombre del cliente, dentro del sistema de INFORNET.

Después de efectuar las consultas de referencias en todos los sistemas de
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informacion, se procede a analizar la informacién financiera presentada por el

cliente.

En este proceso, se ingresan al sistema de calificacion de riesgos Moody's, los
datos de los estados financieros auditados y parciales si existieran. Dicho
sistema calcula automaticamente los principales indices financieros que son
tomados en cuenta en el analisis para concluir las fortalezas y debilidades del

solicitante del crédito.

En el dictamen de riesgos se consignan las cifras de los Ultimos estados
financieros como referencia y dentro del andlisis de la tendencia o
comportamiento del rubro o cuenta especifica se hace una comparacién con las
cifras de los periodos anteriores, asi como la justificacion de las variaciones

significativas si fuera necesario.

Dentro de los documentos que deben presentar los solicitantes se incluye el
flujo de fondos proyectados por el plazo del crédito que se solicita, asi como los
supuestos utilizados para su elaboracion. Dentro del dictamen se hace
mencion a la proyeccion de los ingresos y de los gastos, la calidad de los
supuestos y la congruencia con lo reflejado histéricamente en los estados

financieros.

De igual forma se analizan las garantias que se otorgaran para asegurar el

cumplimiento de la obligacion que se desea contraer.
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Si se trata de una garantia fiduciaria, se incorpora un breve resumen de la
condicion financiera y capacidad de pago de la persona o empresa propuesta.
En el caso de una persona individual, se resume el estado patrimonial y se hace
mencién de su nivel de ingresos; por el contrario, si se trata de una empresa, se
incluira detalle de su nivel de ingresos, rentabilidad, nivel de activos y

apalancamiento, asi como su fortaleza patrimonial.

Mientras que, si se trata de una garantia real (prendaria o hipotecaria) se

describen las generalidades del bien y el valor del mismo.

Posteriormente, de forma resumida se presentan las fortalezas y debilidades del
solicitante y asi se obtiene la recomendacion de atender o no la solicitud de

crédito.

Antes de trasladar a la jefatura de créditos empresariales menores, el dictamen
junto con los documentos que evidencien la informacion utilizada para efectuar

el andlisis, el analista de riesgos debe firmar el documento.

A
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Smfla Hemandez
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Con base a la entrevista efectuada se grafica el proceso que realmente

desarrollan los colaboradores, respecto al analisis de los créditos empresariales

menores. Se hace uso de los mismos simbolos mencionados en PT B-5 1/3

Figura 4

menores en Banco Sierrandrés, S.A.

Flujograma del proceso real de analisis de los créditos empresariales

No.

Actividad

Personal involucrado

Ejecutivo de
Negocios

Analista de
Riesgos

Jefe de
Seccién

Tiempo de

ejecucioén

Inicio
Obtiene
documentacioén e

informacion del
cliente

Elabora solicitud de
crédito y traslada

Recibe solicitud de
crédito

Verificacion de
cumplimiento de las
siguientes politicas:

- Monto

- Destino

- Plazo

- Garantias

VaaPT C-32/3

C

4 dias

0.5 dias

O dias

2 dias
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Personal involucrado Tiempo de
No. Actividad Ejecutlv_o de Angllsta de Jefe_d,e ejecucion
Negocios Riesgos Seccidn
Viene de PT C-3 1/3 @
6 Inicia elaboracion de 0.5 dias
informe de riesgos.
Verifica  referencias v
comerciales, i
7 | judiciales y 3 dias
crediticias, internas y
externas. ®
Analiza las
referencias

obtenidas. Si son .
8 | adecuadas, continGa 2 dias
con el proceso. De lo
contrario deniega la )
solicitud. Sl - Contintia
Ingresa informacion
financiera al sistema E 1 dias
de calificacion de
riesgos.

Analiza informacion v
financiera e indices i
10 | obtenidos del sistema 2.5 dias
de calificacion. Asi
como las garantias.
Enumera dentro de
informe las fortalezas
y debilidades del
solicitante.

E 2 dias

11

NO - Denegado

Vaa PT C-3 3/3

:
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Personal involucrado Tiempo de
No. Actividad Ejecutivo de Angllsta de Jefe_o!e ejecucion
Negocios Riesgos Seccidn

Viene de PT C-3 2/3

Concluye informe, 1 dia
12 |

firma traslada. l

Recibe, revisa firma
el informe, lo adjunta
al expediente y lo
traslada

15 | Fin ( )

13 2 dias

NO - Denegado

\/

Tiempo méaximo de ejecucion del proceso de analisis de los créditos

empresariales menores: 16 dias.
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Determinacion de la muestra de expedientes a evaluar

Se procedio6 a solicitarle al licenciado Carlos Montenegro, jefe de la seccién de
créditos empresariales menores, un inventario de la totalidad de las solicitudes
de créditos recibidas en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Segun la informaciéon obtenida, durante el periodo solicitado, en la seccion de
créditos empresariales menores de Banco Sierrandrés, S.A. se analizaron 234
solicitudes de crédito posteriormente autorizadas; por lo que de la totalidad se

seleccioné una muestra de 70 expedientes con representacion del 30%.

La técnica utilizada para seleccionar la muestra a evaluar fue la del muestreo
sistemaético, y se efectuaron los siguientes pasos:
e Determinacién del correlativo de numeros de gestion en el periodo
analizado: del numero 138,748 al 138,982
e Determinacion del universo real: 235 solicitudes de crédito analizadas y
autorizadas
e Establecimiento de la cantidad de expedientes a evaluar: 70, con
representacion del 30%
e Delimitacién de la fraccion de la muestra para seleccionar el niumero
aleatorio a utilizar.
235 + 70 = 3.36 = 4, por lo tanto se utiliz6 2.
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e Determinacion de la muestra, el primer nimero de expediente a solicitar

seré el 138,748. Al que se le sumo el valor constante seleccionado, hasta
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obtener los 70 elementos que conforman la muestra total.

Dentro de la muestra solicitada, se encuentran los siguientes expedientes:

NoO. Nq. .de Monto en No. Nc_). _de Monto en
solicitud Quetzales solicitud Quetzales
1 138748 | 1,950,000.00 23 138794 | 2,714,860.00
2 138750 | 1,631,400.00 24 138796 | 2,344,070.00
3 138752 | 1,683,390.00 25 138798 | 3,889,740.00
4 138754 | 2,552,000.00 26 138800 | 2,000,000.00
5 138756 | 3,600,000.00 27 138802 | 4,580,000.00
6 138758 | 1,671,680.00 28 138804 | 1,578,550.00
7 138760 | 2,055,570.00 29 138806 | 2,500,000.00
8 138762 | 1,035,000.00 30 138808 575,000.00
9 138764 | 3,600,000.00 31 138810 | 2,140,000.00
10 138766 | 1,743,000.00 32 138812 | 1,650,000.00
11 138768 200,000.00 33 138814 | 1,735,000.00
12 138770 | 2,000,000.00 34 138816 650,000.00
13 138772 575,000.00 35 138818 | 2,752,400.00
14 138774 | 2,150,000.00 36 138820 975,620.00
15 138776 | 3,500,000.00 37 138822 | 1,380,000.00
16 138778 530,000.00 38 138824 480,000.00
17 138780 | 3,500,000.00 39 138826 | 1,620,000.00
18 138782 | 2,300,000.00 40 138828 | 2,557,010.00
19 138784 | 2,300,000.00 41 138830 | 3,500,000.00
20 138786 | 4,500,000.00 42 138832 736,320.00
21 138788 | 4,300,000.00 43 138834 | 1,200,000.00
22 138792 | 2,391,200.00 44 138836 | 2,000,000.00
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No. de Monto en NoO No. de Monto en
solicitud Quetzales " | solicitud Quetzales
45 138838 | 1,000,000.00 58 138864 | 2,300,000.00
46 138840 | 3,500,000.00 59 138866 | 1,720,000.00
47 138842 555,000.00 60 138868 | 2,430,000.00
48 138844 | 1,600,000.00 61 138870 | 3,500,000.00
49 138846 | 1,302,000.00 62 138872 | 1,380,000.00
50 138848 905,500.00 63 138874 | 2,231,660.00
51 138850 821,500.00 64 138876 | 1,355,000.00
52 138852 | 1,600,000.00 65 138878 650,000.00
53 138854 | 2,650,000.00 66 138880 | 1,000,000.00
54 138856 | 1,356,000.00 67 138882 | 1,111,880.00
55 138858 420,000.00 68 138884 | 1,700,000.00
56 138860 | 2,410,800.00 69 138886 678,000.00
57 138862 | 2,150,000.00 70 138888 | 3,480,000.00

No.

Asi también, se solicitd un inventario de las solicitudes de crédito canceladas
durante el proceso de analisis por peticion del cliente; dentro del periodo de
evaluacion. Nos fue entregado un inventario de 73 solicitudes canceladas. De
las cuales se selecciono el 30% de las mismas para la integracion de la
muestra, con un total de 22 solicitudes. Es importante mencionar que las
mismas no son enumeradas, hasta que se emite el informe definitivo, razén por

la cual se hizo una seleccién aleatoria.
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La muestra seleccionada fue la siguiente:

No. Cliente Monto en Quetzales
1 | Angel Manuel Solis Pérez 2,000,000.00
2 | Luis Alfredo Jiménez Sanchez 575,000.00
3 | Gilmar Andrés Barreda Soto 1,250,000.00
4 | Carlos Alberto Rios Pérez 4,500,000.00
5 | Marlon Estuardo Sol6rzano Ruiz 430,000.00
6 | Luisa Fernanda Melgar Diaz 230,000.00
7 | Maria del Rosario Gutiérrez Mendizabal 2,000,000.00
8 | Juan Manuel Orozco Portillo 1,700,000.00
9 | Victoria Giron Corado 4,500,000.00
10 | Luz Maria Coronado Bustamante 3,100,000.00
11 | Alfredo Gatica Chacén 3,550,000.00
12 | Pamela Salazar Polanco 100,000.00
13 | Sumuel Ramirez de Leon 750,000.00
14 | Leonor Enriquez Estrada 980,000.00
15 | Alvaro Salvador Garcia Méndez 500,000.00
16 | Alex Javier del Cid Ruiz 430,000.00
17 | Andrea Alejandra Castillo Carrillo 789,000.00
18 | Brandon Escobar Dominguez 620,000.00
19 | Diego Alejandro Escobar Maldonado 245,000.00
20 | Jorge Alejandro Arriola Marroquin 4,000,000.00
21 | Sofia del Rosario Véliz Poroj 740,000.00
22 | Kevyn Daniel Rodriguez Arana 3,550,000.00

110




E . Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢ el & ASOCI2d0S, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
REVISION DE EXPEDIENTES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: C-5 1/6 | Fecha:
Hecho: CRNE | 23/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Revision de Expedientes

Para la revision de los expedientes se emplearon los siguientes atributos, los

cuales se debian observar en todos los archivos proporcionados.

ATRIBUTOS
a Solicitud de crédito
b Consulta de referencias crediticias, comerciales, judiciales

C Estados financieros (Se incluye flujo de fondos proyectados)
Informe de riesgos, firmado por analista, jefe de seccién y gerente
d de departamento

Cumplimiento de politicas
e Perfil del cliente

f Destino del crédito

g Plazo del crédito

h Garantia adecuada
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL (06 e % ASOCIRCES, 5. C.

INCORRECCIONES EN INFORMACION
PT: C-5-1 | Fecha:
FINANCIERA 1/5

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Evidencia de incorrecciones en informacion financiera presentada por los

clientes

1. Solicitud numero 138758 a nombre de Flores Martinez Marlyn
Elizabeth por Q 1,671,680.00; en el flujo de fondos proyectados no
se considera la deuda solicitada, ni se incluyen los supuestos

considerados para su elaboracion. (PT. C-5-1 2/5)

2. Solicitud nimero 138774 a nombre de Distribuidora de calzado, S.A.
por Q 2,150,000.00; la opinién de los estados financieros auditados
para el afio 2014 menciona inconsistencia en el registro de las
existencias al menor costo, lo cual hacia necesario modificar el
valor del inventario, el costo de ventas, el Impuesto Sobre la Renta
y el Resultado Neto. (PT. C-5-1 3/5)

3. Solicitud nimero 138806 a nombre de Méndez Pineda De Navas Juana
Luz por Q 2,500,000.00; el estado patrimonial refleja una propiedad
a su nombre, sin embargo al momento de efectuar consulta al
Registro de la Propiedad, ésta se encuentra a nombre de un tercero.
Cabe mencionar que representa el 77.5% del rubro inmuebles. (PT.
C-5-1 4/5)
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Estrada Escobar

BANCO SIERRANDRES, S.A.
' & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
INCORRECCIONES EN INFORMACION

PT: C-5-1 | Fecha:

FINANCIERA 3/5

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

1. Distribuidora de Calzado, S.A. (Extracto de informe de Auditoria)

Fundamento de la opinion con salvedades

Las existencias de la sociedad se reflejan en el estado de situacion por Q 18,895,735.00. La direccion no ha
registrado las existencias al menor de los importes correspondientes a su coste o valor neto de realizacion
sino que las refleja Unicamente al costo, lo que supone un incumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. De acuerdo con los registros de la sociedad, si la direccién hubiera valorado las
existencias al menor de los importes correspondientes a su coste o valor neto de realizacion, hubiese sido
necesario reducir el importe de las existencias en Q 7,650,000.00 para reflejarlas por su valor neto de
realizacidn. En consecuencia, el coste de ventas esta infravalorado en Q 12,350,000.00 y el impuesto sobre la
renta, asi como el resultado neto estan sobrevalorados en Q 750,000.00 y Q 3,987,600.00, respectivamente.

Opinion con salvedades

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del hecho descrito en el parrafo de “Fundamento de la opinién
con salvedades”, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion
inanciera de la entidad Distribuidora de Calzado, S.A. al 31 de diciembre de 2014, asi como de sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Pdrrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a las Notas 7 y 13 a los estados financieros en donde
DISTRIBUIDORA DE CALZADO, S.A. es miembro de un grupo de partes vinculadas con quienes realizan
transacciones y mantiene saldos significativos.

GARCIA SOLIS Y ASOCIADOS, S.C.

e CPC

rnando Garcia Solis
Colegiado No. 1,789

Lic.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL Rl & Asociadas, 5. C.

&
INCORRECCIONES EN INFORMACION

PT: C-5-1 | Fecha:

FINANCIERA 415

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

2. Juana Luz Méndez Pineda de Navas (Estado patrimonial, integraciéon de

la cuenta inmuebles y consulta al Registro de la Propiedad que evidencia

gue el inmueble reportado no le pertenece)

Juana Luz Méndez Pineda de Navas
Estado Patimonial al 30 de junio de 2014 cpc
Cifras expresadas en quetzales

ACTIVO PASIVO
Corriente Corriente
Efectivo 214,689 Créditos bancarios 565,279
Inversiones en valores 1,012,431 Tarjetas de Crédito 89,714
Cuentas por cobrar 165,789 Otras Deudas 35,689
Subtotal 1,392,909 Subtotal 690, 682
No Corriente No Corriente
Créditos Bancarios 1,855,890
Inmuebles 12,359,772 Otras deudas 352,853
Menaje de casa 890,292
Joyas y piedras preciosas 178,058 Subtotal 2,208,743
Vehiculos 457,800
Total Pasivo 2,899,425
Subtotal 13,885,922
PATRIMONIO 12,379,406
Total Activo 15,278,831 |Total Pasivo y Patrimonio 15,278,831
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
INCORRECCIONES EN INFORMACION

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: C-5-1 | Fecha:
FINANCIERA 5/5
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17
Integracion cuenta Inmuebles
No. Direccién Valor Finca Folio Libro
1 |8va. Calle 6-40, Santa Elisa Zona 12 9,578,350 745 258 35
2 |7ma. Ave. 3-20, La Reformita Zona 12 855,000 1203 170 520
3 |lra.Calle 22-74, Zona 1, Quetzaltenango 1,727,975 967 463 141
4 |4ta. Calle 18-32, Zona 8 Guatemala 198,447 490 125 304
Total 12,359,772

Estado De La Finca Al Momento De La Conservacion: Finca 745 folio 258 del libro
35 de Guatemala, figura inscrita la finca 412, cuyo estado actual es el siguiente:
Finca urbana en Lote 6, Manzana 18 5anta Elisa, zona 12, del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, con un area de 40500000 m2,
colindancias: Ver demarcacion y colindancias en primera de dominio en el Libro,

'pmpiedad de CARLOS ALBERTO JUAREZ MENDEZ e IRMA YOLANDA |
ESCOBAR LEMUS DE JUAREZ. LIMITACIONES: La presente finca tiene una |

servidumbre (s) de conduccion de energia electrica en su 2a. Inscripcion de

derechos reales.

ANOTACIONES: Ninguna. GRAVAMENES: Ninguno. Realizado en Guatemala,
29 de Julio de 2005. Operador 114 René Pineda.

=
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BANCO SIERRANDRES, S.A. Estrada Escobar
{03 & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL (G
INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE
) PT: C-5-2 | Fecha:
CREDITO 1/2

Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Evidencia de incumplimiento en la politica de plazo

En la solicitud nimero 138764 a nombre de Arriaga Ruballos José Antonio por
Q 1,500,000.00; se observa que el crédito solicitado tuvo como destino la
compra de maquinaria pesada; la cual segun politicas internas tiene una
vida util de 5 afios; sin embargo en la solicitud de crédito y en anélisis
efectuado por el analista el plazo del crédito que fue considerado es de 10
afos; como se observa a continuacion:

e Extracto del Manual de Riesgos Crediticios de Banco Sierrandrés, S.A.

4 PLAZOS DE LOS CREDITOS

(El plazo de los créditos para capital de trabajo debe ser consistente con el ciclo )
operativo del negocio (rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por cobrar y por

agar).
o) )

El plazo para financiar la adquisicion de activos fijos, se determinara en funcién del
tiempo de vida (il del bien adquirido con el financiamiento. En ningln caso el

plazo excedera el promedio de vida Gtil del bien.

Para efectos de analisis se tomara como vida Otil el plazo establecido en el
Articulo 28 de la Ley de Actualizacion Tributaria, decreto 10-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

» Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles - 20 afios

» Magquinaria, vehiculos en general, graas, aviones, remolgues, contenedores f

| material rodante - 5 anos )
« Mobiliario y equipo de oficina, barcos - 5 anos
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE cE2
CREDITO 2/2

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: Fecha:

Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

e Dictamen de andlisis de crédito Sr. Arriaga Ruballos

ANALIsIS DE

» JOSE ANTONIO ARRIAGA RUBALLOS RiEsGOs
= CREDITICIOS

Formato de Dictamen: 2052014

DICTAMEN DE ANALISIS DE CREDITO

CPC

l. Generalidades de la Operacién

Deudor: José Antonio Arriaga Ruballos

Tipo de Operacion: Mueva — Prendaria

Modalidad: Cuota nivelada

Monto: Q 1,500,000.00

Plazo: 10 afios ]

Tasa: 8.75%

Comisidn: Q 1,500.00

Forma de pago: CN de Q 23,438.00

Destino: Compra de una Retroexcavadora, un Cargador de Ruedas y un

Minicargador marca John Deere, modelo 2014,

Garantia: Unica y especial prenda sobre el vehiculo tipo Retroexcavadora,
marca John Deere, modelo 2014 con valor de Q 675,000.00, para
garantizar el 45% de la obligacién.

123




BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL (06 e % ASOCIRCES, 5. C.

INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL
PT: C-5-3 | Fecha:
CLIENTE 1/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Evidencia de incumplimiento en la politica del perfil del cliente

Al efectuar la revision del andlisis de crédito elaborado y asi como la Patente de
Comercio adjunta al expediente, se observa el incumplimiento de la politica de
perfil del cliente; donde se enumeran cierto nimero de ocupaciones o giros de
negocio que no seran objeto de consideracion para conceder un crédito o un

plazo minimo de operacién. Dentro de estos casos se observa:

1. Solicitud numero 138766 a nombre de Chatarrin, S.A. por
Q 743,000.00 el solicitante se dedica a la compra y venta de chatarra.
(PT. C-5-3 3/8)

2. Solicitud numero 138782 a nombre de Amigas Wiley, S.A. por
Q 2,300,000.00 el solicitante se dedica a la comercializacion de
bebidas alcohdlicas. (PT. C-5-3 4/8)

3. Solicitud numero 138824 a nombre de Reyes Sarti Santiago por
Q 480,000.00 el solicitante se dedica a la comercializacién de oro
brasilefio. (PT. C-5-3 5/8)
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL & & Asociadas, 3. C.

INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL
PT: C-5-3 | Fecha:
CLIENTE 2/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

4. Solicitud numero 138838 a nombre de Hotel el Paso, S.A. por
Q 1,000,000.00, la entidad solicitante presta servicios de Autohotel.
(PT. C-5-3 7/8)

5. Solicitud numero 138882 a nombre de Tu carrito usado GT, S.A. por
Q 1,111,880.00, dicha entidad se dedica a la importacion de

vehiculos y venta de los mismos dentro del pais. (PT. C-5-3 8/8)
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INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17

BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
. (04 ;
AUDITORIA OPERACIONAL < & Asociados, S. C.

"

PT: C-5-3 | Fecha:
CLIENTE 3/8

Revisado: | KEML | 25/05/17

1. Chatarrin, S.A. (Extracto del Manual de Riesgos de Banco Sierrandrés y
patente de comercio)

« Empresas no sujetas de credito
Con menos de 2 afios de actividad, microempresas, ONG's, municipalidades,
empresasridades dudosas, partidos politicos, instituciones
religiosas.(ventas de chatarrajautohoteles y otras que se puedan considerar de
alto riesgo.

i

-, Patente de Comercio de Empresa epe
i REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
2 GUATEMALA, C.A,
: La Empresa Mercantil =
s CHATARRIN, S.A.
Fue Inscrita bajo el nimero de Registro 7,226 Folo___46 Libro 8 de Empresas Mercantiles
Nimero de Expediente 5,326 - 2011 Categoria Unica

Oireccion Cometcial 3ra. Calle 28-36, zona 8, Guatemala, Guatemala

M(][Compra, venta y comercializacion de trozos de metal de desecho,

Fecha de Inscripcion______ 24 A ]uI‘IIO | 2015

s>

\

principalmente hierro, cobre y otros.

i Wes i)
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL

PT: C-5-3 | Fecha:

CLIENTE 4/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

2. Amigas Willey, S.A. (Extracto del Manual de Riesgos Crediticios de
Banco Sierrandrés y patente de comercio)

2.3 ACTIVIDADES, EMPRESAS Y PERSONAS NO SUJETAS DE CREDITO

« Actividades no sujetas de crédito

Corretaje de inmuebles. intermediacién financiera informal, cambio de moneda,

[expendin de licores al publico, {mportacion de vehiculos usados, comercializacion
de armamenio y joyas.

-

"
-, Patente de Comercio de Empresa cpe
0 q REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
- GUATEMALA, C.A.
L
J h E - AGEN2
La Empresa Mercantil
g7 s WILEYS
2,248 .
Fue Inscrita bajo el nimero de Registro Folio & Libro fo de Empresas Mercantiles
Nimero de Expediente el Categoria Unica
Oireccion Cometcial 7ma. Avenida 37-87, zona 10, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala
0helyCompra, venta, importacién, exportacion y comercializacion de bebidas ]
alcohdlicas, carbonatadas y simples, asi como alimentos diversos.
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BANCO SIERRANDRES. S.A. E Estrada Escobar
. (45 :
AUDITORIA OPERACIONAL 6 sl & Asociados, 5. C.
INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL
PT: C-5-3

CLIENTE 5/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Fecha:

3. Santiago Reyes Sarti (Extracto del Manual de Riesgos Crediticios de

Banco Sierrandrés, Registro Tributario Unificado y patente de comercio)

2.3 ACTIVIDADES, EMPRESAS Y PERSONAS NO SUJETAS DE CREDITO

» Actividades no sujetas de crédito

Corretaje de inmuebles, intermediacion financiera informal, ca
expendio de licores al publico, importacion de vehiculos usados| comercializacion
de armamento y joyas. ]

i 2 Pégina: 172 l\
g STANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION =
4L REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

o on
ACTUALIZADO
NIT: 765432-1
Nombre o razén social: SANTIAGO REYES SARTI
Domicilio fiscal: AVENDA PETAPA 37-20 ZONA 12 GUATEMALA, GUATEMALA
Departamento: GUATEMALA Nacionalidad: GATEMALTECA cpc
a_mail:  seeerer Teléfono: 5920.8027
Género: MASCULINO Fax: oo
Cédula / Pasaporte: 4.1 275 375 Nacimiento / Constitucion: 20/03/198%
Namero de colegiado: Fecha de colegiado:
Organizacion legal: ==
Aclividad econdmica: COMERCIANTE
Inscrip. Registro Mercantil: Inscrip. def. Reg. Mercantil: Inscripcién RTU- 30/042007  (itima modificacién: 27/07/2014
Fecha de Fecha de
Inscrip. Registro Civil: Estatus: - Nimero de escritura: escritura: fallecimiento:
ESET R N.LT, . Nombre uotoils I _ Nombramiento ME! glgg echa Eggggg Brincipal” ]
Representante Legal =~ ™™ s L e e s e i
Rt s LT * Nombe i -0 = g BRI z S d A A A Es e H Eatatna Brincio
Contador
Nomero-—'! (QommCotmmkﬂ 4 _ Domlclllo Comor;lll Wi oo Estatus Fochalniclo | Fecha URtima
l imjento”’ : Pt i e B e e opeeaciones | Modificacidn
AVENIDA PETAPA 37-28 ZONA 1 MALA,
K JOYAS Y ALGO MAS ] GlATEA
Nimero de negocios Actives: 1 Ndmero de negocios canceladés: 0 / o Fecha de impresién:  07-04-2009




BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
., (65 ;
AUDITORIA OPERACIONAL < & Asociados, S. C.

INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL
PT: C-5-3 | Fecha:
CLIENTE 6/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

S

- Patente de Comercio de Empresa rcpc

P REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA

oY GUATEMALA, C.A.

i) ! - AGE

La Empresa Mercanti £y

5 " g JOYAS Y ALGO MAS
Fue Inscrita bajo el nimero de Registro__ 16:875 Folo il Libro_—___ 157 de Empresas Mercantiles
Numero de Expediente e 2085 Categoria UNICA

Objeto IMPORTACION, EXPORTACION, COMPRA Y VENTA DE JOYAS
IDENOMINADAS DE ORIGEN BRASILENO.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
. (04 ;
AUDITORIA OPERACIONAL < & Asociados, S. C.

INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL
PT: C-5-3 | Fecha:

CLIENTE 718

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

4. Hotel el Paso, S.A. (Extracto del Manual de Riesgos Crediticios de Banco
Sierrandrés y patente de comercio)

» Empresas no sujetas de crédito

Con menos de 2 afios de actividad, microempresas, ONG’s, municipalidades,
empresas estatales, con actividades dudosas, partidos politicos, instituciones

religiosas, ventas de chatarral autohoteleg y otras que se puedan considerar de
alto riesgo.

¢ —

1S

- Patente de Comercio de Empresa |CPC
® REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
2 GUATEMALA, C.A.
’ La Empresa Mercanti Eyflhi
5. Do EL PASO, S.A. |
Fue inscrita bajo el nimero de Registro i Folio 268 Libro 615 de Empresas Mercantiles
Numero de Expediente e [ Categoria Unica

Direccion Comercial 35-10, calle principal de la zona 3 de Quetzaltenango. Quetzaltenango

o Prestacion de servicios de hospedaje de corto tiempo o de paso (Autohotel)

Fecha de Inscripcion [ 05 : [ Abril [ 203[5 ]
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN EL PERFIL DEL

PT: C-5-3 | Fecha:

CLIENTE 8/8

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 24/05/17
Revisado: | KEML | 25/05/17

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

5. Mi carrito usado GT, S.A. (Extracto del Manual de Riesgos Crediticio de
Banco Sierrandrés y patente de comercio)

2.3 ACTIVIDADES, EMPRESAS Y PERSONAS NO SUJETAS DE CREDITO

« Actividades no sujetas de crédito

Corretaje de inmuebles, intermediacion financiera informal, cambio de moneda,

expendio de licores al publicol importacion de vehiculos usados, jcomercializacion
de armamento y joyas.

[ TR L5 1L 1 G R R B N O T X S N A S DU P e T

: : CPC| |
-, Patente de Comercio de Empresa
0 { REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
. GUATEMALA, C.A.
uiil : E - AGEN 2
La Empresa Mercantil
15 205 TU CARRITO USADO GT
Fue inscrita bajo el nimero de Registro 3,010 Folio 289 Libro 852 de Empresas Mercantiles
Numero de Expediente 2915~ ol Categoria Unica
Oireccion Comarcial 6ta. Avenida, 53-87 zona 8, Guatemala, Guatemala
ober{ Compra, venta, importacion, exportacion, reparacion y comercializacion de )
ehiculos usados.
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA

PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 1/9
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

E-E

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

Evidencia de incumplimiento en la politica de la garantia otorgada

De acuerdo a lo estipulado en la politica de garantia de créditos empresariales

menores, se observa que en los siguientes expedientes de solicitud; existe

incumplimiento con dicha politica.

1. Solicitud numero 138776 a nombre de Lopez Mc Nutt Carlos Rafael por

Q 3,500,000.00. El bien inmueble otorgado en garantia con valor de
Q 4,000,000.00 segun avaluo bancario; fue concedido como garantia
por un crédito de Q 1,500,000.00 en otro banco del sistema, por lo

cual no garantiza el crédito otorgado. (PT. C-5-4 3/9)

. Solicitud niumero 138798 a nombre de Varela Zavaleta Denis Alberto
por Q 3,901,500.00. Como garantia del crédito hipotecario conferido,
se concedi6é un inmueble valorado en Q 4,590,000.00 segun avalto
bancario; por lo que se refleja una relacion deuda-garantia del 85%.
(PT. C-5-4 4/9)

. Solicitud numero 138828 a nombre de Zapateria el camino, S.A. por
Q 570,000.00. Como fuente de repago del crédito prendario
conferido, la entidad concedi6 el camién adquirido con dicho
crédito, el cual segun factura tiene un valor de Q 500,000.00,
razon por la cual se determind que se desembolsaron Q 170,000.00

sin ninguna garantia. (PT. C-5-4 5/9)
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL (06 e % ASOCIRCES, 5. C.

INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA
PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 2/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

4. Solicitud nimero 138850, a nombre de Guevara Roca Claudia Susana,
por Q 821,500.00. El bien inmueble otorgado en garantia con valor de
Q 1,135,000.00 segun avallo bancario; constituye garantia
hipotecaria de un crédito por Q 908,000.00 otorgado en otro banco
del sistema. Por lo tanto no puede constituir garantia del crédito

otorgado por Banco Sierrandrés. (PT. C-5-4 6/9)

5. Solicitud numero 138868 a nombre de Agua del Pozo, S.A., por
Q 3,500,000.00. En la participacién accionaria entregada en la
solicitud de crédito, se observa que las accionistas actuales de la
empresa son Maria del Carmen Pérez Gomez y Maria del Rosario
Pérez Gomez. Y en consulta a distancia efectuada en la pagina del
Registro General de la Propiedad, se observa que la propiedad
otorgada en garantia pertenece a una tercera persona que no se
encuentra relacionada con el crédito desembolsado. Tampoco se
observa autorizacion del propietario del bien inmueble para otorgar
el mismo. (PT. C-5-4 8/9)
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
) @5 :
AUDITORIA OPERACIONAL 06 gl & Asociados, 3. C.

INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA
PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 3/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

1. Carlos Rafael Lopez Mc Nutt (Resumen avalio bancario, consulta a
Registro de la Propiedad y operacion matemética)

Avalio AB-2015-1024
GENERALES INFORME DE AVALUO cpc

Fecha de avalio 29 de agosto de 2015
Direccion del Bien Inmueble Cuarta avenida 6-37, San Marino, zona

8 de Mixco, Guatemala

Datos registrales Finca 7, Folio 7, Libro 2144 de
[Guatemala

Propietario(s) Carlos Rafael Lépez McNutt

Datos del terreno Area: 1550 m?, topografia plana.

e Frente: 23 metros

e Fondo: 67 metros

Valor determinado Cuatro millones de quetzales con
00/100. (Q 4,000,000.00) ,|
)

as n -q y :
CARLOS RAFAEL LOPEZ MC NUTT se reconoce (n) deudor {a)(es) de BANC
EL SAPITO, SOCIEDAD ANONIMA por la suma de Q 1,500,000.00 que pagara(n
en un plazo de 120 MESES CONTADOS A PARTIR DEL DESEMBOLSO DEL
PRESENTE CREDITO. Interés 10 60% ANUAL SOBRE SALDOS DEUDORES
QUE SERA VARIABLE. En garantia DEL CREDITO CEDIBLE SIN AVISO
CARLOS RAFAEL LOPEZ MC NUTT hipoteca(n) ESTA FINCA Esta hipoteca
ocupa el PRIMER lugar. Escritura(s) Numero(s) 82 autorizada 20 de febrero de
2014 por ellos) notario(s) AMANDA MIGUEL CORONADO SAPON.
Documento(s) presentado(s) 26 de febrero de 2014 a las 09:20:29 horas,
ingresado(s) éste{os) y su(s) copia(s) electrénica(s) con numero(s) 14R10043863.
Honorarios Q 532 00. Guatemala, 27 de febrero de 2014. Operador 120 Marna
Lituana.
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA

PT: C-5-4 | Fecha:

OTORGADA 4/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

Valor del inmueble 4,000,000.00
-} Crédito otro banco 1,500,000.00

Valor restante 2,500,000.00
A
Valor del inmueble 2,500,000.00
Monto maximo a otorgar (Relacion deuda-garantia) 80% 2,000,000.00
-} Crédito autorizado banco Sierrandrés 3,500,000.00
Crédito autorizado sin garantia  (1,500,000.00)

A
2. Denis Alberto Varela Zavaleta (Resumen avallo bancario y operacién

matematica)

INFORME TECNICO DE AVALUO
No. 56-2014

1. RESUMEN cpc

BIEN OBJETO A EVALUAR:
Casa habitacional

DIRECCION DEL INMUEBLE:
21 calle, 23-87, Colonia Mariscal, zona 11, Guatemala,
Guatemala.

MOTIVO DEL AVALUO:
Obtener referencia del valor bancario de inmueble.

VALUADOR:
Victor Josué Urrutia Mendizabal

VALOR DEL INMUEBLE:
[ (1 4,590,000.00 - Cuatro millones quinientos noventa mil]

quetzales exactos.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
) o :
AUDITORIA OPERACIONAL < & Asociados, S. C.

INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA
PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 5/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Valor del inmueble 4 550,000.00
Monto maximo a otorgar (Relacion deuda-garantia) 80% 3.672,000.00

-} Crédito autorizado banco Sierrandrés 3,901,500.00 |85%
Crédito autorizado sin garantia L {229,500.00)
A

3. Zapateria el Camino, S.A. (Factura emitiday operaciéon matematica)

1 — il 1 — '

NOMBRE:
Zapateria El Camino, S.A. CPC
DIRECCION: S5ta. Calle 0-87 Col. San Felipe de Jestis, Villa

Canales, Guatemala

NIT: CcODIGO: TELEFONO:
383650-2 584789 54027849
OPCION: CONDICIONES: FACTURADO POR: VENDIDO POR:
89P~15 05 Jorge Molina
CANT. DESCRIPCION VALOR
01 UN CAMION NUEVO
MARCA: HINO MODELO: 2016

COLOR: BLANCC GRISACEO

LiNEA: 158FER

ASIENTCS: 3

COMBUSTIBLE: DIESEL, PUEBRTAS: 02
CILINDROS: 08 EJES: 2 C.C.: 01987 500,000.00

SERIE: JTMZDBEVXHJO082936
VIN: JTMZDBEVXHJ082236
CHASIS: JTMZDBEVXHJIO82236
MOTOR: 3ZR-69726792

"AGENTE RETENEDCR DE IVA"
"SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES"

QUINIENTOS MIL QUETZALES CON 00/100

<”’_‘ / [ | -

) A
RECIB[ CONFORME { TOTAL 500, 000.00

S
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL Rl & Asociadas, 5. C.

INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA
PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 6/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Valor del camidn 500,000.00
Monto maximo a otorgar (Relacion deuda-garantia) 80% 400.000.00
-} Credito autorizado banco Sierrandrés 570,000.00
Crédito autorizado sin garantia [ (170,000.00)

M

4. Claudia Susana Guevara Roca (Resumen avallo bancario, consulta a

Registro de la Propiedad y operacion matematica)

Avaluo AB-2014-785

GENERALES INFORME DE AVALUO CPC
Fecha de avaluo 22 de mayo de 2014
Direccion del Bien|8va. Avenida 186-72, colonia Vista al Valle
Inmueble Qriente, Zona 2. La Gomera, Escuintla.
Datos registrales Finca 154, folio 394, libro 16,965 de Escuintla
Propietario(s) Claudia Susana Guevara Roca
Datos del terreno Area: 715 m?, topografia plana.

¢ Frente: 23 metros

¢ Fondo: 31 metros

Valor determinado "Un millén ciento treinta y cinco mil quetzales
_con 00/100. (Q 1,135,000.00)
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
) o :
AUDITORIA OPERACIONAL < & Asociados, S. C.

INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA
PT: C-5-4 | Fecha:
OTORGADA 719

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Hipotecas. Inscripcion Numero:. 6. Finca 154 Folio 394 Libro 18985 de
Escuintla. CLAUDIA SUSANA GUEVARA ROCA se reconoce {n) deudor {a)(es)
de BANCO EL LOS ORGANIZADORES, SOCIEDAD ANONIMA por la suma de Q
908,000 .00 que pagara{n) en un plazo de 160 MESES CONTADOS A PARTIR
DEL DESEMBOLSO DEL PRESENTE CREDITO. Interés 12% ANUAL SOBRE
SALDOS DEUDORES QUE SERA VARIABLE. En garantia DEL CREDITO
CEDIBLE SIN AVISO CLAUDIA SUSANA GUEVARA ROCA hipoteca(n) ESTA
FINCA. Esta hipoteca ocupa el PRIMER lugar Escritura(s) Numero(s) 3,205
autorizada el 17 de mayo de 2012 por el(los) notario(s) JULIO HERNAN OLIVA
MONTERROSO. Documento(s) presentado(s) 19 de mayo de 2012 alas 17:34:20
horas, ingresado(s) éste(os) y su(s) copia(s) electronica(s) con numero(s)
12M2012051954 Honorarios Q 40000 Guatemala, 19 de mayo de 2012

Operador LO3 Jaime Larios.
| J

Walor del inmueble 1,135,000.00
-) Crédito otro banco 908,000.00

Valor restante 227,000.00
A
Valor del inmueble 227 000.00
Monto maximo a otorgar (Relacion deuda-garantia) 80% 181,600.00
-) Crédito autorizado banco Sierrandrés 821,500.00

(Crédito autorizado sin garantia (639,900.00) |
A
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA

OTORGADA 8/9
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: C-5-4 | Fecha:

Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

5. Agua del Pozo, S.A. (Punto de acta de autorizacion del crédito,

consulta a Registro de la Propiedad y participacién accionaria)

CONDICIONES DEL CREDITO A DESEMBOLSAR

Deudor: Agua del Pozo, S.A. cpc

Monto: Q 3,500,000.00

Modalidad: Hipotecario - Cuota Nivelada

Cuota mensual: Q 23,500.00

Destino: El monto del crédito desembolsado sera utilizado para la compra
de dos terrenos, construcciones e instalaciones de dos plantas
purificadoras. Una en el departamento de Santa Rosa vy la otra en
San Marcos.

Garantia: Primera hipoteca a favor de Banco Sierrandrés, S.A. sobre &l
inmueble ubicado en la 5ta. calle B, 0-87, colonia San Filadelfo,
finca las Brisas, municipio de Zaragoza. departamento de
Chimaltenan ' i i
Libro No. 23214 de Chimaltenango,
de los cuales Q 1,357,000.00 corresponden a terreno y Q
3,643,000.00 corresponden a construcciones, segun avallo
bancario No. 978-2014, realizado por la empresa valuadora
Ingenieros Valuadores, S.A., el dia 16 de abril de 2014.

Derechos Reales. Dominio_ Inscripcion Numero: 5 | Finca 125 Folio 1795)
[Libro 23214 de Chimaltenango SERGIO ARMANDO CANO MELGAR Por Q
34 500 00 comprof{aron) a JUAN/ - a nnca, precio

ya pagado, que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Escritura No. 98
autorizada 10 de diciembre de 2014 por el notario LIDIA CONSUELO PORRAS
VELASQUEZ. Documento presentado 15 de diciembre de 2014. Honorarios Q
198.00. Realizada en Guatemala. 6 de enero de 2015.

Operador 107 Alba Vasquez de Gonzalez
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA

PT: C-5-4 | Fecha:

OTORGADA 9/9

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

GESTION DE CREDITO NO. 175613

11

PARTICIPACION ACCIONARIA CPC

MNombre de la entidad: Aruas del Feoso, Scocisdad Andnims

Favor completar el siguiente formulano, respecto a la participacion accionaria en la
entidad.

1. El nombre completo de los socios o accionistas que tengan participacion mayor del
diez por ciento (10%) en el capital de la Entidad Solicitante o deudora, indicando su

porcentaje de participacion.

No. [, NENMBRE N\ PORCENTAJE

1 ||I~iaria del Carmen Péresz Gomes 50%

2 lI{aria del Rosarioc Pérez Gimes S0%
TOTAL 100%

Declaro bajo juramento que los datos consignados son cierios y exactos y serviran de base para el

analisis crediticio que efectuard Banco Sierrandrés, S.A.
£

b,

By

A . ey —'g_f
f. "\, @rj N\

Re pﬁhe s;-nta nt.é.l Legal
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL (06 e % ASOCIRCES, 5. C.

INCUMPLIMIENTO EN EL DESTINO
) PT: C-5-5 | Fecha:
DEL CREDITO 1/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17

Revisado: | KEML | 26/05/17

Evidencia de incumplimiento en la politica del destino del crédito

De acuerdo a lo estipulado en la politica de destino de los créditos

empresariales menores, se observa que en los siguientes expedientes de

solicitud; existe incumplimiento con dicha politica.

1. Solicitud nimero 138778 a nombre de Dolores Petronilo Felipe. por
Q 530,000.00. En informe de riesgos y punto de acta del crédito, se
observa que dicho crédito fue desembolsado para la remodelacion

y ampliacion de vivienda. (PT. C-5-5 2/3)

. Solicitud numero 138808 a nombre de Carmil, S.A. por Q 575,000.00.
En informe de riesgos y punto de acta del crédito, se observa que el
mismo fue desembolsado para cubrir los costos de un viaje
familiar del Gerente General de la entidad. (PT. C-5-5 2/3)

. Solicitud numero 138836 a nombre de LOpez Santiago Herbert Arturo
por Q 2,000,000.00. En informe de riesgos y punto de acta del
crédito, se observa que el 70% crédito fue desembolsado para
consolidar deudas de tarjetas de crédito y el 30% para utilizarse
como capital de trabajo. (PT. C-5-5 3/3)
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN EL DESTINO

DEL CREDITO 2/3
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Estrada Escobar
F: & Asociados, S. C.

PT: C-5-5 | Fecha:

Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

1. Felipe Dolores Petronilo (Dictamen de andlisis de crédito)

DICTAMEN DE ANALISIS DE CREDITO

I. Generalidades de la Operacién

Deudor: Felipe Dolores Petronilo

Tipo de Operacién: Nueva — Fiduciaria

Modalidad: Cuota nivelada

Monto: (1 530,000.00

Plazo: 20 afios

Tasa: 12.00%

Comisidn: Q 750.00

Forma de pago: CN de 0 7,067.00
[ Destino: Remodelacién y ampliacion de la vivienda donde reside ubicada erj

la 4ta. Avenida 85-70, colonia El Cortijo Ill, zona 12, Guatemala,

\_ Guatemala.

Garantia: Fiduciaria del Sr. Juan Dolores Petronilo

2. Carmil, S.A. (Dictamen de andlisis de crédito)

DICTAMEN DE ANALISIS DE CREDITO

I. Generalidades de |la Operacién

Deudor: Carmil, 5.A.

Tipo de Operacion: Nueva — Fiduciaria

Modalidad: Cuota nivelada

Monto: Q575,000.00

Plazo: 10 afios

Tasa: 12.00%

Comision: Q 750.00

Forma de pago: CN de 0 10,542.00

Destino: Cubrir los costos del viaje a realizar a finales de afio con destino a]
Europa. En el cual participara el Gerente General de la entidad y su

\ familia (5 personas en total).

Garantia: Fiduciaria del Sr. Juan Fernando Rodriguez Diaz
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
INCUMPLIMIENTO EN EL DESTINO
DEL CREDITO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Fa

E &

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: C-5-5 | Fecha:
3/3

Hecho: CRNE | 25/05/17

Revisado: | KEML | 26/05/17

3. Herbert Arturo Lopez Santiago (Dictamen de andlisis de crédito)

DICTAMEN DE ANALISIS DE CREDITO

I. Generalidades de la Operacién

Deudor: Herbert Lopez Santiago

Tipo de Operacién: Nueva — Fiduciaria

Modalidad: Cuota nivelada

Monto: Q 2,000,000.00

Plazo: 15 afios

Tasa: 12.00%

Comisidn: Q1,500.00

Forma de pago: CN de Q 29,444.00

Destino: Consolidacion de deudas por tarjetas de crédito en bancos del

sistema, asi como para la compra de un camion para uso de su
empresa, (70% consolidacion de deudas v 30% capital de trabajo

J

Garantia: Fiduciaria de la Sra. Evelyn Andrea Jiménez Sanches y del 5r. Carlos
Francisco Quifionez Blanco
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BANCO SIERRANDRES, S.A. E Estrada Escobar
AUDITORIA OPERACIONAL (06 e % ASOCIRCES, 5. C.

DEFICIENCIAS EN LAS CONSULTAS
PT: C-5-6 | Fecha:
DE REFERENCIAS 1/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Evidencia de deficiencias detectadas en la consulta de referencias
crediticias, comerciales y judiciales

Dentro del procedimiento desarrollado para el analisis de las solicitudes de
créditos empresariales menores, se efecttan consultas a los diferentes burés
internos y externos a los que el banco tiene acceso; sin embargo durante la
revision de los expedientes se observan las siguientes debilidades en cuanto a

dicho procedimiento:

1. Solicitud numero 138786 a nombre de Ruiz Deras Luis Arnoldo, por
Q 4,500,000.00. En consulta efectuada en el Sistema de Informacion
de Riesgos Crediticios (SIRC) de la Superintendencia de Bancos, se
evidencia clasificacion "C - Con pérdidas esperadas"”, en los
Gltimos tres meses. (PT. C-5-6 2/3)

2. Solicitud numero 138818 a nombre de Lépez Gonzalez Maria Rebeca
Ana por Q 2,752,400.00. En consulta efectuada en el Sistema de
Informacién de Riesgos Crediticios (SIRC) de la Superintendencia
de Bancos, se evidencia clasificacion "B - de riesgo superior al

normal”, en los ultimos dos meses. (PT. C-5-6 3/3)
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Estrada Escobar

BANCO SIERRANDRES, S.A.
" & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
DEFICIENCIAS EN LAS CONSULTAS

PT: C-5-6 | Fecha:

DE REFERENCIAS 213

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Para poder otorgar un crédito empresarial menor, se debe mantener un
adecuado cumplimiento crediticio, tal y como lo indica el Manual de Riesgos

Crediticios de Banco Sierrandrés, S.A.

5. Acreditar buenas referencias de cumplimiento crediticio y comercial.
Para tal efecto, los solicitantes deben poseer una clasificacion en los
ultimos seis meses de "A" o "B", sin embargo durante el altimo mes no

puede tener una clasificacion "B".

1. Luis Arnoldo Ruiz Deras (Consulta SIRC)

Superintendencia de Bancos
GUATEMALA, C.A.

CPC

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
ATENCION A USUARIOS IV

Nombre del Deudor: LUIS ARNOLDO RUIZ DERAS

NIT: 2005142-3 Cédula: A0D1863364 CUI: 1587520540101
Referencia SIB: 101-20147302

Consultas previsas en los Gltimos 60 dias: 0

Nimero de solicitud del crédito: S/N

HISTORIAL DEL DEUDOR

ENDEUDAMIENTO DIRECTO .
MAXIMA MOROSIDAD EN MESES TOTAL DE MOROSIDAD

FECHE oL CAPITAL INTERESES CAPITAL  INTERESEs | CLASIFICACION
31072015 1,104,270.00 4 4 46,660.00 54 192.00 C
30/06/2015 1,104,270.00 3 3 34 99500 40,644 00 [
31052015 1,104,270.00 2 2 23,330.00 24 B88.00 [
30042015 1,104,270.00 1 1 11,665.00 13,548.00 B

* Peor clasificacion reportada en valuacion de cartera

Nota:

Tipos de categorias establecidas en el Articulo 28 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucion JM-93-2005 de la Junta Monetaria.

Categoria A. De riesgo normal.

Categoria B. De riesgo superior al normal.

|Categoria C. Con pérdidas esperadas. ]

Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas.

Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad

(S/C) Sin categoria reportada
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BANCO SIERRANDRES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
DEFICIENCIAS EN LAS CONSULTAS

PT: C-5-6 | Fecha:

DE REFERENCIAS 3/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17
Revisado: | KEML | 26/05/17

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

2. Maria Rebeca Ana Lopez Gonzalez (Consulta SIRC)

Superintendencia de Bancos
GUATEMALA, C.A,

CPC

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
ATENCION A USUARIOS IV

Nombre del Deudor: MARIA REBECA ANA LOPEZ GONZALEZ

NIT: 8547201 Cédula: FO6782413 CUI: 2456247850608
Referencia SIB: 101-20150317
Consultas previsas en los Gltimos 60 dias: 1

Numero de solicitud del crédito: S/N
HISTORIAL DEL DEUDOR

ENDEUDAMIENTO DIRECTO
MAXIMA MOROSIDAD EN MESES TOTAL DE MOROSIDAD

FERR B CAPITAL INTERESES CAPITAL INTERESES Al = BB L
30/06/2015 1,780,004.00 3 3 44, 526.00 48,978.00
31/05/2015 1,780,004.00 2 2 29,684.00 32,652.00
30/04/2015 1,780,004.00 1 1 14,842.00 16,326.00
311032015 1,780,004.00 0 0 0.00 0.00

* Peor clasificacion reportada en valuacion de cartera

Nota:

Tipos de categorias establecidas en el Articulo 28 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucion JM-93-2005 de la Junta Monetaria.

Categoria A. De riesgo normal.
'Categoria B. De riesgo superior al normal.l

Categoria C. Con pérdidas esperadas.

Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas.

Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad

(S/C) Sin categoria reportada
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Estrada Escobar

BANCO SIERRANDRES, S.A. E & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
EXPEDIENTES NO TRASLADADOS PT: C-5-7 | Fecha:
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Hecho: CRNE | 25/05/17

Revisado: | KEML | 26/05/17

Correos enviados y recibidos por expedientes no proporcionados

De: Claudia Noriega [mailto:cnoriega@eeyasociados.com.gt]
Enviado el: Jueves, 21 de Julio de 2016 12:50 p.m.

Para: 'camontenegro@bcosierrandres.com.gt'

CC: Monica Chavez

Asunto: EXPEDIENTES NO ENTREGADOS

Buen dia licenciado Montenegro, como le comenté via telefonica, el dia de hoy me fueron
entregados 68 de los 70 expedientes solicitados a su persona el dia martes. Por lo cual solicito
me comente por esta via la razon por la cual no se hizo entrega de los siguientes expedientes:

Gestion Nombre Monto
138814 Colonia Médica, S.A. Q 1,735,000.00
138844 Flores Palencia Jorge Carlos Q 1,600,000.00

En espera de su pronta respuesta,

Atte.

Claudia Noriega

Auditor Senior

Estrada Escobar & Asociados, 5.C.

Tel.: 2330 2948 al 50

Boulevard los Proceres, 24-96 z. 10 Zona Pradera

De: Carlos Montenegro [mailto:camontenegro@bcosierrandres.com.gt]
Enviado el: Jueves, 21 de Julio de 2016 18:31 p.m.

Para: Claudia Noriega

CC: Mbnica Chavez

Asunto: Re: EXPEDIENTES NO ENTREGADOS

Estimada Claudia, me alegra que le trasladaran la mayoria de los expedientes. Con respecto a
los dos detallados en el correo recibido, le comento que se efectud la bisqueda de los mismos
en los archivos correspondientes, sin embargo no se lograron localizar. Tan pronte nos sea
posible se le hardn llegar a su persona.

Saludos,

Atte.
Carlos Montenegro
Jefe de Seccion - CEMM

o

Banco Sierrandrés,
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BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

E-E

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

CONCLUSION FASE DE INVESTIGACION | PT: C-7 1/4| Fecha:
Y ANALISIS Hecho: CRNE | 26/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 29/05/17

Después de practicar diferentes técnicas y procedimientos de auditoria, se

logro evidenciar las siguientes debilidades:

1. Procedimientos desarrollados por los analistas no incluido en el

Manual de Riesgos (PT. C-3)

Al efectuar la entrevista al 57% de los analistas de la seccidn, se
determind que algunos de los pasos desarrollados en el proceso de
analisis, no se toman en cuenta en el Manual de Riesgos de Banco

Sierrandrés, S.A.

. Ejecucion de analisis prolongado (PT. C-3y C-6)

Derivado de las entrevistas efectuadas a los analistas de la seccién y de la
revision de las solicitudes de crédito canceladas por el cliente, se observa
una ejecucion del procedimiento haciendo uso de tiempos muy

prolongados, asi como de traslados de expedientes que pueden evitarse.

. No se efectud consulta a burds de informacién (PT. C-5)
Dos de los expedientes evaluados reflejan la falta de consulta al buro de
informacion INFORNET, razon por la cual se desconocen las referencias

comerciales y judiciales de los solicitantes.
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CONCLUSION FASE DE INVESTIGACION | PT: C-7 2/4| Fecha:

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 29/05/17

4.

B Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. E£ & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL

Y ANALISIS Hecho: CRNE | 26/05/17

Informacién  financiera no presentada o0 presentada con
incongruencias (PT. C-5-1)

Derivado de la revision de los expedientes, se determind que cuatro casos
reflejan debilidad en cuanto a la informacién financiera presentada
(estados financieros auditados, estado patrimonial o flujo de fondos
proyectado). En uno de ellos la documentacion no fue solicitada a los
clientes y en los tres restantes fue presentada con errores o

incongruencias.

Plazo del crédito mayor a la vida util del bien a financiar (PT. C-5-2)
Se observé el andlisis de un crédito solicitado y desembolsado por un
plazo mayor a la vida atil del bien que se adquirié con el préstamo.

Clientes que desarrollan actividades de riesgo o que no cumplen con
el plazo minimo de operacion (PT. C-5-3)

Dentro de los expedientes evaluados, se detectd la existencia de tres
solicitudes efectuadas por clientes que desarrollan actividades que no
estan sujetas a la concesién de créditos por el alto riesgo que conlleva y
dos expedientes adicionales que no cumplen con el plazo minimo de
operacion dentro de la actividad mercantil guatemalteca, establecido en el

Manual de Riesgos Crediticios del banco.
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CONCLUSION FASE DE INVESTIGACION | PT: C-7 3/4| Fecha:
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B Estrada Escobar
BANCO SIERRANDRES, S.A. E£ & Asociados, S. C.

AUDITORIA OPERACIONAL

Y ANALISIS Hecho: CRNE | 26/05/17

7. Bienes muebles e inmuebles otorgados como garantia, no cubren el

9.

monto solicitado (PT. C-5-4)

Se observo la existencia de cinco casos en los que los bienes muebles e
inmuebles otorgados como garantia no son suficientes para cubrir la
totalidad del monto del crédito, derivado de su menor valor, porque fue

endosada a favor de otra institucion o es propiedad de terceros.

Créditos solicitados y desembolsados para un destino diferente al
capital de trabajo (PT. C-5-5)

Al considerar que el U(nico destino autorizado de los créditos
empresariales menores es el capital de trabajo (adquisicibn de activos
fijos, desarrollo de proyectos o inyeccién de liquidez al proceso
productivo), se observan tres expedientes en los que el monto solicitado y

autorizado no se utilizaria con esta finalidad.

Clientes con malas referencias crediticias (PT. C-5-6)

Se observaron dos casos en los cuales los solicitantes reflejan una
inadecuada atencion de sus deudas en el sistema financiero
guatemalteco, razon por la cual evidencian clasificaciones diferentes a "A"

durante los ultimos meses en consulta SIRC.
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BANCO SIFRRANDRES, S.A. E( & Asociados, S. C.
AUDITORIA OPERACIONAL -
CONCLUSION FASE DE INVESTIGACION | PT: C-7 4/4| Fecha:

Y ANALISIS Hecho: CRNE | 26/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: | KEML | 29/05/17

10.Expedientes solicitados no proporcionados (PT. C-5-7)
De los 70 expedientes seleccionados en la muestra y solicitados, dos no
fueron entregados a esta auditoria, derivado que no fueron localizados por

el personal del area de andlisis de créditos empresariales menores.

e

l|‘. W ~
Muoriega Estévez

Auditor Senior

Claud}
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Fase de diagndstico

BANCO SIERRANDRES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

EE

Estrada Escobar
& Asociados, S. C.

PT: D-1 1/2 | Fecha:
Hecho: CRNE | 29/05/17
Revisado: | KEML | 31/05/17

Memorandum de hallazgos de la auditoria operacional al proceso de

andlisis de los créditos empresariales menores

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos como producto de la

revision de la documentacién relevante asi como los expedientes necesarios,

para concluir con las fallas operativas que afectan al proceso.

No. Hallazgo Referencia Péagina

1 | Inexistencia de flujogramas PT B-4 81
Procedimientos desarrollados por los

2 |analistas no incluidos en el Manual de PT C-3 104
Riesgos Crediticios emitido por la entidad.

3 | Ejecucién prolongada del analisis PTC-3yC-6 110:'6y

4 |No se efectuo consulta a buros de PT C.5 112
informacion.

5 | Informacion financiera no presentada PT C-5-1 115

6 _Informamon_ financiera presentada con PT C-5-1 115
incongruencias

4 P_Iazo o!el cr_edlto mayor a la vida util del PT C-5-2 120
bien a financiar

3 (_:Ilentes que desarrollan actividades de PT C-5-3 122
riesgo

g |Clientes que no cumplen con el plazo PT C-5-3 192
minimo de operacion

10 | Garantia hipotecaria endosada en primer PT C-5-4 130
lugar a favor de otro banco
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& Asociados, S. C.

. PT: D-1 2/2 | Fecha:
MEMORANDUM DE HALLAZGOS
. Hecho: CRNE | 29/05/17
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016
Revisado: | KEML | 31/05/17
No. Hallazgo Referencia Pagina
11 | Relacién deuda-garantia mayor al 80% PT C-5-4 130
12 Garanpa_l propiedad de personas ajenas a PT C-5-4 130
los solicitantes
Créditos analizados y desembolsados
13 | para un destino diferente al capital de PT C-5-5 139
trabajo.
14 | Clientes con malas referencias crediticias PT C-5-6 142
15 | Expedientes de la muestra seleccionada PT C-5-7 145
no proporcionados
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.
AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-2 1/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Discusién de los hallazgos con el personal involucrado en el proceso de

analisis de los créditos empresariales menores

Previo a emitirse el informe de auditoria al proceso de analisis de los créditos
empresariales menores, se discutieron con los responsables los hallazgos

detectados, obteniendo los siguientes resultados:

Hallazgo No. 1. Inexistencia de flujograma

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Adicionalmente indican que en préxima reunion de
Comité de Créditos, pondrdn en comun dicha debilidad y desarrollaran el
flujograma necesario del proceso de analisis de los créditos empresariales

menores. Fecha probable de accion: 31 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 2. Procedimientos desarrollados por los analistas no
incluidos en el Manual de Riesgos.

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Asi mismo, mencionan que en la préxima reunion de
Comité de Créditos se propondran los cambios pertinentes a dicho manual, con
el objetivo de actualizar el proceso de analisis de los créditos empresariales

menores. Fecha probable de accion: 31 de agosto de 2017.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.
AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-22/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Hallazgo No. 3. Ejecucion de analisis prolongado.

El Gerente de departamento y jefe de seccidn estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Indican que en la proxima reunion de Comité se
estableceran los tiempos maximos de gestion, que permitan agilizar los andlisis
a las solicitudes; asi también se modificara el proceso actualmente
desarrollado, con el objetivo de optimizarlo. Fecha probable de accion: 31 de
agosto de 2017.

Hallazgo No. 4. No se efectu6 consulta a burés de informacion.

El Gerente de departamento y jefe de seccidn estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Indican que en la préxima capacitacion a los
analistas de riesgos, se les giraran instrucciones a los colaboradores para que
efectien de forma obligatoria la consulta a los burés de informacion. Fecha

probable de accion: 18 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 5. Informacion financiera no presentada.

El Gerente de departamento y jefe de seccidn estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Mencionan que en la proxima capacitacion a los
analistas de riesgos, indicaran a los colaboradores que de no presentarse la
informacion financiera completa, no se continuara con el proceso de analisis de
los créditos empresariales menores. Fecha probable de accién: 18 de agosto
de 2017.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.
AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-23/7 | Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Hallazgo No. 6. Informacién financiera presentada con incongruencias.

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Indican que en la préxima capacitacion a los
analistas de riesgos, mencionaran que deben cerciorarse y analizar
adecuadamente la informacion financiera. Asi mismo el jefe de seccion se
compromete a revisar adecuadamente el analisis efectuado por el colaborador.

Fecha probable de accion: 18 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 7. Plazo del crédito mayor a la vida util del bien a financiar.

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Informan que se reestructurara dicho crédito con el
objetivo de disminuir el plazo del crédito, asi como que se indicara a los
analistas en la proxima capacitacion que deben tomar en cuenta la vida util del
bien a financiar, ya que al constituirse como garantia del crédito; debe cubrir la

totalidad del mismo. Fecha probable de accion: 18 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 8. Clientes que desarrollan actividades de riesgo

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Mencionan que en la préxima capacitacion se hara
enfasis a las actividades, clientes y empresas que no se encuentran sujetas a
crédito y se indicara la razén por la cual el Comité de Riesgos tomoO esa

decision. Fecha probable de accién: 18 de agosto de 2017.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.
AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-2 4/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Hallazgo No. 9. Clientes que no cumplen con el plazo minimo de
operacion

El Gerente de departamento y jefe de seccién estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Se indicara a los analistas de la seccion de créditos
empresariales menores, en la proxima capacitacion, cuales son las actividades
gue requieren un plazo minimo para poder ser sujetas a crédito. Fecha

probable de accién: 18 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 10. Garantia hipotecaria endosada en primer lugar a favor de
otro banco.

El Gerente de departamento y jefe de seccién estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Se habilitara el médulo de consultas al Registro de
la Propiedad para todos los analistas, para que puedan detectar éste tipo de
debilidades a tiempo y asi poder solicitar al cliente otra garantia que cubra el

riesgo por el crédito otorgado. Fecha probable de accion: 2 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 11. Relacién deuda-garantia mayor al 80%

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Indican que se implementara una plantilla que
permita calcular de forma automatizada la relacion deuda-garantia; el cual
incluya los elementos necesarios para tomar en cuenta los gravamenes que

dicha garantia pueda tener. Fecha probable de accién: 4 de agosto de 2017.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.
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DISCUSION DE HALLAZGOS
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PT: D-25/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Hallazgo No. 12. Inmueble propiedad de personas ajenas a los solicitantes
El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Indican que se habilitar4 el modulo de consultas al
Registro de la Propiedad para todos los analistas, para que puedan detectar
éste tipo de debilidades y asi poder solicitarle al cliente otra garantia que sea

de su propiedad. Fecha probable de accion: 2 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 13. Créditos analizados y desembolsados para un destino
diferente al capital de trabajo.

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Mencionan que se reestructuraran los créditos ya
otorgados y se indicard en la proxima capacitacion a analistas, la importancia
de la clasificacién oportuna de los créditos, para evitar posibles sanciones por

parte del ente regulador. Fecha probable de accion: 2 de agosto de 2017.

Hallazgo No. 14. Clientes con malas referencias crediticias

El Gerente de departamento y jefe de seccion estan de acuerdo, por lo tanto se
incluira dentro del informe. Indican que en la proxima capacitacibn a los
analistas, se hara énfasis de la importancia de tomar en cuenta el
comportamiento de pago de los créditos obtenidos por los solicitantes, con el
objetivo de minimizar los riesgos. Fecha probable de accién: 2 de agosto de
2017.
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BANCO SIERRANDRES, S.A. 0 e & ASOCI2d05, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-26/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Hallazgo No. 15. Expedientes de la muestra seleccionada no
proporcionados

El Gerente de departamento y jefe de seccién estan de acuerdo, por lo tanto se
incluird dentro del informe. Mencionan que se haran las gestiones para ubicar
los expedientes extraviados, asi como implementar un control de traslados para
detectar a los involucrados en el proceso; con el objetivo de evitar dichas

situaciones. Fecha probable de accion: 5 de agosto de 2017.

En la ciudad de Guatemala, a los 31 dias del mes de mayo del afio 2017, se
procedid a la lectura y discusion de los hallazgos detectados, que afectan la
eficiencia y eficacia de las operaciones en el proceso de analisis de los créditos
empresariales menores; asi como la lectura de las acciones a implementar por

la institucion con el fin de eliminarlos.

Los suscritos Licda. lleana Roldan - Gerente del departamento de Riesgos;
Licda. Claudia Say - Jefe de area analisis de riesgos y Lic. Carlos Montenegro -

Jefe de seccion de créditos empresariales menores.

Licda. lleana Roldan

Gerente del departamento de Riesgos
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢ e & ASOCIAMOS, 5. €.
AUDITORIA OPERACIONAL
DISCUSION DE HALLAZGOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: D-27/7 |Fecha:
Hecho: CRNE | 31/05/17
Revisado: | KEML | 01/06/17

Licda. Claudia Say v Y

Jefe de area andlisis de riesgos AT

Lic. Carlos Montenegro )
Jefe de seccion de CEMM \ '

Para dejar constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los funcionarios
de Banco Sierrandrés, S.A., en dos actas ejemplares de un mismo contenido.

ke |'- o,
F. Sl )
Licda. Doris"‘-EguizébaI

Socio de Estrada Escobar & Asociados
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BANCO SIERRANDRES, S.A. ¢t & AsOCIadOS, 5. C.

AUDITORIA OPERACIONAL
CEDULA DE MARCAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

PT: CM |Fecha:
Hecho: CRNE | 02/06/17
Revisado: | KEML | 02/06/17

MARCAS DE AUDITORIA

A lo largo de la elaboracién de los papeles de trabajo que evidencian el
desarrollo de la auditoria operacional al Proceso de Analisis de los Créditos
Empresariales Menores en el Banco Sierrandrés, S.A., se utilizaron las

siguientes marcas de auditoria:

Marca Descripcion
A Suma vertical efectuada
S Informacion obtenida de Estado de Situacion
Financiera
« Documento inexistente o incumplimiento de
politica
v Documento correcto o cumplimiento de politica
. Documento con incorrecciones
CPC Copia proporcionada por el cliente
Procedimiento efectuado por analista, no
13 incluido en el Manual de Riesgos Crediticios
utilizado por el banco.
® Procedimiento que puede desarrollar el analista
de riesgos.

163




4.11 Informe de auditoria operacional

BANCO SIERRANDRES, S.A.

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL AL PROCESO DE ANALISIS
DE LOS CREDITOS EMPRESARIALES MENORES

PERIODO COMPRENDIDO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Estrada Escobar
: Fr & Asociados, S. C.
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Guatemala, 4 de junio de 2017

Licenciado

Jimmy Alfonso Cabrera Barahona
Gerente General

Banco Sierrandrés, S.A.

Presente

Se efectué la auditoria operacional de conformidad con los Boletines de
Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
al proceso de Analisis de los Créditos Empresariales Menores en la institucion,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. Dichos
boletines indican que una auditoria operacional debe ser adecuadamente
planificada y ejecutada, de forma que permita identificar causas que provocan la
ineficiencia de los procesos operativos, a través de la realizacion de un analisis y
un diagnoéstico que permita establecer soluciones viables para mejorar la
rentabilidad de la entidad, las cuales se presentan en las recomendaciones del

presente informe.

Les reiteramos que nuestra responsabilidad se limita a identificar las debilidades
y deficiencias detectadas mediante la aplicacion de pruebas de auditoria a los
procesos, el apoyo a corregirlos mediante la propuesta de recomendaciones
cuya implementacion se deja a discrecion de la direccion de la entidad, ya que

son su responsabilidad.

El enfoque de la revision fue evaluar operacionalmente la seccion de Créditos
Empresariales Menores, del departamento de Riesgos Crediticios de la
institucién, a través de un andlisis de la existencia, cumplimiento y eficiencia de

las politicas, procedimientos y controles.

Boulevard Los Proceres, 24-06 z.10 Zona Pradera
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Dentro de la revision se evalud el cumplimiento de lo establecido en el Manual
de Riesgos Crediticios definido por la entidad y la legislacion aplicable en dicho
proceso; asi también en entrevistas selectivas y otras pruebas necesarias para
satisfacer el alcance de nuestra auditoria operacional, por lo que no fueron
disefiadas para formular recomendaciones detalladas y no necesariamente se

indican todas las deficiencias existentes.

Como resultado de la revision se observaron deficiencias en los procesos, los
cuales se incluyen en el informe adjunto, de igual forma se plantean las
sugerencias sobre asuntos administrativos y operativos de forma constructiva
como parte del proceso de modificacion o cumplimiento de las politicas ya
existentes y otras que no forman parte de la entidad, para fomentar y contribuir
al logro de la eficacia operativa y de ninguna manera pretenden criticar a algun

funcionario o colaborador.

Hemos discutido estas recomendaciones con el personal apropiado vy
entendemos que algunas de las sugerencias ya han sido adoptadas y se estan

implementando nuevos procedimientos.

Agradecemos la colaboracion del personal de la entidad, para efectuar la
auditoria operacional y estamos en la disposicion de ampliar o aclarar el

contenido del presente informe.

Atentamente,

p———— ;_‘\\_‘\\l
Licda. Dolis Eguizabal
Contador Publico y Auditor
Socio de Estrada Escobar & Asociados
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PRESENTACION DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria operacional efectuada en Banco Sierrandrés,
Sociedad Anonima, informamos las debilidades que a nuestro criterio son
relevantes. Corresponde a la direccion de la entidad la implementacién de

recomendaciones.

HALLAZGO No. 1: Inexistencia de flujogramas.
Se determind que no existen los flujogramas para el proceso de analisis de los

créditos empresariales menores.

Causa:
El manual de riesgos crediticios emitido por el banco, no contiene flujogramas de

los procedimientos que deben desarrollar los analistas.

Efecto:
e Incomprension del proceso al no mostrarlo como un dibujo; ya que un
buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.
e Inadecuado analisis de las diferentes secciones del procedimiento por

parte de los usuarios del Manual de Riesgos Crediticios del banco.

Recomendacion:
La gerencia general junto con los altos funcionarios del departamento de
riesgos, deben velar porque se elaboren y autoricen los flujogramas de acuerdo

a procedimientos efectivos que mejoren los tiempos de los procesos.

HALLAZGO No. 2: Procedimientos desarrollados por los analistas no
incluidos en el Manual de Riesgos Crediticios emitido por la entidad.
Derivado de las entrevistas efectuadas a cuatro de los siete analistas de créditos

empresariales menores, asi como de la observacion del desarrollo del proceso;
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se determind que algunos de los pasos desarrollados durante el proceso de

analisis, no se han incluido en el Manual de Riesgos del Banco Sierrandrés, S.A.

Causa:

La ultima actualizacion y revision efectuada al manual de riesgos crediticios que
actualmente se utiliza en la institucion, se desarrollé en el afio 2011; razén por la
cual se encuentra desactualizado y obsoleto respecto al procedimiento que se

realiza.

Efecto:

Al no estar definido un procedimiento por escrito, se corre el riesgo de
incurrir en operaciones Yy registros que no evidencian la ejecucién real, oportuna
y adecuada de los procesos; asi como la ejecucibn de acciones

contraproducentes para la entidad.

Recomendacion:
La gerencia general junto a los altos funcionarios del departamento de riesgos
deben velar porque se revise y actualice el manual de riesgos crediticios

periddicamente.

HALLAZGO No. 3: Ejecucién prolongada de anédlisis de riesgos

Derivado de las entrevistas efectuadas a los analistas de la seccién y de la
revision de las solicitudes de crédito canceladas a peticion del cliente, se
observa una ejecuciébn del procedimiento de andlisis de los créditos
empresariales menores, a través del uso de tiempos muy prolongados, asi como

de traslados de expedientes que pueden evitarse.

Causa:
e Falta de inclusion, dentro del Manual de Riesgos Crediticios que

actualmente utiliza la entidad, de los tiempos méximos que deben ser
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e utilizados por los analistas para el desarrollo oportuno del procedimiento;
asi como poca supervision por parte del jefe inmediato de los mismos.

e Poca segregacion de funciones al no brindar acceso a los analistas a los
burés de informacion consultados para obtener referencias comerciales,

judiciales y crediticias de los solicitantes.

Efecto:
e Pérdida de cartera de clientes, al no gestionar de forma oportuna las
solicitudes de crédito.
e Gastos innecesarios, al invertir mas horas de trabajo en el analisis de los

créditos.

Recomendacion:

La gerencia general junto a los altos funcionarios del departamento de riesgos
deben determinar adecuadamente el proceso real de analisis los créditos
empresariales menores; suprimiendo actividades o traslados de documentacion
innecesarios, para después establecer los tiempos maximos a utilizar para cada

fase del proceso.

HALLAZGO No. 4: No se efectu6 consulta a burés de informacion.
Se evidencio la existencia de dos casos en los que no se efectud la consulta de

referencias de los solicitantes, en el buré de informacién INFORNET.

No. | Gestion No. Nombre Monto (Q)

1 138752 Agropecuaria Maria del Carmen, S.A. 1,683,390.00

2 138798 Varela Zavaleta Denis Alberto 3,889,740.00
TOTAL 5,573,130.00

Causas:
e Incumplimiento de lo estipulado en el Manual de Riesgos Crediticios
utilizado en el banco, al no tener enumerada la documentacion minima a

elaborar por el analista al momento de efectuar el proceso de analisis.
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Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de
crédito aplicables.

Efecto:

Desconocimiento de las referencias crediticias (en instituciones que no
pertenecen al sistema bancario), asi como comerciales, judiciales y
laborales de los solicitantes.

Posible irrecuperabilidad de los créditos al ser otorgados a clientes con
referencias inadecuadas. De la muestra seleccionada, la contingencia

econOmica para el banco asciende a Q 5,573,130.00.

Recomendacion:

Elaborar un Check-List donde se incluya la documentacién que debe
completar el analista de créditos previo a trasladar el expediente al Jefe
de Seccion.

Efectuar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, asi como de la forma

correcta en la que deben evidenciarse el andlisis de las mismas.

HALLAZGO No. 5: Informacién financiera no presentada.

Se observd la existencia del expediente No. 138852, a nombre de Sergio

Armando Gonzalez Alvarado por un monto de Q 1,600,000.00, el cual no cuenta

con el flujo de fondos proyectado ni con los supuestos para su elaboracion.

Causa:

Ejecutivo de negocios ni analista de créditos solicitaron a cliente la
documentacion faltante.

Falta de inspeccion por parte del Jefe de seccidn, al analisis financiero
efectuado por los colaboradores.
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No tener enumerada la documentacién minima a elaborar por el analista
al momento de efectuar el proceso de andlisis.
Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de

crédito aplicables.

Efecto:

Posibles sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, al no
cumplir con lo estipulado en el Reglamento para la Administracién de
Riesgos de Crédito JM-93-2005.

Posible incapacidad de los solicitantes para la atencién de la deuda
requerida a la institucion, al no haber analizado la informacién financiera
adecuadamente. De la muestra seleccionada, la contingencia econémica

para el banco asciende a Q 1,600,000.00.

Recomendacién:

Girar instrucciones al Jefe de Seccion para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

Elaborar un Check-List donde se incluya la documentacion que debe
completar el analista de créditos previo a trasladar el expediente al Jefe
de Seccion.

Efectuar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, asi como de la forma

correcta en la que deben evidenciarse el andlisis de las mismas.

HALLAZGO No. 6: Informacion financiera presentada con incongruencias.

Se determind la existencia de tres casos que contaban con informacién

financiera inadecuada o con incongruencias, segun lo establecido en el manual

de riesgos crediticios emitido por el banco.
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Los casos son los siguientes:

No. |Gestion No. Nombre Monto (Q)
1 138758 | Flores Martinez Marlyn Elizabeth 1,671,680.00 | a/
2 138774 Distribuidora de calzado, S.A. 2,150,000.00 | b/
3 138806 Méndez Pineda de Navas Juana Luz| 2,500,000.00 | ¢/

TOTAL 6,321,680.00
a/ Flujo de fondos incluido en expediente no considera la atencion de la deuda
solicitada, ni incluye los supuestos utilizados para desarrollarlo.
b/ Cliente presenté estados financieros auditados que contienen opinién con
salvedades.
c/ Estado patrimonial presentado por el cliente refleja al rubro Inmuebles con
saldo de Q 12,359,772.00, el cual esta integrado por cuatro inmuebles de los
cuales, el de mayor valor no se encuentra registrado a su nombre
(Q 9,578,350.00 equivalente al 77%).

Causa:
e Falta de inspeccion por parte del Jefe de seccion, al andlisis financiero
efectuado por los colaboradores.
¢ No tener enumerada la documentacion minima a elaborar por el analista
al momento de efectuar el proceso de andlisis.
e Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de

crédito aplicables.

Efecto:

e Posibles sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, al no
cumplir con lo estipulado en el Reglamento para la Administracion de
Riesgos de Crédito JM-93-2005.

e Posible incapacidad de los solicitantes para la atencién de la deuda
requerida a la institucion, al no haber analizado la informacion financiera
adecuadamente. De la muestra seleccionada, la contingencia econémica
para el banco asciende a Q 6,321,680.00.
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Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccion para que efectle una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Elaborar un Check-List donde se incluya la documentacion que debe
completar el analista de créditos previo a trasladar el expediente al Jefe
de Seccion.

o Efectuar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, asi como de la forma

correcta en la que deben evidenciarse el andlisis de las mismas.

HALLAZGO No. 7: Plazo del crédito mayor a la vida util del bien a financiar

Se observd el analisis del crédito solicitado y desembolsado No. 138764, a
nombre de José Antonio Arriaga Ruballos, por un monto de Q 1,500,000.00;
financiado por un plazo de diez afos, cuando el destino del crédito era la
adquisicion de maquinaria pesada, para la cual se considera una vida util de

cinco afnos.

Causa:
e Falta de inspeccidon por parte del Jefe de seccion, al analisis efectuado
por los colaboradores.
e Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de

crédito aplicables.

Efecto:

Posible irrecuperabilidad del crédito solicitado y desembolsado, derivado que al
constituirse como garantia el bien que fue adquirido con dicho préstamo y al
finalizar el tiempo considerado por el banco como vida util; la garantia no podria

constituir una fuente de repago al estar totalmente depreciada. De la muestra
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seleccionada, la contingencia econOmica para el banco asciende a
Q 1,500,000.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccidén para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Implementar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, especificamente

respecto al plazo de los mismos.

HALLAZGO No. 8: Clientes que desarrollan actividades de riesgo
Dentro de los expedientes evaluados, se detecto la existencia de tres solicitudes
efectuadas por clientes que desarrollan actividades que no estan sujetas a la

concesién de créditos por el alto riesgo que conlleva, el detalle de los casos es

el siguiente:
No. |Gestién No. Nombre Monto (Q)
1 138782 | Amigas Wiley, S.A. 2,300,000.00 | a/
2 138824 | Reyes Sarti Santiago 480,000.00 | b/
3 138882 | Tu carrito usado GT, S.A. 1,111,880.00 | c/
TOTAL 3,891,880.00

a/ Cliente dedicado a la compra y venta de bebidas alcohdlicas.

b/ Cliente dedicado a la compra y venta de joyas de origen brasilefio.

c/ Cliente dedicado a la importacion y venta de vehiculos usados provenientes
de Estados Unidos.

Causa:
e Falta de inspeccién por parte del Jefe de seccion, al analisis efectuado
por los colaboradores.
e Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de

crédito aplicables.
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Efecto:

Incumplimiento en la cancelacion del crédito por parte de los clientes, al
momento de un posible cese de operaciones derivado de las actividades que
desarrollan, consideradas por la entidad como "riesgosas". De la muestra
seleccionada, la contingencia econdémica para el banco asciende a Q
5,634,880.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccidén para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Efectuar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, asi como de la forma

correcta en la que deben evidenciarse el andlisis de las mismas.

HALLAZGO No. 9: Clientes que no cumplen con el plazo minimo de
operacion

Se evidenci6 la existencia de dos expedientes que no cumplen con el plazo
minimo de operacion dentro de la actividad mercantil guatemalteca, segun lo
estipulado en el manual de riesgos crediticios del banco. El detalle de los casos

es el siguiente:

No. |Gestidén No. Nombre Monto (Q)
1 138766 | Chatarrin, S.A. 743,000.00 | a/
2 138838 | Hotel el Paso, S.A. 1,000,000.00 | b/
TOTAL 1,743,000.00

a/ Cliente dedicado a la compra y venta de trozos de metal deshecho (chatarra)
y con inicio de operaciones en Junio 2015. (Un afio al momento de la
solicitud.)

b/ Cliente que presta servicios de autohotel, con inicio de operaciones en abril
2015. (Un afo y dos meses al momento de la solicitud.)

Boulevard Los Proceres, 24-06 z.10 Zona Pradera
175 Torre1- Oficdna 2903, Tel. 2230 2048 al 50



Estrada Escobar
' Fr & Asociados, S. C.

Causa:
e Falta de inspeccién por parte del Jefe de seccién, al analisis efectuado
por los colaboradores.
e Falta de capacitacion a los colaboradores respecto a las politicas de

crédito aplicables.

Efecto:

Incumplimiento en la cancelacién del crédito por parte de los clientes, al
momento de un posible cese de operaciones derivado de las actividades que
desarrollan, consideradas por la entidad como "riesgosas”. De la muestra
seleccionada, la contingencia econOmica para el banco asciende a
Q 1,743,000.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccion para que efectle una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Efectuar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas
sobre las diferentes politicas de crédito aplicables, asi como de la forma

correcta en la que deben evidenciarse el andlisis de las mismas.

HALLAZGO No. 10: Garantia hipotecaria endosada en primer lugar a favor
de otro banco

Se observo la existencia de dos casos en los que los bienes inmuebles
otorgados como garantia no son suficientes para cubrir la totalidad del monto del

crédito, derivado de que fueron endosados a favor de otra institucion.

No. |Gestion No. Nombre | Monto (Q)
1 138776 | Lopez Mc Nutt Carlos Rafael 3,500,000.00 | a/
2 138850 Guevara Roca Claudia Susana 821,500.00 | b/
TOTAL 4,321,500.00
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a/ Bien inmueble valuado en Q 4,000,000.00, fue otorgado como garantia
hipotecaria en primer lugar a otro banco por Q 1,500,000.00; por lo tanto no
cubre el valor total del crédito.
b/ Bien inmueble con valor de Q 1,135,000.00, fue otorgado como garantia
hipotecaria en primer lugar a otro banco por Q 908,000.00, por lo que no
garantiza la totalidad del crédito.
Causa:
e Falta de inspeccién por parte del Jefe de seccién, al andlisis efectuado
por los colaboradores.
e Desconocimiento de los colaboradores respecto a las politicas de crédito
aplicables y de la forma de interpretacion de la informacién obtenida de la

Consulta al Registro de la Propiedad.

Efecto:

Aumento del riesgo de irrecuperabilidad de los créditos autorizados, al no
obtenerse una fuente de repago o garantia real que pueda hacerse efectiva en
cualguier momento para saldar el monto adeudado. De la muestra seleccionada,
la contingencia econémica para el banco asciende a Q 4,321,500.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccién para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

¢ Brindar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas sobre
las diferentes politicas de crédito aplicables; asi como de la forma de
interpretacion de los resultados obtenidos de la Consulta al Registro de la

Propiedad.

HALLAZGO No. 10: Relacion deuda-garantia mayor al 80%
Se observo la existencia de dos casos en los que los se cuenta con una relacion

deuda-garantia mayor a lo establecido en el manual de riesgos crediticios
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utilizado por el banco. Los casos se mencionan a continuacion:

No. |Gestidon No. Nombre Monto (Q)
1 138798 | Varela Zavaleta Denis Alberto 3,901,500.00 | a/
2 138828 | Zapateria el camino, S.A. 570,000.00 | b/
TOTAL 4,471,500.00

a/ Bien inmueble valuado en Q 4,590,000.00 por lo cual se refleja una relacién
deuda-garantia del 85%.

b/ Camién otorgado en garantia con valor de Q 500,000.00, no garantiza la
totalidad del crédito reflejando una deuda garantia mayor al 100%.

Causa:
e Falta de inspeccion por parte del Jefe de seccion, al analisis efectuado
por los colaboradores.
e Utilizacion del valor del inmueble otorgado en garantia asignado por el
cliente y no el estipulado en informe de avallo emitido por una compafia

valuadora autorizada.

Efecto:

Aumento del riesgo de irrecuperabilidad de la totalidad de los créditos
autorizados, al no poseer una garantia que cubra el valor total del crédito
desembolsado. De la muestra seleccionada, la contingencia econémica para el
banco asciende a Q 4,471,500.00

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccidon para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Informar a los analistas de las diferentes politicas de crédito aplicables;
asi como de la forma de determinacién de la relacién deuda-garantia

manejada y permitida por la entidad.
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HALLAZGO No. 12: Garantia propiedad de personas ajenas a los
solicitantes

Se observo la existencia del expediente No. 138868 a nombre de Agua del
Pozo, S.A. por un monto de Q 3,500,000.00, en el que el bien inmueble otorgado

como garantia no es propiedad de personas relacionadas a la solicitud.

Causa:
e Falta de inspeccion por parte del Jefe de seccion, al analisis efectuado
por los colaboradores.
e Desconocimiento de los colaboradores respecto a las politicas de crédito
aplicables y de la forma de interpretacion de la informacién obtenida de la

Consulta al Registro de la Propiedad.

Efecto:

Aumento del riesgo de irrecuperabilidad de los créditos autorizados, al no poseer
una fuente de repago o garantia real que pueda hacerse efectiva en cualquier
momento para saldar el monto adeudado. De la muestra seleccionada, la
contingencia econdmica para el banco asciende Q 3,500,000.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccién para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Brindar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas sobre
las diferentes politicas de crédito aplicables; asi como de la forma de
interpretacion de los resultados obtenidos de la Consulta al Registro de la

Propiedad.
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HALLAZGO No. 13: Creditos solicitados y desembolsados para un destino
diferente al capital de trabajo.

Al considerar como Unico destino autorizado de los créditos empresariales
menores el capital de trabajo (adquisicion de activos fijos, desarrollo de
proyectos o inyeccion de liquidez al proceso productivo), se observan tres
expedientes en los que el monto solicitado y autorizado no se utilizaria con esta

finalidad.

No. | Gestién No. Nombre Monto (Q)
1 138778 Dolores Petronilo Felipe 530,000.00 | a/
2 138808 Carmil, S.A. 575,000.00 | b/
3 138836 Lopez Santiago Herbert Arturo 2,000,000.00 | c/
TOTAL 3,105,000.00

a/ Crédito solicitado para la ampliacion de vivienda.
b/ Crédito solicitado para viaje personal de accionista y su familia.
c/ Crédito solicitado para consolidacion de deudas de consumo.
Al respecto el Reglamento para la administracion del riesgo de crédito JM-
93-2005, en su articulo 3 indica que los créditos empresariales "son
aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de
bienes y servicios en sus diferentes fases."”
Causa:

e Falta de inspeccién por parte del Jefe de seccién, al andlisis efectuado

por los colaboradores.
e Desconocimiento de los colaboradores respecto a las politicas de crédito

aplicables.

Efecto:

Posibles sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, al otorgar
creditos bajo la modalidad "empresariales” cuando su destino no es la
financiacion de la producciéon y comercializacion de bienes y servicios en sus
diferentes fases. La contingencia econdémica para el banco asciende a Q
3,105,000.00.
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Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccion para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Brindar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas sobre
las diferentes politicas de crédito aplicables, especificamente en su

destino.

HALLAZGO No. 14: Clientes con malas referencias crediticias

Se observaron dos casos en los cuales los solicitantes reflejan una inadecuada
atencion de sus deudas en el sistema financiero guatemalteco, razén por la cual
evidencian clasificaciones diferentes a "A" durante los Ultimos meses en consulta
SIRC.

No.| Gestion No. Nombre Monto (Q)
1 138786 Ruiz Deras Luis Arnoldo 4,500,000.00 | a/
2 138818 Lopez Gonzalez Maria Rebeca Ana | 2,752,400.00 | b/
TOTAL | 7,252,400.00
a/ Cliente con clasificacién "C - Con pérdidas esperadas" durante los ultimos tres
meses.
b/ Solicitante con clasificaciéon "B - De riesgo superior al normal” durante los
tltimos dos meses.

Causa:
e Falta de inspeccién por parte del Jefe de seccién, al andlisis efectuado
por los colaboradores.
e Desconocimiento de los colaboradores respecto a las politicas de crédito

aplicables, especificamente sobre las referencias crediticias.

Efecto:
Incapacidad de recuperar el monto adeudado por los clientes con malas
referencias crediticias, al momento de dejar de atender los pagos acordados con

la institucion como ha sido observado con anterioridad. De la muestra
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seleccionada, la contingencia econOmica para el banco asciende a
Q 7,252,400.00.

Recomendacion:

e Girar instrucciones al Jefe de Seccidén para que efectie una supervision
constante al trabajo desarrollado por los analistas, asi como para que
revise a detalle los expedientes recibidos.

e Brindar capacitaciones mensuales donde se instruya a los analistas sobre

las diferentes politicas de crédito aplicables.

HALLAZGO No. 15: Expedientes de la muestra seleccionada no
proporcionados

De los 70 expedientes solicitados dos no fueron entregados a esta auditoria,
derivado que no fueron localizados por el personal del area de analisis de
créditos empresariales menores. El detalle de los casos se muestra a

continuacion:

No.| Gestion No. Nombre Monto (Q)

1 138814 Colonia Médica, S.A. 1,735,000.00

2 138844 Flores Palencia Jorge Carlos 1,600,000.00
TOTAL 3,335,000.00

Causa:
e Desorden en el archivo de los expedientes.
e Traspapelo de expedientes de la seccion con las demas del

departamento.

Efecto:
e Posibles sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, por el
extravio de los expedientes crediticios manejados por la seccion.
e Posibles contingencias legales para el banco, al no localizar los

expedientes extraviados.
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Recomendacion:
e Nombrar a una persona para que sea la Unica encargada de manejar y
archivar los expedientes de los créditos analizados en la seccion.
e Designar un espacio fisico adecuado para resguardar los expedientes de

la seccion.

CONCLUSION

Que la gerencia de Banco Sierrandrés, S.A. debe reestructurar el desarrollo del
procedimiento de Andlisis de los Créditos Empresariales Menores, considerando

los hallazgos operativos del presente informe.

El gerente general debe realizar el seguimiento adecuado a los hallazgos
detectados con la presente revision, asi como a la implementacion de las

recomendaciones propuestas que considere convenientes.

Licda. Dayis Eg\uizébal
Contador Publico y Auditor
Socio de Estrada Escobar & Asociados
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Anexo

Derivado de observar la ejecucion del proceso de andlisis de los créditos
empresariales menores, haciendo uso de tiempos muy prolongados, asi como

de traslados de expedientes que pueden evitarse.

Figura 5

Propuesta de flujograma para el proceso de analisis de los créditos

empresariales menores en Banco Sierrandrés, S.A.

No.

Actividad

Personal involucrado

Ejecutivo de
Negocios

Analista de
Riesgos

Jefe de
Seccién

Tiempo de
ejecucion
propuesto

Inicio
Obtiene
documentacion e

informacion del
cliente

Elabora solicitud de
crédito y traslada

Recibe solicitud de
crédito

Verificacion de
cumplimiento de las
siguientes politicas:

- Monto

- Destino

- Plazo

- Garantias

Verifica referencias
comerciales,
judiciales y
crediticias, internas y
externas.

Va a siguiente hoja

C

4 dias

0.5 dias

0 dias

1 dia

1dia

Boulevard Los Proceres, 24-06 z.10 Zona Pradera

184

Torre1- Oficdna 2903, Tel. 2230 2048 al 50




Estrada Escobar

' Fr & Asociados, S. C.

Personal involucrado Tiempo de
No. Actividad Ejecutivo de | Analistade Jefe de
Negocios Riesgos Seccidn

ejecucion

Viene de hoja anterior

Analiza las
referencias
obtenidas. Si  son )
8 | adecuadas, continta 1dia
con el proceso. De lo
contrario deniega la )
solicitud. S| - Gontinla
Ingresa informacion
financiera al sistema 1 dia
de calificaciéon de
riesgos.

Analiza informacion v
financiera e indices i
10 | obtenidos del sistema 1.5 dias
de calificacion. Asi
como las garantias.
Enumera dentro de
informe las fortalezas
y debilidades del
solicitante. ¢

11 2 dias

NO - Denegado

Concluye informe, 1 dia

12 firma traslada.

Recibe, revisa firma A4
el informe, lo adjunta 2 dias
al expediente y lo
traslada

13

A 4

15 | Fin » )

Tiempo propuesto para el desarrollo del proceso de analisis de los créditos

empresariales menores: 11 dias; se logra disminuir el tiempo en 5 dias.
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CONCLUSIONES

1. El departamento de riesgos en una institucion bancaria guatemalteca, es el
encargado de efectuar diferentes procesos de analisis a las operaciones
efectuadas en ella; con el objetivo de disminuir los efectos
contraproducentes que éstos puedan tener al desviarse del desarrollo

establecido.

2. La desactualizacion del Manual de Riesgos Crediticios implementado en
Banco Sierrandrés, S.A., asi como el desconocimiento de éste por parte de
los colaboradores del departamento de riesgos, ha provocado que los
procesos tengan deficiencias en su operacién, lo que permite caer en
errores que puedan impactar de forma negativa en la situacion financiera de

la entidad.

3. En Banco Sierrandrés, S.A., la ejecucion prolongada del proceso de analisis
de los créditos empresariales menores, asi como la ejecucién de
procedimientos extensos que pueden simplificarse, afectan de forma directa
su rentabilidad, derivado que dentro del Sistema Financiero Guatemalteco
existen otras instituciones bancarias que efectlan dicho andlisis en un
periodo de tiempo corto, brindandole a los clientes una solucién eficaz a su

necesidad de financiamiento.

4. El desarrollo de un analisis de los créditos empresariales menores en Banco
Sierrandrés, que no incluya la verificacién del cumplimiento de las politicas
establecidas, la evaluacion de la informacién financiera, de las referencias
judiciales, comerciales y crediticias, asi como de la garantia a otorgar;
aumenta las probabilidades de materializar las contingencias econdémicas

calculadas, al no garantizar la adecuada atencién de la deuda.
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RECOMENDACIONES

1. El personal del banco, debe ejecutar los procedimientos adecuados a los
diferentes procesos de andlisis de riesgos de las operaciones efectuadas
dentro de la institucion bancaria, al tomar en consideracion lo establecido
dentro del Manual de Riesgos establecido por la entidad, asi como la

legislacion aplicable a éstos.

2. El Comité de Riesgos del Banco Sierrandrés, S.A., debe desarrollar una
revision exhaustiva al Manual de Riesgos Crediticios implementado, con el
objetivo de actualizar lo contenido en él; para posteriormente divulgarlo a los
colaboradores involucrados en la ejecucion de los procedimientos.

3. Los responsables de la direccion de la entidad, asi como del departamento
de riesgos deben modificar lo estipulado en los lineamientos establecidos
para el desarrollo del analisis de los créditos empresariales menores, asi
como implementar un tiempo de ejecucién maximo de dicho proceso, para

eliminar las acciones que lo prolonguen y afecten la rentabilidad del banco.

4. Se recomienda a los responsables del departamento de riesgos, capacitar
constantemente al personal del banco Sierrandrés, S.A. involucrado en el
proceso de analisis de los créditos empresariales menores, para que
ejecuten una adecuada verificacion del cumplimiento de politicas, evaluacion
de la informacion financiera, de las referencias judiciales, comerciales y
crediticias; asi como de la garantia a otorgar, para disminuir el riesgo de
crédito que provoca el aumento de las probabilidades de pérdidas

financieras que afectan a la institucion.
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