UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE
FINANCIERO EN EL CONTROL PRESUPUESTAL DE
UNA EMPRESA INMOBILIARIA"

TESIS

PRESENTADA A LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

POR

ELIZARDO BLADIMIRO SALAZAR VIANA

PREVIO A CONFERIRSELE EL TiTULO DE

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

GUATEMALA, JUNIO DE 2018



O™ N N e e e

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Segundo: MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal Tercero: Vacante
) Vocal Cuarto: P.C. Marlon Geovani Aquino Abdalla
) Vocal Quinto: P.C. Carlos Roberto Turcios Pérez
“E
©
i PROFESIONALES QUE REALIZARON LOS EXAMENES
% DE AREAS PRACTICAS BASICAS
o
O
(§ Matematica-Estadistica Lic. José de Jesus Portillo Hernandez
o Contabilidad Lic. Carlos Humberto Echeverria Guzman
@ Auditoria Lic. Jorge Luis Monzén Rodriguez
0
PROFESIONALES QUE REALIZARON

EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidente Lic. Erik Roberto Flores Lopez
Secretario Lic. Ronald Eduardo Hurtarte Chavarria
Examinador Lic. Olivio Adolfo Cifuentes Morales

C
C




oy o e,

A Y s’

o I P T e T W NP
/ sl 4 ! N

oo

e

i
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Luis Antonio Suérez Roldan
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Estimado Sefior Decano:
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fecha veinticinco de febrero de dos mil quince, procedi a asesorar el trabajo de tesis
del estudiante ELIZARDO BLADIMIRO SALAZAR VIANA, titulado “EL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO EN EL CONTROL
PRESUPUESTAL DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA”.

Al respecto le informo que el estudiante, Salazar Viana, se le proporciond la
orientacion sobre el enfoque que le podia dar a este trabajo, y se le sugirio las
modificaciones, para cumplir con los requisitos académicos que la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, exige para los

trabajos de tesis.

El trabajo de tesis en mi opinidn, retne los requnsutos pertinentes, por lo que se

sohcnta sea aceptado para su revisié el examen privado de tesis al

que debe someterse el estudjante.

Sin otro particular me su ches.
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INTRODUCCION

El crecimiento econémico y la explosién demogréafica en Guatemala, son los
factores determinantes para que las oportunidades de trabajo se hayan
incrementado.

El aumento en el desarrollo inmobiliario ha obligado a mejorar sus controles
sobre las operaciones y a ser mas eficientes cada dia, tomando en cuenta el
incremento de actividades, la descentralizacion, competencia y cambios
tecnoldgicos han impuesto nuevos retos a este sector econdmico. Esto ha
llevado a las empresas inmobiliarias a la implementacion y desarrollo de
nuevos métodos para formular y evaluar sus presupuestos anuales.

Para lograr un adecuado diagnostico la situacién financiera de una empresa,
se debe tener la mayor informacién posible; no basta con la obtencién de los
estados financieros principales, sino que es necesaria la aplicacion de una
serie de métodos y técnicas para evaluar las principales variables de la

informacién disponible.

El tema de este trabajo de tesis ha sido denominado “EL CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO EN EL CONTROL
PRESUPUESTAL DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA” del cual a
continuacién, se describe su contenido: '

En el capitulo | se mencionan las generalidades de una empresa dedicada al
desarroHo inmobiliario, principalmente en los aspectos que le son inherentes a
su naturaleza productiva, asi mismo se presenta informacion relacionada a las
formas legales de constitucién, marco legal aplicable, con el objetivo principal
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de conocer su naturaleza para comprender mas adelante las razones por las
cuales se realizan algunas de sus actividades.

Por otra parte el capitulo Il, describe lo concerniente al Contador Publico y
Auditor, resaltando su importancia y responsabilidad que posee en su actuar
profesional ante la sociedad y al desarrollar sus funciones sean estas en
relacién de dependencia laboral o de forma independiente.

El Contador Publico Auditor en su perfil profesional y la experiencia en areas
especificas como finanzas, contabilidad, tesoreria entre otras, esta en
capacidad y condiciones para desarrollar las funciones de gerente financiero
en una empresa desarrolladora inmobiliaria, asi como en empresas de otros

sectores econdémicos, distinto a este.

En seguida el capitulo Ill, el presupuesto y control presupuestal en su
naturaleza misma, es una herramienta de control, de prevision y de
administracién, apegado al medio econémico y social en que se desarrolle, de
indicar cuél es el escenario econémico de una empresa, teniendo claro desde
el inicio que el objetivo de una empresa mercantil es generar utilidades,
basado en esa premisa, puede crear o ajustar el presupuesto a las condiciones
que resulten en la generacion de la rentabilidad.

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico aplicando las teorias y
técnicas en capitulos anteriores, facilitando un diagnostico el desarrollo de un
control presupuestal, desarrollado por el Contador Publico y Auditor, en las
funciones de Gerente Financiero de la empresa.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
trabajo efectuado asi como las referencias bibliograficas utilizadas.
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CAPITULO |
EMPRESA INMOBILIARIA

1.1 Definicién general de empresa

Es la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccidn y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o prestacion
de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.

Una empresa es la unidad econémico-social, integrada por los elementos
siguientes: humanos, materiales y técnicos, cuyo objetivo es principalmente
obtener utilidades, beneficios econémicos y personales, aportando
soluciones que contribuyan al bien comun, a través de su participacién en el
mercado de bienes y servicios, utilizando factores productivos (trabajo, tierra
y capital) desarrollando una idea especifica de negocio.

Esta organizacién se ha desarrollado universalmente, para poner al alcance
de las personas los bienes y servicios que existen en todas las economias;
las empresas llevan a cabo sus fines abasteciéndose de su entorno,
adquiriendo materias primas, maquinarias, mano de obra calificada y no
calificada, y capital. Se caracterizan por ser creadas por personas con
intereses comunes entre si. '

Existen diferentes  definiciones que hacen referencia a la emprésa, a
continuacién se describen las siguientes:

e Proviene del latin in: en y prehensa que significa emprender, intento. Es la
unidad econémica que se encarga de la produccién, el intercambio de
bienes o servicios en el mercado, para ello, reine los elementos de
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capital y trabajo para orientar sus relaciones hacia la produccién,
distribucion de bienes o servicios y generar un valor econémico agregado.

* Es una unidad econémica que desarrolla una actividad productiva
mediante la combinacién de distintos factores (humanos, fisicos,
financieros, etcétera.) con la finalidad de obtener un beneficio.

* Desde el punto de vista econ6mico se dice que la empresa es una
organizacion de los factores de produccién (capital y trabajo), con el fin de

obtener una ganancia limitada.

Basado en las definiciones anteriores se define como empresa a la unidad
econdmica, que cuenta con elementos financieros, materiales, tecnolégicos y
humanos, para realizar ciertas actividades y lograr los objetivos predefinidos,
satisfaciendo una necesidad especifica o general, la produccién de bienes y
la prestacion de servicios, la cual se organiza con el deseo de incorporarse al
mercado con la finalidad de lucro principalmente.

1.2 Tipos de empresa

Existen distintas formas de clasificar a las empresas, utilizando distintos
criterios como pueden ser, el cépital social, naturaleza, propdsitos, funciones
econdémicas, constitucién juridica y legal, por nimero de empleados, por
volumen de ingresos, entre otras. Se detallan algunas de estas a

continuacion:

1.3 Segun el sector de actividad

A continuacion se presentan los respectivos sectores de actividad
econdémica. '




Sl

e Nt

Na )

OCCCO0COO0

1.3.1 Empresas del sector primario

También denominado extractivo, el elemento basico de la actividad se
obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca,
extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, energia edlica, entre otros.

1.3.2 Empresas del sector secundario o industrial

Es el conjunto de actividades industriales que se dedican a la produccién de
articulos variados, a partir de la utilizacion y trasformacién de diversas
materias primas. A la fecha la industria o sector secundario, elabora desde
articulos sencillos, como juguetes plasticos, hasta maquinas y aparatos
complejos como vehiculos, televisores, computadores; se basan en algtn
proceso de transformacioén de la materia prima.

1.3.3 Empresas del sector terciario o de servicios

Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una gran
variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,
hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, entre otras.

1.4 Segln el tamario

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, como el numero de empleados, el tipo de industria, el sector de
actividad al que pertenece, el valor anual de ventas, el monto de sus
inversiones, el nimero de sus colaboradores; sin embargo, indistintamente el
criterio que se utilice, las empresas se clasifican segun su tamafio en:
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1.4.1 Grandes empresas

Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, por lo
general las instalaciones son propias, las ventas se miden en millones de
quetzales, poseen planillas voluminosas de empleados y algunas veces
sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y operaciones
avanzado por lo cual pueden obtener lineas de crédito y préstamos
importantes con instituciones financieras nacionales e internacionales.

1.4.2 Medianas y pequeias émpresas

Conocidas también por el acrénimo PYME, es una empresa con
caracteristicas  distintivas, tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Las
PYMES son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. Son entidades independientes con una alta
predominancia en el mercado del comercio, industrial y por las grandes
inversiones necesarias en este tipo de empresas.

1.5 Segun el ambito de actividad

La siguiente clasificacién resulta importante cuando se quiere analizar las
posibles relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno politico,
econdmico o social. En este sentido las empresas se clasifican en:

1.5.1 Empresas locales

Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

1.5.2 Empresas regionales

Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o regiones.
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1.5.3 Empresas nacionales

Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio de un pais

0 nacion.

1.5.4 Empresas multinacionales

Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el destino de sus
recursos puede ser cualquier pais.

1.6 Segun el destino de los beneficios

Segun el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios econdmicos
(excedente de ingresos menos costos y gastos) que obtenga, puede
categorizarse en dos grupos:

1.6.1 Empresas con animo de lucro

El ejercicio pretende generar un excedente, una utilidad econémica, estos

"pasan a poder de los propietarios, accionistas 0. inversionistas,

principalmente son aquellas empresas que realizan compra venta de bienes
o prestan servicios con el animo de obtener por ello una ganancia o un
resultado para poder ser repartido entre los socios o accionistas
dependiendo del tipo de empresa de que trate.

1.6.2 Empresas sin animo de lucro

En este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa para permitir su
desarrollo. Este tipo de empresas no busca obtener ganancia en sus
operaciones, teéricamente, son empresas que se subsisten de donaciones
de dinero, bienes, e incluso los colaboradores realizan su trabajo en tiempo

libre y no reciben salario por su servicio.
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1.7 Segun la forma juridica

La actividad mercantil estd regulada en Guatemala por el Cédigo de
Comercio, Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la Republica, emitido en el
ano 1970, fue creado basandose en criterios mercantiles con el afan de
estimular la libre empresa, facilitando su organizacién, regulando sus
operaciones de forma que permita al Estado mantener la vigilancia de las
mismas, en tal sentido es importante conocer los términos de su actividad,
actos mercantiles o actos de comercio, de los cuales se incluye, la definiciéon

siguiente:

Son actos que el comerciante realiza con tal, aquellos que, siendo realizados
por personas que no tengan esa calidad, persiguen el lucro, o estan
intimamente vinculados por su naturaleza a las actividades consideradas

como comerciantes o por disponerlo asi a la misma ley.

1.7.1 Sociedad mercantil

A la asociacién deliberada de personas con el fin de desarrollar actos de
comercio se le denomina, sociedad mercantil y queda sujeta a lo dispuesto
en las normas de derecho mercantil; considerando que el Decreto Niimero
2-70 Cédigo de Comercio de Guatemala y sus reformas, no proporciona una
definicién precisa de las sociedades mercantiles, sino se refiere al articulo
numero 3, “Comerciantes Sociales. Las sociedades organizadas bajo forma
mercantil tienen la calidad de comerciantes cualquiera QUe sea su objeto.”

(8:2)

Es la agrupacién de varias personas que, mediante un contrato social, se
unen para la comun realizaciéon de un fin lucrativo, creando un patrimonio
especifico y adoptando una de las formas de organizacién establecidas por
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la ley. De acuerdo con el contenido del articulo 3, del citado cuerpo legal,
las sociedades mercantiles en Guatemala, son consideradas como
comerciantes sociales, por lo tanto ejercen actividades mercantiles a través
de la figura de empresa, las que el articulo 655, del mismo cédigo define: se
entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con
propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.

La importancia de la sociedad mercantil radica en que, dada la diversidad de
campos donde puede desarrollar sus actividades en que ha favorecido la
exploracion, crecimiento y desarrollo de la industria, el comercio, la actividad
bancaria, servicios y negocios en gran escala.

Por otra parte, el articulo 1728 del Decreto Ley Numero 106 Cddigo Civil,
establece que: la sociedad es un contrato por el que dos 0 mas personas
convienen en poner en comun bienes y servicios para ejercer una actividad
economica y dividirse las ganancias; adicionalmente el articulo 34 de la
Constitucion Politica de Republica de Guatemala establece: “Derecho de
Asociacién. Se reconoce el derecho de libre asociacién. Nadie esta obligado
a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o
similares.” (1:7)

1.8 Clasificacion de las sociedades mercantiles

Para constituir legalmente una sociedad mercantil deben existir dos 0 méas
personas que por medio de la unién de bienes y servicios con el animo de
ejercer una actividad lucrativa para luego dividirse las ganancias, deben
formalizarse por medio de un contrato donde los socios manifiesten su
voluntad y puedan adoptar cualquiera de la formas establecidas en el Cédigo
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de Comercio de Guatemala, adquiriendo personalidad juridica y siendo
sujeto de derechos y obligaciones. Conforme lo establecido en el articulo
numero 10 del Decreto Numero 2-70 Cédigo de Comercio de Guatemala, se
indica que son sociedades organizadas bajo forma mercantil las siguientes:

1.8.1 Sociedad Colectiva

La constituye la responsabilidad ilimitada para los socios que la integran,
frente a las obligaciones contraidas por la entidad; ésta responsabilidad
ilimitada ha restado importancia a la fecha, a este tipo de sociedad, porque
prefieren no arriesgar su patrimonio personal frente a las obligaciones
sociales. La sociedad colectiva es un grupo de personas que actiian bajo una
razén social y en la cual los socios tienen responsabilidad personal,
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales. Codigo de
Comercio de Guatemala, articulos del 59 al 67 de este cuerpo legal.

1.8.2 Sociedad en Comandita Simple

Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno
o varios socios comanditarios que tienen la responsabilidad limitada al monto
de su aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos
o acciones. Coédigo de Comercio de Guatemala, articulos 10y 68.

1.8.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es la compuesta bor varios socios que s6lo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Gnicamente el
patrimonio de la sociedad, y en su caso, la suma que a mas de las
aportaciones convenga la escritura social. Cédigo de Comercio de
Guatemala articulos 10 y 78. El capital estara dividido en aportaciones que
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no podran incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse

acciones.

1.8.4 Sociedad en Comandita por Acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales, y uno o varios
socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las
acciones que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una
sociedad andénima. Las aportaciones deben estar representadas por
acciones. Cédigo de Comercio de Guatemala, articulos 10y 195.

1.8.5 Sociedad Anénima

En una sociedad anénima el capital estd dividido en pequefias partes
alicuotas llamadas acciones, lo que facilita la reunién de grandes capitales.
Cada socio accionista tiene una responsabilidad limitada, en concreto solo
responde del capital que ha aportado, pero no se responsabiliza de las
deudas sociales de la empresa. En estas sociedades hay una clara
separacion entre la propiedad, que es de los accionistas, y la direccion, que
la tiene el Consejo de Administracién, que suele contratar a técnicos
especializados en las diversas  areas de la empresa.
La sociedad anénima no plantea problemas de continuidad, al ser legalmente
una persona juridica cuando uno de sus accionistas muere, la sociedad
sobrevive, pues las acciones se trasladan a sus herederos sin ocasionar
ninguna perturbaciéon. Asi mismo, si uno de los accionistas decide salir del
negocio, no tiene mas que vender sus acciones y no es necesaria la
reorganizacion de la compaiiia.
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De todas las sociedades mercantiles ninguna tiene la importancia de la
sociedad anénima; es el instrumento juridico mas adecuado para desarrollar
empresas de gran envergadura y permite la participacion en ellas de un gran
namero de personas. Se le considera por ello la mas importante de las
formas asociativas en la vida moderna y se le atribuye en buena parte el
desenvolvimiento industrial y comercial del mundo contemporaneo.

La divisibn del capital en acciones, la movilidad de ésta merced a su
incorporacién a titulos esencialmente negociables, la limitacién individual del
riesgo al capital representado por las acciones poseidas, son notas que le
han dado esa importancia y'que la han llevado a su enorme difusion.

Casi todas las grandes empresas comerciales, industriales, mineras vy
agricolas estan organizadas a la fecha como sociedades andénimas. En
Guatemala la sociedad an6nima ha logrado un notable desarrollo
intimamente vinculado al auge de las diversas actividades y en especial de la
industria, el comercio y la agricultura. Este desarrollo es relativamente
reciente y no ha llegado a su plenitud. Se puede sefialar que en la actualidad
es una de las formas de sociedad preferidas, tanto para las empresas
grandes como medianas, y que es facil vaticinar que en el futuro la sociedad
andénima tendra en el medio, mayor difusién, teniendo en cuenta las diversas

exigencias.

El articulo 86 del Decreto numero 2-70 Cédigo de Comercio de Guatemala
establece que, la sociedad anénima es la que tiene el capital dividido y
representado por acciones, la responsabilidad de cada accionista esta
limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. De acuerdo con dicho
precepto y con el contexto general de la regulacion juridica contenida en el
Cédigo de Comercio se puede definir a la sociedad anénima, diciendo que es

10
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la sociedad mercantil con denominacién objetiva, de capital dividido en
acciones a cuyo monto limitan los socios su responsabilidad.

1.9 Antecedentes de la empresa inmobiliaria

Las actividades en el sector de la construccién tienen un caracter
marcadamente especifico. Cada desarrollador inmobiliario es normalmente
distinto de todas las demas; puede considerarse como una unidad de
negocio independiente. La empresa aglutina todas estas unidades de
negocio contratadas de forma independiente, a precios y plazos diferentes,
con distinta localizacion geograéfica, tipologia y resultado final.

El objetivo principalmente tiene relacion a la preparacion de obras,
demolicion y movimiento de tierras, perforaciones; la construccion general de
inmuebles y obras de ingenieria civil, construccién general de edificios y
obras singulares como puentes o tuneles, construccion de estructuras
metélicas, construccién de caminos vecinales, carreteras, autopistas, entre

otros.

Como caracteristicas intrinsecas de la empresa constructora se pueden

destacar las siguientes:

e La venta es anterior a la produccion, puesto que el desarrollador
inmobiliario antes de construir ha de obtener el encargo o adjudicacion,
aunque el precio final se determine en la liquidacion.

e Cada obra es distinta en su forma, contenido y ubicacion.

e Amplitud de delegacion y cierta dificultad de control para la separacion
fisica de las obras. '

11
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¢ Dependencia de la climatologia, que dificuita la ocupacién uniforme tanto
de personal como de medios auxiliares.

¢ Gran rotacion de personal.

1.10 Estudio de factibilidad

La oferta de proyectos inmobiliarios habitacionales en Guatemala, es amplia
y variada, los proyectos son disefiados para personas con diferente gusto y
con capacidad econémica distinta. Una diversidad de empresas participa en
la construccidbn y promocion de casas y apartamentos, sin embargo,
Inmobiliaria La Nacionalista, S. A. con el proyecto Valle Sur, ha impaCtado de
tal forma por la innovacién en cada ambiente que hace la diferencia.

1.11 Urbanizacion

Urbanizar es acondicionar una porcion de terreno y prepararlo para su uso
urbano, abriendo calles, drenajes, alumbrado publico; ademas de otros
servicios que permitan las condiciones de habitabilidad.

Este proceso da inicio con la confirmacion topografica del terreno,
permitiendo confirmar con certeza el area y su posicién espacial del terreno,
previo a realizar trazos topograficos, de calles y avenidas, se corta la
vegetacién es decir la maleza, que incluye la confirmacién de mojones de
acuerdo a planos previamente definidos.

Una empresa constructora generalmente es una sociedad mercantil, que
recibe recursos econémicos de sus accionistas, y los utiliza en la ejecucion
de obras de construccion para obtener un beneficio econémico, del que
parte devuelve como dividendos al accionista para remunerar el capital
aportado. Es objeto de todo contrato de obra, es la ejecucién
presupuestaria adecuada de cumplimiento financiero y a la vez con

12
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estandares de calidad, todo esto en el plazo convenido y con el beneficio
estimado.

1.12 Clasificacion de las empresas inmobiliarias

Las empresas inmobiliarias de acuerdo a las diferentes actividades que
realizan y los objetivos principales que persiguen, se pueden clasificar de la
manera siguiente:

1.12.1 Desarrolladoras inmobiliarias

Son empresas cuyo fin principal es promover y desarrollar un proyecto de
tipo habitacional o comercial. En Guatemala se han diversificado tanto los
negocios inmobiliarios que empresas de este tipo optan por subcontratar
todos sus servicios que serviran para llevar a cabo un proyecto.

Una empresa desarrolladora inmobiliaria puede realizar las actividades

siguientes:

e Urbanizacién y parcelaciéon de terrenos, construccidon de edificios e
instalaciones de todo tipo, para uso residencial (unifamiliar, multifamiliar) y
no residencial (industrial, comercial y de servicios como oficinas) para la
venta o alquiler.

» Rehabilitacion y transformacién de edificios ya construidos.

e Construccién y explotacion de instalaciones inmobiliarias complejas

(conjuntos turisticos, comerciales, recreativos, entre otros).

13
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1.12.2 Constructoras inmobiliarias

Este tipo de empresas, son las que existen como consecuencia de las
desarrolladoras inmobiliarias, las cuales subcontratan los servicios de las

constructoras inmobiliarias.

La actividad promotora inmobiliaria se realiza en ocasiones simultaneamente
con la actividad constructora y se pueden dar las situaciones siguientes:
empresas que realizan la actividad promotora inmobiliaria, construyendo el
inmueble con sus propios medios 0 encargando la construccion del inmueble

a otras empresas.

Las empresas constructoras tienen como objetivo principal construir un bien
inmueble con las especificaciones y requerimientos del cliente, para lo cual
cuentan con personal especializado en las diferentes fases de la
construccion, como lo son: ingenieros, arquitectos, dibujantes, topografos,
operarios de maquina pesada, albafiiles y obreros.

1.12.3 Diseiiadoras inmobiliarias

Son aquellas empresas que se dedican a prestar los servicios profesionales
de disefio estructural de bienes inmuebles. A la fecha en el pais los
procesos previos para que un desarrollador o constructor inmobiliario pueda
edificar, incluyen y requieren el respaldo de un profesional en disefio
estructural de bienes inmuebles.

Las empresas de disefiadores estructurales, estan familiarizados con los

requerimientos de los codigos internacionales de disefio y construccién, con
base en los cuales establecen los parametros dentro de los que ha de

14
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conceptualizar el disefio, a fin de generar una propuesta costeable, confiable
y de ejecucion practica.

1.12.4 Corredores de bienes raices

Tienen como fin involucrarse en la comercializacion de proyectos
inmobiliarios, promoviendo las ventas y acelerando la recuperacién de la
inversion de las empresas desarrolladoras, es decir éste tipo de empresas
tienen como principal actividad la mediacion en compraventa de inmuebles.
Tomando en cuenta la creciente oferta y demanda del sector inmobiliario y
por el alto indice de crecimiento de inVersiones en este sector econémico.

A la fecha éste tipo de empresas cuenta con el apoyo de la Camara de
Corredores de Bienes Raices de Guatemala, fundada en 1991 en el pais,
con el objeto de promover el desarrollo, mejoramiento y coordinacién de las
actividades que realizan las empresas corredoras en Guatemala.

1.12.5 Administracién de condominios

Estas empresas fueron creadas como una necesidad para dar seguimiento y
atencion a diferentes proyectos inmobiliarios en el manejo y administracion
de sus instalaciones, generalmente paralelo a la constitucion de una
sociedad de desarrollo inmobiliario, crean una que se encarga de la
administracion de los servicios de los proyectos ya terminados y vendidos.

Dentro de las principales actividades de la administracion de
condominios estan:

* Planes y manejo de mantenimiento preventivo.
* Control de personal de mantenimiento y jardineria.
 Control de areas publicas comunes a los vecinos.

15
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» Control de acceso a residentes.

* Ejecucion de planes de mejoras y nuevos proyectos.

* Manejo de subcontratos diversos (limpieza, mantenimiento de plantas de
tratamiento, control de acceso, servicios generales de reparaciones y
mantenimientos menores).

* Manejo y control presupuestal.

* Preparacién de informes mensuales de ingresos y gastos.

1.13 Empresa inmobiliaria desarrolladora de proyectos habitacionales

Antes de abordar la definicion de empresas inmobiliarias desarrolladoras de
proyectos habitacionales privados, es necesario, indicar que es un proyecto
habitacional y una empresa privada.

1.13.1 Proyecto habitacional

Se identifica como un territorio conformado por una agrupacién de unidades
habitacionales, que pueden ir desde agrupaciones minimas de doce a
seiscientos y otras agrupaciones superiores, las cuales cuentan con la
instalacion necesaria, adecuados servicios urbanos de infraestructura, areas

verdes, recreativas, educacion, salud y comercio.

Una empresa organizada por el sector privado, es aquella cuya forma de
participacion en el capital pertenece a particulares y tienen como principal
objetivo la obtencién de utilidades, al competir en el mercado.

Las empresas inmobiliarias o desarrolladoras inmobiliarias de proyectos

habitacionales, son empresas organizadas principalmente por el sector
privado, cuentan con el conocimiento, experiencia, capacidad financiera y

16
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con los recursos humanos, fisicos y materiales para desarrollar un proyecto
residencial.

Es importante que todas las empresas cuenten con una buena organizacion,
la cual establece los métodos mas 6ptimos para realizar el trabajo de la
mejor manera posible y permite la sistematizacion racional de los recursos,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicién, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las

funciones del grupo social.

1.14 Entes representativos del sector construcciéon en Guatemala

Estos son algunos entes representativos del sector de la construccién en

Guatemala.

1.14.1 Camara Guatemalteca de la Construccion

Esta camara es el grupo representativo del sector de la construccién, es una
entidad que provee a sus afiliados, informacion con indicadores
macroeconomicos, indicadores de la construccién, precios de referencia
internacional para los materiales de construccion, entre otros.

La historia y fundacién de la Camara Guatemalteca de la Construccion indica
que es la entidad representativa del sector construccién de Guatemala a
nivel nacional e internacional. Fue constituida en el mes de enero de 1971 y
aprobados sus Estatutos el 15 de enero de 1974. Es una asociacion civil,
apolitica y no lucrativa. |

Camara Guatemalteca de la Construccion se constituye basicamente por las
empresas constructoras de todo tipo de infraestructura para el pais,

17
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empresas constructoras, fabricantes, proveedoras, consultoras, financieras y
de servicios vinculados a la industria de la construccion del pais.

Inicialmente fueron conformadas la Asociacion Guatemalteca de Contratistas
de la Construccion (AGCC) el 12 de septiembre de 1,966 y la Asociacion
Nacional de Constructores de Viviendas (ANACOVI) fundada el 25 de
octubre de 1,966; quienes posteriormente nombraron a Camara
Guatemalteca de la Construccion su ente rector institucional. A la fecha
estas dos asociaciones conforman los pilares mas sélidos de la entidad.

1.14.2 Camara de Corredores de Bienes Raices de Guatemala

La Camara de Corredores de Bienes Raices de Guatemala (CC-BRG) fue
fundada en 1,991 con el objeto de promover el desarrollo, mejoramiento y
coordinacién de las actividades que realizan sus miembros como Corredores
de Bienes Raices.

Ademas, de impulsar la profesionalizaciéon del agente inmobiliario para que
sea capaz de desenvolverse en el mundo de los negocios locales e
internacionales. A la fecha cuenta con mas de 80 miembros. Entre los que se
destacan varias de las empresas mas fuertes del sector inmobiliario, algunas
de las cuales poseen mas de 25 afios de experiencia profesional.

La Camara de Corredores de Bienes Raices tiene su pagina web:
http://ccbrg.com/, en ella se encuentra informacién relacionada a
capacitaciones, afiliados, consultas para promover la gestion. La Camara de
Corredores de Bienes Raices de Guatemala esta afiliado a las instituciones

siguientes:

18
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» Federacién Internacional de Profesionales Inmobiliarios (FIABCI).

e Asociacién Nacional de Agentes de Bienes Raices, de Estados Unidos de
Norte América, lider en el apoyo a los derechos de adquisicién, uso y
trasferencias de inmuebles.

» Federacion Centroamericana, Panamé y el Caribe de Asociaciones y
Camaras de Bienes Raices, que buscan la proyeccidén regional en el
sector inmobiliario internacional.

1.14.3 Federacion Centroamericana de Arquitectos

Es una entidad privada, apolitica, no lucrativa, no religiosa ni partidista,
regida por las leyes de la republica de Guatemala y por sus estatutos. Esta
formada por profesionales de la arquitectura originarios de los paises
centroamericanos, asociados en sus respectivos paises de origen y
representados ante la Federacion, que comparten sus objetivos y fines, y se
sujetan a sus estatutos, aceptando las obligaciones y derechos que de ellos
derivan.

Tiene por objeto reunir a los arquitectos de Centroamérica y reforzar sus
relaciones intelectuales, artisticas profesionales y de amistad. Todo elio para
desarrollar ideas progresivas en el campo de la arquitectura, el urbanismo y
aplicarlas en la practica, a fin de lograr el bienestar de la comunidad.

Representa a la profesién en el ambito centroamericano y del Caribe, trabaja
para que la funcién social y cultural de la arquitectura y el urbanismo sea
reconocida por la opinién publica y por los organismos oficiales, mediante la
confianza de éstas respecto a la integridad y capacidad de sus profesionales;
y exige a sus miembros un elevado nivel moral y profesional. .
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1.14.4 Funciones y fases del desarrollo inmobiliario

La conceptualizacion de un proyecto inmobiliario inicia con la identificacion
de una propiedad o terreno, con ciertas caracteristicas que cubra una

‘demanda o necesidad en una zona determinada. Esta conceptualizacion

comprende la pre-estructuracién legal y financiera del proyecto, estudios de
factibilidad y conceptual, analisis de riesgos y evaluacién de la viabilidad del
desarrollo inmobiliario.

El desarrollo inmobiliario tiene un proceso de funcionamiento estructurado
que se integra de la manera siguiente:

Legislacion, marco juridico y fiscal de operaciones inmobiliarias.

¢ Plan de negocios y financiamiento.

Compra o aseguramiento de la propiedad.

Diseiio, planificacién y organizacién del desarrollo.
o Estudios y permisos.

e Construccion

¢ Mercadotecnia inmobiliaria.

o Comercializacion: venta, renta y administracién.

1.15 Legislacion aplicable

A continuacién se presentan el marco legal principal aplicable:

1.15.1 Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala y sus
reformas

La vivienda es un derecho humano reconocido y respaldado a nivel nacional
e internacional, este dignifica a la persona y le brinda seguridad.

20



El derecho a la vivienda se encuentra respaldado en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, en el articulo 105 viviendas de los
trabajadores establece que: el Estado a través de las entidades especificas,

apoyara la planificacion y construccién de conjuntos habitacionales,
estableciendo los adecuados sistemas de financiamiento, que permitan
atender los diferentes programas, para que los trabajadores puedan optar a
viviendas adecuadas y que llenen las condiciones de salubridad.
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Toda la poblacién guatemalteca, segln lo mencionado anteriormente, tiene
el derecho a una vivienda y el Estado se encuentra obligado a velar porque
se cumpla, por medio de la implementacion de politicas de vivienda a corto,

mediano y largo plazo, orientadas especialmente a los grupos de menores

ingresos.

1.15.2 Decreto Niimero 2-70 Cédigo Comercio de Guatemala y sus
Reformas

Contiene normas y procedimientos que dan soporte legal a la actividad
mercantil, regula todo lo concerniente al comercio, negocio y empresa,
establece la creacion, funcionamiento, disolucién o liquidacion de empresas
individuales o juridicas, la forma de llevar la contabilidad, emisiéon de titulos
de crédito y contratos mercantiles.

El Decreto Nimero 2-70 Cédigo de Comercio de Guatemala, contiene las
disposiciones generales que regulan la actividad mercantil en el pais, estas
son de aplicabilidad para las personas que por cuenta propia o ajena y con
fines de lucro desempeifian una actividad que tenga relacion con:

(4
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La industria dirigida a la producciéon o transformacion de bienes y a la

prestacién de servicios.
La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de

servicios.
e Labancay la actividad aseguradora.

Las auxiliares de las anteriores.

Las empresas pueden constituirse en forma individual o colectiva, siendo
llamados comerciantes individuales y comerciales sociales respectivamente.

Los comerciantes sociales son las sociedades organizadas bajo forma
mercantil y tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.
En Guatemala la mayoria de las empresas comerciales estan constituidas
bajo la forma de sociedad anénima, dada las ventajas que esta representa.

1.15.3 Decreto Ley Numero 106 Cédigo Civil

El Cédigo Civil es un conjunto ordenado, sistematizado y unitario de normas
del derecho privado, regula las relaciones civiles de las personas fisicas y
juridicas, sean privadas o publicas. Especificamente para el tema de
inmobiliarias, establece en los articulos del 442 al 455 las distintas clases de

bienes, entre estos los bienes inmuebles.

1.15.4 Decreto Numero 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, Libro
| Impuesto Sobre la Renta

El objetivo de esta ley, es establecer un Impuesto Sobre la Renta (ISR) que
obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada
0 no en el pais, asi como cualquier patrimonio y bien que sefiale la ley, que
provenga de la inversion del capital, del trabajo o combinacién de ambos.
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Las empresas inmobiliarias que se dedican a la lotificacién y al desarrollo de
proyectos habitacionales, asi también las constructoras deben considerar lo

contenido en estas otras regulaciones:

1.16.5 Decreto Numero 79-2000 Ley del Impuesto Especifico a la
Distribucion del Cemento y sus reformas

Se establece un impuesto especifico que grava la distribuciéon de cemento de
cualquier clase, tanto de produccién nacional como importado, que se
distribuya en el territorio nacional, en bolsas, a granel o clinker. El monto del
impuesto que se recaude por la distribucion de cemento, se destinara
exclusivamente para el financiamiento de los programas de vivienda popular.
La tarifa del Impuesto Especifico a la Distribucion de Cemento en el territorio
nacional, sera de un quetzal con cincuenta centavos (Q1.50) por cada bolsa
de cuarenta y dos punto cinco (42.5) kilogramos de peso o su equivalente,
cuando sea a granel o clinker, o en bolsas de peso diferente.

1.15.6 Decreto Nimero 27-92 Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas

Estan exentos del impuesto establecido en esta ley, la venta de vivienda con
un maximo de ochenta (80) metros cuadrados de construccion cuyo valor no
exceda de doscientos cincuenta mil Quetzales (Q250,000.00) y la de lotes
urbanizados que incluyan los servicios basicos, con un area maxima de
ciento veinte (120) metros cuadrados, cuyo valor no exceda de ciento veinte
mil Quetzales (Q120,000.00). Ademas, el adquiriente debera acreditar que él
y su nucleo familiar carecen de vivienda propia o de otros inmuebles, lo
anterior debera hacerse constar en la escritura publica respectiva.
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1.15.7 Decreto Niimero 73-2008 Impuesto de Solidaridad y sus reformas

El impuesto de solidaridad puede ser reducido en el pago, si la base
imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto
determinado en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico Sobre
Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre.

1.15.8 Decreto Niimero 55-2010 Ley de Extincién de Dominio y sus

reformas

Los bienes en general, son todos aquellos que sean susceptibles de
valoracion econdmica, sean estos muebles o inmuebles, fungibles o no
fungibles, tangibles o intangibles, acciones, titulos y valores, cualquier

derecho real, principal o accesorio.

Extincion de Dominio, es la pérdida a favor del Estado, de cualquier derecho
sobre los bienes, y que se encuentren dentro de las causales estipuladas
dentro de la presente Ley, cualquiera que sea su naturaleza y clase, sin
contraprestacion ni compensaciéon de naturaleza alguna para su titular o

‘cualquier persona que ostente o se comporte como tal.

1.15.9 Decreto Numero 1441 Cédigo de Trabajo y sus reformas

Dicho Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Se prohibe tomar cualquier clase de represalias contra los trabajadores con
el proposito de impedirles parcial o totalmente el ejercicio de los derechos
que les otorguen la Constitucion, el presente Cédigo, sus reglamentos o las
demas leyes de trabajo o de previsién social, o con motivo de haberlos
ejercido o de haber intentado ejercerlos.
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Quedan exentos de los impuestos, todos los actos juridicos, documentos y
actuaciones que se tramiten ante las autoridades de trabajo, judiciales o
administrativas, en relacion con la aplicacién de este codigo, de sus
reglamentos o de las demas leyes de trabajo o de prevision social.

Son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los actos o
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion o tergiversacién de los
derechos que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el
Cédigo de Comercio de Guatemala, sus reglamentos y las demas leyes y
disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a los trabajadores,
aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un contrato de
trabajo u otro pacto o convenio cualquiera.

1.15.10 Decreto Numero 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del
Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Privado, y sus

reformas

Los funcionarios y empleados publicos y privados tendran derecho a
aguinaldo anual equivalente al sueldo ordinario mensual, que debera
pagarse en la siguiente forma: El cincuenta por ciento (50%) en la primera
quincena del mes de diciembre de cada afio y el cincuenta por ciento (50%)
restante, durante los periodos de pago correspondientes al mes de enero del
afo siguiente.

Para el calculo del aguinaldo a favor de trabajadores que figuren en planilla
el treinta de noviembre de cada afio, se tomaréd como base el total de los
salarios devengados por los mismos durante el afio.
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1.15.11 Decreto Numero 37-2001 Bonificacién Incentivo para los
Trabajadores del Sector Privado y sus reformas

Se crea la bonificacién incentivo para los trabajadores del sector privado con .
el objeto de estimular y aumentar su productividad y eficiencia, esta
bonificacion no incrementa el valor del salario para el calculo de
indemnizaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, salvo para cémputo de
séptimo dia, que se computara como salario ordinario.

Es gasto deducible para la determinacion de la renta imponible del impuesto
sobre la renta, en cuanto al trabajador no causaréa renta imponible afecta, ni
afecta el pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS, IRTRA e
INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar cuotas.

La bonificacion incentivo es de doscientos cincuenta quetzales (Q250.00)
que deberan pagar sus empleadores junto al sueldo mensual devengado, en
sustitucion de la bonificacion incentivo a que se refieren los Decretos
Numeros 78-89 y 7-2000, ambos del Congreso de la Republica.

1.15.12 Decreto Numero 42-92 Ley de Bonificacion Anual para
Trabajadores del Sector Privado y Publico

Se establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador, la bonificacién anual sera equivalente
al cien por ciento (100%) del salario o sueldo ordinario devengado, que
debera pagarse durante la primera quincena 'del mes de julio de cada afio.
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1.16 Otras regulaciones especificas al ramo de la construccién

Especificamente al area donde desarrollan su actividad principal, existen
regulaciones nacionales que deben considerarse durante el desarrollo de los
proyectos inmobiliarios, primeramente para cumplir con la legislacion
nacional y después para que los plazos y presupuestos se puedan completar
segun la planificacién establecida, algunos se describen a continuacion:

1.16.1 Decreto Numero 68-86 Ley de Protecciéon y Mejoramiento del
Medio Ambiente

Para realizar la evaluacion de impacto ambiental, es necesario tener en
cuenta la base legal, contenida en el articulo 8, de la Ley de Proteccién y
Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto Numero 68-86 (reformado por el
Decreto Numero 1-93 del Congreso de la Republica de Guatemala).

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables
0 no, al ambiente, o introducir modificaciones nociva o notorias al paisaje y a
los récursos culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a
su desarrollo un estudio de evaluacion de impacto ambiental, realizado por
técnicos en la materia y aprobado por la Comision Nacional del Medio
Ambiente.

1.16.2 Decreto Nimero 1427 Ley de Parcelamientos Urbanos

Es deber del Estado regular por medio de una ley especifica, las
operaciones que comprendan parcelamientos y venta de estas fracciones de
terreno, a fin de establecer y garantizar los requisitos legales a qUe deben
ajustarse los negocios provenientes de estas actividades econémicas. En el
articulo nimero 2 establece literalmente lo siguiente:
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“Toda persona individual o colectiva que directa o indirectamente se dedique
con animo de lucro a efectuar operaciones de las conceptuadas en el articulo
anterior, queda obligada a registrarse en la municipalidad a cuya juriSdiccién
corresponda el inmueble que se va a parcelar.” (6:1)

1.16.3 Decreto Nimero 9-2012 Ley de Vivienda y sus reformas

'Es obligacion fundamental del Estado fomentar con prioridad la construccién

de viviendas populares mediante sistemas de financiamiento, que permita el
mayor numero de familias guatemaltecas, adquieran vivienda para una vida
digna. El articulo 6 del Decreto Nimero 9-2012, establece lo siguiente:

“Los guatemaltecos tienen derecho a una vivienda digna, adecuada y
saludable, con seguridad juridica, disponibilidad de infraestructura, servicios
basicos y proximidad a equipamiéntos comunitarios, lo cual constituye un
derecho humano fundamental, sin distincién de etnia, edad, sexo o condicion
social o econémica, siendo responsabilidad del Estado promover y facilitar su
ejercicio, con especial proieccién para la nifiez, madres solteras y personas
de la tercera edad.” (16:4)

1.16.4 Decreto Numero 12-2012 Cédigo Municipal

El proceso de modernizacion y descentralizacién del Estado guatemalteco
desarrolla una nueva visién de administracion que interpreta el contenido del
acuerdo de paz firme y duradera, de esa cuenta se emite una legislacion
municipal adecuada a la realidad del pais.
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1.16.5 Decreto Niimero 1448 Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA)

oy,
-y

s
i)

Es imperativa la necesidad del fomento de la construccién de casas para
poder aplacar la situacion de la carencia de vivienda, para una vida con
dignidad, dentro del alcance de los ingresos econémicos personales.
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EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE
FINANCIERO

2.1 Definicién de Contador Publico y Auditor

La presente tesis esta enfocada a definir las funciones del Contador Publico
y Auditor al desempefiar la posicion laboral como Gerente Financiero en una
empresa inmobiliaria, para esto es importante definir el perfil profesional y
como puede ser aplicado en una relacion de dependencia laboral,
cumpliendo con la ética y profesionalismo que se demanda.

El Contador Publico y Auditor como profesional de las Ciencias Econémicas
se define asi: Es el recurso humano encargado de realizar el proceso
sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos, a fin de
demostrar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar
el resultado a las partes interesadas actuando en forma independiente.

También se puede definir al Contador Publico y Auditor (CPA), como un
profesional que brinda sus servicios en forma individual, 0 conjunta cuando
son miembros de despachos de Contadores Publicos y Auditores que
ofrecen sus servicios profesionales de auditoria a sus clientes. Por razén de
su preparacion académica, técnica y experiencia, los auditores estan en la
capacidad de realizar la evaluacion sistematizada de los procesos contables
y la razonabilidad de los estados financieros de una empresa, ademas es un
profesional certificado de forma similar en diferentes paises, lo cual es
importante entre otras, por las razones siguientes:
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¢ Confianza en su capacidad profesional,
e Aumento de las oportunidades en su carrera y
» Satisfaccion personal.

El Contador Publico y Auditor es un profesional preparado y experto en las
areas siguientes: contabilidad financiera, administrativa y costos;
presupuestos, sistema de procesamiento de informaciéon, asi como en
materias complementarias, tales como legislacion fiscal, laboral y econémica.

2.2 Impbrtancia del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor desempefia un papel de suma importancia
para las empresas, es la persona que cuenta con los conocimientos en el
area financiera, fiscal y de contabilidad, usualmente su trabajo es determinar
la razonabilidad de la situacién financiera de una empresa, y para ello utiliza
las técnicas y procedimientos establecidos para realizar su gestién de la

mejor manera.

Las reformas, emisién o derogacién de las leyes tributarias establecidas por
el Estado, el Contador Publico y Auditor es la persona adecuada para
analizar las leyes aplicables a las empresas, tomando en cuenta que la base
principal para la toma de decisiones es la informacién financiera de la

empresa.

2.3 Caracteristicas del Contador Publico y Auditor

El Contador Puablico y Auditor, realiza su trabajo de acuerdo a las normas
establecidas para su profesion que abarcan aspectos técnicos y de
comportamiento profesional, en Guatemala existe el Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
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Empresa, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores (CCPA) y el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGPA),
organismos que han adoptado para regular el trabajo del Contador Puablico y
Auditor.

Las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IFAC), presentan los
aspectos que debe cumplir el Contador Publico y Auditor al realizar trabajos
de auditoria, van encaminadas a éesarrollar cualidades en el Contador
Publico y Auditor, como lo son:

2.3.1 Preparacion técnica y capacitacion profesional

La preparaciéon académica del Contador Plblico y Auditor es fundamental
para el desarrollo de su trabajo, en temas financieros y econémicos debe
existir una constante actualizacion, ademas por ser una profesion en la cual
la implementacion de normas y técnicas de caracter nacional o internacional
cambian constantemente para cubrir todos los aspectos importantes de la
informacion financiera aplicable a las empresas, de igual manera la practica
de la profesion hace que el Contador Publico y Auditor posea la preparacion
técnica y tedrica para realizar su trabajo.

La informacién respecto a las leyes aplicables a las empresas es de facil
acceso, una herramienta de mucha utilidad son las paginas web en las
cuales se encuentran todas las leyes de Guatemala, reformas y criterios, las
publicaciones realizadas por el Diario de Centroamérica con respecto a las
leyes, y un elemento importante es el interés del Contador Publico y Auditor
para el aprendizaje y especializacion.
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2.3.2 Diligencia profesional en la ejecucion del trabajo

El trabajo del Contador Publico y Auditor debe ser elaborado con sumo
cuidado y calidad de una manera profesional, lo cual quedara plasmado en
sus papeles de trabajo, que le serviran de base para comunicar los
resultados, la interpretacién de aplicaciéon de la ley y las pruebas realizadas
deben presentar la forma correcta sobre los cuales se determinaran los
riesgos que tiene la empresa.

2.3.3 Actitud independiente

El trabajo que realiza el Contador Publico y Auditor al prestar sus servicios
profesionales debe ser realizado de una manera independiente, la reputacion
profesional para realizar su trabajo y determinar la razonabilidad de la
informacién financiera que presenta la situacion de la empresa es
fundamental para los usuarios de su trabajo, esto desde el punto de vista de
una auditoria externa.

2.4 Responsabilidad del Contador Publico y Auditor

Considerando que el Contador Publico y Auditor, es un profesional que goza
de confianza publica, reviste importancia la responsabilidad que asume en el
ejercicio de su profesion, debido a que los informes que emite sirven de base
para la toma de decisiones, tanto en el ambito interno como externo de la
entidad.

Por lo anterior, el Contador Publico y Auditor debe mantener una preparacion
y actualizacién constante de sus conocimientos de acuerdo a las normas que
regulan su actividad profesional, a efecto de estar en capacidad de emitir una
opinién profesional y que le permita no incurrir en irresponsabilidad.
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2.4.1 Responsabilidad moral

A la fecha el Contador Publico y Auditor debe presentar comportamiento con
responsabilidad moral, rectitud y discrecion para que las personas que
utilicen sus servicios profesionales, confien en la seriedad que revisten sus
dictamenes e informes. El Contador Publico y Auditor es un profesional que
cuenta con una alta responsabilidad moral e intelectual y capacidad
investigadora, analitica e interpretativa.

2.4.2 Responsabilidad ética

Como principio basico de la ética profesional del Contador Pablico y Auditor,
es la responsabilidad ética, que debe tener ante la sociedad, dando garantia
de transparencia, generando confianza en cada uno de los procesos que lo
involucran, con principios, valores y reglas de conducta en su quehacer

profesional.

2.4.3 Responsabilidad legal

Esta responsabilidad esta in{puesta por la sociedad como requerimiento

minimo para quienes reciben el reconocimiento profesional del Contador

Publico y Auditor.

Para que exista responsabilidad es necesario que se produzca un acto

humano que cause un dafo y han de darse simultaneamente cinco

elementos, si falta alguno no se genera responsabilidad:

e Un comportamiento: accién y omisién. La responsabilidad consiste en el
comportamiento.

e La anti juricidad del mismo, es decir, debe vulnerar un precepto legal.

e La produccién de un dafio. Ha de ser cierto y cuantificable de alguna
forma, y puede ser tanto patrimonial como moral.

¢ Laculpa. Ha de ser culpable, producto de la voluntad (dolo o negligencia).
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* Nexo causal entre el comportamiento y el dafio.

2.5 Areas de trabajo del Contador Publico y Auditor en la prestacion de
servicios

Dentro del sistema econémico actual, el Contador Publico y Auditor es el
profesional cuya formacion le permite interpretar las operaciones de todo tipo
de negocios y trasladarlas al lenguaje contable-financiero, esta ventaja -
competitiva le permite estar en una mejor posicién de analisis de las
empresas, Ssus proyecciones y sus perspectivas de crecimiento.

Es un profesional imprescindible para las organizaciones, basicamente a
partir de la necesidad de generar informacién para la toma de decisiones y
control de sus actividades. El caracter multidisciplinario de su formacion lo
impulsa a proyectarse en una gama de roles dentro de la empresa; para ello
se fortaleceran, principalmente, sus habilidades de trabajo én equipo,

liderazgo y emprendimiento.

Ante el crecimiento constante de la poblacion profesional y en relacion a las
oportunidades laborales que puedan existir en el medio, el Contador Publico
y Auditor ha tenido que innovar sus areas de aplicacién, debido a los
cambios en las necesidades especificas de las empresas, un Contador
Publico y Auditor generalmente ofrece sus servicios en areas claramente
delimitadas, tales como la auditoria, asesoria financiera, mejoramiento en
sistemas de control interno, y a la fecha se emplea a otras areas mas
extensas a las que tradicionalmente no habian sido consideradas de su
dominio, como lo son: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Recursos
Humanos, entre otras. '
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Puede desarrollar su actividad profesional de forma independiente, con una
figura tradicional de creacién de una empresa de auditoria o trabajando en la
empresa de auditoria, con una relacion de dependencia laboral.

Por la amplitud de campos a los que tiene opcién de aplicar, en el area
administrativa o financiera, se desarrolla en areas de tesoreria, contabilidad,

gerencia financieras y administrativas.

2.5.1 Como Auditor Independiente

Al desempefiarse como Auditor independiente, su principal trabajo es
determinar la situaciéon financiera de la empresa, evaluar el control interno de
las operaciones que realiza la empresa y presentar sus resultados a la
administracion o a la persona que ha contratado sus servicios.

El Contador Publico y Auditor al desarrollar un trabajo de auditoria
principalmente de Estados Financieros, esta en condiciones de dictaminar

sobre la razonabilidad de las cifras presentados en ellos.  Maneja el sistema

de informacion financiera y contable como elemento basico para la toma de

decisiones.

Entre otras actividades realiza las siguientes:

e Evalla la situacién financiera de la empresa.

o Orienta las decisiones administrativas y tributarias de la entidad, con base
en la informacién financiera.

e Evalua la actuacién de los diferentes departamentos de una empresa,
desarrollando programas presupuestales en los que se pueda
fundamentar la planificacién positiva.
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e Debera hacer examen de los registros contables y de los estados
financieros para certificar su razonabilidad.
» Debera conocer el marco juridico legal donde se desarrolla la actividad

financiera.

Debera conocer, comprender y evaluar las realidades humanas y sociales
que influyan en la informacion financiera.
Esta obligado a realizar todos los servicios que desarrolla con la mas

estricta ética profesional.

El Contador Pablico y Auditor esta en capacidad para disefiar, implementar y
administrar el sistema contable de organizaciones de distinto tipo, como
parte de su sistema general de informacién. Asi mismo, el evaluar y emitir
informes profesionales respecto de dichos sistemas y sobre los informes
contables, entre otras competencias el Contador Pablico y Auditor también
puede: |

e Asesorar a la direccion de empresas y otras organizaciones en materia de
cumplimiento de obligaciones en el ambito tributario y de informes
contables de uso externo, asi como en sus relaciones con entidades de
control estatal.

» Asesorar a instituciones estatales en materia de ejecucion de ingresos y
egresos.

e Actuar como auditor externo o como consultor en materia contable y
tributaria e integrar equipos multidisciplinarios para realizar consultorias
organizacionales y de administracion.
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2.5.2 Profesional en relacion de dependencia

El trabajo en relacién de dependencia es aquel que una persona realiza bajo
la dependencia o subordinaciény en beneficio de otra persona, quien se
apropia del producto de ese trabajo.

En el trabajo en relacién de dependencia el trabajador tiene un empleador o
patrono, que también puede ser una persona juridica, que es quien decide
emplearlo, quien organiza el trabajo y quien imparte las 6rdenes. En el
trabajo asalariado al empleador le corresponde abonar el salario, como
retribucion del trabajo realizado por el trabajador.

Segun Kolher diccionario para contadores, el contador dependiente o como
lo llama contador privado es el contador cuyas aptitudes técnicas y de trabajo
se confinan a una sola organizaciéon. Este concepto lo relaciona con el de
contralor en el que indica que es el contador encargado, cuya capacidad
técnica e intereses profesionales estan confinados a una sola organizacién o
grupo organico, y que ha recibido este titulo de la gerencia o de los
directores de las respectivas organizaciones. Este titulo se usa cominmente
en las empresas, tanto privadas como publicas, y en organizaciones

gubernamentales y otras.

En este sentido por depender de una organizacion bajo un contrato de
trabajo, ligado a un horario y salario, el profesional no tiene la independencia
mental necesaria para poder expresar con objetividad su opinion relacionada
con la empresa a la que pertenece, la misma podria estar sesgada por las
opiniones de las personas que ejercen presion sobre los resultados de las

operaciones.
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2.6 Obligaciones del Contador Ptblico y Auditor

Es obligacion del Contador Publico y Auditor en el ejercicio de sus funciones
dependientes, observar bajo estricta responsabilidad y criterio profesional la
correcta aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad, las leyes
en general que son pertinentes y el Cédigo de Etica Profesional, cuando se
prepare la informacion contable.

2.7 Gerencia Financiera en una empresa inmobiliaria

Aspectos importantes a considerar en una gerencia de empresas de
cualquier actividad econdémica

2.7.1 Definiciéon de Gerencia Financiera

El Gerente Financiero debe ser intuitivo en sus decisiones, teniendo en
cuenta que los presupuestos realizados estan a merced del mercado, es
decir que un cambio importante en la situacién del mercado puede hacer que
no se cumplan la metas propuestas, demostrando que la contabilidad no
puede saber lo que pasara y que resultados contables anteriores exitosos,
no son garantia de fesultados iguales en el futuro.

Para administrar una empresa y/o velar por el funcionamiento de una
institucion existen jerarquias posicionales en su estructura interna, planteado
de forma grafica en un organigrama en el cual se exponen las relaciones
entre sus diferentes partes y la funcién de cada una de ellas, asi como de las
personas que trabajan en las mismas; las posiciones de direccion y
administracion generalmente se denominan gerentes.

El término gerente denomina a quien estd a cargo de la direccion o
coordinacion de la organizacién, institucion o empresa, o bien de una parte
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de ella como es un departamento o ungrupo de trabajo; por ejemplo,
un gerente general, un gerente de finanzas, un gerente de personal, gerentes
de seccion, gerentes de turno, gerentes de proyecto, entre otros.

2.8 Funciones y atribuciones generales de un Gerente Financiero

La Gerencia Financiera se encarga de la eficiente administracién del capital
de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad:
ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad
de fuentes de financiacién y proporcionar el debido registro de las
operaciones como herramientas de control de la gestidn de la empresa.

El objeto de la Gerencia Financiera, es el manejo 6ptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a
través de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, servicios

administrativos y recursos humanos.

La gestion financiera estd intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y
estructura de la financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos
factores primordiales como la maximizacion del beneficio y la riqueza, para
lograr estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la

~gestion financiera sea realmente eficaz es la planificacion financiera. El

objetivo final de esta planificacion es un plan financiero en el que se detalla y
describe la estrategia financiera de la empresa, ademas se hacen
previsiones al futuro basados en los diferentes estados contables y
financieros de la misma.
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%“f Entre las principales atribuciones, funciones y responsabilidades de un
Gerente Financiero, se pueden mencionar las siguientes:

e Formula, y propone, a la Gerencia General las normas, politicas y
procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades
relacionadas con la administracion y contabilidad de la organizacion.

e Elaboracién y control de presupuestos.

o Revisar los cheques emitidos por diferentes conceptos, tales como: pagos
a proveedores, pagos de servicios, aportes, asignaciones, avances a
justificar, incremento o creacién de fondos fijos, fondos especiales y de

¥ e g

funcionamiento, alquileres, y otras asignaciones especiales.
¢ Aprobar y firmar el reporte de honorarios profesionales bajo la modalidad

o~~~

e

de horas-hombre y suma global.
* Aprobar y firmar la emisién de cheques, notas de débito, entre otras, para

St

la adquisicién de bienes y servicios.
Apoyar a la organizacion en todas las gestiones legales y reglamentarias.

[ ]

(asesorias externas fiscales, contables y/o laborales).

» Controlar y registrar por separado los gastos de los trabajos realizados de
diferentes contratos que mantenga la empresa.

Elaborar informe de estados financieros para su presentacion a la
Gerencia General.

e Control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

» Analisis de los estados financieros para facilitar la toma de decisiones a la
Gerencia.

e Control deingresosy egresos con el fin de administrar el capital de

trabajo.
 Control de contratos en ejecucién en cuanto al inicio, finalizacién y cobro

de los trabajos realizados.
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e Otras que le sean asignadas por la Gerencia General dentro del &mbito de

su competencia.

2.9 Responsabilidad y autoridad

El rol del Gerente Financiero estd creciendo constantemente como
consecuencia de la necesidad de las empresas de ser mas competitivas
financieramente, lo que lleva a buscar asesoria en los profesionales de las
finanzas con el fin de lograr mejores resultados econémicos y generacion de

valor en la organizacion.

Es por ello que se define como la persona que desempefia una funcion
basica en la planificacién y en la aplicacién de recursos de una empresa,
obteniendo fondos necesarios y aplicandolos para fines rentables. Puesto
que todas las areas de una empresa necesitan y utilizan fondos, la funcién
del Gerente Financiero es de suma importancia para todos los diversos
sectores de la administracion de una compaiiia.

Se dice que el objetivo del Gerente Financiero consiste en planificar, adquirir
y usar los fondos con miras a maximizar el valor de la empresa. Este
objetivo debe enfocarse en las principales funciones financieras claves de la
organizacion: La inversién, la financiacién y las decisiones de dividendos. El
Gerente Financiero es el principal responsable de la administraciéon de los
recursos financieros de la empresa, y por lo tanto, miembro del grupo de
direccién general de la misma.
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CAPITULO Il
CONTROL PRESUPUESTAL

3.1 Antecedentes de los presupuestos

En los antecedentes del presupuesto, se encuentran referencias aisladas de
la forma en que eran preparados y los beneficios que de ellos se esperaban.
Se puede mencionar el caso de los egipcios, que hacian estimaciones para
pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo y tratar de prevenir
cualquier futura escasez. Se conoce también que los romanos hacian
estimaciones de la capacidad de pago que tenian los pueblos conquistados,
con el fin de exigir los tributos.

Genéricamente hablando podria decirse que los presupuestos son tan
antiguos como el hombre mismo, existe una gran diferencia entre la forma
como el hombre hacia sus proyecciones en el pasado y como las realiza

ahora.

Los presupuestos nacieron en Inglaterra en el siglo XVI; dos siglos después
obtuvieron mas formalidad cuando un canciller ejecutivo tenia que

* suministrarle al parlamento un reporte anual que incluia lo siguiente:

¢ Un estado de gastos del afio anterior.

» Una estimacién de erogaciones para el siguiente periodo.

¢ Un detalle de los impuestos con cjue cubrian los gastos sugeridos.
¢ Recomendaciones para su aplicacién. ’

¢ Un comparativo de gastos anteriores.

e Incluir todos los departamentos de operaciones.
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En 1,820 el sistema presupuestario fue adoptado por Francia, y
posteriormente en otros paises europeos. A principios del siglo XX cuando la
iniciativa privada comienza a estimar y utilizar el presupuesto como medio
para controlar sus gastos, ampliando el campo de accibén, y 'pronosticar
razonablemente sus ventas y costos de produccién. En 1,921 el gobierno de
Estados Unidos de Norte América con algunas variantes en relacién al
sistema inglés; podria considerarse que la madurez y el paso definitivo en la
evolucién de los presupuestos se logran con la publicacién del libro de
Mckinsey, titulado Control Presupuestario (Budgetary Control).

Después de la Primera Guerra Mundial, entre los afios de 1912 y 1925 el
sector privado not6 los beneﬁcios que podria generar la utilizacion del
presupuesto; debido al crecimiento de la industria, fue evolucionando hasta
que en 1928 se adopto el costo estandar.

En 1930 se celebré en Ginebra Suiza el Primer Simposio Internacional de
Control Presupuestal, en el que se definen los principios basicos del sistema.
Seguidamente en el afio 1948 el Departamento de Marina de los Estados
Unidos de Norte América, present6 el presupuesto por programa y actividad
y en 1961 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norte
América, trabaja con un sistema de planificacién por programas vy
presupuestos y en 1965 crea el Departamento de Presupuesto. |

En 1970 Peter Pyhrr di6 a conocer un método basado en el presupuesto
base cero, que perfeccioné en Texas Instrument, y que se puede definir
como una metodologia de planificacion presupuestal para revaluar los
ingresos y gastos de una entidad para incorporar a sus controles, siendo
construido sobre las premisas de que cada actividad del presupuesto debe
estar plenamente justificada.
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3.2 Concepto y definicion

De acuerdo con las distintas definiciones encontradas y seg(n los objetivos y
alcances, se concluye que; el presupuesto es un conjunto de pasos
procedimientos y recursos que, usados con habilidad, sirve a la ciencia de la
administracion para planificar, coordinar, dirigir y controlar todas las
funciones y operaciones de una empresa, con el fin de alcanzar el maximo

rendimiento con el minimo esfuerzo.

El presupuesto tiene muchas definiciones por lo que se estima conveniente

incluir algunas de ellas:

a) El presupuesto es una forma sistematica y formalizada para el desempefio
de fases importantes de las funciones administrativas de planificacion y

control.

b) El presupuesto es la estimacién programada, de manera sistematica, de
acuerdo a las condiciones de operacion y de los resultados que se
esperan obtener por un organismo en un periodo determinado.

c) Con base en los conceptos anteriores, se deduce que el presupuesto es
un estado financiero proyectado para poder expresar en términos
monetarios los planes administrativos, el que puede estar integrado por

presupuestos especificos.

d) Un presupuesto es una expresion cuantitativa de un plan de accién o un
auxiliar para la coordinacién y la ejecucion. Cuantifica las expectativas
acerca de un futuro, del Flujo de Caja, de la posicion financiera, y de los
planes en que se apoya.
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Todas las definiciones planteadas y los comentarios que los profesionales en
el tema puedan expresar en un futuro, concluyen en el mismo punto: El
presupuesto, es la herramienta financiera necesaria para medir los registros
de las operaciones de una empresa; distinta en cada tipo de empresa por
sus caracteristicas o la industria especifica donde se desarrolle.

Un presupuesto es exactamente eso, suponer que algo va a suceder de
cierta manera; pero esos supuestos econémicos deben tener una base de
calculo vélida, es pronosticar que puede suceder a corto, mediano y largo

plazo.

Un pronéstico es Unicamente un insumo clave para el desarrollo de la
planificacién financiera de una empresa y se convierte en plan, cuando la
administracion ha tomado en consideracion su propio juicio, las estrategias
planificadas, los recursos comprometidos y el acuerdo para respaldarlo.

En conclusién, el presupuesto es un plan de accién cuantitativo y un auxiliar
de la coordinacion y el control; son expresiones formales de los planes
administrativos. Se entiende como la presentacién ordenada de los
resultados previstos en un plan, un proyecto o una estrategia, marcando una
diferencia entre la contabilidad tradicional y los presupuestos, en el sentido
de que los presupuestos estan orientados hacia el futuro y no hacia el
pasado, aun cuando en su funcién de control, el presupuesto para un periodo
anterior pueda compararse con los resultado reales.

3.3 Caracteristicas y aspectos generales de los presupuestos

A continuacién se detallan algunas caracteristicas y aspectos generales de

los presupuestos.
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3.3.1 Caracteristicas basicas

Los presupuestos deben ser flexibles en tal sentido deben permitir que:

e Se hayan establecido maximos y minimos.

* Se puedan actualizar y revisar periddicamente durante el tiempo que van a
estar en vigencia.

» Se consideren las situaciones que puedan presentarse de tal manera que
se adapten automaticamente a las circunstancias, lo anterior para que
pueda considerarse un recurso de confianza.

e Los presupuestos deben ser razonables y proporcionales de las
operaciones que controlan, a tal grado que las operaciones sean relativas
a los montos establecidos.

3.4 Aspectos generales de los presupuestos

Como se detalla a continuacién entre los aspectos mas importantes de los
presupuestos se detallan los siguientes:

Las bases deben ser sélidas, las cifras presupuestadas deben basarse en
estudios, analisis, investigaciones y conclusiones légicas.

Las metas fijadas deben ser razonables en funcién de que se puedan
alcanzar.

Deben ser especificas, concretos y objetivos.

L]

Constituye uno de los mejores recursos de control para el hombre de
negocios.

El control del presupuesto se hace, basicamente, partiendo del sistema

presupuestado, registrando lo ejecutado, y por comparacion, determinar las
variaciones, estas variaciones se estudian y analizan, para dar lugar a
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acciones correctivas oportunas. Debe haber un andlisis y estudio de las
variaciones, de tal forma, que den lugar a lo siguiente:

e Localizar el problema.

¢ Reunirse con las persohas o funcionarios que ejecutan el presupuesto.

e Analizar la situacion del trabajo, la secuencia, la coordinacién de
actividades, y la efectividad de la supervision.

» Revisar directamente operaciones del departamento afectado.

» Nombrar personal para el estudio del problema especifico, y llevar a cabo
practicas especiales de auditoria interna.

e Formular reportes en los que colaboren tanto el personal involucrado,
como quienes analizan directamente el problema.

* Investigado y delimitado el problema y sus causas, emitir un informe en el
que se detalle cada aspecto.

Por lo que se hace necesario, analizar las variaciones e identificar sus
causas, con objeto de definir cudles seran las medidas que habran de
seguirse para eliminar la deficiencia; cuando asi sea, y mejorar la supervision
y el control.

3.5 Importancia del presupuesto

Segun la historia del presupuesto, este ha tenido importancia relevante en
los paises industrializados, en los que ha llegado a ser una herramienta
indispensable en el ambito gubernamental y empresarial, ha sido adaptado
con éxito en la planificacién de sus actividades.
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El presupuesto es una herramienta util que contribuye al control y esto
redunda en éxito de las empresas, en él se plasman las expectativas de la
gerencia y de los accionistas con relacién al control del rendimiento sobre la

inversion, tomando en consideraciéon que coadyuva con la solucién de los
problemas en forma anticipada, proveyendo riesgos y contingencias que

pueden generar pérdidas.

La importancia de los presupuestos radica en lo siguiente:

Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.
Mantiene el plan de operaciones de la empresa en limites razonables.
Sirven como mecanismo para la revisién de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.
Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan
total de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion
de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacion una vez se hayan completado los planes y
programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en
las necesidades totales de las compaiiias, y a dedicarse a planificar de
modo que puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la
importancia necesaria.

Sirven como medios de comunicacién entre unidades a determinado nivel
y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de
estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles

sucesivos para su analisis.
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¢ Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y
tratadas al momento en que los gerentes observan su comportamiento en
relacion con el desenvolvimiento del presupuesto.

3.6 Funciones del presupuesto

Para que el presupuesto obtenga su mejor funcién como herramienta de
planificacion y control financiero, debe relacionarse con los fundamentos de
la administracién y tomar en cuenta los postulados siguientes:

¢ Desarrollo de la aplicacion de los objetivos generales y de largo alcance
de la empresa.

¢ La planificacién y el control, como funciones de la gestion administrativa,
son esenciales en la elaboracion del presupuesto. Ademas la
organizacion, la coordinacion y la direccion permiten asignar recursos y
poner en marcha los planes con el fin de alcanzar los objetivos.

Sin presupuesto la direccién de una empresa no sabria a donde dirigirse y no
tendria a su disposicién la informacion necesaria para cumplir con las metas
establecidas, ademas puede incurrir en una administracién errénea de los

recursos economicos.

Por lo general el proceso presupuestario no es estético, es dinamico, ciclico y
acorde con las circunstancias del entorno, medio donde se establecen las
bases para el desarrollo de un plan sostenido a lo largo de varios periodos,
en los que la empresa pueda conocer su crecimiento y necesidad de
recursos para alcanzarlo.
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También es un plan tactico de operaciones de corto plazo, detallando las
responsabilidades asignadas:

El control presupuestario es el instrumento para mantener el plan de
operaciones dentro de los limites establecidos, y de esa forma expresar y
confrontar las responsabilidades de todos los involucrados.

Desarrollo de procedimientos de seguimiento. Es necesario que se dé
seguimiento al desarrollo del control presupuestario y al sistema de
presupuestos como tal, con la finalidad de alcanzar los objetivos que se
ha propuesto la direccién y no dejar que las desviaciones se salgan del
alcance de la administracion de la empresa.

Determinacién de los gastos. En el presupuesto, se incluye en forma
especifica el monto de los gastos de distribuciéon, administracién y
financieros que puede soportar la empresa con sus ingresos.

3.7 Objetivos del presupuesto

Nada hay en una empresa que sea mas importante que su futuro. Los
propietarios, funcionarios y colaboradores deben estar mas atentos en saber
hacia donde se dirige la compania, que en contemplar donde ha estado.
Cuanto mas especificamente se conciba y defina el curso del futuro de la
empresa mas probable sera su consecucion. Uno de los objetivos de un
presupuesto, es ayudar a la administraciéon a coordinar las diferentes formas

o La existencia de un plan bien trazado.
o Determinar las fuentes y montos de capital disponible, para el flujo de caja.
* Planificacion integral y sistematicamente todas las actividades que la

empresa debe desarrollar en un periodo determinado.
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e Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para

logar el cumplimiento de las metas previstas.

3.8 Finalidad de los presupuestos

o Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha
de la empresa en forma integral.
Planificar los resultados de la organizacién en dinero y voliimenes.

Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.

Coordinar y relacionar las actividades de la organizacién.

Lograr los resultados de las operaciones periédicas.

3.9 Principios generales de los presupuestos

Los principios generales de los presupuestos son los que se detallan a

continuacion.

3.9.1 Principio de planificacion

Trazan el rumbo que debe seguirse para lograr los objetivos trazados,
pueden mencionarse entre los principios de la planificacion estan los
siguientes: precision, costeabilidad, flexibilidad, unidad, confianza,
participacion, oportunidad y la contabilidad por areas entre otros.

3.9.2 Prevision

En funcién de los objetivos de la empresa, deben preverse todas las
implicaciones de los planes y cuantificarse. Ya que prever es disponer de lo
conveniente para atender a tiempo las necesidades presumibles.
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3.9.3 Patrocinio

El presupuesto debe ser patrocinado por la administracién de la entidad.

3.9.4 Participacion

Deben participar en el proceso de elaboracién del presupuesto, los jefes y

gerentes responsables de su ejecucion.

3.9.5 Responsabilidad

Debe definirse con precisién, la responsabilidad de los jefes de los
departamentos, llamados a realizar las actividades que conlleve a la
realizacion de los planes que le corresponde a cada uno en la ejecucién

presupuestal.

3.9.6 Coordinacion

Debe existir un solo plan para cada funcién y todos los que ejecuten en la
empresa deben estar coordinados (en funcién del objetivo de la empresa).
Como afectan las decisiones de una parte a las otras.

3.9.7 Periodo

El periodo del presupuesto debe definirse.

3.9.8 Correlacion

Las unidades de medida en el preéupuesto de responsabilidad y la
contabilidad (que sirve de base para el registro de la actuacién) deben ser las

mismas.
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3.9.9 Realismo

Las cifras del presupuesto deben representar metas razonablemente
obtenibles, ni tan altas que no puedan lograrse y originen frustraciones, ni tan
bajas que propicien las complacencias.

3.9.10 Aprobacién

La aprobacion final del presupuesto debe ser especifica y comunicarse a

todo el organismo.

3.9.11 Costeabilidad

Las ventajas que obtengan como consecuencia del sistema de control
presupuestal establecido, han de superar el costo mismo de instalacion y
funcionamiento del sistema.

3.9.12 Flexibilidad

Este principio consiste en que el presupuesto debe tener la oportunidad de
cambiarse segun las circunstancias.

3.9.13 Oportunidad

El presupuesto debe estar elaborado, aprobado y distribuido en fecha
oportuna, para que pueda usarse adecuadamente, y hacer comparaciones

de cifras.

3.10 Requisitos del presupuesto

Para que un presupuesto sea funcional se hace necesario que cumpla con
los requisitos siguientes, los cuales ayudaran a obtener una mejor certeza de
los gastos que se hayan originado en el periodo:
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e Respaldo directivo, supervisiébn minuciosa continua en su realizacion
analisis y estudio de las desviaciones.

¢ Direccion y vigilancia; segun la naturaleza de la empresa o region.

* Fijacion del periodo presupuestal, sincronizaciéon de actividades a través
del Director responsable, segun calendario.

e Coordinar para la ejecucion del plan o politica, manuales e instructivos con
conocimiento de criterio, unificacién, forma y manejo.

e Exposicion del plan o politica, sus objetivos, organizacién, necesidades y
oportunidad. Su contenido y forma varian de una entidad a otra.

Conocimiento de la empresa, es la base para formular el presupuesto.

3.10.1 Planificacién general

Identificar las variables, y precisar los parametros basicos que promueven el
conocimiento de las ventajas competidas a partir de las cuales se
seleccionan las politicas sobre precios, publicidad y promocién. El objetivos
de la planificacion es el de plantear fuentes de informacién y los
procedimientos que coadyuvan a estimar los presupuestos.

Es la base en que descansa la politica a seguir, el proceso administrativo
tiene funciones o etapas basicas, las que se entran a conocer juntamente
con la relacién del presupuesto.

3.10.2 Planificaciéon

Es el conocimiento del camino a seguir, considerando la unificacion de
actividades sistematizadas a través las que se establecen los objetivos
generales de la entidad y la organizacién necesaria para realizarlos. Ademas
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comprende la fijacion de los objetivos, definicion de las politicas vy
establecimiento de los métodos y procedimientos.

El presupuesto como elemento de planificacion, permite elaborar un modelo
de trabajo a seguir para el logro de los objetivos previamente trazados, ya
que es un plan basico numérico que contiene informacién anticipada de las

operaciones que se desea ejecutar

3.10.3 Organizacion

La organizacion establece las reglas generales que deben seguirse para
elaborar los presupuestos de cada area o departamento, resolviendo las
diferencias que surgen mediante y de acuerdo a las necesidades especificas

de la empresa.

Es la estructura técnica de las relaciones entre las funciones, niveles
jerarquicos y actividades de los elementos (financieros materiales vy
humanos) que conforman una empresa, a efecto de obtener la maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos.

3.10.4 Integracién

Es el elemento vital para mantener la coordinacién de los recursos, para
evitar cualquier situacion de desequilibrio entre las diferentes areas o
departamentos que forman la empresa, es importante que exista dentro de la
integracion una persona responsable de las estimaciones que se registraran
en la preparacién del presupuesto.
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3.10.5 Direccién y ejecucion

La direccion es la funcién ejecutiva para, dirigir e inspeccionar o supervisar a
los subordinados, conforme a los planes establecidos. Es la realizacién de
los planes trazados, a través de las actividades del personal.

El presupuesto es de apoyo para que la gerencia cumpla con su objetivo,
puesto que es una importante herramienta para la toma de decisiones, vision
de conjunto de empresa y el grado de cumplimiento de lo planificado y de las
politicas a seguir. En esta etapa se verifica que los responsables entreguen
sus presupuestos en el tiempo planificado para mantener el flujo de
informacién por areas que dependen de otros presupuestos.

3.11 Elaborar programas

A efectos de control presupuestario es necesario dividir los presupuestos de
gastos en dos tipos distintos: Presupuestos de operacion y presupuestos
programados porque cada uno utiliza un método de control distinto y, por
consiguiente, la direccion de la empresa también los considera asi.

3.11.1 Presupuestos de operacion

Los presupuestos de operacién abarcan aquellos gastos para los que resulta
fijlar una norma o tipo de eficiencia. Fundamentalmente se trata de los
materiales, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacion.

Sin embargo, en otros casos el presupuesto de operacién comprende parte
de otros tipos de costos, por ejemplo: gastos administrativos, némina de
salarios, o cuentas por cobrar que pueden quedar controlados por un
presupuesto de operacion, o en el campo de planificacién de los productos.
El método de control de costos en un presupuesto de operaciéon consiste en
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medir posteriormente las realizaciones reales controlandolas. Con esta
norma se logra el control de costos mediante la motivacién y la evaluacién.

3.11.2 Presupuestos programados

El detalle siguiente ayuda a una mayor comprensién de los presupuestos.

Cuantificacion

Los presupuestos, para que sean una herramienta lo mas cercana posible a
las operaciones reales, deben cuantificarse de acuerdo a los movimientos
efectuados en el periodo anterior y con ello generar las estimaciones a

proyectar al final del periodo.

Teniendo las bases para su elaboracién, se procede a elaborar los
resultados que se estiman daran al final de un periodo a presupuestar. La
ejecucion presupuestaria es parte del proceso de planificacién y control en
una empresa, ademas un presupuesto programado -cuidadosamente
constituye un medio de coordinacién.

Control

El seguimiento de la ejecuciéon presupuestaria consiste en la realizacion de
un analisis, evaluaciéon y comparacién de los rubros trazados, esto tendra
como objetivo conocer los desajustes o variaciones econdémicas, esta
situacion permite a la direccién tomar las medidas o acciones correctivas y

correctivas.
El presupuesto es también utilizado como un instrumento de control. Por

tanto, toda vez confeccionado el presupuesto, es imprescindible desarrollar
un adecuado seguimiento en la ejecucion y sus posibles variaciones, puesto
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que la funcién del control del presupuesto también lleva consigo mediciones
del resultado y medidas para asegurar el logro de los fines.

El control en muchos casos tiene también como resultado la revisién de los
planes y metas por los cambios que pudieran darse en el resultado, por lo
que debe apegarse a los fines, planes y politicas de la empresa.

3.12 Reglas, factores y elementos para formulacion de presupuestos

Para los directivos de empresas donde se otorga la debida importancia a los
buenos presupuestos, para quienes deseen implementar el sistema en
cualquier organizacién, se présentan algunas orientaciones en labor de
concientizacion sobre la conveniencia de los presupuestos y se recomienda
considerar su naturaleza flexible y sus limitaciones. Para que un presupuesto
sea lo mas cercano posible a su ejecucion, este debe contener ciertas reglas
basicas y considerar los elementos para su formulacion:

3.12.1 Reglas generales

a) Determinar la magnitud de la entidad, dentro de la rama industrial o
comercial a que pertenece, con el objeto de situarla dentro del marco
general de los negocios.

b) Investigar y determinar las desviaciones o diferencias entre la situacién de
entidad y las condiciones generales de los negocios.

c) Estudiar el crecimiento interno anual o periédico de la entidad, en
comparacién con otros negocios de la rama a que pertenece, a través de
cuadros comparativos, graficas, porcentajes, entre otros.

d) Formular cada uno de los presupuestos con el analisis adecuado.

e) Prever métodos de verificacién automatica, global, periddica y oportuna.
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f) Establecer estandares de eficiencia y metas a lograr parciales y totales en

oy,

todas las areas donde sea aplicable.

A,

g) Determinar situaciones controlables y no controlables.
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3.12.2 Clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos, como herramienta de analisis, requieren de una
clasificacion uniforme en el periodo, de acuerdo a las circunstancias de la
empresa que lo elabora, para su desarrollo estos se clasifican en:
a) Por el tipo de entidad para el que se emplea.

¢ Sector Publico o Gobierno.

e Sector privado.
b) Por el periodo o plazo.

¢ Corto.

e Mediano.

e Largo.
c) Por su importancia.

e Principales.

¢ Secundarios.
d) Por su orden o efecto.

¢ De operacion o econémicos.

e Financieros.

e Otros
e) Por su flexibilidad.

¢ Fijos o de asignacion.

¢ Flexibles
f) En cuanto al limite de las unidades.

o Maximos

e Minimos
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3.13 Métodos para elaborar presupuestos

Entre los mas conocidos y usuales métodos para pronosticar las ventas a
proyectar en un periodo establecido estan los siguientes:

3.13.1 Método de factores

Consiste en considerar en la preparacion del prondstico de ventas, los
diferentes factores, tanto favorables como desfavorables, asi como aquellos
aspectos que puedan incidir en aumento o disminucion de las ventas en el
periodo que se esta presupuestando, incluyendo los factores econémicos y
las politicas y medidas dictadas por la administracién de la empresa.

Los factores que integran los elementos a considerarse en la preparacion del
prondstico de ventas en un periodo son:

3.13.2 Factores especificos de ventas

Son los factores o aspectos que incidieron en las ventas pasadas, ya sea
favorable o desfavorable los que consecuentemente, afectaran las ventas
que estan pronosticando. Estos factores se clasifican en:

3.13.3 Factores de ajuste

Su objeto es basicamente ajustar las ventas del ejercicio anterior para
dejarlas libres de desviaciones y situaciones favorables o adversas no
recurrentes, es decir, dejar las ventas en condiciones normales de operacion.

Estos factores pueden ser:

» Favorables: incidieron favorablemente en las ventas del afio anterior, tales
como: pedidos excepcionales de empresas nuevas y ventas que se

esperan no vuelvan a repetirse.

61



m iy, Ay, i,

o000

k4

Desfavorables: incidieron desfavorablemente en las ventas del afio

anterior tales como: un fenémeno de la naturaleza, que retras6 pedidos.

¢ Disminucién de ventas por alguna causa natural o accidental.

3.13.4 Factores de cambio

El factor de cambio ofrece un medio para estimar el volumen a que puede
llegar las ventas si se introdujeran ciertos cambios en las politicas de la
compaiiia en el curso ordinario de los negocios, y se adoptan practicas y
métodos para hacerlas efectivas, o bien si ocurriese ciertos cambios en las
condiciones especificas de mercado. Estos factores pueden ser:

» Factores de cambio en el producto
* Redisefio del producto
* Empleo de nuevos materiales
* Nuevos equipos para producir
» Adaptacién del producto a nuevos usos
» Factores de cambio en la produccién
* Mejoramiento de instalaciones de fabrica.
* Introduccion de controles de calidad, asegurar al cliente que el producto
es de calidad.
» Factor de cambio en el mercado
« Cambios en las modas, y gustos y preferencias
* La poblacion es factor que cambia la estructura del mercado, los
cambios pueden darse en términos de lugar, nimero, composicion,
* edad.
» Cambios en la actividad econémica, especialmente de una regién en
particular, puede tener importantes consecuencias en las ventas
locales.
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> Factor de cambio en los métodos de ventas
» Cambios en los precios.
» Modificaciones en el plan de publicidad.
« Cambios en los métodos de ventas. Los métodos de distribucion por
medio de distribuidores generales, mayoristas etc. Estos cambios
afectan fuertemerite el volumen de ventas.

3.13.5 Factores corrientes de crecimiento

El término crecimiento se refiere a que la preparacién del presupuesto debe
considerarse las tendencias corrientes en el crecimiento de las ventas de la
empresa y de las ventas de la industria de que forma parte. Estos factores
provienen de dos fuentes principales: dinamica acumulativa, el potencial

inductivo.

» La dinamica acumulativa: impulsa siempre hacia delante a la entidad y
por tanto, a sus ventas. Se denomina con frecuencia crédito mercantil.

e El potencial Inductivo: influye sobre todos los elementos o componentes
de una misma rama comercial o industrial, y que puede afectar a una en
forma particular de acuerdo con su permeabilidad.

3.13.6 Fuerzas econémicas generales

Existen fuerzas econdémicas que en mayor o menor grado, directa o
indirectamente, tienen influencia en el volumen de ventas de una empresa.
Desde el punto de vista de su naturaleza, las fuerzas econémicas generales

pueden clasificarse:
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3.13.7 Condiciones econémicas generales

La influencia en las ventas se mide a través de indices o indicadores

econdémicos, tales como:

% Mercado potencial
+ Establecimiento de nuevas empresas.
+* Mercado potencial y su distribucién geografica.

» Tendencia general de las condiciones economicas generales

Son los indicadores econdémicos que en forma aislada no tienen ninguna
utilidad, por ejemplo: el ahorro, los salarios, los precios internacionales.

» Tendencias y variaciones regionales

Son los indicadores econémicos que se basan en cifras y promedios
nacionales por instituciones especializadas.

» Variaciones estacionales

Son los indicadores que se publican a diversos intervalos durante el afo.

3.13.8 Influencia de la administracion

Este factor es de caracter interno, se refiere a las decisiones que toman los
directivos que influyen en el estudio del presupuesto de ventas; se toma la
decision después de conocer los factores especificos de ventas y las fuerzas
econOmicas generales. Las decisiones de referencia, estan a cargo de los

directores.

Esta representado por las politicas administrativas de la empresa, por sus
programas de desarrollo, lo cual determinara el éxito o fracaso de la misma.
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e Cambio en la naturaleza o tipo de producto.
e Cambio en el disefo.

e Politica de mercado.

¢ Politica de promocién.

e Politica de precios.

e Aplicacién de nueva politica de publicidad.

El cambio en el producto consiste en sustituir un producto por otro pero,
retirando el anterior dado la mayor calidad y tecnologia. Ejemplo: agua
salvavidas.

El cambio en el disefio, se puede dar el cambio en la presentacién que ya
existe en el mercado para adaptarlo a una zona de precios inferiores o un
mercado en particular. De las politicas de mercado, promocién, y precios se
encargara la administracion de la entidad.

3.13.9 Método de criterios

Este método el que aplican las pequefias y medianas empresas, que por el
reducido volumen de las ventas, hace posible la utilizacién, basicamente del
criterio de los ejecutivos de ventas.

La elaboracion de los presupuestos por el método de criterios, generalmente
se basa en expectativas de capacidad gerencial para evaluar resultados y
proyectar a futuro, experiencia del Gerente Financiero, o capacidad que tiene
el Contador. Conjunto de ideas soportadas por este cuerpo profesional. Por
la posicion de la empresa en el mercado, y por las proyecciones a futuro de
algunos rubros como los que se mencionan a continuacion:
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a) Optimizar la capacidad instalada.

b) Explorar nuevos mercados y fortalecer los ya existentes.

c) Optimizar el uso de los recursos de proyecciones (mezclas de materia
prima, el aporte de mano de obra, y los gastos de fabricacién que la

empresa incurre.)

d) Pronosticar las ventas a criterio.

Los elementos anteriores, permiten disefiar la base para elaborar un
presupuesto, de uno, cinco 0 mas afios. Para una empresa con la suficiente
certeza, confiabilidad y la factibilidad de ser verificado periédicamente en la

ejecucion de sus proyecciones.

Por lo tanto el método de criterio para elaborar presupuestos retine en si
experiencia de la empresa (tiempo de existir la entidad en el mercado)
experiencia y capacidad de su administracion dando como resultado
proyecciones razonablemente confiables. En resumen es un método de facil
aplicacién, del cual se pueden obtener los resultados esperados cuando se
compare con el presupuesto previamente elaborado en la empresa. Su uso
no es muy comun por el reducido volumen de ventas, pero como fuente de
conocimiento se hace necesario conocer en que consiste.

3.13.10 Método aritmético

Se toma el afio base de la serie y se compara con el Ultimo afio de la misma.
La variacion se divide dentro del numero (cantidad) de periodos y el
resultado es el factor de acumulacién. El factor de acumulacién se suma al
ultimo afio, para determinar las ventas esperadas para el afio que se esta
pronosticando.
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3.13.11 Método de semi promedios

Cuando la serie de afios es par, consiste en dividir la serie de afios en dos
partes iguales y obtener promedio de cada parte, a efecto de determinar el
factor de acumulacién. El procedimiento es:

* La serie se divide en dos partes iguales.

» Se obtienen promedios de cada parte de la serie.

» Se comparan ambos promedios y el resultado se divide entre la cantidad
de afios de cada semi-promedio.

El resultado que se obtiene con el paso anterior, es el factor de acumulacion;

cuando la serie de afios es impar, si la serie es suficientemente grande,
entonces puede eliminarse un afio para convertirla en par, para el efecto se
toma el primer afio de la serie y se suma al segundo obteniéndose el
promedio; luego el segundo afio con el tercero y asi sucesivamente, hasta
llegar al pentltimo ano.

3.13.12 Método de minimos cuadrados

Este método es eminentemente estadistico, pues para poder aplicarlo se
debe tener pleno conocimiento de la simbologia estadistica. La férmula
general Yc=a+bx, se desarrolla a través de las ecuaciones simultaneas. Para
poder aplicar el método de minimos cuadrados pueden aplicarse dos tipos de
procedimientos:

 Procedimiento general con origen en el primer dato o afio (Método largo).

» Procedimientos cortos o abreviados, afios pares o impares (Método corto).

SY=Na+b?X
IXY=a_?X+b?X2
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3.14 Costos y su relacion con el presupuesto

Los costos representan una porcion del precio de adquisicion de los
articulos, son los recursos dados a cambio para alcanzar un objetivo
especifico, en términos contables tiene por objeto llevar el registro y control
analitico de los costos incurridos en la fabricacion y distribucion del producto,
la determinacién del costo unitario de cada uno de ellos.

La importancia de los costos radica en que proporciona a la direccidon de la
empresa, los elementos necesarios para controlar la eficiencia operativa, es
decir, tener el control en cada una de las operaciones realizadas en el
proceso productivo, asi mismo, de los gastos efectuados con el fin de
proporcionar informacién amplia y oportuna que permita la determinacion
correcta del costo unitario, asi como el margen de ganancia a obtener. A la
contabilidad de costos proporciona informacion sobre inventarios, costos de
ventas, costo de distribucién, ventas y ganancias de cada una de las
diversas lineas de productos manufacturados entre otros.

El presupuesto esta ligado a la contabilidad de costos, ya que su relacion de
recopilar, registrar y reportar la informacién de costos, tomar decisiones
adecuadas relacionadas con la planificaciéon y el control de los mismos
contribuye a formar parte de los elementos que integraran el presupuesto.

Para que un sistema de costos estandar sea instrumento de control eficaz,
ha de cumplir dos condiciones:

» Establecer el estandar que constituya un objetivo justo y razonable, para
su cuantificacién y control en los registros.
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» Debe ser factible para el usuario de linea, controlar las magnitudes que
determinan el rendimiento o aislar el impacto que producen sobre los
costos las fluctuaciones de las magnitudes no controlables (excedente).

El control de costos, toma importancia dentro del presupuesto, ya que indica

las desviaciones del estandar, sefialando su causa y el centro responsable

de los mismos. Dentro de los presupuestos, los costos se ocupan de la
clasificacion, acumulacién, control y asignacion de los costos. Quien se
encarga de esta tarea, debe clasificar de acuerdo a patrones de

~comportamiento, actividades y procesos con los cuales se relacionan

productos a los que corresponden y otras categorias, dependiendo del tipo
de medicion que se desea.

Los costos y los presupuestos, se relacionan con la aplicacién de técnicas y
conceptos adecuados para procesar los datos proyectados de caracter
econémico de una entidad con el fin de ayudar a la administracion, a
establecer planes para el logro de objetivos econdmicos razonables, asi
como para la toma de decisiones relacionadas hacia el logro de estos
objetivos. Su estudio involucra una consideracién de las formas en que la
infformacion contable puede ser acumulada sintetizada, analizada vy
presentada, con relacion a problemas, decisiones y tareas cotidianas
especificas de la administraciéon de negocios.

3.15 Elementos de analisis

Para proceder a elaborar un presupuesto, se hace necesario hacer un
analisis de los elementos a considerar, como principal fuente estan los
ingresos, y derivado de ello estan los costos y gastos que ocasionan. Un
presupuesto se considera adecuado si cumple con las expectativas del
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analista que lo elabora, cuantificando las variables que se dieron en el
proceso de su ejecucion al final de un periodo proyectado.

Los elementos que se consideren en el presupuesto deben tomarse en
cuenta en todo el desarrollo del mismo permitiendo asi un resultado mas
acertado a la realidad. Dentro de estos elementos de andlisis se puede

mencionar: ventas, costos y gastos.

3.15.1 Ventas

En la mayoria de empresas la estimacion mas dificil y determinante es la de
ingresos o ventas. Hay dos formas generales de proceder:

e Estimar un pronéstico estadistico sobre la base del andlisis de las
condiciones generales de los negocios, de las condiciones de mercado,
de las curvas de crecimiento de la demanda de los productores y otras
semejantes.

e Hacer un prondstico interno recogiendo las opiniones de los ejecutivos y

de los vendedores.

Hay ventajas y desventajas, tanto en el pronéstico estadistico como en el
interno, a menudo se usan ambos, pero ninguna garantiza la obtenciéon de un
calculo exacto. Un pronéstico de ventas es un pasivo, mientras que el
presupuesto debe reflejar las acciones positivas que la administracién
pretende tomar para influir en los eventos futuros.

Por ejemplo, un pronéstico de ventas puede realizarse en base a la

informacién actual del area comercial, esperando ventas que se mantengan
como minimo al mismo nivel, que refleje la intencién de la administracion de

70



L A

S/

Se’

gy’ eV e

o T o B B

Sa’

s e

e’

S

ceerortorrree

¢
O
O
O
¢
O
¢
¢
¢
C
C
C

C

agregar vendedores, incrementar publicidad, promocién, o nuevo disefio de
productos.

3.15.2 Costos

Un presupuesto de costos, proporciona un elemento de enlace con el estado
de resultados previsto, asi como con el presupuesto de caja. Cuando se lleva
un sistema estandar de costos, la preparaciéon de los presupuestos y la
revision de los costos van de la mano. Un presupuesto de produccién tiene
como finalidades:

El planteamiento de produccién en un periodo determinado.

Programar necesidades de materiales, mano de obra.

Determinar el costo de produccién y ventas, y comprobar el rendimiento
probable de los diferentes productos.
Calcular las necesidades de efectivo para hacer frente a los costos de

e

fabricacion.

3.15.3 Gastos

Los gastos forman parte en la preparacion de un presupuesto, y son todas
las erogaciones estimadas. Estos desembolsos reales del periodo son
ejecutados paralelos al presupuesto elaborado por la empresa.

3.16 Planificacion financiera

No se puede prescindir de la buena planificacién. En los negocios, no es una
virtud, es una necesidad. Se intenta hacer que las circunstancias se adecten
a los planes, y no a la inversa, porque la buena planificacién es la
herramienta de trabajo a futuro.
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La planificacion financiera forma parte de las tareas del ejecutivo de finanzas.
Se integran politicas y decisiones que los directivos pueden adoptar ante
determinadas situaciones, se fijan estandares en cuanto a la actuacion
futura, y se concretan las actividades.

Los presupuestos actian como un mecanismo de control para establecer un
patrén de funcionamiento respecto al cual pueden evaluarse los resultados
reales. Quienes emplean el presupuesto como una herramienta de direccidn
de sus empresas obtendran mayores resultados que aquellos que se lanzan
a la aventura de manejarlas sin haber previsto el futuro. Dos aspectos
fundamentales del proceso de planificacién son: en efectivo y la de
utilidades; la primera, por lo general se realiza al elaborar el presupuesto de
caja o efectivo, debe su importancia al hecho de que el dinero en efectivo es
el elemento primordial en la empresa.

La planificacion de las utilidades, generalmente se lleva a cabo con estados
financieros, que muestran niveles anticipados de utilidades, activos, pasivos,
y capital. Cuando no se planifica se carece de objetivos y metas a lograr, y
esto trae la dificultad de alcanzar la excelencia en la calidad de productos y
servicios.

3.16.1 Importancia de la planificacién financiera

Para implantar un sistema presupuestario, es indispensable que la empresa
cuente con la organizacibn minima, de lo contrario seria necesario
previamente estudiar y clasificar sus diferentes funciones; la autoridad y
responsabilidad de cada departamento, y la interrelacién entre las diferentes

funciones.
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Reconociendo la importancia del control presupuestario, que depende de
alguna forma de la magnitud de la empresa, de la etapa de la evolucién en
que se encuentre, y los recursos disponibles, la misma podria enmarcarse

asi:

e En los presupuestos debe intervenir todo el movimiento de las
operaciones de la entidad, desde su planificacién hasta la consumacion
de las mismas para medirlas.

e Permite medir las politicas a seguir.

¢ Facilita tomar decisiones precisas.

3.17 Definicién general del presupuesto financiero

Se refiere al presupuesto orientado a determinar las cifras que componen el
Estado de Situacion Financiera. Los presupuestos financieros, estan
estructurados basicamente con el flujo de inversiones, programas de pagos,
compras, inventarios, proyectos capitalizables, en cierta forma los que se
refieren al estado de situacion financiera.

Los presupuestos programados; abarcan gastos que estan sujetos a la
facultad discrecional de la empresa dentro de ciertos limites, comprenden
fundamentaimente: los costos de investigacion y desarrollo, los gastos de
planificacién comercial de productos y los gastos administrativos.

Un presupuesto programado, facilita el control de los costos permitiendo que
la direccion participe en la planificacién de los gastos programados. El control
de los costos se ejerce exclusivamente al decidir cuales han de ser las
dimensiones de las tareas a realizarse. Por ejemplo: cuando se trata de
aprobar un presupuesto de investigacion y desarrollo, la direcciéon de la
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empresa controlara los gastos escogiendo los proyectos de investigacion que
vayan a llevarse a cabo y la cantidad que se quiere gastar en cada uno de

ellos.

La esencia del presupuesto financiero, surge de la informacién generada por
el presupuesto de operacion, ya que son tres grandes presupuestos los que
engloban un modelo econémico de planificacion:

e El plan de mercados.

e De requerimiento de insumos vy,

¢ Financiero.

Los dos primeros constituyen la base para elaborar el presupuesto de
operacion, y una vez éste ha sido integrado, se utiliza como marco de
referencia para elaborar el presupuesto financiero, que junto con el de
operacion, constituyen la herramienta por excelencia para traducir, en
términos monetarios, el desempefio de acciones; que habra de realizarse a
través del plan anual ya elaborado a corto plazo.

Por medio del presupuesto de efectivo, y una buena administracion de la
liquidez, se logra un buen resultado financiero, para lo cual es necesario y de
importancia conocer el comportamiento de los flujos de efectivo.

Se puede visualizar la liquidez de una empresa en funcion de dos
dimensiones:

o Tiempo necesario para convertir el activo en efectivo.

e Grado de seguridad asociado con el precio al cual se realiza el activo.

El presupuesto financiero es el que se ocupa de la estructura financiera de la
empresa, esto es, de la composicién y relacion que debe existir entre los
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activos, pasivos y capital. Es importante considerar las necesidades de
capital de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos, asi como flujo de
efectivo y la rentabilidad de la entidad, pudiendo resumirse en dos objetivos:

liquidez y rentabilidad.

La composicion de la estructura financiera varia de empresa a empresa, pero
se puede afirmar que existen grandes grupos que tienen una importancia
considerable en la composicién de las estructuras financieras y son los
siguientes:

» Efectivo en caja y bancos (activos liquidos)

o Cuentas por cobrar a clientes

e Inventarios

« Inversiones permanentes

o Deudas a corto y largo plazo

o Cuentas por pagar a proveedores

» Gastos e impuestos acumulados

» Capital social y utilidades retenidas

El presupuesto se juzga separadamente en cada una de las partes que lo
forman, pero una vez que este ha sido consolidado en su totalidad debe
juzgarse si cumple con los objetivos establecidos de liquidez y
productividad. Es probable que tengan que cambiarse ciertos planes o
politicas como por ejemplo: que la politica de crédito establecida hace que la
recuperacion de las ventas sea lenta 0 que la politica sobre inversién de
inventarios haga que se destinen muchos recursos a este concepto y por
tanto esta en conflicto con los saldos minimos de efectivo que requiere la

empresa.
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En primer lugar es necesario establecer si es posible financiar la actividad
planificada, con el capital operativo disponible, ya que en caso contrario
habra que revisarla y producir las modificaciones para adecuarla conforme a
los medios de pago que se dispondrian (incluido el crédito). Esas
modificaciones pueden consistir en reducciéon o cambios en la composicion
de las ventas, disminucion de stocks de inventarios, postergacién o

suspension de inversiones u otras medidas apropiadas.

3.18 Presupuesto financiero en una empresa inmobiliaria

La estructura financiera de un presupuesto en una empresa inmobiliaria,
debe tomar en cuenta, la combinacion de los recursos de la urbanizacién y
edificacion, siendo estos el movimiento de tierra y la parte final del proceso

gue son los acabados del proyecto.

El enfoque profesional de reorientar las actividades en funcién no solo de la
situacién actual de la institucion o empresa, sino del comportamiento a futuro
de la economia macroeconémica nacional, permitiran aprovechar de mejor
manera las oportunidades que se generen, y se eviten en lo posible los
problemas que puedan afectar a las mismas.

El presupuesto es una herramienta de planificaciéon y control en términos
economicos y financieros, dentro del marco de un plan estratégico,
promoviéndose la integracién de las diferentes’ areas, procesos o

departamentos de una empresa.

La planificacion y presupuesto constituyen para las inmobiliarias, la mejor
oportunidad para constatar cdmo se estd administrando y permitira conocer
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qué ocurrird en el futuro si se continGa con los mismos sistemas y
procedimientos o que pasara si se modifican o0 emplean nuevos.

Un sistema de presupuestos permite programar, ejecutar, controlar y
evaluarlos movimientos econémicos de la empresa inmobiliaria,
constituyéndose en una herramienta importante para tomar decisiones por
parte de la Gerencia Financiera de la empresa; un sistema de presupueéto,
debe mantener relacién directa con el sistema contable de la empresa,
debido al proceso de ejecucion del presupuesto.

La principal funcién de los presupuestos se relaciona con el control financiero
de la organizacién. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué
es lo que se estd haciendo, comparando los resultados con
sus datos presupuestados correspondientes para verificar los logros o
remediar las diferencias. Los presupuestos pueden desempeiiar tanto roles
preventivos como correctivos dentro de la organizacion.

3.19 Control presupuestal

Es la técnica auxiliar que la administracién utiliza en su control, la cual a
través de presupuestos, prondsticos y planes de accion intervienen
directamente en el proceso administrativo de las transacciones y que tienen
efectos econdmicos para la entidad con el objeto de establecer
responsabilidades.

La técnica de control presupuestal, es el conjunto de caminos y recursos que

se vale el analista de estados financieros para planificar, coordinar y dicta
medidas para controlar todas las operaciones y funciones de una empresa
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determinada, con el fin de obtener el maximo rendimiento con el minimo
esfuerzo, tiempo y dinero.

3.20 Fijacion del periodo presupuestal

Un requisito que debe tomarse en cuenta cuando se esta planificando el
presupuesto, es la fijacion del periodo que comprenderan las estimaciones.

Dependera de la empresa para establecer el periodo conveniente, debido a
que algunas les es mas facil planificar sus presupuestos por periodos mas
largos. Normalmente el periodo presupuestal se hace coincidir con el periodo
fiscal, para poder efectuar con mayor facilidad cualquier comparacioén entre lo
presupuestado y lo realizado, y hacer las correcciones necesarias.

La practica mas comun, es la de estimar las operaciones de la empresa en
periodos de un afio, dividiéndose este en trimestres que a su vez pueden
subdividirse en meses; posteriormente se iran elaborando estimaciones
futuras por los mismos lapsos tomando como base las experiencias
adquiridas, con el objeto de lograr el establecimiento de un presupuesto
continuo en el que el presupuesto de operaciones mantiene congruencia con
los presupuestos a mediano y largo plazo, debiendo también revisarse y
ajustarse anualmente los presupuestos, ya que estos dirigen y orientan en
forma general los objetivos de la organizacion.

3.21 Duracién del periodo presupuestal

Los atrasos en la programacién de presupuestos, se va transfiriendo a lo
largo del periodo presupuestal, por tal razén, este debe elaborarse con la
debida anticipacién, con la finalidad de evitar que se dejen rubros
importantes fuera del programa presupuestal.
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El objetivo fundamental de establecer un periodo dé duracién (mensual,

trimestral, semestral, anual) consiste en comparar los resultados reales con

los previstos; y al efectuar la comparacion se debe tomar en cuenta:

¢ Contar con estimaciones lo mas reales posibles.

e Efectuar comparaciones de los resultados reales con las variaciones
estimadas.

e Estudio y andlisis de las variaciones.

3.22 Reglas para un eficiente control presupuestal

e Especificacion clara de la meta de la empresa.

* La meta predeterminada debe basarse en situaciones realizables.

e Se debe contar con el apoyo, colaboracion y confianza de los directores.

e Debe existir una adecuada organizacion que permita definir la
responsabilidad y autoridad.

» El presupuesto debe ser aprobado antes de iniciar el periodo de ejecucion,
y Unicamente si éste es positivo.

e Debe ser flexible, con el objeto de que se pueda adaptar a las
circunstancias cambiantes que se presenten.

e Debe existir un sistema de contabilidad que esté de acuerdo al
presupuesto.

o Eficiente control interno.

¢ Efectiva comunicacion interna.

¢ Solucién de problemas.

¢

3.23 Control presupuestal en una empresa inmobiliaria

Si bien, el origen del control presupuestal es gubernamental, es una
herramienta valiosa para todo tipo de empresas, tales como las de servicios,
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las financieras y para el caso puntual las empresas de construccion. En el
ambito nacional, han sistematizado el uso mediante la creacion de
programas especificos dedicados al manejo de ingresos, costos y gastos, en
una forma especifica, para los ingresos por tipo de unidad habitacional, y
para los costos y/o gastos por tipo de materiales de construccion o rubro.
Este control basado siempre en experiencias anteriores, en deducciones
Idgicas, en analisis financiero y en controles internos que implementan las
inmobiliarias.

Cuando se hace referencia al control presupuestal, se esta indicando la
coordinacion de las actividades de los diversos departamentos o gerencias,
como pueden ser la gerencia de planificacion del proyecto, gerencia de
ventas, la gerencia financiera, la gerencia de recursos humanos, el
departamento de mantenimiento de la maquinaria, el departamento de
servicios generales, entre otros. Por medio de la estructuracién de un plan,
cuyas partes forman un conjunto coherente e indivisible, en el que la
comision de cualquiera de sus secciones afectaria el logro de los objetivos.

Se puede decir que control presupuestal tiene como reflejo el conjunto de
presupuestos parciales, correspondientes a cada una de las diferentes
actividades de una entidad; es conveniente la elaboracion de un programa
de produccién que se realiée por periodos mensuales durante el primer afio
de operacion del proyecto especialmente en los casos de demanda
estacional o irregular, con el fin de que los aspectos financieros relativos a
los ingresos, costos utilidades sean determinados de manera mas precisa.

El control presupuestario es uno de los mas importantes sistemas integrados
de control de la actividad econémico-financiera de la empresa, se efectla
comparando los resultados reales contra los presupuestados. Es
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responsabilidad de la administracién, dictar las medidas necesarias para
corregir las causas que motivan variaciones o desviaciones desfavorables,
asi como para estimular las que dieron lugar a las favorables. Constituye
una fase fundamental dentro de la gestion presupuestaria y esta orientado a:

» Comparar los datos reales con los objetivos fijados: la actividad de la
empresa ocasiona unos resultados, que el sistema de control debe poner de
manifiesto. Estos resultados habran de compararse con los objetivos
preestablecidos en el proceso de planificacion, poniendo de manifiesto las
desviaciones existentes entre resultados reales y previstos.

» Cuantificar e interpretar las posibles diferencias: cualquier desviacion
debe ser siempre cuantificable, y las mismas podran ser tanto positivas como
negativas. Ademas de su cuantificacion sera necesario analizar las causas y

responsables de las mismas.

o Adoptar las medidas correctoras oportunas: es necesario decidir las
acciones correctoras que consigan reducir las desviaciones y que mejor
reconduzcan a la empresa nuevamente al logro de los objetivos establecidos.
» Seguimiento y control de la implementacién de las anteriores medidas: se

‘produce, por tanto, una retroalimentacién del sistema que puede alcanzar

todos los niveles de la empresa.

3.24 Ventajas de los presupuestos

e Ayudar a tomar decisiones en forma oportuna en la ejecucion de los
programas, actividades o gerencias.
e Permitir a la Gerencia General o Direccion medir los efectos de sus

decisiones con los resultados obtenidos.
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o Proveer de un plan que oriente las actividades a seguir y asi alcanzar los
objetivos trazados.

e Permite analizar las variaciones y comparar los resultados obtenidos para
las soluciones adecuadas. |

o Determinar si los recursos estan disponibles para ejecutar las actividades
y la consecucion de estos.

e Facilitar la vigilancia y la oportuna ejecucion de las actividades
programadas.

e Motivar al personal usuario de la informacién a planificar para el futuro.

e Servir para comunicar los planes de la organizacion a cada unidad

ejecutora o gerencia.

3.25 Desventaja de los presupuestos

o Estan basados en estimaciones, por consiguiente, deben adaptarse
constantemente a los cambios.

e Su ejecucion no es automatica, es necesario que el elemento humano es
decir quienes ejecutan comprendan su importancia.

e La supervision es necesaria puesto que de no hacerse o tenerse el apoyo
de la gerencia general es trabajo que no ayuda a la toma de decisiones.

3.26 Otras ventajas y limitaciones de la técnica presupuestal

Para la administracion del presupuesto se tienen algunas ventajas y

limitaciones que se detallan en seguida:

3.26.1 Planificacion

Se tiene enorme vision a futuro, objetivos a realizar, finalidades a alcanzar,
conocimiento de mercados y productos, métodos de fabricacién y de todas
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las operaciones de una entidad, con proyeccién hacia una buena direccion y

eficiencia.

Advierte sobre optimismo exagerado o irrealizable, que pudiera traer
consecuencias negativas. Con base para la toma de decisiones y fijacion
de politicas a seguir (financiamiento, compras, inversiones, produccién,
ventas, entre otros). Influye para utilizar al méaximo el capital propio y ajeno,
asi como prever necesidades oportunamente.

3.26.2 Organizacion

Crea la necesidad de definir responsabilidades y limites de autoridad de las
personas que intervienen en la técnica presupuestal a implantarse,
desarrollarse, etcétera. Obliga a establecer en la entidad divisiones
funcionales por departamentos, y a modificar su estructura para el logro de
los objetivos.

3.26.3 Coordinaciéon e integra_cién

Se establecen secuencias de las operaciones para relacionar todas y cada
una de las actividades que forman en conjunto la entidad.

Obliga a todos los departamentos de la entidad a que colaboren al unisono
para alcanzar objetivos comunes, lo cual es garantia de funcionamiento
ordenado de las actividades.

3.26.4 Direccion

Manejo de lo integrado, de tal manera que las desviaciones o variaciones
que seguramente surjan sean estudiadas, valoradas, y evaluadas, para
tomar decisiones con buenas bases. '
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3.26.5 Control

Es un medio para sopesar, pulsar, seguir, y comprobar los resultados, es
decir es un instrumento regulador de vigilancia y supervisiéon. Evita
desperdicios en general y limita los gastos, regulandolos dentro de los
contornos presupuestados y permite el analisis, estudio y correccion de las
diferencias entre lo presupuestado y lo realizado.

Constituye una guia administrativa, estableciendo una meta definida.

Verifica el cumplimiento de las responsabilidades en todos los niveles.

3.26.6 Medicion

Se realiza al comparar lo presupuestado con las metas alcanzadas,
examinando el progreso o el retraso en el logro o no de las mismas, y los
objetivos programados, para, con oportunidad efectuar las modificaciones o
adaptaciones conducentes, con periodicidad rutinaria 'de elementos

significativos.

3.26.7 Evaluacion

Con base en la medicién, se hace la evaluacién de lo efectuado contra lo
presupuestado, mediante analisis, revision, e interpretacién, para Ila
formacion de un juicio, asi como proceder a lo conducente, lo que serviria en
las decisiones futuras, eficiencia, eficacia y desde luego un costo 6ptimo.

3.27 Supuestos subyacente del presupuesto

3.27.1 Factores internos

Existen ciertas situaciones y factores internos a considerar en la planificacion
y preparacion de los presupuestos que se mencionan a continuacién:
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a) Condiciones econdmicas y financieras especificas de la entidad.

b) El rendimiento de la inversién.

c) Las politicas financieras, administrativas y contables en vigor en cuanto a
precios, ventas, créditos, pagos, entre otros.

d) El sistema de control interno de la entidad.

e) El personal y la supervision.

3.27.2 Factores externos

Habra que tomar en consideracidén, algunos factores que pueden influir
dentro del presupuesto:

a) Estabilidad politica, econémica y monetaria en general, asi como la
inflacion y sus efectos en los precios y en el poder adquisitivo de la
moneda.

b) La competencia nacional y del exterior, su naturaleza e importancia.

c) La globalizacién, tratados internacionales, competencia local, entre otros.

d) La demanda y la potencialidad del mercado y, relacionado con ello, la
preferencia del consumidor, la saturacion del mercado y el ciclo
econdémico de entidad.

e) El prestigio de la entidad y de sus ejecutivos en particular dentro del
ambito general de los negocios; y

f) La calidad del producto y su aceptacidon en el mercado.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO
EN EL CONTROL PRESUPUESTAL DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

La globalizacion de los mercados trajo consigo a las empresas inmobiliarias
de la construccién, exigencias en la calidad del producto terminado (unidad
habitacional), es decir casas o apartamentos, teniendo como consecuencia el
control y oportuna administraciéon de los presupuestos y la entrega en tiempo
real de informacion financiera para la toma de decisiones.

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A., es empresa desarrolladora de proyectos
habitacionales privados, fue fundada en el afo de 1978, inscrita bajo las

leyes de Guatemala.

Esta constituida en la Republica de Guatemala como una Sociedad Anénima,
con domicilio fiscal en la 18 Avenida 50-68 zona 2, del municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala, la cual se dedica al desarrollo de
proyectos inmobiliarios habitacionales en el municipio de Villa Nueva,

departamento de Guatemala.

La empresa cuenta con amplia y reconocida experiencia comprobada en el
desarrollo, construccion y comercializacion de proyectos inmobiliarios
destinados a vivienda, se caracterizada por tener novedosas técnicas
constructivas y Unicos criterios de calidad y estrictos controles

medioambientales.
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Los principales materiales de construccién se compran a proveedores en el
mercado local, con excepciéon del piso ceramico que se importa desde

Colombia.

Los materiales se cancelan en su mayoria al contado, Gnicamente se tiene
crédito con algunos proveedores, como Aceros la Estrella S.A., Cementos
Lizto, S.A. entre otros.

La mision, vision y objetivos de la empresa, se definieron basandose en la
excelencia en los procesos de construccion y la satisfaccion del cliente, de lo

cual se deriva lo siguiente:

Mision
Desarrollar de manera responsable proyectos habitacionales que redunden
en bienestar integral de sus habitantes.

Vision
Alcanzar una posicién de liderazgo dentro del sector inmobiliario, a través de
una satisfaccién total de sus clientes, manteniendo una actitud de servicio

permanente.

Valores

Confiabilidad, integridad, respeto.

Inmobiliaria La Nacionalista, Sociedad Anénima, se encuentra inscrita en el
Registro Mercantii General de la Repulblica de Guatemala, la actividad
principal que figura en la patente de comercio y de sociedad, inscritas en la
Divisiébn del Registro Tributario Unificado de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, calificada como Contribuyente Mediano Especial,
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teniendo la ventaja de contar con un asesor tributario para aclarar cualquier
duda relacionada. Entre las obligaciones estan las siguientes:

Emisioén de factura electronica
Impuesto de solidaridad
Estados Financieros Auditados

Esta inscrita en la Camara Guatemalteca de la Construccién, y tiene la

siguiente estructura organizacional:

Consejo de Administracion
Gerencia General
Gerencia Financiera
Gerencia de Ventas
Gerencia de Operaciones.
Gerencia de Recursos

La empresa posee una estructura organizacional definida, la que le permite

gestionar adecuadamente los procesos econémicos y comerciales.

Organigrama - Inmobiliaria La Nacionalista S.A.

Consejo de
Administracion
Auditoria | Auditoria
Interna Externa
Gerencia
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Financiera Ventas Recursos Operaciones

Fuente: empresa objeto de estudio.
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La'empresa inmobiliaria por su actividad genera exigencias en la calidad del
producto terminado (unidad habitacional), es decir casas o apartamentos,
teniendo como consecuencia el control y oportuna administracion de los
presupuestos y la entrega en tiempo real de informacién financiera para la

toma de decisiones.

El Consejo de Administracién en Coordinacion con la Gerencia General han
establecido que es necesario poseer un control presupuestal eficiente para la
optimizacién de recursos, estimaciones y proyecciones adecuadas, respecto
a la ejecucién y de conformidad con ello el Gerente Financiero sera el
encargado de presentar el diagnéstico previo para realizar las directrices,
politicas y procedimientos para la generacién de presupuesto anual en la

inmobiliaria.
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4.2 Nombramiento

NOMBRAMIENTO NO. 04-2018

Guatemala, 26 de febrero de 2018

Sefior
Elizardo Bladimiro Salazar Viana
Gerente Financiero

Estimado colaborador

En cumplimiento al nombramiento designado por medio del cual la Gerencia
General de la Inmobiliaria La Nacionalista, S.A, le designa la responsabilidad
de la realizacién del diagnéstico del control presupuestal de la inmobiliaria a
través de las diferentes gerencias de la empresa con el fin de generar
informacioén indispensable sobre el presupuesto y de ello brindar un informe
con hallazgos detectados adjunto como producto final directrices y politicas
relacionadas a la estructura de control presupuestal de la empresa que
promuevan la mejor practica con los elementos clave de soporte tomando
como referencia el periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2017.

Su trabajo tendra el apoyo del Gerente Financiero como supervisor del

trabajo realizado, para su presentacion y aprobacion.

Atentamente,

Mario Antonio Arana Sandoval
Gerente General

90



o

W W
™

i

A_—y -
) )

eRololeXoRoleRelein ke lo R Re Re

St

ecccceccoccco000

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

Diagnéstico del Control Presupuestal
Planificacion

Periodo del 01 de enero al 31 ‘de diciembre de 2017

4.3 Planificacion

Objetivo
La planificacion previa del trabajo a realizar se estimara en los puntos clave
que brindaran informacién necesaria para garantizar el aporte sea viable a

las necesidades de la empresa.

Es necesario establecer un adecuado control presupuestal a través de
informacién que genera cada gerencia, a través de entrevistas y evidencia

sobre los datos obtenidos.

Se revisaran aspectos generales del presupuesto que se tienen en los
controles que se relacionan al proceso de generacion de informacion.

Comprension del entorno de control presupuestal

El entorno de control presupuestal como tal aporta disciplina y estructura.
Los factores dentro de él son importantes de recalcar en el funcionamiento
de la organizacién para la obtencién de mejores resultados.

La inmobiliaria impulsar la integridad en normas que regulen el
comportamiento y el compromiso que se posea es determinante en la
realizacion del conjunto de actividades desempefadas por el elemento
humano en bﬂsquéda del bienestar de la empresa, en el uso de informacion

financiera.
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Los conocimientos y habilidades de los profesionales reflejan la competencia
que poseen en el puesto de trabajo donde se encuentra en cada una de las

gerencias que aporte al alcance de objetivos.

La cultura organizacional es influida de por la maxima autoridad, la calidad
de sus miembros da como resultado el grado de vigilancia al accionar de

conformidad al plan estratégico alineado al presupuesto.

Alcance

Se utilizara un periodo de referencia que comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, para establecer la estructura del presupuesto con sus
elementos para la elaboracion de directrices, politicas y procedimientos
relacionados mediante el diagndstico sobre:

Entendimiento del control presupuestal

Identificacion supuestos utilizados
Establecimiento de procesos de generacion de informacion

Presentacion de informacion fiable y oportuna

Muestra

Por la naturaleza de trabajo no se realizara ning(in calculo estadistico para el
establecimiento de ella, sino se considerara por atributos de las gerencias de
la empresa y el personal clave que intervenga en el establecimiento del

presupuesto.

Riesgo Inherente

e Falta de informacién acerca de los supuestos externos para realizar

presupuestos.
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e Falta de capacidades y competencias del personal relacionado al

presupuesto.
e Falta de sistemas tecnologicos que garanticen la confiabilidad de los

registros de informacién presupuestal.
¢ [nestabilidad en las finanzas y economia del pais.

Riesgo de Control

e No existen criterios establecidos para la elaboracién del presupuesto

anual.
e Inexistencia de politicas y procedimientos para la realizacion del

presupuesto
e Inconsistencia en supuestos subyacentes en la determinacion del

presupuesto.

Técnicas de captaciéon de informacién

~ Observacion, entrevistas, indagacion, comparacion, revisién e inspeccién
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Cronograma
semanas
No. Descripcion de la Actividad Marzo
1 2 |3

1 Planificacibn del trabajo de
elaboracién del control
presupuestal

2 Diagnostico

3 Estructura del control presupuestal

4 Entrega de informe y producto final
(Estructura, Directrices, Politicas)

Recursos

Recursos Humanos

¢ Emilio Salvador Orantes — Gerente Financiero

e Elizardo Bladimiro Salazar Viana — Sub Gerente Financiero

Recurso Material o Fisico

Computadoras personales, impresora, escritorio, y otros suministros.
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4.4 Cuestionario de Control

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

Diagndstico del Control Presupuestal

Cuestionario de control
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Objetivo
Captar informacién primaria acerca del control relacionado al presupuesto de
la empresa.
Respuesta
No. Pregunta Si No Comentario
¢El personal relacionado a | v Derivado que en el
presupuesto conoce proceso de induccién, se
1 | aspectos técnicos para no le brinda informacién de
poner en riesgo a la la importancia que
empresa? representa  para el
manejo del presupuesto.
¢Se cuenta con un plan de v No se tiene conocimiento
capacitaciones al personal que de un plan de
2 |encargado de elaborar el capacitaciones al
presupuesto de cada area? personal.
SEI Consejo de v No hace falta definir
Administracién, apoya y | estrategias en funcién al
3 | define estrategia para control en el presupuesto
mejora del control con controles oportunos.
presupuestal?
95




¢
O
C
¢
O
¢
C
C
C
o

@
o
¢
€
¢
¢
©

Respuesta
No. Pregunta Si No Comentario
,Se analizan los| v A través del
conocimientos y departamento de
4 | habilidades requeridos al recursos humanos se
persohal para analizan los
realizar el presupuesto conocimientos y
adecuadamente? habilidades de la persona
' apta.
¢Existe alta rotaciéon del v El personal que realiza el
personal encargado de presupuesto es
5 | realizar los presupuestos? asignado por cada
departamento para
generar los reportes del
presupuesto.
¢Se comunican | La comunicacién entre
adecuadamente entfe los departamentos es
6 |departamentos y generan adecuada vy trasladan
inéumos de calidad para oportunamente la
una adecuada ejecucion? informacion al
departamento de
finanzas
¢El Consejo de v Se establecen criterios
Administracién, facilita sin embargo no los
7 |Informacibn a todos los conocen todos los
departamentos sobre departamentos
criterios de formulacién de de la empresa.
presupuestos?
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Respuesta

No. Pregunta Si No Comentario

¢(En la determinacion  del v Toda comunicacion

presupuesto a en relacion al
8 | nivel tiene posibilidad de presupuesto la

establecer comunicacion establecen a través del

con las gerencias? departamento de

Finanzas.

¢Se tiene el suficiente | v Si tiene una persona que

personal para determinar el tiene la funcién
9 |presupuesto anual de la directa de consolidacién y

empresa? supervision del

presupuesto anual.
¢(Existe una adecuada | v Las funciones en relacion
| segregaciéon de al presupuesto estan

10 | funciones para establecer el definidas en cada area.

presupuesto?

¢Se han establecido | v Los objetivos no son de
11 | objetivos  globales que conocimiento

apoyen la determinacién del de todas las areas de la

presupuesto? empresa.

¢(Existe un sistema de v Los reportes de

informacién confiable presupuestos se
12 |que realiza copias de generan en hojas

seguridad sobre la electrénicas de excel.

informacion del

presupuesto?

97




J

ity

sSoNoNololoRoRalknls o XeRioRe

ceccLce0eO0000000000000000NN

Respuesta

No. Pregunta Si No Comentario

¢ Existen politicas y v Se actualiz6 hace 2 afios
13 | procedimientos actualizados y a |la fecha no

en funcién al presupuesto? se ha actualizado.

¢Se facilita a los v Los Gerentes no difunden

Gerentes de los la informacién en los
14 | departamentos la niveles inferiores por lo

informacién necesaria para que se

cumplir con su. carece de

responsabilidad en la conocimiento de las

elaboracién del necesidades en todas las

presupuesto? areas.

SEl departamento de| v Eventualmente se

finanzas realiza reuniones realizan reuniones, para
15 | formales durante la discutir criterios sobre el

formulacién del presupuesto presupuesto.

para discutir los criterios?

LEI Consejo de| v La informacioén es

"| Administracion es informado cuestionada por los

16 |y realiza cuestionamientos miembros del Consejo de

de la elaboracion del Administracion.

presupuesto?

¢Se comprueba que la| v Se hace la comprobacion |
17 | ejecuciéon del presupuesto sin embargo se
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Respuesta

No. Pregunta Si No Comentario

. refleje el grado de avance encuentran  diferencias

segun la planificacién? considerables.

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor actuante.

Hech

/ T Viana
Gerente Financiero

oA~

wd N

o

Autorizado por:

na Sandoval
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4.5 Programa

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.
Diagnéstico Control Presupuestal

Programa de Trabajo
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Objetivo

Obtener evidencia confiable para elaborar el control presupuestal de la

empresa.
Procedimientos
No. Descripcion Referencia
Solicite entrevistas con cada Gerente de los
departamentos de la empresa:
¢ Gerente General
¢ Gerente Financiero
e Gerente de Ventas A-1.1
¢ Gerente de Operaciones a
1 ¢ Gerente de Recursos Humanos A-5.2

Capte informacién mediante entrevistas sobre como
establecen el presupuesto, procesos, utilizaciéon de
supuestos, ademas corrobore la informacién que le hayan
dado observando los procesos y documentacion que haya
sido proporcionada.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

Diagnéstico del Control Presupuestal

Programa de Trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

e W
S 4

Ay

s No. Descripcion Referencia
O Revise informacién financiera que le traslade cada B-1.1
{l 5 gerencia y determine la utilizaciébn de criterios a

O objetivos y el uso de supuestos subyacentes.

O B-2.7
{ Revise los objetivos de cada gerencia y como el

i 3 presupuesto se relaciona a los mismos en funcion a C11
é la cobertura y ejecucion.

{ Entrevistese con el Consejo de Administracién y

{ Gerente General y traslade controles para elaborar

C 4 T HECHO
o el presupuesto y que confirme la utilizacién de ellos y

C la forma de manejar el presupuesto.

@ Elabore un modelo de presupuesto para el afio 2018,

2 5 respectivamente con los supuestos que apoyan cada | HECHO
C rubro.

@ Estructure el control presupuestal y determine las

2 6 directrices y controles necesarios. HECHO
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- 4.6 Diagnéstico

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

Diagnéstico de Control Presupuestal

indice de Papeles de Trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Papeles |
Prueba de Pagina
Trabajo
Entrevista Gerente General A-1.1 103
A-1.2 104
Entrevista Gerente Financiero A-2.1 106
A-2.2 107
Entrevista Gerente de Ventas A-3.1 108
Entrevista Gerente de Operaciones A-4.1 110
A-4.2 111
A-5.1 112
Entrevista Gerente de RRHH
A-5.2 113
B-1.1 114
B-2.1 115
B-2.2 116
Revision de Informacién Financiera B-2.3 117
B-2.4 118
B-2.5 119
B-2.6 120
R.-2.7 121
Revisién de objetivos de area C1.1 122
Cédula de marcas Z1 123
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-11
Diagnéstico de Control Presupuestal Elabors: EBS
Entrevista Gerente General Fecha: 05/03/2018

R Revisé: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 12/03/2018
2017

Narrativa

Objetivo

Captar evidencia sobre el establecimiento del presupuesto anual de la

empresa.

Trabajo Realizado

Se estableci6 una entrevista con el Gerente General, Licenciado Mario
Antonio Arana Sandoval, quien nos coment6 que desde hace cinco afios es
parte de la empresa, y en relacién con sus atribuciones en la toma de
decisiones involucra informacién generada por cada area sobre el
presupuesto anual y en ocasiones no suele concordar con lo proyectado,
teniendo que tomar medidas de contingencia para darle cobertura a los

proyectos con aspectos de calidad necesarios.

Comenté que cada gerencia posee personal especifico para generar
informacion presupuestal a través de estimaciones y proyecciones que ellos
consideren. Se realizan distintas reuniones perioddicas, entrevistas
especializadas y a través de correo electrénico. A

Fundamentd que él considera que no se cuentan con controles especificos
para establecer el presupuesto, y que el no contar con politicas y
procedimientos para controlar los ingresos y gastos impedira que se cumplan
los objetivos, por consiguiente, la ejecucion padecera los efectos.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. o7 A1.2
Diagnéstico de Control Presupuestal Elabord: EBS

. Fecha: 05/03/2018
Entrevista Gerente General S ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 12/03/2018
2017 '

Al conversar sobre las ventajas que esperaria del control presupuestal
expres6 que ayudaria a minimizar los errores en la informacion por la que se
ejecuta, el impacto que esto tiene en los planes de la empresa y dejaria de
realizarse acciones que no se tenian contempladas, de tal forma que podria
optimizar los recursos econémicos.

El Gerente General tiene contemplados que en funcién a los riesgos
asociados a la falta de control presupuestal se pueden mencionar:

e FEl riesgo que se proyecten ingresos inalcanzables

» El riesgo que los costos 0 gastos se eleven y disminuya el margen de
utilidad

e El riesgo de no poder establecer criterios estandarizados en las distintas
gerencias.

Por lo que ha promovido que el control presupuestal sea establecido en

relacion con la propuesta de Gerencia Financiera en el trabajo a desarrollar y
de conformidad a su aprobacién.
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Conclusién

A través de la entrevista realizada al Gerente General se puede determinar
que la falta de control al presupuesto crea niveles de incertidumbre en la
toma de decisiones para llevar a cabo las actividades de la inmobiliaria, por
lo que se den considerar los riesgos en el uso de recursos y su optimizacion,
la eficiencia en la determinacion del presupuesto anual.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-2.1
Diagnéstico de Control Presupuestal Etaboro: EBS

Fecha: 06/03/2018
Entrevista Gerente Financiero Revisé: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 13/03/2018
2017

Narrativa

Objetivo

Captar evidencia del establecimiento del presupuesto anual de la empresa.

Trabajo realizado

Se establecié una entrevista con el Gerente Financiero, Licenciado Emilio
Salvador Orantes, quien comenté que es el responsable de disefiar,
coordinar y supervisar las estrategias financieras de la inmobiliaria, asi como
velar por la utilizaciéon optima de los recursos en las actividades que se

realizan.

Resalté que es el encargado de consolidar la informacién sobre la
planificacion anual y como seran distribuidos los recursos a través de lo que
necesitan para cumplir los objetivos de cada gerencia.

A través de ello supone que cada gerencia realiza su analisis previo del uso
de los recursos, aunque considera no cuentan con las competencias
necesarias a presupuestos, al momento se han solicitado a recursos
humanos el apoyo con capacitaciones, pero no tiene conocimiento que este
en planes.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-2.2

Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS
. . \ Fecha: 06/03/2018

Entrevista Gerente Financiero Revist: ESO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 13/03/2018

2017

Comentd que el presupuesto es revisado por los auxiliares contables y que
esa actividad de encuentra dentro de las atribuciones del puesto.

Anadié que es fundamental que se realicen controles que promuevan un
adecuado presupuesto, mitigando los riesgos asociados y repercusiones en
costos de operacion.

Al expresarse sobre los niveles de autorizacion del presupuesto no se recibe
ningun traslado de informacién de las gerencias autorizadas por el Gerente
General para dicho visto bueno.

Conclusion

De acuerdo con la entrevista realizada el Gerente Financiero comenté puntos
clave desde la autorizacién del presupuesto, no tiene ninglin nivel de
supervision sobre los criterios que establecen en cada gerencia, ademas al
no poseer un sistema contable confiable se pueden dar conflictos de
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-31
Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS

. Fecha: 07/03/2018
Entrevista Gerente de Ventas . Revisé: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 14/03/2018
2017

Narrativa

Objetivo

Captar informacion sobre el establecimiento del presupuesto anual de la
empresa.

Trabajo realizado

Se establecié una entrevista con la Gerente de Ventas, Licenciada Jocelyn
Aurora Rabanales Palacios, quien coment6 que posee ocho afios de prestar
de sus servicios a la empresa, quien es la responsable de coordinar las
estrategias de ventas y de hacerse de nuevos nichos de mercado que
impulsen el desarrollo y crecimiento econémico de la inmobiliaria. X |

En relacion con el control presupuestal, comenté que no posee personal
calificado a su criterio para establecer la proyeccién de ingresos especifica y
establecen un porcentaje especifico para la determinacién del ingreso
respecto al afo anterior.

No ha establecido alguna persona especiﬁéa para que traslade la
informacién a la Gerencia Financiera, asi que a través de la cobertura que
tiene la inmobiliaria no se han tomado encuentra proyecciones para
determinar la captacién al aplicar estrategias adecuadas en la captacién de
recursos econémicos.
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Conclusién

De conformidad con la entrevista realizada a la Gerente de ventas, no posee
objetividad al establecimiento de ingresos de la empresa por lo que son
inciertos y no se utilizan supuestos subyacentes del presupuesto para su
objetividad.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-4.1
Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS

. . Fecha: 08/03/2018
Entrevista Gerente de Operaciones Revis6: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: | 15/03/2018
2017

Narrativa

Objetivo

- Captar informacion sobre el establecimiento del presupuesto anual de la

empresa.

Trabajo realizado

Se establecié una entrevista con el Gerente de Operaciones, Ingeniero
Fernando Bolafios Silvestre, quien comenté que a través de los doce afios
que lleva formando parte de la empresa, es el responsable de coordinar y
planificar todas las actividades de urbanizacién y construccion.

Expresa que frecuentemente suelen haber inconvenientes sobre la ejecucion
del presupuesto debido a que la compra de materiales e insumos que se
utilizan para realizar las actividades no son suficientes o no se trasladan los
desembolsos oportunamente, creando atrasos con lo planificado. : %/

Ha determinado que en el tiempo que posee dentro de lé empresa ha
proyecta en funcién a lo que tienen por hacer a la fecha o en relacién con el
afio anterior un porcentaje mayor al 10% que lo tomaron como practica en
referencia a afios anteriores.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

Diagnéstico de Control P tal PT A-4.2
iagnéstico de Control Presupues Eobore. EBS
Entrevista Gerente de Operaciones Fecha: 08/03/2018

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Reviso: ESO
Fecha: 15/03/2018

2017

Manifesté que trata siempre de cumplir con fechas estipuladas a tratar el
presupuesto de conformidad a lo que el Consejo de Administracién o la
Gerencia General establezcan.

Por lo que ha podido observar el proceso de establecimiento de presupuesto
no suele ser efectivo, porque en relacion con las reuniones no suelen
ponerse de acuerdo con criterios de los gastos en incremento de precios y
derivados de la construccién, por lo que afecta la realizacion de sus

actividades. @

Conclusion

De conformidad con la entrevista realizada al Gerente de Operaciones, se
resalté puntos clave, como la inadecuada proyeccion de gastos por la falta
de utilizacién de supuestos subyacentes del presupuesto para que lo
planificado se logre concretar en los tiempos establecidos, y el proceso de
determinacién por personal inadecuado debido a falta de conocimiento sobre

temas presupuestarios.

. Gerente de Operaciones——
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-5.1
Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS
: /201
Entrevista Gerente de Recursos Humanos ;::;i 09/2330 8
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 16/03/2018
2017
Narrativa
~ Objetivo

Captar informacién sobre el establecimiento del presupuesto anual de la

empresa.

Trabajo Realizado

Se establecié una entrevista con la Gerente de Recursos Humanos,
Licenciada Jacquelyn Marinne Reyes de Chavez, quien coment6 que posee
dos afos en la empresa‘, es la responsable del proceso de contratacion,
planificacion de actividades, seleccién, induccion y capacitaciones del

personal de cada area.

En el proceso de generacién de informacién a presentar del presupuesto, ha
estimado un crecimiento del 10% en temas de sueldos y salarios
constantemente cada ario tras, de lo contrario es el mismo presupuesto.

Se designa al encargado de némina que haga los célculos respectivos y los
envié a Gerencia Financiera para que se agregue al presupuesto aprobado.
No ha acudido a todas las reuniones debido a que considera su
departamento no posee tratamientos complicados para poder determinar el
estimado de gasto.

112



ooy A g, , e e U U o
y 3 \ ) Y y ) y
Sl g ; E

S

)
G’

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT A-5.2
Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS

) Fecha: 09/03/2018
Entrevista Gerente de Recursos Humanos Reviso: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 16/03/2018
2017

Se han limitado en algunos momentos a contratar o a capacitar debido a que
no cuentan con la disponibilidad econémica para brindarles personal a todas
las areas cuando lo requieren, porque han existido conflictos porque no se
tiene la capacidad designada para asumir dichas résponsabilidades.

Lo anterior ha limitado para apoyar adecuadamente el desarrollo de las
actividades de la inmobiliaria.

Conclusion

Segun la entrevista realizada a la Gerente de RRHH se utilizan criterios sin
embargo no poseen fundamentos directos de las estimaciones de gastos,
ademas no se ha realizado una proyeccién de crecimiento con el elemento
humano para que apoye las diferentes areas de la empresa, es necesario
minimizar los errores que se plasman en el presupuesto anual para poder ser
objetivos en la toma de decisiones integral.

Licda. cgﬁé‘l arinn;% s de Chavez

erente de Recursos Hiymanos
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

PT B-1.1
Diagnéstico de Control Presupuestal Elaboré: EBS
g . . .z . Fecha: 12/03/2018
Verificacion de informacion Financiera ———— —.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 19/03/2018
2017
Cuenta Presupuesto | 7 )
Ventas 67,500,000.00
Costo de ventas 39,600,000.00
Gastos de administracion 3,363,799.20
Gastos de ventas © 4,810,249.50
Ingresos financieros (85,000.00)
Gastos financieros 168,724.83
Impuestos 4,952 419.03

Al solicitar el presupuesto para el afio 2018 se nos brindé la informacién
anterior por lo que se pudo determinar que no posee una estructura
adecuada, y deberia de considerar aspectos como utilidad bruta, ganancia
en operacion, la utilidad antes del impuesto, y la utilidad neta por lo que la
informacion no posee la calidad que deberia de tener. No posee ningun tipo
de sello o firma que valide como aprobado el presupuesto, por lo que se
contemplara en la elaboraciéon del producto a entregar, promoviendo el
control presupuestal sea eficiente y eficaz.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT B-2.1
Diagnéstico del Control Presupuestal Elaboro: EBS
. Fecha: 13/03/2018
Prueba comparativa de ventas —— E56
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 20/03/2018
Proyectado Real Variacion
Mes ’a Q Q AN

Enero 4,500,000.00| 4,500,000.00 -

Febrero 5,250,000.00| 6,000,000.00 750,000.00

Marzo 4,500,000.00| 4,500,000.00 -

Abril 6,000,000.00| 6,000,000.00 -

Mayo 5,250,000.00 | 6,000,000.00 750,000.00

Junio 5,250,000.00| 6,000,000.00 750,000.00
| Julio 5,250,000.00 | 6,000,000.00 750,000.00

| Agosto 6,000,000.00| 6,000,000.00 -

Septiembre 5,250,000.00| 6,000,000.00 750,000.00

Octubre 6,000,000.00| 6,000,000.00 -

Noviembre 6,750,000.00| 6,000,000.00| 750,000.00)

Diciembre 7,500,000.00{ 7,500,000.00 -

Total 67,500,000.00 | 70,500,000.00 | 3,000,000.00

%
8, Q“*.

proyectados versus
corresponde a las 4 casas que se vendieron mas respecto de la proyeccion.
Para Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. representa un crecimiento del 4.45%

los reales,

aproximadamente en el afio 2017.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT B-2.2
Diagnéstico del Control Presupuestal Elabors: EBS
Prueba comparativo de costo de ventas Fecha: | 13/03/2018
Reviso6: ESO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 20/03/2018
2017
Rubro Proyectado Real Variacién /\
Inventario de Materia
Prima 3,000,000.00| 3,130,000.00| 130,000.00
Productos Terminado 20,000,000.00{20,862,932.00| 862,932.00
Compras de Materia
Prima 15,000,000.00| 15,600,000.00| 600,000.00
Inventario en Proceso 1,600,000.00| 1,671,000.00 71,000.00

Total

39,600,000.00 41,263,932.00 1,663,932.00

En el PT B-2.2, prueba comparativa del costo, se reflejan los valores
proyectados por rubro versus los reales, la variacion de Q1,663,932.00

corresponde a en gran medida a las cuatro casas que se vendieron mas

respecto de la proyeccion.

116



ceoocCcoOoCOOoOOOOOA NN~

-

Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

. . PT B-2.3
Diagnéstico del Control Presupuestal Elabord: EBS
Prueba comparativa de gastos de administracion Fecha: | 13/03/2018
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 i:‘c’:: 20’,5;201 p

Proyectado Real Variacién
Rubro Q Q Q
Sueldos 1,929,076.20| 2,000,519.20| 71,443.00
| Vigilancia y seguridad 384,000.00 400,000.00| 16,000.00

Prestaciones laborales 606,723.00 650,000.00| 43,277.00

Servicios publicos 204,000.00 207,600.00 3,600.00
Otros gastos 240,000.00 250,000.00| 10,000.00
~. Total 3,363,799.20  3,508,119.20 144,320.00

En el PT nimero B-2.3 se ve reflejada la variacion de Q144,320.00 que
corresponde a la variacion en todos los rubro, representativamente es
materialmente importante, puesto que equivale al 4.29% aproximadamente
de la presupuesto anual.

Cada una de las variaciones, tienen explicacién, para el caso de sueldos y
prestaciones laborales, se debié a contrataciones de personal para el
proyecto, de igual manera la vigilancia y seguridad, los servicios publicos por
alza en los precios del servicio telefénico e internet y para el Ultimo rubro
corresponde a la variacion de consumo en el servicio de energia eléctrica.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.
Diagnéstico del Control Presupuestal
Prueba comparativa de gastos de ventas

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de

2017

PT B-2.4
Elaboré: EBS
Fecha: 13/03/2018
Revisé: ESO
Fecha: 20/03/2018

Proyectado Real Variacién

Rubro Q Q Q /\
Sueldos y salarios 3,033,000.00| 3,123,000.00| 90,000.00
Propagando y publicidad 600,000.00 610,000.00| 10,000.00
Prestaciones laborales 919,249.50 946,749.50| 27,500.00
Servicios publicos 144,000.00 160,000.00| 16,000.00
Honorarios profesionales 114,000.00 120,000.00 6,000.00

Total 4,810,249.50 4,959,749.50 149,500.00

En el PT nimero B-2.4 se puede observar que la variacién de Q149,500.00
la integran todos los rubros, cada cual por distinta razén, sueldos y salarios
por pago de comisiones de 4 casas vendidas demas, en ese mismo sentido
la propaganda y publicidad, los servicios publicos por alza en los precios y
los honorarios profesionales por un ajuste que se hizo a los honorarios de la

arquitecta encargada de la entrega de las casas.
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( i Irtmobllla.rla La Nacmnahsta, S.A. | PT B-2.5
O Diagnéstico del Control Presupuestal Elaboro: EBS
O Prueba comparativa de productos financieros Fecha: 13/03/2018
¢ . L Revisé: ESO
P Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 20/03/2018
o 2017
O —
P Mes Proyc(a:ctado Raal Vangclén /\
C Enero 10,000.00 12,000.00 2,000.00
C Febrero 10,000.00 12,000.00 2,000.00
C Marzo 10,000.00 15,000.00 5,000.00
¢ Abril 10,000.00 15,000.00 5,000.00
¢ Mayo 10,000.00 15,000.00 5,000.00
O Junio 10,000.00 12,000.00 2,000.00
o Julio 10,000.00 12,000.00 2,000.00
o | Agosto 10,000.00 12,000.00 2,000.00
Septiembre 10,000.00 12,000.00 2,000.00
€ Octubre 10,000.00 15,000.00 5,000.00
J Noviembre 10,000.00 15,000.00 5,000.00
Diciembre 10,000.00 13,000.00 3,000.00
Total 120,000.00 160,000.00 40,000.00

La variacién en el PT nimero B-2.5 productos financieros se genera por
actividades realizadas que no son del giro ordinario de Inmobiliaria la

Nacionalista, S.A.

En resumen la variacion de Q40,000.00 se debe a material selecto extraido
en el proceso de urbanizacion, que se vendié como subproducto.
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o Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT B2.6
% Diagnostico del Control Presupuestal Elaboré: EBS
. . . . Fecha: 13/03/2018
€ Prueba comparativa de Gastos Financieros Reviso: e
¢ Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de Fecha: 20/03/2018
e 2017
C
C Presupuesto Real Variacién
¢ Mes Q Q Q AN
O Enero 21,315.15 21,315.15 0.00
¢ Febrero 18,748.20 18,748.20 0.00
C Marzo 18,767.21 18,767.21 0.00
C Abril 16,928.94 16,928.94 0.00
§i Mayo 16,219.26| 16,219.26 0.00
,  f Junio 14,463.18 14,463.18 0.00
{;’ Julio 13,671.32 13,671.32 0.00
¢ Agosto 12,397.35| 12,397.35 0.00
¢ Septiembre 10,764.55| 10,764.55 0.00
C Octubre 9,849.40 9,849.40 0.00
C Noviembre 8,298.80 8,298.80 0.00
'§) Diciembre 7,301.46 7,301.46 0.00
D Total 0.00
C \ <

-
El PT nimero B-2.5 gastos financieros, corresponden a los intereses gasto

y
2

generados por el saldo de un préstamo bancario, en este prueba no se tiene
variacién, puesto que el préstamo viene de afios anteriores.

El préstamo bancario tiene un saldo inicial de Q3,746,250.00 y se
amortizaron en 12 pagos vencidos a razén de Q200,000.00 mensuales.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.

. ; PT B-2.7
Diagnéstico Control Presupuestal . EBS
Prueba comparativa de Estados de Resultados Fecha: 13/03/2018
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de i:‘c":: 20,539;2018
2017

Cuenta Presupuesto Real Variacion |Referencia

Ventas 67,500,000.00{ 70,500,000.00 | 3,000,000.00 B-2.1

Costo de ventas 39,600,000.00| 41,263,932.00 | 1,663,932.00 B-2.2

Utilidad bruta 27,900,000.00| 29,236,068.00

Gastos de operacién 8,174,048.70| 8,467,868.70

Gastos de administracién 3,363,799.20| 3,508,119.20 144,320.00 B-2.3

Gastos de ventas 4,810,249.50| 4,959,749.50 149,500.00 B-2.4

Ganancia en operaciéon 19,725,951.30| 20,768,199.30

Otros ingresos y gastos 48,724.83 (328,724.83)

| Ingresos financieros (120,000.00) (160,000.00) (40,000.00) B-2.5

Gastos financieros 168,724.83 168,724.83 - B-2.6

Utilidad antes de impuesto 19,774,676.13| 20,439,474.47 | (664,798.34)

Impuestos 4,943,669.03| 5,109,868.62 | (166,199.59)

Utilidad después de impuesto| 14,831,007.10| 15,329,605.85 (498,598.76)

Al realizar la prueba comparativa del Estado de Resultados Presupuestado
versus el Estado de Resultados Real se puede apreciar que se marcan
diferencias en los principales rubros que lo integran, la explicacién para cada

uno se encuentra en

respectivamente.
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A. PT, C-1.1
Elaboré: EBS
Diagnéstico Control Presupuestal Fecha: 14/03/2018
g .z . 4 . Reviso: ESO
Verificacion de objetivos de gerencias I Fecha: | 21/03/2018

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Narrativa

Objetivo
Obtener informacién sobre los objetivos y estrategias de cada gerencia con
relacion al presupuesto.

Trabajo realizado

No existe un plan estratégico u operativo anual oficial, no se ha contemplado
la realizacion, por lo que al momento de distribuir el presupuesto es a
consideracion del Gerente General segun la experiencia y estimacion de
proyectos que se tengan en plan por lo que se establece de tal forma.

La inmobiliaria no posee antecedentes y se basa en los objetivos globales
definidos en la misién y vision.

Conclusion

El no poseer objetivos especificos de cada area no impulsa el control
presupuestal por las necesidades, expectativas y compromisos que posee
cada gerencia de la empresa, por lo que no promueve la mejor practica de
utilizacion de los recursos en el giro de negocio, por lo que se considerara
como hallazgo adjunto al informe de entrega del producto de control
presupuestal. |
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Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.
Diagnéstico de Control Presupuestal

Cédula de Marcas ‘

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017

PT Z-1

Elaboré: EBS
Fecha: 14/03/2018

Reviso: ESO
Fecha: 21/03/2018

No. Descripcion
Verificacion de documentacion
1 observada de convocatoria de reunion
fisica.

Establecimiento de riesgos por el
Gerente General a través de orientacion

2 sobre efectos de la falta de control
presupuestal

3 Solicitud observada sobre elementos
humanos requeridos.

4 Evidencia de falta de competencias del

personal encargada de presupuesto.

Falta de soporte de requerimiento de
5 recursos en funcién a la distribucion de
recursos.

Falta de uso de supuestos subyacentes
6 | sobre informacion recabada.

Informacién financiera proporcionada
7 | por areas de la empresa, consolidada y
a detalle.

Informacién comparada valores
proyectados versus valores reales.

sistema financiero.

Verificada con informacién generada del

10 |Suma Vertical

Copia de informacién proporcionada por

11 el cliente.
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4.7 Informe del Diagnéstico ﬁ
S—

IMNASA

Guatemala 27 de marzo de 2018

Licenciado
Mario Antonio Arana Sandoval
Gerente General

Estimado licenciado

De conformidad con el nombramiento dirigido al Sefior Elizardo Salazar
sobre la elaboracién del control presupuestal, se hace entrega del producto
elaborado por quien fuera designado y'supervisado por mi persona el cual

contiene:
1. Estructura presupuestal
2. Directrices del presupuesto
3. Politicas relacionadas
4. Hallazgos

En el diagnédstico previo se puede mencionar que se determinaron algunos
hallazgos que deben ser accionados para permitir que el control presupuestal
sea eficiente y eficaz. Estos hallazgos se adjuntan a la presente con sus
respectivas recomendaciones.

Atentamente,

c.c. Emilio S. Orantes
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Hallazgo No. 1 Falta de informacién confiable

La informacién se posee en hojas electrénicas, por lo que puede ser utilizada
de alguna forma mal intencionado que generaria conflicto de intereses o
indicios a fraudes, con acceso y consulta libre para cualquier colaborador.

Criterio

La informacion del presupuesto debe encontrarse resguardada y debe
poseer un responsable del manejo y reporte de esta para las gerencias
relacionadas, garantizando la confiabilidad de los datos que se revelan.

Causa

Falta de compromiso en la adquisicibn de sistemas de informacion
automatizados. '

Efecto

Informacion errénea o fraudulenta que impactaria en la toma de decisiones

Comentario de la Administracion

Se tiene como proyecto de a tres afios la adquisicion de un sistema de
informacién contable que proporciones diferentes modulos de uso para
automatizar los registros, operaciones y despliegues oportunamente.

Recomendacion

Es necesario que se genere y traslade la informacién por vias seguras y
confiables con accesos restringidos y responsables del manejo especifico,
con aprobaciones de los altos mandos para establecer un control

presupuestal adecuado.
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Hallazgo No. 2 Falta de objetivos especificos por area

Inexistencia de establecimiento de objetivos que impiden la adecuada
gestiéon de los recursos referente al presupuesto anual que impulse el
alcance de objetivos globales.

Criterio

Se deben establecer adecuadamente los objetivos de alto nivel y gerenciales
para que cada una de las areas sepa hacia donde esta dirigida su actividad
con medidores de desempefio especificos alineados a la estrategia.

Causa

Inexistencia de plan estratégico disefiado por los altos mandos en reuniones
con todas las gerencias de la empresa donde se detallen los elementos
fundamentales de este.

Efecto

Desviacién de recursos del presupuesto y pérdidas derivadas.

Comentario de la Administracién

No se han establecido un plan estratégico anual, sin embargo, se
considerara para el préximo afio como compromiso de aplicacion de mejores
practicas, de gobierno, riesgo y control.

Recomendacion

Se deben tener definidos anualmente cuales son los objetivos para el afio
proximo y discutirlo en reuniones conformadas por todas las gerencias y
definir el plan estratégico segin las expectativas y necesidades de cada

area.
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Hallazgo No.3 Falta de competencia del personal

No existe personal con las competencias necesarias con relacion a los
calculos de proyecciones de cada area y el uso de supuestos subyacentes
del presupuesto.

Criterio

Para poder generar informaciéon presupuestal es necesario contar con
elemento humano que realice analisis especifico por cada area considerando
factores internos y externos que puedan inferir en las proyecciones o
estimaciones que se realicen para que los ingresos y egresos se encuentren
apegados a la realidad al momento de su ejecucion.

Causa

Falta de capacitacion sobre supuestos subyacentes del presupuesto al
personal de la empresa.

Efecto

Uso de criterios inadecuados que no brinden informacién objetiva en el

presupuesto.
Comentario de la Administracion

Se considerara con Recursos Humanos realizar una capacitaciéon para el
personal sobre el tratamiento del presupuesto.

Recomendacion

Es necesario que se cuente con personal capacitado para poner en practica
las directrices, politicas y procedimientos que promueve el control
presupuestal efectivo.
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CONTROL PRESUPUESTAL

Emitido por Gerencia Financiera
Autorizado por Gerencia General y Consejo de Administracién

Marzo 2018

Estructura
Directrices
Politicas
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ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO

La estructura del control presupuestal constard de ingresos a través de
informacién generada por el area de ventas, gastos a través de las
actividades que realice el area operativa dentro de la inmobiliaria a través de
analisis de objetivos y estimaciones de gastos fijos y variables con el uso de
supuestos subyacentes que generen informacion confiable.

Inmobiliaria Nacionalista S.A.
Presupuesto XXXX
Expresado en Quetzales

Ventas

() Costo de ventas
Utilidad bruta

() Gastos de operacion
Gastos de administracion
Gastos de ventas
Ganancia en operacion

(-) Otros Ingresos y Gastos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Utilidad antes de impuestos

(-) Impuestos
Utilidad después de impuestos

RIKEX

X%

X%

XX

%1%

De conformidad con los rubros principales la estructura del presupuesto sera
la siguiente: soportada por cada informacion que genere el area, en octubre
de cada aiio, desglose de los valores mensuales y en su totalidad con firma y
sello de aprobacién del Gerente General, con el ‘afan de analizar los datos
propuestos para su futura integracién y aprobacion oficial.

129



IWJ% P V»,,y ',f“'
J %

ﬁwt

Toda la informacion de cada area debera poseer:
¢ Encabezado
e Periodo
¢ Informacién proyectada
e Supuestos utilizados
¢ Nombre de quien elaboro dicha informacién
e Firmay sello de gerencia departamental
e Firmay sello de Gerencia General

Los datos deben presentarse en fisico y en versioén digital de conformidad a
solicitud previa de la Gerencia Financiera.
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SUPUESTOS SUBYACENTES DEL PRESUPUESTO

1. Tipo de Cambio

Deben proyectarse las posibles fluctuaciones en el tipo de cambio por cada
mes presupuestado y su posible impacto en las compras de materiales.

2. Proyecciones salario minimo

Representan cambios a través de leyes laborales en salario minimo, por lo
que deberan considerarse incrementos del 5% al 12% cada afio. '

3. Variabilidad en gastos basicos operativos
Al definir los gastos operativos de energia, agua, y servicios de conexion de
internet, deberan contemplarse los niveles que la Gerencia General permite

en cada area.

4. Variabilidad en Materias Primas

Es recomendable que cada tres meses se lleven a cabo comunicaciones
directas con proveedores de las principales materias primas, con el objetivo
de lograr una retroalimentacién enfocada en los precios y posibles
incrementos.

5. Contrataciéon de personal

Debe definirse un indicador de mensual de movimientos de contratacién de
personal.

6. Nivel de gastos operativos

De acuerdo con el porcentaje de crecimiento de ventas proyectado para cada
afo, se definird un porcentaje maximo de crecimiento en gastos operativos,
el cual sera de 3% menor al de ventas.

(
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DIRECTRICES DE CONTROL PRESUPUESTAL

Responsable
Consejo de Administracion y Gerencia General

1. Directriz de periodicidad

Cada gerencia debera presentar ante el Consejo de Administracion el reporte
de desempeiio del presupuesto en una periodicidad mensual, el cual debe

incluir:

Ingresos (Cuando aplicare) Proyectados,

Gastos Proyectado,

L]

Ingresos y gastos reales,
Columna de variaciones con presentacién positiva o negativa en la cifra, y

Explicacién de variaciones relevantes.

La periodicidad interna de cada gerencia debera ser semanal o de acuerdo
con el nivel de detalle que se requiera, lo cual implicara toma de decisiones

estratégicas oportunas.

2. Directriz de eficiencia en el uso de los recursos

La empresa es la propietaria de acuerdo con estatutos de constitucion de
todos los recursos fisicos, equipo y financieros, por lo que el Consejo de
Administracion en su responsabilidad primaria ante estos recursos otorga el
manejo a la Gerencia General, la cual debera girar instrucciones a todas las
gerencias para el uso eficiente y eficaz de los mismos y el reporte ante
irregularidades detectadas. |
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La Gerencia General deberda presentar un informe mensual sobre la
eficiencia en el uso de los recursos, este informe sera presentado por escrito
y oralmente en la sesion ordinaria del Consejo de Administracion.

3. Directriz de Eficacia

El Consejo de Administracién requiere a la Gerencia General la definicion de
politicas, procedimientos y controles que permitan el alcance de objetivos
estratégicos y cumplimiento del plan operativo anual, adicionalmente debera
generar controles especificos para la elaboracion y seguimiento del

presupuesto.
La Gerencia General debera presentar un informe mensual sobre la eficacia

en el uso de los recursos, este informe sera presentado por escrito y verbal
en la sesion ordinaria del Consejo de Administracion.
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DIRECTRICES GENERALES DEL PRESUPUESTO

1. Niveles de autoridad y responsabilidad

La Gerencia General es la responsable primaria de la elaboracién y
seguimiento del presupuesto, por lo que debera incluir en su perfil de puestos
y en el de cada gerencia, las funciones especificas relacionadas a

elaboracién y seguimiento del presupuesto.

La Gerencia General supervisara periédicamente cualquier irregularidad que
se presentare en cuanto al respeto de la autoridad y responsabilidad,
tomando decisiones y sanciones si se necesitaren de acuerdo con la
normativa interna de la empresa.

2. Competencias

El Consejo de Administraciéon considerara un monto anual para fortalecer las
competencias (capacitaciones) de la Gerencia General y las gerencias
operativas en cuanto a conocimientos y especializaciones en temas
presupuestarios. La ejecucion de este monto dependera de la Gerencia
General.

3. Estructura que se necesita para controlar el presupuesto

El Consejo de Administracién requerird que mensualmente se presente en
sesion ordinaria el desemperio del presupuesto y metas alcanzadas por parte
de la Gerencia General. '

El Gerente General debera crear los diferentes tipos de reuniones de
monitoreo del presupuesto en conjunto con las gerencias operativas a su

cargo.
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Los responsables directos del presupuesto operativos seran cada gerencia
en el nivel inmediato inferior de Gerencia General, por lo que la grabacién,
seguimiento y ajuste presupuestal sera su responsabilidad.

Estandares de recursos humanos

La Gerencia General en coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos
definira los perfiles idoneos y tipo de incentivos para cada puesto a cargo de
alcance de metas y desempeiio del presupuesto.

Anualmente el Consejo de Administracion autorizard el plan de incentivos

para la Gerencia General y gerencias operativas.

4. Consejo de Administracion

Cada director del Consejo de Administracion debera contar con
competencias minimas de elaboracibn y monitoreo de ejecucion

presupuestal.

5. Etica y Valores

La elaboracion del presupuesto implica el analisis de informacién sensible de
la empresa, por lo que la Gerencia General debera exigir en todos sus
niveles jerarquicos la confidencialidad en el manejo de datos. Lo anterior
sera reforzado con el disefio de la normativa interna de trabajo incluyendo
faltas a la ética por parte del departamento de Recursos Humanos.

La Gerencia General y el Consejo de Administracion fomentaran dando el
ejemplo sobre el buen uso de los recursos de la empresa y los valores que
tienen relacién con el presupuesto.
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6. Filosofia del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion cree firmemente en la estructuracién y
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seguimiento de un presupuesto técnicamente disefiado, por lo que se
compromete a controlar periddicamente su desempeio por parte de la
Gerencia General y gerencias operativas
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POLITICAS

RECURSOS HUMANOS

Politicas Presupuestales

Propésitos

e Cumplir con las leyes y reglamentos que sean aplicables y con las
politicas de la empresa,

e Llevar registros que acrediten el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables,

e Mantener la confidencialidad de la informacién de recursos humanos,

o Contratar el personal necesario y con la cualificacién adecuada, segun
perfil de puesto,

e Garantizar que los empleados reciben una formaciéon adecuada para
cumplir eficaz y eficientemente con sus responsabilidades.

Politica de Presupuesto de Salarios

Propésito especifico de la politica

Captar a las personas mas calificadas disponibles con el objetivo de lograr la
mision de la institucion.

Proporcionar una remuneracién equitativa y constante a los empleados de
acuerdo con sus obligaciones y responsabilidades asignadas.
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Alcance

La presente politica es aplicable a todo el personal en la linea de mando de
jefaturas y gerentes.

Politica

Una politica salarial es una politica institucional que proporciona un marco
referencial comun basandose en el cual se determinan todos los salarios de

una organizacion.

Politicas Generales

Descripciones claras y actualizadas de los diferentes cargos, que incluyan las
responsabilidades de los empleados, a quien deben reportarse, el nivel
educativo y la experiencia que se requieren.

*Un rango salarial para cada clasificacion o agrupacién se determina en
base a un analisis del mercado, las escalas salariales para cargos similares
en instituciones de la misma naturaleza a nivel local y/o en areas
geograficas similares,

e Podria ser necesario analizar un area geografica mas amplia si existe una
escasez de personas calificadas disponibles a nivel local para algunos
cargos, (por ejemplo, programadores de computadoras), y

eEl departamento de Recursos Humanos y area de Nomina vy

Presentaciones, incluyendo a los miembros de la Junta Directiva, que se
reinan en forma regular y programada para revisar los rangos, fijar los
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e porcentajes de los aumentos en base a los méritos de los empleados si
- estos conceden, y en general, constituirse en el arbitro con respecto a las
preguntas referente a los salarios.

Parametros de Salarios

eLa clasificacién de los cargos y las escalas salariales para cada clase de
cargo quedan establecidos a partir del mes de noviembre del afio anterior
para ejecutarse en enero del afio siguiente.

e Todos los puestos por crearse o modificacion de salarios para el siguiente
afio se deben solicitarse con previa anticipacion a la Gerencia General
para que los mismos sean autorizados presupuestar,

» El salario de admision para los empleados calificados debe coincidir con el
limite inferior de la escala salarial o bien que el Ministerio de Trabajo
autoriza en el afio en vigencia,

e La previsién de reajustes salariales sera por disposicion de la Junta
Directiva y Gerencia General, también puede darse por promocién

escalonamiento o méritos del empleado, y
e El incremento salarial de forma anual se determinara Unicamente por

disposicion del Ministerio de Trabajo bajo el acuerdo gubernativo

autorizado en el afio.
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Compras

Politicas Presupuestales

Propésito

Garantizar la proveeduria de insumos, materias primas, equipos y servicios
con eficiencia y eficacia ante las diferentes areas de la inmobiliaria.

Politicas de adquisiciones

Nivel de autorizaciones para compras y servicios mayores a:

¢ Cero a Q.1000.00, solo se necesita la firma del coordinador del area,

e Q.1001.00 a Q.20,000.00, se necesita la autorizaciéon del coordinador +
Gerente del area,

e Q.20,001.00 a Q. 50,000.00, se necesita la autorizaciéon del Gerente del
area + Gerente General, y

e Q.50,001.00 en adelante, se necesita la autorizacién del Gerente del
area, Gerente General y Administrador Unico (presidente del Consejo de
Administracion).

Cumplimiento presupuestal

El area de Compras debe cotejar cada compra que se realice contra una
autorizacién (firma y sello) del area de Finanzas, en la cual se asevere que
dicha compra se encuentra debidamente presupuestada y en los limites
autorizados para el mes que corresponde.

Politica de precios

En octubre de cada afio el area de compras negociara con los principales
proveedores, a efecto de obtener las mejores tarifas de servicios y precios de
insumos y materias primas, estos precios seran trasladados oportunamente a
cada area para utilizarla como supuesto en la elaboracién de su presupuesto.
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Ventas

Politicas Presupuestales

Propésito

Establecer los niveles de ventas y gastos (area de ventas) alineados con las
metas anuales, para proveer a la Gerencia General de informacion financiera
clave para el presupuesto de Inmobiliaria La Nacionalista S.A.

Politica de crecimiento en ventas

Para la proyeccién de ventas se considerara lo siguiente:

e Tendencias de consumo real obtenidas del estado de resultados de la
empresa acumuladas hasta octubre de cada afio,

¢ Nivel de precios indicado por la Gerencia General,

¢ Meta de crecimiento anual definida por la Gerencia General,

o Estrategias definidas por el area de Mercadeo,

e Consumos de acuerdo con la temporada y fechas de celebraciones
nacionales,

e Situacién econémica nacional, ‘

o Competidores actuales y nuevos que surjan.

Politica de proyeccion de gastos

Para la proyeccién de gastos se consideraran los niveles de gastos

operativos indicados por la Gerencia General.
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Operaciones

Politicas Presupuestales

Propésito

Definir los niveles de gastos asociados al proceso operativo.

Politica de proyeccién de gastos

Para la proyeccion de gastos se utilizaran los supuestos siguientes:

Nivel de gastos definido por la Gerencia General,

Crecimiento inflacionario y precios indicado por el area de Compras,
Crecimiento de personal autorizado,

Nuevos proyectos para ampliar la capacidad productiva,

Necesidad de horas extras,

Formacién al nuevo personal,

Rotacién del personal operativo

Programacion de proyectos por mes, y

Comportamiento de gastos fijos proporciqnado por el departamento de

Finanzas.
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Finanzas y Contabilidad

Politicas Presupuestales

Propésito

Definir los supuestos presupuestarios, niveles de gastos, controles
especificos y tendencias mensuales a utilizar en los presupuestos de cada

area.

Politica de cumplimiento presupuestario

El area de finanzas debe realizar el cotejo de adquisiciones y servicios
requeridos por parte del area de compras, incluyendo una autorizacion (firma
y sello) en la orden de compra, en la cual se asevere que dicha compra se
encuentra debidamente presupuestada y en los limites autorizados para el

mes que corresponde.

Politica de control de pagos

El area de Finanzas debera llevar una cuenta corriente basada en un reporte
de ejecucion presupuestal para determinar los limites de compras y pagos
presupuestados por cada area.

Politica de comportamiento de gastos fijos

A inicios del mes de octubre de cada afio, el area de Finanzas emitira un

reporte con las tendencias de consumo, gastos y depreciaciones por mes
para cada area de Inmobiliaria La Nacionalista, S.A.
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CONCLUSIONES

1. La empresa inmobiliaria constituye un bastion importante para el

desarrollo macro econémico nacional, por la necesidad de vivienda y por
el crecimiento demogréfico; estas sociedades regularmente se
constituyen como sociedades andnimas por el volumen de capital que
requieren principalmente, adicionalmente aportan desarrollo a otras
empresas que les proporcionan servicios 0 materiales de construcciéon
activando de esa forma la economia guatemalteca y también generan
oportunidades laborales a muchas personas.

El Contaduria Publica y Auditoria, tienen la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, prestando sus servicios de forma independiente
o dependiente (en relacién laboral de dependencia). Este trabajo de tesis
se enfoca en las funciones y responsabilidad que obtiene al ser nombrado
como Gerente Financiero de una empresa.

. El control del presupuesto sin importar el volumen de operaciones, de su

capital o el sector al que pertenezca, debe tenerse claros controles en el
presupuesto anual; siendo que es la guia para llevar a la empresa a
cumplir con sus objetivos, sean de ingresos y egresos anuales, de un
negocio especifico, pero en ningin caso debe considerarse como
controles estrictos sin permitir désviaciones que redunden en pérdidas

econdmicas.

. Mediante el diagnéstico del presupuesto la empresa, puede tener clara

esa guia que le permite alcanzar el objetivo trazado, especificamente para
el caso del proyecto denominado Valle Sur consistente en cien casas de

habitacion.
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RECOMENDACIONES

1. A las empresas desarrolladoras inmobiliarias, que en lo posible
permitan conocer los detalles de su gremio de la construccién; la
informacién bibliografica es limitada en el medio guatemalteco, para
que los profesionales de ciencias econdmicas, puedan profundizar en
el tema, conocer su funcionamiento y que eso sea un medio para que
las empresas puedan contratar personal calificado y conocedor de este
sector tan importante para la economia guatemalteca. |

2. A los profesiones y estudiantes de Contaduria Publica y Auditoria,
profundizar en el tema de las empresas desarrolladoras inmobiliarias,
conocer su funcionamiento y sus obligaciones financieras y fiscales;
prepararse continuamente estudiando lo que se relacione al tema, que
puedan de acuerdo a sus oportunidades, como profesionales que son,
buscar un oportunidad para coadyuvar al desarrollo propio como
profesional y a crear en las empresas condiciones adecuadas para su

crecimiento global.

3. Utilizar el control presupuestal de forma mensual, por parte del gerente
financiero para la toma de decisiones, que generen beneficios a la
empresa desarrolladora inmobiliaria, y la eficiencia en el uso de sus
Fecursos en general.

4. Al gerente financiero de la empresa, por medio del andlisis financiero
desarrollado en el capitulo IV de esta tesis, que los controles
administrativos y financieros aplicados en el mismo, reflejen cifras
certeraé, que los accionistas e inversionistas puedan evaluar y utilizar
en la toma de decisiones adecuadas para el futuro de la empresa.
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