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INTRODUCCION

La presente tesis trata sobre el tema “Auditoria Interna al Area de Créditos
de Consumo en una Institucion Bancaria Guatemalteca” la cual brinda un
aporte sobre la realizacion de un trabajo de Auditoria Interna en el Area de

Créditos de una institucion bancatria.

Es importante destacar que la actividad principal de las instituciones
bancarias la constituye la captacion del dinero o equivalentes, para destinarlo
al financiamiento de cualquier naturaleza sin importar la forma juridica que
adopte, por ello es necesario que mantengan politicas adecuadamente
definidas y procesos que permitan realizar las actividades en un orden

establecido con ciclos de elaboracién, revision y comunicacion.

En el capitulo I, se incluye teoria relacionada con el sistema financiero de
Guatemala, estructura, origen y marco legal, ademas se dan a conocer las
operaciones y funciones que realizan las instituciones bancarias, la funcion y

proceso de supervision a cargo de la Superintendencia de Bancos.

El capitulo Il describe las principales actividades que realiza el Area de
Otorgamiento de Créditos de Consumo, se dan a conocer conceptos de
créditos bancarios y su clasificacion en la banca nacional, normativa
regulatoria en el Reglamento de la Administracion del Riesgo de Crédito, JM
93-2005, principalmente los tipos de créditos que manejan las instituciones
bancarias; asi mismo la descripcién de politicas y procedimientos, las fases
del proceso de créditos: y la clasificacion de morosidad de los créditos que

el banco posee.



El capitulo Ill, est4d enfocado a la descripcion tedrica de Auditoria Interna y
Control Interno para el desarrollo practico de trabajo de Auditoria Interna,
dando a conocer pruebas y procedimientos de auditoria, asi como la base

técnica para su realizacion.

En el capitulo 1V, se desarrolla una evaluacion de cumplimiento de control
interno, politicas y procedimientos vigentes para el otorgamiento de créditos
de consumo, con base a técnicas como cuestionarios, narrativas y pruebas
de cumplimiento para la obtencion de evidencia y determinacion de
oportunidades de mejora, para comunicar al Consejo de Administracion por

medio del informe de Auditoria Interna.

Por dltimo se presentan conclusiones y recomendaciones, las cuales
persiguen brindar un aporte a lectores, estudiantes y profesionales sobre la
mejor manera de realizar una Auditoria Interna en un area especifica de una

institucion bancaria.



CAPITULO |
INSTITUCION BANCARIA GUATEMALTECA

El sistema financiero en un pais esta formado por el conjunto de instituciones
medios y mercados que en lugar de producir bienes, prestan servicios
demandados por la poblacion tales como créditos, tarjetas de crédito,
inversiones, depodsitos monetarios y de ahorro, entre otros servicios

necesarios para el desarrollo econémico de un pais.

1.1 Sistema Financiero Nacional Guatemalteco

Es un conjunto de instituciones y organizaciones publicas y privadas que
tienen como funcion principal canalizar recursos financieros de ciertas
personas que disponen de excedentes, hacia aquellas personas individuales
y juridicas que los necesitan, y cuyo establecimiento se rige por la legislacién
gue regula las transacciones de activos financieros y por los mecanismos e
instrumentos que permiten la transferencia de esos activos entre ahorrantes,

inversionistas 6 los usuarios del crédito.

Toda institucion financiera en Guatemala debe estar legalmente constituida y
cumplir con lo establecido en las leyes y reglamentos vigentes para
garantizar la transparencia de sus operaciones y asi brindar a los clientes

confianza y seguridad.

El articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002,
indica que los bancos autorizados podran realizar intermediacién financiera
bancaria en actividades que consistan en la captacion del dinero o
equivalentes, para destinarlo al financiamiento de cualquier naturaleza sin

importar la forma juridica que adopte.



En un pais la funcién del sistema financiero es la creacion, intercambio,
transferencia y liquidacién de activos y pasivos financieros. No es mas que
una rama econdémica adicional, que en vez de producir bienes, produce

servicios demandados por la poblacion.

1.2 Supervision Bancaria en Guatemala

La supervisién bancaria esta a cargo de la Superintendencia de Bancos (SIB)
gue es una entidad técnica que ejerce la vigilancia e inspeccion de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguros y otras instituciones financieras establecidas por la ley, es decir, el
sistema financiero nacional. Este 6rgano se rige por la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Ley de Supervision Financiera, Ley Organica

del Banco de Guatemala, Ley Monetaria y las otras leyes.

La Superintendencia de Bancos como 6rgano técnico de la Banca Central,

actua bajo la direccién de la Junta Monetaria.

El articulo 1 y 2 de la Ley de Supervision Financiera establece que:

“Articulo 1. Naturaleza y objeto. La Superintendencia de Bancos es un
organo de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente
técnico, que actia bajo la direccién general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depoésito, casas de cambio, grupos financieros y

empresas controladoras de grupos financieros y otras." (3:2)



"Articulo 2. Supervision. La Superintendencia de Bancos tiene plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza de la
independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para
velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con
sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables
en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial. La funcion de
supervision no implica que la Superintendencia de Bancos adquirira
responsabilidades sobre las operaciones de las entidades bajo su vigilancia.”
(3:2).

Es importante la supervision sobre las operaciones que realizan las
instituciones sujetas a vigilancia para garantizar la transparencia de las

actividades y cumplimiento de las leyes y reglamentos.

La Superintendencia de Bancos se ubica como oOrgano de vigilancia y
fiscalizacion del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de
banca central el cual goza de autonomia con respecto al Gobierno Central.
Este sistema ademas del ente fiscalizador, estd conformado por:

e La Junta Monetaria (como Organo Rector)
¢ El Banco de Guatemala (como Banco Central)

e Bancos del Sistema debidamente autorizados

El Superintendente de Bancos, es nombrado por el Presidente Constitucional
de la Republica. No obstante la comunicacién y dependencia directa del
Presidente, actia dentro del ambito de accion del sistema de banca central,
bajo la direccion general de la Junta Monetaria. Ademas es asesor

permanente de dicha junta.



1.3 Estructura del Sistema Financiero

El Sistema Financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sector
financiero formal (regulado), que estd conformado por instituciones cuya
autorizacion es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que
estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos, érgano

facultado para tal fin.

Este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye
a los bancos comerciales y a las sociedades financieras, estas Uultimas,
definidas por ley como instituciones especializadas en operaciones de banca
de inversién (no captan depdsitos y sus operaciones activas son de largo
plazo). Por su parte, el sistema financiero no bancario se rige por leyes
especificas y esta conformado por los Almacenes Generales de Depdsito,
Compafias de Seguros, Compafias de Fianzas, Casas de Cambio; ademas,
por el Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de

Hipotecas Aseguradas (FHA).

Asimismo, existen instituciones que realizan intermediacion financiera cuya
autorizacion responde a una base legal genérica (Coédigo de Comercio) y que
no se encuentran bajo la vigilancia y supervision de la Superintendencia de
Bancos. Los intermediarios financieros que conforman este sector,
usualmente innovadores, proporcionan los servicios que, por ley, les era
prohibido prestar a las entidades reguladas. Entre estos intermediarios
puede mencionarse a los “off-shore”, que financian operaciones de comercio;
asi también las asociaciones de crédito, compafias emisoras y operadoras
de tarjetas de crédito y débito, cooperativas de ahorro y crédito,

organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y otros tipos de cooperativas



que proporcionan diversos servicios financieros en las é&reas rurales

(informacion tomada de la pagina Web del Banco de Guatemala).

1.3.1 Sistema Financiero Regulado y no Regulado

El sistema financiero Regulado se encuentra organizado bajo el sistema de
banca central y se conforma por toda institucion legalmente constituida y
autorizada por la Junta Monetaria y supervisada por la Superintendencia de
Bancos, que lo dirige la Junta Monetaria.

Segun el articulo 132 Constitucion Politica de Guatemala, es potestad
exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y realizar
las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional; por lo
gue las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas
bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo
relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica.

El articulo 133 de la Constitucion Politica de Guatemala establece que la
Junta Monetaria tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y vela por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asimismo, debe asegurar la estabilidad y el fortalecimiento

del ahorro nacional.



Las siguientes instituciones estan obligadas a cumplir con las normativas

emitidas por el sistema financiero regulado:

e Instituciones Bancarias

e Sociedades Financieras

e Compafias Almacenadoras

e Compafiias de seguros

e Casas de Cambio

e Entidades fuera de plaza (Off Shore)

e (Casas de Bolsa

e Compafias emisoras y administradoras de tarjetas de crédito

e Otras instituciones que califique la Junta Monetaria

El sistema financiero no regulado, esta compuesto por aquellas instituciones
gue realizan intermediacion financiera cuya autorizacién legal se basa en el
Cbédigo de Comercio. No se encuentran supervisadas por la
Superintendencia de Bancos.

1.3.2 Estructura Organizacional

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la

estructura de Banca Central. Su organizacion es la siguiente:

e Junta Monetaria

e Banco de Guatemala

e Superintendencia de Bancos
e Bancos del Sistema

¢ Financieras

e Aseguradoras



Afianzadoras
Almacenes Generales de Depdsito

Otras Instituciones

1.3.3 Junta Monetaria

Es la maxima autoridad monetaria del pais, tiene a su cargo la determinacion

de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, asi como, la direccién

suprema del Banco de Guatemala. La Junta Monetaria se integra con las

siguientes representaciones tal como lo indica el articulo 132 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

El Presidente y Vicepresidente nombrado por el Presidente de la
Republica.

Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

Un miembro electo por el Congreso de la Republica.

Un representante de las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura

Un miembro electo por los presidentes de los consejos de
administracion o juntas directivas de los bancos privados nacionales; y
Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Las atribuciones de la Junta Monetaria son:

“‘Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del
pais, incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el
entorno econdémico nacional e internacional;

Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;



Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depdsito
legal, de conformidad con la presente Ley” (4:7,8)

‘Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro
instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;
Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones
de las reservas monetarias internacionales;

Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del
Banco;

Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de
Guatemala y el de la Superintendencia de Bancos;

Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de
Guatemala, a propuesta del Gerente General;

Nombrar y remover al Gerente General y demdas autoridades y
funcionarios superiores del Banco;

Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

Aprobar anualmente, para su publicacién, la memoria de labores del
Banco Central;

Emitir los reglamentos que de conformidad con ésta y otras leyes le
corresponde;

Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta
a su consideracioén la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el
Banco de Guatemala; y,

Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de
acuerdo con esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones legales
aplicables” (4: 7, 8).



1.3.4 Banco de Guatemala

Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover la
creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y
crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais,
para lo cual propiciara las condiciones monetarias cambiarias y crediticias
que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios, segun el articulo
3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala. (4:2)

El Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con caracter
auténomo. Es la Unica entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas
en el territorio nacional, funciona bajo la direccion general de la Junta

Monetaria.

“El Banco de Guatemala tiene, entre otras que determina su Ley Organica,

las funciones siguientes:

e Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

e Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacién de los instrumentos previstos en su
Ley Organica;

e Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

¢ Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdésitos legales a
que se refiere su Ley Orgénica;

e Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con
los lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y,

e Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central

que le sean asignadas por mandato legal.” (4:2)



1.4 Instituciones Bancarias

Son instituciones constituidas con capital publico o privado autorizadas por la
Junta Monetaria y fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos bajo una
razén social, tienen como actividad principal la captacién del dinero y titulos
valores del publico, que ofrece como servicio para medio de financiamiento

de quienes lo solicitan en calidad de instrumentos financieros.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala: Los bancos
autorizados, conforme esta ley o leyes especificas, podran realizar
intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en
forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de
dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales
como la recepcién de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destindndolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin

importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de
1924-1926. Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como
establecimiento de emision, giro y descuento, de caracter privado y con

participacion del Estado como accionista.

La Gran Depresion mundial (1929-1933) afecté gravemente a la economia
guatemalteca, y sometio a una dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la

reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se creo el

10



Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de
Guatemala. Esta reforma se culmind durante el gobierno revolucionario del
Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor
Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia y, posteriormente, primer

presidente del Banco de Guatemala).

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la Revolucion de Octubre
de 1944, consistio en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco
estatal y la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia
encaminada a crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado
de la economia nacional. Para ello se doté al Banco Central de instrumentos
gue le daban un mayor control sobre la oferta de dinero (manejo de las tasas
de interés y descuento, y facultad para establecer encajes), asi como una
participacion en el crédito de fomento (designacion de cupos de crédito en
determinadas actividades sectoriales), acorde esta ultima funcién a la tesis
prevaleciente de basar el desarrollo en el modelo de sustitucion de

importaciones.

Como uno de los grandes legados de la Revolucion de Octubre, la Ley
Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la
Republica, del 11 de diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad de
entidad autbnoma dotada de amplias facultades en el uso de instrumentos de
politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la economia (informacién

tomada de la pagina Web del Banco de Guatemala).
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Al mes de diciembre 2016 las instituciones legalmente autorizadas para
operar en el pais y que se encuentran bajo la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos de Guatemala son las siguientes:

. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
. Banco Inmobiliario, S. A.
. Banco de los Trabajadores

. Banco Industrial, S. A.

1
2
3
4
5. Banco de Desarrollo Rural, S. A.
6. Banco Internacional, S. A.

7. Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

8. Vivibanco, S. A.

9. Banco Ficohsa Guatemala, S. A.
10.Banco Promerica, S. A.

11.Banco de Antigua, S. A.

12.Banco de América Central, S. A. (1)
13.Banco Citibank de Guatemala, S. A.
14.Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
15.Banco G&T Continental, S. A.

16.Banco de Crédito, S. A.

17.Banco Azteca de Guatemala, S. A.
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Las operaciones bancarias segun el articulo 41 Operaciones y Servicios,

Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, se dividen en

cinco grupos:

Los bancos autorizados conforme esta Ley podran efectuar las operaciones

en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:

a)

b)

Operaciones pasivas:

Recibir depdsitos monetarios;

Recibir depdsitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizaciéon de la Junta
Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de credito;
Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;
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d)

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por
los bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades
privadas. En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por
entidades privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta
Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el
numeral 6 anterior;

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros;
Y,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; v,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes
Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; v,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

Servicios

Actuar como fiduciario;
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e Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

e Apertura de cartas de crédito;

e Efectuar operaciones de cobranza;

¢ Realizar transferencia de fondos; vy,

e Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios
gue no estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los mismos sean

compatibles con su naturaleza. (2:15)

1.5 Legislacion aplicable a las Instituciones Bancarias

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 132
establece que las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, que debe apegarse a los
lineamientos establecidos y fiscalizados por la Superintendencia de Bancos
de conformidad con el articulo 133 La Superintendencia de Bancos,
organizada conforme a la ley, es el érgano que ejercerd la vigilancia e
inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,

entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga. (1:27)

Las actividades de las instituciones bancarias en Guatemala estan reguladas
por:
a) Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto 16-2002, vigente a
partir del 01 de junio de 2002
b) Ley Monetaria Decreto 17-2002, vigente a partir del 01 de junio de
2002
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002, vigente a partir del 01
de junio de 2002

La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, vigente a
partir del 01 de junio del 2002

Los reglamentos que emite la Junta Monetaria en lo aplicable por las
disposiciones de la Ley Monetaria y la Ley Organica del Banco de
Guatemala

Ley de Libre Negociacion de Divisas Decreto 94-2000, vigente a partir
del 01 de mayo de 2001

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001,
vigente a partir de diciembre de 2001

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto

58-2005, vigente a partir del 5 de octubre de 2005, entre otras.
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CAPITULO Il
AREA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE CONSUMO

La importancia del Area de Otorgamiento de Créditos en las instituciones
bancarias radica en el impacto que se obtiene en los resultados financieros,
asi como también la atencién brindada a los clientes en general. La
adecuada gestion se debe realizar de manera proactiva en la identificacion
de las oportunidades de negocio, donde el equilibrio entre cumplimiento
obligatorio externo e interno de normativas sea de beneficio atractivo para

fortalecer la solidez y rentabilidad de las instituciones.

2.1 Definicién de Crédito Bancario

El crédito es una operacion donde una entidad bancaria regulada brinda en
calidad de préstamo una cantidad determinada de dinero a una persona
lamada "deudor”, en la cual, este Ultimo se compromete a pagar los
intereses y devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido
segun las condiciones establecidas en el contrato de crédito.

Los créditos bancarios se pueden clasificar por su plazo, garantia y destino.
Por su plazo: segun la garantia y los términos acordados pueden ser de corto
plazo (menor de un afio), mediano plazo (mayor a un afio y menor de tres) y

largo plazo (mayor de cinco afos).

Segun la garantia: los préstamos pueden ser fiduciaria, prendaria,

hipotecaria y mixta.

Por su destino: puede ser para consumo, microcrédito, vivienda e inversion.



2.2 Reglamento parala Administracion del Riesgo de Crédito

Es emitido por la Junta Monetaria segun resolucion JM-93-2005 en el cual
se regulan las mejores practicas aplicables para el otorgamiento de créditos

de todo tipo de plazo, garantia y destino.

El objetivo del Reglamento es normar aspectos que deben observar los
bancos, las entidades fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de
un grupo financiero que otorguen financiamiento, relativos al proceso de
crédito, a la informacién minima de los solicitantes de financiamiento y de los

deudores, y a la valuacién de activos crediticios. (8:3)

La base legal de este reglamento se fundamenta en los articulos 50, 51, 52,
53, 55,56 y 57 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica,

Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Dentro de la reglamentacién para el otorgamiento de créditos también se

consideran los requisitos minimos que seran requeridos a los solicitantes.

“Articulo 20. Informacion financiera de solicitantes y deudores de créditos de
consumo. Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y
deudores de créditos de consumo, estado patrimonial y estado de ingresos y
egresos con antigiedad no mayor de cuatro (4) meses a la fecha de la
solicitud, cuando el crédito supere ochenta mil quetzales (Q80,000.00) o el
equivalente de diez mil cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de
América (US$10,400.00), si se trata de moneda extranjera. Para las
solicitudes de menor cantidad a la indicada, las instituciones emitiran la

politica de requerimiento de informacion.
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Cuando el solicitante labore en relacion de dependencia debera adjuntar
certificacion reciente de ingresos y de antigiiedad laboral, la cual deber& ser
debidamente verificada y no sera obligatorio requerir el estado patrimonial y

el estado de ingresos y egresos.

En este mismo tipo de financiamiento, cuando se trate de prorrogas,
novaciones 0 reestructuraciones, las instituciones emitiran la politica de

requerimiento de informacion financiera”. (8:15).

“Articulo 14. Informacion general de personas individuales. Respecto de los
solicitantes de operaciones que den lugar a activos crediticios y de los
deudores que sean personas individuales, las instituciones deberan obtener

la informacién y documentacion siguiente.” (8:11)

a) “Datos generales:

1. Nombre completo;

2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

3. Numero de orden y de registro de la cédula de vecindad y el lugar de
emision;
NUumero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;

5. Actividad(es) y ocupacion principal,
Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de
direccién particular, croquis de ubicacion;

7. Numero de teléfono; vy,

8. Si labora en relacion de dependencia, nombre, direccidbn y nimero de
teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s) que
labora, indicando el cargo que ocupa y antigiiedad laboral.

b) Solicitud debidamente firmada
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c) Fotocopia completa de la cédula de vecindad o pasaporte segin sea
el caso.

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a
llevar contabilidad, fotocopia de la patente de Comercio de Empresa.

e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones
crediticias.

f) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion de

Riesgos Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

g) Declaracién en la que se indique:

1. Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

2. Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo de

direccion o administracion, indicando el cargo.

La informacién y documentacion a que se refiere el inciso a) de este articulo
debera actualizarse cuando se produzca algin cambio. La consulta a que se
refiere el inciso f) debera efectuarse, como minimo, a la fecha de cada
valuacion de activos crediticios en el caso de deudores empresariales
mayores Yy, en todos los casos, cuando se concedan prorrogas, novaciones o

reestructuraciones.
Para el caso de personas individuales extranjeras, en lo aplicable, debera

requerirse la informacién y los documentos equivalentes de su pais de

origen”. (8:11)
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2.2.1 Proceso Crediticio

En el Reglamento también se establecen los procesos crediticios aplicables
en las evaluaciones de riesgo realizadas a los publicos objetivos a los que se

les pretende otorgar financiamiento.

El articulo 56 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002,
resalta la importancia de que las instituciones cuenten con politicas y
procedimientos para asegurar la eficiencia de su proceso crediticio, a efecto
de que la administracibn de riesgos tomen en cuenta la concesion del
crédito, la calidad del activo, la suficiencia de provisiones y el conocimiento
adecuado del cliente, lo cual debe incluir, evaluar, estructurar, aprobar,

formalizar, desembolsar, dar seguimiento y recuperar el crédito.

Las politicas de crédito en las instituciones bancarias deben contar un
amplio analisis para dar la pauta y determinar si debe concederse crédito a

un cliente y el monto de éste.

Los aspectos que se deben tomar en cuenta en el proceso crediticio son:
determinacién de un mercado objetivo, evaluacion de condiciones en que se
otorgan, evaluacién de crédito, aprobacion, documentacion y desembolso,

administracion del crédito en referencia.

El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito Resolucién JM-

93-2005, Titulo Il Proceso Crediticio Capitulo I, establece lo siguiente:
“Articulo 4. Identificacion del mercado objetivo. El plan estratégico

institucional y sus modificaciones deben identificar el mercado principal hacia

el cual se orienten los activos crediticios de la institucion. Una vez
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identificado el mercado objetivo se emitirdn directrices relativas a los

aspectos siguientes:

a) Principales actividades econdmicas hacia las que se canalizaran los
activos crediticios;

b) Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que se desea
orientar los activos crediticios;

c) Condiciones generales bajo las que se pacten los activos crediticios; v,

d) Excepciones que puedan hacerse a lo establecido en los incisos

anteriores.

Articulo 5. Manual de crédito. Las politicas y los procedimientos para la
evaluacion, estructuracion, aprobacién, formalizacion, desembolso,
seguimiento y recuperacion de los distintos activos crediticios deberan
constar por escrito en un manual de crédito que sera aprobado por el

Consejo de Administraciéon, o quien haga sus veces.

El Consejo de Administracion, o quien haga sus veces, velard por la
actualizacion del manual de crédito y autorizara las modificaciones al mismo,
las que seran comunicadas a la Superintendencia de Bancos, a mas tardar

diez (10) dias habiles después de su aprobacién.” (8:7)

“Las nuevas instituciones que se constituyan deberan remitir una copia del
manual a que se refiere el presente articulo a la Superintendencia de Bancos

antes del inicio de sus operaciones.

Articulo 6. Evaluacion de solicitantes empresariales mayores y deudores
empresariales mayores. La evaluacion de las solicitudes que den lugar a

activos crediticios, las prorrogas, las novaciones o las reestructuraciones,
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cuando se trate de solicitantes empresariales mayores o deudores

empresariales mayores, debera considerar el andlisis de los aspectos

siguientes:

a) Anadlisis financiero:

1.

Comportamiento financiero histérico con base en la informacion
requerida en este reglamento;

Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato, de
acuerdo a lo indicado en anexo al presente reglamento;

Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;

Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos
proyectados del solicitante o deudor;

Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; vy,

Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias.
En el caso de créditos con garantias reales, debera tenerse
informacion sobre el estado fisico, la situacion juridica y, cuando
proceda, los seguros del bien de que se trate. Para el caso de
garantias personales, se evaluara al codeudor, garante o avalista de
la misma manera que al solicitante o deudor, excepto que para el
codeudor, garante o avalista no sera obligatorio solicitar el flujo de

fondos proyectado.

b) Andlisis Cualitativo:

1.

Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus
operaciones; vy,

Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicion
competitiva con relacién al sector econémico al que pertenece, y

riesgos de dicho sector tomando en cuenta la informacion oficial
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disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras

fuentes a criterio de la institucion.

Las entidades deberan mantener, mientras el activo crediticio presente saldo,
la informacion y documentacion relativa a los analisis indicados en el

presente articulo.

De acuerdo al analisis indicado en el presente articulo, se debera determinar
la categoria de clasificacién del activo crediticio que corresponda conforme a
lo establecido en el articulo 28 de este reglamento y valuarlo segun el

procedimiento indicado en el reglamento”. (8:7)

“Articulo 7. Evaluacion de otros solicitantes o deudores. La evaluacion de las
solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prorrogas, las novaciones o
las reestructuraciones, cuando se trate de solicitantes o deudores
empresariales menores, microcréditos, créditos hipotecarios para vivienda o
créditos de consumo, debera considerar el analisis de los aspectos

siguientes:

a) Comportamiento financiero histérico, cuando el solicitante o deudor
sea una persona juridica, excepto cuando se trate de solicitantes o
deudores de microcrédito.

b) Capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el consejo
de administracién de cada institucion, o quien haga sus veces, con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones; y,

c) Los aspectos sefialados en el inciso a), numerales 3 al 6 del articulo

anterior.
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Las entidades deberdn mantener vigente la informacion del activo crediticio,

siempre que esté presente saldo.

De acuerdo al analisis indicado en el presente articulo, se debera determinar
la categoria de clasificacion del activo crediticio que corresponda conforme a
lo establecido en el articulo 28 de este reglamento y valuarlo atendiendo a

las politicas aprobadas por el consejo de administracion de la institucion.

Articulo 8. Estructuracion del activo crediticio. La estructuracion de los activos

crediticios incluird, cuando sea aplicable, los elementos siguientes:

a) Monto del activo crediticio;

b) Programacién de desembolsos;

c) Forma de pago de capital e intereses;
d) Periodo de gracia;

e) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias;

i) Otras condiciones que se pacten”. (8:8)

“Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo a los elementos

anteriores, debera considerarse, en lo aplicable, lo siguiente:

e Uso de los fondos.
e Situacion financiera del solicitante o deudor y de los garantes.
¢ Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor o del proyecto a

financiar.
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e Ciclo comercial u operativo del solicitante o deudor, en comparacion a
la forma de pago.

e Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante o deudor.

e Estimacién de la vida atil del bien que se financiara, cuando éste

figure como garantia.

Articulo 9. Aprobacion. Las instituciones deberan observar sus politicas
establecidas para la aprobacion de solicitudes que den lugar a activos
crediticios, las prorrogas, las novaciones o las reestructuraciones, conforme a

la estructura y niveles jerarquicos definidos en su organizacion.

Articulo 10. Formalizacion. Las instituciones deberan establecer e
implementar los procedimientos que procuren una adecuada formalizacion
de las condiciones de los activos crediticios en los titulos y contratos
respectivos, incluyendo sus garantias. El contrato debe responder a las
condiciones y estructura de la operacion y ademas, cuando sea aplicable,
otorgar facultades a la institucién para efectuar inspecciones periédicas que

permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Todo activo crediticio prorrogado o reestructurado deberd mantener el mismo

namero de identificacion de origen.

En el caso de las novaciones o cambio de garantia, en el expediente debera

constar el nimero de identificacion de origen del activo crediticio.

Articulo 11. Seguimiento. Las instituciones deberan emitir politicas orientadas

a darle seguimiento a los activos crediticios, que contengan, entre otros,
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procedimientos para detectar oportunamente el deterioro de sus activos

crediticios y prevenir una potencial pérdida.
Articulo 12. Recuperaciéon. Las instituciones deberan emitir politicas que
contengan los mecanismos y procedimientos de cobro que consideren

adecuados para la recuperacion efectiva de los activos crediticios”. (8:9)

Figura No. 1

Proceso Crediticio

- ’ 1.ldentificacion

5.
e del mercado
Recuperacién objetivo
4. Seguimiento 2. Aprobacion

3. Formalizaciéon

Fuente: elaboracion propia con base al Reglamento para la Administracién y Riesgo de Crédito JM-093-2005
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Respecto a las politicas y procedimientos a considerar para el otorgamiento
de créditos la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002

exponen lo siguiente:

“Articulo 56. Politicas administrativas. Los bancos y las empresas que
integran grupos financieros deben contar con politicas escritas actualizadas,
relativas a la concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la calidad de
activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y, en general, politicas para
una adecuada administracién de los diversos riesgos a que estan expuestos.
Asimismo, deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les
permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que
los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones
ilicitas” (2:22)

Las instituciones bancarias deben contar con politicas de créditos que
permitan concederlos en sus diferentes formas a clientes calificados, estas
politicas deben indicar la objetividad en cuanto al seguimiento y recupero del
activo crediticio otorgado.

Las politicas internas de una institucibn bancaria son un conjunto de
directrices documentadas que establecen normas en las diferentes areas
como por ejemplo procedimientos apropiados para el resguardo de
expedientes de clientes, las politicas internas deben cumplir con ciertos
requisitos establecidos por la Superintendencia de Bancos, como por
ejemplo la provision de cuentas incobrables. Los tipos de politicas que una
institucion bancaria implemente varian ampliamente, de acuerdo a las

necesidades de cada area.
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Las instituciones no deben solo ocuparse de las politicas de crédito que
establecen, sino también de la utilizacibn correcta de estas al tomar
decisiones. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion vy
meétodos de analisis de crédito, cada uno de estos aspectos de la politica de
crédito es importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar
de las instituciones bancarias. La ejecuciéon inadecuada de una buena
politica de créditos o la ejecucion exitosa de una politica de

créditos deficiente no producen resultados 6ptimos.

Las politicas para la concesion de créditos son necesarias e indispensables
en las instituciones bancarias, ya que con estas se logra una correcta y
eficiente administracion de riesgos del financiamiento otorgado al publico en
cualquier forma juridica, para esto La Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002, establece los lineamientos requeridos para su buen

funcionamiento de la forma siguiente:

“Articulo 50. Concesion de financiamiento. Los bancos, antes de conceder
financiamiento, deben cerciorarse razonablemente que los solicitantes
tengan la capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato. Asimismo,
deberan hacer un seguimiento adecuado a la evolucién de la capacidad de
pago del deudor o deudores durante la vigencia del financiamiento.

Los bancos exigirdn a los solicitantes de financiamiento y a sus deudores,
como minimo, la informacién que determine la Junta Monetaria mediante

disposiciones de caracter general que dicte para el efecto.

Si con posterioridad a la concesion del financiamiento el banco comprobare

falsedad en la declaracion y documentacion proporcionada por el deudor o
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deudores, podra dar por vencido el plazo y exigir extrajudicialmente o

judicialmente el cumplimiento inmediato de la obligacién.

Articulo 51. Garantias. Los créditos que concedan los bancos deberan estar
respaldados por una adecuada garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, o
una combinacién de éstas, u otras garantias mobiliarias, de conformidad con

la ley.

Los créditos sujetos a garantia real no podran exceder del setenta por ciento
del valor de las garantias prendarias, ni del ochenta por ciento (80%) del

valor de las garantias hipotecarias.

Articulo 52. Requisitos. En el proceso de concesion y durante la vigencia del
crédito debera observarse lo siguiente:

a. El banco debera requerir del deudor toda la informacion y acceso que
le permita continuamente evaluar la capacidad de pago de éste. La
Superintendencia de Bancos podra, cuando lo estime necesario,
evaluar la capacidad de pago de los deudores, para cuyo efecto el
banco debera poner a disposicién de la misma, la informacion y toda
la documentacion que ésta le requiera; y,

b. Toda prérroga debe ser expresa. El plazo del crédito no se entendera
prorrogado por la simple espera o el hecho de recibir abonos al

principal o el pago total o parcial de los intereses vencidos”. (2:20)
“La prérroga o cancelacion de las obligaciones en favor de los bancos, sean

0 no hipotecarias, podra hacerse por medio de razén al pie del documento

respectivo, puesta por quien tenga facultad legal para hacerlo.
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Tal razon con legalizacion de firma por Notario, sera instrumento suficiente

para que el registro respectivo haga la operacion correspondiente.” (2:21)

2.2.2 Tipos de Creéditos

Se debe tener presente que activos crediticios y créditos no se refiere a lo
mismo por ello el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito

Resolucién JM-93-2005, indica de forma clara las siguientes definiciones:

“Activos crediticios son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo
crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica
gue adopten 0 su registro contable, tales como: préstamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores
varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento
financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia

otorgada por la institucion”. (8:3)

“Créditos empresariales: son aquellos activos crediticios otorgados a
personas individuales o juridicas destinados al financiamiento de la

produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta categoria los activos crediticios
otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de crédito,
operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento

que tuvieran fines similares a los sefialados en el parrafo anterior.
Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del presente

reglamento, los activos crediticios otorgados al Gobierno Central,

municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo crediticio,
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independientemente de su destino, que no reuna las caracteristicas de

crédito hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito”. (8:4)

“Microcréditos: son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta
mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente
de veinte mil ochocientos dolares de los Estados Unidos de América
(US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera, destinados al
financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes y servicios.
Para el caso de grupos de prestatarios con garantia mancomunada o
solidaria, el monto maximo indicado se aplicara para cada uno de sus

miembros.

Créditos hipotecarios para vivienda: son activos crediticios a cargo de
personas individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y
destinados a financiar la adquisicién, construccion, remodelacion o
reparacion de vivienda, siempre que hayan sido otorgados al propietario final
de dichos inmuebles; asi como, los créditos otorgados para la liberaciéon de
gravamenes, cuando llenen las caracteristicas mencionadas. De esta

definicion se excluyen las cédulas hipotecarias”. (8:5)

Es importante que las instituciones cumplan a cabalidad con lo establecido
en el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, en este se
norman los aspectos que se deben observar para el otorgamiento de activos
crediticios en cualquier forma juridica, de esta forma se tiene una correcta
administracion de la cartera de créditos, se reducen riesgos y se evita
obtener pérdidas por la concesién de activos crediticios a publico no

calificado.
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2.2.3 Cartera de Créditos

La cartera de créditos en las instituciones bancarias esta conformada por el
conjunto de créditos y financiamientos otorgados a los clientes, por lo mismo

dicha cartera es considerada como parte del activo de estas instituciones.

Los activos crediticios de acuerdo a su forma, para valuacion de la cartera de
créditos estan agrupados como lo establece el articulo 26 del Reglamento
para la Administracion del Riesgo de crédito JM-93-2005 de la siguiente
forma:
e Créditos empresariales
o Deudores empresariales mayores
o Deudores empresariales menores
e Microcréditos
e Créditos hipotecarios para la vivienda

e Créditos de consumo

Como toda transaccion realizada en una Institucidn Bancaria, el movimiento
de la Cartera de Créditos debe reflejarse en los Estados Financieros y la

jornalizacion lleva como minimo los siguientes pasos:

a) Concesion del crédito

b) Formalizacion del crédito

c) Recepcion de garantias y formalizacion
d) Entrega de fondos

e) Registro de garantia si existiera

f) Registro y cobro de los intereses

g) Calculo de intereses devengados

h) Recuperacion de capital
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i) Regularizacion por liberacion de garantia

j) Devolucién del testimonio o escritura
2.2.4 Cartera de Consumo

El Crédito de Consumo es un préstamo a corto o mediano plazo, que se
otorga para obtener dinero de libre disposicion. Normalmente los clientes lo
utilizan para financiar la compra de bienes de consumo o el pago de servicios
(por ejemplo, compra de electrodomésticos, gastos escolares, gastos
meédicos, entre otros). Los plazos en general son entre uno y tres afios y su

pago se efectla en cuotas, normalmente iguales y sucesivas.

El articulo 3 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,

Decreto JM 93-2005, define al crédito de consumo como:

“aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres
millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no
sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil délares de los
Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de
moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a
financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios
0 de gastos no relacionados con una actividad empresarial”. (8:5)

La cartera de consumo en las instituciones bancarias esta conformada por la
concesion de créditos de este tipo, la cual esta sujeta valuaciéon como lo
indica el articulo 53 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-
2002:
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‘Los bancos y las empresas del grupo financiero que otorguen
financiamiento deben valuar sus activos, operaciones contingentes y otros
instrumentos financieros que impliqguen exposiciones a riesgos, de
conformidad con la normativa correspondiente. Los bancos y, en su caso, las
empresas del grupo financiero, deben constituir, contra los resultados del
ejercicio, las reservas o provisiones suficientes, conforme la valuacion
realizada. En caso de que las reservas o provisiones a constituir excedan el
maximo legal permitido como gasto deducible para fines fiscales, tales

excedentes podran crearse directamente contra cuentas de capital.

En caso de incumplimiento, la Superintendencia de Bancos podra ordenar la
reclasificacion de los activos y la correspondiente constitucion de reservas o

provisiones, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.

Cuando a juicio del Superintendente de Bancos, en determinados activos,
contingencias y otros instrumentos financieros existan factores de riesgo que
requieran la constitucion de reservas o provisiones especiales adicionales a
las indicadas en el primer parrafo del presente articulo, deber& ordenar, en
cada caso, la constitucion de las mismas con el fin de cubrir el riesgo en la

medida necesaria.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, emitira
la normativa a que se refiere el primer parrafo del presente articulo,
determinando el régimen de clasificacion de activos y de reservas o
provisiones, tomando en cuenta la capacidad de pago y cumplimiento del
deudor, a los fines de lo indicado en dicho parrafo.” (2:21)

Los créditos de consumo deben ser clasificados por las instituciones

bancarias para determinacion del riesgo que presenten.
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Para efectos de la clasificacion de los activos crediticios, por tipos de
categoria, segun el articulo 28 del Reglamento para la Administracion del
Crédito se clasificara en alguna de las cinco categorias siguientes, de menor

a mayor riesgo:

Categoria A. De riesgo normal.

Categoria B. De riesgo superior al normal.
Categoria C. Con pérdidas esperadas.

Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas.

a kr w0 nNE

Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad.

La integracion de los articulos 32 y 35 del Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, los cuales indican la Clasificacion de Créditos de
Consumo y la Constitucion de Reservas o Provisiones, se obtiene el

siguiente cuadro:

Tabla No. 1
Clasificacion de Créditos de Consumo (Categoria, Dias de Mora 'y
Reserva)
Categoria Situacion de pago del activo Conversion de Porcentaje de
del activo crediticio meses a dias de reservao
crediticio mora provisién
al dia o0 hasta 1 mes de mora 1 a 30 dias 0%
B més de 1 hasta 2 meses de mora 31 a 60 dias 5%
c més de 2 hasta 4 meses de mora 61 a 120 dias 20%
D més de 4 hasta 6 meses de mora 121 a 180 dias 50%
E mas de 6 meses de mora 181 a més dias 100%

Fuente: elaboracion propia con base al Reglamento para la Administracion y Riesgo de Crédito JM-093-2005
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

Las instituciones bancarias deben contar con un adecuado y eficiente
sistema de control interno que garantice el cumplimiento de politicas y
procedimientos que contribuyan al logro de objetivos establecidos por la
administracion, ademas de tener el numero de colaboradores necesarios

para llevar a cabo las funciones de cada area.

3.1 Auditoria

Actividad de aseguramiento y de consulta, que se enfoca en agregar valor a
la organizacion, por medio de la evaluacidon del sistema de control
establecido para determinar y reducir los riesgos a través de procedimientos
l6gicos necesarios de acuerdo a la naturaleza de las instituciones a

evaluarse para obtener evidencia y asi emitir un informe objetivo. (6:17)

3.2 Clasificacion por tipo de Auditoria

La Auditoria agrega valor a las entidades, su desarrollo varia de acuerdo al
propdsito que persiga, ayuda para que se compruebe si los controles
implementados contribuyen a la eficacia de las operaciones, de manera

general la auditoria puede clasificarse en:

Auditoria Interna: enfocada en agregar valor a la organizacion, proporciona
aseguramiento objetivo y relevante, para contribuir a la eficiencia y mejora de

los procedimientos y sistemas de control establecidos.



Auditoria Externa: su objetivo es expresar una opinion razonable sobre los
estados financieros evaluados, es realizada por una unidad externa

totalmente independiente de la organizacion.

Segun el objetivo que se persiga o el enfoque que sea necesario la auditoria
puede ser:

Auditoria financiera: es una revision de los estados financieros, de manera
similar a la auditoria externa. Su objetivo es expresar una opinién sobre la

razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros.

Auditoria Operacional: es la que realiza un andlisis de una parte o de toda la
organizacion para evaluar sus sistemas, controles y su desempefio, se centra
en medir la posicion financiera de acuerdo a los resultados de las
operaciones realizadas, mide la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Generalmente es realizada por un auditor interno.

Auditoria de Cumplimiento: es la evaluacion global de las &areas de una
organizaciéon, para verificar que las operaciones en conjunto se realicen
conforme a las normas legales, reglamentarias, y procedimientos a los que

deben quedar sujetas.

3.3 Auditoria Interna
‘La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion.
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Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejor la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno.” (6:17)

La independencia se refiere a la libertad de condicionamientos que
amenacen la capacidad de llevar a cabo las responsabilidades de la
actividad de auditoria interna. Las amenazas deben contemplarse en todos

los niveles.

La Auditoria Interna debe ser objetiva, es decir se debe tener una actitud
mental neutral que permita desempefiar el trabajo con honesta confianza y

sin comprometer su calidad, se debe evitar caer en conflicto de intereses.

La Auditoria Interna es la que se practica como instrumento de las propias
instituciones, por lo tanto, debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de las instituciones asi como
contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgo, control y direccion. (6:27)

La funcién basica de la Auditoria Interna es verificar el cumplimiento de los
procedimientos, normas y regulaciones sobre los registros internos, mediante

un examen sistematico que permita detectar deficiencias y reducir riesgos.

3.3.1 Funcién y alcance de la Auditoria Interna
Actividad de evaluacion establecida o prestada a la entidad como un servicio.

Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacién y el

seguimiento de la adecuacién y eficacia del control interno.
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El alcance de la Auditoria Interna debe incluir la revision y evaluacién de la
estructura del control interno, para determinar si el mismo es efectivo y
eficiente. Abarca la ejecucion del plan de trabajo. Sin embargo la Gerencia y
el Consejo de Administracion deben proporcionar una direccion sobre dicho
alcance.

El objetivo de la Auditoria Interna es asistir a los miembros de las
organizaciones proporcionandoles analisis, recomendaciones, consejos e
informacion concernientes a las actividades revisadas. Incluye la promocion

del control efectivo a un costo razonable.
3.3.2 Importancia y Naturaleza de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es la denominacién de una serie de procesos y técnicas,
a través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la direccion
respecto a los colaboradores de su propia organizacion, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a controles, politicas y procedimientos de

los cuales la Auditoria es responsabile.

La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las
organizaciones, asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar
su tamanfo o giro, hace necesario que sus administradores recurran al apoyo

gue ofrece el Contador Publico mediante la Auditoria Interna.

En ocasiones la funcién de vigilancia es realizada por personas que llevan a
cabo otras actividades dentro de la organizacion, lo cual las convierte en juez
y parte. Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una
administracion que actue para cumplir con los objetivos para los cuales fue
creada; sin embargo, también es importante la creacién de un 6rgano que

vigile las operaciones de esta y la actuacion de la propia administracion.
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Por tal razon, la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez
adquiere mayor importancia ante la necesidad de proteger a los duefios de
los malos manejos que pudiera hacer la administracion, y de que en la
empresa exista un 6rgano que se encargue de garantizar la veracidad de las

actividades juridicas y financieras de las organizaciones.

3.3.3 Mision

“Auditoria Interna tiene la misidbn de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria vy

conocimientos basado en riesgos.” (6:17)

Los auditores internos deben ser objetivos al evaluar los procedimientos
establecidos, para lograr mejorarlos o adecuarlos a las necesidades actuales
de la empresa y asi agregar valor con el trabajo realizado. El propésito, la
autoridad y responsabilidades de la actividad de Auditoria Interna deben ser

establecidos previamente.

‘Los Principios Fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la
efectividad de la Auditoria Interna. Para que ésta sea eficaz, todos los
Principios deber estar presentes y operar de forma efectiva. La manera en la
que el auditor interno o actividad de la Auditoria Interna demuestran la
efectividad de los Principios Fundamentales puede ser muy diferente de una
organizaciéon a otra, pero el fracaso en el logro de cualquiera de los
Principios implicaria que una actividad de Auditoria Interna no es todo lo

efectiva que podria ser para el logro de la Mision.” (6:27)
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“La Auditoria Interna:

e Demuestra integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.

e Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

e Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.

e Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.

e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo.

e Se comunica de forma efectiva.

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

e Promueve la mejora de la organizacion.”(6:27)

3.3.4 Codigo de Etica

El cédigo de ética proporciona orientacion a los auditores internos para
realizar el trabajo de auditoria de acuerdo a principios y reglas de conducta.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
Auditoria Interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccién. El
Cédigo de Etica del Instituto aborda mucho mas que la definicion de

Auditoria Interna, llegando a incluir dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la
Auditoria Interna.
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Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir

indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que

exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia
Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento
gue se espera sean observados por los auditores internos. Estas
reglas son una ayuda para interpretar los Principios en aplicaciones
practicas. Su intencion es guiar la conducta ética de los auditores

internos.
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1. Integridad

Los auditores internos:

Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia vy
responsabilidad.

Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo
con la ley y la profesion.

No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la
organizacion.

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

2. Objetividad

Los auditores internos:

No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda
perjudicar o aparente perjudicar su evaluacién imparcial. Esta
participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan
estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su
juicio profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no
ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision.

3. Confidencialidad

Los auditores internos:

Seran prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida

en el transcurso de su trabajo.
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¢ No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos

legitimos y éticos de la organizacion.

4. Competencia
Los auditores internos:
e Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.
e Desempenfaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo
con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
e Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad
de sus servicios. (6: paginas 21, 22, 23y 24)

3.4 Pruebas y Procedimientos de Auditoria Interna
Las técnicas de auditoria son los métodos practicos y pruebas que el auditor
utiliza de acuerdo a su criterio para obtener informacion y asi comunicar los

resultados obtenidos, las pruebas mas utilizadas son las siguientes:

Pruebas de Cumplimiento: Son las pruebas realizadas con el objetivo de
verificar la existencia y efectividad de las politicas y procedimientos que

establece la administracién de una institucion.

Pruebas Sustantivas: Son las pruebas realizadas con el objetivo de verificar
la validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones que
componen los estados financieros, para garantizar que la informacion

utilizada por la administracion es fiable.
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Pruebas de Doble Proposito: Son las planeadas especificamente para
proveer informacion directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como

sustantivos.

Los procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a las operaciones que realizan una institucion, es decir, las
técnicas son las herramientas de trabajo del auditor y los procedimientos es
la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio en

particular.

3.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

Constituyen la Base Técnica para la realizacibn obtencién de un trabajo
Auditoria Interna de calidad, se debe cumplir con los estandares para realizar

el trabajo de forma obijetiva e independiente.

“El propdsito de las Normas es:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna tal como este deberia ser.
2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
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Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento

obligatorio, que consiste en:

Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la Auditoria
Interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicacion
internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.

Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las

Declaraciones.” (6:31)

La estructura de las Normas esté formada por:

Normas sobre Atributos: tratan las caracteristicas de las
organizaciones y las personas que prestan servicios de Auditoria
Interna.

Normas sobre Desempefio: describen la naturaleza de los servicios de
Auditoria Interna y proporcional criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desempeiio de estos servicios.

Normas de Implantacion: amplian las Normas sobre Atributos vy
Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades
de aseguramiento y consultoria.

Las Normas se estructuran de la siguiente forma:

Normas sobre Atributos
1000 Proposito, autoridad y responsabilidad
1010 Reconocimiento de la definicion de Auditoria Interna, el
Cadigo de Etica y las Normas en el estatuto de Auditoria Interna
1100 Independencia y objetividad
1110 Independencia dentro de la organizacion

1111 Interaccion directa con el Consejo
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1120 Objetividad individual
1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

1200 Aptitud y cuidado profesional
1210 Aptitud
1220 Cuidado profesional

1230 Desarrollo profesional continuo

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1310 Requisitos del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad
1311 Evaluaciones internas
1312 Evaluaciones externas
1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y
mejora de la calidad
1321 Utilizacion de “Cumple con las Normas
Internacionales Para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria”

1322 Declaracién de incumplimiento

Normas sobre Desempefio

2000 Administracion de la actividad de Auditoria Interna
2010 Planificacion
2020 Comunicacion y aprobacion
2030 Administracion de recursos
2040 Politicas y procedimientos
2050 Coordinacion
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2060 Informe a la alta direccion y al Consejo

2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad
de la organizacion sobre Auditoria Interna

2100 Naturaleza del trabajo

2110 Gobierno

2120 Gestion de riesgos

2130 Control

2200 Planificacion del trabajo
2201 Consideraciones sobre planificacion
2210 Objetivos del trabajo
2220 Alcance del trabajo
2230 Asignacion de recursos para el trabajo
2240 Programa de trabajo

2300 Desempefio del trabajo
2310 Identificacion de la informacion
2320 Andlisis y evaluacion
2330 Documentacion de la informacion

2340 Supervision del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2410 Criterios para la comunicacion

2420 Calidad de la comunicacion
2430 Uso de “Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”
2440 Difusioén de resultados

2450 Opiniones globales
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2500 Seguimiento del progreso
2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Todos los auditores internos son responsables de cumplir con las Normas
relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional al realizar el
trabajo de Auditoria Interna.

3.6 Marco Integrado del Control Interno

El informe Control interno: Un marco integrado fue emitido en el mes de
septiembre de 1992 por el Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission —COSO-

Desde su emisién, muchas de las partes interesadas han considerado que el
informe COSO ha conseguido los objetivos fijados, al establecer una
definicion comun que atiende a las necesidades de los distintos interesados y
proporciona una pauta respecto a la que las instituciones pueden evaluar los

sistemas de control y determinar la manera de mejorarlos.

El informe COSO puede ser adoptado por las instituciones bancarias para
garantizar que las operaciones se realizan de una forma confiable y objetiva

gue permita el logro de objetivos.
El informe COSO ayuda a las entidades a evaluar y mejorar los sistemas de

control interno, facilita un modelo en base al cual pudieran valorar sus

sistemas de control interno.
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Algunos de los beneficios de utilizar el informe COSO en las organizaciones

son:

e Promueve la gestibn de riesgos en todos los niveles de la
organizacion y establece directrices para la toma de decisiones de los
directivos para el control de los riesgos y la asignacion de
responsabilidades.

¢ Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros
sistemas que la organizacién tenga implantados

¢ Ayuda a la optimizacién de recursos en términos de rentabilidad

e Mejora la comunicacién en la organizacion

e Mejora el control interno de la organizacion

3.6.1 Control Interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccién y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (5:16)

Esta definicion implica que el control interno es un medio a través del cual la
gerencia controla las actividades de la institucion, ya que se compone de una
sucesion de medidas incorporadas en el proceso de administracion de las
actividades de la institucion en vez de afadirse a ésta, lo logran los

miembros de una institucion por medio de sus acciones y palabras, puede
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proveer solo una certeza razonable con respecto al logro de los objetivos de

una institucion.

La incorporacion de controles en las instituciones bancarias puede influir
directamente en la capacidad de la institucion de conseguir sus objetivos,
ademas contribuye a la calidad de las operaciones.

Las iniciativas de control se convierten en parte de la estructura operativa de

las instituciones como se evidencia en los siguientes ejemplos:

e “La alta direccion procura que los valores de la calidad se incorporen
en el estilo empresarial de su compafiia.

e El establecimiento de objetivos de la calidad vinculados a los procesos
de recopilacion y andlisis de informacion de la entidad entre otros.

e La utilizacion de conocimientos sobre las practicas de la competencia
y las expectativas de los clientes para impulsar la mejora continuada
de la calidad”. (5:17)

El control interno, por muy bien disefiado e implantado que esté, solamente
puede aportar un grado de seguridad razonable al consejo de administracion
acerca del logro de objetivos de las instituciones debido a que se ve afectado
por las limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control
interno, por ejemplo si dos o mas personas se lo proponen, los controles

pueden esquivarse. (5:19)

Las instituciones bancarias deben contar con objetivos claros y definidos

para obtener utilidades y asi contribuir a su crecimiento, ademas deben

52



realizar las operaciones de acuerdo a las leyes aplicables y asi proporcionar

a los accionistas estados financieros fiables.

“Los objetivos pueden clasificarse en tres categorias:
e Operacionales: referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos de la entidad
¢ Informacion financiera: referente a la preparacion y publicacion de
estados financieros fiables
e Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte de la entidad de las

leyes y normas que le sean aplicables”. (5:19)

El control interno es un instrumento de eficiencia y no un plan, el mejor
sistema de control interno, es aquel que no dafa las relaciones de
instituciones a clientes y mantiene un nivel de alta dignidad humana las

relaciones de patrén empleado.

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacién de
las instituciones, de su efectividad depende que el consejo de administracion
obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las

gue mejor convengan a los intereses de la institucién.

El control interno presenta los siguientes conceptos fundamentales:

e “El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para
consecuciéon de un fin, no un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente
de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel

de la organizacion.
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e El control interno so6lo puede aportar un grado de seguridad razonable,
no la seguridad total, a la direccion y al consejo de administracién de
la entidad”. (5:16)

e “El control interno estd pensado para facilitar la consecucion de
objetivos en una o0 mas de las diferentes categorias que, al mismo

tiempo, se solapan”. (5:16)

3.6.2 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos
se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el
proceso de gestion. Los componentes son los siguientes:

3.6.3 Entorno de control

Este componente es que el que marca las pautas de comportamiento en una
organizacion, definido como el nucleo de un negocio es su personal, la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad son pilares fundamentales
en este componente. Constituye la base de todos los demas elementos del
control interno, aporta disciplina y estructura. La organizacion establece
politicas y procedimientos adecuados, a menudo con un cddigo de conducta
escrito, que hace énfasis en los valores compartidos y el trabajo en equipo

para lograr los objetivos de la institucion.
El entorno de control engloba una serie de factores, todos son importantes y

cada uno varia de acuerdo a las necesidades de las instituciones por las

operaciones que realice. Los factores son los siguientes:

¢ Integridad y valores éticos

e Compromiso de competencia profesional
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e Consejo de administracion y comité de auditoria
¢ Filosofia de direccion y estilo de gestion

e Estructura organizativa

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas en materia de recursos humanos

3.6.4 Evaluacioén de los Riesgos

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, debe
fijar objetivos integrados en las diferentes actividades que realiza para que
funcione de forma coordinada, luego identificar los riesgos que pueden tener

un impacto sobre su consecuciéon y tomar medidas oportunas.

“Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen
interno como externo que deben evaluarse. Una condicion previa a la
evaluacion de los riesgos es en el establecimiento de objetivos en cada nivel
de la organizacion que sean coherentes entre si. La evaluacion del riesgo
consiste en la identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y, con base a dicho andlisis. Determinar la
forma en que los riesgos deber ser gestionados. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, normativas y operacionales se
modifican de forma continua, se necesitan mecanismos para identificar y

hacer frente a los riesgos especiales asociados con el cambio”. (5:43)

Todas las instituciones, independientemente de su tamafio, estructura,
naturaleza, se encuentran con riesgos en todos los niveles de organizacion.
Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir

con éxito dentro de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una
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imagen publica positiva asi como la calidad global de sus productos,

servicios y empleados. (5:43)

Las instituciones bancarias deben establecer un margen de riesgo para las
actividades administrativas, operativas, y para cada activo crediticio que
tienen a la disposicion del los clientes.

Antes de identificar los riesgos es necesario el establecimiento de objetivos
definidos normalmente por la mision y valores que la entidad considere

prioritarios.

Las principales categorias de objetivos que deben definirse son las

siguientes:

¢ Objetivos relacionados con las operaciones: se refieren a la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la entidad en conjunto con los
objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos contra posibles pérdidas. Los objetivos relacionados con las
operaciones tienen que reflejar el entorno empresarial, industrial y
econémico en que se desenvuelve la entidad, la direccién debe
asegurarse que los objetivos estdn basados en la realidad y
exigencias del mercado y estan expresados en términos que permiten

gue se evalle correctamente el rendimiento. (5:44)
Las instituciones bancarias deben establecer objetivos relacionados con las

operaciones, de acuerdo a las necesidades de los clientes y asi brindarles

servicios que contribuyan a su desarrollo.
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e Objetivos relacionados con la informacion financiera: se refieren a la
preparacion de estados financieros fiables y a la prevencién de la
falsificacion de la informacion financiera publicada, las entidades
deben conseguir los objetivos relacionados con la informacion
financiera con el fin de cumplir las obligaciones externas. La

presentacion de la informacion financiera requiere:

e Que los principios de contabilidad seleccionados y aplicados sean de
aceptacion general

e Que los principios de contabilidad sean apropiados a las
circunstancias

¢ Que los estados financieros faciliten informacion suficiente sobre los
temas que puedan afectar a su utilizacibn, comprension e
interpretacion

¢ Que la informacion presentada esté clasificada y resumida de forma
razonable, es decir, que no sea demasiado detallada ni demasiado
resumida.

e Que los estados financieros reflejen las transacciones vy
acontecimientos subyacentes de forma tal que se presenten la
situacién financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de
caja de una forma adecuada y dentro de unos limites aceptables, es
decir, dentro de los limites razonables y practicos que sea factible

conseguir en la preparacion de los estados financieros. (5:46, 47)

La informacion financiera debe estar presentada de una forma correcta de tal
manera que transmita confiabilidad ante el publico y a la direccién para la
toma de decisiones oportunas que permitan ser competitivos en el mercado

financiero.
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e Objetivos de cumplimiento: estos objetivos se refieren al cumplimiento
de las leyes y normas a las que esta sujeta la entidad. Depende de
factores externos, tienden a ser parecidos en todas las entidades, en
algunos casos, 0 en todo un sector, entre otros. (5:45)

Las instituciones bancarias deben cumplir con las leyes y reglamentos
para evitar ser sancionadas y mantener una buena reputacion ante los

clientes, colaboradores y alta direccion.

3.6.5 Actividades de control

Las instituciones bancarias debe establecer y ejecutar politicas vy
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
cumplen las directrices de la direccion de forma eficiente y eficaz, también
tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para afrontar los

riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos.

Las actividades de control son las normas y procedimientos que pretenden
asegurar que se cumplen las directrices que la direccion ha establecido con
el fin de controlar los riesgos. Pueden dividirse en tres categorias, segun el
objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las operaciones, la
fiabilidad de la informacién financiera o el cumplimiento de la legislacién
aplicable. (5:67)

Las instituciones bancarias deben desarrollar las actividades de control de
acuerdo a los objetivos previstos, asegurar que tanto la informacion
financiera como el proceso de regulatorios se cumplan a cabalidad y con
transparencia, para lograrlo es importante que las actividades de control

sean llevadas a cabo por el personal a todos los niveles, deben ser
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establecidas con criterio amplio y no muy rigidas para garantizar su

desarrollo y cumplimiento.

Las actividades de control son indispensables ya que al ser aplicados los
procedimientos de forma cotidiana en las instituciones, permiten que
refuercen el cumplimiento de los planes de accion establecidos y que
mantengan sus organizaciones en la linea para la consecucion de sus

objetivos.

Los tipos de actividades de control que pueden ser adoptadas son las
siguientes:

e Analisis efectuados por la direccion

e Gestion directa de funciones por actividades

e Proceso de informacion

e Controles fisicos

¢ Indicadores de rendimiento

e Segregacion de funciones (4:69)

3.6.6 Informacion y Comunicacion

La direccién debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de control. Los
colaboradores deben comprender el papel que deben desempefiar dentro del
sistema de control interno, asi como la relacion existente entre las

actividades propias y de los demas.
“Todas las empresas han de obtener informacion relevante, tanto financiera

como de otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos internos

y externos. La informacion a recoger debe ser de la naturaleza que la
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direccion haya estimado relevante para la gestion del negocio y debe llegar a
las personas que la necesiten en la forma y el plazo que permitan la
realizacion de sus responsabilidades de control y de sus otras funciones”.
(5:82)

La gestion de las instituciones bancarias y el progreso hacia los objetivos que
se han fijado sean importantes a las operaciones, a la informacién financiera
o de cumplimiento de leyes y normas, implica que la informacion es

necesaria en todos los niveles.

La informacion que se genera es indispensable para dar vida a otra en forma
sucesiva de tal manera que, ésta, no se utiliza anicamente para formular
estados financieros para su difusiéon en general, sino también en la toma de
decisiones importantes de acuerdo a su naturaleza, por ejemplo: control de

rendimiento y asignacion de recursos a las diferentes divisiones.

De la misma forma, los datos relativos a las operaciones son fundamentales
para la formulacion de los estados financieros, dichos datos incluiran
informacion del dia a dia como ventas de los diferentes productos, ingresos

por colocacion de dinero en subastas, compras y otras transacciones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos, el término sistemas de informacion se utilizan para denominar el
procesamiento de datos generados internamente y a las actividades
operativas internas, sin embargo, para ser eficaces, los sistemas de
informacion no deben Unicamente identificar y recoger la informacion
financiera y no financiera, sino que también han de procesar dicha
informacion y comunicarla en un plazo y de una forma que resulte Gtil para el

control de las actividades de la entidad. (5:82)
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La calidad de la informacion generada afecta a la capacidad de la direcciéon
de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la
entidad, los sistemas deben ser eficientes de tal forma que genere la
informacion adecuada, oportuna y accesible.

Es indispensable que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes
para posibilitar un control eficaz, asi como que se presenten de forma

integra.

La calidad de la informacion se refiere a los siguientes aspectos:

e Contenido

e Oportunidad

e Actualidad

e Exactitud

e Accesibilidad (5:86)

3.6.7 La Comunicacioén

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion, debido a que
esta debe llegar a las personas adecuadas para que cumplan con sus
responsabilidades operacionales, de informacion financiera, o de

cumplimiento. (5:87)

La comunicacion interna debe ser oportuna para transmitir la informacién
necesaria al personal para llevar a cabo sus actividades, el mensaje debe ser
claro desde la alta direccion en el sentido que se debe tomar en serio sus
funciones afectas al control interno. Tanto la claridad del mensaje como la

eficacia de su comunicacion son importantes.
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Todo el personal deber saber como sus actividades estan relacionadas con
el trabajo de los demas para que la informacion se genere en un tiempo
oportuno, para ello se debe comunicar los procesos de cada area, como
también se debe comunicar los objetivos de la entidad para que el personal
los conozca. La comunicacion interna deber difundida a todo el personal ya
sea via electronica, verbal o escrita. (5:87)

La comunicacion externa es de vital importancia para el desarrollo de la
institucién, esta debe ser eficaz, al disponer de lineas abiertas de
comunicacion, los clientes y proveedores pueden aportar informacién de gran
valor sobre el disefio y la calidad de los productos y servicios de la
institucion, permitiendo que responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los clientes. (5:89)

Las instituciones deben transmitir a toda persona que entre en contacto con
estas, gue no se toleran actos indebidos, tales como sobornos u otros actos
gue dafien su imagen, el trato debe darse profesionalmente, las instituciones
bancarias deben mantener una adecuada comunicacion tanto interna como

externa.

3.6.8 Supervision

El sistema de control interno debe ser supervisado y evaluar la calidad de su
rendimiento. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se
determinaran principalmente en funcion de una evaluacion de riesgos y de la
eficacia de los procedimientos de supervision continuada. Las deficiencias en
el sistema de control interno, en su caso, deberan ser puestas en el
conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia seran comunicados

al primer nivel directivo y al consejo de administracion, el proceso de
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supervision asegura que el control interno continda funcionando
adecuadamente. Por medio de la supervision se logra mejorar
procedimientos que no contribuyen a que la informacion final sea de calidad.
(5:97)

La evaluacion y supervision del control interno debe ser en tiempos

estipulados para actividades cotidianas bajo los criterios ya establecidos.

La evaluacién de un sistema de control interno constituye en si todo un
proceso, es decir se debe realizar en base a un programa y efectuarse de tal
manera que se evalle todas las politicas y procedimientos para obtener

seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos establecidos.

Las deficiencias en el sistema de control interno pueden ser detectadas tanto
a través de los procedimientos de supervisién continuada realizados en la
institucion como de las evaluaciones puntuales del sistema de control
interno. Las deficiencias representan procedimientos realizados de una forma
no adecuada que repercute significativamente o no, o también una
oportunidad para reforzar el sistema de control interno con la finalidad de

favorecer la consecucion de los objetivos de la entidad. (5:100)

3.6.9 Limitaciones del Control Interno

El control interno esta expuesto al riesgo inherente, por ello la administracion
debe considerar siempre los margenes de error que considere necesarios
para mitigarlo.

“El sistema de control interno, por muy bueno que sea su disefio y
funcionamiento, es capaz de proporcionar solo una seguridad razonable a la
direccién y al consejo de administracion respecto de la consecucion de los

objetivos de la empresa. La posibilidad de conseguir dichos objetivos esta
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afectada por las limitaciones inherentes de todo sistema de control interno,
que incluyen, por ejemplo, juicios erroneos en la toma de decisiones o
alteraciones debidas a fallos humanos o simples errores. También dos o mas
personas pueden confabularse para burlar los controles y la direccion
siempre tiene la posibilidad de eludir el sistema de control interno.
Finalmente, otra limitaciébn es la necesidad de considerar de costes y

beneficios relativos de cada control a implantar.” (5:107)

“El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollas
sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de control. Sirve como
base de los otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos
evalian los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados
objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar
gue se pongan en practica las directrices de la direccion para hacer frente a
dichos riesgos. Mientras tanto, la informacién relevante se capta y se
comunica por toda la organizacion. Todo este proceso es supervisado y

modificado segun las circunstancias.” (5:21)

3.7 Riesgos del Control Interno
El control interno es un proceso que las instituciones bancarias desarrollan y

usan internamente como medida preventiva y de inspeccion, realizan

evaluaciones de riesgos para su deteccion.
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Dentro de los riesgos de control interno se pueden mencionar los siguientes:

Riesgo de incumplimiento: el control interno debe contar con procedimientos
para evitarlos, estos riesgos implican el incumplimiento de las leyes
aplicables a las instituciones bancarias y reglamentos de parte del ente
regulador.

Riesgo de Fraude: es vital un sistema con procesos adecuados para evitar el
fraude, todas las transacciones deben rastrearse a su punto de origen, para
prevenir el fraude es importante tener bien definida la segregacion de las

funciones que se realizan.

Riesgo de Control: se refiere a los errores e irregularidades minimas a los
que estad sujeta una institucion a un contando con un sistema de control

interno, es decir son los no detectados por el sistema establecido.

3.8 Consejo para la Practica 2130 Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

“2130.A1- La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacion y
eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones

y sistemas de informacién de la organizacion, respecto de lo siguiente.

e Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,
¢ Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,
e Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas,

e Proteccion de activos, y
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e Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos

2130. C1l-Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los

controles que han obtenido de los trabajos de consultoria en su evaluacion

de los procesos de control de la organizacion.”(6:49)
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL AREA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE
CONSUMO EN UNA INSTITUCION BANCARIA GUATEMALTECA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Banco de Quesada, S.A., inici6 operaciones en el afio 1995 con una agencia,
atendiendo las necesidades béasicas de personas que no eran atendidas en otras
instituciones. Su objetivo era llegar a comerciantes y personas naturales del
interior del pais y contribuir a su desarrollo econémico.

Con el paso del tiempo la institucion fue creciendo a medida que aperturaron
nuevas agencias e incremento la cartera de clientes, continué expandiéndose
para ser lider de las Microfinanzas en el pais como también generando cada vez
mas oportunidades de empleo, Banco de Quesada, S.A. se caracteriza por ser
un banco solidario con sus clientes, trabaja en base a integridad, respeto,
responsabilidad, calidad de servicio, trabajo en equipo y entusiasmo, valores que
garantizan que clientes y empleados se sientan satisfechos con la institucién.

Banco de Quesada, S.A. es una entidad financiera autorizada para operar en
Guatemala como una Instituciébn Bancaria, principalmente orientado a satisfacer
y apoyar a las clases trabajadoras del pais mediante financiamientos, rapidos,
sencillos y oportunos que permitan a sus clientes la materializacion de sus
suefios, para lo cual se encarga de capacitar constantemente al personal
involucrado en el proceso de otorgamiento de créditos y asi seguir con politicas
y procedimientos previamente establecidos y autorizados.

Actualmente tiene veintitn afios de crecimiento sostenido, durante los cuales se
ha dedicado a atender las necesidades de Créditos de Consumo, especialmente
a los mercados de crédito de personas individuales, que no habian tenido libre



acceso a entidades financieras tradicionales, ha sido considerado como el mejor
lugar para trabajar a nivel nacional y cuenta con 1050 colaboradores dedicados
a servir y brindar soluciones a los clientes, 45 puntos de atencidon a nivel

nacional.

El giro de la instituciéon es la colocacién de créditos en diferentes formas y
condiciones, como también la captacion de dinero del publico a plazos en
moneda nacional y extranjera, ademas presta servicios a terceros, para lo cual

cuenta con politicas, normativas y reglamentos, externos como internos.

Auditoria Interna basada en las evaluaciones anuales de riesgos ha determinado
realizar una revision para minimizar los potenciales riesgos en el incumplimiento
de los procedimientos y politicas para otorgar créditos de consumo, por lo que
se asignara a través de un nombramiento efectuar dicha revision, que permita
contribuir al cumplimiento de objetivos de la entidad, asi mismo comunicar los
resultados al Consejo de Administracion proporcionandoles andlisis,

recomendaciones y oportunidades de mejora.
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4.2 Nombramiento de la Auditoria Interna

BANCO DE QUESADA, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
Memorando No. 090-2017

A: Laidy Enilda Santos Corado
Asistente de Auditoria Interna
De: Mateo Ferreira Estrada
Gerente de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion del funcionamiento de las politicas y procedimientos de

control interno, establecidas en el Area de Otorgamiento de Créditos de

Consumo, durante el periodo 2016.

Fecha: Guatemala, 11 de marzo de 2017

De acuerdo con la planificacion anual de Auditoria Interna, por este medio se le

designa efectuar la evaluacién de las politicas y procedimientos de control

interno establecidos para Otorgamiento de Créditos de Consumo, durante el

periodo 2016. El trabajo de Auditoria tendra las siguientes actividades y

responsabilidades:

\ A

WO -0

Atentamente

2

Conocimiento del entorno del &rea a auditar

Evaluacion del control interno

Identificacion de riesgos en los procesos evaluados

Planificacion de la ejecucion del trabajo de auditoria

Ejecucion del trabajo de auditoria, elaboracion de papeles de trabajo
Supervision del trabajo de Auditoria

Elaboracion del informe

1
-

¥
A e

Lic."ﬂl\'/léteo Ferreira Estrada

Gerente de Auditoria Interna
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4.3 Planificacioén

Banco de Quesada, S.A.
Auditoria Interna al Area de Créditos de Consumo
Planificacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Determinar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos para el
proceso de otorgamiento de créditos de consumo; evaluar la eficiencia y eficacia
del personal en el desarrollo de las actividades, a fin de obtener conclusiones
validas y asi realizar recomendaciones oportunas en el analisis del proceso

crediticio.

Entorno de Control

La finalidad de las instituciones es cumplir sus objetivos de manera que
contribuya a su crecimiento econdmico, ademas de tener colaboradores y
clientes satisfechos, para ello El Consejo de Administracion debe transmitir a
todos los niveles de la organizacion, de manera explicita, compromiso y
liderazgo respecto de los controles internos y los valores éticos, asi mismo la
institucién debe tener una adecuada comunicacion para dar a conocer las
normativas vigentes, tanto internas como externas para que las actividades se

realicen de la forma establecida.

Es responsabilidad del Consejo de Administracion distribuir autoridades y
responsabilidades al personal de primera linea para que los colaboradores a su
cargo, estén comprometidos, pero sobre todo que cuenten con valores éticos y

asi cumplan con las actividades a su cargo de forma establecida.
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Asi también, es importante fomentar el trabajo en equipo, de esta forma las
actividades se realizan de forma eficaz y en tiempo oportuno en todas las areas,

de esta forma no se incurrira en el atraso de los procesos.

La filosofia de la direccidn, favorece el comportamiento de todo el personal e
instan al cumplimiento del control interno, por ejemplo: la transparencia de la
gestion, la postura ante las innovaciones y el aprendizaje, la forma de resolver

los problemas y medir los desempefios y resultados.

Banco de Quesada, S.A., cuenta con un programa de valores éticos, donde
ademas de conversar y ejemplificar cada uno de los valores da a conocer las

normas de comportamiento como el reglamento interno de trabajo.

La direccion estd comprometida a nivel profesional, tiene establecido el perfil del
personal a contratar, realizando los procesos de seleccion y contratacion de una
forma responsable y objetiva, midiendo niveles de formacion profesional y

calidad humana.

El personal que integra el Area de Créditos de Consumo cumple con el siguiente
perfil:

Gerente de créditos

o Contador Publico y Auditor

o Excelente relaciones interpersonales
o Capacidad para manejo de equipos de trabajo
o Alto criterio para la toma de decisiones y solucion de conflictos

Jefe de Créditos de Consumo

J Contador Publico y Auditor

o Dominio de idioma inglés
o Excelentes relaciones interpersonales
o Capacidad para manejo de equipos de trabajo
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o Alto criterio para la toma de decisiones y solucién de conflictos

Analista, Asistente, Digitador y Verificador de Créditos de Consumo

o Estudiante universitario de ciencias econdmicas

o Pensum cerrado en administracion de empresas (Analista)
o Capacidad de analizar informacién

o Trabajo en equipo

Alcance

Se evaluara el cumplimiento de la normativa y procedimientos vigentes en las
operaciones de aprobacion de créditos, que realiza el Area de Otorgamiento de
Créditos de Consumo, en Banco de Quesada, S.A., en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Muestra

Se seleccionaran principales controles claves que permitan el alcance de
objetivos de cumplimiento al otorgar créditos asi como los ejecutivos
responsables de los procesos y controles, se tomara de base los créditos por
montos iguales o mayores a Q.50,000.00 que implican controles como decision
en comité de gerentes. Se espera una cobertura en pruebas especificas de un

60% de acuerdo a las politicas incluidas en el estatuto de Auditoria Interna.

Tipo de Pruebas
Se realizaradn pruebas para determinar el buen funcionamiento de las politicas y

procedimientos vigentes para el otorgamiento de créditos de consumo tales

como:
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° Observacion

o Andlisis

o Matriz de riesgos

. Memorandum

o Cuestionarios

o Entrevistas

o Pruebas de Cumplimiento
Recursos

Recursos humanos
Para desarrollar el trabajo de Auditoria Interna y comunicar los resultados al
Consejo de Administracion de la institucion, el personal encargado es el

siguiente:

Nombre

Lic. Mateo Ferreira Estrada

Gerente de Auditoria Interna

Laidy Enilda Santos Corado
Asistente de Auditoria Interna
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Recursos fisicos

El trabajo se realizar4 en el departamento de auditoria interna del Banco de
Quesada, S.A., la informacion necesaria para realizar el trabajo de gabinete y
de campo, sera requerida al area de créditos de consumo, sin embargo las
actividades, pruebas y procedimientos que tengan relacion con informacion que
deba estar resguardada, seran realizadas en el area. Los recursos fisicos y
tecnoldgicos necesarios son los siguientes:

Equipo Cantidad
Computadora portatil 3
Impresora 1
Sumadora 2
Hojas, cartapacios, Varios
crayones, borradores,
lapiceros y lapices
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Cronograma

MARZO | ABRIL
ORDEN ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANAS TOTAL
1 2 3 4 1 2 3 HH
Gerente y
1 Conocimiento del entorno a Auditar Asistente de 2 |10 12
Auditoria
2 Entrevista con el Gerente de Créditos Gererjte ,de 2 2
Auditoria
3 Conocimiento y evalacion de la estructura| Asistente de 5 5 10
organizativa Auditoria
4 Realizar entrevistas para determinar el Asistente de 8 8
cumplimiento de los procesos Auditoria
E\rdluar (?I cumplimiento dg las politicas y Asistente de
5 procedimientos establecidos para el L 10 5 15
. o Auditoria
otorgamiento de Créditos de Consumo
E\@Iuaglon del p?ﬂll _ de puestos, para Asistente de
6 determinar la eficiencia en los procesos L 12 8 20
. Auditoria
establecidos
- . Gerente de
7 Seleccion de la muestra a auditar L 5 5
Auditoria
Realizar cuestionarios de control interno que| Asistente de
8 . S o 10 | 12 22
permitan evaluar la eficiencia de los procesos Auditoria
Evaluar la metodologia utilizada para identificar|  Asistente de
9 . o 10 | 4 14
factores de riesgo Auditoria
10 E’Evaluauon del desempefio del personal del ASISte:ntel de 10 10
area Auditoria
Analisis del trabajo de supension en el area, Asistente de
11 . A o 10 10
para reducir deficiencias Auditoria
Realizar pruebas de atributos para determinar )
N . . Asistente de
12 |el cumplimiento de las politicas establecidas o 12 12
) - Auditoria
para el otorgamiento de Créditos de Consumo
13 Andlisis de la cartera de créditos ASISte.nte, de > | 10 12
desembolsados Auditoria
- . Gerente de
14  |Revision de papeles de trabajo o 8 8
Pap J Auditoria
15 [Andlisis de hallazgos encontrados Gerehte ,de 8 8
Auditoria
16 |Andlisis y Evaluacién de resultados Gerel.’lte'de 10 10
auditoria
17 Elaboracién del borrador del informe de| Asistente de 7 7
Auditoria Interna Auditoria
18 Redaccion  técnica del informe final de| Asistente de 8 8
Auditoria Interna Auditoria
Discusion con la Junta Directiva del resultado Gerente de
19 . o 4 4
del trabajo y hallazgos encontrados Auditoria
Seguimiento a las recomendaciones Gerente de
20 o 3
propuestas Auditoria
TOTAL HORAS HOMBRE 14 [ 33 [ 37 | 44 | 14 | 26 | 29 200
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4.4 Programa de trabajo

Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Créditos de Consumo

Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Definir procedimientos para realizar el trabajo de Auditoria Interna que permitan

comprobar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por el

Consejo de Administracion para el desarrollo de las funciones del Area de

Créditos de Consumo.

No.
Ref. Pts | Hecho
Procedimiento Por Fecha
1. Elabore un cuestionario de control interno LSTS | 15-03-2017
2. Realice una reunién preliminar con el Gerente
de Créditos para conocer las actividades que
se llevan a cabo en el 4rea de otorgamiento de
créditos de consumo
4. Evalie el cumplimiento de las directrices del | De A a LSTS 07-04-2017
entorno de control emitidas por el Consejo de A-11
Administracion en el éarea de Créditos de
Consumo
5. Realice una matriz de riesgos de la unidad a | ByB-1 | LSTS | 10-04-2017
evaluar
6. Evalle la eficacia y eficiencia de las politcasy | De Ca | LSTS | 17-04-2017
procedimientos en del area de otorgamiento de C-14
créditos de consumo
7. Realice cruces de marcas en los papeles de LSTS

trabajo
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8. Redacte el informe de Auditoria Interna de

forma técnica haciendo énfasis en los hallazgos
encontrados, asf mismo realizar

recomendaciones

LSTS

20-04-2017

Hecho por: Laidy Enilda Santos Corado

Asistente de Auditoria Interna

\’ukaﬁcwﬂ? .

Autorizado por: Mateo Ferreira Estrada

Gerente de Auditoria Interna
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4.5 Cuestionario de Control Interno

Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Créditos de Consumo

Cuestionario de control interno
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Objetivo

Obtener evidencia relevante del control interno del Area de Créditos de

Consumo para verificar su efectividad en el logro de objetivos de la institucion.

No. Pregunta Si No | N/A Observaciones

1. | ¢Recibe capacitaciones parael | X Las capacitaciones se
proceso de aprobacion vy realizan al inicio de la
rechazo de créditos? relacion laboral

2. | ¢Conoce todas las politicas| X Se tiene acceso a las
internas para el otorgamiento politicas por escrito y
de créditos? de forma electrénica

3. | ¢Recibe capacitacion X Las capacitaciones
constante sobre las politicas son eventuales
de créditos?

4. | ¢,Se tiene control de las| X Se realizan reportes
solicitudes aprobadas, para informar sobre el
rechazadas y pendientes? estado de las

solicitudes de créditos

5. | ¢Revisa que la papeleria| X Es importante para
presentada por el cliente este realizar todo el
completa? proceso de

aprobacion

6. |¢Revisa que la solicitud de X Se revisan los datos

créditos contenga todos los

datos requeridos?

mas importantes
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No. Pregunta Si No | N/A Observaciones
7. |¢Verifica 'y analiza el| X Es parte del proceso y
comportamiento crediticio del siempre se debe
cliente en el burdé previo a realizar para que la
otorgar el crédito? papeleria este
completa
8. | ¢Revisa que el cliente cumpla| X Se realiza esta
con la politica de créditos revision para cumplir
vigente? con lo establecido
9. | ¢Supervisa las actividades que X Se confia en la
realizan los colaboradores a su experiencia de los
cargo? colaboradores
10. | ¢Considera que el ambiente | X La institucion vela por
laboral es agradable? mantener un
agradable  ambiente
laboral
11. | ¢Se analizan los resultados | X Se realizan reuniones
obtenidos con las politicas mensuales para
vigentes? revisar y analizar los
resultados
12. | ¢Considera que existe una| X La comunicacion se
buena comunicacion con los realiza de acuerdo a la
colaboradores a su cargo? jerarquia
~ /
M
Hecho por: Laidy Enilda Santos Corado
Asistente de Auditoria Interna
Entrevistado: Alejandko Sanchez

Gerente de Créditos
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4.6 Trabajo de Campo

Banco de Quesada, S.A.

Area de Otorgamiento de créditos de Consumo

indice de papeles de trabajo

No. Procedimiento Referencia Pagina
1. | Evaluacion de Control Interno AyA-1 81-82
2. | Narrativa Perfil establecido de A-2y A-3 83-84
Colaboradores

3. | Entrevista a Miembro del Consejo de A-4 85-86
Administracion

4. | Entrevista a Gerente de Créditos A-5 87

5. | Entrevista a Colaboradores A-6 88

6. | Organigrama del Area de Créditos de A-7 89
Consumo

7. | Entrevista a Gerente de Créditos A-8 90

8. | Autoridad y Responsabilidad de los A-9, A-10y A-11 | 91,92
Colaboradores y 93

9. | Matriz de Riesgos -Créditos de Consumo ByB-1 94-95

10. | Evaluacion Actividades de Control C 96

11. | Narrativa de politicas internas establecidas C-1,C-2yC-3 97, 98
para el Otorgamiento de Créditos de y 99
Consumo

12. | Andlisis de politicas internas establecidas C-4 100
para el Otorgamiento de Créditos de
Consumo

13. | Prueba cumplimiento de politicas para el De C-5aC-9 De 101
otorgamiento de Créditos de Consumo a 106

14. | Evaluacion del estado de morosidad de la C-10yC-11 107y
cartera de créditos 108

15. | Andlisis de la Cartera de Créditos vigente C-13yC-14 110y
y vencida 111
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Banco de Quesada, S.A. PT A Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Preparé: |LSTS |  31/03/2017

Créditos de Consumo Revis6: | MFE 04/04/2017

Evaluacién de Control Interno
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

ENTORNO DE CONTROL

a. Competencias profesionales para colaboradores de Créditos de
Consumo

A-1y A-2

La Gerencia de Recursos Humanos es responsable de seleccionar personal con
perfiles y habilidades que permitan realizar las funciones, asi como también de
brindar capacitacion para que todos los colaboradores conozcan los procesos,
nuevas politicas o cambios en las existentes, sin embargo, no existe un plan
formal de capacitacion, lo cual es indispensable para poder brindar
conocimientos de calidad a los colaboradores sobre lo que se requiere para el

desarrollo de las funciones asignadas.

b. Gestion del Consejo de Administracion

A-3

Los Miembros del Consejo de Administracién brindan el seguimiento oportuno
para la correcta gestion del Area de Otorgamiento de Créditos de Consumo, sin
embargo, es necesario que se tenga un miembro experto con amplios
conocimientos en Créditos y realice aportes para la gestion de dicha area,
también es necesario incorporar un consejero independiente para lograr un
balance entre todos los consejeros y asi fortalecer la administracion de la

institucion para minimizar riesgos y lograr los objetivos
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo
Evaluacién de Control Interno

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

c. Estructura Organizativa
A-4, A-5y A-6

PT A-1 Fecha:
Prepar6: | LSTS 31/03/2017
Revis6: | MFE 04/04/2017

Banco de Quesada, posee una estructura organizativa acorde las funciones que

realiza, la jerarquia establecida permite que la comunicacion sea efectiva.

d. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

A-7,A-8, A9y A-10

Los colaboradores tienen conocimiento de

responsabilidades de su

competencia asi como también de la linea jerarquica a seguir, segun lo

establecido por el Consejo de Administracién y la Gerencia de Recursos

Humanos.
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo
Narrativa Perfil establecido de Colaboradores Revis6: | MFE

PT A-2 Fecha:
Prepar6: | LSTS 23/03/2017
24/03/2017

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Banco de Quesada, S.A., para la incorporacion de personal cumple con politicas

adecuadas que permiten seleccionar y contratar personal profesional y eficiente

gue contribuyan a que la institucion logre sus objetivos.

El area de Reclutamiento y Seleccién es el encargado de filtrar la informacion de

candidatos a posibles cargos, evalla de forma minuciosa y objetiva la papeleria

presentada por los candidatos.

El personal que labora dentro del Area de Créditos de Consumo debe cumplir

con el siguiente perfil establecido por el Consejo de Administracion y la Gerencia

de Recursos Humanos:

Gerente de créditos
e Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, administracion
de empresas o carrera a fin
e Excelente relaciones interpersonales
e Capacidad para manejo de equipos de trabajo
e Alto criterio para la toma de decisiones y solucién de conflictos

e Dominio de idioma inglés
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo

Narrativa Perfil establecido de Colaboradores
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Jefe de créditos de consumo

e Pensum cerrado en Contaduria Publica y Auditoria, administracion

de empresas o carrera a fin

PT A-3 Fecha:
Prepar6: | LSTS 23/03/2017
Revis6: | MFE 24/03/2017

e Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, administracion

de empresas o carrera a fin
e Dominio de idioma inglés
e [Excelente relaciones interpersonales
e Capacidad para manejo de equipos de trabajo

e Alto criterio para la toma de decisiones y solucién de conflictos

Analista, asistente, digitador y verificador de créditos de consumo

e Estudiante universitario de ciencias econdmicas

e Pensum cerrado en Contaduria Publica y Auditoria, administraciéon

de empresas o carrera a fin (Analista)

e Capacidad de analizar informacion

e Trabajo en equipo
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo
Entrevista a Miembro del Consejo de Administracion

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-4 Fecha:
Prepar6: | LSTS 23/03/2017
Revis6: | MFE 24/03/2017

Objetivo: Conocer la gestion de los miembros del Consejo de Administracion,

como también que tengan claros los objetivos de la institucion.

No. Pregunta Si No Observaciones

1.| ¢Tiene claras y establecidas las X Los Miembros del Consejo cuentan
funciones que debe realizar? con las atribuciones por escrito

2.| ¢Tiene experiencia en X Cuenta con experiencia en bancos,
instituciones bancarias? pero no en el &rea de Créditos

3.| ¢Considera que existen X El sefior Estefano Guzman, indica
oportunidades de mejora para la que en algunas ocasiones se toman
comunicacion con todos los decisiones aunque no estén todos
miembros? los miembros

4.| ¢Considera que las sesiones se X El tiempo para las sesiones es
realizan en el tiempo oportuno? oportuno, se envia con anticipacion

la convocatoria

5.| ¢Se toman en cuenta las X Se toman en cuenta las sugerencias
sugerencias que realiza en las de todos los Miembros del Consejo
sesiones?

6.| ¢Propone estrategias objetivas X Las mejoras que se proponen son
para mejorar la situacion de la de acuerdo a la situacién que se
institucion? presenta

7.| ¢Considera que es necesario que X Se considera necesaria la
exista un consejero externo en el participacion de un consejero
Consejo? externo para que exista equilibrio en

la toma de decisiones
8.| ¢Todas las decisiones se toman X | Algunas decisiones las toma el

en las sesiones?

gerente general, luego las comunica
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9.| ¢Considera que existe El presidente se interesa por las
oportunidad de mejora en la sesiones y no falta a ninguna
comunicacion del Presidente con
todos los miembros?

10 ¢Dentro del Consejo existe algun Cuentan con experiencia general en
miembro que posea experiencia las areas, pero no especificamente
en Créditos especificamente? para Créditos

11 ¢Actualmente existe un comité de X Existe el comité de créditos para los
créditos? casos que se necesiten mayores

andlisis
Entrevistado:

Estefano Guzman

Secretario del Consejo de Administracion
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Banco de Quesada, S.A. PT A-5 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: | LSTS 31/03/2017

Creditos de Consumo Revisé: | MFE 04/04/2017

Entrevista a Gerente de Créditos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Preguntas y Respuestas

¢ Considera que el flujo de informacién con los colaboradores a su cargo es el adecuado?

Respuesta

Si, el es el adecuado, toda la informacién de competencia para el Area de Consumo es
colocada en el sitio web QUESANET a donde todos los colaboradores ingresan con el acceso
correspondiente.

¢Cuando existen cambios en las normativas, se retine con el personal para indicarles los

nuevos cambios?

Respuesta

Los cambios son comunicados mediante correo electrénico por el area encargada.

¢Ha presentado alguna iniciativa para mejorar el proceso de informacién o considera que el

gue existente es efectivo?

Respuesta

El proceso actual es eficiente.

¢La Gerencia General le informa de manera adecuada los resultados esperados del las areas

a su cargo?

Respuesta
El Gerente General envia comunicados a todos los gerentes, ademés se realizan reuniones

dos veces al mes para informarle de los resultados a la fecha, se le hacen propuestas de

nuevas estrategias y asi contribuir al logro de objetivos.

¢Los jefes de cada area a su cargo estdn completamente enterados de las responsabilidades

a su cargo?

Respuesta
Las responsabilidades son entregas por escrito a cada jefatura.

Entrevistado:

Alejand-ro' Sanchez

Gerente de Créditos
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Banco de Quesada, S.A. PT A-6 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: |LSTS |  31/03/2017

Créditos de Consumo Revis6: | MFE 04/04/2017

Entrevista a Colaboradores
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

No. Pregunta Ana Abner Lisa Maria | Khaty
Lopez | Morales | Castillo | Leal | Corado
1.| ¢Considera que la comunicacion Si No Si Si No
dentro del area es adecuada?
2.| ¢Recibe la informacion para las No No No No No
actividades que realiza en tiempo
oportuno?
3.| ¢Los cambios en normativas son No No No No No
comunicados de forma verbal?
4.| (Recibe memorandums u otro No No No No No

documento para informar de los
cambios en normativas?

5.| ¢Considera que la comunicacién se Si Si Si Si Si
realiza siguiendo las lineas de
jerarquia?

6.| ¢Esta enterado de todas las Si Si Si Si Si
responsabilidades a su cargo?

7.| ¢Las actividades que realiza son No Si No Si No

supervisadas por su jefe inmediato?

8.| ¢Considera que las funciones que se No No Si Si No
realizan en el area estan distribuidas
adecuadamente?

@ Entrevista a colaboradores para conocer el flujo de la informacién dentro del
Area de Créditos de Consumo y asi comprobar si es realizada segun la jerarquia

establecida.
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Banco de Quesada, S.A. PT A-7 Fecha:
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepard: [LSTS |  31/03/2017
Créditos de Consumo o Reviso: |MFE |  04/04/2017
Organigrama del Area de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
| 4 |
I Organigrama del Area de Créditos de Consumo I
Banco de Quesada, S.A.
Actualizado al 31 de diciembre de 2016
Gerencia de
créditos
Jefe de créditos
Jefe de €onsumo y Jefe de
verificaciones tarjeta de microcréditos
crédito
Supervisor de Anal!stg de Analista de
5 z credito : =2
verificaciones microcrédito
consumo
[ | [
[ | [ | [ |
: Asistente de -
Confirmador Verificador de créditos Digitador A.slsten-te_de Digitador
de datos campo A microcréditos
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Banco de Quesada, S.A.
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de
Créditos de Consumo

Entrevista a Gerente de Créditos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

PT A-8 Fecha:
Prepar6: | LSTS 05/04/2017
Revis6: | MFE 07/04/2017

Objetivo: Analizar la gestion del Gerente de Créditos para la asignacion de autoridad y

responsabilidad de los colaboradores a su cargo y que cada uno conozca la relacion de

las funciones que desempefia para la consecucion de objetivos de la institucion.

No. Pregunta Si | No Observaciones Ref.
1| ¢Se realiza la asignacion de | X Todos los  colaboradores
responsabilidad a todos los tienen conocimiento de las
colaboradores en forma responsabilidades del puesto g
sistematica? gque desempefian

2| ¢ Todos los colaboradores cuentan | X Las herramientas son
con las herramientas tecnolégicas entregadas a cada
para llevar a cabo sus funciones? colaborador de acuerdo al \/I

puesto a desempefar

3| ¢Todos los colaboradores tienen | X Cuentan con las funciones a
conocimiento sobre las Su cargo por escrito g
responsabilidades a su cargo?

4/ ¢(Los accesos al sistema y| X Cada colaborador cuenta con
plataformas auxiliares son usuario y perfil segin sea el \/]
individuales? cargo que ocupa dentro del

area

5| ¢Algunos colaboradores X | Los usuarios y claves son
comparten acceso a alguna personales e intransferibles \/I
plataforma auxiliar?

6| ¢Los accesos para los | X Cada jefe vela porque los
colaboradores son solicitados por colaboradores a su cargo
el jefe? cuenten con los accesos

necesarios para el desempefio
de las funciones

7| ¢Se has tenido algiin X | Se proporciona todo lo que el
inconveniente con los colaborar necesite en tiempo
colaboradores por no tener oportuno
accesos 0 conocimiento de las
funciones a realizar?

Entrevistado:

Alejandro Sanchez

Gerente de Créditos
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Banco de Quesada, S.A. PT A-9 Fecha:
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepard: [LSTS |  05/04/2017
Créditos de Consumo

Autoridad y Responsabilidad de los Colaboradores
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Revisé: | MFE 07/04/2017

A continuacion se detallan la Autoridad y Responsabilidad de los Colaboradores
del Area de Otorgamiento de Créditos de Consumo establecida por el Consejo

de Administracion y la Gerencia de Recursos Humanos:

Gerente de Créditos _

e La gerencia de créditos tiene a su cargo el proceso de otorgamiento no
solo de créditos de consumo, sino también de microcréditos y tarjetas de
creditos.

e Planea y dirige las actividades relacionadas con las politicas de créditos,
asesora a los jefes y analistas en casos complejos que requieren de

amplios criterios para poder otorgar el activo crediticio, por ello cuenta

una excelente capacidad de andlisis, porgue es quien toma las decisiones

para incrementar la cartera de créditos. 8

e Evallta el desempefio del personal a su cargo, asegurando asi la calidad

y eficiencia en las diferentes actividades.

e Vela porque se cumplan las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion, como también introduce politicas y procedimientos

operativos para contribuir al logro de los objetivos, verifica que la gerencia

se mantenga dentro de los limites establecidos en el presupuesto anual. |
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Banco de Quesada, S.A. PT A-10 Fecha:
Auditoria Interna Area de Otorgamiento de Prepard: [LSTS |  05/04/2017
Créditos de Consumo Revisé: |MFE |  07/04/2017
Autoridad y Responsabilidad de los Colaboradores
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Jefe de Créditos de Consumo —_—

e Organiza al equipo de trabajo para que las actividades se realicen de una
forma eficiente y en tiempo oportuno, vela por mantener un ambiente

agradable dentro trabajo y que su personal este a gusto dentro del area.

e Revisa las politicas de aprobacion de créditos vigentes y si hay cambios
los comunica a su equipo de trabajo, les explica la mejor forma de

analizar la documentacién presentada.

e Es quien verifica que un expediente de solicitud de activo crediticio
cumpla con politica, analiza monto a otorgar con base a necesidades y@/
capacidad de pago del cliente, establece que se encuentre dentro del

rango de aprobacién para proceder a aceptar o rechazar la solicitud.
Analista de Créditos de Consumo
e Supervisa al personal y vela por el cumplimiento de normativas.

e Elabora reportes y estadisticas de créditos aprobados, desembolsados y

rechazados en mes.

e Analiza y autoriza activos crediticios. -1
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de
Créditos de Consumo

Autoridad y Responsabilidad de los Colaboradores
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Asistente de Créditos

¢ Recibe los expedientes de clientes para revision

e Verifica que el expediente cumpla con lo establecido en politica

Digitador

PT A-11 Fecha:
Prepar6: | LSTS 05/04/2017
Revis6: | MFE 07/04/2017

e Ingresa al sistema la informacion requerida de los clientes, indicada g

en el expediente

Verificador Domiciliar

e Realiza visitas para confirmar la direccién domiciliar y empresa donde

labora el cliente
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo

Narrativa de politicas internas establecidas para el

Otorgamiento de Créditos de Consumo

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

PT C-1 Fecha:
Prepar6: | LSTS | 12/04/2017
Revis6: | MFE 17/04/2017

Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la instituciéon en

normativa vigente para el proceso de Otorgamiento de Créditos de Consumo y

asi contribuir al alcance de los objetivos.

Trabajo realizado

Se procedio a revisar y analizar la normativa vigente:

Politicas establecidas en el manual de créditos de consumo vigente al 31

de diciembre 2016

Para todos los créditos de Consumo

e Aplica para crédito de consumo a solicitantes que sus ingresos sean en relacion

de dependencia, actividad profesional y actividad independiente

e Solicitud de Crédito completamente llena y firmada.

e Fotocopia legible y completa de DPI.

o Fotocopia del dltimo recibo de agua, luz o teléfono del lugar donde vive,

debidamente cancelado y maximo de dos meses anteriores. Si las personas

viven en el interior del pais, podran presentar recibos de telefonia celular,

estados de cuenta bancarios, de tarjeta de crédito o pago de impuestos, donde

aparezca el domicilio particular.
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Banco de Quesada, S.A. PT C-2 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: | LSTS | 12/04/2017

Créditos de Consumo
Revis6: |MFE | 17/04/2017

Narrativa de Politicas Internas establecidas para el
Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

e Todos los solicitantes de crédito, deberan contar con NUmero de ldentificaciéon
Tributaria (NIT) y anotarlo en la solicitud de crédito.
En el caso de no tenerlo, podran solicitarlo personalmente o gestionar su tramite
a través del Banco.

e Certificacion Laboral original de la empresa en la que se desempefia el
solicitante no mayor a 15 dias de emision que indique los ingresos.

e De los siguientes documentos, debera presentar al menos uno de ellos:

o Original de la boleta de pago o de ingresos (No se aceptaran boletas de
pago o de ingresos informales, que estén escritas a mano, maquina de
escribir mecanica o sean elaboradas en recibos corrientes).

o Estado de cuenta. Presentar el Ultimo estado de cuenta original

o de los depésitos monetarios o libreta de ahorros del solicitante.

e EI monto a otorgar del crédito de consumo es de Q.4,0000.00 hasta
Q.200,000.00.

e El plazo a otorgar del crédito de consumo es de 6 meses minimo hasta 60
meses Maximo.

e Edad de 22 a 55 afios.

e Todos los préstamos seran formalizados mediante la firma en un Pagaré de
Linea de Crédito, es de caracter obligatorio que se presenten a las oficinas del
Banco a firmar dicho Pagaré. Estos deberan presentar su DPI como forma de

identificacion al momento del desembolso.
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Banco de Quesada, S.A. PT C-3 Fecha:
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: | LSTS| 12/04/2017
Creéditos de Consumo

Revis6: |MFE | 17/04/2017

Narrativa de Politicas Internas establecidas para el
Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

¢ Los empleados publicos deberan presentar un estado de cuenta donde se refleje

gue la entidad donde laboran les deposita el sueldo.

e *Casa como residencia habitual o vehiculo propio, se debera adjuntar copia de

las escrituras que acrediten la propiedad, el vehiculo el cual no podré tener mas

de diez afios de antigliedad.

e *Esta politica aplica para créditos mayores a Q100,000.00.
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de PT C-4 Fecha:
Creéditos de Consumo Prepard: |LSTS |  12/04/2017
Andlisis de politicas internas establecidas para el Revisé: | MFE 17/04/2017

Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Analisis:

En relacion a las politicas internas establecidas para el otorgamiento de Créditos

de Consumo, no se tiene establecido:

Si los clientes pueden optar a otros productos con Banco de Quesada.

No especifica el tipo de empresas donde deberan laborar los clientes, lo
cual se considera importante porque la institucion debe manejar altos
estandares y tener estudios de las empresas para evitar tener clientes
gue laboren en empresas de dudosa reputacion.

No se tiene normado si una persona extranjera puede optar a un crédito.
Dentro de la normativa, no indica si los colaboradores de la institucion
pueden optar a un crédito.

No se tiene definidos los limites de las areas geograficas donde residan
las personas que deseen créditos.

Dentro de las politicas no se tiene establecido si los créditos deberan

contar con codeudor.
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Banco de Quesada, S.A.
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo

Balance General

Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

PT

C-5

Fecha:

Preparé:

LSTS

12/04/2017

Reviso:

MFE

17/04/2017

BANCO DE QUESADA, S. A.
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifras en Quetzales)

MONEDA MONEDA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS! MONEDA MONEDA
ACTIVO TOTAL NACIONAL EXTRANJERA Y CAPITAL TOTAL NACIONAL EXTRANJERA
DISPONIBILIDADES 124,037,493.47 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 243.419,542.41
Caja 25,100,000.00 1.200,216.00| Depésitos Monetarios
Banco Central 90,525,435.25; 910,431.25|Depésitos de Ahorro 10,800,900.75, 459,480.32
Bancos del Pais 600,500.50/ 500,109.90| Depésitos a Plazo 230,892.331.36 950,220.50)
B del Exterior Depésitos a la Orden 200.250.14
Cheques a Compensar 5,200,800.57 Depésitos con Restricciones 115.378.98| 980.36
Giros sobre el Exterior
CREDITOS OBTENIDOS
INVERSIONES 115,700,000.00 Del Banco Central
En Titulos-Valores para Negociacion De Instituciones Financieras Nacionales
En Titulos-Valores para la Venta De Instituciones Financieras Extranjeras
En Titul ! para su \ J 115.700,000.00 De Organismos Internacionales
Operaciones de Reporto
Certificados de Participacion OBLIGACIONES FINANCIERAS
Intereses pagados en compra de Valores Bonos
(-) Estimaciones por Valuacién Pagarés Financieros
Obligaciones Financieras a la Orden
Obligaciones Financieras con Restricciones
CARTERA DE CREDITOS 47,840,850.68 GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 5.110,402.70 5,100.522.45 9,880.25]
Vigente 57,000,000.00 450,600.25
Vencida 15,600,350.60 17.750.18| CUENTAS POR PAGAR 7.856,471.05| 7.750.970.70 105,500.35
(-) Estimaciones por Valuacién (25.220.700.25)) (7.150.10),
PROVISIONES 3,990,660.75| 3,990.660.75
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 25,000,577.90| 25,000,577.90; ADSCRITOS
OTRAS OBLIGACIONES
CUENTAS POR COBRAR 12,780.455.45 12,750,555.25 140,520.50
(-) Estimaciones por Valuacion (110.620.30), CREDITOS DIFERIDOS
SUMA DEL PASIVO 260,377,076.91
BIENES REALIZABLES
(-) Estimaciones por Valuacion OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 20,000,220.00 20,000.220.00
INVERSIONES PERMANENTES CAPITAL CONTABLE
(-) Estimaciones por Valuacién CAPITAL PAGADO 101,180,000.00
Capital Autorizado 130,080,000.00|
(-) Capital no Pagado (28,900,000.00)|
OTRAS INVERSIONES Casa Matriz, Capital Asignado
(-) Estimaciones por Valuaciéon APORTACIONES PERMANENTES
RESERVAS DE CAPITAL 5,700,800.90 5,700,800.90
RESERVAS PARA ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
ADSCRITOS REVALUACION DE ACTIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
GANANCIAS Y PERDIDAS POR
FUSION (+) (-)
VALUACION DE ACTIVOS DE
RECUPERACION DUDOSA (-) 0.00 0.00
INMUEBLES Y MUEBLES 5,970.132.96 9,227,065.68 PROVISION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS (-)
(-) Depreciaciones Acumuladas (3.256.932.72))
/AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN
EL VALOR DE MERCADO DE LAS
INVERSIONES (+) ()
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
CARGOS DIFERIDOS 98,430,087.73 110,780,837.90) (+) () 39,800,600.00 39,800,600.00
(-) Amortizaciones Acumuladas (12,350.750.17)) RESULTADOS DEL EJERCICIO (+) () 2,700,900.38 | 2,700.900.38
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 149,382,301.28
SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS
SUMA DEL ACTIVO 429,759.598.19) ACREEDORAS Y CAPITAL 429.759,598.19)

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y OTRAS
RESPONSABILIDADES

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
MERCADERIAS EN DEPOSITO

CUENTAS DE ORDEN

VALORES Y BIENES CEDIDOS EN GARANTIA
GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS
MARGENES POR GIRAR

ADMINISTRACIONES AJENAS

DOCUMENTOS Y VALORES PROPIOS REMITIDOS
EMISIONES AUTORIZADAS DE OBLIGACIONES
FINANCIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS AMORTIZADAS
TITULOS SOBRE MERCADERIAS EN DEPOSITO
POLIZAS DE SEGUROS Y FIANZAS
OPERACIONES DE REPORTO

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

15,248,450.25

200.270.25

9,220.160.50

Los saldos en moneda extranjera estan expresados al tipo de cambio de referencia de Q.7.34477 por US$1, publicado por el Banco de Guatemala el 28 de diciembre de 2016.
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Banf:o €Ie Quesada, S.A. ' T C-6 Fecha:
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de ]
L1 Prepard: |LSTS 12/04/2017
Creéditos de Consumo
Prueba Cumplimiento de Politicas para el Reviso: |MFE | 17/04/2017
Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
INTEGRACION DE CARTERA VIGENTE Y VENCIDA
TOTAL DE
ACTIVOS CREDITICIOS SALDO AL 31-12-2016 % CLIENTES
CONSUMO Q 33,399,998.80 |  59% 3,500
MICROCREDITO Q 19,499,121.20 |  34% 60
EMPRESARIALES MENORES Q 4,100,880.00 7% 25
TOTAL DE CARTERA Q 57,000,000.00 100%
CARTERA VENCIDA CONSUMO Q 8,613,713.98 55%
CARTERA VENCIDA MICROCREDITO | Q 5,699,529.93 37%
CARTERA VENCIDA EMPRESARIALES
MENORES Q 1,287,106.69 8%
TOTAL DE CARTERA VENCIDA Q 15,600,350.60 100%
ESTIMACION POR VALUACION Q 25,220,700.25

NOTA: El segmento Consumo representa el 59% del total de la cartera vigente,

en este segmento se concentra la mayoria de créditos otorgados.
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo
Detalle de Atributos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

=9

PT C-7 Fecha:
Prepar6: |LSTS 12/04/2017
Revis6: | MFE 17/04/2017

Politicas Internas para el Otorgamiento de Créditos de Consumo

Requisitos del Solicitante

Edad

De 22 a 55 afios

Antigliedad laboral

2 a 5 afios comprobable

Ingresos fijos netos

Q.3,500.00

Monto a otorgar

De Q.4,000.00 hasta Q.200,000.00

m O O @ >

Plazo

De 6 meses minimo hasta 60 meses

maximo

Papeleria a presentar

Solicitud de crédito completamente llena

Fotocopia legible, ampliada y completa de
DPI

Certificacion laboral original emitida por la
empresa donde labora, no mayor a 15

dias de emision que indique los ingresos

Fotocopia de recibo de agua, energia

eléctrica o teléfono sin mora

Verificaciones a realizar

Verificacion fisica del domicilio

Verificacion laboral

Verificacion de referencias crediticias

Z| r| Xl «

Verificacion telefénica de los datos del

cliente con dos referencias familiares

Verificacion telefénica de los datos del

cliente con dos referencias personales
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de

Créditos de Consumo

Analisis de Cumplimiento de Politicas para el

PT C-9 Fecha:
Prepar6: | LSTS 12/04/2017
Revis6: | MFE 17/04/2017

Otorgamiento de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

No.

Oportunidades de Mejora

Descripcion

%

1.

Verificacion telefénica de
los datos del cliente con
dos referencias familiares y

personales

14 de 25 deudores evaluados no se les
realizé la confirmacién con referencias

familiares y personales

56

Edad

10 de 25 deudores no cumplen con la
edad minima y maxima. Donde 5
presentan menos de 21 afios y 5

mayores a 55 afios

40

Certificacion laboral original
emitida por la empresa
donde labora, no mayor a
15 dias de emisiébn que

indique los ingresos

10 de
constancias laborales con fechas con

los deudores presentan

mas de 15 dias de emision

40

Antigiedad laboral

8 de 25 deudores no cumplen con el

tiempo requerido de laborar

32

Solicitud de crédito

completamente llena

De 25 expedientes evaluados, 8 no se

encuentran  completamente llenas,

principalmente en las referencias

familiares y personales

32

Verificacion de referencias

crediticias

8 de 25 operaciones no cumplen con la
verificacion de referencias crediticias en

buré de informacion

32
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No. | Oportunidades de Mejora Descripcion %
7. | Ingresos fijos netos En la evaluacion se determindé que 10 | 40
deudores no cumplen con los ingresos
establecidos, se encuentran entre
Q.2,850.00 y Q.3,000.00, lo establecido
son ingresos desde Q.4,000.00
8. 7 de 25 operaciones no cumplen con la | 28
Verificacion  fisica  del | verificacion fisica del domicilio del
domicilio deudor
9. 7 de 25 operaciones no cumplen con la | 28
Verificacion laboral verificacion laboral del deudor
10. | Fotocopia legible, ampliada | De los expedientes evaluados 5 no | 20
y completa de DPI presentan fotocopia ampliada de DPI
11. 9 de 25 operaciones evaluadas no | 36

Monto a otorgar

cumplen con el rango establecido a
otorgar que son Q200,000.00 maximo,
7 créditos fueron otorgados hasta por
Q.50,000.00 de mas, incumplen
politcas de  constancia laboral,
verificaciones de referencias crediticias,
antigiiedad laboral y verificacion fisica
de domicilio
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Banco de Quesada, S.A. pT c-10 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de )
Preparé: |LSTS 12/04/2017

Créditos de Consumo

Revis6: | MFE 17/04/2017

Evaluaciéon del estado de morosidad de la Cartera
de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

Analizar el estado de morosidad de créditos de consumo desembolsados que
incumplieron politicas, considerando que Banco de Quesada, S.A. estima como
incobrable los créditos a partir de 191 dias de atraso.

Cartera de Créditos de Consumo

| v/ |

Monto Saldo pendiente al | Cuotas Dias de Estado del
No. Nuamero de Crédito Nombre del Cliente Fecha de Desembolso Plazo Desembolsado 31-12-2016 pagadas atraso crédito
1 2217007058973 Laura Christina Gallego Le6n 14/02/2016 48 meses | Q 210,000.00 | Q 192,500.00 4 180 Vencido
2 2217004704197 Ana Paula Urdaneta Morillo 10/01/2016 48 meses | Q 150,000.00 | Q 131,250.00 6 150 Vencido
3 2217010051719 Juan David Acosta Santander 26/01/2016 60 meses | Q 225,000.00 | Q 198,750.00 7 120 Vencido
4 2217000765123 Marcela Valencia Mendoza 16/06/2016 48 meses | Q 225,000.00 | Q 210,937.50 3 100 Vencido
5 2217004481571 Marimar Carmona Caballero 25/03/2016 60 meses | Q 202,000.00 | Q 181,800.00 6 100 Vencido
6 2217004637986 Bladimir Fernando Molina 10/04/2016 60 meses | Q 230,000.00 | Q 210,833.33 5 90 Vencido
7 2217000954321 Marco Antonio Mufiiz 15/05/2016 36 meses | Q 65,000.00 | Q 57,777.78 4 920 Vencido
8 2217054823010 Rosario Rivera Pinero 31/07/2016 24 meses | Q 50,000.00 | Q 45,833.33 2 90 Vencido
9 2217005524772 Paula Elisa Santana Soler 21/08/2016 60 meses | Q 250,000.00 | Q 241,666.67 2 60 Vencido
10 2217000088654 Patricia Fernandez Andrade 25/09/2016 48 meses | Q 215,000.00 | Q 210,520.83 1 60 Vencido
TOTALES | Q 1,822,000.00 | Q 1,681,869.44

Criterio de revision
Los diez créditos de Consumo anteriores fueron tomados de la cédula C-8,
considerando los montos mayores desembolsados desde Q.50 Mil hasta Q.225

Mil, con morosidad de 60 hasta 180 dias.
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Banco de Quesada, S.A. PT C-11 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de )
Prepard: |LSTS 12/04/2017

Créditos de Consumo
Evaluaciéon del estado de morosidad de la Cartera

Revisé: | MFE 17/04/2017

de Créditos de Consumo
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Alcance del universo
El total evaluado del monto desembolsado representa el 3% del total de la

Cartera.

Andlisis

Derivado de la prueba de cumplimiento de politicas realizada en cédula C-8 se
procedié a verificar el comportamiento de pago de diez créditos otorgados los
cuales presentan incumplimiento de los estdndares normados, dichos créditos
se encuentran en estado vencido desde 60 hasta 180 dias de mora por un total

de Q1,677,286.11, dicho incumplimiento impacta en la cartera vencida.
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Banco de Quesada, S.A.

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de PT C-12 Fecha:
Créditos de Consumo Prepar6: | LSTS 12/04/2017
Alcance del Universo Reviso: |MFE |  17/04/2017
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
ALCANCE DEL UNIVERSO
DESCRIPCION MONTO %
EVALUACION DE 25 CREDITOS
DESEMBCLSADOS Q 2,878,000.00 5%
TOTAL DE CARTERA Q 57,000,000.00 100%
EVALUACION DE 10 CREDITOS
ESTADO VENCIDO Q 1,822,000.00 12%
TOTAL DE CARTERA VENCIDA Q 15,600,350.60 100%
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Banco de Quesada, S.A.
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de
Créditos de Consumo

Andlisis de la cartera de créditos vigente y vencida  LReViso:
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Objetivo

PT C-13 Fecha:
Preparé: |LSTS 12/04/2017
MFE 17/04/2017

Determinar la calidad de la cartera de Créditos Consumo, de forma que permita

analizar el comportamiento que ha presentado durante el periodo de revision,

para coadyuvar a localizar las principales causas de las variaciones que se

detecten.
Grafica de tendencia de morosidad
I \/I |
| |
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Analisis

Se analiz6 la tendencia de morosidad que ha permanecido en la cartera de

créditos de consumo durante el periodo evaluado, encontrando que ha
incrementado de un 35% hasta un 70% del total de la cartera, tal como se

muestra en la grafica anterior.
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Banco de Quesada, S.A. pT c-14 Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de )
Preparé: |LSTS 12/04/2017

Créditos de Consumo

Revis6: | MFE 17/04/2017

Andlisis de la cartera de créditos vigente y vencida
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

Movimiento de la Cartera de Créditos

V1 |

Enero Q 21,660000.00 | @ 32,490,000.00 | Q 54,150,000.00 060,000,000.00
Febrero |Q 16,245000.00 | Q 37,905,000.00 | Q 54,150,000.00 050,000,000.00 ~ -
Maizo Q 2211600000 | @ 33,174,000.00 [ Q 55.290,000.00
Abr Q 2488050000 | Q@ 30,409500.00 | Q 55,290,000.00 040,000,000.00
Mayo Q 29,04720000 | Q 26,812,800.00 | Q 55,850,000.00 (130,00000000 -
Junio Q 3351600000 | Q@ 22,344000.00 | Q 55.8560,000.00 B Carteravencida
Julio Q 32,068200.00 Q 23,221,800.00 | Q 55,290,000.00 420,000,000.00 7 B Carteravigente
Agosto Q 2488050000 | Q 30,409,500.00 | Q 55,290,000.00 01000000000 1
Septiembre| Q  36,309,000.00 | @ 19,551,000.00 | Q 55,860,000.00
Octubre |Q 19,750500.00 | Q 36,679,500.00 | Q 56,430,000.00 b a0 0 oo o
Noviembre | Q  27,086400.00 | Q@ 29,343,600.00 | Q 56,430,000.00 558 ; ER R -g-;
Diciembre | Q 34,770000.00 | @ 22,230,000.00 | Q 57.000,000.00 3= o< £ sgg
g 2°5
Analisis

Las variaciones en montos de la cartera de créditos consumo vigente y vencida,
en la cual se refleja que ha sufrido altas de morosidad conforme al incremento
del total de la cartera, desde Q19.5 Millones hasta Q. 37.5 Millones, en forma
indistinta en los meses del periodo, cuyas tendencias pueden apreciarse con

mayor énfasis en la grafica anterior.
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Banco de Quesada, S.A. PT R Fecha:

Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: |LSTS 12/04/2017

Créditos de Consumo Revis6: | MFE 17/04/2017

Criterio de Probabilidad

CRITERIO DE PROBABILIDAD

Nivel Probabilidad Descripcion

1. Baja Riesgos Operativos que presentan una

ocurrencia no frecuente

2. Media Riesgos  Operativos que  presentan
ocurrencia y que estan documentados a

través del tiempo

3. Alta Existe una certeza medida acerca de que el

riesgo se vaya a materializar
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Banco de Quesada, S.A. PT CM Fecha:
Auditoria Interna al Area de Otorgamiento de Prepar6: |LSTS 12/04/2017
Créditos de Consumo Revis6: | MFE 17/04/2017
Cédula de marcas de Auditoria
No. Descripcién Marca
1. Cumplimiento de Atributo v
2. Incumplimiento de Atributo X
3. Informacion proporcionada por la Gerencia General
4, Informacion obtenida de Manuales de Politicas y j
Procedimientos
5. Informacion  proporcionada por Gerencia de
Recursos Humanos @/
6. Sumado Vertical /\
7. Informacion obtenida de plataforma Consulta Estado \/
de Créditos del sistema FefushBank
8. Informacion verificada fisicamente y/o electronica \/]
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4.7 Informe de Auditoria Interna

Guatemala, 25 de abril 2017

Licenciado
Christian Imanol Corado
Presidente del Consejo de Administracion

Banco de Quesada, S.A.

Estimado Licenciado:

Por este medio le informamos que hemos finalizado la evaluacion del
cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno,
establecidas para el Area de Otorgamiento de Créditos de Consumo, segun
el plan anual de Auditoria Interna. Esta revision se realiz6 tomando en

consideracion el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

Revisamos los procedimientos y actividades que desarrollan para el
otorgamiento de Créditos de Consumo. Hemos presentado a la
administracion las oportunidades de mejora obtenidas, quien nos ha provisto
de sus comentarios y planes de accion a las recomendaciones planteadas,

las cuales se incorporaron en los hallazgos correspondientes.

Entre los aspectos principales que evaluamos estan las diferentes fases de
aprobacion de créditos, determinacion de los principales riesgos, el
cumplimiento a la normativa para el desembolso de créditos, y la fluidez en la

comunicacion y supervision de las operaciones.
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Derivado de lo anterior, dentro de los principales riesgos que observamos
estan: Riesgo de Creédito, incobrabilidad de la cartera por andlisis inadecuado

del cliente al no cumplir las normativas vigentes y Riesgo Operacional.

Nuestra revision de control interno se efectué con base a una muestra
significativa de las operaciones, las cuales no muestran necesariamente
todos los aspectos de dichos controles que podrian ser deficiencias
materiales o significativas en el disefio u operacion de uno o mas elementos
del control interno, que reduzcan a un nivel relativamente bajo el riesgo de
errores o irregularidades, que podrian ser importantes con relacién a la

informacién auditada y no haber sido identificados.

Agradecemos la colaboracion que nos brinddé el personal de Créditos,
Recursos Humanos y la Alta Gerencia durante la ejecucion de nuestra

revision.

Se adjunta el informe con las condiciones que consideramos necesario hacer

del conocimiento de la administracion.

Atentamente,

Mateo Ferreira Estrada
Gerente de Auditoria Interna
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INFORME DE CONTROL INTERNO

No.1 Ausencia de capacitacion sobre cambios en politicas y procesos

Analizamos los perfiles para colaboradores del area de Otorgamiento de
Créditos de Consumo, sin embargo, no se tiene un plan de capacitacion

periddico para formar al personal sobre cambios en politicas y procesos.
Criterio

Los colaboradores cuentan con competencias de acuerdo a lo establecido
por la Gerencia de Recursos Humanos, pero no reciben capacitaciones
especificas de cambios en politicas y procesos, para el correcto desarrollo de

funciones asignadas.
Causa

La Gerencia de Recursos Humanos, no tiene definida una categoria de

capacitacion para la adecuada formacion sobre cambios en normativas.
Efecto

Que los colaboradores no conozcan las politicas, procesos y las
modificaciones que se realizan a éstas, por ausencia de capacitacion, lo cual
puede llevar a realizar las actividades a su cargo incumpliendo las

normativas.
Comentarios de la Administracion

La Gerencia de Recursos Humanos incluira en el Plan de Capacitacion
temas de actualizacion especificamente del Area de Créditos de Consumo,
para que los colaboradores obtengan los conocimientos sobre las normativas

de su competencia.
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Recomendacion

Que la Gerencia de Recursos Humanos realice los cambios en el Plan de
Capacitacion y Evaluacion de Desempefio e incorpore procedimientos de
induccion para capacitar a los jefes inmediatos y asistentes sobre las
modificaciones en las politicas y normativas y asi puedan desempeiiar las
funciones de supervision y operativas de forma eficiente, con la finalidad de
disminuir riesgos de incumplimiento de procedimientos de las actividades a
su cargo. Se considera oportuno implementar evaluaciones mensuales para
gue cada colaborador de a conocer si la induccion recibida es satisfactoria y

cumple con sus expectativas.

No.2 Ausencia de Director experto en administracién de créditos y
Director externo dentro del Consejo de Administracién

En la evaluacion realizada al personal que administra el Banco a traves del
Consejo de Administracion, se determiné que ninguno de los integrantes
presenta perfiles con experiencia y conocimiento en los procesos
administrativos de créditos, que les permitan realizar una gestibn mas
eficiente apegada a los requerimientos del ente regulador. Asi mismo, no se
cuenta con un Director externo que asesore a la institucion sobre mejores
practicas relativas a la administracion; de tal forma que las funciones del

Consejo se encuentren apegadas a un eficiente Gobierno Corporativo
Criterio

Los Directores del Consejo de Administracidn poseen experiencias generales
para gestionar el area de Otorgamiento de Créditos de Consumo; para

mejorar la toma de decisiones es necesario que exista un Director externo.
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Causa

Los Directores del Consejo de Administracion, tienen definido un Comité de
Créditos para fiscalizar el area de Otorgamiento de Créditos de Consumo, del

cual no forma parte uno de los Directores del Consejo.
Efecto

Que no se realice una gestion eficiente y eficaz en el area de Otorgamiento

de Créditos de Consumo.
Comentarios de la Administracion

El Presidente de Consejo de Administracion y la Gerencia de Recursos
Humanos se encargaran de proporcionar capacitaciones sobre temas de
administracion de créditos a los Directores del Consejo, para que el Control y
Supervision en el area de Otorgamientos de Créditos de Consumo sean
efectivos.

Recomendacion

Que los Directores del Consejo de Administracién cuenten con altos perfiles y
conocimientos en las funciones administrativas de créditos; se considera
necesaria la participacion dentro del Consejo de Administracion, un Director
externo para que exista equilibrio en la toma de decisiones y asi fortalecer la

Administracion de la institucion.

No.3 Cambios en politicas de créditos no informadas por escrito a los
colaboradores

En el area de Otorgamiento de Créditos de Consumo no se cuenta con una
fluida comunicacion de informacion, principalmente cuando surgen cambios o

nuevas politicas, éstas no son proporcionadas a los colaboradores
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fisicamente, lo cual conlleva a no realizar una labor eficiente apegada a los

procedimientos autorizados por la administracion.
Criterio

El Gerente de Créditos tiene la responsabilidad de realizar el proceso de
comunicacion para que los colaboradores a su cargo estén informados de

nuevas normativas o cambios en las existentes.
Causa

Los cambios en normativas son enviadas por correo electrénico, también se
coloca en la pagina web interna QUESANET, por lo que el Gerente y Jefe de

Créditos no consideran proporcionar las normativas fisicamente.
Efecto

Que los colaboradores realicen las actividades correspondientes
incumpliendo politicas ya establecidas, que impacte en otorgar a créditos a
clientes no calificados.

Comentarios de la Administracion

El Gerente de Créditos se compromete a proporcionar las normativas
vigentes por escrito a todos los colaboradores, ademas de realizar reuniones
para comunicar los cambios; asi mismo revisara las atribuciones a cargo de

cada colaborador.
Recomendacién

Que el Gerente de Créditos y el Jefe de Otorgamiento de Créditos de
Consumo, realicen reuniones para informar a los colaboradores a su cargo
sobre los cambios en las normativas y sean entregadas fisicamente, con

evidencia de la entrega y que la Gerencia de Recursos Humanos brinde
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capacitaciones peridédicas sobre normativas vigentes con el objetivo de

mantener al personal actualizado.

Se considera importante revisar la distribucion de atribuciones asignadas a
cada colaborador, debido que tres de las personas entrevistadas muestran

inconformidad por realizar mas actividades que los otros colaboradores.

No.4 El personal del area de Otorgamiento de Créditos de Consumo no

recibe induccion para evaluacion de riesgos

Se analiz6 el Programa de Capacitacion, el cual cuenta con categorias
generales y especificas, sin embargo, se determind que los colaboradores no

reciben capacitaciones y actualizaciones para la evaluacion de riesgos.
Criterio

Los colaboradores deben recibir capacitacion y formacién para la evaluacion
de riesgos basado en los estandares establecidos en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-2005 para proporcionar un

adecuado analisis al proceso de otorgamiento de créditos.
Causa

Ausencia de normativas y practicas en impartir induccion a todos los
colaboradores del area, para la identificacion de los riesgos inherentes en el
proceso de otorgamiento de los créditos.

Efecto

Otorgar créditos que no cumplan con las politicas establecidas por
desconocimiento de los riesgos que implica proporcionar activos crediticios a

clientes no autorizados por el Banco.
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Comentarios de la Administraciéon

Las Gerencias de Créditos y Recursos Humanos realizaran las
modificaciones al Programa de Capacitacion para incluir una categoria que
establezca formar a los colaboradores en evaluacion de riesgos, asi mismo,
implementara en el descriptor de puesto del Gerente de Créditos

procedimientos de supervision y control para este tema.
Recomendacion

a) Que la Gerencias de Créditos y Recursos Humanos, establezcan en
normativa impartir induccion al personal sobre el control y evaluacién
de los riesgos que pueden surgir al incumplir con los procesos para
otorgar préstamos a clientes. Asi mismo, en la capacitaciéon dar a
conocer los objetivos del area de Otorgamiento de Créditos de
Consumo previo a iniciar con el tema de evaluacion de riesgos, con el
propésito que los colaboradores comprendan la importancia que
conlleva el proceso de otorgamiento.

b) Implementar procedimientos de control y supervision de riesgos al
Descriptor del Puesto de Jefe de Créditos, debido a que también es

responsable de realizar las revisiones para mitigar riesgos operativos.

No.5 Incumplimiento de politicas de créditos vigente

Se revisaron las politicas para el otorgamiento de créditos vigente y se
realizaron pruebas de cumplimiento en donde se determind que en nueve
creditos de una muestra de 25, no se cumplen las politicas de confirmacion
de referencias, ingresos fijos, verificacion de referencias crediticias en buro
de informaciéon y monto a otorgar, la politica autoriza realizar desembolso
hasta por Q.200,000.00 y la administraciébn los realizd6  hasta por
Q.250,000.00.
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Criterio

Las politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos de consumo
deben ser establecidas de acuerdo al Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito JM-93-2005, como también en los criterios y necesidades

gue considere la Administracion para llevar a cabo este proceso.
Causa

No se realizan supervisiones minuciosas a los procesos de parte del Gerente

y Jefe de Créditos.
Efecto

El incumplimiento en politicas impacta en aumento de la cartera vencida, por
analisis inadecuados a las normativas para otorgar créditos, asi mismo, no se

realiza la supervision adecuada a los procesos que se deben realizar.
Comentarios de la Administracion

El Gerente de Créditos considera que la experiencia del Jefe y Analista del
area es suficiente para llevar a cabo las funciones asignadas, pero
implementara controles de supervision para disminuir riesgos operativos de
impacto material para la institucién, asi también se emitira una sancion al

Jefe y Analista por no cumplir con politicas y procedimientos establecidos.
Recomendacion

Que el Gerente y Jefe de Créditos supervisen todos los procesos del area de
Otorgamiento de Créditos de Consumo, principalmente en el cumplimiento de
normativas en los montos maximos a desembolsar y verificacion de
referencias crediticias en buré de informacion, con el fin de minimizar riesgos

de incobrabilidad.
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CONCLUSIONES

1. La institucion debe implementar politicas para otorgar activos
crediticios, éstas deben ser preventivas y que permitan mitigar riesgos
crediticios, financieros y operativos, que se deriva de actividades
realizadas, por lo que las politicas inadecuadas para el proceso de
otorgamiento de financiamiento contribuye de forma negativa a que no

se alcancen los objetivos previamente establecidos.

2. El incremento en la morosidad de la cartera se provoca por falta de
capacitacion y comunicaciéon de politicas vigentes aprobadas por la
Administracion, lo cual repercute en realizar inadecuados andlisis a las
solicitudes de financiamiento crediticio, esto conlleva a pérdidas por
incobrabilidad, reduciendo asi las utilidades previstas por la institucion

bancaria.

3. El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-
2005, norma los aspectos que debe observar la institucién bancaria,
relativos al proceso de crédito, a la informacion minima de los
solicitantes 'y valuacion de activos crediticios, por ello es
responsabilidad de la administracion de la institucion establecer y
adaptar dichos aspectos a politicas y procedimientos propios que
permitan realizar analisis eficientes en el otorgamiento de créditos de
consumo, para mitigar el riesgo de morosidad de la cartera e
implementar supervisiones para verificar que las actividades se llevan

a cabo, bajo una adecuada segregacion de funciones.

4. Los principales problemas detectados que causan riesgos en el area

de Otorgamiento de Créditos de Consumo son la ejecucion incorrecta
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de politicas y procedimientos definidos, por lo que se provoca
incumplimiento en los objetivos de ventas, incremento en riesgo por
morosidad de la cartera y sanciones por parte del ente regulador al no
cumplir con las normativas minimas requeridas en el otorgamiento de

créditos de consumo.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Consejo de Administracion y la Gerencia de Créditos realicen
revisiones periddicas a las politicas y procedimientos establecidos,
con base a la normativa regulatoria y administrativa, normar cambios y
mejoras de acuerdo a los resultados obtenidos con los procesos
vigentes, con la finalidad de mitigar riesgos operativos y financieros

qgue impidan que la institucion logre los objetivos.

2. Que la Gerencia de Creditos Implemente procedimientos para
mantener un entorno de control eficaz, que permita un agradable
ambiente de trabajo como también capacitaciones constantes para la
comunicacién y aplicacién de nuevas politicas y procesos o cambios, y
asi evitar errores intencionales que puedan afectar a la institucion

bancaria con recursos financieros o de informacion confidencial.

3. Que las politicas y procedimientos establecidos por la institucion
bancaria sean preventivas y que permitan la captacion de clientes,
conocer sus necesidades y proporcionarles soluciones oportunas para
materializar sus objetivos, mediante andlisis adecuados segun la
normativa vigente y supervisiones para el cumplimiento de los

controles correspondientes.

4. Implementar un plan de supervision y evaluacion a los colaboradores
para identificar oportunidades de mejora y realizar correcciones
oportunas a controles, politicas y procesos establecidos para
minimizar su incumplimiento; evaluar si se cumple con la jerarquia

establecida y la distribucion de atribuciones es acorde a la experiencia
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y perfil del personal para realizar las actividades de forma transparente
para fortalecer el area de Otorgamiento de Créditos.
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