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INTRODUCCION

Los bancos privados nacionales con el transcurrir de los afos han sido
regulados por politicas y reglamentos emitidas por la Junta Monetaria, con el
objetivo que sus actividades bancarias las realicen de forma regulada,

ordenada y controlada por los entes fiscalizadores.

En la actualidad existen una diversas de riesgos que pueden afectar a las
instituciones financieras, en las cuales origen pérdidas, debido a procesos
internos inadecuados, omisién de procedimientos por parte del personal o
fallas en los sistemas, asi como eventos externos que se encuentran fuera

del alcance de las instituciones de controlarlos.

Por lo que, los bancos privados nacionales han realizado esfuerzos para
fortalecer o implementar controles que minimicen la exposicion de los riesgos

a los que se encuentran expuestos, con el objetivo de proteger su patrimonio.

Se elabord la tesis “MEDICION DE LAS AGENCIAS DE UN BANCO
PRIVADO NACIONAL, BASADO EN INDICADORES DE RIESGO

OPERACIONAL"

La estructura de la tesis se efectio en cuatro capitulos de la siguiente

manera:

El capitulo 1, menciona los origenes y las personas que influyeron en la
implementacion de un sistema financiero en Guatemala, con la reforma

monetaria y financiera la cual se concluy6 con el mandato del General José

Maria Orellana.

Surge la segunda época de la reforma monetaria y bancaria, debido a la gran
depresion econdémica mundial, derivado de estas situaciones surge el Banco

de Guatemala, como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala, el



Doctor Manuel Noriega Morales fue el primer presidente del Banco de

Guatemala.

Capitulo 1, establece el proceso de la administracion de riesgos y los ciclos
que contiene dicha administracion, objetivos y se mencionas las distintas
normativas nacionales emitidas que exigen a las instituciones financieras

deben cumplir.

Se define lo que es un riesgo, los diferentes tipos de riesgos y sus
normativas vigentes, asi como metodologias internacionales como por
ejemplo: Estandar australiano Neo Zelandés, que dio origen a la ISO 31000 y
el Coso ERM.

Capitulo lll se menciona la resolucion JM 4-2016 emitida por la Junta
Monteria, “Reglamento para la administracion del Riesgo Operacional”, en la
cual establece los plazos que deben cumplir las instituciones financieras,

para tener implementada dicha resolucion.

Asimismo se presenta especificamente la gestion del Riesgo Operacional,
que es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o fallos o
inadecuaciones, en el recurso humano los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos, asimismo se

presenta el marco de su gestion, cultura, gestion cualitativa y cuantitativa.

Se detallan los tipos de eventos de pérdida segun el comité de supervision
bancaria de Basilea, adicional se describe los beneficios que los bancos
privados nacionales construian una base de datos interna, en donde se
consigne todas aquellas pérdidas que han sufrido debido por el riesgo

operacional.



En el Capitulo IV, se presenta el caso practico, que ejemplifica la aplicacion
de buenas practicas en la medicion de las agencias de un banco privado

nacional, basado en indicadores de riesgo operacional.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones derivadas de la

tesis realizada y las referencias bibliograficas.



CAPITULO|
SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

1.1 Origen del sistema financiero.

El sistema financiero tuvo sus inicios con la reforma monetaria y financiera
de 1924 a 1926, la cual concluy6 durante el mandato del General José Maria
Orellana y fue liderada en su fase final en ese entonces, por el Ministro de

Hacienda Licenciado Carlos Zachrisson.

Las reformas mencionadas en el parrafo anterior se originaron por los
gobiernos que precedieron al General José Maria Orellana, debido a que
estos ocasionaron graves desequilibrios monetarios y financieros, basados
en la existencia legal de un reducido nimero de bancos emisores regulados
por el gobierno de Manuel Estrada Cabrera, lo cual produjo una deuda
significativa al gobierno hacia esos bancos. “El propio gobierno de Estrada
Cabrera invité al profesor Kemmerer para estudiar las condiciones
monetarias del pais y hacer las recomendaciones que el caso ameritara para
emprender la reforma. Kemmerer recomendd, entre otras medidas, el
establecimiento de un banco central que seria el agente fiscal del gobierno y

que tendria el derecho exclusivo de emitir billetes.” (21:3)

El profesor Edwin Walter Kemmerer era un economista estadounidense que
asesoraba a gobiernos en Latinoamérica con problemas de inflacion; lo
anterior utilizando como herramientas politicas monetarias, asimismo, a
través de la implementacion de monedas fuertes y presupuestos

balanceados.



La implementacion de las recomendaciones por el profesor Kemmerer, no
fueron logradas, debido a los eventos economicos y politicos ocurridos en
ese entonces, como el derrocamiento de los presidentes Estrada Cabrera y
Carlos Herrera: en 1924 el presidente José Maria Orellana requirié los
servicios del profesor Kemmerer para proponéer un plan de reforma
financiera. “En 1923, Orellana habia promulgado un decreto que establecia
una Caja Reguladora para estabilizar los tipos de cambio, la cual se

convertiria en el embrion del Banco Central de Guatemala.” (21:3)

En noviembre de 1924 el gobierno promulgé la Ley Monetaria de la
Republica de Guatemala, donde surge la nueva moneda denominada el
Quetzal.

“Las reformas emprendidas pusieron fin a la emisién monetaria desordenada,
crearon un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su paridad e

instauraron el orden en los flujos bancarios y financieros del pais.” (21:4)

Los resultados de estas reformas no fueron faciles y de forma inmediata, se
tuvieron que superar toda una serie de obstaculos, ocasionados por una
diversidad de intereses politicos, los cuales deseaban desacreditar el

desarrollo de las reformas aprobadas.

1.1.1 Segunda época de la reforma monetaria y bancaria 1946

Los efectos de la depresion mundial de los afios 1929 a 1933, tuvieron una
gran repercusion en la economia guatemalteca, lo cual fue una prueba para
la politca monetaria vigente en ese momento. Derivado de esos
acontecimientos se impulsé la reforma monetaria y bancaria de 1944-1946,
de la cual surge el Banco de Guatemala, como heredero del antiguo Banco

Central de Guatemala.



La nueva reforma monetaria y bancaria fue terminada en el periodo del
presidente Doctor Juan José Arévalo, la cual fue liderada por el Ministro de
Economia, Doctor Manuel Noriega Morales (primer presidente del Banco de
Guatemala), “esta reforma fue asesorada por el Doctor Robert Triffin y David
L. Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados

Unidos de América.” (21:4)

Dicha reforma impulsaba al Banco de Guatemala como un ente con
facultades de realizar y aprobar politicas monetarias, cambiarias y crediticias,
que desarrollaran condiciones propicias para un crecimiento ordenado y
regulado de la economia nacional, asimismo, para proporcionar instrumentos
que le dieran mayor control sobre la oferta de dinero, (para las tasas de
interés y descuento, Yy establecimiento de encajes) asi como una
participacion en el crédito de fomento “consistia en designacion de cupos de

crédito en determinadas actividades sectoriales.” (21:4)

“Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos
(Decreto 315 del Congreso de la Republica), la Ley Organica del Banco de
Guatemala conformaba un cuerpo armonioso de legislacion financiera que
dotaba al pais de un marco legal a la altura de las que entonces eran las mas
modernas teorias y técnicas financieras, tal como fue el caso en muchos
paises de Latinoamérica que alrededor de esas épocas adoptaron también
regimenes legales similares al guatemalteco, inspirados en las nuevas
tendencias provenientes de Bretton Woods.” (21:5) El objetivo principal de la
tendencia del tratado de Bretton Woods, era el orden de la economia mundial
y el apoyo al comercio a través de un régimen internacional monetario con

tipo de cambio estable y fuerte, asi como patrén el dolar estadounidense.



1.1.2 Modernizacion del Sistema Financiero Nacional.

La década de los afos ochenta y sus crisis econdmicas regionales, la
liberacion de la banca y los mercados financieros internacionales, los
avances tecnologicos, de computacion y de las telecomunicaciones,
superaron las visiones de los legisladores de los afnos cuarenta,
convirtiéendose en obsoleta, la legislacion financiera. Derivado de los
acontecimientos citados, en la década de los noventa la Junta Monetaria de
una forma acertada aprobd el Programa de Modernizacion del Sistema
Financiero Nacional, en el cual se propusieron las actualizaciones al marco
regulatorio, con el objetivo de utilizarse reformas que favorecieran la
estabilidad macroeconémica y que impulsara una apertura de mercados

financieros en el territorio nacional.

El Programa de Modernizacion incluy6 una serie de medidas adoptadas tanto
por la Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los
Ministerios de Estado. Por su parte, las disposiciones mas destacadas en el
ambito legislativo fueron:

“E] Acuerdo Legislativo No. 18-93, que reforma la Constitucion Politica de la
Republica e introduce la prohibicion de que el banco central financie al
gobierno; el Decreto 12-95, que reforma la Ley Organica del Banco de
Guatemala para fortalecer la capacidad supervisora de la Superintendencia
de Bancos:; el Decreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos; el Decreto 24-
95 que reforma o deroga algunos articulos de las leyes bancarias
concernientes a los requerimientos minimos de capital; el Decreto 29-95, que
libera la contratacién de las tasas de interés; el Decreto 44-95, que reforma la
Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar; el Decreto
34-96, que crea la Ley del Mercado de Valores y Mercancias; el Decreto 5-99
que crea la Ley para la Proteccion del Ahorro; y el Decreto 26-99, que

reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de Sociedades Financieras,



fortaleciendo la normativa prudencial y la capacidad de supervision de la

autoridad de vigilancia e inspeccién.” (22:6)

1.1.3 El Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional
Para consolidar los objetivos alcanzados y profundizar en la modernizacion
del sistema financiero nacional, se determinaron reformas necesarias aun
mas profundas, las cuales debian tener un caracter integral, dichas reformas
pretendian un cambio en la banca central y en la orientacion de la regulacion
financiera.
“Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de
2000, cuando la Junta Monetaria, en Resolucion JM-235-2000 emitié la
Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la
cual contenia una serie de medidas clasificadas en tres grandes areas de
accion:
a) Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este
componente se considero la elaboracion de un diagnoéstico de la
situaciéon del sector financiero que permitiera preparar las bases

para las reformas legales estructurales.

b) Reforma integral a las leyes financieras.

c) Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa
que desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes

financieras.” (22:7)

En la matriz en mencion, se establecieron los siguientes objetivos:

d) La estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo

econémico: el objetivo fundamental fue crear un marco legal, para



que la politica financiera promoviera el crecimiento y desarrollo de

la economia nacional.

e) Liberacion financiera y diversificacion de la oferta de productos y
servicios bancarios: el propésito fue lograr la creacion de un marco
legal a la politica de supervision financiera, que asegurara a las
instituciones bancarias diversificar sus productos bancarios para

mejorar su competitividad nacional como internacional.

f) Fortalecimiento de la normativa prudencial: el objetivo fue
desarrollar instrumentos y mecanismos mediante normativas
preventivas y de auto-regulacién, para velar por la solvencia y

solidez del sistema financiero.

g) Modernizacién de la supervision financiera: el objetivo fue crear un
marco legal y reglamentario, que fortaleciera la capacidad de la
Superintendencia de Bancos en anticipar, prevenir y actuar
oportunamente, para corregir desviaciones o malas practicas de

las instituciones bancarias.

h) Regulacion del mercado de valores y capital: tener un marco legal,

que pudiera desarrollar este mercado.

La reforma integral de las leyes financieras se centré en la elaboracion de

cuatro proyectos, cuyos objetivos de los mismos se detallan a continuacion:

i) Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto no. 215 del
Congreso de la Republica de Guatemala: Darle mayor estabilidad

macroeconémica y oportunidad a los agentes econémicos, en la



mejor toma de decisiones orientadas al consumo, ahorro y la

inversion.

j) Ley Monetaria Decreto no. 203 del Congreso de la Republica de
Guatemala: Definir las reservas internacionales y las especies

monetarias.

k) Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto no. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala: Orientar la estabilidad del
sistema financiero, eficientisar el ahorro, el sistema de pagos Yy
ampliar la solidez y solvencia del sistema financiero, a través de un
marco general flexible para el funcionamiento de las instituciones y

grupos financieros.

) Ley de Supervision Financiera Decreto no. 18-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala: Promover e incentivar la solidez y

solvencia del sistema financiero, creando confianza al publico del

sistema bancario.

En el afio 2002, surge la nueva Ley de Bancos y Grupos Financieros, bajo el
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, con el objetivo
de fortalecer y modernizar el sistema financiero guatemalteco. Cabe
mencionar ésta es la ley vigente, la cual fue modificada en el afio 2012,
segun el Decreto numero 26-2012, del Congreso de la Republica de

Guatemala. Las reformas realizadas modificaron los articulos siguientes:

Articulo 8 “Procedimientos”, articulo 11 “Fusiéon o adquisicion”’, articulo 41
Bis. “Beneficiarios”, articulo 41 “Ter. Cuentas de depositos inactivas”, articulo

47 “Concentracion de Inversiones y Contingencias”, articulo 49 Bis.



“Distribucién de Dividendos”, articulo 58 Bis. “Calificacion de Riesgo”, articulo
65 “Patrimonio Computable”, articulo 78 “Junta de Exclusion de Activos y
Pasivos”, articulo 79 “Facultades de la Junta de Exclusion de Activos y
Pasivos’, articulo 79 Bis. “Representante Legal”, articulo 81 “Participacion del
Fondo para la Proteccion del Ahorro”, articulo 82 Bis. “Operacion del
fideicomiso”, articulo 83 “Declaratoria de quiebra”, articulo 84 “Liquidacion de
Saldos o remanentes”, articulo 84 Bis. “Exencion”, articulo 84 Ter.
“gociedades financieras”, articulo 86 “Fuentes de financiamiento”, articulo 88
“Cuotas al Fondo”, articulo 113 “Requisitos para su funcionamiento”, articulo
114 “Revocatoria de autorizacion de funcionamiento de la entidades fuera de
plaza o entidades off shore”.

Y al Decreto nimero 16-2002, Ley Organica del Banco de Guatemala en el
articulo 48 “Prestamista de ultima instancia’.

En el afio 2016, segin Decreto 37-2016 “Ley para el fortalecimiento de la
transparencia fiscal y la gobernanza de la superintendencia de administracion
tributaria” se ejecutan reformas al Decreto nimero 19-2002 del congreso de
la Republica, Ley de Banco y Grupos Financieros en los siguientes articulos:
Articulo 48, reforma el articulo 63 “Confidencialidad de operaciones”.

Articulo 49 el cual reforma el articulo 63 “Requisitos para su funcionamiento”

1.2 Definicién del Sistema Financiero Guatemalteco
Se encuentra conformado por instituciones y organizaciones publicas y
privadas, su funcion principal es la de canalizar los recursos financieros y

ponerlos a disposicion de personas individuales o juridicas.



1.2.1 Principales leyes que nhorman al Sistema Financiero

Guatemalteco
a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

e El articulo 175, “Jerarquia institucional’, establece que
“ninguna ley podra contrariar sus disposiciones y que las
que violen o tergiversen su mandatos son nulas ipso jure:”
(22:43) el articulo 119, “obligaciones del estado™ establece
la forma que deben intervenir en el sector bancario,
protegiendo el capital, el ahorro y la inversion realizada,
promoviendo el desarrollo del comercio interno y externo de
una manera eficiente y ordenada, conservando una politica
econdémica balanceada entre el gasto publico y la
produccién nacional y creando las condiciones apropiadas

para la inversion de capitales nacionales como extranjeros.

b) Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto No. 215 del

Congreso de la Republica de Guatemala: Tiene como objetivo
contribuir y dar una mayor estabilidad macroeconémica, mediante
crear y desarrollar condiciones favorables para un crecimiento

ordenado en la econémica nacional.

Ley Monetaria Decreto No. 203 del Congreso de la Republica de
Guatemala: Surge de la necesidad de emitir una legislacion en
materia cambiaria, para generar confianza a los agentes
econdmicos y a la vez dar una certeza juridica a las operaciones
con divisas y definir las reservas internacionales y las especies

monetarias.



d)

9)

Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala: Tiene el objetivo
fundamental de propiciar estabilidad en el sistema financiero,
mediante asegurar que las entidades deben estar debidamente
autorizadas para negociar préstamos con fondos de sus clientes,
por medio de depositos previamente realizados, asimismo
eficientisar el ahorro, el sistema de pagos y ampliar la solidez y
solvencia del sistema financiero. Las entidades que integran el
grupo financiero deberan de tener un control adecuado a sus
negocios que contemplen una clara autoridad, responsabilidad y

segregacion de funciones.

Ley de Supervision Financiera Decreto No. 18-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala: Ejercer una supervision sobre los
bancos y entidades financieras, con el objetivo que las mismas
cumplan sus obligaciones legales y normativas aplicables en

cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

Ley de Libre Negociacién de Divisas Decreto No. 94-2000 del
Congreso de la Republica de Guatemala: Segln Decreto numero
94-2000 del Congreso de la Republica, en el articulo 1 “Sistema
Cambiario” de la citada ley establece: “Es libre la disposicion
tenencia, contratacion, remesa, transferencia, compra, venta,
cobro, pago de y con divisas y seran por cuenta de cada persona
individual o juridica, nacional o extranjera las utilidades, las
pérdidas y los riesgos que se deriven de las operaciones que de

esa naturaleza realice.” (10:119)

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001

del Congreso de la Republica de Guatemala: Segun Decreto
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namero 67-2001, el articulo 1 “Objeto de Ley’, establece que:
“tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier

delito.” (10:123)

h) Ley de Sociedades Financieras Privadas Decreto Ley No. 208 del
Congreso de la Republica de Guatemala: Es funcion del Estado el
promover el desarrollo econémico del pais para lo cual es
necesario la creacion de instituciones de crédito que
complementen a los bancos, segin la citada ley en su articulo 1.
Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actuan
como intermediarios financieros especializados en operaciones de
banco de inversion, promueven la creacion y canalizacion de
recursos internos y externos de mediano y largo plazos, los que
invierten en estas empresas, ya sea en forma directa adquiriendo
acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandoles
créditos para su organizacion, ampliacion y desarrollo,
modificacion, transformacién o fusién siempre que promuéevan el

desarrollo y diversificacién de la produccion.

i) Ley de Almacenes Generales de Depésito: El Decreto nimero 1746
del Congreso de la Republica de la citada Ley, las define como
empresas privadas con caracter de instituciones auxiliares de
crédito, constituidas en forma de sociedades anénimas, cuyo objeto
es el deposito, la conservacion y custodia, el manejo y la
distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de mercancias 0
productos de origen nacional o extranjero y la emision de
certificados de deposito y bonos de prenda, cuando asi lo soliciten

los interesados. Sélo los almacenes generales de deposito pueden
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emitir estos titulos, mismos que seran transferibles por simple

endoso.

j) Ley de Mercado de Valores y Mercancias: En el Decreto nimero
34-96 del Congreso de la Republica, en el que fue decretado dicha
ley, se establecieron normas para el desarrollo transparente y

dinamico del mercado bursatil y extra bursatil del pais.

k) Ley de la Actividad Aseguradora Decreto No. 25-2010 del Congreso
de la Republica de Guatemala: esta tiene por objeto controlar la
constitucion, organizacién, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones Yy liquidacion de
aseguradoras o reaseguradoras; para dicho inicio de operaciones la
Junta Monetaria es la encargada de aprobar o denegar su
constitucion asimismo deben tener un dictamen favorable por parte

de la Superintendencia de Bancos.

1.2.2 Instituciones que supervisan y regulan las actividades bancarias
a) Junta Monetaria:

e Segun articulo 132 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, establece que es potestad del
estado emitir y regular la moneda, asi como formular y
realizar las politicas que tiendan a crear y mantener
posiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo
ordenado de la economia nacional.

e El articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, establece que “la Junta Monetaria tendra a su
cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y

crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del
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sistema bancario nacional asegurando la estabilidad y

fortalecimiento del ahorro nacional.” (22:30)

b) Banco de Guatemala:

Segun Decreto 16-2002 Ley Organica del Banco de
Guatemala en su articulo 3. “Objetivo fundamental’,
establece que el Banco de Guatemala tiene como objetivo
fundamental, contribuir a la creacién y mantenimiento de las
condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la

estabilidad en el nivel general de precios.

En el articulo 4 “Funciones”. El Banco de Guatemala tiene, entre

otras que determine la presente Ley, las funciones siguientes:

Ser el tinico emisor de la moneda nacional.

Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del
sistema bancario, mediante la utilizacién de los instrumentos
previstos.

Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.
Recibir en deposito los encajes bancarios y los depositos
legales.

Administrar las reservas monetarias internacionales, de
acuerdo con los lineamientos que dicte la Junta Monetaria.
Las demas funciones compatibles con su naturaleza de

Banco Central que le sean asignadas por mandato legal.
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c) Superintendencia de Bancos:

El articulo 133 de la Constitucion Politca de la Republica de
Guatemala, establece que la Superintendencia de Bancos es el
érgano que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones
de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros

y las demas que la Ley disponga.

1.3 Bancos
En los siguientes incisos se dara a conocer un concepto de lo que es un
banco, su importancia y las clases de bancos que se tienen en la actualidad.

1.3.1 Definicion de Bancos

Son instituciones financieras formadas como sociedades ano6nimas, cuya
funcién es captar dinero de personas que disponen de excedentes, para
otorgarlos a personas individuales o juridicas a través de préstamos

bancarios que lo requieran.

1.3.2 Importancia Econémica

Las personas individuales o juridicas acuden a los diversos bancos
necesitados de financiamiento para ejecutar sus actividades comerciales y
productivas, lo cual impulsa de forma significativa el comercio, la industria y

la agricultura del pais de los distintos sectores.
1.3.3 Clases de Bancos

Los bancos pueden clasificarse seguin por su origen de capital de la siguiente

manera:
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a) Bancos Privados
Son los que se encuentran conformados por capitales aportados
totalmente por el sector privado, a los cuales se les llama bancos
comerciales cuyo objetivo principal es la intermediacion financiera, la
cual consiste en utilizar el dinero de los ahorrantes para dar préstamos

a personas individuales o juridicas que requieran un financiamiento.

b) Bancos Publicos
Estos son bancos que operan en el pais por medio de capital aportado
por el Estado de la Republica, con el objetivo de atender y apoyar las
necesidades de crédito para algun sector de la poblacion o actividades
que se consideren importantes y basicas para el desarrollo de la
economia nacional de Guatemala. Actualmente el Banco Crédito
Hipotecario Nacional (CHN) es el unico banco publico vigente en

Guatemala.

c) Bancos Mixtos
Estos bancos forman parte de una combinacion de capitales entre del

sector privado y del sector publico.

1.3.4 Clasificacion segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros
Segun lo establecido en el articulo 2 “Denominacién”, son constituidos en el

pais los siguientes:

a) Bancos Nacionales
Son aquellas entidades o instituciones que son constituidas en el

sistema financiero nacional, que participan y operan su servicio

bancario, en una economia local de un pais.
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b) Bancos Extranjeros
Segun establece el articulo 6 “Constitucion”, indica que los bancos
extranjeros podran:

e Establecer sucursales en la Republica.

e Registrar oficinas de representacion Gnicamente para la
promocion de negocios y el otorgamiento de financiamiento en
el territorio nacional.

o Para ejercer en el territorio nacional el banco extranjero debera
nombrar a un representante legal para la operatoria en el pais
establecido, siendo la Junta Monetaria quien reglamentara los
requisitos, tramites y procedimientos para el registro de sus

oficinas.

1.3.5 Operaciones Bancarias.
Son operaciones en el cual se negocia con el crédito de forma profesional y

con la moneda, derivado de una serie de operaciones activas y pasivas.

a) Operaciones Pasivas
Son operaciones de las cuales surge una obligacién a corto o largo
plazo para el banco, de las cuales se mencionan las siguientes:

“Recibir dep6sitos monetarios.

e Recibir depositos a plazo.

e Recibir depositos de ahorro.

e Crear y negociar bonos y pagarés.

e Obtener financiamientos del Banco de Guatemala.

e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros.

e« Crear y negociar obligaciones convertibles.” (1 0:24)
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b) Operaciones Activas
Dichas operaciones surgen de un derecho a ejercer por parte del

banco contra terceros los cuales pueden ser los siguientes:

“Otorgar créditos.

e Realizar descuento de documentos.

e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito.
e Conceder anticipos para exportacion.

e Emitir y operar tarjeta de crédito.

e Realizar Arrendamiento financiero.

¢ Realizar factoraje.

o Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos

extranjeros.”(10:25)

c) Operaciones de Confianza.
Estar pueden ser las siguientes:
e “Cobrary pagar por cuenta ajena.
 Recibir depésitos con opcion de inversiones financieras.
e Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena.

e Servir de agente financiero.” (10:25)

d) Pasivos Contingentes
En los pasivos contingentes se mencionan los siguientes:

e “Otorgar garantias.
e Prestar avales.
e Otorgar fianzas.

e Emitir o confirmar cartas de crédito.” (10:26)
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e) Operaciones de Servicios
Entre los servicios se mencionan:
e “Actuar como fiduciario.
e Comprar y vender moneda extranjera.
e Apertura de cartas de credito.
e Efectuar operaciones de cobranza.
e Realizar transferencias de fondos.

e Arrendar cajillas de seguridad.” (10:26)

1.3.6 Prohibiciones a los Bancos
Segln lo establecido por el articulo 45, a los bancos tienen prohibido lo
siguiente:

a) “Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de

especulacion.

b) Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcion de acciones del banco o en su caso de las

empresas que conforman su grupo financiero.
c) Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones.

d) Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que
no sean necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les
sean adjudicados activos extraordinarios o aquellos que se destinen a
operaciones de arrendamiento financiero, de conformidad con la

presente Ley.

e) Transferir por cualquier titulo, los bienes créditos o valores de la

misma entidad a sus accionistas, directores, funcionarios Yy
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9)

h)

empleados, asi como a las personas individuales o juridicas
vinculadas a dichas personas. Se exceptuan Unicamente los bonos y
titulos valores emitidos por la propia entidad cuando sean adquiridos
en las mismas condiciones ofrecidas al publico y las acciones cuando

sean compradas en las mismas condiciones que se otorgan a otros

accionistas.

Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u
otras que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar
en cualquier forma, directa o indirectamente, en empresas que se

dediquen a tales actividades.
Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios.

Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta

Monetaria considere incompatibles con el negocio bancario.” (10:28)

19



CAPITULO Il
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es un proceso efectuado por la administracion y las personas de la

organizacion, para conocer €l comportamiento y desarrollo de los riesgos,

con el objetivo de implementar controles internos que minimicen y anticipen

la ocurrencia de pérdidas en una institucion, para proveer una seguridad

razonable respecto al logro de los objetivos estratégicos.

El ciclo de administracion de riesgos es el siguiente:

a)
b)
c)

d)

e)

Identificacion: son aquellas amenazas que pueden dar origen a
que se materialice un riesgo.

Medicion: establece el impacto y probabilidad que de ocurrencia.
Monitoreo: Observar el comportamiento de los riesgos.

Control: es realizar todo aquello necesario para minimizar el riesgo,
con la elaboracién de politicas o reglamentos.

Prevencion y Mitigaciéon o planes de accion: Son las acciones a

realizar para minimizar el riesgo.

Los objetivos que persigue una adecuada administracion de riesgos, pueden

ser los siguientes:

f)

9)

h)

Tener una buena medicion y control de los riesgos a los que puede
estar expuesta una institucion.

Prever una proteccién al capital de la institucion contra pérdidas no
esperadas o deseadas por movimientos inusuales del mercado,
incumplimientos de pago de créditos, riesgos en los procesos
operativos de diversas unidades, problemas legales e
inconvenientes por continuidad del negocio.

Implementar, desarrollar e institucionalizar modelos de valuacion

para los distintos tipos de riesgos de la institucion.



Con respecto a la administracion de riesgos cabe mencionar que en
Guatemala existen varias normativas que exigen a las instituciones bancarias

realizar dicha administracion.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su titulo VI Administracion de
Riesgos, articulo 55 Riesgos establece lo siguiente, “Los bancos y las
empresas que integran grupos financieros deberan contar con procesos
integrales que incluyan, segin el caso, la administracion de riesgos de
crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacioén y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el
proposito de identificar medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.”

(10:35)

El articulo 56 “Politicas administrativas”, sefiala que los bancos deben de
tener politicas, practicas y procedimientos actualizados, que le permita
identificar y poseer un adecuado control y conocimiento de sus clientes.

Cabe mencionar que el articuio 21 Deberes y atribuciones del consejo de
administracion, establece los lineamientos que el consejo de administracion
de un banco de Guatemala deben ejecutar, estabieciendo en su literal c) lo
siguiente: “Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en
adecuado funcionamiento y ejecucion, ias politicas, sistemas y procesos que
sean necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de

riesgos.” (10:17)
En junio del afio 2011 la Superintendencia de Bancos de Guatemala emitio la

resolucion JM 56-2011, reglamento para la Administracién Integral de
Riesgos, en el cual obliga a las instituciones bancarias a tener una
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administracion integral de riesgos por cada uno de los riesgos que dio

reglamento detalla.

El documento define a la Administracion Integral de Riesgos, como “el
proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los
riesgos de crédito de liquidez, de mercado, operacional, pais y otros
inherentes al negocio, asi como evaluar la exposicion total al riesgo.” (14: 4)

La normativa establece que, en una organizacion la Administracion Integral
de Riesgos debera ser implementada segun sus niveles de tolerancia al
riesgo, dependiendo de la naturaleza, actividades y volumenes de
transacciones que se realizan en cada una de las instituciones.

La responsabilidad de la implementacion de una buena gestion para la
administracién integral del riesgo es del Consejo de Administracion de cada
una de las instituciones, por lo cual deben aprobar todo lo necesario ya sea,

politicas, reglamentos, procedimientos o sistemas.

Debe formarse un comité de gestion de riesgo, la que se encargara de
implementar y del adecuado funcionamiento de la administracion integral de
riesgo, asimismo conformar la unidad de administracion de riesgos, la cual
debe informar al comité de gestion de riesgos, los riesgos detectados y

proponer las acciones de mitigacion para reducirlos.

Cabe mencionar que el reglamento establece que es responsabilidad de
todos los gerentes de las distintas unidades de negocios como operativas,
deben apoyar la administracion integral de riesgos, identificando los riesgos

de cada una de las unidades que tengan a cargo.

22



2.1 Que es Riesgo
Es una eventualidad que produzca una pérdida, derivado de eventos

anticipados o futuros, que puedan tener un impacto significativo en el
patrimonio de una entidad financiera, dependiendo del grado de ocurrencia y

el tipo de riesgo que se produzca.

2.1.2 Dimensiones del Riesgo

a) Prevencién: consiste en reducir la exposicion del riesgo, para
evitar una pérdida

b) Aseguramiento y cobertura: es la evaluaciéon que realizan las
instituciones bancarias en contratar una péliza de seguro para
evitar pérdidas de algunos riesgos identificados de los cuales los
ha aceptado.

c) Diversificacion: con esto damos a entender que las instituciones
bancarias mantienen cantidades similares de muchos activos que

se consideran riesgosos en varios lugares.

2.2 Definiciones de tipos de riesgos y sus normativas aplicables a
nivel nacional

2.2.1 Riesgo de Mercado

“Es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas como

consecuencia de movimientos adversos en precios en los mercados

financieros. Incluye los riesgos de tasa de interés y cambiario.” (14:3)

2.2.2 Riesgo de Liquidez

“Es la contingencia que una institucion no tenga capacidad para fondear
incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente,
sin incurrir en costos financieros fuera de mercado.” (14:3)
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a) Resolucién JM 117-2009, reglamento para la Administracion del
Riesgo de Liquidez.

El reglamento para la administracion del riesgo de Liquidez,
establece que todas las instituciones bancarias deben poseer
politicas, procedimientos y sistemas acordes a sus operaciones,
para la adecuada administracion del riesgo de liquidez, orientadas
a sus principales lineas de negocio. En las politicas,
procedimientos y sistemas deben contener los aspectos que se
establecen en la citada resolucion, siendo el Consejo de
Administracién quién debera aprobar los lineamientos establecidos,
asimismo, velar por la implementacion e instruir para el adecuado
funcionamiento y ejecucion.
El reglamento establece que las instituciones bancarias deben
crear un plan de fondeo de contingencia y estrategias de mitigacion
con el objetivo de responder de forma adecuada a posibles
situaciones que puedan afectar la liquidez de las mismas; dicho
plan debe describir como se generaran y obtendran los recursos
necesarios para que de forma oportuna garantice el giro normal de

las operaciones en las instituciones.

2.2.3 Riesgo de Crédito
“Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como
consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en

los términos acordados.” (14:3)

a) Resolucién JM 93-2005, reglamento para la administracion del

Riesgo de Crédito
Dicha resolucion establece los aspectos que los bancos, entidades
fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo
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financiero deben tener presente, al momento de otorgar
financiamiento.

En este documento se indica que se debe contar con un manual de
crédito, el cual debera contener las politicas y los procedimientos
para la evaluacion, estructuracion, aprobacion, formalizacion,
desembolso, seguimiento y recuperacion de los activos crediticios,
debidamente aprobados por el Consejo de Administracion.

b) Resoluciéon JM 134-2009, reglamento para la administracion del
Riesgo Cambiario Crediticio

Riesgo cambiario crediticio “es la contingencia que una institucion
tenga pérdidas como consecuencia del incumplimiento de los
deudores en el pago de sus obligaciones crediticias en moneda
extranjera en los términos acordados, derivado de la incapacidad
de estos para generar flujos de fondos suficientes en moneda
extranjera.” (16:5)
Se hace mencién de dicha resoluciéon en el presente documento,
debido a la relacién existente que tiene con el riesgo de crédito, ya
que los bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o
entidades off shore también deben considerar en el otorgamiento
de financiamiento en moneda extranjera, la administracion del

riesgo cambiario crediticio.

2.2.4 Riesgo Legal
Se refiere al incumplimiento de disposiciones legales y administrativas
aplicables a las instituciones financieras, en relacién a las operaciones que

se llevan a cabo.
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2.2.5 Riesgo Operacional
“Es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o
bien a causa de eventos externos. Incluye los riesgos Tecnolégico y legal.”
(14:3)
a) Reglamento para la administracion del Riesgo Operacional,
Junta Monetaria Resolucion JM 4-2016
El presente reglamento tiene como objetivo controlar a bancos,
sociedades financieras, entidades fuera de plaza u off shore
autorizadas, a través del riesgo operacional.
Para lo anterior se deben implementar politicas, procedimientos,
manuales y sistemas, que coadyuven una adecuada administracion
del riesgo Operacional en toda la institucién, previamente
autorizado por el consejo de administracion, siendo el responsable
de la implementacion y el funcionamiento de la adecuada
administracion del riesgo operacional el comité de Gestion de
Riesgos.
Las instituciones deben gestionar los factores de riesgo

operacional, siendo los siguientes:

¢ Recursos Humanos: para lo cual debe gestionar los perfiles
de puestos, procedimientos de seleccion, contratacion,
induccién, capacitacion y monitoreo a todos los empleados
de la institucion.

e Procesos internos: las instituciones deben gestionar,
documentar y actualizar todos los procesos que se ejecuten.

e Tecnologia de la informacion: deben gestionarse lo
relacionado interrupcién, alteracion o falla de la
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infraestructura de tecnologia de la informacién, para lo cual
deben considerar el reglamento para la administracion de
Riesgo Tecnologico.

e Factores externos: Deben gestionarse todos aquellos
eventos que pueden interrumpir las actividades normales de

la institucion.

Deben establecer indicadores de Riesgo Operacional para correccion y
deteccion de deficiencias. Asimismo definir un plan de continuidad de
negocio en el cual las instituciones puedan tener una respuesta pronta y
efectiva, con el objetivo de tener una operatividad normal al momento de la
ocurrencia de un evento que pueda tener una repercusion en la duracion de
las operaciones, el plan debe contener:

o Identificacién de ciertos eventos que puedan interrumpir la

continuidad del negocio.

e Determinar roles y responsabilidades

e Capacitaciones al personal clave que activaran el plan.

e Elaboracién de pruebas

e Comunicacién y divulgacion al personal que corresponda.

Las instituciones deben crear una base de datos en donde registren los

eventos provenientes del riesgo operacional.
Este reglamento debe implementarse a mas tardar al 31 de enero 2017,
exceptuando lo establecido en el articulo 16 “Medicioén” para lo cual tendra

debe estar implementado al 30 de junio del afo 2018.

2.2.6 Riesgo Tecnolégico
“Es la contingencia de que la interrupcion, alteracién, o falla de la
infraestructura de TI, sistemas de informacién, bases de datos y procesos de

TI, provoque pérdidas financieras a la institucion.” (17:4)
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a) Resolucién JM 102-2011, reglamento para la administracion
del Riesgo Tecnolégico
Dicho reglamento obliga a las instituciones a contar con politicas y
procedimientos para gestionar adecuadamente el riesgo
tecnolégico, las cudles deben tener como minimo metodologias,
herramientas y modelos de medicién, agrupandolos con los
siguientes temas:
e Infraestructura de Tecnologia de la informacion (Tl)
sistemas de informacion, base de datos y servicios de TI.
e Seguridad de tecnologia de la informacion.
o Continuidad de operaciones de tecnologia de Ila
informacion.
e Procesamiento de informacion y tercerizacion.

Cabe mencionar que los riesgos de Mercado y Legal, actualmente
no cuentan con normativas especificas que regulen la gestion de

dichos riesgos.

2.3 Metodologias aplicables y mejores practicas para la
administracion de riesgos

Cabe mencionar que existen diferentes metodologias y mejores practicas
para administrar riesgos, de las cuales podemos mencionar las siguientes:
Estandar Australiano Neo Zelandés la cual dio paso a la creacion de la 1SO
31000, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, Coso ERM (Enterprise
Risk Management) y normativas especificas de cada pais.

Estos documentos, mencionan algunos lineamientos para gestionar los
riesgos y establecen las maneras de motivar a los bancos en implementar
modelos cualitativos y cuantitativos de administracion de riesgos, creando un
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marco de supervision que apoye el desarrolio de esas mejores practicas,

asimismo requerir a los bancos informacion de su capital y sus exposiciones

al riesgo, todo esto con el propésito de identificar, medir, monitorear,

controlar y prevenir los riesgos a los que estan expuestos.

2.3.1 Componentes del Coso ERM
Es un estandar internacional que dicta mejores practicas para evaluacion de
riesgos y control interno. Menciona una serie de principios, componentes,

directrices, criterios y aplicaciones técnicas para que las organizaciones

utilicen para mejorar e implementar la administracion de riesgos, e identificar

si los controles internos desarrollados son adecuados y efectivos.
Los componentes del coso ERM son los siguientes:

a)

b)

Ambiente de control

Es el fundamento de los demas componentes, contempla
integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados, como
filosofia de la administracién de riesgos, vision del directorio,
direccion y estilo de gestion, compromiso de competencia
profesional, estructura organizativa, asignacién de autoridades,
responsabilidades y por ultimo politicas y practicas de recursos

humanos.

Establecimientos de objetivos

Definido el modo de identificar los criterios adecuados para medir
el rendimiento y establecer los factores esenciales de éxito, estos
deben aplicarse al plan de la organizacibn mediante Ila
consideracién de estrategias de mitigacion de riesgos en la
formulacion de estos objetivos. Es importante sefialar que si por
alguna situacion no se alcanzara el éxito, la direccion debe
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d)

informar los motivos por los cuales no se podran alcanzar los

objetivos.

Identificacion de eventos

Aca se involucra a todos los empleados de la organizacion para
cumplir con los objetivos fijados, teniendo en cuenta que los
riesgos pueden ser el resultado de factores internos o externos.
Una vez identificados los riesgos debe estimarse su importancia,
evaluar la probabilidad de que impacte a la organizacién y que

medidas deben tomarse.

Evaluacion de riesgos

Implica comparar el riesgo detectado durante el proceso de analisis
con criterios de riesgos establecidos previamente. El producto de
una evaluaciéon de riesgos es una lista de prioridades para una

accion posterior.

Respuesta al riesgo
En relacion a los riesgos, estos pueden ser: evitados, reducidos,
compartidos y aceptados.
Evitar: consiste en no llevar a cabo cierto servicio o retirarlo del
mercado, asi como dejar de realizar varias actividades o
procedimientos.

e Reducir: es llevar a cabo acciones que ayuden a minimizar y

controlar el riesgo identificado.
e Transferir: cuando se utilizan mecanismos para transferir el

riesgo identificado a otras partes involucradas.
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f)

g)

h)

e Aceptar: Cuando la institucion determina que el riesgo
identificado no puede mitigarse, por lo que no ejecuta accion

alguna.

Actividades de control

Son las politicas, normas y procedimientos, que tienen como
objetivo ayudar al cumplimiento de las medidas para limitar los
riesgos que puedan afectar el no alcanzar los objetivos de las
organizaciones. Estas politicas, normas y procedimientos afectan a
mas de un area de la organizacién. Ejemplo de controles: Analisis
efectuados por la direccion, controles fisicos, indicadores de
gestion, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, segregacion

de funciones.

Informacién y comunicacion

Es la obtencién de informacién efectiva tanto externa como interna,
la cual debe ser trasladada de forma oportuna a las personas
adecuadas, y asimismo indicarles la importancia de la aplicacion
del control interno.

La informacion puede ser operativa o financiera y debe ser
protegida ya que se trata de un activo valioso para las instituciones.

Monitoreo

Se refiere a la existencia de una estructura de control interno
adecuada y eficiente, que contenga revisiones y actualizaciones
periédicas. En esta tarea debe considerarse cambios internos y

externos que se den en la institucion.
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2.3.2 La gesti6n de riesgos, principios y directrices (ISO 31000)

Esta norma da a conocer directrices generales que las organizaciones
pueden adoptar internamente, con el objetivo de realizar una adecuada
gestion del riesgo en diferentes ambitos como por ejemplo: sus objetivos
estratégicos, operaciones, procesos, proyectos, productos y servicios.

Gestion de Riesgo: se entiende como aquellas actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacién respecto al riesgo.

“Marco de Gestion de Riesgos: Conjunto de componentes que proporcionan
las bases y organizacién para disefiar, implementar, controlar la revisién y
mejora continua de la gestién del riesgo en toda la organizacion.” (19:8)

Dicha norma sugiere principios, marco y procesos en los cuales debe
basarse una adecuada gestion de riesgo para ayudar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion en la toma de decisiones y priorizar
acciones a realizar. La gestion del riesgo debe formar parte de todas las
practicas, procesos, planificacion y considerar todos aquellos eventos
internos y externos que puedan afectar a la misma.

Para el desarrollo del marco de la gestion, la organizacion debe tener claro lo
importante de la gestién del riesgo, para lo cual debe crear politicas,
reglamentos e indicadores para su efectiva ejecucion. En la politica es de
suma importancia considerar la forma de ayudar a los responsables de la
ejecucion de la gestion del riesgo, el tiempo, como se revisara y actualizara

la politica.

Se deben emitir informes de avance y resultados de la gestion, asimismo
definir los canales de comunicacion internos para toda la organizacion, con el
objetivo de dar a conocer la importancia de la gestion del riesgo.
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La organizacion deben otorgar los recursos necesarios para el desarrollo y

cumplimiento de la gestion del riesgo.

En la parte del proceso, se define todo aquello a realizarse para la
identificacién del riesgo, cual es su origen, el impacto posible, las
consecuencias que se pudieran tener y aquellos aspectos que lo
ocasionaron, analizando el desarrollo para la toma de decisiones correctas y
definir el tratamiento al riesgo que dara la organizacion. Asimismo esta
norma no tiene un proposito de certificacion, ya que su objetivo es aportar
directrices para implementar adecuada cultura organizacional, pero de
certificarse alguna institucién tendra los beneficios de una ventaja competitiva

hacia otras instituciones y mejorara su reputacion.

Proceso de la gestion del riesgo
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Esquema segun la ISO 31,000
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CAPITULO Il
RIESGO OPERACIONAL EN AGENCIAS DE UN BANCO PRIVADO
NACIONAL

3.1 Riesgo Operacional
De forma tradicional se decia que el riesgo operacional era todo aquello que
no formaba parte del riesgo crediticio y de mercado.
Puede decirse que surge de las deficiencias en los sistemas de informacion o
de controles internos que produzcan pérdidas inesperadas, asimismo, se
encuentra asociado con errores humanos, fallas en los sistemas y a la
existencia de procedimientos y controles obsoletos o inadecuados en las
instituciones bancarias.
Riesgo Operacional, “Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias
o fallos o inadecuaciones, en el recurso humano los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.” (25:5)

3.2 Marco de Gestién del Riesgo Operacional
Son actividades, herramientas y metodologias para gestionar de una manera

adecuada el riesgo operacional, se mencionan las siguientes:

a) Cultura

Concientizar al personal de la institucién sobre la importancia del
riesgo operacional.

Es importante que la alta gerencia y todo el personal que labora en
las instituciones bancarias sean convencidos de la necesidad y
beneficios de implementar una metodologia que permita la
administracion del riesgo operacional. Las razones por las cuales la
administracion de dicho riesgo sea gestionada pueden ser las

siguientes:



¢ “Presiones Regulatorias.
e La comprension del impacto del riesgo operacional.
e La necesidad de obtener informacion de gestion sobre las
causas y consecuencias del riesgo operacional.
e El poder remunerar teniendo en cuenta la rentabilidad y
el riesgo operativo asumido.
La necesidad de obtener mas informacion que permita mejorar las decisiones

sobre la mitigacion del riesgo operacional.” (2:8)

Cabe mencionar que una adecuada administracion del riesgo operacional
puede ayudar a las entidades a alcanzar sus objetivos organizacionales, pero
se hace necesario no solo convencer a la alta gerencia de la necesidad de
gestionar el riesgo operacional, asimismo, es importante culturizar al
personal que conforma las unidades de negocios y soporte de las entidades,
debido que ahi se realiza la efectiva gestion del riesgo.

Estas areas deben comprender la importancia de realizar determinadas
tareas y de buscar una efectiva aplicacién de soluciones de mejora, asi como
el monitoreo y control de riesgos que resulten de la operatoria diaria que

realizan.

b) Gestion Cualitativa

Definicion de la estructura organizacion y politicas, identificacion de
riesgos mapa de riesgos y respuestas, desarrollo de indicadores y

auto-evaluaciones.
Una adecuada gestion cualitativa del riesgo operacional

comprende lo siguiente:
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o Identificacion de los riegos: el objetivo es realizar un
mapa de procesos de la entidad que permita identificar los

riesgos de la institucion.

e Un modelo organizativo: es importante e indispensable la
creacion de una unidad independiente, que sea la
responsable de la gestion del riesgo operacional, siendo
esta la que genere las metodologias para la aplicacion de

una adecuada administracion de dicho riesgo.

e Herramientas de Gestiéon: pueden ser mapas de procesos
y riesgos, indicadores, alertas y base de datos internas de
eventos que afectan la imagen de la institucion, iniciando
con una identificacién por parte de la institucién, en cada

una de sus principales areas.

c) Gestion Cuantitativa
Es necesario realizar una recopilacion de datos y mantenimientos,
desarrollo del modelo de cuantificacion, calculo de capital con
modelos avanzados e integracion de gestiones cualitativas y
cuantitativa.
Es importante mencionar que las instituciones bancarias, para
realizar una fase de lo cualitativo a lo cuantitativo, se hace

necesario tener una base de datos de pérdidas operacionales.

3.3 Tipos de Eventos de pérdida
Segun el comité de Supervision Bancaria de Basilea define y categoriza los
tipos de eventos de pérdida, en los cuales las instituciones bancarias deben
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clasificar las pérdidas que pudieran surgir en cada una de ellas. A
continuacion se detallan las mismas:
a) Fraude Interno: es en el cual tiene una participacion un empleado
de un banco nacional privado que se apropi6 de forma indebida de
algin bien o wulner6 algunas politicas, reglamentos o
procedimientos para beneficiarse de forma fraudulenta.

Este tipo de pérdida puede clasificarse en:

e Actividades no autorizadas: incluye operaciones
intencionadas para beneficiarse de algo, operaciones no
autorizadas.

e Hurto y Fraude: comprende fraudes crediticios, apropiacion
indebida de activos, falsificacién, cheques sin fondos,
apropiacion de cuentas de depésitos, abuso de informacion

privilegiada entre otros.

b) Fraude Externo: es aquel en el cual interviene un tercero con el
objetivo de defraudar o apropiarse de forma indebida de los activos

de las instituciones bancarias o clientes de las mismas.

Este tipo de pérdida puede clasificarse en:
e Hurto y fraude: en este tipo pueden considerarse aquellas
falsificaciones de documentos personales, clonacion de
tarjetas de débito y crédito, sustraccion de cheques y
phishing.
e Seguridad de los Sistemas: Todos aquellos ataques
informaticos con la intencién de robar informacién valiosa

de las instituciones y de sus clientes.
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c) Relaciones Laboralesy Seguridad en el Puesto de Trabajo: son
todas aquellas pérdidas resultantes por no cumplir acuerdos
laborales o pagos por reclamaciones por dafios personales o de
discriminacion.

Este tipo de pérdida puede clasificarse en:

o Relaciones Laborales: aquellas derivadas de asuntos de
prestaciones laborales.

e Higiene y Seguridad del trabajo: falta de seguridad e
higiene en el trabajo.

« Diversidad y discriminacion: todas aquellas pérdidas que
resulte de practicar alguna distincion por su origen cultural,

género o nivel estilo de vida hacia un empleado.

d) Clientes, Productos y practicas empresariales: son aquellas
pérdidas resultantes del incumplimiento involuntario o intencional
de una obligacion frente a los clientes.

Este tipo de pérdida puede clasificarse en:

e Adecuacién, divulgacion de formacion 'y confianza:
Comprende todas aquellas pérdidas derivadas de divulgar
informacion de estrategias del negocio, sobre los clientes,
un disefio inadecuado de productos y servicios bancarios.

e Practicas empresariales o de mercado improcedentes:
Incidencias que surjan cuando se realice manipulacion del
mercado, blanqueo de dinero y malas practicas
empresariales.

e Productos defectuosos: abarca productos que se pongan a
disposicién de clientes y que no tengan la seguridad y

calidad correspondiente.
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¢ Actividades de asesoramiento: pérdidas sobre litigios.

e) Daflos a Activos Materiales: son aquellas pérdidas a
consecuencia de desastres naturales, actos vandalicos o

actividades del terrorismo.

Este tipo de pérdida puede clasificarse en:
e Desastres y otros acontecimientos: pérdidas por eventos
naturales o de vidas humanas por causas externas de

situaciones de terrorismo y vandalismo.

f) Incidencias en el Negocio y Fallos en los Sistemas: son
aquellas pérdidas resultantes de fallas en los sistemas. Este tipo de
pérdida puede clasificarse en:

o Sistemas: se consideran al software, telecomunicaciones y
aquellos correspondientes a falta de mantenimiento de los

sistemas.

g) Ejecucién, Entrega y Gestion de Procesos: son todas aquellas
pérdidas por errores en los procedimientos de las operaciones

efectuadas.
Este tipo de pérdida puede clasificarse en:
e Recepcion, ejecucion y mantenimiento de operaciones: Se

pueden considerar, comunicaciones inadecuadas, errores

en ingresos de datos, ejecucion erronea de sistemas.
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e Seguimiento y presentacion de informes: Incumplimientos
en obligacion de informar y datos erréneos en informes
externos reportando pérdidas.

e Aceptacion de clientes y documentacion: Que se declare
que existan documentos juridicos y autorizaciones, cuando
realmente no lo haya.

e Gestion de Cuentas de Clientes: Cuando personas no
autorizadas consulten cuentas de clientes o se registren
datos incorrectos de clientes.

3.4 Evaluacién del Riesgo Operacional a Través del uso de Datos

Internos

En un esquema de administracion de riesgo operacional, crear una base
interna de incidentes operativos se ha vuelto una practica estandarizada para
las instituciones bancarias. La recopilacion de estos incidentes deberia
contribuir al objetivo de reduccién de los mismos y montos de pérdidas. Para
esto se requiere crear dentro de las instituciones, politicas, reglamentos,
procedimientos y sistemas que garanticen el minimizar eventos de pérdidas.

3.5 Beneficios de Construir una base de Datos Interna

Se concientiza que las exposiciones del riesgo operacional pueden ser
potencialmente negativas para la institucion.

El cuantificar la exposicién ayuda a enfocar con prioridad los recursos, para
mitigar los riesgos existentes. El analizar las causas de los incidentes, las
ocurrencias repetidas, pueden sefialar a las éreas que aspectos deben
mejorar de los procesos y controles existentes.

La recopilacién de los eventos se puede realizar en tres fases:
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a) Infraestructura: en el cual se detecta y registra los eventos ocurridos.

b) Ejecucién: donde se realiza la deteccion, recopilacion, validacién y

reporte de los eventos, con el objetivo de determinar el monto de

pérdida.
c) Monitoreo y Control: en esta fase se verifica que la recopilacién de
los eventos ingresados a la base de datos interna es integra y

enfocada.

3.6 Alcance del Riesgo Operacional

El alcance de la gestion de riesgo operacional puede abarcar:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Implementar procedimientos para culturizar la identificacion de
riesgos.

Gestionar el riesgo operacional de los procesos, productos,
servicios, proyectos nuevos y los existentes.

Implementacion de recopilacion de datos de pérdidas.

Administrar el riesgo, mediante la supervision y control del proceso
de auto-evaluaciones.

Tratamiento de fraudes.

Construir indicadores de riesgo operacional.

Desarrollar e implementar planes de mitigacion de riesgo.
Identificar y reportar la informacion de riesgo operacional al comité

de riesgos y grupos gerenciales.

3.7 Administracién del Riesgo Operacional

La gestion de riesgos operacionales no es algo nuevo, los bancos han

realizado esfuerzos importantes por evitar los fraudes, mantener eficientes

los controles internos para prevenirlos y reducir los errores operativos.
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La administracion del riesgo operacional dependera de cada una de las
instituciones bancarias, segin su tamaro, sofisticacién, naturaleza y
complejidad de sus actividades. Algunos elementos claves que deben regir

una adecuada administracion son los siguientes:

a) Estrategias claramente definidas y un seguimiento estricto por
parte del consejo de administracion y de la alta gerencia.

b) Una soélida cultura de gestion del riesgo operacional y de control
interno.

c) Una estructura adecuada que incluyan responsabilidades claras y
segregacién de funciones a lo largo de la institucion.

d) Elrecurso humano competente para gestionar dicho riesgo.

e) Procedimientos documentados que apoyaran la gestion del riesgo.

f) Metodologias, herramientas y sistemas.

3.8 Desarrollo de un adecuado marco adecuado para la gestion del
riesgo

a) Principio 1

En consejo de administracion debera conocer cuales son los
principales aspectos de riesgo operacional para el banco, revisando y
dando visto bueno a las metodologias utilizadas para la gestién de
este riesgo. Se deben definir y establecer los principios de, evaluar,
meonitorear y controlar o mitigar el riesgo operacional.

b) Principio 2

El consejo de administracion del banco debe velar porque la gestion
del riesgo operacional, este sujeto a una evaluacion de auditoria
interna eficaz, integral e independiente, asimismo, la auditoria interna
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3.9

no tiene que tener a cargo la responsabilidad de gestionar el riesgo

operacional.

c¢) Principio 3

“La alta gerencia debera ser la responsable de llevar a cabo y poner
en practica en el banco, el marco de la gestion de riesgo operacional
aprobada por el Consejo de Administracién, tambien es responsable
por establecer y definir las politicas procesos y procedimientos para la
administracién de todos los riesgos operacionales en todos los

productos del banco.” (5:7)

Gestion del riesgo: identificacién, evaluacién, seguimiento
control/mitigacion

a) Principio 4

Todos los bancos deben identificar los riesgos inherentes de los
diferentes productos, servicios, procesos y sistemas relevantes del
banco que ya se tienen, asi como los existentes en nuevos productos,

para asegurar que se evaluaron adecuadamente y de forma oportuna

los riesgos inherentes.

b) Principio 5

El banco debera monitorear vy vigilar de forma constante y periédica el
riesgo operacional y sus exposiciones a pérdidas. La alta gerencia y el
Consejo de Administracion, deben recibir por parte de la unidad
encargada de gestionar los riesgos del banco, de manera periddica
informacion acerca de la gestion del riesgo operacional.
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c) Principio 6

El banco debera contar con politicas y procedimientos para vigilar los
riesgos relevantes, de igual manera deben evaluar periédicamente sus
estrategias de control y reduccién de riesgos, realizando los ajustes

necesarios del perfil de riesgo operacional.

d) Principio 7

El banco debe de enfocarse en contar con planes de contingencias y
de continuidad del negocio, para asegurar una capacidad de
respuesta operativa oportuna, con el objetivo de reducir pérdidas en

caso de una interrupcion del sistema.

“Entre las herramientas que las entidades financieras pueden utilizar
para identificar y evaluar los riesgos operacionales pueden destacarse:
Auto-evaluacion del riesgo operacional: proceso interno que conlleva
la utilizacién de listas de control o de grupos de trabajo para identificar
fortalezas y debilidades del entorno de riesgo operacional.” (3:8) Con
el objetivo de detectar mejoras o deterioro a los controles existentes o
procedimientos efectuados dentro de las instituciones bancarias, aca
se aplican técnicas como por ejemplo: cuestionarios y talleres grupales
de autoevaluacion.

“Asignacién de riesgos o “mapeo de riesgos” permite agrupar por tipo
de riesgo a las diferentes unidades de negocio, funciones
organizativas o procesos.” (3:8) El objetivo es identificar los diferentes
riesgos de procesos estratégicos, procesos de las diferentes unidades
de negocio y la criticidad de nuevos proyectos.

“Indicadores de riesgo: parametros tales como, el numero de
operaciones fallidas, las tasas de rotacion del personal y la frecuencia
y/o gravedad de los errores definidos y medidos periédicamente por
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las entidades financieras. Estos indicadores deberan reflejar las
fuentes potenciales del riesgo operacional, tales como, una expansion
acelerada, el lanzamiento de nuevos productos, la rotacion del
personal, interrupciones en las operaciones o en los sistemas.” (3:8)
Es importante indicar que los indicadores que se puedan establecer
ayuden a la gestion del riesgo operacional, para realizar un
seguimiento de la exposicion al riesgo o de las pérdidas que haya

sufrido la institucién asi como su evolucion.

Asimismo para la buena gestion del riesgo operativo es importante
contar con un buen proceso de seguimiento eficaz, que permita ayudar
la deteccion, correccion de las deficiencias en las politicas, procesos y
procedimientos, establecidas dentro de las instituciones bancarias, lo
que a su vez puede reducir la probabilidad y ocurrencia de pérdidas.

“Los bancos deberan identificar indicadores que les avisen con
antelacion en caso de aumentar el riesgo de sufrir pérdidas en el
futuro. Estos indicadores deberan ser anticipatorios y reflejar las
fuentes potenciales de riesgo operativo, como pueden ser un
crecimiento acelerado, el lanzamiento de nuevos productos e
interrupciones en el sistema. Cuando estos indicadores se asignan a
unos limites maximos, un proceso de seguimiento eficaz puede ayudar
a identificar los principales riesgos de forma transparente y permitir
que el banco reacciones ante los mismos de forma adecuada.” (9:7)

El seguimiento debe ser de acuerdo a la clasificacion de los riesgos

potenciales asi como el resultado de los cambios en el entorno
operativo. Este seguimiento debe ser adaptado a todas las actividades
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realizadas por el banco y sus resultados deberan incluirse en los
informes presentados a la Gerencia o al Consejo.

“Las actividades de control estan disefiadas para gestionar los riesgos
operativos que el banco ha identificado, el banco debera decidir, para
cada riesgo operativo sustancial que haya sido identificado, si va a
utilizar procedimientos de control o cobertura de riesgo, o bien si
prefiere asumirlo. En el caso de aquellos riesgos que no se puedan
controlar, el banco tendra que decidir si los acepta, si reduce el nivel
de actividad en el sector al que afectan o si cesa dicha actividad
completamente. Habra que establecer procesos y procedimientos de
control y los bancos deberan contar con un sistema que asegure el
cumplimiento de un conjunto de politicas internas perfectamente
documentadas para la gestion del riesgo. Para ello habra que tener en

cuenta una serie de factores basicos:

Estudios de alto nivel sobre el progreso realizado por el banco para
alcanzar los objetivos descritos.

Comprobacién del cumplimiento de los controles gerenciales.

Politicas, procesos y procedimientos para el analisis, tratamiento y
resolucién de casos de incumplimiento.

Un sistema de autorizaciones y aprobaciones documentadas que
aseguren la asuncion de responsabilidades ante la categoria directiva

mas adecuada.” (9:8)

3.10 El Rol de los supervisores

En los principios 8 y 9, se indica que los entes supervisores bancarios deben
de exigir a las instituciones bancarias la existencia de un marco eficiente para
identificar, evaluar, seguir y controlar y mitigar los riesgos operacionales que
pudieran surgir de sus transacciones, productos y servicios, y que los entes
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supervisores, evaluaran periodicamente la gestion de los riesgos
operacionales. Adicional, solicitar a las instituciones bancarias que
implementen mejores practicas para cualquier eventualidad de riesgo que se

pudiera producir en las instituciones.

3.11 El Rol de la divulgacién de la informacién
a) Principio 10
“Los bancos deberan proporcionar informacién publica suficiente para

que los participes del mercado puedan evaluar sus estratégicas de

gestion del riesgo operativo.” (3:4)

3.12 Funcioén de la Gestién del Riesgo Operacional

Es la de implementar reportes y controles de los procesos, con el objetivo de
lograr un buen funcionamiento del sistema de gestion de riesgos. Este
sistema debera ser aplicado en forma consistente en toda la institucion, para
conocimiento y comprensiéon del mismo en todos los niveles y ejerzan sus
responsabilidades con respecto a la administracién de riesgo operacional.

Debera establecerse lineas claras de autoridad, responsabilidad y

comunicacién con las distintas gerencias.

3.13 Funciones de la Unidad de Riesgo Operacional
La gestion de la unidad de riesgo operacional se adecuara al tamafio del
banco, la naturaleza de sus transacciones y sus productos y servicios

principales.

47



Debera depender funcionalmente del Comité de riesgos. No podra estar a
cargo de la auditoria interna, aportara sus conocimientos para apoyar el
desarrollo eficiente de la gestion del riesgo operacional.

Podra involucrar a personal de otras unidades del banco, pero las
responsabilidades de las evaluaciones y andlisis seran de la unidad como tal,
debiendo tener el cuidado que las asignaciones a estas personas no

impliquen conflictos de intereses.

Debe existir independencia entre la unidad o personal responsable de la
gestion de riesgo operacional y las unidades de negocio involucradas, asi
como una clara delimitacion de funciones y responsabilidades.

Debera determinar las principales lineas de negocio y procesos del banco en
los que se necesite gestionar el riesgo operacional, adoptando los
mecanismos que permitan una comunicacién, interaccién y coordinacion

efectiva con los responsables de los otros riesgos.

Informara al comité de riesgos, la deteccion de las posibles vulnerabilidades
que se produzcan en la aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos
de gestion de riesgo operacional y las pertinentes propuestas para su
correccion, con la periodicidad que la entidad financiera establezca de
acuerdo con su naturaleza, tamafio y complejidad de sus productos y
servicios y con la magnitud de sus transacciones.

Realizar un seguimiento de las medidas adoptadas para mitigar el riesgo
inherente, con el prop6sito de evaluar su efectividad o a su vez los controles

que se tienen.

48



Deberan realizar talleres de autogestiéon para la identificaciéon de riesgos en
cada una de las lineas de negocio del banco, con el objetivo que los
encargados de cada una de las unidades de negocio se empoderen y
conozcan los riesgos que pudieran provocar un efecto adverso en el

patrimonio o afectacion de los ingresos de un banco.

Realizar presentaciones donde se estimule y culturice a todos los empleados
de un banco.

“Deber4 remitir al Gerente General o autoridad equivalente o, en su caso, al
nivel funcional con capacidad decisoria en materia de gestion de riesgos del
cual dependa, con la periodicidad que la entidad financiera establezca de
acuerdo con su tamafo, la naturaleza y complejidad de sus productos y
procesos y con la magnitud de sus operaciones, informes vinculados a los
resultados del seguimiento realizado y las pertinentes propuestas de

correccion en los procesos y procedimientos.

Los informes mencionados precedentemente, una vez analizados por la
Gerencia General y aprobadas la correcciones pertinentes, se distribuiran
entre los niveles gerenciales correspondientes y las areas de la entidad
financiera que pudieran verse afectadas, a fin de que adopten esas medidas
correctivas para asegurar una gestion eficaz del riesgo operacional.” (5:9)

3.14 Medicién del Riesgo Operacional

El riesgo operacional sera discrecional, debido que es un resultado de
operaciones de diversas transacciones y no es una toma de decision por
parte de un empleado o de un alto funcionario.

“En el caso de riesgo operacional se presenta:
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a) Riesgos cuantificables: son aquellos para los cuales es posible
conformar bases estadisticas que permitan medir sus pérdidas
potenciales “es posible obtener un valor numérico”, es decir cuando

se puedan medir las pérdidas potenciales.

b) Riesgos no cuantificables: son aquellos derivados de eventos
imprevistos para los cuales no se puede conformar una base
estadistica que permita medir las pérdidas potenciales. Pueden ser
identificados pero no es posible logar un valor numérico. Sabemos
sin embargo, que estos riesgos afectan el funcionamiento del
banco y su imagen.” (12:32)

Una vez concluida la fase de la identificacion, las instituciones bancarias
deben medir la probabilidad y ocurrencia de un evento de pérdida derivado
del riesgo operativo y su posible impacto. Esta medicion del riesgo puede ser
cualitativa y cuando se cuenten con datos histéricos cuantificable.

Para el proceso de medicion del riesgo operativo, las instituciones bancarias
deben considerar los siguientes aspectos:

c) Definir la metodologia a implementarse que sera aplicada a todos
aquellos eventos de pérdidas de riesgos operativos identificados,
dicha metodologia debera considerar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de aquellos riesgos que se lleguen a materializar.

d) La metodologia debera ser aplicada de forma individual y consolidada
en relacién a la probabilidad de ocurrencia e impacto de aquellos
riesgos materializados en los procesos de las instituciones bancarias.

e) Establecer el riesgo inherente individual y consolidado, de aquellos

riesgos materializados.
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Efectos que pueden producir los tipos o eventos de pérdida por riesgo
operacional:

“Tipo A: Generan pérdidas y afectan el estado de resultado.

Tipo B: Generan pérdidas y no afectan el estado de resultado.

Tipo C: No genera pérdidas y no afecta el estado de resultado.” (12:34)

3.15 Limitaciones Organizacionales para la implementacion de una
Administracién de Riesgo Operacional
Se puede mencionar que existen ciertas limitaciones organizacionales para
que se implemente una administracién de riesgo operacional, las cuales
pueden ser:
a) Promocion Organizacional
Si las autoridades del banco solo visualizan el riesgo operacional
como un requisito regulatorio, y no como algo que agrega valor a la
entidad, los esfuerzos por su implementacion seran dificultosos.
b) Recursos y aceptacion por parte de las lineas de negocio
Los gerentes de las lineas de negocio suelen ser escepticos a
iniciativas que requieran tiempo y recursos, que no tengan
beneficios tangibles para las gerencias. Por ello es importante que
a cambio de su participacién reciban retribuciones de los beneficios

de las mejoras a los controles implementadas.

3.16 Clasificacion de Niveles de Riesgo

Dependiendo de la naturaleza de cada institucion los niveles de riesgo
operacional pueden variar. A continuaciéon se detallan varios criterios
cualitativos o descriptivos que son utilizados cominmente para clasificar a

cada macro-region y agencia:
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a) Bajo
Es un nivel de riesgo que no representa un impacto significativo
para la institucion, el cual se podria considerar como aceptable.

b) Medio
Es un nivel de riesgo el cual podria representar cierto grado de
impacto para la institucién, para lo cual deben definirse ciertas

actividades de monitoreo y control.

c) Alto
Es un nivel de riesgo el cual representa un grado de impacto
significativo para la institucion, para lo que deben evaluarse las
medidas adecuadas que deben ser ejecutadas y minimizar dicho

nivel.

d) Intolerable
Es un nivel de riesgo el cual representa un grado de impacto
significativo para la institucion, y deben priorizarse acciones a

ejecutarse para minimizar dicho nivel.

Para cada nivel de riesgo establecido se debe realizar un monitoreo

especifico acorde a la naturaleza del mismo.

3.17 Definicion de Indicadores de Riesgo Operacional

Son mediciones que surgen de las transacciones que se operan en una
institucion bancaria, las cuales se han definido como tal, debido a su grado
de criticidad y exposicion de riesgo operacional que representan.
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3.18 Matriz de Riesgo

Es una herramienta que ayuda a gestionar y controlar de una manera
adecuada los riesgos identificados en cada una de las actividades que
realizan las instituciones bancarias asimismo en productos y servicios que
ofrecen las mismas, conocer el nivel de riesgo inherente, los controles
implementados analizando su efectividad que disminuye el nivel de riesgo

residual y que resulta luego de aplicar los controles.

3.19 Mapa de Riesgos
Es una representacion grafica de los distintos niveles de riesgos identificados

de las instituciones bancarias.

3.20 Definicion de Control Interno

Es un proceso efectuado y ejecutado por el Consejo de Administraciéon de
una entidad, por su equipo gerencial y por el resto del personal de la misma,
disefiado especificamente para proporcionar seguridad razonable de
conseguir en las entidades, las tres siguientes categorias de objetivos:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b) Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Con un adecuado control, la organizaciéon puede lograr de mejor manera sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento, asi como prevenir y reducir la pérdida
de recursos; también coadyuva a obtener informacion financiera confiable,
reforzando la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas
aplicables, evitando efectos perjudiciales para su imagen corporativa.
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3.21 Agencias Bancarias
Una agencia bancaria tiene como objetivo realizar operaciones en un lugar

distinto al de las oficinas centrales de un banco, con el fin de llevar los
servicios bancarios a la mayor parte de la poblacion del pais, para lo cual las
agencias requieren para prestar servicios de personal como lo son: Jefe de
Agencias, Sub Jefe de Agencia, Receptores Pagadores, Auxiliar de Atencion

al Cliente y Oficial de Negocios.

3.22 Organigrama de una agencia

Jefe de
Agencia

Sub-Jefe de
Agencia

Receptor
Pagador

Auxiliar de
Atencion al Cliente

Oficial de
Negocios

Fuente: elaboracion de un Banco Privado Nacional.
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3.23 Jefe de Agencia

Es la persona encargada de una agencia bancaria, y tiene como funciones
supervisar las transacciones operadas por los receptores pagadores, realizar
confirmaciones de cheques, verificar los saldos de efectivos que necesite,
administrar o requerir suministros a las oficinas centrales, asimismo, atender

a situaciones que las demas areas de la agencia no puedan resolver.

3.24 Sub Jefe de Agencia
Es la persona que adopta las funciones y responsabilidades en ausencia del
Jefe de Agencia, asi como otras atribuciones principales para la buena

administracion de los recursos de la agencia.

3.25 Receptor Pagador

Es el personal encargado de atender a los clientes en una agencia bancaria,
mediante la operatoria de diversas transacciones como por ejemplo:
depdsitos en efectivo, pago de cheques, retiros de ahorro, pagos de remesas

y en general operan las transacciones en efectivo que los clientes realizan.

3.26 Auxiliar de Atencion al Cliente

Es personal encargado de atender las inquietudes o necesidades de los
clientes, asi como la prestacion de otros servicios, por ejemplo: consulta de
estados de cuenta, solicitud de chequeras, tarjetas de débito o crédito,
aperturas y cancelaciones de cuentas o actividades que no requieran un

intercambio de efectivo.
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3.27 Oficial de Negocios
Es personal que se encarga de la comercializacién de los productos y

servicios que ofrece el banco a los clientes por ejemplo: préstamos, tarjetas

de crédito, seguros, cuentas de depésitos entre otras.

3.28 Operaciones que se realizan en agencias

Los bancos a través de las agencias realizan una serie de operaciones y

prestacion de servicios a los diversos clientes o al publico que por algin

motivo requiere de los servicios que presta, por lo que se mencionan algunas

operaciones que realizan:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)
i)
)
k)

Creacion de cuentas de depdsitos de ahorro o monetarias.

Retiro de efectivo de cuentas monetarias o ahorros.

Retiro de efectivo a través de tarjetas de débito o crédito.

Servicio de guardar valores o documentos a través de cajillas de

seguridad.

Pago de cheques.

Compra y venta de moneda extranjera.

Transferencias locales o internacionales ya sea en moneda
extranjera o nacional.

Pago de Remesas de otros paises.

Recepcion de pagos de diversos servicios.

Otorgamiento de préstamos a personas individuales o juridicas.

Compra de cheque de caja.

3.29 Tamaiio de las Agencias
Para definir dicho tamafio pueden considerarse distintas variables, entre las

que se pueden mencionar: activos crediticios, productos pasivos, cantidades

de clientes, numero de transacciones.
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Para la gestion de riesgo operacional puede considerarse como criterio el
volumen transaccional mensual de cada una de las agencias, con el objetivo
de identificar cuales de ellas realizan mas operaciones en una institucion
bancaria, y dependiendo de dicho volumen alguna clasificacion sugerida
puede ser:

a) Pequena

b) Mediana

c) Grande

3.30 Definiciéon de Macro-region

Son ubicaciones geograficas a las cuales se les asigna una cantidad de
agencias con el objetivo de coordinar el negocio dentro del territorio nacional,
asimismo, con el objetivo de enfocar la administracién de la agencia y los
controles internos especificos para monitorear y supervisar a cada una de las

mismas.

3.31 Criterios para la definicién de indicadores de riesgo operacional
en agencias
Los indicadores de riesgo operacional son los datos o informacion que en

conjunto servira para determinar el nivel de riesgo de cada agencia.

3.32 Dato mensual
Informacién que se obtendra de las transacciones efectuadas por cada una
de las agencias de una institucion bancaria y que permite el calculo de los

indicadores de riesgo operacional que se establecieron.
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3.33 Limite definido
Cantidad maxima permitida en errores o transacciones que podran efectuar
Cada una las agencias segun los limites definidos, el cual se aplicara para su

clasificacion de riesgo que dependera del tamafio de cada una de las

agencias.

3.34 Factor de medicion.
Es considerado el resultado de realizar una division matematica entre el dato

mensual y el limite definido.

3.35 Peso del Indicador

Es el valor establecido para cada uno de los indicadores de riesgo
operacional, el cual en conjunto tendrda una calificacion maxima de 100
puntos. Este peso se aplicara para cada una de las agencias de una

institucion bancaria.

3.36 El Contador Publico y Auditor, como asesor del Riesgo
Operacional, en la evaluaciéon, medicién y calificacion del riesgo, por

volumen de transacciones, en agencias de un Banco Privado Nacional

a) Area de riesgo operativo
Las instituciones bancarias en la adopcion a la normativa nacional
vigente y las mejores practicas para la gestion del riesgo operativo,
deben contar con un area especifica encargada de identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar todos aquellos riesgos

operacionales a los que estén expuestos.

La cantidad de empleados que conformaran la unidad, dependera del

tamario de las instituciones bancarias y el nivel de cultura que exista.
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b)

El perfil del analista de riesgo operacional, dependera de las funciones
que tendra a cargo; a continuacion se mencionan el grado académico,
competencias y experiencia laboral con las que debe contar como
minimo:
Graduado o Pénsum cerrado en las carreras de: Contador Publico y
Auditor, administrador de Empresas, Ingeniero en Sistemas o
Industrial, con experiencia en:

e Formulacion y evaluacién de proyectos.

¢ Auditoria Interna o Externa (preferentemente en bancos).

e Evaluacién de procesos.

e Redaccion de informes.

e Gestion anti fraude.

e Conocimiento avanzado de Microsoft Office Excel y Word.

e Buena relaciones interpersonales.

El papel del Contador Publico y Auditor como Asesor de riesgo
operacional

El papel del Contador Publico y Auditor en su calidad de Asesor de
Riesgo Operacional, debe ser experto en la identificacion, evaluacion,
medicién, monitoreo y control de los riesgos operativos, y tener la
diligencia competente de analizar procesos, proyectos existentes y
nuevos, servicios y sistemas, con el objetivo de informar de los riesgos
existentes, asi como proponer mejoras y acciones preventivas o
correctivas cuando apliquen, para que ayuden a minimizar los
riesgos, y logar resguardar adecuadamente los ingresos y patrimonio

de las instituciones bancarias.
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Al proponer mejoras o realizar acciones preventivas o correctivas, el

asesor de riesgo operacional debe de realizar lo siguiente:

e Proponer metodologias, herramientas y mejores practicas
para la adecuada identificacion de los riesgos de la
institucion.

e Promover una cultura de gestion de riesgos a lo largo de
toda la institucion bancaria.

¢ Analizar informacién del comportamiento de los diferentes
indicadores de riesgos.

¢ Analizar las politicas, procedimientos, productos y servicios,
proyectos nuevos a implementar y sistemas internos
actuales, y proponer los cambios adecuados y necesarios.

e Asesorar en las mejoras de los controles actuales, para que
las distintas areas minimicen de una forma eficiente los
riesgos inherentes identificados de sus procesos

ejecutados.

c) Elaboracién de matrices de riesgo
El asesor de riesgo operacional con el objetivo de culturizar y en caso
que las unidades de negocios no realicen la gestion de riesgos,
debera realizar la tarea de gestionar e identificar los riesgos que
pudieran tener en sus procesos, productos y servicios y sistemas de la
institucién bancaria, consignandola en la matriz correspondiente para

posteriormente trasladarla al area de control interno.
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d) Criterios para el analisis en las en las agencia, de la gestion de

riesgo operacional

Cabe considerar que pueden existir agencias que requieran una

priorizacién de la gestion del riesgo operacional, para lo cual

mencionaremos algunos aspectos de riesgos que deben considerarse:

Agencias que otorgan una gran cantidad de préstamos.
Agencias que colocan una cantidad considerable de
productos y servicios.

Indicadores de riesgo operacional con niveles de riesgos
criticos.

Agencias que han reportado fraudes internos como
externos. |

Agencias que han vulnerado procedimientos y controles.
Resultado del analisis del perfil econémico de los
empleados de las agencias.

Ejecucién y documentacion apropiada de transacciones y
eventos.

Seguridad fisica.

e) Segun las Normas de Etica emitidas por el Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores, el Contador Publico y

Auditor debe cumplir con lo siguiente:

a) Responsabilidad hacia la sociedad

Independencia de criterio.
Preparacion y calidad profesional.

Calidad profesional de los trabajos.
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b) Responsabilidad Profesional

Responsabilidad hacia quien contrata los servicios.
Secreto Profesional.

Obligacion a rechazar tareas que no cumplan con la moral.
Lealtad hacia el contratante de los servicios

Retribucion econdémica justa

¢) Responsabilidad hacia la profesion

Respeto a los colegas y la profesion.
Dignificacion de la profesiéon a base de calidad.

Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.
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CAPITULO IV

MEDICION DE LAS AGENCIAS DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL,
BASADO EN INDICADORES DE RIESGO OPERACIONAL.
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El Banco EMHE S.A., fue fundado e iniciando operaciones el 2 de enero del
2005, es una institucién bancaria que tiene por objetivo principal a los
distintos sectores del pais de Guatemala, consoliddndose como una
institucion solida proporcionando confianza a sus clientes y publico en
general. Para lo cual ha ubicado 40 agencias en el pais, cuya finalidad es
colocar una diversidad de productos y servicios financieros a sus clientes.

La misiéon es ser un banco guatemalteco que apoye el desarrollo de los
distintos segmentos del pais, teniendo presencia en todas las regiones de

Guatemala.

La visibn ser un banco que disponga a todos los sectores del pais de
Guatemala, servicios y productos bancarios, sin importar su ubicacion

geografica.



A continuacion se presenta la estructura general del Banco EMHE, S.A.:

Organigrama del Banco EMHE, S.A.

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia
General

( Auditoria

\
Interna J

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
de Financiera de de de
Negocios Sistemas Riesgos Agencias

Banco EMHE, S.A.

Organigrama de la Gerencia de Agencias

( Gerente de
Agencias

-

de Agencias

-
Sub-Gerente ]

\.

Jefe- Jefe- Jefe- Jefe-
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4.2 Nombramiento del Comité de Riesgos a la Gerencia de Riesgos
Banco EMHE, S.A.
Memorandum No. CR-01-2017

Guatemala 2 de enero 2017

Licenciado

Antonio Alfredo Flores Lopez
Gerente de Riesgos
Presente.

Estimado Licenciado:

Por este medio nos permitimos solicitar a usted, y a requerimiento por parte
del Consejo de Administracion, su intervencion a efecto de evaluar y
establecer los distintos niveles de riesgos a través de los indicadores de
riesgo operacional de la red de agencias y la identificacion de riesgos en sus
procesos: lo anterior considerando la importancia que tiene para esta
institucion, la implementacion de una adecuada gestion del riesgo

operacional, asimismo cumplir con la normativa vigente emitida por el ente

supervisor.

Del trabajo realizado sirvase presentar un informe que refleje los resultados

obtenidos.

Sin otro particular y agradeciendo su apoyo se suscriben de usted

\‘\MMér

Presidente del Comité-de Riesgos

Atentamente.
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4.3 Nombramiento de la Gerencia de Riesgos del asesor de Riesgo
Operacional.

Banco EMHE, S.A.
Memorandum No. ROP-65-2017

Guatemala 2 de enero 2017

Sefior:
Erick Guillermo Ruano Gatica
Presente.

Licenciados:

Por este medio se le notifica que ha sido nombrado para realizar una
evaluacion de los indicadores de riesgo operacional de la red de agencias,
para establecer sus niveles de riesgos, asimismo identificar riesgos en sus
procesos, para lo cual deben elaborar la planificacién del trabajo a realizar,

presentado el respectivo informe en donde se consignen los resultados del

trabajo efectuado.

El periodo a evaluar es del 1 de julio al 31 de diciembre del afio 2,106,
iniciando la evaluacion de los indicadores de riesgo operacional a partir del 5

de enero del presente afo.

Agradeciendo desde ya su compromiso y colaboracion.

Atentamente,

Licenciad

Gerente de Riesgos
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4.4 Notificacion a la Gerencia de Agencias.

Banco EMHE, S.A.
Memorandum No. ROP-66-2017

Guatemala 2 de enero 2017

Licenciado

José Mariano Farfan Diaz
Gerente de Agencias
Presente.

Estimado Licenciado:

Por este medio le informamos como parte del plan anual operativo de la
gerencia de riesgos, y para una adecuada gestion del riesgo operacional y
considerando lo establecido por el reglamento de administracién del riesgo
operacional JM 4-2016, emitido Superintendencia de Bancos de Guatemala,
en donde requieren en su articulo 17 “monitoreo”, establecer indicadores de
riesgo operacional; y a solicitud del Comité de Riesgos de la institucion en
memorandum No. CR-01-2017, en donde gira instrucciones a la Gerencia de
Riesgos para:

e Evaluar y establecer los distintos niveles de riesgos a través de los

indicadores de riesgo operacional de la red de agencias.

¢ La identificacién de riesgos de los procesos en los indicadores.

Es importante mencionar que se debe cumplir con lo estipulado por el
Reglamento de Administracion de Riesgo Operacional, resolucion JM 4-
2016, en su articulo 7 “Responsabilidad de los gerentes”, donde se menciona
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que los gerentes de las unidades de negocios y unidades operativas, o
quienes hagan sus veces, deben cumplir con las politicas y procedimientos

aprobados para la administracion del riesgo operacional.

De lo anteriormente mencionado se le notifica que se procedera a realizar
una evaluacion de riesgo operacional a la red de agencias con base a los
indicadores de riesgo Operacional, en cumplimiento por lo solicitado por el
Comité de Riesgos de la institucion, por lo que solicito le brinden todo el
apoyo necesario al sefor Erick Guillermo Ruano Gatica, quien ha sido
nombrado para realizar dicha evaluacion a partir del 5 de enero del presente

ano.

Agradeciendo su colaboracion y apoyo.

Atentamente,

Licenciado.Ar
Gerente de Riesgos
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4.5 Planificacion del Trabajo a realizar

Banco EMHE, S.A
“Medicion de las agencias de un banco privado nacional, basado en

indicadores de riesgo operacional’
Planificacién

Entorno de Control

El Banco EMHE, S.A. tiene un cddigo de ética, el cual debe ser cumplido la
red de agencias, el mismo es entregado de forma periddica, para que cada
uno de los empleados apliquen lo que establece el codigo de ética en cada
una de sus actividades que realicen, con el objetivo de minimizar la
ocurrencia del riesgo de fraude; sin embargo al personal antiguo no se le
recalca sobre la ética y valores, sino que Unicamente al personal de reciente

ingreso se le ha mencién.

La estructura de las agencias se encuentra conformada de la siguiente

manera:

Jefe de agencia

Sub jefe de agencia

Auxiliar de atencion al cliente
Receptor pagador

Oficial de negocios

El nivel responsabilidad y autoridad en cada una de las agencias, recae en el
jefe de agencia, el cual tiene a su cargo el abrir y cerrar la agencia,
supervisar las actividades que realizan los distintos cargos, asi como

autorizar algunas transacciones que requieran su aprobacion.

El sub-jefe de agencia, es quien apoya y brinda soporte al jefe de agencia y

hace sus veces en su ausencia.
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El receptor pagador es el responsable de realizar pagos en efectivo, recibir
depositos, cobros por cuenta ajena y otras operaciones que los clientes

deseen realizar, asimismo deben tener el cuidado de no presentar

descuadres en su caja.

El auxiliar de atencion al cliente, es el encargado de atender las inquietudes
o necesidades de los clientes, asi como la prestacion de otros servicios, por
ejemplo: consulta de estados de cuenta, solicitud de chequeras, tarjetas de
débito o crédito, aperturas y cancelaciones de cuentas o actividades que no

requieran un intercambio de efectivo.

Oficial de Negocios, se encarga de la comercializacién de los productos y
servicios que ofrece el banco a los clientes por ejemplo: préstamos, tarjetas

de crédito, seguros, cuentas de depdsitos entre otras.

Cada uno de los empleados de las agencias, es contratado bajo un proceso
de seleccion y reclutamiento por parte del departamento de recursos
humanos, los empleados contratados son integrados a los diferentes puestos
con base a su nivel de experiencia, asimismo se tiene un plan de ascenso y

de carrera, en cuanto a temas de riesgos no se realizan capacitaciones de

manera frecuente.

Los empleados ejecutan otras actividades que no forman parte de sus
funciones e incumplen algunos procedimientos, a pesar de contar con
manuales de puestos y funciones previamente autorizados, lo cual pone en
riesgos a las agencias debido que las actividades las realizan con base a su
experiencia o lo que el jefe de agencia les indica, tienen capacitaciones solo

relacionados al puesto y no enfocadas para tener un avance mayor que les

70



permita mejorar sus procesos y considerar el riesgo; asimismo no reciben
capacitacion de riesgos corporativos.

No tenemos evidencia que algiin miembro del Consejo de Administracion del
banco, tengan experiencia en el manejo de la agencias, dejando la
responsabilidad a la Alta de Gerencia, porque lo que el Consejo de
Administracién al momento de recibir un reporte o hallazgo de las agencias

se limita a realizar preguntas muy generales.

Objetivo
General

e Establecer los niveles de riesgos de la red de agencias, basado en
indicadores de riesgo operacional.

Especifico

Determinar los indicadores de riesgo con mayor exposicion.
Revision y analisis de los procesos ejecutados.

Proponer mejoras a los procesos y controles.

Determinar las agencias con mayor exposicion de riesgos.
Disminuir el nivel de riesgo existente en la red de agencias.
Elaboracién del Mapa de Riesgos.

El resultado del analisis efectuado sea insumo para la Gerencia de
Agencias en su planificacion de plan de trabajo, basada en
riesgos.

Alcance

Se establecera el nivel de riesgo de la red de agencias, el periodo a revisar
sera del 1 de julio 2016 al 31 diciembre 2016 y se analizaran algunos
procesos que estan relacionados con los indicadores de riesgo operacional
Muestra

¢ Nivel de riesgo de cuarenta agencias

e Top 10 de agencias con mayor nivel de riesgo
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Cuestionario a un empleado de las 10 agencias con mayor nivel de

riesgo

Riesgo inherente

Visita a agencias que se encuentran en zonas rojas

Las agencias a visitar se encuentran en un lugar de dificil acceso
Empleados no cuentan con experiencia

Desconocimiento por parte del Jefe de agencias de los
procedimientos autorizados

Falta de envio de reportes por parte de las agencias

Riesgo Control

Técnicas

Resguardos inadecuados de documentos

Falta de elaboracion de arqueos de efectivo a receptores
pagadores

Inadecuada supervision de los procesos de la red de agencias
Falta de cumplimiento de entrega de informes

Inadecuado control de reversiones de algunas operaciones

Entrevistas
Cuestionarios
Andlisis de flujogramas

Elaboracion de matrices de riesgo

Recurso humano
Gerente de Riesgos Lic. Antonio Alfredo Flores Lopez

Asesor de Riesgo Operacional Sefior Erick Guillermo Ruano Gatica
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Recurso fisico
Computadora y oficinas centrales

Recurso financiero

Salario del asesor de riesgo operacional Q 10,000.00
Suministros de oficina Q 100.00
Viaticos Q 13,000.00
Total Q 13,100.00

Cronograma de actividades

Enero | Febrero | Marzo

No. Actividad Semana | Semana | Semana

1 |Elaborar cuestionario de control intemo

Establecer los indicadores de riesgo operacional con

: : . X X XX
mayor nivel de riesgo a monitorear

Definir el top 10 de agencias con mayor nivel de riesgo,

L ) . X XXX
basado en indicadores de riesgo operacional

Evaluacion de riesgos y elaboracion de matriz y mapa de
riesgos

XXX

Evaluacion de endeudamiento de los empleados de las

: ) ) : X X X
agencias que tuvieron mayor nivel de riesgo

Identificar a los empleados que registran mas participacion

- : X X X
en los indicadores de riesgo

7 |informe final X

Elaboracion de reporte que contenga los indicadores de

: . : X X
riesgo mayor nive! de riesgo

Hecho por: ER Autorizado por: ER Fecha: 03/01/2017
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4.6 Cuestionario de Control interno

Banco EMHE, S.A.
Medicion de las agencias de un banco privado nacional, basado en

indicadores de riesgo operacional
Cuestionario
Del 1 julio al 31 diciembre 2016

Obijetivo: obtener evidencia primaria para realizar la planificacion y definicion
de actividades para los niveles de riesgos en las agencias, basado en
indicadores de riesgo operacional

Respuesta

Si No
¢ El codigo de ética del banco es de conocimiento X
de la red de agencias?

No. Pregunta

¢ Programan capacitaciones para promover la

2 | éticay valores a los empleados de la red de X
agencias?
¢ Se programan capacitaciones a los empleados

3 | de nuevo ingreso de los procesos y operaciones X
del banco?

4 ¢ Los empleados efectian otras actividades que X
no forman parte de sus atribuciones del cargo?

5 ¢ Reciben capacitaciones de temas relacionadas X
a la gestion de riesgos?

6 ¢ El jefe de agencia tiene clara sus funciones de X
supervision?

¢ Los empleados de la red de agencias cuentan
7 | con una adecuada experiencia para desempenar X
su cargo?

¢La red de agencias tienen un espacio fisico
8 | adecuado para resguardar el efectivo y X
documentos?

Entrevista realizada al Director regional de la red de agencias
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Banco EMHE, S.A.
Medicion de las agencias de un banco privado nacional, basado en

indicadores de riesgo operacional

Cuestionario
Del 1 julio al 31 diciembre 2016

Objetivo: obtener evidencia primaria para realizar la planificacion y definicion
de actividades para los niveles de riesgos en las agencias, basado en
indicadores de riesgo operacional

No. Pregunta Respuesta
Si No
9 ¢ Existen agencias que se encuentran ubicadas en X
lugares de dificil acceso?
10 ¢ Existen agencias que se encuentran ubicadas en X
zonas consideradas como rojas?
11 ¢ Los empleados de la red de agencias tienen un X
endeudamiento significativo en el banco?
12 ¢ Se realizan arqueos de efectivo sorpresivos a la X
red de agencias?
13 ¢ Cuentan con reportes del cumplimiento de metas X
de la red de agencias?
14 ¢ Todas las agencias cuentan con seguridad X
electrénica?
15 ;Los empleados de la red de agencias se X
encuentran conforme con sus salarios?

Entrevista realizada al Director regional de la red de agencias
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4.7 Programa de trabajo

Banco EMHE, SA.

Medicion de las agencias de un banco privado nacional, basado en
indicadores de riesgo operacional

Programa de trabajo

Del 1 julio al 31 diciembre 2016

No Actividad Referencia
1 Indicadores a evaluar y monitorear A 2/2
2
Cuestionario a empleados B 1al7
3
Agencias con mayor nivel de riesgo E3
4 ., . - i
Evaluacion de riesgos y elaboracion de matriz F3al9
5 Evaluacion de endeudamiento de los
empleados de las agencias que tuvieron H1al2
mayor nivel de riesgo.
6 Identificar a los empleados que registran mas I
participacion en los indicadores de riesgo.
7 Informe Final
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4.8 Trabajo de campo

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Papelde | No.De
Descripcién de cédula trabajo (P/T) | pagina
Narrativa de indicador a evaluar y monitorear A1al 2 78
Narrativa de Cuestionario a empleados de| p {47 80
agencias »
Narrativa de tamarios de agencias C 87
Narrativa de niveles de riesgo D 88
Narrativa de ponderacién y cantidad maxima por
tamarnio de agencia E1al2 89
Narrativa de niveles de probabilidad e impacto F1al9 112
. . 122 al
Narrativa Mapa de riesgos G1al3 124
. . ) 125
Narrativa endeudamiento empleados de agencias H1al2 126
Narrativa reincidencia de empleados | 127
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Banco EMHE, SA. PITA1/2 Fecha

Medicion de indicadores de riesgo operacional [ por |ER | 1500172017
Narrativa indicadores a evaluar y monitorear Revisado por ER | 15/0172017
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 po

Objetivo: evaluar y determinar los indicadores a utilizar en la herramienta
que proporcionara un nivel de riesgo a cada una de las agencias, con base a

los indicadores de riesgo establecidos.

Trabajo realizado: con base a informacion generada por el area de sistemas
del banco, se procedi6 a evaluar las diferentes transacciones ejecutadas en
las agencias para establecer y determinar los indicadores que se utilizaran
en la herramienta definida, la cual permitira conocer y visualizar de forma
consolidada y a detalle, los niveles de riesgos de la red de agencias, la
misma servira a los asesores de riesgos para identificar, medir, monitorear,
controlar y minimizar los riesgos que se identifiquen en las transacciones que

se realizan. Referencia A 2/2

Conclusion: los indicadores establecidos, seran evaluados por medio de la
herramienta definida, la cual permitira conocer la calificacion de cada uno de
los indicadores y establecer el nivel de riesgo de cada una las agencias, con
el objetivo de priorizar aquellas agencias que seran evaluadas con las

diferentes areas de control.
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Banco EMHE, S.A.

Medicién de indicadores de riesgo operacional
Indicadores a evaluar y monitorear

Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

P/TA2/2

Fecha

Hecho por

ER | 15/01/2017

Revisado por [ER | 15/01/2017

No Nombre del Indicador Abreviatura
1 Faltante de caja F
2 | Sobrantes de caja S
3 | Reversion de Transacciones R
4 | Tarjetas de débito sin depurar TD
5 | Tarjetas de crédito sin depurar TC
6 | Chequeras sin depurar CH
7 | Cuentas en estado solicitadas CS
8 | Cuentas en formacién con mas de 3 meses CF
9 | Reestructuraciones de préstamos RP
10 | Cheques rechazadas recibidos como pago de CHR
cuotas de préstamos
11 | Pago de Cheques alterados o falsos PCF
12 | Arqueos de cajillas efectuados AQ

><

Lo indicadores establecidos anteriormente, son los que la herramienta
“Medicion de las agencias basado en indicadores de Riesgo Operacional’
utilizaran para establecer el nivel de riesgos de cada una de las agencias,
para que se puedan conocer cuales tienen mayor grado de riesgo y poder
realizar una priorizacién de evaluaciones especificas por parte de las areas

de control del banco.
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Banco EMHE, S.A. P B1/7 Fecha

Medicion de indicadores de riesgo operacional |Hechopor |ER | 15/01/2017
Narrativa cuestionario a empleados Revisado por |ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Objetivo: Obtener un conocimiento general de la correcta aplicacion de los

procedimientos autorizados, por parte de las agencias.

Trabajo Realizado: se analizaron una serie de preguntas que se podian
trasladar a ciertos cargos de algunas agencias para lo cual se elaboraron y
trasladaron cuestionarios dirigidas para determinadas agencias y cargos.
(Referencia: del B2 al B7)

Conclusion: con base a los resultados de los cuestionarios que se
trasladaron a las agencias y empleados se identificaron aspectos a
considerar en la evaluaciéon que se realizara de los procedimientos los cuales

son:

« Han recibido capacitaciones en la agencia

e Los accesos se encuentran adecuadamente asignados

e Las constancias de entrega de documentos a los clientes son firmadas
debidamente

e Falta de un lugar fisico adecuado para el resguardo de documentos

o Falta de arqueos de caja

e Los procedimientos en las agencias son aplicados correctamente
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Banco EMHE, S.A.

Medicioén indicadores de riesgo operacional PTB i Fecha
Cuestionario a empleados de agencias Hecho por ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017
Nombre del Empleado: Juan Armando Salazar Medina
No. de agencia: 34
Cargo: Jefe de agencia
No. Pregunta Respuesta | Comentario del
Si | No Asesor
4 | ¢Ha recibido capacitacién en Ia Se verifico el
asistencia.
2 ¢(Tiene rol para autorizar X Se verifico a nivel
reversiones de transacciones? de sistema.
i(Los clientes firman las Se validaron
3 |constancias de recibido al| algunas
momento de realizar algun constancias  con
tramite? firmas.
¢Considera seguro los lugares .
4 | establecidos para el resguardo X rsus :: Z?;V:ezhglggr
de documentos? :
5 ¢Realizar alguna actividad que x Se validé |las
no es propia de su cargo? actividades.
. . Se verifico la falta
; ?
6 | ¢Se realizan arqueos de caja? X | 4e arqueos.
¢Considera que los Se evaluaran los
7 procedimientos son aplicados X procesos
correctamente? efectuados.
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Banco EMHE, S.A.

Medici6n indicadores de riesgo operacional PITB 37 Fecha
Cuestionario a empleados de agencias Hechopor |ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016 Revisado por |[ER | 15/01/2017
Nombre del Empleado: Lilian Verénica Villeda
No. de agencia: 38
Cargo: Auxiliar de atencion al cliente
No. Pregunta Respuesta |  Gomentarios
Si No
4 | ¢Ha recibido capacitacion en Se verifico el
la agencia? X listado de
asistencia.
2 ¢Tiene rol para autorizar Se verifico a nivel
. R X .
reversiones de transacciones? de sistema.
iLos clientes firman las Se validaron
3 constancias de recibido al| algunas
momento de realizar algun constancias con
tramite? firmas.
¢ Considera seguro los lugares Se observé el
4 | establecidos para el resguardo X |lugar no es el
de documentos? adecuado.
5 ¢ Realizar alguna actividad que x Se validé Ilas
no es propia de su cargo? actividades.
. . Se verifico el
; ?
6 | ¢Se realizan arqueos de caja* X cargo.
¢Considera que los Se evaluaran los
7 procedimientos son aplicados X procesos
correctamente? efectuados.
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Banco EMHE, S.A.
Medicién indicadores de riesgo operacional
Cuestionario a empleados de agencias
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016

Nombre del Empleado: Pedro Juan Infantes
No. de agencia: 15
Cargo: Oficial de Negocio

P/TB4/7 Fecha
Hechopor |ER | 15/01/2017
Revisado por |[ER | 15/01/2017

No Pregunta Respuesta | Comentario del
Si | No Asesor
4 | ¢Ha recibido capacitacién en la Se verifico el
asistencia.
2 ¢Tiene rol para autorizar x Se verifico a nivel
reversiones de transacciones? de sistema.
¢(lLos clientes firman las Se validaron
3 | constancia s de recibido al| algunas
momento de realizar algun constancias con
tramite? firmas.
¢Considera seguro los lugares Se observd el
4 | establecidos para el resguardo x |lugar no es el
de documentos? adecuado.
i Realizar alguna actividad que Se validé las
5 | ¢ alg X .
no es propia de su cargo? actividades.
. . Se verifico el
; ?
6 | ¢Se realizan arqueos de caja? X | ca rg0.
¢ Considera que los Se evaluaran los
7 procedimientos son aplicados X procesos
correctamente? efectuados.
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Banco EMHE, S.A.

Medicion indicadores de riesgo operacional PITB 517 Fecha
Cuestionario a empleados de agencias Hechopor |ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016 Revisado por [ER | 15/01/2017
Nombre del Empleado: Juan Sebastian Verén
No. de agencia: 22
Cargo: Receptor pagador
No. Pregunta Respuesta |  comentario
Si | No
4 | ¢Ha recibido capacitacion en Ia Se verifico el
asistencia.
2 ;Tiene rol para autorizar X Se verifico a
reversiones de transacciones? nivel de
sistema.
iLos clientes  firman Se validaron
3 |constancias de recibido X algunas
momento de realizar algun constancias
tramite? con firmas.
¢Considera seguro los lugares Se observé el
4 | establecidos para el resguardo de X |lugar no es el
documentos? adecuado.
5 ¢Realizar alguna actividad que X Se validd las
no es propia de su cargo? actividades.
_ . - Se verifico los
6 | iSe realizan arqueos de caja* X arqueos
realizados.
éConsidera que Se evaluaran
7 procedimientos son aplicados X los procesos
correctamente? efectuados.
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Banco EMHE, SA. P/TB6/7 Fecha
Medncgon mdu:adores de riesgo oper_acaonal Hechopor |ER | 15/01/2017
Cuestionario a empleados de agencias Revisad ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016 evisaco por
Nombre del Empleado: Elda Rodriguez Sapén
No. de agencia: 16
Cargo: Sub-jefe de agencia
No. Pregunta Respuesta | Comentario del
Si | No Asesor
4 |eHa recibido capacitacion en Se verifico el
la agencia? X listado de
asistencia.
¢Tiene rol para autorizar Se verifico a nivel
2 | reversiones de| X de sistema.
transacciones?
ilLos clientes firman las Se validaron
3 |constancias de recibido al| algunas
momento de realizar algun constancias con
tramite? firmas.
iConsidera seguro los Se observd el
4 |lugares establecidos para el X |lugar no es el
resguardo de documentos? adecuado.
¢Realizar alguna actividad Se validé las
S |que no es propia de su X | actividades.
cargo?
g | ¢Se realizan arqueos de Se verifico los
caja? X arqueos
realizados.
¢ Considera que los Se evaluaran los
7 | procedimientos son aplicados | X procesos
correctamente? efectuados.
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Banco EMHE, S.A.

Medicion indicadores de riesgo operacional PTB77 Fecha
Tabulacién de respuestas a empleados Hechopor IER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017

A continuacién se presenta las respuestas obtenidas del cuestionario de
control interno que fue trasladado a los empleados de algunas agencias que

se les proporciono el cuestionario.

Cantidad de
No. Pregunta respuestas
Si No
1 Ha recibido capacitacion en la agencia 5
2 Tiene rol para autorizar reversiones de 2 3
transacciones
3 Los clientes firman las constancias de
recibido al momento de realizar algin| 5
tramite
4 Considera seguro los lugares establecidos 5
para el resguardo de documentos
5 Realizar alguna actividad que no es propia 5
de su cargo
6 Se realizan arqueos de caja 1 4
7 Considera que los procedimientos son 5
aplicados correctamente

Cada una de las respuestas se considerara, al momento de elaborar las

matrices de riesgos.
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Banco EMHE, S.A. PITC Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional

Narrativa de tamafio de agencias Hechopor |ER | 16/0172017
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017

Objetivo: Establecer los tamafios de agencias con base a la cantidad de

transacciones que se efectuan en las cajas receptoras.

Trabajo realizado: con informacion proporcionada por la Gerencia de
tecnologia del Banco EMHE, S.A, se procedié a realizar un analisis para
establecer los rangos que permitirian determinar el tamafio de las agencias y
se utilizaran en la herramienta de indicadores de riesgo operacional, los

rangos establecidos son:

Tamario agencia Cantidad de transacciones Referencia
Agencia pequena 0000-1600 del
Agencia mediana 1601-4000 E 4 al
Agencia grande 4001- en adelante E 23

Conclusién: con base a los resultados obtenidos se determinaron 3 tamaiios
de agencias que se utilizaran en la herramienta que permitira establecer el
nivel de riesgo para cada tamario de agencias definido, las cuales fueron:

e Agencia pequeia

e Agencia mediana

e Agencia grande
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Banco EMHE, S.A.

Medicion de indicadores de riesgo operacional
Narrativa niveles de riesgo

Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

PTD Fecha
Hechopor |ER | 15/01/2017
Revisado por |[ER | 15/01/2017

Objetivo: conocer los diferentes niveles de riesgo que se asignaran a las

agencias después de evaluar los indicadores de riesgo operacional.

Trabajo realizado: se establecieron 4 niveles de riesgos, los cuales seran

utilizados en la herramienta denominada indicadores de riesgo operacional,

en las cuales se consultaron algunas metodologias y buenas practicas

internacionales, para lo cual se determinaron las siguientes:

Nivel de Riesgo = Parametro 7 Referencia

Bajo 0 a25

Medio 26 a 50 }
Alto 51a75
Intolerable 76 a 100 D

del
E4
al

E 23

Conclusion: se determinaron 4 niveles de riesgos, las cuales se utilizaran

para identificar las agencias que poseen mayor nivel de riesgo segun los

indicadores de riesgo operacional. Referencia E 3
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Banco EMHE, S.A. PTE1 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional |Hecho por |ER | 15/01/2017

Narrativa de ponderacion y _ Revisado por |ER | 15/01/2017
cantidad maxima por tamaiio de agencia

Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Objetivo: establecer la ponderacion que tendra cada uno de los indicadores
de riesgo operacional, asimismo definir la cantidad maxima por indicador que
las agencias pueden registrar segin su tamafio de agencia.

Trabajo a realizar: con base a informacién proporcionada por la gerencia de
tecnologia de las transacciones que efectian en las agencias y la cantidad
de diferentes registros efectuados por parte de los receptores pagadores, se
determinaron los siguientes parametros a utilizar para evaluar la red de
agencias:

Ponderaciones a utilizar para cada indicador:

Indicador F S R TC TD CH CS CF RE CHR PCF AC
Peso 106 8 8 7 10 5 10 10 10 6 10

Cantidades maximas que pueden registrar por tamario de agencia:

Agencia pequeiia
Indicador F S R TC TD CH CS CF RE CHR PCF AC

Cantidad
Maxima 5 515 0 0 0 5 6 6 0 0 10

Agencia mediana
Indicador F S R TC TD CH CS CF RE CHR PCF AC

Cantidad
Maxima 10 1030 0 O 0 10 1212 O 0 18
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Banco EMHE, S.A. PTE2 Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional [Hacho por |ER | 15/01/2017

Narrativa de ponderacion y Revisado por |ER | 15/01/2017
cantidad maxima por tamano de agencia

Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Agencia grande

Indicador F S R TC TD CH CS CF RE CHR PCF AC

Cantidad

Maxima 151545 00 0 15 18 20 O 0 25
Nota: Las ponderaciones y cantidad maxima definidas anteriormente para
cada uno de los indicadores, seran la base a utilizar para determinar el nivel
de riesgo operacional y las mediciones maximas que podran tener cada una
de las agencias segun tamafno establecido, los cuales se determinaran a
través de la herramienta denominada “medicién de las agencias, basado en
indicadores de riesgo operacional”. Referencia E 4 al E 23

Conclusion: se establecieron las cantidades maximas por tamafios de
agencias y las ponderaciones para cada de los indicadores, por lo que se
podra realizar una clasificacion por distintos niveles de riesgos, basado en
indicadores de riesgo operacional, para cada una de las agencias. Lo que
coadyuvara a tener un adecuado seguimiento y monitoreo a las agencias y

priorizar aquellas que tenga un mayor nivel de riesgo para el banco.
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Banco EMHE, S.A. PTE3 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional |Hechopor |ER | 15/01/2017

Agencias con mayor nivel de riesgo Revisado por |ER | 15/01/2017
Del 1 Junio al 31 diciembre 2016

No Agencia Calificacion Nivel de Referencia
Riesgo
1 Agencia 35 74 Alto E-1
2 Agencia 34 67 Alto E-2
3 Agencia 38 61 Alto E-3
4 Agencia 22 61 Alto E-4
5 Agencia 15 60 Alto E-5
6 Agencia 23 59 Alto E-6
7 Agencia 16 58 Alto E-7
8 Agencia 33 58 Alto E-8
9 Agencia 32 58 Alto E-9
10 Agencia 31 55 Alto E-10

Las agencias consignadas en el cuadro anterior, fueron las que obtuvieron
una mayor calificacién, con un nivel de riesgo alto, de las 40 agencias

evaluadas, a través de los indicadores de riesgo operacional.

A continuacion se presenta el detalle de las agencias:
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Banco EMHE, S A PTE4 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 35, pequefia Revisado por [ER | 31/0122017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F|S| R |TC|TD |[CH|CS |CF RP[CHRIPCF AC |Suma
Registrado | 9 [ 2|12 1|3 ]0]5 |3 0/]112] 0
Méaximo 5 (5(15]0[0f0[5|6[6/0|0]10
Resutado | 1 |04 1 |11 (0] 1}1]0]1]1] 0

]
Peso 1068 |8]7|10] 5 |10(10{10] 6 | 10
Calificacion| 10 | 2| 6 | 8 [ 7 [0 5|5 (0/10] 6] 10 {70 "

] :
Agosto F|s]| R]|TC|TD|[CH|CS|CF|RP|CHRPCF| AC |Suma
Registrado | 5 [ 0[50 |13 |1][5]3]0]1 2| 0
Méximo 5 |[5[15/0]0|0|5|6[6]0]0)10
Resutado | 1 (O 1 |41 (1] 1t]|1]0{1]1] 0

U}
Peso 1068 |8]7|10] 5 |10(10{10| 6 | 10
Calificacion] 10 | 0| 8 [ 8| 7 |10} 5 | 5]0]10]| 6 | 10 |79 y

]
Septiembre] F | S| R | TC| TD |CH| CS | CF |RP|CHR PCF| AC |Suma
Registrado | 6 | 0]120{ 1|3 |1}5]3]0]1]2 10
Maximo 5 |5[15/0]0f0|5|6{6{0]0]10
Resutado | 1 O 1 [1 |1 ({1|1[1]j0j1]{1]1

]
Peso |10({6{8{8]7]10({510]10/10}6 10
Calificacion| 10 [0 | 8 | 8 | 7 |10{ 5 | 5 (0]10| 6 | 10 |79 Y

I
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTES Fecha

Medicion de indicadores de riesgo operacional ~ |Hechopor  |ER 250172017
Nivel de riesgo de agencia 35, pequefia Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016
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Registrado | 6
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1
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olololw
olo|o
—=|lojwld
G Y RS
ololo
=)
ol
—
=)

(o]
-~
N
-
(=)

Peso 10|68 10| 5 | 10 {10{ 10
Calificacion] 10 [0 | 8 [ 0| 7 {10] 5 | 5[0|10]6] 7 68 v

Promedio  Alo 74

v
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, SA PITEG Fecha
Medicin de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/201 7
Nivel de riesgo de agencia 34, pequefia Revisado por |ER | 31/0122017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Juo | F|S|R|TC|T CHJ CS | CF |RP|CHRIPCF| AC | Suma
Registrado | 8 | 2|44 [1[1]0]4/2]0/1]1]0
Maximo 5 |5(15/0(0f0f5(6|6]/0]0]10
Resutado | 1 |04] 1 [ 1|1 (0] 1]03J0[1]1] 0

I
Peso 10161818]7/1]5¢(101/10[10| 6] 10

Calificacion| 10 [ 2| 8 {8 |7 |0]| 4]|3|0]10]6 10 |69 v

Agosto F1S| R [TC|TD|CH|CS|CF|RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registrado | 5 |2 40| 1[1]0/4]2]0 111] 0
Maximo 5 5[15{0|0(0|5|6]|6{0]0]10
Resutado | 1 (04] 1 |1 [ 10| 1]03]0]1][1[0

Peso 0161818 7][10]5][10(10[10] 6] 10
Caliicacenl 101218 18|70 4|3 /0oj10][6]10]e9 v

Septiembre| F | S| R |TC| TD |CH| CS | CF |RP CHRIPCF| AC |Suma
Registrado | 5 |2 {90 |1 [1]0] 41201 110
Méaximo 5 5[15/0]0]0]|5|6|6/0]0]10
Resutado | 1 |04 1 [ 1| 1[0} 1]03]0]1]1] 0

Peso 106887105101010610

Calificacion| 10 | 2 8 | 8|7 ]0| 4]3(0]10]6] 10 69 v
I

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTE7 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional ~ [Hechopor  |ER 25012017
Nivel de riesgo de agencia 34, pequefia Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F 1S R ITC|T]|CH|CS][CF|[RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registado | 5 |2 |44 |1 [1]0]4]2|1[1]1]0
Méximo 5 15]/15/0]0(0]|5([6[6[0]0]10
Resutado | 1 104| 1 | 1| 1]0] 1]o3j02[1[1] 0
I
Peso 0161818 7]10]5]([10](1]10]6] 10
Calificacionl 101218 | 8] 7]0| 4|3 |2[10]6] 1070V
I
Noviembre | E 1S | R | TC| 0 |CH] CS | CF [RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registado | 5 | 2|100[ 0 [ 114 ]2]1]0]1] 2
Maximo 5 5[15/0]010 616/0]0] 10
Resutado 1 1 1041 1 |01 [1] 1{03[02f0]1] 0
M
Peso 01618 18]7]1]5]1]10]10]6] 10
Caliicacionl 10121810 7]10] 43[2[0][6] 8 [60 v
I
Diciembre | F | S| R |TC| TD {CH| CS | CF RPI|CHRI|PCF| AC |Suma
Registrado | 5 | 2 o1 1111412170111 0
Maximo 5 15(15/0(0]0 616/0]0] 10
Resutado | 1 |04 011111 1]o3fo2lo|1] 0
1l
Peso 10 6 8 8 7 10 5 10 10 10 6 10
Caliicacionl 101218107 ]10] 4 3[2[0]6] 1062V
I

Promedio  Alto 56

Y
Nota: La cantidad de la casilla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTES Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional  |Hecho por ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 38, pequefia Revisado por {ER | 31/01/22017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F|sS|R|TC|TD]|CH|CS|CF|RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registrado | 0 |2 [ 11]2(2(3|8]3]0 0(0] 1
Méaximo 5 |5(1%5[0f(0(0|5|6(6/0]0|10
Resutado | 0 |04] 1 |1 [ 1(1]2]1]0]0]j0] 0

]

Peso 10/6]8|8|7 |10 5/(10{10{10| 6| 10
Calificacion] 0 | 2|6 | 8|7 |10/ 8 [5][0[0]0] 9 |5 v
- It
Agosto F1s| R [1C]TD|CH|CS|CF|RP|CHRIPCF| AC |Suma

Registrado | 0 |0 (302 2(3]8]3]0 0(0] 1
Maximo 5 |5(15/0|0|0|5|6|6/]0]0 10
Resutado | 0 (O 1 |1 1]1]2}1]0[{0]0] 0
]
Peso 10/6]8 8|7 [|10] 5 |10/(10{10| 6| 10
Calificacion] 0 |0 | 8 [ 8] 7 (10| 8 5[0/ 0] 0] 9 |5 "
]
Septiembre| F | S| R | TC| TD |CH| CS CF |RP{CHRIPCF| AC |Suma
Registrado | 6 { 0[50 2 (23|83 0j]0|01 1
Méaximo 5|5/15(0l0|0|5]|6]|6]0]0]10
Resutado | 1 (0| 1 [1]1]1]2]1]0/0]0] 0
' ]
Peso 10|6|8 |8 10} 5 | 10]10/ 10| 6 | 10
Calificacion| 10 | 0| 8 [ 8| 7 (10] 8 | 5[0] 0|0 | 9 |65 v

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, SA PTEY Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 38, pequefia Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F|S] R |[1c]TD][CH]CS|CF[RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registrado | 6 |0 | 11| 2|2 [3]8[3]0o]lo]o] 1
Méximo 5 |5/15/0|0(0[5]6]6[0]0][10
Resutado | 1 |0 | 1 |11 (1] 2]1]olofo] o
, i
Peso 10(6]8]8]7]10]5][10[1w0[10]6] 10
Calificacion] 10| 0| 6 | 8| 7 |10] 8 [ 5[0olo0 0] 9 |63V
I
Noviembre | F | S | R | 1C| TD [CH] CS [ CF [RP|CHR|PCF| AC |Suma
Registado | 5 |0 |16 2|2 |28 [3]ofo[o0] 1
Méximo 5 515 olo|5(|6/6]0]0]10
Resutado | 1 |0 1 ]1[1[1]2]1]o]lofo] o
1l
Peso J10]6]8]8]7][10]5]10]10]10] 6] 10
Calificacion| 10| 0| 8 | 8| 7 [10] 8 [ 5[0]lo0 0] 9 [65 v
I
Diciembre | F | S| R | TC| T [CH| CS | CF [RP|CHRIPCF| AC |Suma
Registado | 5 |0 (202228 ]3fofolo] 4
Méximo 515|150l 0]|0]5|6[6]0]0] 10
Resutado | 1 |01 111 11]1]21]olofo] o
Il
Peso 10(6]8 8] 7/[10]5]10[10[10]6] 10
Calificacion| 10| 0| 8 | 8| 7 [10] 8 |[5[0o]l0 0] 6 |62
Il
Promedio Alto 51

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, SA PITE10 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 22, pequefia Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F [s [R |1C |TD |CH|CS |CF |RP|{CHRPCHAC |Suma

Registado | 6| 4[ 30 0 2] 1] 2] 2} 1] 2] 0] 3

Méaximo 5| 5/ 15| o of ol 5/ 6/ 6 0f 0 10

Resuttado 171 1] ol 1] 1] 04| 03f0o2] 1] 0 O
Il

Peso 10l e 8] 8| 7/10f 5| 10/10] 10| 6] 10

Calificacion| 10| 5| 8| 0] 7/10] 2| 3] 2| 10 O 7|64 ¢

Agosto F S| R |TC | |CH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma
Registrado | 4| 2| 140 0] 2 2 211 2f 0f 3
Maximo 5 5/ 15/ 0] O 0
Resultado 1104 1] 0] 1 04| 03/02f 1] 0f O

[
-—
(=

-G | =
[Sa)
(=24
(=2

Peso 10 6| 8| 8| 7[10] 5| 10{10] 10| 6] 10
Calificacion] 8] 2| 8/ 0] 7/10] 2| 3] 2/ 10] 0 7159 ¢

Septiembre] F | S | R |TC [0 [CHCS [CF [RP[CHRIPCFAC |Suma
Registrado | 5| 1] 100] 0] 2 3 3 2] 1] of 2
Maximo 5/ 5] 15| 0 0 0
Resuado | 1]02| 1] 0] 1 1 103] 1] 0] 0

(=}
—
(=]

|-
(S, ]
(o]

Peso | 10{ 6/ 8 8 7[10 5 10/10{ 10| 6| 10

Calificacion] 10} 1| 8/ 0 7/10] 3| 5/ 3 10, 0 8/66
]

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTE 11 Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional  [Hechopor  [ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 22, pequeiia Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F|S| R |TC|TD |CH|CS |[CF [RP|CHRPCFAC |Suma
Registado | 4| 2| 40| O] 2| 1] 2| 2/ 1] 2| O 3
Maximo 5 15 0 0] 5 6 0l 0f 10
Resultado 1104/ 1/ 0f 1| 1] 04/ 03/02] 1 0 0

Il
Peso 10 6| 8| 8| 7|10/ 5| 10{10] 10 6] 10
Calficacion| 8| 2| 8| 0] 7/ 10] 2| 3] 2/ 10] of 7|59 ¢y

Noviembre | F | S | R {TC |TD |CH[CS |CF |RP|CHRPCFAC |{Suma

Registrado | 4| 2| 123] 0] 2| 1 2| 2| 1] 2 O 3

Maximo 5/ 5 15| 0 0 0 5 6/ 6/ 0 0 10

Resultado 1104] 1] 0f 1| 1/ 04} 03j02] 1] 0 0
)

Peso 10 6/ 8/ 8] 7|10] 5| 10/10] 10| 6] 10

Caliicacion| 8| 2| 8| o] 7[10] 2| 3] 2] 10] o] 759y

Diciembre | F | S| R [TC |TD |CH|CS |CF [RP|CHRPPCFAC |Suma|
Registrado | 4| 2| 44] 0] 2| 1] 2{ 2{ 1] 2| O 6
Maximo 5 5/ 15| 0 0] 0] 5 6 0] 0] 10
Resultado 1104 3| 0f 1] 1] 04/ 03/02] 1] 0 1

/]
Peso 10{ 6/ 8| 8/ 7|/10[ 5| 10{10] 10| 6] 10
Calficacion| 8| 2| 8] o] 7[10] 2| 3] 2| 10] 0] 4|56 y

Promedio Ao 51
T

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S A PITE12 Fecha

~ Medicion de indicadores de riesgo operacional [Hechopor |ER 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 15, pequefia Revisado por |ER | 31/01/2017

del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F1S]|R[TC [ |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma
Registrado | 9| 2{ 140] 3| 0] 1] 6] 1 2l 2| 1| 4
Maximo 5( 5/ 15| 0f 0/ 0 6| 6/ 0 0] 10
Resultado 104 1] 1| of 1] 1o02{03 1] 0 0

i}
Peso 10] 6 8] 8| 7{10] 5| 10{10] 10} 6] 10
Calificacion| 10| 2| 8] 8| 0/ 10 6] 2| 3] 10 O] 6|65 Y

I

Agosto F1S]| R [TC | [CH|CS |CF |RP|CHRPCFHAC |Suma|

Registrado | 4| 1/ 140] 3] 0] 1] 6 12 2 1 4

Maximo 51 5| 15| of of o 5/ 6/ 6/ 0 0 10

Resultado 102 1[ 1| of 1| 10203 1 1] 0
Il

Peso 10] 6] 8] 8 7{10{ 5| 10{10{ 10] 6| 10

Calificacionl 8] 1| 8| 8] o[ 10 6 2 3] 10| 6] 6|68 Y
Il -
Septiembre] F | S | R |TC |TD |CH CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma
Registado | 4| 1/ 140] 3| 0 6] 1 2| 2| 1 4
Maximo 5 5 15| 0 O 6 0/ 0f 10
Resultado 1102 1 1 0 1] 02/03] 1] 1 0

Y e} N
(*2)

I

Peso 1] 6] 8 8 7]10] 5] 10[10] 10] 6] 10

Calificacion] 8| 1| 8| 8/ 0/ 10] 6] 2| 3] 10] 6 6/68 v
i

Nota: La cantidad de la casilla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTE13 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 15, pequena Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F|]S]| R [TC[|TD |CH|CS |CF |[RP|CHRPCFAC |Suma
Registrado | 4| 0| 80 3| 0 1] 6 1] 2 2l 1] 4
Méaximo 5 5/ 15| 0/ 0f 0 6/ 6/ 0f 0] 10
Resultado 11 ol 1| 1 o] 1] 102)03 1] 1 0

I
Peso 10] 6] 8| 8 7|10f 5| 10/10[ 10| 6] 10

Calificacion| 8] 0] 8 8 0] 10f 6 2| 3] 10| 6 6(67 Y

Noviembre | F | S | R [TC | [CH|CS |CF |RP{CHRIPCFAC | Suma
Registado | 4| 1| 60; 3] 0
Maximo 5 5/ 15{ 0} O
Resultado 1102 1 1 0

(=11 K=/
o
N
(=)
(=]
=

11 02{03] 0] 1 O

Peso 10] 6] 8] 8/ 7|10] 5| 10/10] 10| 6] 10
Calificacion| 8| 1| 8 8 O

47

Diciembre | F | S| R |[TC [TD [CH|CS |CF |RPJCHRPCFAC |Suma

S
(3]
N
w
=
[=2]
(=]

Registrado | 4| 1] 14| 3] 0] 0] 5 12| 0 1 8
Méaximo 5 5 15/ 0f 0] 0 6/ 6/ 0/ 0] 10
Resultado 1102/ 1] 1} 0] o] 1/02/03] 0] 1 1

Il
Peso 10] 6] 8] 8 7|10[ 5| 10{10] 10{ 6] 10
Calificacion| 8| 1| 7] 8 O 5/ 2| 3] of 6 243y

Il

Promedio  Alio 53

Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PITE 14 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 23, mediana Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio FIs]R [TC | |CH|CS |CF |RPJCHRPCFAC |Suma
Registrado | 7| 4/300 0] 2] 1] 3] 3] 2| 1 0f 2
Maximo 10l 10] 30| of o[ o] 10{ 12{12} 0] 0] 18
Resuttado 1104 1] of 1| 1] 030302 1 0 0

I
Peso 10] 6] 8| 8 7/10] 5| 10{10{ 10| 6] 10

Calificacion| 7| 2| 8] ©0f 7{10f 2] 3] 2/ 10 0 9|59 y

Agosto F [s] R |TC |TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma

Registrado sl 11 791 o 2| 1 3| 312 1 0 2

Maximo 5/ 5/ 15/ 0f 0f O 6/ 0 0f 10

Resultado 1lo2l 11 of 1 1} 1] 103 1] 0 0
]

Peso 10| 6| 8| 8/ 7|10 5| 10{10] 10 6] 10

Calificacion| 10| 1] 8| o 7[10] 3| 5| 3] 10; 0] 8/66 Yy
I
Septiembre] F | S | R |TC |TD |CH|CS |CF |RPIC PCHAC |{Suma

Registrado | 6] 0] 90| 1] 1] 1| 4] 0 3 2( 0 1

Maximo 5/ 5/ 15| 0/ 0] 0o 5/ 6/ 6 0 0 10

Resultado 17 o 1] 1| 1 1| 1 0 1 1 0 O
)

Peso 10] 6| 8| 8| 7{10] 5| 10{10] 10| 6| 10

Calificacion] 10| 0] 8| 8 7/10] 4| 0] 5 10| 0 971 v |
I
Nota: La cantidad de la casifla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, SA PTE15 Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 23, mediana Revisado por [ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F1sS]|R[1C [T [cH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma

Registrado | 5| 1| 55 0] 2] 1 3] 312 1 O 2
Maximo 5 5/ 15/ 0 0 6/ 6/ 0f 0f 10
Resultado 1102/ 4| ol 1 1f 1| 103} 1 0 O

I '
Peso 10] 6] 8/ 8| 710 5| 10]10] 10| 6] 10
Calificacion| 10| 1| 8 o 7110l 3] 5| 3| 10 0f 8/66 y

I
Noviembre | F | S| R [TC {TD [CH{CS |CF [RP|CHRPCFAC |Suma

Registado | 5| 1] 80 0 2/ o 3 3/ 2 1 0 6
Maximo 5/ 5 15] 0 o 5 6 o 10
Resutado | 1102 1] ol 1] of 1] 1]03] 1] 0o 1

I
Peso 1o e sl 8 7[10] 5] 10[10] 10] 6| 10
Caificacionl 101 11 8] o 7| o 3| 5| 3[ 10] o] 4[52 ¢

I
Diciembre | F | S| R |TC {TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma

Registrado 51 1] 50 O 2 Oof 3| 312 1 0 5
Maximo 10l 10l 30| ol o] of 10f 12|12 o0} 0] 18
Resultado 11011 2 o/ 1| 0] 03] 0302 1 0 0
Il
Peso 10l 6/ 8l 8 7100 5| 10{10{ 10{ 6{ 10
Calificacion] 5| 1| 8| o0/ 7/ 0o 2| 3] 2] 10 0 7143
I
Promedio Alto 52

v
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PMTE16 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 16, mediana Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F|S]R]JTC|m |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma
Registado | 3| 1] 75/ 2| 0] 1] 7| 2|1 3 0 4
Maximo 5 5/ 15| 0f 0] O 6/ 6/ 0 0] 10
Resultado 1102 1| 1] of 1| 1/03j02] 1 0 0

Ui
Peso 10 6] 8] 8| 7{10] 5| 10/10] 10] 6] 10

59 v

(%]
W
N
-
(=]
(o
N

Calificacion] 6| 1| 8/ 8 0/ 10

I
Agosto F[S]RI[mc|m|CH|CS |[CF |RP|CHRPCFHAC |Suma
Registrado | 3| 0] 230] 2| 0] 1 71 2] 1 3] 0f 4
0
1

Méximo 5/ 5/ 15| 0 O
Resuttado 11 0 1 1 0

/) -
Peso 10] 6] 8| 8| 7|10] 5| 10{10{ 10 6] 10

Calificacion] 6] 0| 8| 8 0{10] 7| 3] 2| 10
I

60 v

L)
(=2

Septiembre] F | S | R |TC [TD |CH|CS |CF |RP|CHR PCHAC |Suma
Registrado | 3| 0/ 100 2| o 1] 7| 2/ 1} 3 O 4
Maximo 5| 5/ 15 0] of of 5/ 6/ 6/ 0 0] 10|
Resultado 11 o] 1] 1] o] 1] 103j02] 1 0 0

I
Peso 10] 6] 8 8 7[10] 5| 10{10{ 10| 6] 10
Calificacion| 6/ 0] 8| 8/ 0{10] 7| 3| 2| 10 0] 6|60 y

I
Nota: La cantidad de la casilla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTE17 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  {Hechopor  |ER | 25012017
Nivel de riesgo de agencia 16, mediana Revisado por [ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F[s]R [1c[mD [cH|cS |CF |RP|CHRPPCFAC |Suma

Registrado 31 0f 65/ 2| O 1 7] 2/ 1 3 O 4
Maximo 5/ 5| 15/ 0] 0] O 6 0f 0| 10
Resultado 1 ot 11 1 0f 1 1103(02] 1 0 0

Il
Peso 10 6| 8| 8 7/10{ 5/ 10/10{ 10 6] 10
Calificacion| 6/ 0| 8| 8/ 0[10{ 7{ 3{ 2| 101 O 660 v

I
Noviembre | F | S| R {TC [TD |CH|CS |CF |RP|CHRIPCFHAC |Suma

Registrado | 3| 0/ 129] 2| Of 1f 7] 2{ 1] 3] 0 4

Méaximo 5/ 5/ 15| 0] 0f 0 6/ 6/ 0/ O] 10

Resuttado 11 0 1] 1] o] 1 170302 1 0 O
Il

Peso 10| 6/ 8/ 8/ 710 5| 10{10{ 10 6{ 10

Caificacion] 6| 0| 8| 8| o|10] 7| 3| 2] 10 o 660 v

Diciembre | F | S| R |TC |TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma

Registado | 3| O 23] 2| 0] 1] 7] 2/ 1 3 0 4

Maximo 10{ 10{ 30| 0| 0j 0] 10| 12{12 0/ 0f 18

Resultado 0 0f 1| 11 0 1] 1j0201 1 0 0
U

Peso 10| 6{ 8 8/ 7/10{ 5[ 10{10{ 10{ 6] 10|

Calificacion| 3| ol 6| 8| o[ 10] 4] 2 1] 10 o] 8|51 ¥

Promedio  Medio 50

v
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, S.A.
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Banco EMHE, S.A PTE18  |Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional ~ [Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 33, pequena Revisado por |ER | 31/01/2017
de! 1 de juiio al 31 de diciembre 2016

Julio F[S]R [TC |TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma
Registrado | 6] 2| 85/ 12| 1] 0] 1] 1/ 0 11 1 0
Maximo 5| 5/ 15| of of of 5/ 6/ 6 0 0 10
Resuttado 1104 1] 1] 1] 0f 02102} 0f 1 1] 0

Il
Peso 10] 6] 8/ 8/ 7/10] 5| 10{10] 10] 6] 10

Calificacion| 10| 2| 8| 8/ 7{ 0 1] 2] 0] 10} 6 10(64 v

Agosto F1sS]|RITC|TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma

Registrado | 3| 0/ 175 6] 1] 0] 1] 1 of 1 1 O

Maximo 5/ 5/ 15| 0/ of 0of 5/ 6/ 6/ 0 0 10

Resultado t of 1| 1] 1] o[ 02j02{ 0 1] 1 0
‘ I

Peso 10 6] 8| 8/ 7/10[ 5| 10{10{ 10| 6{ 10

Calificacionl 61 ol 8| 8 7| o 1] 2| of 10] 6] 1058 v

Septiembre} F | S | R |TC |TD |CH|CS |CF |RP CHRPCFHAC |Suma

Registrado | 3] 0] 90| 6] 1] 0 o 11 1 O
Méaximo 5/ 5 15| 0/ o0 of 5/ 6/ 6 0 0 10
0 0

Resultado 11 0 1 1} 1 11 1 0

Peso 10] 6] 8| 8 7|10 5| 10/10{ 10| 6/ 10

Caliicacion] 6| 0| 8| 8 7] o] 1| 2/ o[ 10 6] 1058 ¢
l

Nota: La cantidad de la casilia "registrado" se obtiene de! sistema del Banco EMHE, SA
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Banco EMHE, S.A PTE19 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 33, pequefia Revisado por (ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F|S|R|TC|TD [CH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma

Registado | 3| 0] 13 6] 1] 0 1 10 1 1 0

Méximo 5/ 5 15 of 5 6/ 6] 0f 0 10

Resultado 1 ol 1 1 1 0/ 02)02{ 0] 1 1 0
I

Peso 10, 6| 8| 8/ 7|10/ 5| 10{10] 10{ 6 10

Calificacion| 6| 0| 7 8 7{ 0] 1] 2] 0f 10 6 10(57 v

Noviembre | F [ S| R [TC |TD |CH|CS |CF |RP{CHRPCHAC {Suma

Registrado | 3| O/ 111] 5[ 1/ 0 1] 10 1 1 0
Méaximo 5/ 5 15/ 0 0f 5 6/6/ 0 0 10
Resultado 11 of 1] 1 1] 0] 02{ 02| 0] 1 1 0

i
Peso 10| 6 8/ 8| 7|10} 5| 10{10] 10; 6] 10
Calificacion| 6| 0| 8| 8/ 7/ 0| 1 2] 0] 10| 6] 10{58 Y

i ‘
Diciembre | F | S| R |TC [TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma

Registado | 3| O] 33] 5 1) 0f 1 10 1 1 3

Maximo 5/ 5/ 15| 0| Of 0f 5 6/ 6 0f 0f 10

Resultado 11 0 2/ 1 1 0] 02/02/ 0] 1] 1 0
]

Peso 10 6 8| 8| 7|10/ 5{ 10{10{ 10| 6] 10

Calificacion|] 6/ 0| 8| 8/ 7/ 0] 1] 2| 0] 10] 6] 755

/)

Promedio  Medio 49

Y
Nota: La cantidad de la casilla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PITE20 Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  {Hechopor  |ER 2510172017
Nivel de riesgo de agencia 32, mediana Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F1s|R[1C][m [CH|CS |CF |RP|CHRPPCFIAC |Suma
Registado | 5] 2/ 200] 5/ 1] 0] 2| 2] 0 2l 11 0 :
Méaximo 10{ 10{ 30[ o[ of of 10| 12{12] 0f 0] 18
Resultado 1102 1] 1| 1] o0{ 02;02j 0f 1] 1 O

I
Peso 10] 6] 8] 8/ 7/10] 5| 10{10] 10] 6] 10

2| 0| 10{ 6] 10/58

—

Calificacion| 5] 1/ 8/ 8 7| 0

I

Agosto FI1S|RI[TC[mI|cH|CS |CF |RP|{CHRPCFAC |Suma
Registrado | 5] 2| 310{ 5| 1| 0 2| 2 of 2 1 0
Maximo 10/ 10{ 30| 0] O 0 10| 12|12 0 18
Resultado 1102 1] 1 11 0/ 02/02{ 0f 1 1 O

— I/
Peso 10] 6] 8/ 8 7|10 5] 10{10] 10; 6] 10

Calficacion| 5| 1| 8] 8| 7/ 0 1] 2| 0] 10| 6 10{58 Y
[
Septiembre] F | S | R [TC {TD |CH|CS |CF |RP|CH PCHAC |Suma

Registrado [ 6 2| 115{ 5] 1] 0| 2| 2} 0 2 1 0

Méaximo 10] 10 30| o o| o 10| 12|12 0/ 0] 18

Resultado 1102 1] 1] 1] 0/ 02j02{ 0 1 1 0
I

Peso 10] 6] 8| 8 7[10] 5| 10/10] 10; 6] 10

11 2/ o[ 10] 6] 10{59 v

-
(=)

Calificacion] 6| 1] 8| 8

il
Nota: La cantidad de la casilla "registrado" se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A "PME21  |Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  [Hechopor  |ER 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 32, mediana Revisado por |ER | 31/0122017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F|IS|RIJTC [ |CH|CS |CF |RP|CHRPCFAC |Suma
Registado | 6] 2{211] 5 1] 0] 2| 2| 0 2] 1 0
Maximo 10[ 10] 30 of o of 10| 12{12| 0] 0] 18
Resultado 1fo2] 1| 1] 1] 0/ 02/ 02] 0] 1] 1 0

I
Peso 10 6] 8| 8/ 7|10/ 5| 10{10{ 10| 6] 10

2[ o] 10| 6] 10[59 ¥

O
—

Calificacion] 6| 1| 8/ 8| 7

Il
Noviembre | F | S| R |{TC {TD |CH|CS |CF |RP{CHRPC AC |Suma

Registado | 5| 1] 90] 5 1] 0] 2| 2] 0] 2 11 2

Méaximo 10{ 10 30| o of o] 10] 12{12| 0] 0] 18

Resultado 1104l 1| 1] 1] ol 02/ 02{ 0] 1] 1 O
i

Peso 10] 6] 8| 8| 7|10 5| 10{10{ 10| 6] 10

Calficacion] 5| 1| 8| 8 7/ 0| 1] 2| 0] 10 6] 9|5 Y
I
Diciembre | F | S| R [TC [TD |CH|CS |CF [RP|CHRPCFAC |Suma

Registrado | 5| 1] 83] 5| 1] 0] 2| 2} 0] 2 1 3
Maximo 10{ 10{ 30f O of 10| 12|12| 0| 0f 18
Resuttado 1104] 3] 1] 1] 0] 02/ 02] 0] 1] 1 0

I
Peso 10] 6] 8| 8/ 7[10] 5| 10{10{ 10{ 6] 10
Calficacion| 5| 1| 8| 8| 7] 0 1] 2| 0] 10] 6] 8]5 Y

/)

Promedio  Medio 48

/
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PME22  |Fecha
Medicion de indicadores de riesgo operacional  [Hechopor  |ER 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 31, grande Revisado por |ER | 31/01/2017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Julio F 1S TR Ic [ [cH|cS [CF [RP{CHRPCFAC |Suma
Registado | 2| 2| 176] 4] 2] 0| 3 3/ 0 1] 2| O
Maimo | 15| 15| 45| 0| o] o] 15[ 18/20{ 0] 0] 25
Resutado | 04104 1| 1] 1] o[ 02{ 02/ of 1] 1 0

T
Peso 10] 6| 8 8 7[10] 5 10[10{ 10] 6] 10
Caifcaconl 11 11 8| 8| 7| 0| 1| 2[ of 10[ 6] 10[54 ¥

]
Agosio | F [ S | R [TC [T [CH|CS [CF |RP|CHRIPCFAC |Suma
Registrado | 2| 2| 176] 4] 2| 0] 3 300 1 21 0
Méaximo 15/ 15] 45/ 0| of of 15 18/20] O] 0] 25
Resuado | 01/04] 1| 1] 1| 0f 02{02{ 0] 1] 1 O
I
Peso 10 6| 8/ 8/ 7/10] 5| 10/10{ 10} 6] 10
Caificacion| 1| 1| 8| 8| 7{ of 1] 2{ 0] 10] 6] 10 54
I
Septiembre| F | S| R |TC |TD |CH|CS |CF RP|CHRPCFAC |Suma
Registrado | 2| 2| 176 4| 2| 0} 3 30 1 2 0
Méaximo 15/ 15| 45| 0| 0| Of 15 18{20] Of 0f 25
Resuado | 01/01] 1| 1| 1] 0l 02{02{ 0f 1] 1 O
]
Peso 10 6| 8| 8 7[10] 5| 10{10{ 10] 6] 10
Calificacion| 1| 1| 8| 8| 7/ 0f 1] 2/ 0] 10| 6 1054
] ‘
Nota: La canfidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A PTE23 Fecha
Medicién de indicadores de riesgo operacional  |Hechopor  |ER | 25/01/2017
Nivel de riesgo de agencia 31, grande Revisado por |ER | 31/01/22017
del 1 de julio al 31 de diciembre 2016

Octubre F[S] R |TC|TD [CH|CS |CF |[RP|CHRPCFAC |Suma

Registado | 2| 2{176] 4| 2| 0| 3] 3] 0] 1 2l 0

Maximo 15] 15| 45| o[ o0 0| 15| 1820} O] O] 25

Resutado | 0.1]04] 1| 1] 1] 0] 02| 02| 0} 1] 1 0
U}

Peso 10] 6 8| 8| 7[10] 5| 10{10] 10 6] 10

Calificacion| 1| 1| 8/ 8 7/ 0| 1| 2/ 0] 10/ 6 10[54 v
)
Noviembre | F | S | R [TC {TD [CH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma

Registrado | 2| 2{ 120 4| 2| 0] 3] 3/ 0 1 2] 2
Méaximo 15| 15] 45| o[ o0 0] 15| 18{20] O] O] 25
Resutado | 0.1]01] 1| 1] 1 0] 02/ 02] 0] 1] 1 0

Il
Peso 10] 6] 8| 8| 7[10] 5| 10{10] 10| 6] 10
Calificacion| 1| 1| 8| 8 7] o] 1] 2| 0] 10 6] 9|53 /

Diciembre | F | S| R [TC [TD |CH|CS |CF |RP|CHRPCHAC |Suma

Registrado | 2| 2| 90| 4| 2] 0] 3] 3/ 0 14 2} 2
Méaximo 15| 15| 45| 0 0| 15| 18/20f O] O] 25
Resutado | 0404 6] 1] 1; 0 1 10 1] 1 0

U}
Peso 10] 6] 8| 8/ 7[10] 5| 10{10 10{ 6] 10
Calificacion| 4| 2| 8 8 7 3| 5/ of 10] 6] 861y

Promedio  Medio 45

/
Nota: La cantidad de la casilla "registrado” se obtiene del sistema del Banco EMHE, SA.
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Banco EMHE, S.A.
Medicion indicadores de riesgo operacional PITF1 Fecha

Narrativa de niveles de probabilidad e impacto  [Hecho por ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017

Objetivo: Establecer las probabilidades cualitativas y cuantitativas para
determinar la probabilidad y el impacto, lo cual permitira consignar un nivel

de riesgo para todos aquellos riesgos identificados, los cuales seran

consignados en la matriz correspondiente.

Trabajo realizado: con base a metodologias internacionales como la ISO
31,000 y COSO, se establecieron criterios de riesgo a utilizar segun, el
tamafio, naturaleza de sus transacciones y procedimientos del banco, los

criterios son los siguientes:

Impacto cualitativo Probabilidad

Minimo Riesgo que no afecta

Menor Riesgo con dario leve

Medio Riesgo con dafio importante
Critico Riesgo con dafio significativo
Catastrofico Riesgo con dafio grave

Nota: Los aspectos cualitativos definidos anteriormente, serviran de base
para determinar el nivel de cada uno de los riesgos identificados que seran

consignados en la matriz correspondiente.
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Banco EMHE, S.A.
Medicion indicadores de riesgo operacional PITF2

Fecha

ER | 15/01/2017

Narrativa de niveles de probabilidad € impacto Hecho por

Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017
Impacto cuantitativo Probabilidad
Nivelde De Hasta debajo de  Nivel de
Impacto Probabilidad Ocurrencia
Minimo Q 0.00 Q 50,000.00 Remoto Anual
Menor Q 50,000.01 Q 100,000.00 Improbable Semestral
Medio Q 100,000.01 Q 200,000.00 Ocasional Trimestral
Critco Q 200,000.01 Q 300,000.00 Probable Bimensual
Mensual
Catastrofico Q 300,000.01 en adelante Frecuente Quincenal
Semanal
Diaria

Nota: Los aspectos cuantitativos definidos anteriormente, serviran de base
para determinar el nivel de cada uno de los riesgos identificados que seran

consignados en la matriz correspondiente.

Conclusién: con las probabilidades cuantitativas y cualitativas e impactos
establecidos, permitiran establecer y consignar un nivel de riesgo para cada
uno de los diferentes riesgos identificados, los cuales consignaran en la

matriz de riesgos respectiva.

113



(soBseu ep edew 18A) 'SOBSaL 8p S8JeAlU SO| opejnsel owo? ep opedw! o pepljiqeqosd ep ugioeuUIqUWoD 87

‘sauoldoesuel} seyolp
ap seiouabe ap gjar |op sped
Jod sisieue |& Jeiouspine
ap oApalqo [© uoo ‘sepen}ose
souoisianal  se| uausibal
as apuop ua oiqy Jeuswalduy

elousbe ap ajaf
op soBieo e sopeubise ua)sa
‘seuolsienal Jezuone eled
sosaooe SO| anb JeoyldA

sepuebns
uojoebniy ep seuolody

oBsely

op
ISAIN

,102/10/S1| Y3 lod opesiney
2102/10/S1| ¥3| Jod oyosH
eyoe €d4.1ld

—

2

o GO €
o }
2 u Bwalsis |9
1 e ouBWnH ua ependapeul| sauoisiIanal
v } g n | oeno oy BULIO) ap
1 o ap Ssauoisienal | ugezuoiny
Fl -] Jezuoiny
o 4
4 efeds ap
sauopelsdo
o € op
sauoisianey
o } "SOUOISISAL
2 u Jezuoine
] -} Bled  ewe)sis| seuoIsianal
v |3 | s | n| 2B e soseooe op
] 2 ueasod | ugoezuomny
a -] saljopebed
2 1 saiojdadas and
d
lojeA | |9AIN |JojeA [IoAIN| oAelad) oBsely |1op| loguoo ep| osedoid
oBseiy uoloduiosaq| pepiAndY
op Jojoed
d
c4d cd
eiousieiey 910z @1quisilp @p LE [e olnf ap | [op

:ZMeN Op oJewnN

sauoidoeSURI| ©p Seuoisianal op obsau ep zujen

jeuoioeiado ofsau ap saioped|pul 8p UQIDIPB
V'S 'IHINT OONvE

114



(sobseu ep edew JeA) ‘SobseU Op SO[9AIU SO] OPE)ASEel OWOo9 Bp P}EdW! & pBpPlIgeqald ep UDIOBUIGIOD 8

. ) )
q (o] 3
]
g, NP9 0P sejolig se| ; . op msﬂw_mu“m
op oplenbsas |@ esed sepenospe sowap :
pepunbas ep sepipow  sg v “ g “ S083920.1d MMM% nM MM_ hmm‘_mm.“ opJenBsey
uoo ooyveadse Jebnj un Jeo9|qeIsy o | o un  Jeusy ON
Fo 4
E]
e
, &
o u ugiodeasal
0 y OlpalId ep
epefeqal opis eAey | e op  BISURISUOD soobsu
ewsiw g} anb Jepliea sgep sLue)siS 4 p g n mwmrw.%%r el opiqioal| opielouo 1o eslie ep ebanuz
|9 ‘UQIDBAOR BUN JEZIEa) B ONdid ) 2 ep usuuy ou| Jod ebeguzy
’ N e soIslo SO SND
a4
4
(-]
: )
epefeqa. opis eAey ._ w ..a_ Buwgisis
ewsiu el onb Jepie aqep ewelsts z | P | s | n | Souem |ep smeleqe  ceusty
|® ‘UgIoeAllOR Bun Jezjjesas B ON8ld 9 2 : :
. op seyelie)
N -]
4
d
sepuebns obseny | 10leA | 18AIN | 10jeA | 18AIN | oapeledo obsory 1ep jonuos 0899%0.id
ugoeBnIN op sauo129y ep obseiy ugrodusseq |ap pepiAnoy
I8AIN op J0)oey
a
24 Z4d
eloyalisjey 9102 siquieoip ep Lg le olnf 8p | jop
£102/20/02 3| Jod opesiney Z :ziyeN ep osownN 0}pe.o ap ejelie} op obsau ep zuyep
2102/20/0Z d3 Jod oyosH feuoioeiado ofiseu sp selopedipul ap UQIDIPBN
eyoa 4 ¥ 4.Ud V'S 'SHINT OONVE

115



(sobsau ap edew Jea) 'sobseu ap SejaAlL SO Ope}nsal 0Lod ep ojoedull 8 pepijiqeqold ap UgIeUIqUIO) BT

116

” ® | ®
° ! seiojdeoal| salopebed efed
selousby ap gl | ) o pe .
ouewnH |sefeo se|| seio)dedallep salojdsdal
|o Jod sopenjosje soanbie so| Z!lpl §|n
osinosy|us  sauEyel|so] e efedle  sosnbie
ebusjuod anb oAlydse un Jealn 9 9
" . Ieyoelep  ON|ep soenbuy|ap ugioeloqe;3
|
}
sepuabns ofisary [10[/eA | [AIN [10[eA [I9AIN| oapesadQ | ofisary [op| josjuosap| 0S830id
uoioebii ap seuojddy op obsaty | uogioduoseq| pepiagoy
I9AIN ap Jojoed
0}0Bd pepl|Iqeqold
¢d ¢4
eloualeey 91,02 @iqwiaiolp op ¢ [e olnfap | jop
1102/20/0Z | 43| Jod opesiay ¢ ‘ZUje op osowWnN ejifea ep soanbue ap ofisau ap zuel
1102/20/0Z | 43| Jod oyosH |eucioesado ofisau ap saiopedlpul 8p UGIIPSIN
Byoo G4.ld V'S "IHNI OONve




(soBsau ap edew Jea) "Sobsau 8p $8I8AIU SO| OPE}INSaI OWO2 ep ojordu

'0}ipgu0 ap sejelie) se| ap
opsenbsel |2 eied sepenospe
pepunfies ap sepipsw $g| UOD
ooyoadse 1ebn| un ssoe|gelsy

epefeqas opis eAey ewsiu
g| enb ieplieA agep ewslss |9
‘UQIDBAIIOE BUN Jez|jeal B OlAdld

8 pepiyigeqoid ap upIoeUIqUIOD B

sepuobns obsary
uoi9ebniN 8p seuojady ap
[OAIN
£102/20/02| ¥3|Jiod opesiney
£102/20/02| ¥3| Jod oyosH
eyoa4 94Lld

” ® [ ®
0 u olgep
_ ° sp sejolie}
sousa)| |se eJjed
¢ P § ” §0S8001d openospe opuenfsay
9 Jebnj
W w un Jsus) ON
} oNqp op ejelie]
-] @ op efanug
}
u
A_v o ewaysis mmumwmumw
’ souse ||ep seuefeqas ’
¢ P § n $0S820Id |{UIS  O}gSp mm sejlie)
o 2 op seslie] se| ‘ews)sis
N -] ; [op Jefegay
]
3
Jojep |[12AIN | 10jeA [1I9MIN | oagelad | oBsery jep| [o43uod ap 089%01d
ofsary | ugioduosag| pepiAnoy
ap Jojoe4
O -
¢4 ¢4
eloualejey 91.0Z 21qwsiolp op L€ [e olnfap | [ap

¥ ‘ZMiejN 9p os8WNN

0}1g9p op ejelie} ap ebenus obsau ap zujep

jeuoioriado obsau ap saiopeoipul ap UQIDIPSN

'¥'S 'SHINT OONVE

117



(sobsay ap edew JoA) 'SOBSOU Bp S8J9AIU SOf OPE)INSEs OWO0D Bp ojordW! & pepljiqeqold ep UQISBUIqLIOD B

$auoivoesuUel} SeAsnU
se| ap A saiopebed ssiojdesel 4
sO| eied ugioejioedes
op eweifioid Jeal) i

‘SOWSIW SO} op SBIoUaPIoUIS)
se| A sejueje; ap ojusKuElRl
[o 21008 eopod eun Jieald

sepuebns obsary
uooehiin op ssuojdoy op
ISAIN

£102/20/0Z | ¥3| Jod opesiney

2102/20/02 | ¥3| 1od oyosn
eyoa4 L4Ud

o ®© &
o } seuolooesuel)
2 u seaenu
1 ® A Bw9jsIs
vl v | e | 0 | S o smopatua oot
| o o ‘sei0ydsdal : O
a ) e ugioejoedes
o) ] 8p ejed
4 efeo
ue sauodoesues
. @ ap euojesado
o 3 soAnesado
2 ! epouk MMMM
o | oo fon” spona Sk
’ s 5 0sin0dYy uojoeidoide u wm_.?_m L:v
: ap  opeausp oISl S
d ® uees sajuEle)
o) 4 SOl and
4
JOJBA | ISAIN | JOJeA {I2AIN | oApesadO ommw_m jep] lonuom ap 08990.1d
obBsary uoloduose@| pepiajoy
ap J0joe4
¢4 (A
elouaisjoy 9102 aJqueip ep Lg e ofnfep | jop

S :zIjep ap osowINN

efeo ua sajueye) obsal ap 2uje

jeuoioeledo obsau ap saiopeoipu 8P UPIDIPaN

V'S ‘SHN3 OONvE

118



(sobsau ep edew 1eA) 'sobsal ap $8J9AIU SO| O

seionbayo
se| ap opsenbsal o eled sepenaspe
pepunbes op  sepipaw  sg)
uod ooyjoddsa Jebn| un Jads|qelsy

ejouabe
e| op ajof |op aped iod esipouad
BWLIO} 8P BwWaSIS SA Seois)
selanbayo ap oueusAu| Jezijeay

sepliabns oBsary
uotoeBRIN op sauolooy op
IoAIN
2102/20/02 | ¥3|Jod opesinay 9
£102/20/02 | ¥3| dod oyosy
Byoed 8d.Lld

pejinsel owoo ep ojedwl e pepljiqeqold ep uoloeuIquUIOD B
°
® | ®
o }
9 u
' o sesanbayd se|
: SOuId| |esed openospe
4 } § n $0$900.d Jebn| Opuenbsay
) 3 un Jsus} ON
] ?
0 1
d selenbayd
P O ap efanuy
o }
° u m_mummmbcm
y “ ¢ ” sowe | wMWo-MMM selenbayd
| o $088901d us mﬂms_.oec 5 Se| Bwia)sis
| 1ep sefeqay
| 9
2 ]
4
JOjeA {IBAIN {10]eA | IBAIN |oAjesadO | obsany |op| |ouod ap| oOsedoid
oBsaiy | uoioduosaq| pepiagoy
ap Jojoe4
- . .
c4d ¢4
Bloualsjey 9102 aiquisiolp ap Lg fe olnl ap | jop

9 :ZIjeN ap oJownN

seianbayo ap ebanus obsau ap zujep
jeuoioesado obsap ap salopesiput ap UQIIPaN

V'S ‘SHINT OONvVE

119



(sofiseul ap edew JeA) 's0bsau ap $8jaAlL SO] OpE}NSal OO BP 0joBdwWI 8 PEPIIGeqoId 8p UGIRUIGUIO B

BINjoNJISa8I BUN ap UgIoeqoide
Bl eled Ojusiwipsdoid
|op  Sisjeue  un  Jezyesy

sepliabns obsary
uoioeBni ap seuoiooy ap
[9AIN

£102/20/02
1102/20/02
BYd84

<E|
<E|

iod opesiay
Jod oydsH
64.1/d

 ‘Zujei op osownN

o ® | ®
0 }
9 u ‘ugloeinjonsaal| sousejseud
I ° 8p pnyolos || 8pugie sowejsaid
ouewnH
v |3 g | n — 8P Opendapeul| Jnjoniseal| ap senjonisesl
! 9 sisifeue| prjojos | ap ugpeqoidy
1 9 un Iezjesy| sp sisieuy
9 l .
4
10jeA | AN [40]eA [9AIN| oageiedQ obsaly |op| joguoaap| 0s8d0id
obsary uotoduosa(| pepigoy
ap 10)oe4
0 a PEP eG0J4
A (A&
BoLIBIBjRY 91,02 21quisioip ap | [e oinfep | [ep

0}1pa10 ap UgIoeINjonsaa; 0Bsau 8p Zujey
leuotoesado ofsal ap sa10peaIpUl Bp LIPS
V'S "JHNI OONVS

120



Banco EMHE, S.A. : T
co EMHE, _ _ PITG1/3 Fecha
- ra I
Medicion indicadores de riesgo operaciona Hechopor |ER | 15/01/2017

Narrativa Mapa de riesgos :
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017

Objetivo: realizar una representacion grafica y consolidada de los riesgos
identificados, que permitan conocer de forma inmediata los diferentes niveles

de riesgos que posee el banco.

Trabajo realizado: con base a las matrices de riesgos efectuadas, se

elaboré el siguiente mapa de riesgos:

/Considerando\
Frecuente (5) que el
intervalo es
Problabe (4} de 5 * 5 la
combinacion
Ocasional (3} de
probabilidad e
Improbable (2 impacto  da
como
Remoto 1) resultado los
0-5000000 5000001~ 10000001- 20000001 Soogoopt | Miveles  de
B 100,00000 200,000.00  300,000.00 en adelante \nesgos. )
Minimo Menor fledio Critico Catastrofico
| (intolerable) A (aito) M (medio) B (Bajo)

A continuacion se detalla de forma resumida como se encuentra integrado el
mapa de riesgos con los riesgos con un nivel alto (5) e intolerable (8)
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Banco EMHE, S deri - PITG2/3 Fecha
Naerr'act‘i‘\’,g ‘&a"‘)’: d‘geﬁses 3029590 operacional  The hopor  |ER | 15/01/2017
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por [ER | 15/01/2017
. - Factor Nivel
Indicador Proceso Actividad de de
_ Riesgo | Riesgo
Tarjeta  de | Entrega de tarjeta | Entrega en | Proceso
crédito  sin | de crédito agencias interno
depurar
Tarjeta  de | Entrega de tarjeta | Entrega por el | Proceso
crédito  sin | de crédito oficial de | interno
depurar negocios
Elaboracién de i
Arqueos  de | grqueos a Arc:ueos de tga )3 | Recurso
cajilla t d a los receplores humano | Ajt
r ecep ores e pagadores o}
caja
Tarjeta de . Rebajar del
déblito sin Entrega de tarjeta | sistema las | Proceso
depurar de débito tarjetas de débito | intermno
entregadas
Tarjeta  de | Eptrega de tarjeta Proceso
débito  sin | ge deé%ito ! Resguardo interno
depurar
Factor | Nivel
Indicador Proceso Actividad de de
Riesgo | Riesgo
cl}eversiones Revers_iones ge Autorizacion de | Recurso
e . operaciones € | reversiones Humano
transacciones | caja
- - 2
?evers:ones Reversiones ge Autorizacién de | Recurso @
e . operaciones € | reversiones Humano| @
transacciones | caja S
[ou
Tarjeta de | . -
e . ntrega de tarjeta Proceso
crédito sin | 4e crédito Resguardo Interno
depurar
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Banco EMHE, S.A. P/T G 3/3 Fecha
Medicién indicadores de riesgo operacional Hechopor |ER | 15/01/2017

Narrativa Mapa de riesgos -
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016 Revisado por |ER | 15/01/2017

Nivel
Indicador Proceso Actividad F;?;:r ge de
9 Riesgo
Faltantes de | Operatoria  de | Supervision del | Recurso
caja transacciones de | registro de faltantes | Humano
caja
Faltantes de | Operatoria  de | Operaciones de | Recurso
caja transacciones de | caja Humano
caja
Chequeras Entrega de | Rebajar del sistema | Proceso %
sin depurar chequeras las chequeras | Interno g
entregadas ©°
c
Chequeras Entrega de | Resguardo Proceso
sin depurar chequeras Interno
Reestructura- | Aprobacion de | Andlisis de la
cién de | reestructuras de | solicitud
préstamos préstamos reestructuraciones
de préstamos

Conclusién: el mapa de riesgos no muestra el nivel de los riesgos
identificados por de las matrices correspondiente, el cual servira para la
elaboracién del informe final y coadyuvara al Consejo de Administracion
conocer la exposicion del riesgo que se encuentra el banco y tomar las

decisiones que sean necesarias.
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Banco EMHE, S.A.

Medici6n indicadores de riesgo operacional PITH12 Fecha
Narrativa endeudamiento empleados de agencias Hecho por |ER | 15/01/2017
Saldos al 31 de diciembre 2016 Revisado por |[ER | 15/01/2017
Cifras expresadas en quetzales

Objetivo: conocer la situaciéon de endeudamiento que poseen los empleados
de las agencias con mayor nivel de riesgo y establecer a quienes se debe

realizar un monitoreo especifico sobre las operaciones que realizan.

Trabajo realizado: con base a informacion obtenida de los sistemas del
banco, de la cartera de créditos de los empleados, se realizd la evaluacién
del nivel de endeudamiento de los empleados de las agencias que tiene
mayor nivel de riesgo, por lo que se presenta el resultado siguiente:

No. No. Tarjeta | Saldoala
Préstamo de Crédito fecha

AGENCIA 34

No Empleado Cargo Monto Saldo

Juan Armando Jefe de
1| Salazar Medina Agencia |34-2015-30{ 150,000.00 1212-45-92 | 6,500.00

Luis Augusto Silva | Receptor

2 Merida Pagador |34-2015-50 100,000.00 NA 0
AGENCIA 38 |
Lilian Verénica
3 Villeda Plataforma| 38-2015-80| 60,000.00 NA 0
Ignacio Garcia Jefe de
4 Mendez Agencia |38-2015-90| 40,000.00 | 1212-38-90 | 7,000.00
AGENCIA 22

Pablo Emilio Jefe de
5| EscobarGaviia | Agencia |22-2015-35] 200,000.00 | 1212-22-56 15,000.00

Juan Sebastian | Receptor
6 Verén Pagador |22-2015-89| 30,000.00 NA 0

><
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Banco EMHE, SA. . PTH212 Fecha
Medicion indicadores de riesgo operacional Hecho ER | 150172017
Narrativa endeudamiento empleados de agencias - por
Saldos al 31diciembre 2016 Revisado por [ER | 15/01/2017
Cifras expresadas en quetzales
: No. No. Tarjeta | Saldoala
No Empleado Cargo Préstamo Monto Saido de Crédito focha
AGENCIA 15
Jefe de
7 | Luis Alfredo Cojom | Agencia |15-2015-34} 50,000.00 N/A 0
Oficial de
8 | Pedro Juan Infantes | Negocios | 15-2015-2 | 80,000.00 | 1212-1 5-22 | 4,500.00
AGENCIA 16
Edgar Vasquez Jefe de
9 Lépez Agencia | 16-2015-8 | 120,000.00 | 1212-16-13 | 6,000.00
Sub-Jefe
Elda Rodriguez de ‘
10 Sapon Agencia |16-2015-17| 45,000.00 | 1212-16-56 | 3,000.00
Receptor
11| Lucia Lopez Herrera | Pagador |16-2015-89 62,000.00 N/A 0
| Rafael Augusto Oficial de
12 Flores Negocios | 16-2015-95] 75,000.00 | 1212-16-61 | 5,000.00
><

Conclusién: se identificaron la cantidad de empleados mas endeudados de
las agencias con mayor nivel de riesgo y que a algunos empleados les fueron
autorizados créditos que no se encuentran acorde a sus ingresos percibidos

de forma mensual.

Con base a lo anterior, se utilizara para realizar el informe final y las

recomendaciones que se consideren necesarias, que coadyuven a tomar las

decisiones que sean necesarias.
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Banco EMHE, S.A.

Medicion indicadores de riesgo operacional

Narrativa reincidencia de empleados
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2016
Cifras expresadas en quetzales

P/TI Fecha
Hechopor |ER | 15/01/2017
Revisado por [ER | 15/01/2017

Objetivo: establecer la cantidad de empleados y que cargos poseen, los
cuales presentan mayor reincidencia en registrar cada uno de los indicadores

de riesgo establecidos para su evaluacion.

Trabajo realizado: con base a la informacion del sistema y de la herramienta

de medicion de indicadores de riesgo operacional se determinaron los

empleados mas reincidentes, los cuales son los siguientes:

No. Nombre Cargo Agencia Indicador afectado

1 |Pablo Emilio Escobar Gaviia|  J5™ d¢ 22 Faltantes de caja
Agencia

2 Luis Augusto Silva Merida Receptor 34 Reversiones de transacciones
Pagador

3 Luisa Fernanda Jiménez Plataforma 9 Reversiones de transacciones

4 Silvia Olivia Juarez Plataforma 2 Tarjeta de Crédito sin depurar

R Oficial de . e

5 Ana Beatriz Pineda Negocios 10 Tarjeta de Crédito sin depurar

6 Juan Luis Monzén Receptor 21 Reversiones de transacciones
Pagador

7 | camilo Sesto Hemandez | RECePr | 45 Faltantes de caja
Pagador

8 | Vicente Elias Femandez | Jefde 26 Faltantes de caja
Agencia

. . Receptor . .
9 Sindy Alegria Santos Pagador 17 Reversiones de transacciones
. - Oficialde . -
10 | Ménica Cecilia Monterroso Negocios 30 Tarjeta de Crédito sin depurar
><

Conclusion: se determiné que el cargo que mas se reincide es el “receptor
pagador” y el que mas afecta los indicadores de riesgo operacional siendo:

faltantes de caja y reversiones de transacciones.
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Marca de Auditoria

Marca

Significado

/]

Calculo verificado. Es la multiplicacién del
peso por el resultado, esta Ultima surge de la
divisién del registro de los indicadores entre
el maximo establecido que se puede operar

por tamafio de la agencia.

Sumado. Es la sumatoria que se efectu6 de
todas las baliﬁcaciones que se obtuvieron del
mes de julio a diciembre 2016, el cual se
promedié para obtener el nivel de riesgo de la

agencia.

Verificado con el procedimiento y flujograma

Informacion obtenida de los sistemas del

banco.
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4.9 Informe de medicién de indicadores de riesgo operacional

Banco EMHE, S.A.
Memorandum No. ROP-67-2017

Guatemala 3 de marzo 2017

Licenciado

José Mariano Farfan Diaz
Gerente de Agencias
Presente.

Estimado Licenciado:

Por este medio le informamos que se concluy6 con la evaluacién a la red de
agencias con base a indicadores de riesgo operacional, segun notificacion
de fecha 2 de enero 2017, memorandum No. ROP-66-2017.

De la evaluacion efectuada por parte de la Gerencia de Administracion de
Riesgos, se elabor6 el informe correspondiente, el cual se adjunta al
presente memorandum, con el propésito de analizar los riesgos identificados
y nuestras recomendaciones, con la finalidad de ejecutar las acciones que se

consideren necesarias para minimizar los riesgos en la red de agencias.

A continuacion se presenta algunos aspectos relevantes que contiene el

informe:

Los indicadores de riesgo operacional con un nivel de riesgo intolerable son:
e Reversiones de transacciones

e Tarjeta de crédito sin depurar
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Se establecieron las agencias con mayor nivel de riesgo, para el segundo

semestre del afio 2016, presentaron un nivel de riesgo alto.

Se identificaron riesgos en los procesos ejecutados de los indicadores de

riesgo operacional siguientes:

e Reversiones de transacciones
e Tarjeta de crédito sin depurar
e Arqueos de cajilla

e Tarjeta de débito sin depurar
o Faltantes de caja

e Chequeras sin depurar

¢ Reestructuracion de préstamos

De lo anteriormente expuesto consideramos importante sea de su

consideracion para realizar las acciones correspondientes.

Sin mas por el momento.

Lic. @%ﬁ@g@m Lépez

Gerente de Riesgos
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INFORME FINAL
| ALCANCE

Para la evaluacion efectuada se consideraron todos aquellos procesos,

recursos humanos y sistemas que intervienen en la medicion de los

Indicadores de Riesgo Operacional.

] OBJETIVOS

a) Establecer el nivel de riesgo de las agencias con base a los

indicadores de riesgo definidos

b) Revisién y andlisis de los procedimientos de las transacciones

operadas en la red de agencias.
c) Revisién de los controles efectuados en las agencias.
d) Establecer el nivel de riesgo de cada indicador de riesgo Operacional.

e) Determinar los empleados con mayores niveles de endeudamiento.

i INDICADORES EVALUADOS

Por parte de la Unidad de Riesgo Operacional se establecieron indicadores
de riesgos para la red de agencias, los cuales se consideraron con base a

revisiones transaccionales, a continuacion se detallan los siguientes:

a) Faltantes de caja (F)
b) Sobrantes de caja (S)
c) Reversion de transacciones (R)

d) Tarjetas de débito sin depurar (TD)
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e) Tarjetas de crédito sin depurar (TC)

f) Chequeras sin depurar (CH)

g) Cuentas en estado solicitadas (CS)

h) Cuentas en formacién con mas de 3 meses (CF)

i) Reestructuraciones de préstémos (RP)

j) Cheques rechazados recibidos como pago de cuotas de
préstamos (CHR)

k) Pago de cheques alterados o falsos (PCF)

I) Arqueos de cajillas (AQ)

Del analisis realizado de los indicadores establecidos, a continuacién se
presenta los resultados siguientes:
a) Indicadores con riesgo intolerable
e Reversiones de transacciones

e Tarjeta de crédito sin depurar

b) Indicadores con riesgo alto
e Arqueos de cajillas
e Cuentas solicitadas

e Tarjeta de débito sin depurar

c) Indicadores con riesgo Medio
e Chequeras sin depurar
e Cheques rechazados por préstamos
e Faltantes de caja

e Pago de cheques falsos
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d) Indicadores con riesgo Bajo
e Cuentas en formacion
e Reestructuracion de préstamos

e Sobrantes de caja

e) Agencias identificadas con mayor riesgo, reflejan un nivel de riesgo
“Alto”

f) 7 de las agencias con mayor riesgo, en el trimestre de febrero a abril,
reflejaron el mayor riesgo en las mismas, siendo las siguientes:
agencias 35, 34, 22, 15, 23, 33y 32

g) Las agencias 16 y 31 reflejaron la misma tendencia de riesgo durante

el semestre

h) Unicamente la agencia 38 reflejé un nivel de riesgo alto en el trimestre
de abril a junio.

IV RIESGOS IDENTIFICADOS

De la evaluacion realizada a los procedimientos de los indicadores de riesgos

establecidos, a continuacion se presenta lo siguiente:

Nombre del Riesgo Nivel de Plan de accién
Indicador Riesgo
Que  receptores Verificar que los
Reversiones | pagadores posean accesos para autorizar,
de accesos al sistema | |ntolerable | €stén  asignados  a
transacciones | para autorizar cargos de jefe de
reversiones agencia
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Nombre del

Nivel de

) Riesgo ) Plan de accién
Indicador Riesgo
implementar libro en
donde se registren las
i Autorizar reversiones efectuadas,
Reversiones . L
reversiones de con el objetivo de
de . Intolerable ) ) .
) forma inadecuada evidenciar el analisis
transacciones ) . .
en el sistema por parte del jefe de
agencia de dichas
transacciones
Previo a realizar una
Tarjeta de | Tarjetas de crédito activacion, el sistema
crédito sin | sin rebajarlas del Alto debe validar que Ila
depurar sistema misma haya sido
rebajada
Previo a realizar una
Tarjeta de | Que los clientes no activacién. el sistema
crédito sin | firmen de recibido Alto debe validar que la
depurar ' la constancia misma  haya sido
rebajada
No tener un lugar Establecer un lugar
Tarjeta de | adecuado para las especifico con las
adi . | tarjetas pendiente . X
crédito sin Intolerable
de entrega medidas de seguridad
depurar adecuadas para el
resguardo
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Nombre del

Nivel de

Riesgo Plan de accién
Indicador riesgo
No detectar Crear un archivo que
Arqueos de faltantes en las| Alto |contenga los arqueos
cajilla cajas receptoras efectuados por el jefe
“de la agencia
Previo a realizar una
Tarjeta de | Tarjetas de débito activacién, el sistema
débito  sin | sin rebajarlas del Alto debe validar que la
depurar sistema misma haya sido
rebajada
Establecer un lugar
Tarjeta de | No tener un lugar especifico  con  las
débito  sin | adecuado para las Alto medidas de seguridad
depurar tarjetas de débito adecuadas  para el
resguardo de las
tarjetas
Que los faltantes Crear una politica sobre
Faltante de | sean derivado de el tratamiento de
N Intolerable
caja apropiacion faltantes y las
indebida y no de reincidencias de los
errores operativos mismos
Falta de
capacitacion a Crear un programa de
Faltante de | receptores Intolerable | capacitacién para los
caa pagadores del receptores pagadores
sistema y nuevas
transacciones
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Nombre del Nivel de

Riesgo Plan de accion
Indicador riesgo
Realizar un
inventario de
Chequeras | Chequeras sin chequeras fisicas vs

Intolerable | g sistema de

manera periédica por

sin depurar | rebajarlas del sistema

parte del jefe de la

agencia

Establecer un lugar
especifico y que

No tener un lugar contenga las
Chequeras i
i adecuado para las | Intolerable | medidas de
sin depurar .
chequeras seguridad
adecuadas para el
debido resguardo
Realizar un analisis . .
Reestructu- | Realizar un andalisis
y inadecuado de Ila o
racion  de . intolerable | del  procedimiento
. solicitud de la .
préstamos . para la aprobacion.
reestructuracion

\") Evaluacién al endeudamiento de los empleados de las agencias con

mayor riesgo

Riesgo Identificado:

Empleados con un endeudamiento que no tienen una relacion acorde a los

ingresos mensuales que perciben en la institucion.
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CONCLUSIONES

. Derivado de la evaluacién efectuada a los indicadores de riesgo
operacional, se detectaron varios procesos y controles que no estan

automatizados.

. Como se puede observar en las matrices de riesgos presentadas, se
detectaron riesgos en los procedimientos con un nivel de Riesgo
Intolerable y Altos, que deben ser monitoreados por la Gerencia

encargada.

. Los indicadores de riesgo operacional, sobrantes de caja, cuentas en
estado solicitadas, cuentas en formacion, cheques rechazados
recibidos para pago de cuotas de préstamos y pago de cheques
alterados o falsos, no se detectaron riesgos en los procedimientos

evaluados.

. Existen empleados que les fueron aprobados préstamos de montos
muy significativos, de lo cual no se encuentran acorde a su nivel de

ingresos que perciben mensualmente.

RECOMENDACIONES

. Realizar las gestiones y solicitudes que sean necesarias a la Gerencia
de Tecnologia, con el propésito que todos los procesos y controles
que actualmente se encuentran realizandose de forma manual, sean
ejecutados de forma automatizada por medio de los sistemas del

banco.

. Realizar una priorizacion y supervision de las agencias, de las cuales

se detectaron indicadores de riesgo operacional con un nivel de riesgo
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alto e intolerable, para determinar los incumplimientos a los
procedimientos y las oportunidades de mejora que puedan tener los

mismos.

3. Realizar una supervision de la red de agencias para determinar cudles
no poseen un lugar adecuado de resguardo para la documentacion,
asimismo efectuar las gestiones que se consideren necesarias para
proveerles del mobiliario, con el objetivo de tener la seguridad

adecuada en las agencias.

4. Efectuar una revision y Verificacion de los créditos autorizados a los
empleados de las agencias que se establecieron con un nivel de
riesgo alto, con el objetivo de establecer que los expedientes cuenta
con la documentacion completa y que se efectio el analisis se
efectuado con conforme a los procedimientos y politicas internas del

banco.

~
)
' "[ s

Vo. Bo Lic. Antomio A
Gerente de Riesgos

C.C. Comité de Riesgos

137



Anexo |
Anexo ll
Anexo Il
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI
Anexo VII
Anexo Vil
Anexo IX
Anexo X
Anexo XI
Anexo XH

Anexo XliI
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ANEXOS

Los siguientes anexos conjuntamente con las matrices de riesgos, seran
entregados a la Gerencia de Agencias, para que sean considerados en un
plan de evaluacion de dichas agencias, con el objetivo de contribuir a enfocar
los esfuerzos en donde existe mayor riesgo en la red de agencias y asi

minimizar la exposicion del patrimonio de la institucion.

A continuacion se presenta la calificacion de cada uno de los indicadores que
obtuvieron la red de agencias en el periodo de Enero a Junio del afio 2016,

para lo cual se da a conocer el siguiente cuadro:

Anexo |
Indicadores con mayor criticidad

Nivel de riesgo|Calificaciéon
intolerable 76 | 100
Alto 51 75
Medio 26 50
Bajo 0| 25
Nivel de
Indicador Calificacion Riesgo
Reversiones de transacciones 96 Intolerable
Tarjeta de crédito sin depurar 78 Intolerable
Arqueos a cajillas 74 Alto
Cuentas solicitadas 62 Alto
Tarjeta de débito sin depurar 55 Alto
Chequeras sin depurar 44 Medio
Cheques rechazados por préstamos 43 Medio
Faltantes de caja 43 Medio
Pago de cheques falsos 35 Medio
Cuentas en formacion 17 Bajo
Reestructuraciones de préstamos 11 Bajo
Sobrantes de caja 10 Bajo
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Agencias que registraron mayores niveles por variable de riesgo operacional

Anexo I
Faltantes de caja

No.| Agencia Calificacién | Nivel de Cantidad
Riesgo de
1 Agencia 34 60 Alto 33
2 Agencia 35 60 Alto 38
3 Agencia 12 56 Alto 34
4 Agencia 3 52 Alto 29
5 Agencia 23 52 Alto 33
6 Agencia 15 50 Medio 29
7 Agencia 22 50 Medio 27
8 Agencia 8 48 Medio 19
9 Agencia 29 41 Medio 18
10 | Agencia 33 40 Medio 21
Anexo lll
Indicador Sobrantes de caja
No | Agencia | Calificacion Nivel de Cantidad de
Riesgo Sobrantes
1 | Agencia 22 17 Bajo 13
2 | Agencia 34 14 Bajo 12
3 | Agencia 39 13 Bajo 12
4 | Agencia 40 11 Bajo 10
5 | Agencia 21 8 Bajo 9
6 | Agencia 23 8 Bajo 8
7 | Agencia 36 7 Bajo 12
8 | Agencia 37 7 Bajo 12
9 | Agencia 31 6 Bajo 12
10 | Agencia 15 6 Bajo 6
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Anexo IV
Indicador Reversiones de transacciones

No | Agencia | Calificacién Nivel de Cantidad de
Riesgo Reversiones
1 | Agencia 22 48 Medio 477
2 | Agencia 34 48 Medio 382
3 | Agencia 40 48 Medio 468
4 | Agencia 21 48 Medio 607
5 | Agencia 23 48 Medio 654
6 | Agencia 36 48 Medio 600
7 | Agencia 31 48 Medio 914
8 | Agencia 32 48 Medio 1009
9 | Agencia 12 48 Medio 695
10 | Agencia 11 48 Medio 793
Anexo V
Indicador Tarjeta de Crédito sin depurar
No| Agencia | Calificacion| Nivelde | Cantidad de
Riesgo Tarjeta
1 | Agencia 40 48 Medio 12
2 | Agencia 31 48 Medio 24
3 | Agencia 32 48 Medio 30
4 | Agencia 12 48 Medio 12
5 | Agencia 11 48 Medio 18
6 | Agencia 20 48 Medio 12
7 | Agencia 19 48 Medio 18
8 | Agencia 29 48 Medio 13
9 Agencia 6 48 Medio 35
10 | Agencia5 48 Medio 23
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Anexo Vi
Indicador Tarjeta de Débito sin depurar

No | Agencia Calificacion | Nivel de Cantidad de
Riesgo Tarjeta de
1 | Agencia 31 42 Medio 12
2 | Agencia 32 42 Medio 6
3 | Agencia 20 42 Medio 6
4 | Agencia 29 42 Medio 13
5 | Agencia 30 42 Medio 18
6 Agencia 9 42 Medio 12
7 | Agencia 33 42 Medio 6
8 Agencia 1 42 Medio 6
9 | Agencia 37 42 Medio 12
10 | Agencia 38 42 Medio 12
Anexo VII
Indicador Chequeras sin depurar
No| Agencia | Calificacion | Nivelde | Cantidad de
Riesgo Chequeras
1 | Agencia 20 60 Alto 16
2 | Agencia 37 60 Alto 6
3 | Agencia 38 60 Alto 16
4 | Agencia 36 60 Alto 6
5 | Agencia 22 60 Alto 6
6 | Agencia 21 60 ’ Alto 5
7 | Agencia 40 60 Alto 12
8 | Agencia 19 60 Alto 12
9 | Agencia 16 60 Alto 6
10 | Agencia 17 60 Alto 6
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Anexo Vil
Indicador Cuentas Solicitadas

No| Agencia | Calificacion | Nivelde Cantidad de
Riesgo Cuentas en
1 | Agencia 38 30 Medio 18
2 | Agencia 35 30 Medio 18
3 | Agencia1 30 Medio 18
4 | Agencia 12 27 Medio 18
5 | Agencia 23 25 Bajo 15
6 |Agencia7 23 Bajo 16
7 | Agencia 34 20 Bajo 12
8 | Agencia 22 20 Bajo 13
9 | Agencia8 20 Bajo 10
10 | Agencia 16 18 Bajo 12
Anexo IX
Indicador Cuentas en Formacion
No | Agencia | Calificacién | Nivelde | Cantidad de
Riesgo Cuentas
1 | Agencia 40 49 Medio 54
2 | Agencia 38 48 Medio 48
3 | Agencia 29 46 Medio 41
4 | Agencia 16 36 Medio 42
5 | Agencia 15 34 Medio 34
6 | Agencia 35 30 Medio 30
7 | Agencia 26 30 Medio 37
8 | Agencia7 28 Medio 36
9 | Agencia 18 26 Medio 52
10 | Agencia 20 26 Medio 52
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Anexo X
Indicador de Reestructuracion de Préstamos

No | Agencia | Calificacion | Nivel de Cantidad de
Riesgo | Reestructuracién
1 | Agencia 29 28 Medio 18
2 | Agencia 15 20 Medio 12
3 | Agencia 12 18 Medio 12
4 | Agencia 23 18 Medio 13
5 | Agencia 26 15 Bajo 11
6 | Agencia 30 28 Bajo 18
7 | Agencia 20 8 Bajo 10
8 | Agencia 17 12 Bajo 12
9 | Agencia 24 13 Bajo 15
10 | Agencia 25 12 Bajo 14
Anexo XI
Indicador Cheques Rechazados
No| Agencia |Calificacién | Nivelde Cantidad de
Riesgo Cheques
1 | Agencia 12 60 Alto 12
2 | Agencia 23 60 Alto 7
3 | Agencia 25 50 Alto 15
4 | Agencia 14 60 Alto 6
5 | Agencia 22 60 Alto 1
6 | Agencia 11 60 Alto 18
7 | Agencia 16 60 Alto 18
8 | Agencia 13 60 Alto 6
9 | Agencia 35 60 Alto 6
10 | Agencia 31 60 Alto 6
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Anexo Xll

Indicador Pago de cheques falsos o alterados

No| Agencia | Calificaciéon | Nivelde | Cantidad de pagos
Riesgo cheques falsos
1 | Agencia 11 36 Medio 6
2 | Agencia 35 36 Medio 12
3 | Agencia 31 36 Medio 12
4 | Agencia 32 36 Medio 6
5 | Agencia 33 36 Medio 6
6 | Agencia 34 36 Medio 6
7 | Agencia 29 36 Medio 11
8 | Agencia 30 36 Medio 5
9 | Agencia 18 36 Medio 6
10 | Agencia 27 36 Medio 8
Anexo Xiil
Indicador Arqueos de Cajillas
No| Agencia | Calificacion| Nivel de Cantidad de
Riesgo Arqueos de Caja
1 | Agencia 27 60 Medio 0
2 | Agencia 34 58 Alto 2
3 | Agencia 32 57 Alto 5
4 | Agencia 31 57 Alto 4
5 | Agencia 35 57 Alto 3
6 | Agencia 33 57 Alto 3
7 | Agencia 24 52 Alto 13
' 8 | Agencia 37 52 Alto 15
9 | Agencia 38 51 Alto 9
10 | Agencia 29 48 Medio 2
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CONCLUSIONES

1. Las actividades que efectian los bancos privados nacionales, se
encuentran susceptibles de riesgos operacionales que pueden tener
como consecuencia pérdidas econémicas que afecten de forma

significativa el patrimonio de dichas instituciones financieras.

2. La resoluciéon JM 4 -2016 Reglamento para la administracién del
riesgo Operacional, contiene lineamientos que las instituciones
financieras nacionales deben implementar para una adecuada gestion

del Riesgo en mencién.

3. El Contador Publico y Auditor en su calidad de Asesor del Riesgo
Operacional, para desempefiar un papel fundamental y contribuir para
la adecuada identificacion de riesgo en la instituciéon en la que presta
sus servicios profesionales, debe capacitarse constantemente con
normas nacionales y mejores practicas internacionales, asi como
conocer los procedimientos internos que se realizan en las

instituciones financieras.

4. Con base en el caso practico del capitulo IV, se concluye que el riesgo
operacional en la red de agencias de un banco privado nacional se
pueden originar por algunos aspectos, los cuales se indican a
continuacion:

e Malas practicas realizadas por los empleados de la
institucion

e Supervision inadecuada por los jefes de las agencias

e Falta de aplicacion a los procedimientos establecidos por la
institucion

e Controles manuales
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Asignacién de permisos en los sistemas que no
corresponden

Inadecuada segregacion de funciones
Errores operativos

Falta de capacitacién a los diferentes cargos de la red de
agencias
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RECOMENDACIONES

1. Con el objetivo de resguardar al patrimonio de posibles pérdidas
financieras el Consejo de Administracion de los bancos privados
nacionales, deben velar por el cumplimiento e implementacion
adecuada de una administracion de Riesgo Operacional, autorizando
politicas, procedimientos y sistemas que coadyuven a la gestién de los
riesgos a lo que estan expuestos dichas entidades,

2. Es indispensable que las areas de control, funcionarios y empleados
de los bancos privados nacionales, conozcan todos aquellos
procedimientos y transacciones de agencias que puedan estar
expuestas a riesgo operacional, para realizar una adecuada gestion

del riesgo en mencion.

3 Los Contadores Publicos y Auditores que se desempefian como
Asesores de riesgo operacional, deben tener capacitaciones
constantes de buenas practicas internacionales, normativa local; asi
como conocimientos de los procedimientos internos que se aplican en

las agencias de los banco privados nacionales.

4. Los bancos privados nacionales deben contar con metodologias y
herramientas que permitan la identificacion, mediciéon, monitoreo,

control y mitigacion de los riesgos operacionales identificados.
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