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INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales han 

tenido una gran participación en cuanto al desarrollo de las áreas rurales de 

nuestro país, implementando una diversidad de proyectos dirigidos al desarrollo 

comunitario, prevenir la violencia, protección de la niñez, trata de personas, 

migración; entre otros, este tipo de operaciones han sido accionares en 

respuesta a las necesidades sentidas de las áreas más vulnerables y pobres del 

país.  

Las organizaciones establecen asocio con los diferentes organismos 

internacionales gestionando fondos a través de las subvenciones que estos 

otorgan, para que la cooperación internacional adjudique fondos a una 

organización no gubernamental esta debe contar con un sistema de procesos 

de control interno fortalecidos lo cual permite a la cooperación confiar en que la 

implementación de sus fondos se ejecutarán de acuerdo a los objetivos 

plasmados en la oferta programática y conforme a lo establecido y requerido por 

el acuerdo de cooperación. 

Para la consecución de sus objetivos la organización debe contar con una 

estructura que le permita definir procesos de control interno pertinentes, 

diligentes y consistentes para administrar de forma eficiente y eficaz sus propios 

recursos y los adjudicados en las subvenciones.  

El trabajo realizado en la investigación pretende mostrar que la aplicación de 

control interno con base al Marco Integrado del Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras permite a las organizaciones desarrollar de manera eficaz y 

eficiente los procesos de control interno mejorando de forma oportuna sus 

niveles de reportaje y generando información pertinente en cumplimiento a sus 



políticas institucionales, leyes del país y regulaciones de la cooperación 

internacional, la implementación de adecuados y pertinentes procesos de 

control interno le permite a la organización identificar riesgos que pueden afectar 

la consecución de sus objetivos.  

Contar con procesos de control interno proporciona a la organización un 

aseguramiento razonable respecto a la calidad de información financiera y no 

financiera que se genera permitiéndole cumplir adecuadamente con sus 

objetivos. 

En el capítulo I, se desarrolla los antecedentes, definiciones, su constitución, 

obligaciones respeto al marco legal y fiscal, clasificación de las organizaciones 

no gubernamentales y los tipos de intervención de la cooperación internacional. 

El capítulo II, define los conceptos de subvención y los tipos de financiamiento 

que otorga las diferentes cooperaciones internacionales.  

El capítulo III, describe los aspectos generales del Marco Integrado Comité 

Patrocinador de Organizaciones Y puntualiza la función de la auditoría interna, 

como un medio de aseguramiento respecto a los procesos de control interno 

implementados en la organización brindando y proporcionando un nivel de 

seguridad y mejora continua en cada uno de sus procesos. 

El capítulo IV, presenta el caso práctico sobre la participación del contador 

público y auditor como auditor interno, en la evaluación de procesos de control 

interno de subvenciones otorgadas por la cooperación internacional a una 

organización no gubernamental. 

Finalizando el actual trabajo de tesis se presentan las conclusiones y 

recomendaciones derivadas de la investigación y las referencias bibliográficas 

que sirvieron de consulta y base teórica para el desarrollo del trabajo. 
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CAPÍTULO I 

ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

1.1. Definición 

Organización no gubernamental es aquella entidad privada con personalidad 

jurídica plena, integrada por personas físicas, para el cumplimiento de fines 

culturales, educativos, de divulgación, deportivos o de índole similar al objeto de 

fomentar entre sus representantes y/o terceros alguna actividad social. 

Las organizaciones no gubernamentales, tienen como característica esencial, la 

de no generar ganancias.  Esto implica, que la organización, no podrá tener una 

finalidad que exceda el bien común o que persiga un interés personal.  Si bien 

la asociación regularmente suele efectuar negocios o manejar fondos, los 

mismos no pueden tener un destino distinto al bien común que fija su estatuto. 

De acuerdo al Decreto No. 02-2003 la definición es la siguiente: “Son 

Organizaciones No Gubernamentales u ONG, las constituidas con intereses 

culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, 

beneficencia, promoción y desarrollo económico y social, sin fines de lucro. 

Tendrán patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o 

internacionales, y personalidad jurídica propia, distinta de la de sus asociados, 

al momento de ser inscrita como tales en el Registro Civil Municipal 

correspondiente. Su organización y funcionamiento se rige por sus estatutos, 

las disposiciones de la presente Ley, y demás disposiciones jurídicas de 

carácter ordinario”.  (9:2) 



1.1.1. Antecedentes 

Las organizaciones no gubernamentales nacen de la necesidad de atención a 

las áreas vulnerables afectadas del país; fue en la tragedia del terremoto del 04 

de febrero de 1976 donde la mayoría de organizaciones internacionales sin fines 

de lucro, asentaron sus operaciones en el país, debido al asistencialismo 

emergente por el terremoto que afectó a miles de ciudadanos dejándolos sin 

vivienda, alimentos, estudio entre otras prioridades.  

El trabajo de las organizaciones no gubernamentales inicio por el año de 1975, 

período en que el conflicto armado afecto a Guatemala, iniciaron su trabajo de 

asistencia por medio de patrocinio a la niñez de las áreas afectadas y dañadas 

por el conflicto armado. En la actualidad existe una diversidad de organizaciones 

no gubernamentales nacionales e internacionales que ejecutan fondos 

provenientes de acuerdos de cooperación por organismos internacionales, de 

responsabilidad social o de levantamiento de fondos propios; sus principales 

actividades son de carácter humanitario, civil, de desarrollo social, cultural, 

educativo, salud entre otros; desenvolviendo labores como: 

a) Desarrollar acciones integradas y sostenibles que contribuyan al

mejoramiento del nivel de bienestar de las comunidades como en salud,

nutrición y educación.

b) Fortalecer las capacidades de las familias para el mejoramiento de sus

condiciones de vida.

c) Fortalecer la organización comunitaria y el poder local para la gestión

social e incidencia en al ámbito municipal y nacional orientada al diseño

e implementación de políticas públicas.
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1.2. Constitución de una organización no gubernamental 

El marco jurídico para la constitución de una organización no gubernamental se 

encuentra estipulado en el Código Civil, Decreto 106, Capítulo II, artículo 15, 

Son personas jurídicas: “1o.- El Estado, las municipalidades, las iglesias de 

todos los cultos, la Universidad de San Carlos y las demás instituciones de 

Derecho Público creadas o reconocidas por ley;  2o.- Artículo 2o. del Decreto-

Ley número 218.- Las fundaciones y demás entidades de interés público 

creadas o reconocidas por la ley; 3o.- Las asociaciones sin finalidades 

lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses 

sindicales, políticos, económicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales 

o de cualquier otro orden, cuya constitución fuere debidamente aprobada por la

autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad 

o beneficio social creados o autorizados por la autoridad correspondiente, se

consideran también como asociaciones; y 4o.- Artículo 2o. del Decreto-Ley 

número 218.- Las sociedades, consorcios y cualesquiera otras con fines 

lucrativos que permitan las leyes”. (3:16). 

La Ley de Organizaciones No Lucrativas para el Desarrollo. Decreto 02-2003, 

en su Artículo 5 establece “Las Organizaciones No Gubernamentales deberán 

constituirse por medio de escritura pública y por el acto de su inscripción en el 

Registro Civil de la cabecera municipal del lugar en que constituyan su domicilio, 

adquieren personalidad jurídica propia y distinta de sus asociados. El acto de 

inscripción no convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de 

nulidad o sean anulables. La acción correspondiente podrá ejercitarse por quien 

tenga interés en el asunto o los órganos jurisdiccionales correspondientes”.  

(9:2). 
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Las organizaciones no gubernamentales adquieren su personería jurídica a 

través de la escritura de constitución la cual deberá incluir los estatutos, los 

cuales constituirán el funcionamiento de la organización. 

1.3. Obligaciones legales y tributarias de una organización no 

gubernamental 

Las organizaciones no gubernamentales, con personería jurídica ejercen 

derechos y obligaciones de carácter legal y tributario; así como las establecidas 

por sus estatutos y el país. 

1.3.1. Inscripción en el Registro de Personas Jurídicas 

La regulación guatemalteca establece que toda organización no gubernamental, 

para obtener su personería jurídica tiene la responsabilidad de inscribirse en el 

Registro de Personas Jurídicas del Ministerio de Gobernación; según lo estipula 

el Acuerdo Ministerial 649-2006 de la Creación del Registro de Personas 

Jurídicas del Ministerio de Gobernación, el cual cita en su artículo 3.  “Las 

gobernaciones departamentales de toda la república, tendrán a su cargo la 

recepción de todas las solicitudes relativas a la inscripción, modificación, 

transformación, fusión, disolución y liquidación de las personas jurídicas, e 

inscripción de representantes legales. Las solicitudes serán ingresadas y 

operadas inmediatamente en el Sistema Informático de Registro de Personas 

Jurídicas (SIRPEJU)”.  (8:2) 

Presentación de requisitos básicos para la inscripción: 

a) Solicitud de inscripción

b) Primer testimonio de la escritura constitutiva y duplicado

c) Un timbre fiscal de Q0.50 para la razón registral.

d) Todo lo anterior adjunto en un folder tamaño oficio

e) El pago de Q 150.00 por concepto de cuota de inscripción
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1.3.2. Inscripción en la Superintendencia de Administración Tributaria 

La Superintendencia de Administración Tributaria como ente regulador es el 

responsable de organizar, administrar y regular el control de los tributos; opina 

sobre la concesión de incentivos, exenciones, deducciones entre otros cuando 

la ley así lo disponga.  

Como persona jurídica la organización no gubernamental está obligada al 

cumplimiento a lo establecido en el artículo 120 del Decreto 6-91, Código 

Tributario. Es requisito indispensable: “Todos los contribuyentes y responsables 

están obligados a inscribirse en la Administración Tributaria antes de iniciar sus 

actividades afectas.  

Para el efecto deben presentar solicitud a través de formulario en papel, 

electrónico o por otros medios idóneos que se establezcan, que contendrán 

como mínimo: 

a) Nombres y apellidos completos de la persona jurídica individual;

b) Denominación o razón social de la persona jurídica, según el caso;

c) Denominación de los contribuyentes citados en el artículo 22 de este

Código;

d) Nombre comercial si lo tuviere;

e) Nombres y apellidos completos del representante legal de la persona

jurídica o de los contribuyentes citados en el artículo 22 de este Código y

de las personas que, de acuerdo con el documento de constitución o sus

reformas, tengan la calidad de administradores, gerentes o mandatarios

de dichas personas y copia del documento que acredita la

representación, debidamente inscrito ante los registros correspondientes,

cuando proceda;

f) Domicilio fiscal;

g) Actividad económica principal;

h) Fecha de iniciación de actividades afectas;
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i) Inscripción en cada uno de los impuestos a los que se encuentra afecto;

j) Si se trata de persona jurídica extranjera, deberá precisarse si actúa

como agencia, sucursal o cualquier otra forma de actuación.” (7:74)

1.3.3. Obligaciones fiscales de las organizaciones no gubernamentales 

Las organizaciones no gubernamentales con personería jurídica deben cumplir 

con las siguientes obligaciones tributarias: 

a) Actualización de datos en la Superintendencia de Administración

Tributaria una vez al año.

b) Llevar contabilidad completa, en forma organizada, así como, los

registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble,

aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados, habilitando

libros de inventario, diario, mayor y estados financieros (Arts. 13 y 14 Dto.

02-2003 ley de ONG); asimismo un libro de actas donde se lleve el

registro de las reuniones de junta directiva y asamblea.

c) Presentar estados financieros anuales conforme las Normas

Internacionales de Contabilidad.

a) Presentar declaración jurada anual de impuesto sobre la renta

informativo de sus operaciones en el periodo fiscal por medios

electrónicos

b) Extender recibos de donación o de ingresos de acuerdo los fines de la

organización los deberán ser autorizados por la Superintendencia de

Administración Tributaria (SAT).

c) Obtener anualmente solvencia fiscal de la Superintendencia de

Administración Tributaria

d) Solicitar facturas contables a sus proveedores cuando realicen compras

de bienes y servicios.
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e) Autorizar y emitir facturas contables, así como pagar el Impuesto sobre

la renta anual cuando efectúe actividades distintas a su naturaleza, es

decir cuando efectúe actividades con lucro entre sus operaciones.

f) Ser agente retenedor a contribuyentes inscritos bajo el régimen opcional

simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

g) Retener al personal en relación de dependencia el Impuesto Sobre la

Renta, de acuerdo al Decreto 10-2012. Ley de Actualización Tributaria.

1.4. Clasificación de organizaciones no gubernamentales 

En el contexto guatemalteco existen diferentes organizaciones con fines 

sociales, culturales, educativos, sindicales, las cuales son inscritas en el 

Registro de Personas Jurídicas de acuerdo a su finalidad y a la actividad que 

desarrollen estas pueden ser: 

a) Asociaciones civiles;

b) Fundaciones.

1.4.1. Asociación civil 

Asociación civil ente económico independiente cuyo propósito es el de no lucrar; 

su finalidad puede ser religiosa, profesional, social, política, entre otros. Su 

personería jurídica está sujeta a derechos y obligaciones los cuales se canalizan 

a través de sus socios. Toda asociación civil debe estar inscrita en el Registro 

de Personas Jurídicas y por su figura jurídica se encuentran reguladas por el 

Acuerdo Gubernativo 512-98 y por el Decreto 02-2003 Ley de Organizaciones 

No Gubernamentales para el Desarrollo. 

1.4.2. Fundaciones 

Fundación son instituciones dotadas con personería jurídica creadas con 

visión social, el objeto es canalizar fondos para poder fortalecer ciertas 

actividades, gremios ayuda social, comunitaria, espiritual, entre otras, se 
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característica por tener objetivos de interés social-humanitario y no busca 

lucrar con el apoyo colectivo que brindan a sus beneficiarios. 

1.5. Legislación reguladora de la organización no gubernamental 

La organización no gubernamental es un ente con personería jurídica sujeta a 

obligaciones legales, fiscales y laborales reguladas por el país y establecidas 

por el ámbito en el que se desarrollan. 

1.5.1. Legislación civil 

 Constitución Política de la República de Guatemala

En el artículo 34 expresa el derecho de asociación de personas para constituir 

formalmente agrupaciones encaminadas a la consecución de fines específicos. 

Este artículo es la base legal para la creación de una organización no 

gubernamental. 

“Artículo 34. Derecho de asociación. Se reconoce el derecho de libre asociación. 

Nadie está obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de 

autodefensa o similares. Se exceptúa e caso de la colegiación profesional”. 

(1:69) 

 Código Civil.  Decreto – Ley Número 106

Regula la creación de una personería jurídica. “Artículo 15. *Son personas 

jurídicas: 17 1o. El Estado, las municipalidades, las iglesias18 de todos los 

cultos, la Universidad de San Carlos19 y las demás instituciones de derecho 

público creadas o reconocidas por la ley; 2°. Las fundaciones y demás entidades 

de interés público creadas o reconocidas por la ley. 3o. Las asociaciones sin 

finalidades lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus 

intereses sindicales, políticos, económicos, religiosos, sociales, culturales, 
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profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitución fuere debidamente 

aprobada por la autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para obras 

de recreo, utilidad o beneficio social creados o autorizados por la autoridad 

correspondiente, se consideran también como asociaciones; y 4o. Las 

sociedades, 20 consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que 

permitan las leyes.  

Las asociaciones no lucrativas a que se refiere el inciso 3o podrán establecerse 

con la autorización del Estado, en forma accionada, sin que, por ese solo hecho, 

sean consideradas como empresas mercantiles.  

* Reformados los incisos 2° y 4° por el artículo 2 del Decreto-Ley Número 218”.

(3:27). 

Artículos que regulan la personalidad jurídica. 

“Artículo 18. *Las instituciones, los establecimientos de asistencia social y 

demás entidades de interés público, regulan su capacidad civil por las leyes que 

las hayan creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su 

institución, cuando no hubieren sido creadas por el Estado. La personalidad 

jurídica de las asociaciones civiles es efecto del acto de su inscripción en el 

registro del municipio donde se constituyan. 21 El acto de su inscripción no 

convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad o que 

sean anulables. La acción correspondiente podrá ejercitarse por quien tenga 

interés en el asunto o por la Procuraduría General de la Nación. El Organismo 

Ejecutivo deberá emitir en un plazo no mayor de tres meses después de la 

entrada en vigencia de la presente ley, el reglamento que norme y establezca 

los requisitos de inscripción ante el Registro Civil.22 

* Reformado por el artículo 53 del Decreto del Congreso Número 114-97.
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Artículo 19. Las personas jurídicas a que se refiere el inciso 4o del artículo 15, 

quedan sujetas a lo convenido en su escritura constitutiva o en sus estatutos 

debidamente aprobados por la autoridad que corresponda. 

Artículo 20. Las fundaciones se constituirán por escritura pública o por 

testamento. En el instrumento de fundación debe indicarse el patrimonio afecto 

y el fin a que se destina y la forma de administración. La autoridad respectiva 

aprobará el funcionamiento de la fundación si no fuere contraria a la ley, y a falta 

de disposiciones suficientes, dictará las reglas necesarias para dar cumplimiento 

a la voluntad del fundador. El Ministerio Público deberá vigilar por que los bienes 

de las fundaciones se empleen conforme a su destino. 

Artículo 21. Si el fin de la fundación no fuere realizable, o si resultaren 

insuficientes los bienes para la finalidad propuesta, o se hiciere oneroso su 

mantenimiento, probadas estas circunstancias ante el juez de Primera Instancia 

competente, será incorporado el patrimonio de la fundación a otra institución que 

persiga fines análogos, salvo lo que a este respecto hubiere dispuesto el 

fundador. 

Artículo 22. Las fundaciones extranjeras quedan sujetas a las anteriores 

disposiciones en cuanto a su aprobación y funcionamiento. 

Artículo 23. Quienes integren uniones, asociaciones o comités que se 

propongan llevar a cabo fines de socorro o de beneficencia u obras públicas, 

monumentos, exposiciones, festejos y similares, cuando no tengan personalidad 

jurídica, son responsables solidariamente de los fondos que recauden y de su 

inversión en la finalidad anunciada. Cuando ésta no se haya realizado, los 

fondos recogidos serán destinados mediante disposición de la autoridad, a fines 

de asistencia social”.  (3:28). 
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 Decreto Número 02-2003. Ley de Organizaciones No 

Gubernamentales para el Desarrollo

El objeto de la presente ley establece. “Artículo 1. Objeto. La presente Ley tiene 

por objeto normar la constitución y funcionamiento de las Organizaciones No 

Gubernamentales u ONG. El Estado facilitará su inscripción y registros 

correspondientes y ejercerá su fiscalización de conformidad con la Constitución 

Política y leyes de la República”. (9:1) 

 Decreto Número 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas

y Acuerdo Ministerial 649-2006

Decreto 90-2005. Ley del Registro Nacional de Personas, regula la inscripción 

de las personas jurídicas “Artículo 102. Décimo Cuarto transitorio. Del Ministerio 

de Gobernación. Noventa (90) días después de cobrada vigencia la presente 

Ley, queda a cargo del Ministerio de Gobernación, la inscripción y registro de 

las personas jurídicas reguladas en los artículos del 438 al 440 del Decrecto 

106, Código Civil y otras leyes, el que deberá recabar la información de los 

diferentes Registros Civiles de la República, debiendo para el efecto 

implementar los mecanismos y procedimientos para su inscripción, registro, 

archivos, así como regular todo lo concerniente a su funcionamiento; mientras 

tanto, dicha función continuará a cargo de los Registros Civiles de la República”. 

(8:28) 

El Acuerdo Ministerial 649-2006, acuerda “Artículo 1. Crear el Registro de las 

Personas Jurídicas a cargo del Ministerio de Gobernación, que tendrá a su cargo 

la inscripción, registro y archivo de las mismas”. (12:1) 
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1.5.2. Legislación fiscal 

La organización no gubernamental goza de derechos tributarios y al igual que 

una entidad mercantil está sujeta a obligaciones fiscales a continuación se 

detalla las leyes aplicables: 

 Decreto 6-91- Código Tributario

“Artículo 57 “A”.  Solvencia fiscal. La solvencia fiscal es el documento por medio 

del cual la Administración Tributaria hace constar que la lucha de su expedición, 

un contribuyente se encuentra al día en el cumplimiento de sus deberes 

tributarios formales y ha pagado los adeudos tributarios líquidos y exigibles. Este 

documento no prejuzga que el contribuyente hubiere determinado su obligación 

tributaria en forma correctiva ni limita que la Administración Tributaria pueda 

fiscalizar dichos períodos (…) 

La persona individual o jurídica que se encuentre registrada en la Administración 

Tributaria como persona exenta de algún impuesto, deberá obtener la solvencia 

fiscal cada año, para poder mantener actualizado su registro como persona 

exenta”. (7:35) 

 Decreto 10-2012. Ley de Actualización Tributaria

“Artículo 11. Rentas exentas. Las rentas que obtengan los entes que destinen 

exclusivamente a los fines no lucrativos de su creación y en ningún caso 

distribuyan, directa o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes, 

tales como: los colegios de profesionales, los partidos políticos, los comités 

cívicos, las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e 

inscritas como exentas ante la Administración Tributaria, que tengan por objeto 

la beneficencia, asistencia o servicio social, actividades culturales, científicas de 

educación e instrucción, artísticas, literarias, deportivas, políticas, sindicales, 

gremiales, religiosas o el desarrollo de comunidades indígenas; únicamente por 

la parte que provenga de donaciones o cuotas extraordinarias. Se exceptúan de 
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esta exención y están gravadas, las rentas obtenidas por tales entidades en el 

desarrollo de actividades lucrativas mercantiles, agropecuarias, financieras o de 

servicios, debiendo declarar como renta gravada los ingresos obtenidos por 

tales actividades”. (5:20). 

“Artículo 47. Agentes de retención. Actúan como agentes de retención las 

rentas grabadas por esta sección, los siguientes: 

1. Las personas que lleven contabilidad completa de acuerdo con lo

establecido en este libro, el Código de Comercio y otras leyes.

2. Los organismos del Estado y sus entidades descentralizadas,

autónomas, las municipalidades y sus empresas.

3. Las asociaciones, fundaciones, partidos políticos, sindicatos, iglesias,

colegios, universidades, cooperativas, colegios profesionales y otros

entes”. (5:46)

“Artículo 48. Obligación de retener.  Los agentes de retención deben retener 

en concepto de Impuesto Sobre la Renta el monto que corresponde de acuerdo 

al monto facturado excluyendo el Impuesto al Valor Agregado de la forma 

siguiente: El cinco por ciento (5%) sobre el monto de hasta treinta mil quetzales 

(Q.30,000.00). El agente de retención emitirá la constancia de retención 

respectiva con la fecha de la factura y la entregará al contribuyente a más tardar 

dentro de los primeros cinco (05) días del mes in mediato siguiente. 

Los agentes de retención cuando les presten servicios o hagan compras de 

bienes por un valor menor a dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00), 

excluyendo el Impuesto al Valor Agregado, no están obligados a practicar la 

retención. Tampoco deberán efectuar retención a los contribuyentes autorizados 

por la Administración Tributaria para efectuar los pagos directamente y los que 

se encuentren bajo el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas. 
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Las retenciones que corresponda practicar por los agentes de retención a los 

contribuyentes a que se refiere deben enterarse a la Administración Tributaria 

dentro del plazo de los primeros diez (10) días del mes siguiente a aquel en que 

se emitió la constancia de retención mediante el formulario de declaración 

juradas que para el efecto ponga a disposición la Administración Tributaria 

debiendo acompañar un anexo que indique los nombres y apellidos completos 

de cada uno de los contribuyentes residentes en el país o con lo efectivamente 

acreditado o pagado y el monto de retención”. (5:46) 

 Acuerdo Gubernativo número 213-2013.  Reglamento del libro I de la

Ley de Actualización Tributaria Decreto número 10-2012

“Artículo 19. Deducción por donaciones. Para que proceda la deducción de 

las donaciones estipuladas en el artículo 21 numeral 22 de la Ley, deben 

cumplirse las condiciones establecidas en dicha norma y poseer documento 

contable que compruebe lo siguiente: 

1. Los formularios de ingresos autorizados por la Contraloría de Cuentas

para el caso de donaciones a favor del Estado.

2. El documento autorizado por la Administración Tributaria, emitido por la

entidad beneficiaria, para el caso de entidades no estatales, que deberá

contener como mínimo los siguientes datos:

a. Nombre, denominación o razón social de la entidad beneficiaria;

b. Domicilio fiscal;

c. Número de identificación tributaria (NIT);

d. Número de correlativo del documento;

e. Fecha de emisión del documento;

f. Nombre, razón o denominación social del donante;

g. Número de identificación tributaria (NIT) del donante;

h. Domicilio fiscal de donante;
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i. Descripción del bien donado; y,

j. Monto de la donación en números y letras.

Los datos a que se refieren las literales a, b, c y d, siempre deben estar impresos 

en los documentos elaborados por la imprenta. 

Además el donante deberá contar con copia de la solvencia fiscal del donatario; 

a que se hace referencia el artículo 57”A” del Código Tributario, emitida en el 

mismo período fiscal al que corresponde el gasto”. (5:89) 

 Decreto 27-92. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Las Organizaciones no gubernamentales están exentas por los servicios que 

prestan según los numeral 13 del artículo 7. 

“Los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones 

educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que estén 

debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en 

ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes”. (4:136) 

1.5.3. Legislación laboral 

Las Organizaciones no gubernamentales están sujetas al cumplimiento de las 

normas y regulaciones del país; como cualquier otra entidad al contratar a sus 

colaboradores, debe cumplir con lo regulado en el Decreto 1441 respecto a: 

a) Celebrar contrato individual de trabajo respaldado de 3 copias una para

el patrono, una para el empleado y una para la Dirección General de

Trabajo.

b) La organización debe contar con un reglamento interior de trabajo que

comprenda las normas de convivencia, administrativas (jornadas

laborales, descansos, asuetos, fecha de pago y las disposiciones

disciplinarias aplicables para la organización, éticas y morales que los

colaboradores deben aplicar dentro de las instalaciones.
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c) El empleador debe otorgar un mínimo de quince días hábiles a sus

colaboradores en concepto de vacaciones. Para que el colaborador tenga

derecho a goce de vacaciones deberá tener por lo menos ciento

cincuenta días trabajados en el año.

d) Las organizaciones no gubernamentales como patronos deben otorgar a

sus colaboradores en concepto de aguinaldo el equivalente al cien por

ciento de su sueldo ordinario por el año continuo de servicios o lo

proporcional que el colaborador haya prestado a la organización.

e) Bonificación anual para trabajadores del sector privado y público

(Bono14). Es el pago que la organización debe otorgar a sus

colaboradores entre el 1º. Al 15 de julio de cada año.
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CAPÍTULO II 

SUBVENCIONES 

2.1. Subvención 

Las subvenciones son fondos que transfieren órganos u organismos públicos 

nacionales o internacionales a receptores a través de un acuerdo de 

cooperación con directrices regulatorias uniformes, estandarizadas y con fines 

específicos, así mismo regula el manejo de los recursos los cuales permitirán el 

logro de un objetivo determinado. 

Subvención puede ser: “donantes del gobierno o públicos son instituciones que 

reciben el mandato y la autoridad de un gobierno o de organizaciones 

internacionales o de varios países compuesta por los gobiernos participantes 

(por ejemplo, multilaterales). Para WVUS, el financiamiento público incluye 

subvenciones y acuerdos de cooperación con las agencias del USG y 

organizaciones multilaterales (por ejemplo, el Banco Mundial) así como la 

condición de ser sub-receptores del financiamiento de subvenciones de OPV 

que han recibido fondos del USG o multilaterales”.  (16:12). 

2.2. Subvenciones otorgadas por la cooperación internacional 

Los organismos internacionales, otorgan financiamiento a través de acuerdos 

de cooperación a organizaciones no gubernamentales y a organizaciones 

internacionales con el fin de proveer en Guatemala el desarrollo, gobernabilidad, 

disminución de la violencia y migración, seguridad alimentaria,  productividad, 

entre otros; para obtener el financiamiento las organizaciones deben presentar 

propuestas innovadoras que cumplan la finalidad y objetivos del programa, las 

normas de elegibilidad y los criterios de selección. 



El financiamiento de la cooperación internacional, se enfoca en fortalecer el 

desarrollo de las comunidades, responden a las necesidades expresadas por 

los ciudadanos de los grupos vulnerables, promueve la participación ciudadana 

y gobernabilidad responsable, así como la construcción de espacios en las 

comunidades. 

2.3. Cooperación internacional 

La cooperación internacional, es la intervención bilateral o multilateral que 

otorgan las agencias oficiales o gobiernos estatales o locales a países en 

desarrollo y que tiene como objetivo la promoción del desarrollo económico, 

social y el bienestar de los países receptores de la cooperación. 

2.3.1. Intervención bilateral 

Es la cooperación que proviene de fuentes gubernamentales y que pueden 

transferirse por medio de sus agencias o misiones de desarrollo a los gobiernos 

de los países receptores o a organizaciones no gubernamentales. 

2.3.2. Intervención multilateral 

Es la cooperación que proviene de varios gobiernos y se canaliza a través de 

organizaciones internacionales para sus propios programas o proyectos de 

cooperación. 

La Carta de las Naciones Unidas, capítulo IX artículo 55 define Cooperación 

internacional económica y social “Con el propósito de crear las condiciones de 

estabilidad y bienestar necesarias para las relaciones pacíficas y amistosas 

entre las naciones, basadas en el respeto al principio de 15 la igualdad de 

derechos y al de la libre determinación de los pueblos, la organización 

promoverá: a. niveles de vida más elevados, trabajo permanente para todos, y 

condiciones de progreso y desarrollo económico y social; b. La solución de 
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problemas internacionales de carácter económico, social y sanitario, y de otros 

problemas conexos; y la cooperación internacional en el orden cultural y 

educativo; y c. el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades 

fundamentales de todos, sin hacer distinción por motivos de raza, sexo, idioma 

o religión, y la efectividad de tales derechos y libertades”.  (13:14).

2.3.3. Características de una subvención 

Las subvenciones cuentan un período específico de implementación de puede 

ser desde menor a un año hasta cinco años dependiente del tipo de 

financiamiento y el financiador será el tiempo de asignación de los fondos, el 

periodo está establecido en la bases de aplicación donde las organizaciones no 

gubernamentales definen si el tiempo es de acorde a la necesidades y si están 

en capacidad de cumplir con los objetivos y resultados requeridos en la bases 

de aplicación. 

2.4. Gestión de subvenciones 

Es planificar, organizar y administrar recursos para lograr objetivos, resultados 

y productos específicos de la subvención. 

La gestión de una subvención debe ser: 

a) Equilibrada, las subvenciones deben administrarse de forma equilibrada

durante toda la implementación

b) Completa, la administración debe aplicarse sistemáticamente durante

toda la vida subvención.
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c) Integrada, todos los aspectos de la subvención deben coordinarse a

manera de asegurar que todos los elementos del diseño, planificación,

monitoreo, implementación y evaluación funcionen adecuadamente.

d) Participativa, debe incluir a todas partes interesadas en la identificación,

diseño, planificación, implementación, monitoreo y evaluación de la

subvención para garantizar la adecuada administración, mejor calidad,

capacidad y fortalecimiento de la organización.

e) Reiterativa, revisar los procesos de gestión de las subvenciones, está

practica proporciona la oportunidad de mejorar en la precisión de futuras

aplicaciones y mejores prácticas.

Es indispensable usar buenas prácticas de gestión para asegurar el éxito de la 

implementación, para lograr éste éxito se debe contar con calidad, recursos y 

tiempo.  

2.4.1. Competencias para la gestión de subvenciones 

Las competencias ayudan la organización no gubernamental a identificar áreas 

de mejora y asignar áreas de desarrollo profesional y puede servir como 

herramienta para evaluar los niveles de habilidad de las de sus colaboradores, 

entre las competencias pueden ser: 

a) Técnica

Es la manera en que el gestor de subvenciones identifica, selecciona y emplea 

las herramientas o procesos para asegurar la gestión de la subvención. 
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b) Liderazgo

De qué manera el gestor de subvenciones se comunica, inspira y resuelve 

conflictos. 

c) Autogestión

La capacidad que tiene el gestor de subvenciones para fijar prioridades, 

administrar el tiempo y organizar el trabajo de forma eficaz. 

d) Específica para el desarrollo

La capacidad para aplicar las competencias técnicas, liderazgo y autogestión en 

el marco de subvenciones. 

2.5. Fases de la vida de una subvención 

Para que la subvención tenga éxito es fundamental que durante la 

implementación se aplique de manera equilibrada una competente 

administración y de actividades que permitan lograr los objetivos, resultados y 

productos plasmados en la oferta programática de la subvención. 

2.5.1. Información y diseño de la subvención 

Es la fase durante los equipos del proyecto definen las necesidades, exploran 

las oportunidades, analizan el entorno del proyecto y definen las alternativas 

para el diseño de la subvención. Las decisiones que se toman durante la fase 

de Identificación y diseño de la subvención y se  determina el marco estratégico 

y operativo dentro del cual funcionará. 

2.5.2. Identificar la lógica de intervención de la subvención 

Es empezar a identificar la lógica de la subvención, desarrollando una matriz de 

marco lógico. El marco lógico es una herramienta analítica que se usa para 

planificar, monitorear y evaluar las subvenciones.  
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2.5.3. Puesta en marcha de la subvención 

Fase en la que se autoriza oficialmente la subvención y se definen y comunican 

sus parámetros generales a las principales partes interesadas. Es también 

durante esta fase que el equipo del proyecto constituye la estructura de 

gobernanza de alto nivel. 

2.5.4. Planificación de la subvención 

Es donde los documentos elaborados en las fases anteriores de la subvención, 

es la  fase de planificación en la que el equipo formula un plan de 

implementación integral y detallado que proporciona un modelo para todo el 

trabajo de la subvención. Este plan se revisa y actualiza durante la vida de la 

subvención. 

Generalmente, cuando una subvención entra oficialmente en la fase de 

Planificación, ha desarrollado una serie de documentos marco lógico del 

proyecto, la propuesta del proyecto, el acta constitutiva del proyecto, etc.) que 

contienen un amplio nivel de detalle relacionado con el mismo: 

 Impacto, objetivo y Resultados/Productos

 Alcance y actividades

 Indicadores y medios de verificación

 Presupuesto inicial

 Cronograma

Es importante, no confundir la propuesta del proyecto, con el marco lógico del 

proyecto y otros documentos elaborados durante las fases de identificación e 

inicio del proyecto, con el plan de implementación del proyecto. La Planificación 

del proyecto difiere significativamente de esos otros documentos en términos de 
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formato, propósito, público, nivel de detalle, participación, tiempos y las 

limitaciones del cronograma. 

2.5.5. Implementación de la subvención 

Es el trabajo diario de la implementación de la subvención, es dirigir y 

administrar la aplicación del plan de implementación: dirigir al equipo, hacer 

frente a los problemas, gestionar al equipo e integrar de manera creativa los 

diferentes elementos del plan de la subvención. 

2.5.6. Monitoreo, evaluación y control de la subvención 

Esta fase es durante toda la vida de la subvención y mide continuamente el 

avance e identifica las medidas correctivas adecuadas en situaciones en que el 

desarrollo de la subvención se desvía significativamente del plan. 

2.5.7. Transición de la subvención 

Incluye implementar todas las actividades de transición que deben producirse al 

final de una subvención e incluyen confirmar con los beneficiarios los 

resultados/productos esperados, recopilar las lecciones aprendidas y completar 

las actividades de cierre administrativo, financiero y contractual. 

2.6. Control de la subvención 

Se refiere a las habilidades y capacidad que tienen las organizaciones para 

gestionar los procesos de control de las subvenciones, los gestores de las 

subvenciones deben establecer normas que les permitan incorporar cambios en 

con flexibilidad, siempre que sea necesario, pero también deben asegurarse de 

que los cambios propuestos para la subvención se gestionen mediante un 

riguroso proceso de control de cambios integrado que asegure que cualquier 

cambio: 
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 Sea gestionado mediante un proceso formal  de gestión,

 Sea  analizado para asegurar que las consecuencias de esos cambios

estén bien pensadas,

 Sea documentado para ilustrar su impacto total sobre todos los

elementos de la subvención

 Sea comunicado a las principales partes interesadas de la subvención.

2.7. Disciplina para la gestión de subvenciones 

No existe un plan de trabajo único para la gestión de subvenciones. Cada 

subvención es única y tiene sus propios objetivos, contexto, recursos, relaciones 

y retos. 

Para que la gestión de las subvenciones sea exitosa, se requiere que todos los 

equipos de apliquen de forma completa y activa un conjunto de disciplinas para 

la gestión durante toda la implementación de la subvención. Estas incluyen: 

a) Gestión del alcance

b) Gestión del tiempo

c) Gestión de los recursos de la subvención

d) Gestión de riesgos

De reconocerse, que cada disciplina interactúa con las demás de forma 

integrada, con cada disciplina apropiadamente alineada y conectada con las 

demás. 

a) Gestión del alcance

Se refiere al alcance de resultados requeridos de la subvención cumplimiento 

específicamente lo que se va a entregar. 
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b) Gestión del tiempo

La entrega de en tiempo de cada una de las actividades descritas en el 

cronograma el logro de los resultados y objetivos de la subvención. Para 

administrar con éxito el tiempo, los gestores de subvenciones requieren tener la 

capacidad para desarrollar cronogramas precisos y para implementarlos 

durante la vida de la subvención. 

c) Gestión de recursos de la subvención

Las organizaciones del sector del desarrollo suelen depender de los individuos 

u organizaciones donantes para financiar sus programas, y ellos a su vez 

esperan que las donaciones estén bien  administradas. Las organizaciones de 

desarrollo tienen también una obligación con las comunidades y ocios locales a 

los que sirven, por lo que son responsables de asegurar que los recursos 

obtenidos en su nombre se utilicen de forma óptima con el fin de maximizar el 

impacto. Para ejercer la gestión financiera eficiente del proyecto, el Gestor de 

proyectos necesita desarrollar habilidades en estas tres áreas: 

• Desarrollo de presupuestos

• Identifican de costos

• Monitoreo de presupuestos y costos

d) Gestión de riesgos

La gestión de riesgos, sin embargo, es una disciplina central de la gestión de 

subvenciones y el objetivo de este capítulo es proporcionar una guía concisa 

para la gestión de riesgos en el sector del desarrollo. Un riesgo es algo que 

puede suceder y podría afectar al proyecto. Tenga en cuenta que la expresión 

"que puede suceder" indica una probabilidad de menos del 100%. Si un evento 

tiene una probabilidad del 100%, es decir, que va a suceder, el evento se ha 

convertido en un problema. 
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Al considerar la definición de riesgo, hay dos ideas clave que se necesitan 

explorar más a fondo: 

• Probabilidad - El riesgo se puede considerar como la probabilidad

relativa de eventos futuros inciertos (en comparación con los problemas

que son eventos actuales que se deben abordar inmediatamente).

• Impacto - El riesgo tiene el potencial de afectar a la subvención. La

mayoría de los equipos de las subvenciones se centran en los riesgos

negativos que tienen el potencial de dañar la subvención

tiempo/calendario, costos/recursos, calidad, alcance, entre otros.  En

general, los riesgos negativos deben evitarse. Los riesgos positivos, por

otro lado, son menos reconocidos y entendidos. Los  equipos pueden

asumir riesgos positivos si ven una oportunidad potencial, junto con un

gran potencial para el fracaso. Esto se conoce como la toma inteligente

de riesgos.
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CAPÍTULO III 

CONTROL INTERNO Y AUDITORÍA INTERNA 

3.1. Definición de control interno 

El control interno es el proceso que permite medir el desempeño y eficiencia de 

las operaciones de la organización; permitiendo la detección temprana de 

errores materiales para su oportuna corrección  

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, 

la dirección y el resto del personal de una organización, diseñado con el objeto 

de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecución de 

los objetivos relativos a las operaciones, a la información y al cumplimiento 

El control interno permite que una organización gestione con mayor eficiencia 

los cambios que se produzcan dentro del entorno económico y competitivo, la 

dirección de la organización, así como sus prioridades y modelos de negocio 

cambiantes”. (2:1) 

El proceso del control interno está conformado por las diversas disposiciones y 

métodos creados por las autoridades de las organizaciones, con el fin de dar 

seguridad y confiabilidad a la información generada, brindando fiabilidad al 

reportaje financiero, promueve la eficiencia y la eficacia de las operaciones y 

asegura el cumplimiento de las políticas internas, así como las regulaciones 

legales del país. 



3.2. Objetivos del control interno 

Toda organización determina sus propios objetivos y estrategias necesarias 

para alcanzar un propósito específico. Los objetivos de control interno son 

afirmación o expresiones de la dirección para controlar y mitigar de manera 

adecuada los riesgos que pueden afectar la fiabilidad de la información.  

Debe considerarse que una buena gestión de riesgo y controles internos son 

necesarios para el éxito de una organización a largo plazo. 

Los objetivos del control interno son: 

a) Objetivos operacionales;

b) Objetivos de información; y

c) Objetivos de cumplimiento

a) Objetivos operacionales

Son los que están relacionados al desempeño de la organización respecto a la 

eficiencia y eficacia de sus operaciones financieras y productivas; permitiéndole 

a la entidad una planificación, ejecución y supervisión en los procesos de control 

interno. 

b) Objetivos de información

Estos objetivos expresan información financiera y no financiera relevante y de 

calidad. Respecto a la información financiera, muestran la fiabilidad de los 

estados financieros a través del reportaje el cual refleja la veracidad de las 

operaciones, conteniendo información oportuna y confiable para la toma de 

decisiones y en cumplimiento a las regulaciones externas y las impuestas por el 

país. Respecto a la información no financiera muestran el desempeño de la 

organización el cual puede ser medido a través de informes de evaluación sobre 

el sistema de control interno, sistemas operacionales, sistemas programáticos, 

entre otros. 
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c) Objetivos de cumplimiento

Los objetivos de cumplimiento son los que están encaminados al cumplimiento 

y aplicación de las políticas internas de la organización, regulaciones externas 

y a las establecidas en ley; con el fin de lograr la eficacia y eficiencia de sus 

operaciones. 

De acuerdo a la descripción de los objetivos es importante que la entidad, 

disponga y gestione eficazmente la información operacional de la organización, 

prepare y emita informes financieros y no financieros oportunos y; que, de 

cumplimiento a sus políticas internas, a la legislación aplicable del país y a las 

regulaciones establecidas en los convenios de cooperación.  

3.3. Entorno del control interno 

Son las políticas y procedimientos que definen la dirección sobre la eficiencia, 

funcionamiento, deficiencias, criterio profesional y tecnología del sistema de 

control interno implementado en la organización 

a) Efectividad del control interno

El tener implementado un sistema de control interno proporciona seguridad 

razonable y relevante a la organización; un efectivo sistema de control interno 

reduce hasta un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. 

Las organizaciones al determinar que cuentan con un efectivo sistema de control 

interno tendrán una seguridad razonable en el desempeño financiero y 

productivo, permitiéndoles mitigar riesgos a un nivel aceptable.  Contar con 

información financiera y no financiera confiable, oportuna que cumpla con las 
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normas y regulaciones aplicables de cumplimiento y con las políticas aplicables 

de la organización. 

b) Presente y en funcionamiento

Se refiere al diseño e implementación del sistema de control interno para el logro 

de los objetivos; para la implementación la alta dirección es la responsable de 

considerar el costo beneficio del diseño e implementación del sistema de control 

interno ya que este le permitirá a la organización obtener un alto nivel de 

resultados en sus operaciones. 

c) Deficiencias en el control interno

Es la probabilidad de que una organización no cumpla con sus objetivos por no 

contar con un efectivo sistema de control interno; impidiéndole a las autoridades 

de la dirección contar con información oportuna para la toma de decisiones. 

d) Criterio profesional

Es la capacidad que tiene la dirección para diseñar, implementar, ejecutar y 

evaluar el sistema de control interno, para la adecuada toma de decisiones 

garantizando resultados de alto nivel. 

e) Tecnología

Los sistemas de información tecnológica permiten a las organizaciones contar 

con procesos informáticos haciendo posible que puedan generar grandes 

volúmenes de transacciones, transformándolas en información sólida y eficiente 

para la toma de decisiones a todo nivel. Un eficaz sistema de control interno 

permite contar con procedimientos automatizados tecnológicos adecuados y 

relevantes. 
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3.4. Tipo de control 

El control interno comprende la estructura organizacional, políticas, 

procedimientos, cualidades y capacidades del personal de una entidad con el 

propósito de proteger los activos, asegurar la información, promover la eficiencia 

y eficacia de las operaciones entre otros, para poder dar cumplimientos a estas 

directrices el control interno se clasifica en: 

o En función a su naturaleza

o Según su finalidad

o “En función de su naturaliza los controles internos se pueden

clasificar en:

a) Controles contables

Son aquéllos directamente relacionados con la contabilización de las 

transacciones y que tienden asegurar: 

 El registro de la totalidad de las transacciones autorizadas,

 La exactitud, veracidad y validez de los datos registrados,

 La actualización de los datos registrados,

 La continuidad de los datos,

 La protección de los archivos contables (resguardo físico y digital, copias

de seguridad en cintas especiales y resguardadas en cajillas de 

seguridad).  

b) Controles administrativos

Son los relacionados con las políticas de dirección y organización de la empresa: 

 Existencia de una organización jerárquica (organigrama),

 Existencia de una línea de autoridad claramente establecidas,

 Existencia de manuales de procedimiento para los distintos procesos  que

tienen lugar”. (11:98) 
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o "Según su finalidad los controles internos se clasifican en:

a) Controles de prevención

Son aquellos destinados a proporcionar una seguridad razonable de que 

únicamente se reconocen y procesan transacciones válidas: 

 Segregación y rotación de funciones,

 Autorización de todas las transacciones por parte de las personas

adecuadas,

 Doble verificación de los datos introducidos en el ordenador.

b) Controles de descubrimiento (detectivos)

Son aquellos tendientes a proporcionar una certeza razonable de que se 

descubren los errores e irregularidades: 

 Empleo de documentación pre numeradas,

 Realización de inventarios y arqueos,

 Realización periódica de conciliaciones bancarias,

 Existencia de un departamento de auditoría interna.

c) Controles persuasivos (correctivos)

Son aquellos cuya finalidad es informar que existen los controles detectivos 

(similares a ciertas campañas de la Dirección General de Tráfico acerca de la 

existencia de controles de alcoholemia o de velocidad)”. (11:99) 

3.5. Evaluación del control interno 

La evaluación del sistema de control interno se lleva a cabo mediante pruebas 

de cumplimiento, a través de las cuales la auditoría establece la existencia de 

los procesos de control interno, y si cumplen la finalidad para lo cual fueron 

diseñados. Las pruebas de cumplimiento son de diversa naturaleza, por 

ejemplo: observación directa, confirmación oral, existencia de papeles de 
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trabajo, verificación de sistemas y competencias del personal de las diferentes 

áreas de trabajo. 

“La actividad de auditoría interna debe evaluar las exposiciones al riesgo 

referidas a gobierno, operaciones y sistemas de información de la organización, 

con relación a lo siguiente: 

o Logro de los objetivos estratégicos de la organización,

o Fiabilidad de integridad de la información financiera y operativa,

o Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,

o Protección de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones, políticas, procedimientos y

contratos”. (14:14)

3.6. Métodos de evaluación del control interno 

El proceso de evaluación del sistema de control interno tiene como finalidad 

establecer si se aplican correctamente y eficientemente las políticas, 

procedimientos establecidos por la dirección de la organización. Para llevar a 

cabo la evaluación de control interno puede utilizarse las siguientes 

herramientas:  

a) Narrativo descriptivo

Consiste en describir en notas narrativas u otros papeles, las diversas 

características del control interno, detallando las diferentes actividades y 

operaciones que se realizan y relacionan con departamentos, personas, 

operaciones, registros contables y financieros. 

La deficiencia de este método es que al no describir correctamente los 

procedimientos de la organización puede cometerse errores de interpretación y 
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no poder llegar a obtener los resultados deseados en la evaluación del control 

interno. 

b) Cuestionario

Instrumento utilizado por el auditor para entrevistar al personal de una o varias 

divisiones de la organización a través de preguntas cerradas, las cuales deben 

estar desarrolladas de acuerdo a los aspectos del control interno evaluado; las 

susceptibilidades de este método es que al obtener una respuesta negativa se 

obtiene indicios de debilidad en el sistema de control interno de la organización. 

c) Diagrama de flujo

Representación gráfica (flechas, cuadros, figuras geométricas) de los procesos 

y operaciones de la organización, esta herramienta permite realizar un 

adecuado análisis de los puntos de control, así como los puntos débiles; así 

mismo permite establecer los posibles puntos de mejora del control interno. 

3.7. Riesgos del control interno 

Son todos los aspectos que pueden afectar el logro de los objetivos de una 

entidad a través de acontecimientos operativos o financieros que minimizan el 

grado de cumplimiento y gestión organizacional. 

3.8. Riesgo de control 

El riesgo de control es la presencia de una o varias deficiencias de 

funcionamiento en el control interno y que no le permite a una entidad llevar a 

cabo operaciones efectivas y eficientes afectando el logro de los objetivos; este 

tipo de efectos en la organización, deben ser evaluados y mitigar su impacto a 

un nivel aceptable.  
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3.9. Riesgo inherente 

Es el riesgo que está relacionado directamente con las operaciones de la 

entidad y con la aplicación de los procesos de control interno. La existencia de 

este tipo de riesgos está relacionado por el volumen de transacciones, productos 

y/o servicios, así mismo tiene relevancia la participación gerencial y la eficiencia 

del recurso humano con que cuenta la organización. 

3.10. Riesgo residual 

Es el riesgo que subsiste después de que la administración de la organización 

haya implementado controles; el riesgo residual se manifiesta una vez se han 

implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la dirección de la 

organización para mitigar el riesgo inherente. 

3.11. Riesgo de detección 

El riesgo de detección es el que está directamente relacionado con los 

procedimientos de auditoría y en los cuales el auditor al no realizar 

procedimientos adecuados no detecte errores materiales en los procesos 

administrativos de la organización. Es importante que el auditor analice la 

información de forma adecuada para detectar riesgos inherentes y de control 

para poder emitir un correcto informe. 

3.12. Riesgo del negocio 

El riesgo del negocio identifica y evalúa de forma estructural y coordinada toda 

la organización con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar las 

consecuencias de eventos potenciales. La gerencia o dirección es la 

responsable de establecer y mantener un sistema de control interno para mitigar 

eficazmente los riesgos que enfrenta la organización en el logro de sus 

objetivos, logrando eficiencia en la implementación de las estrategias y procesos 
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de la organización, creando valor dentro de un ambiente con sensibilidad al 

riesgo. 

3.13. Componentes y principios del control interno 

Las organizaciones a través de su dirección y /o consejo de administración 

establecen su   misión, visión, valores, desarrollando estrategias que les permita 

el logro de sus metas; a la vez formula sus objetivos de manera que puedan 

evaluarse los riesgos existentes al momento de ejecutarse. Los objetivos de la 

organización, deben ser específicos, medibles, alcanzables, realizables y 

limitados en el tiempo. 

“El Marco establece un total de cinco componentes de sistema de control interno 

y 17 principios que representan los conceptos fundamentales asociados a los 

componentes. Estos componentes y principios del sistema de control interno 

son aplicables para todas las organizaciones. Los diecisiete principios son 

aplicables a cada una de las categorías de objetivos, así como a los objetivos y 

sub objetivos de cada categoría” (12:4) 

Figura 1  

Marco utilizado para gestionar el riesgo y el control para lograr los objetivos 

Nota. Fuente Control Interno – Marco Integrado Comité Patrocinador de Organizaciones 
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3.14. Entorno de Control 

Son las acciones que toma el consejo de dirección respecto al control interno de 

la organización; el Entorno de Control proporciona disciplina y estructura a la 

entidad, así como establece la integridad y el comportamiento de los valores 

éticos organizacionales. 

“El Entorno de Control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que 

constituyen la base sobre la que lleva a cabo el sistema de control interno de la 

organización. El consejo y la alta dirección son quienes establecen el “Tone at 

the top” con respecto a la importancia del control interno y las normas de 

conducta esperables”. (2:15). 

Los principios relativos al control interno son: 

Principio 1: La organización demuestra compromiso con la integridad y los 

valores éticos. 

Responde a los valores éticos y filosóficos de la organización en donde se 

espera que sean los directivos quienes pongan el ejemplo a la hora de ponerlos 

en práctica; las actitudes, principios profesionales y normas de conducta son 

elementos que reflejan las expectativas de integridad y valores éticos que la 

dirección debe considerar para la oportuna toma de decisiones. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Establece el “tone at the top” –El consejo de administración y la dirección

a todos los niveles de la organización demuestran a través de sus

instrucciones, medidas y comportamiento la importancia de la integridad

y de los valores éticos a la hora de apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno.
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 Establece las normas de conducta –Las expectativas del consejo de

administración y de la alta dirección en relación con la integridad y los

valores éticos se definen en las normas de conducta de la organización

y son comprendidas a todos los niveles de la organización, así como por

parte de los proveedores de servicios externalizados y socios

comerciales.

 Evalúa el cumplimiento de las normas de conducta –Se dispone de

procesos para evaluar el desempeño de profesionales y equipos con

respecto a las normas de conducta que se esperan de la organización.

 Aborda cualquier desviación de la forma oportuna –Las desviaciones que

se puedan producir con respecto a las normas de conducta que se

esperan de la organización se identifican y se solucionan de forma

oportuna y sistemática”. (2:37)

Principio 2: El consejo de administración demuestra independencia de la 

dirección y ejerce la supervisión del desempeño del sistema de control 

interno. 

Reconoce la independencia de los diferentes miembros de la organización para 

la toma de decisiones y sobre la supervisión que ejercen respecto a las 

regulaciones y normas pertinentes organizacionales. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Establece las responsabilidades de supervisión –El consejo de

administración define y acepta sus responsabilidades en relación con los

requisitos y las expectativas establecidas.

 Aplica los conocimientos especializados relevantes –El consejo de

administración define, mantiene y evalúa periódicamente las habilidades

y los conocimientos necesarios entres sus miembros para poder formular
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preguntas incisivas a la alta dirección y adoptar las medidas 

proporcionadas. 

 Opera con independencia –El consejo de administración cuenta con

suficientes miembros independientes de la dirección objetivos a la hora

de efectuar evaluaciones y en la toma de decisiones.

 Proporciona supervisión para el sistema de control interno –El consejo de

administración tiene la responsabilidad de la supervisión con respecto al

diseño, implementación y ejecución del control interno por parte de la

dirección”. (2:44)

Principio 3: La dirección establece, con la supervisión del consejo, las 

estructuras, las líneas de reporte y los niveles de autoridad apropiados 

para la consecución de los objetivos. 

Establece la estructura de la organización, las líneas de comunicación y de 

información para planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de las 

diferentes unidades de la entidad. Este principio permite comprobar la 

relevancia, eficiencia y eficacia organizacional. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Tiene en cuenta todas las estructuras de la organización –La dirección y

consejo de administración tienen en cuenta las múltiples estructuras

utilizadas (incluidas sus unidades operativas, organizaciones jurídicas,

distribución geográfica y proveedores de servicios externalizados) para

respaldar la consecución de los objetivos.

 Establece líneas de comunicación de información –La dirección designa

y evalúa las líneas de comunicación de información para cada estructura

de la organización haciendo posible la ejecución de las facultades y
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responsabilidades correspondientes y el flujo de información para 

gestionar las actividades de la organización. 

 Define, asigna y limita facultades y responsabilidades –La dirección y el

consejo de administración delegan facultades, definen responsabilidades

y utilizan tecnologías y procesos apropiados para asignar

responsabilidades y segregar funciones en caso necesario a los distintos

niveles de la organización”. (2:50)

Principio 4: La organización demuestra compromiso para atraer, 

desarrollar y retener a profesionales componentes en alineación con los 

objetivos de la organización. 

La organización define las competencias necesarias, proporcionando los 

fundamentos sobre los cuales se desarrollarán los procedimientos necesarios 

para la ejecución de las diferentes tareas que desarrolla el personal y evalúa el 

desempeño, así como determina las medidas correctivas con el fin de reforzar 

la capacidad competencias de sus colaboradores. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Establece políticas y prácticas –Las políticas y prácticas reflejan la

expectativas y competencias necesarias para respaldar la consecución

de los objetivos.

 Evalúa las competencias disponibles y aborda la falta de las mimas –El

consejo de administración y la dirección evalúan las competencias

existentes en la organización y en los proveedores de servicios

externalizados en relación con las políticas y prácticas establecidas, y

actúan según sea necesario para abordar la falta de competencias

identificadas.

40



 Atrae, desarrolla y retiene a profesionales –La organización proporciona

mentores y formación a sus profesionales para atraer, desarrollar y

retener a personal y proveedores de servicios externalizados

competentes para abordar la falta de competencias identificadas.

 Planifica y prepara la sucesión –La alta dirección y el consejo de

administración desarrollan planes de contingencia en la asignación de

responsabilidades importantes para el control interno”. (2:55)

Principio 5: La organización define las responsabilidades de las personas 

a nivel de control interno para la consecución de los objetivos. 

La dirección y el consejo de administración son los responsables de diseñar, 

implementar, ejecutar y evaluar, las estructuras y responsabilidades de sus 

colaboradores, para establecer una adecuada rendición de cuentas y procesos 

eficientes de control interno a todo nivel de la organización. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Aplica la responsabilidad por la rendición de cuentas a través de

estructuras, autoridad y responsabilidad –La dirección y el consejo de

administración establecen mecanismos para favorecer la comunicación y

la responsabilidad por la rendición de cuentas por parte de los

profesionales correspondientes con respecto al desempeño de sus

responsabilidades de control internos todos los niveles de la organización

e implementan medidas correctivas en caso de ser necesario.

 Establece parámetros de desempeño, incentivos y recompensas –La

dirección y el consejo de administración establecen parámetros de

desempeño, incentivos y otras recompensas oportunas con respecto a

las responsabilidades adoptadas a todos los niveles de la organización,

reflejando las dimensiones adecuadas de desempeño y las normas de
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conducta esperadas, y tomando en cuenta la consecución de los 

objetivos a corto y largo plazo. 

 Evalúa los parámetros de desempeño, incentivos y recompensas para

mantener su relevancia –La dirección y el consejo de administración

alinean los incentivos y recompensas con el desempeño de las

responsabilidades de control interno de cara a la consecución de los

objetivos.

 Tiene en cuenta las presiones excesivas –La dirección y el consejo de

administración evalúan y ajustan las presiones asociadas a la

consecución de los objetivos a medida que asignan responsabilidades,

desarrollan parámetros de desempeño y evalúan el desempeño.

 Evalúan el desempeño y recompensa o aplica medidas disciplinarias a

los profesionales oportunos –La dirección y el consejo de administración

evalúan el desempeño de las responsabilidades de control interno,

incluido el cumplimiento de las normas de conducta y los niveles de

competencias esperados y proporcionan recompensas o aplican medidas

disciplinarias según se requiera”. (2:59)

3.15. Evaluación de riesgos 

La alta dirección, debe disponer de un entendimiento común respecto a los 

objetivos relevantes para las operaciones, información y cumplimiento de 

objetivos a todos los niveles de la organización.  

La dirección debe tener en cuenta la importancia relativa de los distintos 

objetivos y prioridades para determinar el nivel de tolerancia del riesgo. 

“La evaluación de riesgos implica un proceso dinámico e iterativo para identificar 

y analizar los riesgos asociados a la consecución de los objetivos de la 

organización, constituyendo así la base sobre la que determinar cómo se deben 
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gestionar dichos riesgos. La dirección considera los posibles cambios que se 

puedan producir en el entorno externo, así como aquellos dentro de su propio 

modelo de negocio y que puedan impedir su capacidad para lograr los 

objetivos”. (2:15) 

Los principios relativos a la evaluación de riesgos son: 

Principio 6: La organización define los objetivos con suficiente claridad 

para permitir la identificación y evaluación de los riesgos relacionados. 

Los objetivos deben estar asociados a la dirección estratégica de la 

organización, así como alineados a los diferentes niveles organizacionales; los 

objetivos forman la base sobre la que se establecen las actividades de control y 

se lleva a cabo la evaluación de riesgos. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

Objetivos operacionales 

 Reflejan las decisiones de la dirección –Los objetivos operacionales

reflejan las opciones efectuadas por la dirección en relación con la

estructura, consideraciones sectoriales y el desempeño de la

organización.

 Considera la tolerancia al riesgo –La dirección tiene en cuenta los niveles

aceptables de variación en relación con la consecución de los objetivos

operacionales.

 Incluyen metas de desempeño financiero y de operaciones –La dirección

utiliza los objetivos operacionales como base sobre la que asignar los

recursos necesarios para lograr el desempeño financiero y operacional

deseado.

43



Objetivos de información financiera externa 

 Cumple las normas contables aplicables –Los objetivos de información

financiera son coherentes con principios contables que sean adecuados

y estén a disposición de la organización. Los principios contables

seleccionados son adecuados para las circunstancias.

 Considera la materialidad –La dirección tiene en cuenta la materialidad

en la presentación de los estados financieros.

 Refleja las actividades de la organización –La información externa refleja

las transacciones y eventos correspondientes para mostrar las

características cualitativas y las afirmaciones contables realizadas.

Objetivos de información no financiera externa 

 Cumple las normas y marcos establecidos externamente –La dirección

establece objetivos coherentes con las leyes y regulaciones, o normas y

marcos de organizaciones externas reconocidas.

 Considera el nivel necesario de precisión –La dirección refleja el nivel

requerido de precisión y exactitud adecuando para las necesidades de

los usuarios y de acuerdo con los criterios establecidos por terceras

partes en la información no financiera.

 Refleja las actividades de la organización –La información externa refleja

las transacciones y eventos correspondientes dentro de un rango de

límites aceptables.

Objetivos de información interna 

 Refleja las decisiones de la dirección –La información interna proporciona

a la dirección información completa y precisa con la relación a las

opciones elegidas por la dirección y la información no financiera, y la

materialidad dentro de los objetivos de la información financiera.
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 Considera el nivel necesario de precisión –La dirección refleja el nivel

requerido de precisión y exactitud adecuado para las necesidades de los

usuarios en los objetivos de información no financiera, y la materialidad

dentro de los objetivos de información financiera.

 Refleja las actividades de la organización –La información interna refleja

las transacciones y eventos correspondientes dentro de un rango de

límites aceptables.

Objetivos de cumplimiento 

 Refleja las leyes y regulaciones externas –Las leyes y regulaciones

establecen normas mínimas de conducta que la organización integra en

sus objetivos de cumplimiento.

 Tiene en cuenta las tolerancias al riesgo –La dirección tiene en cuenta

los niveles aceptables de variación en relación con la consecución de los

objetivos de cumplimiento”. (2:72)

Principio 7: La organización identifica los riesgos para la consecución de 

sus objetivos en todos los niveles de la organización y los analiza como 

base sobre la cual determinar cómo se debe gestionar. 

Para el logro de sus objetivos, la dirección y el consejo de administración lleva 

a cabo un análisis para identificar los riesgos a través de una serie de 

actividades, técnicas y mecanismos relevantes que responsan a las 

necesidades de la organización. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Incluye los niveles de organización, filial, división, unidad operativa y

función –La organización identifica y evalúa riesgos a nivel de
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organización, filial, división, unidad operativa y función relevantes para la 

consecución de sus objetivos. 

 Analiza factores internos y externos –La identificación de riesgos tiene en

cuenta factores internos y externos y su impacto en la consecución de los

objetivos.

 Involucra a los niveles apropiados de la dirección –La dirección dispone

de mecanismos de evaluación de riesgos efectivos que implican a los

niveles oportunos de la dirección.

 Estima la importancia de los riesgos identificados –Los riesgos

identificados son analizados a través de un proceso que incluye la

estimación de la importancia potencial del riesgo.

 Determina como responder a los riesgos –La evaluación de los riesgos

incluye la consideración de cómo deben gestionarse el riesgo y si se debe

aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo”. (2:80)

Principio 8: La organización considera la probabilidad de fraude al evaluar 

los riesgos para la consecución de los objetivos. 

“La evaluación de riesgos incluye, la valoración por parte de la dirección de los 

riesgos relativos a la información fraudulenta y a la protección de los activos de 

la organización. De igual manera, las direcciones tienen cuenta posibles actos 

de corrupción, tanto por parte del personal de la organización como de 

proveedores de servicios externalizados que impacten directamente en la 

capacidad de la organización para lograr sus objetivos”. (2:89) 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Tiene en cuenta distintos tipos de fraude –La evaluación del fraude tiene

en cuenta posibles informaciones fraudulentas, pérdida de activos y
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casos de corrupción que se deriven de las distintas maneras en que se 

pueden producir casos de fraude y conductas irregulares. 

 Evalúa los incentivos y las presiones –La evaluación de riesgo de fraude

tiene en cuenta los incentivos y presiones.

 Evalúa las oportunidades –La evaluación de riesgo de fraude tendrá en

cuenta oportunidades de adquisiciones, uso o venta de activos no

autorizados, alteración de registros contables de la organización o

realización de otros actos irregulares.

 Evalúa las actitudes y justificaciones –La evaluación del riesgo de fraude

tiene en cuenta cómo la dirección y otros miembros del personal, podrían

verse motivados a participar o justificar actuaciones irregulares”. (2:89)

Principio 9: La organización identifica y evalúa los cambios que podrían 

afectar significativamente al sistema de control interno. 

Con el fin de contar con sistemas efectivos de control, en el desarrollo de la 

evaluación de riesgos, la dirección identifica los cambios que podría afectar de 

forma relevante y significativa los procesos de control interno, por lo que adopta 

medidas necesarias que permitan el logro de sus objetivos. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Evalúa los cambios en el entorno externo –El proceso de identificación

de riesgos tiene en cuenta los cambios que se producen en el entorno

regulatorio, económico y físico en el que opera la organización.

 Evalúa los cambios en el modelo de negocio –La organización tiene en

cuenta los impactos potenciales en las nuevas líneas de negocio, los

grandes cambios efectuados en las líneas de negocios existentes, las

operaciones de negocio adquiridas o vendidas relativas al sistema de

control interno, el rápido crecimiento, los grandes cambios con respecto
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a la dependencia de una organización de distintas geografías extranjeras 

y de nuevas tecnologías. 

 Evalúa cambios en la alta dirección –La organización tiene en cuenta los

cambios en la dirección y las respectivas actitudes y filosofías con

respecto al sistema de control interno”. (2:96)

3.16. Actividades de control 

Las actividades de control son políticas y procedimientos que ayudan a asegurar 

el cumplimiento de las directrices desarrolladas por la dirección y el consejo 

administrativo. Ayudan a asegurar que se toman las 

acciones necesarias para minimizar los riesgos para el logro de los objetivos. 

Las actividades de control, automatizadas o manuales, refuerzan los objetivos 

operacionales, de información y de cumplimiento, los cuales se aplican a todos 

los niveles de la organización. 

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de políticas y 

procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las 

instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos que incidan en la 

consecución de los objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a los 

niveles de la organización, en las diferentes etapas de los procesos de negocio 

y sobre el entorno tecnológico”. (2:15) 

Los principios relativos a la evaluación de riesgos son: 

Principio 10: La organización define y desarrolla actividades de control 

que contribuyen a la mitigación de los riesgos hasta niveles aceptables 

para la consecución de los objetivos. 

Las actividades de control son las acciones que contribuyen a garantizar el 

cumplimiento adecuado y oportuno de las normas de conducta respecto al 

Entorno de Control. 
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“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Se integra con la evaluación de riesgos –Las actividades de control

contribuyen a garantizar que las respuestas dadas para abordar y mitigar

riesgos específicos se llevan a cabo de manera eficaz.

 Tiene en cuenta factores específicos de la organización en cuestión –La

dirección tendrá en cuenta cómo afectan a la selección y al desarrollo de

las actividades de control factores como el entorno, la complejidad, la

naturaleza y el alcance de sus operaciones, así como las características

específicas de su organización”. (2:102)

Principio 11: La organización define y desarrolla actividades de control a 

nivel de entidad sobre la tecnología para apoyar la consecución de los 

objetivos. 

Responde a los procesos de confiabilidad de la infraestructura tecnológica, así 

como de los sistemas automatizados utilizados por la organización. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Establece la dependencia existente entre el uso de tecnología en los

procesos de negocio y los controles generales sobre la tecnología –La

dirección comprende y establece la dependencia y la vinculación

existente entre los procesos de negocio, las actividades de control

automatizadas y los controles generales sobre la tecnología.

 Establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras

tecnológicas –La dirección selecciona y desarrolla actividades de control

sobre la infraestructura tecnológica, que ha sido diseñada e
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implementada para garantizar la integridad, precisión y disponibilidad del 

procesamiento de las tecnologías. 

 Establece actividades de control relevantes sobre los procesos de

adquisición, desarrollo y mantenimiento de tecnologías –La dirección

selecciona y desarrolla actividades de control sobre la adquisición,

desarrollo y mantenimiento de las tecnologías y sus infraestructuras para

lograr los objetivos de la dirección”. (2:113)

Principio 12: La organización despliega las actividades de control a través 

de políticas que establecen las líneas generales del control interno y 

procedimientos que llevan dichas políticas a la práctica. 

La organización diseña e implementa políticas que establezcan los 

procedimientos adecuados a la infraestructura informática y que permitan y 

contribuyan a mitigar los riesgos. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Establecen políticas y procedimientos para respaldar la implementación

de las instrucciones adoptadas por la dirección –La dirección establece

actividades de control que se incorporan a los procesos de negocio y en

el día a día de las actividades de los empleados a través de políticas que

establecen lo que se espera de ellos, así como procedimientos relevantes

que especifican las actuaciones a realizar.

 Establece responsabilidades sobre la ejecución de las políticas y

procedimientos –La dirección establece las responsabilidades oportunas

sobre las actividades de control por parte de la dirección (u otro personal

designado) de la unidad de negocio o función en la que residan los

riesgos correspondientes.
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 Se efectúa en el momento oportuno –El personal responsable lleva a

cabo las actividades de control en el momento oportuno según lo definido

en las políticas en los procedimientos.

 Adopta medidas correctivas –Se define el personal responsable de

investigar y actuar con respecto a los asuntos identificados como

resultados de la ejecución de las actividades de control.

 Se pone en práctica a través de personal competente –El personal

competente que dispone de las facultades apropiadas lleva a cabo las

actividades de control con diligencia y con una continua atención.

 Revisa las políticas y procedimientos –La dirección revisa periódicamente

las actividades de control para determinar que siguen siendo relevantes

y las actualiza cuando es necesario”. (2:118)

3.17. Información y comunicación 

La información y comunicación es el proceso que genera la organización para 

capturar e intercambiar información necesaria para ejecutar, administrar y 

controlar los procesos operativos de la entidad.  

“La información es necesaria para que la organización pueda llevar a cabo sus 

responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La 

comunicación ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la 

organización la información necesaria para llevar a cabo los controles 

necesarios en su día a día. La comunicación permite a las personas comprender 

sus responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia con 

respecto a la consecución de los objetivos”. (2:16) 

Los principios relativos a la información y comunicación son: 
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Principio 13: La organización obtiene o genera y utiliza información 

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. 

La información son todos los datos de relevancia que respaldan la toma de 

decisiones y en funcionamiento al control interno, mediante el procesamiento de 

datos la información se difunde tanto a nivel interno como externo. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Identifica requisitos de información –Se dispone de un proceso para

identificar la información necesaria y que se espera para respaldar el

funcionamiento de los otros componentes del control interno y la

consecución de los objetivos de la organización.

 Capta fuentes de datos internos y externos –Los sistemas de información

captan fuentes de datos tanto internas como externas.

 Procesa datos relevantes y los transforma en información –Los sistemas

de información procesan y transforman datos relevantes en información

de utilidad.

 Mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso –Los sistemas de

información generan información actualizada en el momento oportuno, la

cual es precisa, integra, accesible, protegida, verificable y que se custodia

de forma oportuna. Se revisa la información para evaluar su relevancia a

la hora de soportar los componentes del control interno.

 Evalúa costes y beneficios –La naturaleza, cantidad y precisión de la

información comunicada es proporcional y soporta la consecución de los

objetivos”. (2:123)

Principio 14: La organización comunica la información internamente, 

incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para 

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. 
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La comunicación permite a la organización compartir información relevante y de 

calidad tanto a nivel interno como externo, la comunicación interna facilita la 

interrelación a todos los niveles, en sentido ascendente, descendente y 

transversal. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Comunica la información de control interno –Existe un proceso destinado

a comunicar la información necesaria para posibilitar que todo el personal

comprenda y desempeñe sus responsabilidades de control interno.

 El consejo de administración demuestra independencia de la dirección y

ejerce la supervisión del desempeño del sistema de control interno.

 La dirección establece, con la supervisión del consejo, las estructuras, las

líneas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecución de los objetivos.

 La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener

a profesionales competentes en alineación con los objetivos de la

organización.

 La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecución de los objetivos”. (2:130)

Principio 15: La organización se comunica con las partes interesadas 

externas sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del 

control interno. 

La comunicación permite a la organización compartir información relevante y de 

calidad tanto a nivel interno como externo, la comunicación externa le permite 

la organización compartir y obtener información con partes externas. 
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“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Se comunica con las partes interesadas externas –Existen procesos

destinados a comunicar información relevante y oportuna a las partes

interesadas externas, incluidos accionistas, socios, propietarios,

organismos reguladores, clientes y analistas financieros, entre otros.

 Permite la recepción de comunicaciones –La existencia de canales de

comunicación abiertos permite que los clientes, consumidores,

proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y

demás terceros realicen contribuciones, lo cual permite que la dirección

y el consejo de administración reciban información relevante.

 Se comunica con el consejo de administración –La información relevante

que se obtiene de las evaluaciones que llevan a cabo terceros externos

se comunica al consejo de administración.

 Facilita líneas de comunicación independientes –Existen canales de

comunicación independientes –como los canales de denuncia- que

actúan como mecanismos seguros que permiten la comunicación de

información de manera anónima o confidencial en aquellos casos en los

que los canales habituales se encuentran inoperativos o carecen de

eficiencia.

 Define el método de comunicación pertinente –El método de

comunicación tiene en cuenta el marco temporal, el público al que se

dirige y la naturaleza de la comunicación, así como los requisitos y

asuntos de carácter jurídico, normativo y fiduciario”. (2:135)

3.18. Actividades de supervisión 

La organización lleva a cabo evaluaciones internas como externas para evaluar 

la eficacia y el funcionamiento del sistema de control interno. Las actividades de 
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supervisión identifican y examinan los procesos, detectando las anomalías o 

deficiencias que se puedan estar aplicando en la organización. 

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinación de 

ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del 

sistema de control interno –incluidos los controles para cumplir los principios de 

cada componente-están presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos 

se evalúan y las deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los 

asuntos más graves se reportan a la alta dirección y al consejo”. (2:16) 

Los principios relativos a las actividades de supervisión son: 

Principio 16: La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones 

continuas y/o independientes para determinar si los componentes del 

sistema de control interno están presentes y en funcionamiento. 

Las evaluaciones continuas o independientes examinan las operaciones 

rutinarias y los procesos de negocio de la organización en un tiempo real, 

evalúan si cada uno de los componentes del control interno están 

implementados y en funcionamiento y si son aplicados en cada una de las 

unidades de la organización. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 

 Tiene en cuenta un mix o combinación de evaluaciones continuas e

independientes –La dirección incluye un conjunto equilibrado de

evaluaciones continuas e independientes.

 Tiene en cuenta el ritmo de cambio –La dirección tiene presente el ritmo

de cambio en la organización y en los procesos de negocio a la hora de
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definir y poner en funcionamiento evaluaciones continuas e 

independientes. 

 Establece referencias para las evaluaciones –El diseño y la situación

actual de un sistema de control interno se utilizan como referencia para

las evaluaciones continuas e independientes.

 Emplea personal capacitado –Las personas que llevan a cabo las

evaluaciones continuas e independientes disponen de suficientes

conocimientos para comprender lo que están evaluando.

 Se integra con los procesos de negocio –Las evaluaciones continuas se

integran en los procesos del negocio y se adaptan según la evolución de

las condiciones.

 Ajusta el alcance y la frecuencia –La dirección modifica el alcance y la

frecuencia de las evaluaciones independientes en función del riesgo.

 Evalúa de forma objetiva –Las evaluaciones independientes se llevan a

cabo periódicamente con el fin de obtener resultados objetivos”. (2:142)

Principio 17: La organización evalúa y comunica las deficiencias de control 

interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas 

correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según corresponda. 

La organización evalúa los aspectos que considera importantes, que requieran 

atención y que puedan afectar negativamente su capacidad para el logro de 

objetivos. Al contar con la evaluación la organización comunica las deficiencias 

de control interno, mismas que dependen del criterio establecido por la dirección 

y consejo de administración. 

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes 

características relativas a este principio: 
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 Evalúa los resultados –La dirección o el consejo de administración, según

corresponda, analiza los resultados de las evaluaciones continuas o

independientes.

 Comunica las deficiencias –Las deficiencias se comunican a aquellos

responsables de adoptar medidas correctivas, así como a la alta dirección

y el consejo de administración, según corresponda.

 Controla las medidas correctivas –La dirección realiza seguimientos para

determinar si las deficiencias se solucionarán de manera oportuna y

puntual”. (2:150)

3.19. Funciones y responsabilidades 

 El control interno es responsabilidad de todo el personal de la organización, los 

colaboradores son los responsables de proporcionar seguridad razonable a los 

procesos del sistema de control interno para el logro de objetivos. La 

organización concibe su sistema de control interno a través de tres líneas de 

defensa: 

1. La dirección y el resto del personal constituyen la primera línea de

defensa son los responsables de mantener un eficaz sistema de control

interno.

2. El personal garante del control, riesgo, servicios legales y cumplimiento

constituyen la segunda línea de defensa, debido a que son los

responsables de determinar el sistema de control interno, verifican el

cumplimiento de las normas y aplicación de las políticas institucionales.

3. Los auditores internos constituyen la tercera línea de defensa por ser los

responsables de evaluar y reportar sobre el sistema de control interno,

recomendando medidas correctivas y mejoras a los procesos.

El consejo de administración es el órgano de mayor jerarquía que define la 

gobernabilidad, las estrategias y los aspectos generales de integridad, valores 
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éticos, responsabilidad y transparencia en la rendición de cuentas y en los 

procesos de control interno. El consejo de administración debe estar integrado 

por profesionales objetivos, competentes y críticos para tener un canal de 

comunicación abierto y sin restricciones con el personal de todas las unidades 

de la organización. 

La alta dirección es la que reporta al consejo de administración y es la 

responsable de diseñar, implementar y ejecutar la base sobre la que se asienta 

la eficiencia del sistema de control interno. La alta dirección junto a sus otros 

miembros directivos son los responsables de llevar a cabo la supervisión y el 

control de los riesgos delegando en los distintos niveles la implementación y 

funcionamiento del control interno. Las distintas unidades operativas de la 

organización, de acuerdo a su especialización apoyan en la gestión de riesgos, 

control financiero, tecnología, calidad administrativa, recursos humanos, 

servicios legales, desarrollando sus funciones mantienen informada a la 

organización y proporcionan seguridad razonable al sistema de control interno. 

Figura 2  

Mejora del rendimiento organizacional y gobernanza 

Nota. Fuente La gobernabilidad y rendimiento operativo 
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3.20. Definición de auditoría interna 

La auditoría interna es una actividad que genera valor a las operaciones de las 

organizaciones promueve la mejora en los procesos de control interno, con el 

fin de obtener eficiencia y eficacia en las operaciones y registros de la 

organización y contar con información oportuna en un determinado período. 

“Un departamento, división, equipo de consultores, u otro/s practicante/s que 

proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, 

concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. 

La actividad de auditoría interna ayuda a una organización a cumplir sus 

objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar 

la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.”  (14:1).  

La auditoría interna proporciona valor relevante a las organizaciones sobre las 

operaciones que realiza dependiendo del ámbito en el que se desenvuelven, así 

mismo contribuye a minimizar riesgos significativos en sus procesos, 

recomendado medidas correctivas y mejoras al sistema de control interno.  

La auditoría interna mejora y protege el valor de la organización proporcionando 

a las partes interesadas aseguramiento, consejo y visión de objetivos confiables 

y basados en riesgos. 

3.21. Objetivos del trabajo de auditoría interna 

El objetivo del trabajo de la auditoría interna es evaluar la efectividad de los 

procesos del control interno, con el fin de contribuir y promover la mejora de los 

procesos, gestión del riesgo y control. 

La auditoría interna debe establecer criterios adecuados para el desarrollo de la 

evaluación del control interno tales como: 
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 Examinar los sistemas de control implementados para verificar el

cumplimento de políticas, regulaciones de fondos y nacionales, y

procedimientos administrativos y financieros,

 Examinar los sistemas de resguardo y salvaguarda de los bienes de la

organización y examinar la existencia de los bienes,

 Examinar presupuesto aprobado de acuerdo al convenio de cooperación

y verifica su nivel de cumplimiento según el acuerdo de cooperación y 

analizar las variaciones significativas de ejecución, 

 Garantizar el adecuado registro de información financiera a un nivel

confiable y oportuno,

 Promover la eficiencia operativa de la organización, y

 Verificar el cumplimiento de políticas, procedimientos, leyes y

regulaciones de la cooperación.

3.22. Alcance del trabajo de auditoría interna 

El alcance del trabajo de auditoría comprende el examen del adecuado sistema 

de control interno y del oportuno cumplimiento de responsabilidades de las 

diferentes unidades de la organización. 

3.23. Función de la auditoría interna 

El departamento de auditoría interna provee de un mayor grado de seguridad a 

la organización, facilita la descentralización de la operación a través del examen 

que realiza a su sistema de control interno. La auditoría interna determina si los 

sistemas y procedimientos establecidos por la organización son eficientes para 

alcanzar los objetivos expresando recomendaciones para el mejoramiento del 

sistema de control interno.  

60



3.24. Normas de desempeño 

Son las que describen la naturaleza de la auditoría interna y proporciona los 

criterios de calidad con los cuales se desempeña el trabajo del auditor interno y 

el valor que agrega a la organización contribuyendo a la eficiencia y eficacia de 

los procesos de gobierno, gestión de riesgos y control. 

3.25. Planificación del trabajo 

La planificación es la fase donde el auditor interno se familiariza con el entorno 

en el que realizará la evaluación del grado de eficacia y fiabilidad del sistema de 

control interno, la planificación debe determinar el alcance, objetivos, tiempo y 

asignación de recursos para realizar el trabajo.  

3.26. Programas del trabajo 

Los programas deben ser diseñados de acuerdo al trabajo de auditoría son 

procedimientos para identificar, analizar y documentar el trabajo realizado. El 

programa deber aprobado oportunamente por el director o la máxima autoridad 

del previo al inicio del trabajo. 

3.27. Ejecución del trabajo de auditoría 

Es la fase donde el auditor interno mediante los programas de trabajo identifica, 

analiza y obtiene la evidencia necesaria, suficiente y relevante que le permitirá 

emitir su opinión.  

3.28. Supervisión del trabajo 

El proceso de auditoría debe ser supervisado para asegurar el logro de los 

objetivos y la calidad del trabajo; la supervisión debe ejercerse en todos los 

niveles que intervengan en la revisión desde el inicio hasta la terminación. La 

supervisión de auditoría debe realizarse en las etapas de planificación, 

ejecución terminación del trabajo de auditoría. 
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“El alcance de la supervisión requerida dependerá de la pericia y experiencia de 

los auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director de auditoría 

interna tiene la responsabilidad general de la supervisión del trabajo, ya sea que 

haya sido desempeñado por la actividad de auditoría interna o para ella, pero 

puede designar a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de 

auditoría interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar 

evidencia adecuada de la supervisión”. (14:17) 

3.29. Comunicación de los resultados 

La comunicación de los resultados debe incluir los objetivos y el alcance, así 

como las conclusiones, recomendaciones y planes de acción. La comunicación 

debe ser precisa, objetiva, clara, concisa y oportuna así mismo debe considerar 

las expectativas del consejo de administración y las partes interesadas debiendo 

estar soportada por suficiente información fiable y relevante.  

3.30. Código de ética 

El código de ética es el documento que forma parte del propósito, autoridad y 

responsabilidad de la auditoría interna en una organización, el código de ética 

establece los requerimientos éticos que los contadores públicos y auditores 

deben cumplir, manifiesta la responsabilidad del profesional para identificar las 

amenazas en el desarrollo del trabajo de auditoría. Los Principios fundamentales 

para la práctica profesional de auditoría interna son: 

1. Demuestra integridad indiscutible.

2. Muestra objetividad en la mentalidad y el enfoque.

3. Demuestra compromiso con las competencias.

4. Está posicionada de forma adecuada dentro de la organización con

suficiente autoridad en la misma

5. Se alinea estratégicamente con las metas y objetivos de la empresa.
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6. Tiene los recursos adecuados para abordar los riesgos importantes de

forma efectiva.

7. Demuestra calidad y mejora continua.

8. Logra eficiencia y efectividad en sus trabajos.

9. Se comunica de forma efectiva.

10. Brinda aseguramiento confiable a aquellos a cargo del gobierno.

11. Proporciona entendimiento, es proactiva y está orientada al futuro.

12. Promueve el cambio positivo.
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CAPÍTULO IV 

PARTICIPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR COMO AUDITOR 

INTERNO, EN LA EVALUACIÓN DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO 

DE SUBVENCIONES OTORGADAS POR LA COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL A UNA ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

(CASO PRÁCTICO) 

4.1. Antecedentes 

La Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca, es una entidad 

que trabaja en Guatemala con las comunidades vulnerables del país y con 

enfoque en la niñez, adolescencia y juventud desde 1975, su visión y misión la  

lleva a cabo en tres líneas estratégicas: a) Desarrollo transformador, b) 

Prevención y atención de emergencias y c) Promoción de la justicia, 

implementado programas y proyectos de desarrollo transformador 

contribuyendo a mejorar el bienestar integral de la niñez y juventud en 11 

departamentos y 35 municipios del país, su trabajo está enfocado 

principalmente a grupos de familias con niños y adolescentes cuyas condiciones 

de vida son consideradas de pobreza o pobreza extrema.  

La fundación se constituyó como organización local el 27 de agosto de un mil 

novecientos noventa y seis, bajo escritura pública número ciento noventa y tres 

por el notario Hugo Morales y su funcionamiento fue aprobado de conformidad 

con el acuerdo ministerial número 96-97. Las oficinas de la organización se 

encuentran ubicadas en 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, 6º. Nivel. 



4.2. Nombramiento 

Ref. Nombramiento AI-002-2017 
Guatemala, 26 de enero de 2017. 

Señora 
María Lucrecia Mérida 
Asistente de Auditoría Interna 
Ciudad 

Se hace de su conocimiento que ha sido designada para realizar la evaluación 

de procesos de control interno de  subvenciones y proyectos de responsabilidad 

social empresarial de la organización; el período de revisión es del  01 de enero 

al 31 de diciembre de 2016.  

El trabajo realizado deberá mostrar la planificación, alcance, objetivos y 

evidencias de la evaluación y el informe por el resultado del trabajo dirigido al 

Director Nacional Peter Solomon. El plazo para llevar a cabo la evaluación será 

del 01 de febrero al 17 de marzo de 2017. 

Atentamente, 

Carlos Humberto Durón 
Director de Auditoría Interna 

C.c. archivo 
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4.3. Planificación evaluación de procesos de control interno 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 

Planificación  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Entorno de Control 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca, constituida como 

organización no gubernamental enfocada en el bienestar de la niñez, 

especialmente de los más pobres y vulnerables del país promoviendo desarrollo 

sostenible y respuesta a emergencias. Su estructura organizacional es por 

direcciones y su compromiso es mantener la honestidad e integridad de cada 

uno de los ambientes en los que trabaja, así como preservar la confianza de sus 

donantes, manteniendo un nivel de efectividad enfocado en resultados de 

calidad para sus beneficiarios y donantes, llevando a cabo prácticas de rendición 

de cuentas y monitoreando el progreso de las subvenciones, manteniendo 

estándares de trabajo y grados responsabilidad en cada uno de los 

colaboradores involucrados en la ejecución e implementación de subvenciones. 

Integridad y Valores Éticos 

La Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud como organización dirigida a la 

niñez Guatemalteca considera fundamental contar con procedimientos 

establecidos para la oportuna administración de recursos de subvenciones por 

lo que considera relevante estableces procesos encaminados a la prevención 

de acciones fraudulentas, entre las políticas que cuenta la fundación están el 

código de ética, conflicto de interés, protección a la niñez y línea de ayuda e 

integridad y protección. 
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Competencia de sus colaboradores 

Por la naturaleza de la gestión de los fondos en subvenciones que realiza la 

fundación ésta cuenta con colaboradores con habilidades y conocimientos 

necesarios que aseguran  un apropiada gestión en el diseño y desarrollo de 

propuestas de subvenciones por sus competencias los colaboradores del 

subvenciones ejercen sus responsabilidades de forma eficaz y eficiente para 

garantizar la adecuada administración de subvenciones, manteniendo un 

apropiado proceso de control interno para asegurar un desempeño efectivo y 

eficiente. 

Junta Directiva 

La fundación cuenta con una junta directiva que rige como órgano máximo para 

la toma de decisiones y es la responsable de promover activamente la 

participación del área de subvenciones para aplicar, diseñar y desarrollar 

propuestas que permitan fortalecer eficientemente a la fundación y que se 

alineen a los objetivos estratégicos organizacionales, así mismo como ente 

regulador es responsable de supervisar adecuadamente la oportuna toma de 

decisiones del Director Nacional para contar apropiadamente con fondos de 

subvenciones que contribuyan eficientemente al desarrollo de su población 

objetivo la niñez. 

Filosofía de la dirección 

La actitud establecida por la Dirección Nacional de la fundación,  está reflejada 

en el involucramiento y el apoyo del Director Nacional al área de subvenciones 

para el diseño y desarrollo de propuestas de subvenciones a la cooperación 

internacional, existe un intencional involucramiento que genera confianza en los 

colaboradores para gestionar responsablemente fondos para una apropiada 

aplicación de subvenciones. 
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Estructura Organizacional 

La estructura de subvenciones muestra una asignación de autoridad y 

responsabilidad de cada puesto de trabajo y coordinación con los puestos de 

autoridad apropiadas para la toma de decisiones, la estructura delega y define 

la asignación de responsabilidades para una oportuna aplicación, diseño y 

desarrollo de subvenciones así como la adecuada rendición de cuentas, que le 

permite a la fundación administrar responsablemente los recursos de las 

subvenciones. 

Asignación y Responsabilidad 

La fundación cuenta con un Director Nacional como máxima autoridad y 

responsable de delegar autoridad y responsabilidad apropiadamente al área de 

subvenciones, garantizando que se definan adecuadamente los procesos de 

control interno para la apropiada aplicación, diseño y desarrollo de subvenciones 

así como la oportuna rendición de cuentas de subvenciones implementadas por 

la organización. 

Políticas y Prácticas de Recursos Humanos 

El área de subvenciones cuenta con adecuados procesos y prácticas de 

contratación, inducción, capacitación, evaluación de desempeño para los 

colaboradores, estos procesos le permiten contar con un control interno 

fortalecido, así como tener la seguridad de contar con colaboradores con las 

competencias necesarias que le permiten desarrollar eficientemente sus 

atribuciones y asegurar que los colaboradores actúan íntegramente en cada uno 

de los procesos de diseño, desarrollo, aplicación e implementación de 

subvenciones. 

Objetivo 

Evaluar los procesos de control interno de subvenciones y determinar si los 

mismos han sido efectivos y eficientes. 
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Alcance 

Evaluar  los procesos de control interno de las subvenciones y su aplicación de 

acuerdo a las políticas institucionales y regulaciones de la cooperación 

internacional y con la finalidad de identificar y mitigar posibles errores materiales 

que pueden afectar la implementación de las subvenciones así como la eficacia 

de los procesos de control interno implementados.  

El período que abarca la evaluación es del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2016. 

Muestra 

El enfoque del muestreo a realizar será el muestreo por atributos con la finalidad 

de determinar adecuadamente la evaluación de procesos de control interno de 

las subvenciones.  Se seleccionarán procesos de contratación de personal, 

aplicación de subvenciones, adquisición de bienes y servicios, presupuestos 

aprobados, ejecución presupuestaria e informes financieros para aplicar las 

pruebas de cumplimiento y que los procesos hayan sido realizados adecuada y 

razonable de acuerdo a las políticas de la organización y a las establecidas en 

los acuerdos de cooperación.  

Determinación de riesgo 

 Riesgos inherentes

a) La probabilidad que existan transacciones mal operadas con errores o

irregularidades, que pueden provocar información no razonable y una

inapropiada generación de información que se presenta a la cooperación

internacional; evidenciando un débil ejecución de los proceso de control

interno.
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b) Acciones fraudulentas o faltas graves que pueden ocasionar los

colaboradores por no adherirse al cumplimiento de políticas de ética e

integridad aplicadas a las subvenciones.

c) Presentar información no confiable y razonable en el diseño y desarrollo de

propuestas de subvenciones que muestre un inadecuado proceso de control

interno en el área de subvenciones.

d) Contratación de personal que no cuente con las competencias necesarias

para integrarse al área de subvenciones.

 Riesgos de control

a) La probabilidad de que exista procedimientos de control interno deficientes,

b) Alta rotación de personal y ausencia de programas de capacitación para el

desarrollo de competencias del personal,

c) Inadecuada inducción al personal de nuevo ingreso,

d) Propuestas con información inconsistente,

e) Procesos contables mal operados que pueden provocar errores materiales

en la generación de información financiera.

Técnica de Auditoría 

 Observación,

 Revisión selectiva,

 Comprobación de información,

 Indagación,

 Análisis

Período del trabajo 

Inicia el 01 de febrero de 2017 

Finaliza el 10 de marzo de 2017 

Entrega de informe 15 de marzo de 2017 
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Recursos 

 Humanos

Silvia Lorena Coronado, Jefe de Auditoría Interna 

María Lucrecia Mérida, Asistente de Auditoría Interna 

Carlos Humberto Durón, Director Auditoría Interna 

 Tiempo
Considerando días hábiles 

No. Descripción de la actividad Horas 
hombre1 Programa 12 

2 Reunión de entrada 2 

3 Cuestionarios 16 

4 Solicitud de información 8 

5 Elaboración de matriz evaluación 

de riesgos y actividades de control

36 

6 Narrativas 56 

7 Papeles de trabajo 64 

8 Elaboración y revisión de informe 16 

Total horas hombre 210 

Cronograma

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17

Reunión de apertura 2 2

Elaboración de programa 12 8 4

Diseño de matriz, cuestionarios y papeles de 

trabajo
36 6 6 6 6 6 6

Solicitud de información 4 4

Entrevistas con los involucrados 16 8 8

Ejecución del trabajo 120 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Elaboración de informe 8 8

Revisión del informe por gerencia A.I. 8 4 4

Discusión del informe con los involucrados 3 3

Validación del informe de la evaluación 0.5 1

Informe final a la dirección nacional 0.5 1

Total horas hombre 210 2 8 4 6 6 6 6 6 6 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4 3 1 1

MarzoFebreroActividad

Cronograma evaluación de procesos de control interno de subvenciones otorgadas por la cooperación internacional

2017

Horas
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Informe   

Informe de Auditoría Interna dirigido al Director Nacional para comunicar los 

resultados obtenidos de la evaluación de procesos de control interno.    

 Elaborado por: Autorizado por:  
    María Lucrecia Mérida     Carlos Humberto Durón 
 Asistente Auditoría Interna  Director Auditoría Interna 
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4.4. Cuestionario de control interno 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández   

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

1. 1
.

¿Se ha desarrollado una 
declaración de valores 
éticos? 

Se tiene un código de ética, 
política de conflicto de 
interés y protección a la 
niñez aplicados al personal 

2. 2
.

¿Se ha socializado el 
código de ética con los 
colaboradores de 
subvenciones y 
responsabilidad social? 

No se ha socializado por no 
estar actualizado. 

3. 3
.

¿El área de subvenciones 
promueve a nivel interno y 
externo la utilización de la 
línea directa integridad y 
protección? 

Se visibilizan afiches 
promoviendo la utilización de 
la línea de protección 

4. 4
.

¿Se ha verificado la 
comprensión respecto a la 
utilización de la línea 
directa de integridad y 
protección con los 
colaboradores de las 
subvenciones y proyectos 
de responsabilidad social? 

No se hacen encuestas para 
saber si los colaboradores 
saben de la importancia de 
la línea de integridad 

5. 5
.

¿Se han definido los 
puestos necesarios para 
llevar a cabo los objetivos 
esperados en las 
subvenciones y proyectos 
de responsabilidad social? 

Para cada propuestas se 
definen puestos específicos 
para la oportuna 
implementación de 
subvenciones 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

6. 6
.

¿Se cuenta con un 
descriptor de puesto para 
que el colaborador de las 
subvenciones pueda 
desarrollar oportunamente 
sus tareas? 

Cada subvención cuenta con 
descriptores de puesto de 
acuerdo a su estructura 

7. 7
.

¿Se evalúa y monitorea las 
competencias de los 
colaboradores contratados 
para la implementación de 
subvenciones y proyectos 
de responsabilidad social 
empresarial? 

Se llevan a cabo 
evaluaciones de 
desempeño. 

8. 8
.

¿Se ha desarrollado un 
plan de capacitación  que 
favorezca la mejora de la 
competencia de cada uno 
de los puestos de las 
subvenciones y proyectos 
de responsabilidad social? 

Se lleva a cabo 
capacitaciones que 
fortalezcan las capacidades 
de los colaboradores 

9. 9
.

¿Los colaboradores de las 
subvenciones cuentan con 
la experiencia y trayectoria 
en el manejo de fondos de 
subvenciones de la 
cooperación internacional? 

Es un requisito para el 
personal clave contar con e 
experiencia en la gestión de 
subvenciones deben contar 
con biodata aprobada. 

10. 1
0
.

¿El comité de dirección 
evalúa y aprueba si la 
organización aplica a 
nuevas oportunidades de 
subvención y proyectos de 
responsabilidad social 
empresarial? 

El comité de dirección 
aprueba el protocolo de 
aplicación a subvenciones. 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

11. 1
1
.

¿El comité de dirección 
supervisa los procesos de 
control interno de las 
subvenciones y proyectos de 
responsabilidad social 
implementados por la 
organización? 

Delega responsabilidad a la 
dirección de administración y 
finanzas para que garantice 
los proceso de control interno 

12. 1
2
.

¿La dirección de 
administración y finanzas da 
acompañamiento y 
supervisión a los procesos 
de control interno de las 
subvenciones y proyectos de 
responsabilidad social 
empresarial? 

Da soporte y seguimiento a 
oportuno proceso de control 
interno a las operaciones de 
las subvenciones 

13. 1
3
.

¿Se cuentan con directrices 
que permitan monitorear y 
aplicar oportunamente los 
procesos de control interno 
en las subvenciones y en los 
proyectos de 
responsabilidad social? 

Se cuenta con políticas que 
permiten la adecuada 
aplicación de procesos de 
control interno 

14. 1
4
.

¿Se utiliza el presupuesto 
aprobado en el acuerdo de 
cooperación de las 
subvenciones como 
herramienta de control? 

El presupuesto es la base 
para medir el nivel de 
ejecución financiera de las 
subvenciones 

15. 1
5
.

¿Los registros contables y 
financieros son de acorde a 
los presupuestos aprobados 
en los acuerdos de 
cooperación de las 
subvenciones y proyectos de 
responsabilidad social? 

Deben verificarse que los 
costos sean permisibles, 
asignables y razonables. 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

16. 1
6
.

¿Se encuentra actualizado 
el organigrama de 
subvenciones de la 
fundación? 

La unidad cuenta de 
subvenciones cuenta con su 
organigrama 

17. 1
7
.

¿El organigrama ha sido 
socializado a las demás 
unidades la fundación? 

El organigrama es utilizado 
únicamente en el área de 
subvenciones. 

18. 1
8

¿Están adecuadamente 
definidas las competencias 
de la unidad de 
subvenciones? 

Cada puesto cuenta con 
segregación de funciones 

19. 1
9
.

¿Dentro de las 
competencias de la unidad 
de subvenciones está la de 
rendir cuentas a la 
cooperación por las 
subvenciones 
implementadas? 

Cada subvención debe 
cumplir con el oportuno 
reportaje que requiera la 
cooperación  

20. ¿Cuenta la unidad de
subvenciones con
mecanismos que le
permitan medir el nivel de
riesgo para aplicar a una
subvención?

Se desarrolla una evaluación 
de riesgos que permite 
poder determinar si es 
factible aplicar a nuevas 
subvenciones 

21. ¿El personal de
subvenciones cuenta con
las competencias
necesarias para desarrollar
o elaborar la evaluación de
riesgo? 

El personal no ha sido 
capacitado sobre la 
metodología que debe 
tenerse para la elaboración 
de la evaluación de riesgo. 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

22. ¿La unidad de
subvenciones tiene
injerencia con proyectos
con una estructura
independiente?

La unidad de subvenciones 
es responsable de 
desarrollar y presentar 
propuestas 

23. ¿El presupuesto aprobado
está orientado a la
consecución de objetivos
establecidos en la oferta
programática de las
subvenciones?

El presupuesto debe estar 
desarrollado de acuerdo a la 
oferta programática de la 
subvención. 

24. ¿El total del presupuesto
asignado corresponde a las
actividades directas de las
subvenciones?

El presupuesto tiene 
asignado un rubro de costos 
compartidos 

25. ¿La unidad de
subvenciones adopta las
recomendaciones hechas
por auditoría interna o
externa?

Son adoptadas como 
mejores prácticas 

26. ¿Se evalúa periódicamente
los procesos de control
interno de las subvenciones
y proyectos de
responsabilidad social?

Solamente cuando es 
requerido por la cooperación 
internacional 

27. ¿Existe coordinación entre
el área de subvenciones y
los colaboradores de los
proyectos para el reportaje
a los donantes?

El área de subvenciones es 
únicamente responsable de 
diseñar y presentar 
propuestas, no tiene 
injerencia con los 
colaboradores contratados 
para la implementación de las 
subvenciones  
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

28. ¿Se lleva control de la
ejecución presupuestaria
de las subvenciones y
proyectos de
responsabilidad social?

Se genera mensualmente 
ejecución presupuestaria 
para medir el avance 
presupuestario 

29. ¿La asignación de
atribuciones de los
colaboradores de las
subvenciones se realiza de
manera que se asegure
adecuadamente los
procesos de control
interno?

Las subvenciones cuentan 
con estructura propia 
diseñada organigrama de 
puesto y cada puesto cuenta 
con su descripto de puestos. 

30. ¿Las operaciones de las
subvenciones son
registradas oportunamente
de acuerdo a la fecha en
que se incurre el gasto?

El contador es responsable 
de registrar las operaciones 
adecuadamente para que se 
reflejen en la ejecución 
presupuestaria mensual 

31. ¿Las políticas contables
son relevantes y se
adecuan de acuerdo a las
regulaciones de las
subvenciones?

Las políticas contables están 
diseñadas a cumplir con los 
requerimientos de patrocinio 

32. ¿Los bienes adquiridos con
fondos de las subvenciones
son registrados en la
contabilidad
adecuadamente?

Son operados de acuerdo a 
la fuente de financiamiento y 
marco lógico asignado 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

33. ¿La documentación de las
subvenciones y proyectos
de responsabilidad social
es completa oportuna,
adecuada y cuenta con
todos los medios de
verificación desde su inicio
hasta su finalización?

Cada propuesta cuenta con 
todos sus medios de 
verificación 

34. ¿Las subvenciones y
proyectos de
responsabilidad social
cuentan con un nivel
apropiado de segregación
de funciones para el
desarrollo de actividades y
competencias?

Se cuenta con un descriptor 
de puesto que describe las 
funciones específicas y 
requeridas para el puesto de 
trabajo 

35. ¿Se actualiza de forma
consistente y continua los
manuales de la
organización como parte de
los controles preventivos
los procesos de las
subvenciones?

El manual de administración 
y finanzas local no ha sido 
actualizado, versión 2011 

36. ¿Se revisa la relevancia de
las políticas y
procedimientos
organizacionales de forma
periódica y que cumplan
con las regulaciones de las
subvenciones?

Las oficinas de soporte 
actualizan las políticas de 
acuerdo al origen de los 
fondos 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

37. ¿El personal de
subvenciones cumple con
el ingreso mensual de su
distribución de tiempo de
acuerdo a lo requerido por
las subvenciones?

Todo colaborador debe 
ingresar los primeros cinco 
días del mes su distribución 
de tiempo de trabajo en la 
base de nuestra gente 

38. ¿Se resguarda
apropiadamente la
información generada de
las subvenciones, datos,
programas, archivos?

La información se resguarda 
en discos especiales y se 
resguardan en cajillas de 
seguridad 

39. ¿Se llevan a cabo
evaluaciones de
desempeño al personal de
subvenciones?

Las evaluaciones se llevan a 
cabo dos veces al año como 
retroalimentación e 
identificar áreas de mejora 

40. ¿Se practican regularmente
auditorías al área de
subvenciones?

Se llevan a cabo de acuerdo 
a lo establecido en el 
acuerdo de cooperación. 

41. ¿Se han tomado en cuenta
las recomendaciones y
hallazgos de las mismas?

Las recomendaciones son 
aplicadas como mejores 
prácticas. 

42. ¿Se realiza un seguimiento
a las actividades que
generaron hallazgos de
auditoría?

Se lleva a cabo un plan de 
acción para cumplirlo en un 
determinado tiempo. 

43. ¿Existe un mensaje claro por
parte del comité de dirección
sobre la importancia de la
diligencia de los procesos de
control interno en las
subvenciones y proyectos de
responsabilidad social?

El comité de dirección no 
socializa nueva políticas o 
procesos que puedan 
implementarse como 
mejores prácticas 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

44. ¿La información generada
de las subvenciones es
remitida previamente a los
niveles de aprobación?

La información de las 
subvenciones debe tener el 
visto de bueno de los 
involucrados. 

45. ¿Son remitidos
oportunamente los informes
generados de las
subvenciones a los
diferentes niveles para la
toma de decisiones?

Cada informe se dirige a 
donde corresponda para el 
visto bueno 

46. ¿La información financiera
de subvenciones es
oportuna y confiable para el
envío a la cooperación?

El sistema contable 
financiero permite llevar 
control de cada subvención 
y fuente de financiamiento 

47. ¿El contenido de la
información es apropiado,
oportuna y cuenta con la
documentación de soporte
para su verificación?

Todo proceso va respaldado 
con los medios de 
verificación para su revisión. 

48. ¿Se mantienen canales de
comunicación apropiados
con los involucrados en la
implementación de
subvenciones?

No se cuenta con un medio 
apropiado para manejar una 
comunicación asertiva con los 
involucrados en la 
implementación de las 
subvenciones. 

49. ¿La unidad de
subvenciones supervisa y
da seguimiento a los
procesos de control interno
de las subvenciones?

La unidad de subvenciones 
únicamente diseña, 
desarrolla y presenta las 
propuestas, la supervisión 
está a cargo e el director 
nacional. 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Cuestionario procesos de control interno 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cuestionario 

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones 

Entrevistada:  
Liza Hernández 

Fecha: 15-02-2017 

No. Descripción SI NO Observaciones 

50. ¿Se realizan cruces y
comparaciones de la
información operativa
producida con lo real, y
contra la información
contable?

Se realizan verificaciones 
mensuales al generar la 
información financiera. 

51. ¿Se verifican habitualmente
la asignación de bienes
adquiridos con fondos de
las subvenciones y
proyectos de
responsabilidad social?

Se llevan a cabo visitas para 
verificar el adecuado uso de 
los bienes cotejando contra 
la tarjeta de responsabilidad. 

52. ¿Se llevan a cabo
auditorías a las diferentes
subvenciones?

Se llevan a cabo auditorías 
que permiten tomar medidas 
correctivas y mejores 
prácticas. 

Elaborado por:  Autorizado por:  
    María Lucrecia Mérida  Carlos Humberto Durón 

  Asistente Auditoría Interna  Director Auditoría Interna 
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4.5. Programa de la evaluación 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Programa de la evaluación 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Programa de la Evaluación 

I. Objetivos: 

Evaluar la correcta aplicación de los procesos de control interno de 

subvenciones y proyectos de responsabilidad social. 

II. Procedimientos:

No. Descripción 
Referencia 

P.T. 

1. Elabore un cuestionario de control interno Hecho 

2. 
Solicite una entrevista con el gerente de 
subvenciones para requerir información clave de la 
planificación 

Hecho 

3. Elabore la planificación respectiva Hecho 

4. 

Evalué el proceso de control interno considerando los 
siguientes componentes 
Entorno de control 
Evaluación del riesgo 
Actividades de control 
Información y comunicación 
Supervisión 

A-1 
a la 
A-86 

5. 
Realice una matriz por componente, considerando los 
riesgos y actividades de control relacionados a cada 
objetivo  

A – 1 / A-2 
A-21 / A-22 
A-35 / A-36 

A-69 
A-81 

6. 
Elabore Narrativas que describan de forma ordenada 
los procesos y operaciones de acuerdo a lo obtenido 
en las entrevistas realizadas. 

A – 3 / A-4 
A-23 / A-24 
A-37 /A-38 

A-70 
A-82 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 
Programa de la evaluación 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Programa de la Evaluación 

III. Objetivos:

Evaluar la correcta aplicación de los procesos de control interno de  

subvenciones y proyectos de responsabilidad social. 

IV. Procedimientos:

No. Descripción 
Referencia 

P.T. 

7. 
Evalúe el adecuado diseño de las directrices del 
entorno de control  

A-6 / A-20 

8. 
Determine si la metodología utilizada para la 
evaluación de los riesgos es adecuada 

A-25 / A-34 

9. 
Basándose en las políticas y procedimientos, evalúe 
si estas han sido adecuadamente definidas y ayudan 
a minimizar los riesgos 

A-39 / A-68 

10. 
Establezca si la información está siendo 
adecuadamente salvaguardada si utiliza medios de 
comunicación para comunicarla 

A-71 / A-80 

11. 
Evalúe la correcta aplicación de los procesos de 
supervisión A-83 / A-86 

12. 
Elabore un informe final que incluya los hallazgos 
más relevantes 

N/A 

84



4.6. Índice de papeles de trabajo 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de procesos de control interno de subvenciones 

Índice papeles de trabajo 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

No. Descripción Referencia Página 

1. Matriz evaluación entorno de control A-1 
A-2 

86 

2. 
Narrativa de aplicación de directrices del Entorno de 
Control de Subvenciones 

A-3 
A-4 

88 

3. 
Evaluación del adecuado diseño de las directrices 

del entorno de control 

A-6 
A-20 

91 

4. Matriz evaluación de riesgos A-21 
A-22 

106 

5. 
Narrativa del adecuado proceso de evaluación de 

Riesgos 

A-23 
A-24 

108 

6. 
Evaluación de la metodología utilizada para la 

evaluación de riesgos 

A-25 
A-34 

110 

7. Matriz de evaluación de actividades de control A-35 
A-36 

120 

8. Narrativa de los procesos de control A-37 
A-38 

122 

9. 
Evaluación de la adecuada aplicación de las 

políticas para minimizar el riesgo 

A-39 
A-68 

124 

10. 
Matriz de evaluación de información y 

comunicación 
A-69 154 

11. 
Narrativa del proceso de información y 

comunicación 
A-70 155 

12. 
Evaluación de la adecuada utilización de medios 
de comunicación 

A-71 
A-80 

156 

13. Matriz evaluación de la supervisión A-81 166 

14. 
Narrativa de la supervisión a procesos de 
subvenciones  

A-82 167 

15. 
Evaluación de la correcta aplicación de los 

procesos de supervisión 

A-83 
A-84 

168 

16. 
Informe de evaluación de procesos de control 

interno 
N/A 172 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa de aplicación de directrices del Entorno de Control de 
Subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa de aplicación de directrices del 
Entorno de Control 

Objetivo: 

Evaluar los procesos de control interno aplicados en todo el Entorno de 
Control de subvenciones.  

Trabajo realizado: Ref. P.T. 

Nos dirigimos a la gerencia de subvenciones con la licenciada 
Liza Hernández y le solicitamos las políticas relacionadas a la 
ética y valores para poder corroborar su aplicación en el área 
de subvenciones, ella proporciono una copia de cada una de 
las actuales políticas, código de ética, política de conflicto de 
intereses, política de protección a la niñez y afiche de la línea 
de ayuda de integridad y protección; sin embargo, durante la 
revisión se puedo constatar que el código de ética no ha sido 
actualizado, ni socializado con los colaboradores y es por ello 
que ninguno tiene conocimiento de su existencia. En el 
proceso de revisión se constató, que las políticas se 
encuentren firmadas por los colaboradores, excepto el código 
de ética que no aparece en ninguno expediente de los 
colaboradores.  

Así mismo se solicitó acceso a la licenciada Hernández a los 
expedientes de colaboradores del área de subvenciones y de 
subvenciones que cuentan con estructura propia para 
confirmar que cada uno de los puestos cuenta con una 
descripción de puesto de acuerdo al manual de la organización 
y para corroborar que a los colaboradores cuenten con 
evaluación de desempeño y que se les haya proporcionado 
capacitaciones para el  desarrollo de competencias, al revisar 
la documentación se observó que los expedientes cuentan con 
la información por lo que se procedió a requerir copia como 
evidencia del trabajo realizado. Durante la revisión se confirmó 
que el área de subvenciones cuenta con un organigrama que 
establece la participación de la dirección nacional así como la 
relación que tiene el área de finanzas y programática en el 
desarrollo de las propuestas de subvenciones, sin embargo no 
fue posible contar con una copia del mismo. 

A-3 

A-8 

P.T. A - 3  

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

28-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa de aplicación de directrices del Entorno de Control de 
Subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa 
Entorno de Control 

Trabajo realizado: 
Referencia 

P.T. 

Adicionalmente, se corroboró que hay subvenciones que 
cuentan con estructura propia por el origen de los fondos y 
nivel de responsabilidad en la implementación de la 
subvención. Ver A-63 

Se solicitó copia del punto del acta No. FNAJG-001-2016, 
donde el comité de dirección delega al director nacional para 
brinde soporte y apoyo al área de subvenciones en el diseño 
y desarrollo de propuestas de subvenciones, así como, de 
seguimiento a las subvenciones que la fundación implemente. 

A-13 

Conclusión: 

Se comprobó que el área de subvenciones cuenta con el conocimiento de 
las políticas relacionadas a valores y ética, sin embargo al realizar el trabajo 
de campo se pudo determinar que, el código de ética no ha sido actualizado, 
socializado, ni firmado por los colaboradores del área de subvenciones, lo 
que ocasiona que los éstos puedan incurrir en faltas graves a la moral o 
estar expuestos a cometer fraude.  

El descriptor de puesto es una disgregación del manual de puestos, el tener 
definido el descriptor por cada una unidad permite llevar a cabo una mejora 
en la administración del personal y que el gerente de subvenciones se 
comprometa e involucre intencionalmente en la evaluación de desempeño y 
en el desarrollo de competencias de sus colaboradores directos como 
indirectos. 

Debe existir una participación activa por parte del comité de dirección en 
diseño y desarrollo de propuestas, así como de la implementación de 
subvenciones, ya que al tener esta participación se empoderarán de los 
procesos que conlleva el diseñar, elaborar y presentar propuestas de 
subvenciones a la cooperación internacional y por ende ejercer una 
adecuada supervisión al área de subvenciones.  

P.T. A - 4  

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

28-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del Código de Conducta 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

P.T. A - 6 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

17-02-16 06-03-16 

91



Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación política de Conflicto de Interés 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 7 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

17-02-16 06-03-16 

92



Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación política protección a la niñez 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 8 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

17-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación de la línea de Ética y Cero Tolerancia 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 9 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

17-02-16 06-03-16 

94



Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Segregación de funciones, desarrollo de competencias 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

No Nombre de colaborador Puesto 
Atributos 

A B C D 

1 Maura Pérez Quintanilla 
Especialista de diseño y de 

desarrollo propuestas     ¥  
   

2 Mónica Portillo Gonzáles    
Especialista de diseño y de 

desarrollo propuestas         ¥  
   

3 Ana María Cruz Solares 
Coordinadora financiera de 

subvenciones       ¥  
   ± 

4 Gretel María Cabrera Oficial de subvenciones  ¥     

5 Borys Gustavo Argueta Director de subvención       ¥   ± 

6 Claudia Cabrera Sub directora de subvención ¥   ± 

7 Otto Gonzalo Castillo Cruz Director de subvención     ¥    

8 Dulce Genoveva Granados 
Oficial de compra de 

subvenciones       ¥ 
  ± ± 

9 Edgar Augusto Sánchez Contador de subvenciones    ¥   ± ± 

10 Candance McAdams 
Subdirectora técnica de 

subvención      ¥ 
  ± ± 

Observaciones: 

Se revisaron expedientes de colaboradores de subvenciones con estructura 

propia, para verificar que se adhieran a las políticas y cumplan con los procesos 

de control interno de subvenciones. Ver A-63 

Atributos: 
A – Puestos de trabajo en organigrama C -  Evaluación de desempeño 
B – Descripción de puesto  D -  Capacitaciones recibidas 

P.T. A - 10 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

17-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Organigrama estructura de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

ORGANIGRAMA UNIDAD DE SUBVENCIONES 

Fuente: Elaboración propia, elaborado con la información recabada en la entrevista 

Análisis: 
El área de subvenciones cuenta con una fortalecida estructura que le permite 
diseñar y desarrollar propuestas para subvenciones y de trabajar 
coordinadamente con los expertos en temas programáticos y finanzas para el 
tema presupuestario; así mismo, coordina acciones con subvenciones que 
cuentan con su propia estructura para sistematizar procesos como mejores 
prácticas para futuros financiamientos.  Ver A-63 

Director de 
subvenciones

Gerente de 
subvenciones

Especialista en 
Diseño y Desarrollo 
de Propuestas-DDS

Especialista en 
Diseño y Desarrollo 
de Propuestas-DDS

Diseñador regional 
de subvenciones

Director Nacional

Finanzas de 
Subvenciones

Especialista 
Programático

Subvenciones con 
estructura propia

P.T. A - 11 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del descriptor de puesto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016     

P.T. A - 12 

Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del descriptor de puesto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 13 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del descriptor de puesto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016     

P.T. A – 14 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del descriptor de puesto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A – 15 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación del descriptor de puesto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 16 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Punto de acta por nombramiento del Director Nacional 
para dar acompañamiento y soporte a las subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 20 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

20-02-16 06-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa del adecuado proceso de Evaluación de Riesgos 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa  

Evaluación de riesgos 

Objetivo: 

Evaluar el cumplimiento de una metodología clara de evaluación de riesgo 

que permita a las subvenciones el alcance de sus objetivos. 

Trabajo realizado: Ref. P.T. 

Se solicitó a la gerente de subvenciones los procesos que utilizan 

en el área de subvenciones para evaluar la opción de aplicar a 

financiamiento de la cooperación internacional, la licenciada 

Hernández proporciono la política de decisión/aprobación y 

procedimiento para aplicar a subvenciones y la herramienta de 

evaluación de riesgos para la aprobación de subvenciones; 

durante el trabajo se evidencio que la política se encuentra 

vigente y actualizada y que la responsable de elaborar y solicitar 

aprobación de la evaluación de riesgo es la oficina de 

subvenciones. Al realizar la revisión de los procesos de 

aplicación de diferentes subvenciones a las que ha aplicado la 

fundación se detectó que el área de subvenciones no cumplió 

con elaborar dicha plantilla como lo requiere la política, la gerente 

de subvenciones indicó que el personal no cuenta con las 

competencias necesarias para llevar a cabo una evaluación de 

riesgo ya que no se les ha capacitados sobre el criterio que debe 

ser utilizado para evaluar cuando es pertinente poder aplicar o 

no. Adicionalmente, al  corroborar el expediente del personal se 

pudo corroborar que el personal no ha sido capacitado en el 

desarrollo de evaluación de riesgos para la aplicación de 

subvenciones, así mismo no han tenido asesoramiento y 

acompañamiento del comité de dirección para realizar la plantilla 

de forma oportuna y que cumpla con los requerimientos de la 

fundación. 

A-25 

P.T. A – 23 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

01-03-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa del adecuado proceso de Evaluación de Riesgos 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa  

Evaluación de riesgos 

Conclusión: 

El área de subvenciones no cuenta con las competencias necesarias para 

llevar a cabo las evaluaciones de riesgo previo al diseño y desarrollo de la 

propuesta lo cual pone en riesgo la capacidad de la institución de presentar 

una propuesta programática deficiente y a comprometer fondos sin tener la 

capacidad de absorber  costos cuestionados por mal gestión por parte de 

los colaboradores responsables de la implementación de la subvención que 

no cumplan los procesos establecidos o regulaciones de la cooperación. 

P.T. A - 24 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

01-03-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento de Evaluación de Riesgos  
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

No. Propuesta Cooperación 
Evaluación de 

riesgo elaborada 

1 

Reintegración social y familiar de 
niños, niñas y adolescentes 
guatemaltecos deportados con 
necesidades de protección en el 
Departamento de San Marcos 

ACNUR 
¥ 



2 

Fortalecimiento del programa de 
vientos con enfoque en flauta dulce 
del Centro de Desarrollo Artístico 
Infantil en San Juan Sacatepéquez 

ADESCA 
¥ 



3 
mitigación, la adaptación al cambio 
climático, la conservación de los 
bosques y la biodiversidad 

BMZ 
¥ 



4 
Proyecto para Reducir y Responder 
a la Violencia en Comunidades en 
Riesgo en Huehuetenango 

INL 
¥ 

Incompleta 

5 

Construcción de escuelas primarias 
en las comunidades de 
Tishmuntinque, Tituque y 
Roblarcito Oratorio, municipio de 
Olopa, departamento de 
Chiquimula. 

Embajada de 
Japón 

¥ 



6 Saneamiento - Santolic 
UNICEF 

¥ 


7 
Resiliencia Comunitaria frente a la 
sequía del corredor seco de 
Guatemala 

OFDA|USAID 
¥ 



8 Raíces Comunitarias 
USAID 

¥ 


9 Puentes 
USAID 

¥ 


Observaciones del 100% de las muestras seleccionadas el 78% no tuvo 

evaluación de riesgo, lo que incrementa el riesgo de la organización de aplicar 

financiamiento de subvenciones sin contar con la capacidad técnica y financiera 

para la implementación lo que afectaría el logro de sus objetivos. 

P.T. A - 25 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación política de gestión de riesgo aplicar a subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 26 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación política de gestión de riesgo aplicar a subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 27 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación política de gestión de riesgo aplicar a subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 28 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 29 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 

114



Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 30 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 31 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 32 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016  

P.T. A - 33 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  

Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento herramienta evaluación de riesgo 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 34 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

21-02-16 07-03-16 

119



F
u

n
d

a
c
ió

n
 N

iñ
e

z
, 

A
d

o
le

s
c
e

n
c
ia

 y
 J

u
v
e

n
tu

d
 G

u
a

te
m

a
lt
e

c
a

 
E

v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 l
o

s
 p

ro
c
e

s
o

s
 d

e
 c

o
n

tr
o

l 
in

te
rn

o
 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 A

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 C

o
n
tr

o
l 

D
e
l 
0

1
 d

e
 e

n
e

ro
 a

l 
3
1

 d
e

 d
ic

ie
m

b
re

 d
e
 2

0
1

6
 

O
b

je
ti

v
o

s
 

A
n

á
li

s
is

 d
e

 r
ie

s
g

o
s

 
A

c
ti

v
id

a
d

e
s

 d
e

 

c
o

n
tr

o
l 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 

R
e
f.

  
P

.T
. 

F
a

c
to

re
s
 d

e
 

ri
e

s
g
o

 

P
ro

b
a
b

ili
d
a

d
 



1
.

C
o
n
ta

r 
c
o
n

d
ir
e
c
tr

ic
e
s

p
o
lí
ti
c
a
s
 

y

p
ro

c
e
d
im

ie
n
to

s

c
la

ra
m

e
n
te

d
e
fi
n
id

o
s
 

e
n
 

e
l

á
re

a
 

d
e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s
.

1
.

Q
u
e
 n

o
  
s
e

c
o
n
tr

a
te

 p
e
rs

o
n
a

l

c
o
n
 l
a

 a
d

e
c
u
a
d

a

e
x
p
e
ri
e

n
c
ia

 y
 c

o
n

la
s
 c

o
m

p
e
te

n
c
ia

s

n
e
c
e
s
a
ri
a
s
 p

a
ra

 e
l

d
is

e
ñ

o
 y

e
la

b
o
ra

c
ió

n
 d

e

p
ro

p
u

e
s
ta

s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s
.

2
.

Q
u
e
 n

o
 s

e
 c

u
m

p
la

c
o
n
 e

l 
a
d

e
c
u
a
d

o

p
ro

c
e
s
o
 p

a
ra

 l
a

e
la

b
o
ra

c
ió

n
 d

e

p
ro

p
u

e
s
ta

s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s

B
a
ja

 

B
a
ja

 

1
.

S
e
 c

u
e

n
ta

 c
o

n

d
e
s
c
ri
p
to

r 
d

e

p
u
e
s
to

 q
u
e

d
e
te

rm
in

e
 l
a
s

c
o
m

p
e
te

n
c
ia

s
 d

e
l

p
e
rs

o
n
a

l

e
s
p
e
c
ia

liz
a

d
o
 e

n

d
is

e
ñ

o
 y

 d
e
s
a
rr

o
llo

d
e
 p

ro
p
u
e
s
ta

s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s

2
.

S
e
 p

la
n
if
ic

a
 e

l

d
is

e
ñ

o
 d

e
 l
a

p
ro

p
u

e
s
ta

s
 y

 s
e

c
o
n
v
o
c
a

 a
 l
o
s

in
v
o
lu

c
ra

d
o
s
 e

n
 l
a

e
la

b
o
ra

c
ió

n
 d

e
 l
a

p
ro

p
u

e
s
ta

s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s

1
.

C
u
e
n
ta

 c
o
n
 u

n
 a

p
ro

p
ia

d
o

d
e
s
c
ri
p
to

r 
d

e
 p

u
e
s
to

 q
u
e

d
e
s
c
ri
b
e
 a

 d
e

ta
lle

 l
a
s

re
s
p
o
n
s
a
b

ili
d
a

d
e
s
 y

c
o
m

p
e
te

n
c
ia

s
 r

e
q
u

e
ri
d
a
s

p
a
ra

 e
l 
p

e
rs

o
n
a

l 
d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s
.

2
.

S
e
 l
le

v
a

 u
n
 a

d
e
c
u
a
d

o

p
ro

c
e
s
o
 p

a
ra

 e
l 
d
e
s
a
rr

o
llo

d
e
 p

ro
p
u
e
s
ta

s

A
-1

2
 

a
 l
a
 

A
-1

6
 

A
-5

0
 

a
 l
a
 

A
-5

2
 

  
 ,

 
 

 V
e

r 
c
ri
te

ri
o

 d
e

 p
ro

b
a

b
ili

d
a
d

 e
n

 A
-5

5
 

  
C

o
n

ti
n
u

a
 e

n
 A

-3
6
 

P
.T

. 
A

 -
 3

5
 

H
e

c
h

o
 

R
e

v
is

a
d

o
 

M
.L

.M
. 

S
.L

.C
. 

0
3
-0

3
-1

6
 

0
8
-0

3
-1

6
 

g
 

h
 

g
 

h
 

120



F
u

n
d

a
c
ió

n
 N

iñ
e

z
, 

A
d

o
le

s
c
e

n
c
ia

 y
 J

u
v
e

n
tu

d
 G

u
a

te
m

a
lt
e

c
a

 
E

v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 l
o

s
 p

ro
c
e

s
o

s
 d

e
 c

o
n

tr
o

l 
in

te
rn

o
 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 A

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 C

o
n
tr

o
l 
 

D
e
l 
0

1
 d

e
 e

n
e

ro
 a

l 
3
1

 d
e

 d
ic

ie
m

b
re

 d
e
 2

0
1

6
 

O
b

je
ti

v
o

s
 

A
n

á
li

s
is

 d
e

 r
ie

s
g

o
s

 
A

c
ti

v
id

a
d

e
s

 d
e

 

c
o

n
tr

o
l 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 

R
e
f.

 

P
.T

. 
F

a
c
to

re
s
 d

e
 

ri
e

s
g
o

 

P
ro

b
a
b

ili
d
a

d
 

3
.

P
é
rd

id
a
 d

e

d
o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
 y

re
s
p
a
ld

o
s
 d

e

p
ro

p
u

e
s
ta

s

d
e
s
a
rr

o
lla

s
 y

p
re

s
e
n
ta

d
a
s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e

s

M
e
d

ia
 

3
.

S
e
 c

u
e

n
ta

 c
o

n

c
o
p
ia

s

d
ig

it
a

liz
a

d
a
s
 d

e
 l
a
s

p
ro

p
u

e
s
ta

s
 d

e

s
u
b
v
e

n
c
io

n
e
s

d
is

e
ñ

a
d
a
s
 y

d
e
s
a
rr

o
lla

d
a
s
.

3
.

T
e
n
e
r 

la
 b

u
e
n

a
 p

rá
c
ti
c
a
 d

e

d
ig

it
a

liz
a
r 

la
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 e

n

c
a
s
o
 d

e
 s

in
ie

s
tr

o
 o

 e
x
tr

a
v
ió

d
e
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 f

ís
ic

a
.

A
-5

3
 

  
  

V
e

r 
c
ri
te

ri
o

 d
e

 p
ro

b
a

b
ili

d
a

d
 e

n
 A

-5
5

  

P
.T

. 
A

 -
 3

6
 

H
e

c
h

o
 

R
e

v
is

a
d

o
 

M
.L

.M
. 

S
.L

.C
. 

0
3
-0

3
-1

6
 

0
8
-0

3
-1

6
 

i

i

121



Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa de procesos de actividades de control 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa 
Actividades de control 

Objetivo: 

Evaluar si las actividades de control se ejecutan de acuerdo al diseño de 
las subvenciones. 

Trabajo realizado: Ref. P.T. 

Durante el proceso de evaluación de los procesos de las 
actividades de control, se verificaron los siguientes procesos: 
Proceso de reclutamiento hecho por  recursos humanos a los 
colaboradores del área de subvenciones, se corroboró que 
cuentan con un proceso establecido, el cual se detalla a 
continuación: requisición de personal, proceso de reclutamiento, 
escaneo del candidato en el sistema de detección de personas, 
empresas u organismos relacionados con actividades anómalas 
y restringidos por la cooperación internacional, uso de biodata y 
certificación inglés para el personal clave, confirmación de 
puesto, descriptor de puesto, contrato firmado; de los 
expedientes seleccionados se corroboró que se encuentran 
debidamente documentados.  Adicionalmente, se corroboró que 
cada expediente cuente con las evaluaciones de desempeño 
realizadas y evidencias de capacitaciones que han recibido los 
colaboradores financiadas por la fundación como para el 
desarrollo de sus competencias. 

Se corroboró el proceso llevado a cabo para el diseño y 
desarrollo de  propuestas de subvenciones y proyectos de 
responsabilidad social  y el involucramiento de colaboradores 
clave de finanzas y programático para participar en la elaboración 
y de propuestas gestionado por el área de subvenciones, para el 
desarrollo del trabajo se seleccionaron propuestas presentadas 
como muestras y se consideraron atributos como: bases, 
protocolo de la organización para aplicar, desarrollo de la 
propuesta, acuerdo de cooperación y la metodología para 
implementar la subvención; en la revisión se identificó que el área 
de subvenciones resguarda adecuadamente la información que 
desarrolla por propuesta armando un expediente por cada 
propuesta, sin embargo no cuenta información digital firmada y 
autorizada como respaldo en caso de algún siniestro. 

A-41 

A-53 
a la 
A-54

P.T. A - 37 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

03-03-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 

Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa de procesos de actividades de control 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Cedula narrativa 
Actividades de control 

Conclusión: 

Respecto a los procesos de reclutamiento y selección de personal, se cuenta 
con procesos definidos que permiten al área de recursos humanos contar 
con un control interno nivelado sin embargo, es importante que el personal 
involucrado en todos los proceso cuente con las herramientas para elaborar 
un oportuno programa de capacitación para los colaboradores de 
subvenciones.    

Para el diseño y desarrollo de propuestas es sustancial que se cuente con 
copia fiel de la origina en digital como respaldo por cual contingencia.  

P.T. A - 38 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

03-03-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación de cumplimiento proceso contratación 
colaboradores subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Observaciones: 
De los expedientes revisados todos cuentan con la documentación de soporte 
del adecuado proceso de contratación de los colaboradores de subvenciones     

x Aprobado Solicitud de empleo

x Aprobado Descripción del empleo

x Copia de Publicidad

x Informe entrevista 

x

Archivo de documentación del 

reclutamiento de Recursos Humanos

El archivo de documentación Recursos Humanos

que el reclutamiento debe incluir:

Carta de confirmación

P.T. A - 43 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento escaneo datos candidato  
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

P.T. A - 44 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento escaneo datos candidato  
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016   

P.T. A - 45 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento proceso de biodata personal clave 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

P.T. A - 46 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento certificación inglés personal clave 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 47 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento carta confirmación colaboradores 
de subvenciones  
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016     

P.T. A - 48 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento contrato colaboradores 
subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 49 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

22-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación de bases para propuestas de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Bases de Financiamiento 

P.T. A - 55 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación de bases para propuestas de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 56 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento resumen de subvención  
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

P.T. A – 57 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento protocolo de decisión propuestas 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 58 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca| 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación equipo asignado para elaboración propuesta 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016   

Equipo asignado para elaboración de propuesta 

Nombre de la propuesta Saneamiento Total Liderado por la Comunidad -SANTOLIC-

Cooperación UNICEF

Participantes Jorge Estarda,  Juan Carlos López,  Mónica Pozuelos

Fecha límite Lunes 1ero de agosto de 2016 a las 1200 horas

Contacto cooperación

Envio por correo electrónico a Mariko Kagoshima 

(mkagoshima@unicef.org) con cc a Susana Sandoz 

(ssandoz@unicef.org)

Equipo designado para desarrollo propuesta

Preparacion de Propuesta Wash / UNICEF

Ciudad de Guatemala 27 al 29 de Agosto 2016

P.T. A – 59 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación propuesta de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 60 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación propuesta de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 61 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación acuerdo de cooperación de subvención 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

P.T. A – 62 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento del plan rápido de subvención 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

P.T. A - 64 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 

Verificación taller de arranque subvención  

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

-

P.T. A - 67 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

23-02-16 08-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa proceso de Información y Comunicación Del 01 
de enero al 31 de diciembre de 2016    

Cedula narrativa  

Información y comunicación 

Objetivo: 

Evaluar si la información de subvenciones fluye hacia las personas 

adecuadas y designadas y sí los medios de comunicación que se están 

utilizando permiten la eficiencia. 

Trabajo realizado: Ref. P.T. 

Se corroboro el presupuesto, ejecución presupuestaria e informe 

financiero de las subvenciones implementadas por la 

organización en 2016,  se verifico que la ejecución 

presupuestaria fuera generada de acuerdo al presupuesto 

aprobado y que los informes financieros fueran utilizados en las 

plantillas requeridas por la cooperación. 

Adicionalmente, se corroboró que los informes financieros y 

programáticos fueran enviados de acuerdo a lo requerido y en las 

fechas acordadas según el acuerdo de cooperación, así mismo 

se corroboró si existieron observaciones o costos cuestionados 

por parte de la cooperación y se pudo confirmar con informes de 

auditoría de las subvenciones auditas, que los fondos fueron 

ejecutados oportunamente por la fundación. Ver AAA8 -2/2 

A-71 

Conclusión: 

El área de subvenciones y financiera, cuentan con una adecuada generación 

de información y que la misma es proporcionada oportunamente por las 

personas designadas de su circulación. Es consistente y oportuno que sea 

el director nacional quien firme los informes de subvenciones que se 

generan y se envían a la cooperación. 

P.T. A - 70 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

06-03-16 09-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimento elaboración informes de subvenciones 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016    

Informes subvenciones 

No. Subvención Cooperación A B C D 

1. 
Respuesta rápida a la crisis de la 
migración infantil en Guatemala 

USAID|OIM    

2. 
Las microfranquicias como herramienta 
de generación de ingresos en 
comunidades pobres 

FOMIN BID    

3. Creciendo en una familia responsable BMZ    

4. 
Reintegración social y familiar de niños, 
niñas y adolescentes guatemaltecos 
deportados 

ACNUR    

5. 
Construcción de escuelas primarias en 
Olopa 

Embajada de Japón    

6. 
Resiliencia Comunitaria frente a la 
sequía del corredor seco de Guatemala 

OFDA|USAID    

7. Raíces Comunitarias USAID    

8. Puentes USAID    

Observaciones 

Los informes han sido generados apropiadamente y distribuidos a los 

responsables para la oportuna toma de decisiones y enviados en las fechas 

establecidas de acuerdo a los acuerdos de cooperación. 

A 

-

Presupuesto aprobado C 

-

Informe programático 

B 

-

Ejecución presupuestaria D 

-

Informe financiero 

P.T. A - 71 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

27-02-16 09-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Verificación cumplimiento informes técnicos subvenciones 
según acuerdo cooperación 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016   

P.T. A - 80 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

27-02-16 09-03-16 
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Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Evaluación de los procesos de control interno 
Narrativa de Supervisión a procesos de subvenciones 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016     

Cedula narrativa 

Supervisión 

Objetivo: 

Evaluar si los procesos de supervisión de las subvenciones, se realizan de 

una forma eficiente y eficaz. 

Trabajo realizado: Ref. P.T. 

Se revisaron los informes de auditoría realizados en 2016 de las 

subvenciones implementadas por la organización, se corroboró 

que cada uno de ellos no presenta hallazgos significativos de los 

procesos de control interno, lo que sugiere que el área de 

subvenciones cuenta con procesos de control interno fortalecido. 

Adicionalmente, se pudo observar el acompañamiento y 

seguimiento que el director nacional da al equipo de 

subvenciones, se observó el involucramiento que el sr. Solomon 

tiene en la gestión de fondos de subvencione para la fundación. 

A-84 

Conclusión: 

Los informes de auditoría permiten aplicar las recomendaciones de auditoría 

para mejores prácticas, proporcionando información, adecuada y confiable; 

lo que permite generar confianza en los procesos de control interno para la 

implementación de subvenciones. 

P.T. A - 82 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

08-03-16 10-03-16 
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4.8. Matriz de criterios de probabilidad 

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  
Evaluación de los procesos de control interno 
Matriz de criterios de probabilidad 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

Valor Criterio Descripción 

1 Bajo 

Presenta una amenaza mínima para los 

procesos de control interno de 

subvenciones, se pueden corregir y, 

considerar para mejores prácticas en las 

subvenciones.  

2 Media 
Puede tener un impacto desfavorable en 

los procesos de control interno de las 

subvenciones, debe ser resuelto 

oportunamente en un futuro cercano. 

3 Alta 

Representa una amenaza relevante a los 

procesos de control interno de 

subvenciones y que pueden afectar 

directamente en el cumplimiento de 

objetivos, por lo que debe ser resuelto 

inmediatamente. 

P.T. A - 85 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

28-02-16 10-03-16 
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4.9. Cédula de marcas  

Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca  
Evaluación de los procesos de control interno 
Matriz de criterios de probabilidad 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

No. Marca Descripción 

1.  Sí 

2. ± No 

3. ¥ Información cotejada físicamente 

4.  Información obtenida directamente del plan 

estratégico de la organización 

5. Cumple proceso 

6. Información adquirida directamente de la 

entrevista con la gerente de subvenciones 

7. Información corroborada directamente de los 

manuales de normas y procedimientos 

8. Información revisada y analizada para obtener 

información clave. 

9. n/a No aplica 

10.  Fotocopia fiel del original 

c A - 86 
Hecho Revisado 

M.L.M. S.L.C. 

28-02-16 10-03-16 
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4.10. Informe de evaluación de control interno 

Guatemala, 17 de marzo de 2017 

Señor 
Peter Solomon 
Director Nacional   
Fundación Niñez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca 
Ciudad 

Respecto al trabajo realizado en la evaluación de los procesos de control interno 

del área de subvenciones de la fundación, de acuerdo a la naturaleza, extensión 

y oportunidad de los procedimientos aplicados para dicha evaluación a 

continuación se presenta el informe preliminar conteniendo los 

recomendaciones y oportunidades de mejora detectadas, por el período de 

revisión del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

1. Objetivo

Evaluar los procesos de control interno de subvenciones y determinar si los 

mismos han sido efectivos y eficientes. 

2. Alcance

Verificar que los procesos de control interno de subvenciones, hayan sido 

llevados a cabo de acuerdo a las políticas de la fundación y regulaciones de la 

cooperación internacional.  

3. Conclusiones

La evaluación realizada a los procesos de control interno de subvenciones 

permitió corroborar los procesos que se han operado de forma adecuada y 

oportuna, así como detectar procesos que requieran atención para considerar 
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acciones de mejora en el área de subvenciones; los cuales se describe a 

continuación: 

a) La falta y ausencia de seguimiento en la actualización y socialización del

código de ética, expone a que los colaboradores de subvenciones estén

más propensos a cometer anomalías que pueden afectar la integridad

organizacional de la fundación.

b) Se cuenta con un adecuado descriptor de puesto que describe

detalladamente las competencias y responsabilidades de los colaboradores

del área de subvenciones.

c) La ausencia por parte del comité de dirección en participar en el diseño y

desarrollo de propuestas e implementación de subvenciones.

d) Falta de competencias por parte del equipo de subvenciones en el desarrollo

de la evaluación de riesgo implementado por la fundación; herramienta que

debe ser elaborada previo a la decisión de aplicación para propuestas de

subvenciones.

e) Se cuenta con un adecuado proceso de contratación de colaboradores que

permite dejar evidencia de todo el ciclo de contratación.

f) Falta de una herramienta que permita desarrollar un adecuado plan de

capacitación para los colaboradores de las subvenciones.

g) Para el proceso de diseño y desarrollo de propuestas se cuenta con todos

los documentos fieles del proceso, sin embargo no se tiene una copia fiel

del original firmado en digital en caso de extravió o deterioro de la

información física.

h) Apropiado proceso de reportaje de información financiera, respecto a

presupuesto, ejecución presupuestaria e informe financiero, datos

generados de acuerdo a presupuesto aprobado y plantillas requeridas en el

acuerdo de cooperación.
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i) Se cuenta con informes de auditoría externa que permiten adquirir buenas

prácticas en los procesos de control interno de subvenciones.

4. Recomendaciones

a) Se recomienda actualizar a la brevedad el código de ética para mitigar el

riesgo de posibles actos anómalos o acciones de fraude por parte de los

colaboradores de subvenciones, proceso que debe estar formalmente

documentado y apropiadamente comunicado a los colaboradores.

b) Divulgar y  promover el código de ética para que los colaboradores se

adhieran a las buenas practicas que este establece.

c) Promover la participación del comité de dirección en el diseño y desarrollo

de propuestas para contar con una activa supervisión en el área de

subvenciones.

d) Fortalecer las competencias del área de subvenciones sobre la adecuada

utilización de la herramienta de evaluación de riesgos, para aplicar

apropiadamente a subvenciones sin poner en riesgo la capacidad técnica y

financiera de la fundación.

e) Desarrollar una adecuada herramienta que permita planificar

apropiadamente un plan de desarrollo y capacitación para los colaboradores

del área de subvenciones.

f) Desarrollar la buena práctica de crear archivo digital de los expedientes del

área de subvenciones por cualquier contingencia o deterioro del expediente

físico.

5. Comentarios del área de subvenciones

Se adoptarán y aplicarán las recomendaciones descritas como buenas prácticas 

y áreas de mejora y que fortalecerán al área de subvenciones, estas acciones 

ayudarán a que los colaboradores desarrollen sus competencias y 
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responsabilidades y,  permitirán contar procesos de control interno  eficientes y 

efectivos en el área de subvenciones. 

Conforme a la  información verificada de subvenciones se puede concluir que 

los procesos de control interno de subvenciones se han llevado a cabo de forma 

eficiente y efectiva de acuerdo a las políticas de la organización y cumpliendo 

con los regulado por la cooperación internacional. 

Atentamente, 

Carlos Humberto Durón 
Director de Auditoría Interna 
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CONCLUSIONES 

1. Se cuenta con oportunos procesos de control interno que permiten  a la

fundación gestionar subvenciones de la cooperación internacional y ser

elegible para la implementación de subvenciones.

2. Debe existir involucramiento de parte del comité de dirección en el diseño

y desarrollo de propuestas para subvenciones, para poder dar

acompañamiento y seguimiento a la gestión de fondos y brindar una

adecuada supervisión al equipo diseñador de propuestas.

3. Es necesario la actualización del código de ética para que la organización

no se encuentre vulnerable a colaboradores que quieran actuar

anómalamente o comentan acciones que puedan afectar drásticamente

la imagen organizacional ante cooperación internacional.

4. Es indispensable que los colaboradores del área de subvenciones

cuenten con las competencias necesarias para desarrollar y elaborar la

herramienta de evaluación de riesgos implementada por la fundación,

para aplicar y desarrollar  adecuadamente propuestas para subvenciones



RECOMENDACIONES 

1. Promover apropiadamente sus estándares y políticas institucionales a

manera que cumplan con las regulaciones establecidas por la

cooperación, lo que permitirá ser más eficientes en la gestión de fondos

de la cooperación internacional y demostrará.

2. Fortalecer y promover la participación del comité de dirección para

incrementar su capacidad y competencia técnica para ejercer una

adecuada y oportuna supervisión a la gestión, diseño y desarrollo de

propuestas de subvenciones.

3. Desarrollar y fortalecer apropiadamente la circulación del código de ética

para fomentar las buenas prácticas entre los colaboradores y reducir el

riesgo de acciones fraudulentas en el área de subvenciones.

4. Desarrollar un adecuado plan de desarrollo y capacitación para contar

con profesionales de alto nivel, comprometidos con la organización y con

un alto valor ético que administren diligentemente cada proceso de

control interno para el buen desempeño de operaciones de las

subvenciones otorgadas por la cooperación internacional.
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