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INTRODUCCION

Las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales han
tenido una gran participacion en cuanto al desarrollo de las areas rurales de
nuestro pais, implementando una diversidad de proyectos dirigidos al desarrollo
comunitario, prevenir la violencia, proteccion de la nifiez, trata de personas,
migracion; entre otros, este tipo de operaciones han sido accionares en
respuesta a las necesidades sentidas de las &reas mas vulnerables y pobres del

pais.

Las organizaciones establecen asocio con los diferentes organismos
internacionales gestionando fondos a través de las subvenciones que estos
otorgan, para que la cooperacion internacional adjudique fondos a una
organizacion no gubernamental esta debe contar con un sistema de procesos
de control interno fortalecidos lo cual permite a la cooperacion confiar en que la
implementacion de sus fondos se ejecutaran de acuerdo a los objetivos
plasmados en la oferta programatica y conforme a lo establecido y requerido por
el acuerdo de cooperacion.

Para la consecucién de sus objetivos la organizacion debe contar con una
estructura que le permita definir procesos de control interno pertinentes,
diligentes y consistentes para administrar de forma eficiente y eficaz sus propios

recursos y los adjudicados en las subvenciones.

El trabajo realizado en la investigacion pretende mostrar que la aplicacion de
control interno con base al Marco Integrado del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras permite a las organizaciones desarrollar de manera eficaz y
eficiente los procesos de control interno mejorando de forma oportuna sus

niveles de reportaje y generando informacion pertinente en cumplimiento a sus



politicas institucionales, leyes del pais y regulaciones de la cooperacion
internacional, la implementacion de adecuados y pertinentes procesos de
control interno le permite a la organizacion identificar riesgos que pueden afectar
la consecucion de sus obijetivos.

Contar con procesos de control interno proporciona a la organizacion un
aseguramiento razonable respecto a la calidad de informacién financiera y no
financiera que se genera permitiéndole cumplir adecuadamente con sus

objetivos.

En el capitulo I, se desarrolla los antecedentes, definiciones, su constitucion,
obligaciones respeto al marco legal y fiscal, clasificacion de las organizaciones

no gubernamentales y los tipos de intervencion de la cooperacion internacional.

El capitulo II, define los conceptos de subvencion y los tipos de financiamiento
gue otorga las diferentes cooperaciones internacionales.

El capitulo Ill, describe los aspectos generales del Marco Integrado Comité
Patrocinador de Organizaciones Y puntualiza la funcién de la auditoria interna,
como un medio de aseguramiento respecto a los procesos de control interno
implementados en la organizacion brindando y proporcionando un nivel de

seguridad y mejora continua en cada uno de sus procesos.

El capitulo IV, presenta el caso practico sobre la participacion del contador
publico y auditor como auditor interno, en la evaluacién de procesos de control
interno de subvenciones otorgadas por la cooperacion internacional a una

organizacion no gubernamental.

Finalizando el actual trabajo de tesis se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion y las referencias bibliograficas

gue sirvieron de consulta y base tedérica para el desarrollo del trabajo.



CAPITULO |
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

1.1. Definicion
Organizacion no gubernamental es aquella entidad privada con personalidad

juridica plena, integrada por personas fisicas, para el cumplimiento de fines
culturales, educativos, de divulgacion, deportivos o de indole similar al objeto de

fomentar entre sus representantes y/o terceros alguna actividad social.

Las organizaciones no gubernamentales, tienen como caracteristica esencial, la
de no generar ganancias. Esto implica, que la organizaciéon, no podra tener una
finalidad que exceda el bien comin o que persiga un interés personal. Si bien
la asociacion regularmente suele efectuar negocios o manejar fondos, los

mismos no pueden tener un destino distinto al bien comun que fija su estatuto.

De acuerdo al Decreto No. 02-2003 la definicion es la siguiente: “Son
Organizaciones No Gubernamentales u ONG, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia,
beneficencia, promocion y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro.
Tendrdn patrimonio propio proveniente de recursos nhacionales o
internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados,
al momento de ser inscrita como tales en el Registro Civil Municipal
correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos,
las disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de

caracter ordinario”. (9:2)



1.1.1. Antecedentes
Las organizaciones no gubernamentales nacen de la necesidad de atencion a

las areas vulnerables afectadas del pais; fue en la tragedia del terremoto del 04
de febrero de 1976 donde la mayoria de organizaciones internacionales sin fines
de lucro, asentaron sus operaciones en el pais, debido al asistencialismo
emergente por el terremoto que afectdé a miles de ciudadanos dejandolos sin

vivienda, alimentos, estudio entre otras prioridades.

El trabajo de las organizaciones no gubernamentales inicio por el afio de 1975,
periodo en que el conflicto armado afecto a Guatemala, iniciaron su trabajo de
asistencia por medio de patrocinio a la nifiez de las areas afectadas y dafiadas
por el conflicto armado. En la actualidad existe una diversidad de organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales que ejecutan fondos
provenientes de acuerdos de cooperacion por organismos internacionales, de
responsabilidad social o de levantamiento de fondos propios; sus principales
actividades son de caracter humanitario, civil, de desarrollo social, cultural,

educativo, salud entre otros; desenvolviendo labores como:

a) Desarrollar acciones integradas y sostenibles que contribuyan al
mejoramiento del nivel de bienestar de las comunidades como en salud,

nutricion y educacion.

b) Fortalecer las capacidades de las familias para el mejoramiento de sus

condiciones de vida.

c) Fortalecer la organizacion comunitaria y el poder local para la gestion
social e incidencia en al ambito municipal y nacional orientada al disefio

e implementacioén de politicas publicas.



1.2. Constitucion de una organizacion no gubernamental
El marco juridico para la constitucion de una organizacion no gubernamental se

encuentra estipulado en el Cédigo Civil, Decreto 106, Capitulo II, articulo 15,
Son personas juridicas: “1o.- El Estado, las municipalidades, las iglesias de
todos los cultos, la Universidad de San Carlos y las demas instituciones de
Derecho Publico creadas o reconocidas por ley; 2o0.- Articulo 20. del Decreto-
Ley numero 218.- Las fundaciones y demas entidades de interés publico
creadas 0 reconocidas por la ley; 30.- Las asociaciones sin finalidades
lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses
sindicales, politicos, econdmicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales
o de cualquier otro orden, cuya constitucién fuere debidamente aprobada por la
autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad
0 beneficio social creados o autorizados por la autoridad correspondiente, se
consideran también como asociaciones; y 40.- Articulo 20. del Decreto-Ley
namero 218.- Las sociedades, consorcios y cualesquiera otras con fines

lucrativos que permitan las leyes”. (3:16).

La Ley de Organizaciones No Lucrativas para el Desarrollo. Decreto 02-2003,
en su Articulo 5 establece “Las Organizaciones No Gubernamentales deberan
constituirse por medio de escritura publica y por el acto de su inscripcion en el
Registro Civil de la cabecera municipal del lugar en que constituyan su domicilio,
adquieren personalidad juridica propia y distinta de sus asociados. El acto de
inscripcidon no convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de
nulidad o sean anulables. La accion correspondiente podra ejercitarse por quien
tenga interés en el asunto o los 6rganos jurisdiccionales correspondientes”.
(9:2).



Las organizaciones no gubernamentales adquieren su personeria juridica a
través de la escritura de constitucion la cual debera incluir los estatutos, los

cuales constituiréan el funcionamiento de la organizacion.

1.3. Obligaciones legales y tributarias de una organizaciéon no
gubernamental

Las organizaciones no gubernamentales, con personeria juridica ejercen
derechos y obligaciones de caracter legal y tributario; asi como las establecidas

por sus estatutos y el pais.

1.3.1. Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas
La regulacién guatemalteca establece que toda organizacion no gubernamental,

para obtener su personeria juridica tiene la responsabilidad de inscribirse en el
Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion; segun lo estipula
el Acuerdo Ministerial 649-2006 de la Creacién del Registro de Personas
Juridicas del Ministerio de Gobernacion, el cual cita en su articulo 3. “Las
gobernaciones departamentales de toda la republica, tendran a su cargo la
recepcion de todas las solicitudes relativas a la inscripcion, modificacion,
transformacion, fusion, disolucion y liquidacion de las personas juridicas, e
inscripcién de representantes legales. Las solicitudes seran ingresadas y
operadas inmediatamente en el Sistema Informatico de Registro de Personas
Juridicas (SIRPEJU)”. (8:2)

Presentacion de requisitos basicos para la inscripcion:
a) Solicitud de inscripcion
b) Primer testimonio de la escritura constitutiva y duplicado
c) Un timbre fiscal de Q0.50 para la razon registral.
d) Todo lo anterior adjunto en un folder tamario oficio

e) El pago de Q 150.00 por concepto de cuota de inscripcion



1.3.2. Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria
La Superintendencia de Administracion Tributaria como ente regulador es el

responsable de organizar, administrar y regular el control de los tributos; opina
sobre la concesion de incentivos, exenciones, deducciones entre otros cuando

la ley asi lo disponga.

Como persona juridica la organizacion no gubernamental estd obligada al
cumplimiento a lo establecido en el articulo 120 del Decreto 6-91, Cadigo
Tributario. Es requisito indispensable: “Todos los contribuyentes y responsables
estan obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria antes de iniciar sus
actividades afectas.

Para el efecto deben presentar solicitud a través de formulario en papel,
electrénico o por otros medios idoneos que se establezcan, que contendran
como minimo:

a) Nombres y apellidos completos de la persona juridica individual;

b) Denominacion o razon social de la persona juridica, segun el caso;

c) Denominacién de los contribuyentes citados en el articulo 22 de este
Cddigo;

d) Nombre comercial si lo tuviere;

e) Nombres y apellidos completos del representante legal de la persona
juridica o de los contribuyentes citados en el articulo 22 de este Codigo y
de las personas que, de acuerdo con el documento de constitucion o sus
reformas, tengan la calidad de administradores, gerentes o0 mandatarios
de dichas personas y copia del documento que acredita la
representacion, debidamente inscrito ante los registros correspondientes,
cuando proceda;

f) Domicilio fiscal;

g) Actividad econémica principal,

h) Fecha de iniciacion de actividades afectas;



)

1.3.3.

Inscripcidn en cada uno de los impuestos a los que se encuentra afecto;
Si se trata de persona juridica extranjera, debera precisarse si actla

como agencia, sucursal o cualquier otra forma de actuacién.” (7:74)

Obligaciones fiscales de las organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales con personeria juridica deben cumplir

con las siguientes obligaciones tributarias:

a)

b)

b)

d)

Actualizacion de datos en la Superintendencia de Administracion
Tributaria una vez al afio.

Llevar contabilidad completa, en forma organizada, asi como, los
registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble,
aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados, habilitando
libros de inventario, diario, mayor y estados financieros (Arts. 13y 14 Dto.
02-2003 ley de ONG); asimismo un libro de actas donde se lleve el
registro de las reuniones de junta directiva y asamblea.

Presentar estados financieros anuales conforme las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Presentar declaracion jurada anual de impuesto sobre la renta
informativo de sus operaciones en el periodo fiscal por medios
electronicos

Extender recibos de donacion o de ingresos de acuerdo los fines de la
organizacion los deberan ser autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

Obtener anualmente solvencia fiscal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria

Solicitar facturas contables a sus proveedores cuando realicen compras

de bienes y servicios.



e) Autorizar y emitir facturas contables, asi como pagar el Impuesto sobre
la renta anual cuando efectle actividades distintas a su naturaleza, es
decir cuando efectue actividades con lucro entre sus operaciones.

f) Ser agente retenedor a contribuyentes inscritos bajo el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

g) Retener al personal en relacion de dependencia el Impuesto Sobre la
Renta, de acuerdo al Decreto 10-2012. Ley de Actualizacion Tributaria.

1.4. Clasificacién de organizaciones no gubernamentales
En el contexto guatemalteco existen diferentes organizaciones con fines

sociales, culturales, educativos, sindicales, las cuales son inscritas en el
Registro de Personas Juridicas de acuerdo a su finalidad y a la actividad que
desarrollen estas pueden ser:

a) Asociaciones civiles;

b) Fundaciones.

1.4.1. Asociacion civil
Asociacion civil ente econdmico independiente cuyo proposito es el de no lucrar;

su finalidad puede ser religiosa, profesional, social, politica, entre otros. Su
personeria juridica esta sujeta a derechos y obligaciones los cuales se canalizan
a través de sus socios. Toda asociacion civil debe estar inscrita en el Registro
de Personas Juridicas y por su figura juridica se encuentran reguladas por el
Acuerdo Gubernativo 512-98 y por el Decreto 02-2003 Ley de Organizaciones

No Gubernamentales para el Desarrollo.

1.4.2. Fundaciones
Fundacion son instituciones dotadas con personeria juridica creadas con

vision social, el objeto es canalizar fondos para poder fortalecer ciertas

actividades, gremios ayuda social, comunitaria, espiritual, entre otras, se



caracteristica por tener objetivos de interés social-humanitario y no busca

lucrar con el apoyo colectivo que brindan a sus beneficiarios.

1.5. Legislacion reguladora de la organizacion no gubernamental
La organizacion no gubernamental es un ente con personeria juridica sujeta a

obligaciones legales, fiscales y laborales reguladas por el pais y establecidas

por el ambito en el que se desarrollan.

1.5.1. Legislacion civil

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
En el articulo 34 expresa el derecho de asociacion de personas para constituir
formalmente agrupaciones encaminadas a la consecucién de fines especificos.
Este articulo es la base legal para la creacibn de una organizacibn no

gubernamental.

“Articulo 34. Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion.
Nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de
autodefensa o similares. Se exceptua e caso de la colegiacion profesional’.
(1:69)

e Caodigo Civil. Decreto — Ley Numero 106
Regula la creacion de una personeria juridica. “Articulo 15. *Son personas
juridicas: 17 lo. El Estado, las municipalidades, las iglesias1l8 de todos los
cultos, la Universidad de San Carlos19 y las demas instituciones de derecho
publico creadas o reconocidas por la ley; 2°. Las fundaciones y demas entidades
de interés publico creadas o reconocidas por la ley. 30. Las asociaciones sin
finalidades lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus

intereses sindicales, politicos, econdmicos, religiosos, sociales, culturales,



profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitucion fuere debidamente
aprobada por la autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para obras
de recreo, utilidad o beneficio social creados o autorizados por la autoridad
correspondiente, se consideran también como asociaciones; y 40. Las
sociedades, 20 consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que

permitan las leyes.

Las asociaciones no lucrativas a que se refiere el inciso 3o podran establecerse
con la autorizacion del Estado, en forma accionada, sin que, por ese solo hecho,

sean consideradas como empresas mercantiles.

* Reformados los incisos 2° y 4° por el articulo 2 del Decreto-Ley Numero 218”.
(3:27).

Articulos que regulan la personalidad juridica.

“Articulo 18. *Las instituciones, los establecimientos de asistencia social y
demas entidades de interés publico, regulan su capacidad civil por las leyes que
las hayan creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su
institucion, cuando no hubieren sido creadas por el Estado. La personalidad
juridica de las asociaciones civiles es efecto del acto de su inscripcion en el
registro del municipio donde se constituyan. 21 El acto de su inscripcién no
convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad o que
sean anulables. La accion correspondiente podra ejercitarse por quien tenga
interés en el asunto o por la Procuraduria General de la Nacion. El Organismo
Ejecutivo debera emitir en un plazo no mayor de tres meses después de la
entrada en vigencia de la presente ley, el reglamento que norme y establezca

los requisitos de inscripcion ante el Registro Civil.22

* Reformado por el articulo 53 del Decreto del Congreso Numero 114-97.



Articulo 19. Las personas juridicas a que se refiere el inciso 40 del articulo 15,
guedan sujetas a lo convenido en su escritura constitutiva o en sus estatutos

debidamente aprobados por la autoridad que corresponda.

Articulo 20. Las fundaciones se constituirAn por escritura publica o por
testamento. En el instrumento de fundacién debe indicarse el patrimonio afecto
y el fin a que se destina y la forma de administracion. La autoridad respectiva
aprobara el funcionamiento de la fundacion si no fuere contraria a la ley, y a falta
de disposiciones suficientes, dictara las reglas necesarias para dar cumplimiento
a la voluntad del fundador. EI Ministerio Publico debera vigilar por que los bienes

de las fundaciones se empleen conforme a su destino.

Articulo 21. Si el fin de la fundacion no fuere realizable, o si resultaren
insuficientes los bienes para la finalidad propuesta, o se hiciere oneroso su
mantenimiento, probadas estas circunstancias ante el juez de Primera Instancia
competente, sera incorporado el patrimonio de la fundacion a otra institucién que
persiga fines analogos, salvo lo que a este respecto hubiere dispuesto el

fundador.

Articulo 22. Las fundaciones extranjeras quedan sujetas a las anteriores

disposiciones en cuanto a su aprobacion y funcionamiento.

Articulo 23. Quienes integren uniones, asociaciones o0 comités que se
propongan llevar a cabo fines de socorro o de beneficencia u obras publicas,
monumentos, exposiciones, festejos y similares, cuando no tengan personalidad
juridica, son responsables solidariamente de los fondos que recauden y de su
inversion en la finalidad anunciada. Cuando ésta no se haya realizado, los
fondos recogidos seran destinados mediante disposicion de la autoridad, a fines

de asistencia social”. (3:28).
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e Decreto Numero 02-2003. Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo

El objeto de la presente ley establece. “Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene

por objeto normar la constitucion y funcionamiento de las Organizaciones No

Gubernamentales u ONG. El Estado facilitara su inscripcion y registros

correspondientes y ejercera su fiscalizacion de conformidad con la Constitucion

Politica y leyes de la Republica”. (9:1)

e Decreto Numero 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas
y Acuerdo Ministerial 649-2006

Decreto 90-2005. Ley del Registro Nacional de Personas, regula la inscripcion
de las personas juridicas “Articulo 102. Décimo Cuarto transitorio. Del Ministerio
de Gobernacion. Noventa (90) dias después de cobrada vigencia la presente
Ley, queda a cargo del Ministerio de Gobernacion, la inscripcion y registro de
las personas juridicas reguladas en los articulos del 438 al 440 del Decrecto
106, Cddigo Civil y otras leyes, el que debera recabar la informaciéon de los
diferentes Registros Civiles de la Republica, debiendo para el efecto
implementar los mecanismos y procedimientos para su inscripcién, registro,
archivos, asi como regular todo lo concerniente a su funcionamiento; mientras
tanto, dicha funcion continuara a cargo de los Registros Civiles de la Republica”.
(8:28)

El Acuerdo Ministerial 649-2006, acuerda “Articulo 1. Crear el Registro de las

Personas Juridicas a cargo del Ministerio de Gobernacion, que tendra a su cargo

la inscripcion, registro y archivo de las mismas”. (12:1)
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1.5.2. Legislacion fiscal
La organizacion no gubernamental goza de derechos tributarios y al igual que

una entidad mercantil estd sujeta a obligaciones fiscales a continuacion se

detalla las leyes aplicables:

e Decreto 6-91- Cddigo Tributario

“Articulo 57 “A”. Solvenciafiscal. La solvencia fiscal es el documento por medio
del cual la Administracién Tributaria hace constar que la lucha de su expedicion,
un contribuyente se encuentra al dia en el cumplimiento de sus deberes
tributarios formales y ha pagado los adeudos tributarios liquidos y exigibles. Este
documento no prejuzga que el contribuyente hubiere determinado su obligacién
tributaria en forma correctiva ni limita que la Administracion Tributaria pueda
fiscalizar dichos periodos (...)

La persona individual o juridica que se encuentre registrada en la Administracion
Tributaria como persona exenta de algun impuesto, debera obtener la solvencia
fiscal cada afo, para poder mantener actualizado su registro como persona
exenta”. (7:35)

e Decreto 10-2012. Ley de Actualizacién Tributaria
“Articulo 11. Rentas exentas. Las rentas que obtengan los entes que destinen
exclusivamente a los fines no lucrativos de su creacion y en ningun caso
distribuyan, directa o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes,
tales como: los colegios de profesionales, los partidos politicos, los comités
civicos, las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e
inscritas como exentas ante la Administracién Tributaria, que tengan por objeto
la beneficencia, asistencia o servicio social, actividades culturales, cientificas de
educacion e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, politicas, sindicales,
gremiales, religiosas o el desarrollo de comunidades indigenas; Gnicamente por

la parte que provenga de donaciones o cuotas extraordinarias. Se exceptian de
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esta exencion y estan gravadas, las rentas obtenidas por tales entidades en el
desarrollo de actividades lucrativas mercantiles, agropecuarias, financieras o de
servicios, debiendo declarar como renta gravada los ingresos obtenidos por
tales actividades”. (5:20).

“Articulo 47. Agentes de retencion. Actlan como agentes de retencion las
rentas grabadas por esta seccion, los siguientes:
1. Las personas que lleven contabilidad completa de acuerdo con lo
establecido en este libro, el Codigo de Comercio y otras leyes.
2. Los organismos del Estado y sus entidades descentralizadas,
autonomas, las municipalidades y sus empresas.
3. Las asociaciones, fundaciones, partidos politicos, sindicatos, iglesias,
colegios, universidades, cooperativas, colegios profesionales y otros
entes”. (5:46)

“Articulo 48. Obligacion de retener. Los agentes de retencion deben retener
en concepto de Impuesto Sobre la Renta el monto que corresponde de acuerdo
al monto facturado excluyendo el Impuesto al Valor Agregado de la forma
siguiente: El cinco por ciento (5%) sobre el monto de hasta treinta mil quetzales
(Q.30,000.00). El agente de retencion emitira la constancia de retencion
respectiva con la fecha de la factura y la entregara al contribuyente a mas tardar

dentro de los primeros cinco (05) dias del mes in mediato siguiente.

Los agentes de retencion cuando les presten servicios o hagan compras de
bienes por un valor menor a dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00),
excluyendo el Impuesto al Valor Agregado, no estan obligados a practicar la
retencion. Tampoco deberan efectuar retencion a los contribuyentes autorizados
por la Administracion Tributaria para efectuar los pagos directamente y los que

se encuentren bajo el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.
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Las retenciones que corresponda practicar por los agentes de retencion a los
contribuyentes a que se refiere deben enterarse a la Administracion Tributaria
dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a aquel en que
se emitid la constancia de retencion mediante el formulario de declaracion
juradas que para el efecto ponga a disposicion la Administracion Tributaria
debiendo acompafiar un anexo que indique los nombres y apellidos completos
de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con lo efectivamente

acreditado o pagado y el monto de retencion”. (5:46)

e Acuerdo Gubernativo numero 213-2013. Reglamento del libro I de la

Ley de Actualizacion Tributaria Decreto numero 10-2012
“Articulo 19. Deduccién por donaciones. Para que proceda la deduccion de
las donaciones estipuladas en el articulo 21 numeral 22 de la Ley, deben
cumplirse las condiciones establecidas en dicha norma y poseer documento
contable que compruebe lo siguiente:

1. Los formularios de ingresos autorizados por la Contraloria de Cuentas
para el caso de donaciones a favor del Estado.

2. El documento autorizado por la Administracion Tributaria, emitido por la
entidad beneficiaria, para el caso de entidades no estatales, que debera
contener como minimo los siguientes datos:

a. Nombre, denominacion o razon social de la entidad beneficiaria;
Domicilio fiscal;
Numero de identificacion tributaria (NIT);
Numero de correlativo del documento;

Fecha de emision del documento;

-~ ® oo T

Nombre, razén o denominacion social del donante;

Numero de identificacién tributaria (NIT) del donante;

= «Q

Domicilio fiscal de donante;
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i. Descripcion del bien donado; y,

j.  Monto de la donacién en numeros y letras.

Los datos a que se refieren las literales a, b, c y d, siempre deben estar impresos
en los documentos elaborados por la imprenta.

Ademas el donante deberéa contar con copia de la solvencia fiscal del donatario;
a que se hace referencia el articulo 57”A” del Codigo Tributario, emitida en el

mismo periodo fiscal al que corresponde el gasto”. (5:89)

e Decreto 27-92. Ley del Impuesto al Valor Agregado
Las Organizaciones no gubernamentales estan exentas por los servicios que
prestan segun los numeral 13 del articulo 7.
‘Los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones
educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que estén
debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en

ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes”. (4:136)

1.5.3. Legislacién laboral
Las Organizaciones no gubernamentales estan sujetas al cumplimiento de las

normas y regulaciones del pais; como cualquier otra entidad al contratar a sus
colaboradores, debe cumplir con lo regulado en el Decreto 1441 respecto a:

a) Celebrar contrato individual de trabajo respaldado de 3 copias una para
el patrono, una para el empleado y una para la Direccién General de
Trabajo.

b) La organizacién debe contar con un reglamento interior de trabajo que
comprenda las normas de convivencia, administrativas (jornadas
laborales, descansos, asuetos, fecha de pago y las disposiciones
disciplinarias aplicables para la organizacion, éticas y morales que los

colaboradores deben aplicar dentro de las instalaciones.
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c)

d)

El empleador debe otorgar un minimo de quince dias habiles a sus
colaboradores en concepto de vacaciones. Para que el colaborador tenga
derecho a goce de vacaciones debera tener por lo menos ciento
cincuenta dias trabajados en el afio.

Las organizaciones no gubernamentales como patronos deben otorgar a
sus colaboradores en concepto de aguinaldo el equivalente al cien por
ciento de su sueldo ordinario por el aflo continuo de servicios o lo
proporcional que el colaborador haya prestado a la organizacion.
Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico
(Bonol4). Es el pago que la organizacion debe otorgar a sus

colaboradores entre el 1°. Al 15 de julio de cada afio.
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CAPITULO I
SUBVENCIONES

2.1. Subvencion
Las subvenciones son fondos que transfieren érganos u organismos publicos

nacionales o internacionales a receptores a través de un acuerdo de
cooperacion con directrices regulatorias uniformes, estandarizadas y con fines
especificos, asi mismo regula el manejo de los recursos los cuales permitiran el

logro de un objetivo determinado.

Subvencion puede ser: “donantes del gobierno o publicos son instituciones que
reciben el mandato y la autoridad de un gobierno o de organizaciones
internacionales o de varios paises compuesta por los gobiernos participantes
(por ejemplo, multilaterales). Para WVUS, el financiamiento publico incluye
subvenciones y acuerdos de cooperacion con las agencias del USG vy
organizaciones multilaterales (por ejemplo, el Banco Mundial) asi como la
condicién de ser sub-receptores del financiamiento de subvenciones de OPV
que han recibido fondos del USG o multilaterales”. (16:12).

2.2. Subvenciones otorgadas por la cooperacion internacional
Los organismos internacionales, otorgan financiamiento a través de acuerdos

de cooperacion a organizaciones no gubernamentales y a organizaciones
internacionales con el fin de proveer en Guatemala el desarrollo, gobernabilidad,
disminucion de la violencia y migracion, seguridad alimentaria, productividad,
entre otros; para obtener el financiamiento las organizaciones deben presentar
propuestas innovadoras que cumplan la finalidad y objetivos del programa, las

normas de elegibilidad y los criterios de seleccion.



El financiamiento de la cooperacion internacional, se enfoca en fortalecer el
desarrollo de las comunidades, responden a las necesidades expresadas por
los ciudadanos de los grupos vulnerables, promueve la participacion ciudadana
y gobernabilidad responsable, asi como la construccion de espacios en las

comunidades.

2.3. Cooperacion internacional
La cooperacion internacional, es la intervencion bilateral o multilateral que

otorgan las agencias oficiales o gobiernos estatales o locales a paises en
desarrollo y que tiene como objetivo la promocion del desarrollo econémico,

social y el bienestar de los paises receptores de la cooperacion.

2.3.1. Intervencion bilateral
Es la cooperacion que proviene de fuentes gubernamentales y que pueden

transferirse por medio de sus agencias o misiones de desarrollo a los gobiernos

de los paises receptores 0 a organizaciones no gubernamentales.

2.3.2. Intervencién multilateral
Es la cooperacién que proviene de varios gobiernos y se canaliza a través de

organizaciones internacionales para sus propios programas o proyectos de

cooperacion.

La Carta de las Naciones Unidas, capitulo 1X articulo 55 define Cooperacion
internacional econdmica y social “Con el propésito de crear las condiciones de
estabilidad y bienestar necesarias para las relaciones pacificas y amistosas
entre las naciones, basadas en el respeto al principio de 15 la igualdad de
derechos y al de la libre determinacion de los pueblos, la organizacion
promovera: a. niveles de vida mas elevados, trabajo permanente para todos, y

condiciones de progreso y desarrollo econémico y social; b. La solucién de
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problemas internacionales de caracter econémico, social y sanitario, y de otros
problemas conexos; y la cooperacion internacional en el orden cultural y
educativo; y c. el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincién por motivos de raza, sexo, idioma

o religion, y la efectividad de tales derechos y libertades”. (13:14).

2.3.3. Caracteristicas de una subvencion

Las subvenciones cuentan un periodo especifico de implementaciéon de puede
ser desde menor a un afio hasta cinco afos dependiente del tipo de
financiamiento y el financiador sera el tiempo de asignacion de los fondos, el
periodo esté establecido en la bases de aplicacion donde las organizaciones no
gubernamentales definen si el tiempo es de acorde a la necesidades y si estan
en capacidad de cumplir con los objetivos y resultados requeridos en la bases

de aplicacion.

2.4. Gestion de subvenciones
Es planificar, organizar y administrar recursos para lograr objetivos, resultados

y productos especificos de la subvencion.

La gestion de una subvencién debe ser:

a) Equilibrada, las subvenciones deben administrarse de forma equilibrada

durante toda la implementacion

b) Completa, la administracion debe aplicarse sistematicamente durante

toda la vida subvencion.
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c) Integrada, todos los aspectos de la subvencion deben coordinarse a
manera de asegurar que todos los elementos del disefio, planificacion,

monitoreo, implementacion y evaluacion funcionen adecuadamente.

d) Participativa, debe incluir a todas partes interesadas en la identificacion,
disefio, planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de la
subvencion para garantizar la adecuada administracion, mejor calidad,

capacidad y fortalecimiento de la organizacion.

e) Reiterativa, revisar los procesos de gestidn de las subvenciones, esta
practica proporciona la oportunidad de mejorar en la precision de futuras

aplicaciones y mejores précticas.

Es indispensable usar buenas practicas de gestion para asegurar el éxito de la
implementacion, para lograr éste éxito se debe contar con calidad, recursos y

tiempo.

2.4.1. Competencias para la gestion de subvenciones

Las competencias ayudan la organizacion no gubernamental a identificar areas
de mejora y asignar areas de desarrollo profesional y puede servir como
herramienta para evaluar los niveles de habilidad de las de sus colaboradores,

entre las competencias pueden ser:
a) Técnica

Es la manera en que el gestor de subvenciones identifica, selecciona y emplea

las herramientas o procesos para asegurar la gestion de la subvencion.
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b) Liderazgo
De qué manera el gestor de subvenciones se comunica, inspira y resuelve

conflictos.

c) Autogestion
La capacidad que tiene el gestor de subvenciones para fijar prioridades,
administrar el tiempo y organizar el trabajo de forma eficaz.

d) Especifica para el desarrollo
La capacidad para aplicar las competencias técnicas, liderazgo y autogestion en

el marco de subvenciones.

2.5. Fases delavida de una subvencion
Para que la subvencion tenga éxito es fundamental que durante la

implementacion se aplique de manera equilibrada una competente
administracion y de actividades que permitan lograr los objetivos, resultados y

productos plasmados en la oferta programatica de la subvencion.

2.5.1. Informacion y disefio de la subvencion

Es la fase durante los equipos del proyecto definen las necesidades, exploran
las oportunidades, analizan el entorno del proyecto y definen las alternativas
para el disefio de la subvencion. Las decisiones que se toman durante la fase
de Identificacién y disefio de la subvencion y se determina el marco estratégico

y operativo dentro del cual funcionara.

2.5.2. Identificar la l6gica de intervencion de la subvencion
Es empezar a identificar la l6gica de la subvencion, desarrollando una matriz de
marco légico. El marco logico es una herramienta analitica que se usa para

planificar, monitorear y evaluar las subvenciones.

21



2.5.3. Puesta en marcha de la subvencion

Fase en la que se autoriza oficialmente la subvencion y se definen y comunican
sus pardmetros generales a las principales partes interesadas. Es también
durante esta fase que el equipo del proyecto constituye la estructura de

gobernanza de alto nivel.

2.5.4. Planificacién de la subvencion

Es donde los documentos elaborados en las fases anteriores de la subvencion,
es la fase de planificacion en la que el equipo formula un plan de
implementacion integral y detallado que proporciona un modelo para todo el
trabajo de la subvencion. Este plan se revisa y actualiza durante la vida de la

subvencion.

Generalmente, cuando una subvencion entra oficialmente en la fase de
Planificacion, ha desarrollado una serie de documentos marco légico del
proyecto, la propuesta del proyecto, el acta constitutiva del proyecto, etc.) que

contienen un amplio nivel de detalle relacionado con el mismo:

e Impacto, objetivo y Resultados/Productos
e Alcance y actividades

e Indicadores y medios de verificacion

e Presupuesto inicial

e Cronograma

Es importante, no confundir la propuesta del proyecto, con el marco légico del
proyecto y otros documentos elaborados durante las fases de identificacion e
inicio del proyecto, con el plan de implementacion del proyecto. La Planificacion

del proyecto difiere significativamente de esos otros documentos en términos de
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formato, propdsito, publico, nivel de detalle, participacion, tiempos y las

limitaciones del cronograma.

2.5.5. Implementacion de la subvencion

Es el trabajo diario de la implementacion de la subvencion, es dirigir y
administrar la aplicacion del plan de implementacién: dirigir al equipo, hacer
frente a los problemas, gestionar al equipo e integrar de manera creativa los

diferentes elementos del plan de la subvencién.

2.5.6. Monitoreo, evaluacién y control de la subvencién
Esta fase es durante toda la vida de la subvencién y mide continuamente el
avance e identifica las medidas correctivas adecuadas en situaciones en que el

desarrollo de la subvencién se desvia significativamente del plan.

2.5.7. Transicion de la subvencién

Incluye implementar todas las actividades de transicion que deben producirse al
final de una subvencién e incluyen confirmar con los beneficiarios los
resultados/productos esperados, recopilar las lecciones aprendidas y completar

las actividades de cierre administrativo, financiero y contractual.

2.6. Control de la subvencién
Se refiere a las habilidades y capacidad que tienen las organizaciones para

gestionar los procesos de control de las subvenciones, los gestores de las
subvenciones deben establecer normas que les permitan incorporar cambios en
con flexibilidad, siempre que sea necesario, pero también deben asegurarse de
gue los cambios propuestos para la subvencidn se gestionen mediante un
riguroso proceso de control de cambios integrado que asegure que cualquier

cambio:
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e Sea gestionado mediante un proceso formal de gestion,

e Sea analizado para asegurar que las consecuencias de esos cambios
estén bien pensadas,

e Sea documentado para ilustrar su impacto total sobre todos los
elementos de la subvencion

e Sea comunicado a las principales partes interesadas de la subvencion.

2.7. Disciplina parala gestion de subvenciones
No existe un plan de trabajo Unico para la gestion de subvenciones. Cada

subvencion es Unica y tiene sus propios objetivos, contexto, recursos, relaciones

y retos.

Para que la gestion de las subvenciones sea exitosa, se requiere que todos los
equipos de apliquen de forma completa y activa un conjunto de disciplinas para

la gestion durante toda la implementacion de la subvencién. Estas incluyen:

a) Gestion del alcance

b) Gestion del tiempo

c) Gestion de los recursos de la subvencion

d) Gestion de riesgos
De reconocerse, que cada disciplina interactia con las demas de forma
integrada, con cada disciplina apropiadamente alineada y conectada con las

demas.
a) Gestion del alcance

Se refiere al alcance de resultados requeridos de la subvencién cumplimiento

especificamente lo que se va a entregar.
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b) Gestidn del tiempo
La entrega de en tiempo de cada una de las actividades descritas en el
cronograma el logro de los resultados y objetivos de la subvencion. Para
administrar con éxito el tiempo, los gestores de subvenciones requieren tener la
capacidad para desarrollar cronogramas precisos y para implementarlos

durante la vida de la subvencion.

c) Gestion de recursos de la subvencion
Las organizaciones del sector del desarrollo suelen depender de los individuos
u organizaciones donantes para financiar sus programas, y ellos a su vez
esperan que las donaciones estén bien administradas. Las organizaciones de
desarrollo tienen también una obligacidon con las comunidades y ocios locales a
los que sirven, por lo que son responsables de asegurar que los recursos
obtenidos en su nombre se utilicen de forma optima con el fin de maximizar el
impacto. Para ejercer la gestion financiera eficiente del proyecto, el Gestor de
proyectos necesita desarrollar habilidades en estas tres areas:

e Desarrollo de presupuestos

» Identifican de costos

e Monitoreo de presupuestos y costos

d) Gestion de riesgos
La gestion de riesgos, sin embargo, es una disciplina central de la gestién de
subvenciones y el objetivo de este capitulo es proporcionar una guia concisa
para la gestion de riesgos en el sector del desarrollo. Un riesgo es algo que
puede suceder y podria afectar al proyecto. Tenga en cuenta que la expresion
"gque puede suceder” indica una probabilidad de menos del 100%. Si un evento
tiene una probabilidad del 100%, es decir, que va a suceder, el evento se ha

convertido en un problema.
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Al considerar la definicion de riesgo, hay dos ideas clave que se necesitan

explorar més a fondo:

Probabilidad - El riesgo se puede considerar como la probabilidad
relativa de eventos futuros inciertos (en comparacion con los problemas

gue son eventos actuales que se deben abordar inmediatamente).

Impacto - EIl riesgo tiene el potencial de afectar a la subvencion. La
mayoria de los equipos de las subvenciones se centran en los riesgos
negativos que tienen el potencial de dafiar la subvencion
tiempo/calendario, costos/recursos, calidad, alcance, entre otros. En
general, los riesgos negativos deben evitarse. Los riesgos positivos, por
otro lado, son menos reconocidos y entendidos. Los equipos pueden
asumir riesgos positivos si ven una oportunidad potencial, junto con un
gran potencial para el fracaso. Esto se conoce como la toma inteligente

de riesgos.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

3.1. Definicién de control interno
El control interno es el proceso que permite medir el desemperfio y eficiencia de

las operaciones de la organizacion; permitiendo la deteccion temprana de

errores materiales para su oportuna correccion

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una organizacién, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de

los objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento

El control interno permite que una organizacion gestione con mayor eficiencia
los cambios que se produzcan dentro del entorno econémico y competitivo, la
direccion de la organizacion, asi como sus prioridades y modelos de negocio

cambiantes”. (2:1)

El proceso del control interno esta conformado por las diversas disposiciones y
métodos creados por las autoridades de las organizaciones, con el fin de dar
seguridad y confiabilidad a la informacién generada, brindando fiabilidad al
reportaje financiero, promueve la eficiencia y la eficacia de las operaciones y
asegura el cumplimiento de las politicas internas, asi como las regulaciones

legales del pais.



3.2. Objetivos del control interno
Toda organizacién determina sus propios objetivos y estrategias necesarias

para alcanzar un propésito especifico. Los objetivos de control interno son
afirmacion o expresiones de la direccién para controlar y mitigar de manera
adecuada los riesgos que pueden afectar la fiabilidad de la informacion.

Debe considerarse que una buena gestion de riesgo y controles internos son

necesarios para el éxito de una organizacion a largo plazo.

Los objetivos del control interno son:
a) Objetivos operacionales;
b) Objetivos de informacion; y

c) Objetivos de cumplimiento

a) Objetivos operacionales
Son los que estan relacionados al desempefio de la organizacion respecto a la
eficiencia y eficacia de sus operaciones financieras y productivas; permitiéndole
a la entidad una planificacion, ejecucion y supervision en los procesos de control

interno.

b) Objetivos de informacion
Estos objetivos expresan informacion financiera y no financiera relevante y de
calidad. Respecto a la informacion financiera, muestran la fiabilidad de los
estados financieros a través del reportaje el cual refleja la veracidad de las
operaciones, conteniendo informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones y en cumplimiento a las regulaciones externas y las impuestas por el
pais. Respecto a la informacion no financiera muestran el desempefio de la
organizacioén el cual puede ser medido a través de informes de evaluacién sobre
el sistema de control interno, sistemas operacionales, sistemas programaticos,

entre otros.
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c) Objetivos de cumplimiento
Los objetivos de cumplimiento son los que estan encaminados al cumplimiento
y aplicacion de las politicas internas de la organizacion, regulaciones externas
y a las establecidas en ley; con el fin de lograr la eficacia y eficiencia de sus

operaciones.

De acuerdo a la descripcién de los objetivos es importante que la entidad,
disponga y gestione eficazmente la informacién operacional de la organizacion,
prepare y emita informes financieros y no financieros oportunos y; que, de
cumplimiento a sus politicas internas, a la legislacién aplicable del pais y a las

regulaciones establecidas en los convenios de cooperacion.

3.3. Entorno del control interno
Son las politicas y procedimientos que definen la direccion sobre la eficiencia,

funcionamiento, deficiencias, criterio profesional y tecnologia del sistema de

control interno implementado en la organizaciéon

a) Efectividad del control interno
El tener implementado un sistema de control interno proporciona seguridad
razonable y relevante a la organizacién; un efectivo sistema de control interno

reduce hasta un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo.

Las organizaciones al determinar que cuentan con un efectivo sistema de control
interno tendran una seguridad razonable en el desempeiio financiero y
productivo, permitiéndoles mitigar riesgos a un nivel aceptable. Contar con

informacion financiera y no financiera confiable, oportuna que cumpla con las
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normas y regulaciones aplicables de cumplimiento y con las politicas aplicables

de la organizacion.

b) Presentey en funcionamiento
Se refiere al disefio e implementacion del sistema de control interno para el logro
de los objetivos; para la implementacion la alta direccion es la responsable de
considerar el costo beneficio del disefio e implementacion del sistema de control
interno ya que este le permitird a la organizacion obtener un alto nivel de

resultados en sus operaciones.

c) Deficiencias en el control interno
Es la probabilidad de que una organizacion no cumpla con sus objetivos por no
contar con un efectivo sistema de control interno; impidiéndole a las autoridades

de la direccién contar con informacién oportuna para la toma de decisiones.

d) Criterio profesional
Es la capacidad que tiene la direccion para disefiar, implementar, ejecutar y
evaluar el sistema de control interno, para la adecuada toma de decisiones

garantizando resultados de alto nivel.

e) Tecnologia
Los sistemas de informacion tecnolégica permiten a las organizaciones contar
con procesos informaticos haciendo posible que puedan generar grandes
voliumenes de transacciones, transformandolas en informacion sélida y eficiente
para la toma de decisiones a todo nivel. Un eficaz sistema de control interno
permite contar con procedimientos automatizados tecnoldgicos adecuados y

relevantes.
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3.4. Tipo de control
El control interno comprende la estructura organizacional, politicas,

procedimientos, cualidades y capacidades del personal de una entidad con el
propoésito de proteger los activos, asegurar la informacion, promover la eficiencia
y eficacia de las operaciones entre otros, para poder dar cumplimientos a estas
directrices el control interno se clasifica en:

o En funcion a su naturaleza

o Segun su finalidad

o “En funcion de su naturaliza los controles internos se pueden
clasificar en:

a) Controles contables
Son aquéllos directamente relacionados con la contabilizacion de las
transacciones y que tienden asegurar:

e El registro de la totalidad de las transacciones autorizadas,

e La exactitud, veracidad y validez de los datos registrados,

e La actualizacion de los datos registrados,

e La continuidad de los datos,

e La proteccion de los archivos contables (resguardo fisico y digital, copias

de seguridad en cintas especiales y resguardadas en cajillas de

seguridad).

b) Controles administrativos
Son los relacionados con las politicas de direccion y organizacion de la empresa:
e Existencia de una organizacion jerarquica (organigrama),
e Existencia de una linea de autoridad claramente establecidas,
¢ Existencia de manuales de procedimiento para los distintos procesos que
tienen lugar”. (11:98)
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o "Segun su finalidad los controles internos se clasifican en:
a) Controles de prevencion
Son aquellos destinados a proporcionar una seguridad razonable de que
Unicamente se reconocen y procesan transacciones validas:
e Segregacion y rotacion de funciones,
e Autorizacion de todas las transacciones por parte de las personas
adecuadas,

e Doble verificacion de los datos introducidos en el ordenador.

b) Controles de descubrimiento (detectivos)
Son aquellos tendientes a proporcionar una certeza razonable de que se

descubren los errores e irregularidades:

e Empleo de documentacion pre numeradas,
e Realizacion de inventarios y arqueos,
e Realizacion periddica de conciliaciones bancarias,

e Existencia de un departamento de auditoria interna.

c) Controles persuasivos (correctivos)
Son aquellos cuya finalidad es informar que existen los controles detectivos
(similares a ciertas campafias de la Direccion General de Trafico acerca de la

existencia de controles de alcoholemia o de velocidad)”. (11:99)

3.5. Evaluacion del control interno
La evaluacion del sistema de control interno se lleva a cabo mediante pruebas

de cumplimiento, a través de las cuales la auditoria establece la existencia de
los procesos de control interno, y si cumplen la finalidad para lo cual fueron
disefiados. Las pruebas de cumplimiento son de diversa naturaleza, por

ejemplo: observacion directa, confirmacion oral, existencia de papeles de
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trabajo, verificacion de sistemas y competencias del personal de las diferentes

areas de trabajo.

‘La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion,
con relacion a lo siguiente:

o Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,

o Fiabilidad de integridad de la informacién financiera y operativa,

o Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas,

o Proteccién de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y

contratos”. (14:14)

3.6. Métodos de evaluacion del control interno
El proceso de evaluacion del sistema de control interno tiene como finalidad

establecer si se aplican correctamente y eficientemente las politicas,
procedimientos establecidos por la direccién de la organizacién. Para llevar a
cabo la evaluaciébn de control interno puede utilizarse las siguientes

herramientas:

a) Narrativo descriptivo
Consiste en describir en notas narrativas u otros papeles, las diversas
caracteristicas del control interno, detallando las diferentes actividades y
operaciones que se realizan y relacionan con departamentos, personas,

operaciones, registros contables y financieros.

La deficiencia de este método es que al no describir correctamente los

procedimientos de la organizacién puede cometerse errores de interpretacion y
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no poder llegar a obtener los resultados deseados en la evaluacion del control

interno.

b) Cuestionario
Instrumento utilizado por el auditor para entrevistar al personal de una o varias
divisiones de la organizacién a través de preguntas cerradas, las cuales deben
estar desarrolladas de acuerdo a los aspectos del control interno evaluado; las
susceptibilidades de este método es que al obtener una respuesta negativa se

obtiene indicios de debilidad en el sistema de control interno de la organizacion.

c) Diagrama de flujo
Representacion grafica (flechas, cuadros, figuras geométricas) de los procesos
y operaciones de la organizacion, esta herramienta permite realizar un
adecuado analisis de los puntos de control, asi como los puntos débiles; asi

mismo permite establecer los posibles puntos de mejora del control interno.

3.7. Riesgos del control interno
Son todos los aspectos que pueden afectar el logro de los objetivos de una

entidad a través de acontecimientos operativos o financieros que minimizan el

grado de cumplimiento y gestién organizacional.

3.8. Riesgo de control
El riesgo de control es la presencia de una o varias deficiencias de

funcionamiento en el control interno y que no le permite a una entidad llevar a
cabo operaciones efectivas y eficientes afectando el logro de los objetivos; este
tipo de efectos en la organizacion, deben ser evaluados y mitigar su impacto a

un nivel aceptable.
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3.9. Riesgo inherente
Es el riesgo que esta relacionado directamente con las operaciones de la

entidad y con la aplicacion de los procesos de control interno. La existencia de
este tipo de riesgos esta relacionado por el volumen de transacciones, productos
y/o servicios, asi mismo tiene relevancia la participacion gerencial y la eficiencia

del recurso humano con que cuenta la organizacion.

3.10.Riesgo residual
Es el riesgo que subsiste después de que la administracion de la organizacion

haya implementado controles; el riesgo residual se manifiesta una vez se han
implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion de la

organizacion para mitigar el riesgo inherente.

3.11.Riesgo de deteccidn
El riesgo de deteccion es el que estd directamente relacionado con los

procedimientos de auditoria y en los cuales el auditor al no realizar
procedimientos adecuados no detecte errores materiales en los procesos
administrativos de la organizacién. Es importante que el auditor analice la
informacion de forma adecuada para detectar riesgos inherentes y de control

para poder emitir un correcto informe.

3.12.Riesgo del negocio
El riesgo del negocio identifica y evalla de forma estructural y coordinada toda

la organizacion con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar las
consecuencias de eventos potenciales. La gerencia o direccibn es la
responsable de establecer y mantener un sistema de control interno para mitigar
eficazmente los riesgos que enfrenta la organizacién en el logro de sus

objetivos, logrando eficiencia en la implementacién de las estrategias y procesos
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de la organizacion, creando valor dentro de un ambiente con sensibilidad al

riesgo.

3.13.Componentes y principios del control interno
Las organizaciones a través de su direccion y /o consejo de administracion

establecen su mision, vision, valores, desarrollando estrategias que les permita
el logro de sus metas; a la vez formula sus objetivos de manera que puedan
evaluarse los riesgos existentes al momento de ejecutarse. Los objetivos de la
organizacion, deben ser especificos, medibles, alcanzables, realizables y

limitados en el tiempo.

“El Marco establece un total de cinco componentes de sistema de control interno
y 17 principios que representan los conceptos fundamentales asociados a los
componentes. Estos componentes y principios del sistema de control interno
son aplicables para todas las organizaciones. Los diecisiete principios son
aplicables a cada una de las categorias de objetivos, asi como a los objetivos y
sub objetivos de cada categoria” (12:4)

Figura 1
Marco utilizado para gestionar el riesgo y el control para lograr los objetivos
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3.14.Entorno de Control
Son las acciones que toma el consejo de direccion respecto al control interno de

la organizacion; el Entorno de Control proporciona disciplina y estructura a la
entidad, asi como establece la integridad y el comportamiento de los valores

éticos organizacionales.

“El Entorno de Control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que lleva a cabo el sistema de control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direcciéon son quienes establecen el “Tone at
the top” con respecto a la importancia del control interno y las normas de

conducta esperables”. (2:15).

Los principios relativos al control interno son:

Principio 1: Laorganizacion demuestracompromiso con laintegridad y los
valores éticos.

Responde a los valores éticos vy filoséficos de la organizaciébn en donde se
espera que sean los directivos quienes pongan el ejemplo a la hora de ponerlos
en practica; las actitudes, principios profesionales y normas de conducta son
elementos que reflejan las expectativas de integridad y valores éticos que la

direccion debe considerar para la oportuna toma de decisiones.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:

e Establece el “tone at the top” —EI consejo de administracion y la direccion

a todos los niveles de la organizacion demuestran a través de sus

instrucciones, medidas y comportamiento la importancia de la integridad

y de los valores éticos a la hora de apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno.
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Establece las normas de conducta —Las expectativas del consejo de
administracion y de la alta direccion en relacién con la integridad y los
valores éticos se definen en las normas de conducta de la organizacion
y son comprendidas a todos los niveles de la organizacion, asi como por
parte de los proveedores de servicios externalizados y socios
comerciales.

Evalta el cumplimiento de las normas de conducta —Se dispone de
procesos para evaluar el desempefio de profesionales y equipos con
respecto a las normas de conducta que se esperan de la organizacion.
Aborda cualquier desviacién de la forma oportuna —Las desviaciones que
se puedan producir con respecto a las normas de conducta que se
esperan de la organizacién se identifican y se solucionan de forma

oportuna y sistematica”. (2:37)

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control

interno.

Reconoce la independencia de los diferentes miembros de la organizacion para

la toma de decisiones y sobre la supervisibn que ejercen respecto a las

regulaciones y normas pertinentes organizacionales.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Establece las responsabilidades de supervision —El consejo de
administracion define y acepta sus responsabilidades en relacion con los
requisitos y las expectativas establecidas.

Aplica los conocimientos especializados relevantes —El consejo de
administracion define, mantiene y evalta periddicamente las habilidades

y los conocimientos necesarios entres sus miembros para poder formular
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preguntas incisivas a la alta direccion y adoptar las medidas
proporcionadas.

Opera con independencia —EIl consejo de administraciéon cuenta con
suficientes miembros independientes de la direccion objetivos a la hora
de efectuar evaluaciones y en la toma de decisiones.

Proporciona supervision para el sistema de control interno —EIl consejo de
administracion tiene la responsabilidad de la supervisién con respecto al
disefio, implementacion y ejecucion del control interno por parte de la
direccion”. (2:44)

Principio 3: La direccidon establece, con la supervision del consejo, las

estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad apropiados

parala consecucion de los objetivos.

Establece la estructura de la organizacion, las lineas de comunicacion y de

informacion para planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de las

diferentes unidades de la entidad. Este principio permite comprobar la

relevancia, eficiencia y eficacia organizacional.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Tiene en cuenta todas las estructuras de la organizacién —La direccion y
consejo de administracion tienen en cuenta las multiples estructuras
utilizadas (incluidas sus unidades operativas, organizaciones juridicas,
distribucion geografica y proveedores de servicios externalizados) para
respaldar la consecucion de los objetivos.

Establece lineas de comunicacion de informacién —La direccion desigha
y evalla las lineas de comunicacion de informacién para cada estructura

de la organizacion haciendo posible la ejecucion de las facultades y
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responsabilidades correspondientes y el flujo de informacion para
gestionar las actividades de la organizacion.

e Define, asigna y limita facultades y responsabilidades —La direccion y el
consejo de administracion delegan facultades, definen responsabilidades
y utilizan tecnologias y procesos apropiados para asignar
responsabilidades y segregar funciones en caso necesario a los distintos

niveles de la organizacion”. (2:50)

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales componentes en alineacién con los
objetivos de la organizacion.

La organizacion define las competencias necesarias, proporcionando los
fundamentos sobre los cuales se desarrollaran los procedimientos necesarios
para la ejecucion de las diferentes tareas que desarrolla el personal y evalta el
desempefio, asi como determina las medidas correctivas con el fin de reforzar

la capacidad competencias de sus colaboradores.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:

e Establece politicas y practicas —Las politicas y practicas reflejan la
expectativas y competencias necesarias para respaldar la consecuciéon
de los objetivos.

e Evalla las competencias disponibles y aborda la falta de las mimas —El
consejo de administracién y la direccién evallan las competencias
existentes en la organizacion y en los proveedores de servicios
externalizados en relacién con las politicas y practicas establecidas, y
actian segun sea necesario para abordar la falta de competencias

identificadas.
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Atrae, desarrolla y retiene a profesionales —La organizacion proporciona
mentores y formacién a sus profesionales para atraer, desarrollar y
retener a personal y proveedores de servicios externalizados
competentes para abordar la falta de competencias identificadas.

Planifica y prepara la sucesiéon —La alta direccion y el consejo de
administracion desarrollan planes de contingencia en la asignacion de

responsabilidades importantes para el control interno”. (2:55)

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas

a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

La direccidon y el consejo de administracién son los responsables de disefiar,

implementar, ejecutar y evaluar, las estructuras y responsabilidades de sus

colaboradores, para establecer una adecuada rendicion de cuentas y procesos

eficientes de control interno a todo nivel de la organizacion.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas a través de
estructuras, autoridad y responsabilidad —La direccién y el consejo de
administracion establecen mecanismos para favorecer la comunicaciéon y
la responsabilidad por la rendicion de cuentas por parte de los
profesionales correspondientes con respecto al desempefio de sus
responsabilidades de control internos todos los niveles de la organizacion
e implementan medidas correctivas en caso de ser necesario.

Establece parametros de desempefio, incentivos y recompensas —La
direccion y el consejo de administracion establecen parametros de
desempenio, incentivos y otras recompensas oportunas con respecto a
las responsabilidades adoptadas a todos los niveles de la organizacion,

reflejando las dimensiones adecuadas de desempefio y las normas de
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conducta esperadas, y tomando en cuenta la consecucion de los
objetivos a corto y largo plazo.

EvalGa los parametros de desempefio, incentivos y recompensas para
mantener su relevancia —La direccion y el consejo de administracion
alinean los incentivos y recompensas con el desempefio de las
responsabilidades de control interno de cara a la consecucion de los
objetivos.

Tiene en cuenta las presiones excesivas —La direccion y el consejo de
administracion evallan y ajustan las presiones asociadas a la
consecuciéon de los objetivos a medida que asignan responsabilidades,
desarrollan parametros de desempefio y evaltan el desempefio.
EvalGan el desempefio y recompensa o aplica medidas disciplinarias a
los profesionales oportunos —La direccion y el consejo de administracion
evalian el desempefio de las responsabilidades de control interno,
incluido el cumplimiento de las normas de conducta y los niveles de
competencias esperados y proporcionan recompensas o aplican medidas

disciplinarias segun se requiera”. (2:59)

3.15.Evaluacioén de riesgos
La alta direccién, debe disponer de un entendimiento comun respecto a los

objetivos relevantes para las operaciones, informacién y cumplimiento de

objetivos a todos los niveles de la organizacion.

La direccién debe tener en cuenta la importancia relativa de los distintos

objetivos y prioridades para determinar el nivel de tolerancia del riesgo.

“La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar
y analizar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la

organizacion, constituyendo asi la base sobre la que determinar como se deben
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gestionar dichos riesgos. La direccion considera los posibles cambios que se
puedan producir en el entorno externo, asi como aquellos dentro de su propio
modelo de negocio y que puedan impedir su capacidad para lograr los
objetivos”. (2:15)

Los principios relativos a la evaluacién de riesgos son:

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Los objetivos deben estar asociados a la direccion estratégica de la
organizacion, asi como alineados a los diferentes niveles organizacionales; los
objetivos forman la base sobre la que se establecen las actividades de control y

se lleva a cabo la evaluacioén de riesgos.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Objetivos operacionales

e Reflejan las decisiones de la direccibn —Los objetivos operacionales
reflejan las opciones efectuadas por la direccion en relacién con la
estructura, consideraciones sectoriales y el desempeiio de la
organizacion.

e Considera la tolerancia al riesgo —La direccion tiene en cuenta los niveles
aceptables de variacion en relacion con la consecucion de los objetivos
operacionales.

¢ Incluyen metas de desempefio financiero y de operaciones —La direccion
utiliza los objetivos operacionales como base sobre la que asignar los
recursos necesarios para lograr el desempefio financiero y operacional

deseado.
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Objetivos de informacion financiera externa

Cumple las normas contables aplicables —Los objetivos de informacién
financiera son coherentes con principios contables que sean adecuados
y estén a disposicion de la organizacion. Los principios contables
seleccionados son adecuados para las circunstancias.

Considera la materialidad —La direccion tiene en cuenta la materialidad
en la presentacion de los estados financieros.

Refleja las actividades de la organizacién —La informacion externa refleja
las transacciones y eventos correspondientes para mostrar las

caracteristicas cualitativas y las afirmaciones contables realizadas.

Objetivos de informacion no financiera externa

Cumple las normas y marcos establecidos externamente —La direccion
establece objetivos coherentes con las leyes y regulaciones, o normas y
marcos de organizaciones externas reconocidas.

Considera el nivel necesario de precision —La direccion refleja el nivel
requerido de precision y exactitud adecuando para las necesidades de
los usuarios y de acuerdo con los criterios establecidos por terceras
partes en la informacién no financiera.

Refleja las actividades de la organizacién —La informacion externa refleja
las transacciones y eventos correspondientes dentro de un rango de

limites aceptables.

Objetivos de informacién interna

Refleja las decisiones de la direccion —La informacién interna proporciona
a la direccion informacion completa y precisa con la relacion a las
opciones elegidas por la direccion y la informacién no financiera, y la

materialidad dentro de los objetivos de la informacion financiera.
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e Considera el nivel necesario de precision —La direccion refleja el nivel
requerido de precision y exactitud adecuado para las necesidades de los
usuarios en los objetivos de informacién no financiera, y la materialidad
dentro de los objetivos de informacioén financiera.

e Refleja las actividades de la organizacién —La informacion interna refleja
las transacciones y eventos correspondientes dentro de un rango de

limites aceptables.

Objetivos de cumplimiento

o Refleja las leyes y regulaciones externas —Las leyes y regulaciones
establecen normas minimas de conducta que la organizacion integra en
sus objetivos de cumplimiento.

e Tiene en cuenta las tolerancias al riesgo —La direccién tiene en cuenta
los niveles aceptables de variacion en relacion con la consecucion de los

objetivos de cumplimiento”. (2:72)

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de
sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar como se debe gestionar.

Para el logro de sus objetivos, la direccion y el consejo de administracion lleva
a cabo un andlisis para identificar los riesgos a través de una serie de
actividades, técnicas y mecanismos relevantes que responsan a las

necesidades de la organizacion.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:
e Incluye los niveles de organizacion, filial, division, unidad operativa y

funcibn —La organizacion identifica y evalla riesgos a nivel de
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organizacion, filial, division, unidad operativa y funcién relevantes para la
consecucion de sus objetivos.

Analiza factores internos y externos —La identificacion de riesgos tiene en
cuenta factores internos y externos y su impacto en la consecucion de los
objetivos.

Involucra a los niveles apropiados de la direccion —La direccion dispone
de mecanismos de evaluacion de riesgos efectivos que implican a los
niveles oportunos de la direccion.

Estima la importancia de los riesgos identificados —Los riesgos
identificados son analizados a traves de un proceso que incluye la
estimacion de la importancia potencial del riesgo.

Determina como responder a los riesgos —La evaluacion de los riesgos
incluye la consideracién de como deben gestionarse el riesgo y si se debe

aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo”. (2:80)

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los objetivos.

“La evaluacion de riesgos incluye, la valoracion por parte de la direccion de los

riesgos relativos a la informacién fraudulenta y a la proteccion de los activos de

la organizacién. De igual manera, las direcciones tienen cuenta posibles actos

de corrupcion, tanto por parte del personal de la organizacibn como de

proveedores de servicios externalizados que impacten directamente en la

capacidad de la organizacion para lograr sus objetivos”. (2:89)

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Tiene en cuenta distintos tipos de fraude —La evaluacion del fraude tiene

en cuenta posibles informaciones fraudulentas, pérdida de activos y
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casos de corrupcion que se deriven de las distintas maneras en que se
pueden producir casos de fraude y conductas irregulares.

Evalla los incentivos y las presiones —La evaluacion de riesgo de fraude
tiene en cuenta los incentivos y presiones.

EvallGa las oportunidades —La evaluacion de riesgo de fraude tendra en
cuenta oportunidades de adquisiciones, uso 0 venta de activos no
autorizados, alteracion de registros contables de la organizacién o
realizacion de otros actos irregulares.

Evalla las actitudes y justificaciones —La evaluacién del riesgo de fraude
tiene en cuenta cémo la direccion y otros miembros del personal, podrian

verse motivados a participar o justificar actuaciones irregulares”. (2:89)

Principio 9: La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.

Con el fin de contar con sistemas efectivos de control, en el desarrollo de la

evaluacion de riesgos, la direccion identifica los cambios que podria afectar de

forma relevante y significativa los procesos de control interno, por lo que adopta

medidas necesarias que permitan el logro de sus objetivos.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

EvalGa los cambios en el entorno externo —El proceso de identificacion
de riesgos tiene en cuenta los cambios que se producen en el entorno
regulatorio, econdmico y fisico en el que opera la organizacion.

Evalta los cambios en el modelo de negocio —La organizacion tiene en
cuenta los impactos potenciales en las nuevas lineas de negocio, los
grandes cambios efectuados en las lineas de negocios existentes, las
operaciones de negocio adquiridas o vendidas relativas al sistema de

control interno, el rapido crecimiento, los grandes cambios con respecto
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a la dependencia de una organizacion de distintas geografias extranjeras
y de nuevas tecnologias.

e Evalla cambios en la alta direccion —La organizacion tiene en cuenta los
cambios en la direccidon y las respectivas actitudes y filosofias con

respecto al sistema de control interno”. (2:96)

3.16. Actividades de control
Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

el cumplimiento de las directrices desarrolladas por la direccion y el consejo
administrativo. Ayudan a asegurar que se toman las
acciones necesarias para minimizar los riesgos para el logro de los objetivos.
Las actividades de control, automatizadas o manuales, refuerzan los objetivos
operacionales, de informacién y de cumplimiento, los cuales se aplican a todos

los niveles de la organizacion.

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la
consecucién de los objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a los
niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de negocio

y sobre el entorno tecnolégico”. (2:15)

Los principios relativos a la evaluacion de riesgos son:

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control
gue contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables
parala consecucién de los objetivos.

Las actividades de control son las acciones que contribuyen a garantizar el
cumplimiento adecuado y oportuno de las normas de conducta respecto al

Entorno de Control.
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“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Se integra con la evaluacion de riesgos —Las actividades de control
contribuyen a garantizar que las respuestas dadas para abordar y mitigar
riesgos especificos se llevan a cabo de manera eficaz.

Tiene en cuenta factores especificos de la organizacion en cuestion —La
direccién tendra en cuenta como afectan a la seleccion y al desarrollo de
las actividades de control factores como el entorno, la complejidad, la
naturaleza y el alcance de sus operaciones, asi como las caracteristicas

especificas de su organizacion”. (2:102)

Principio 11: La organizacién define y desarrolla actividades de control a

nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos.

Responde a los procesos de confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica, asi

como de los sistemas automatizados utilizados por la organizacion.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Establece la dependencia existente entre el uso de tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales sobre la tecnologia —La
direccion comprende y establece la dependencia y la vinculacién
existente entre los procesos de negocio, las actividades de control
automatizadas y los controles generales sobre la tecnologia.

Establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras
tecnolégicas —La direccidon selecciona y desarrolla actividades de control

sobre la infraestructura tecnoldogica, que ha sido disefiada e
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implementada para garantizar la integridad, precision y disponibilidad del
procesamiento de las tecnologias.

Establece actividades de control relevantes sobre los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias —La direccion
selecciona y desarrolla actividades de control sobre la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de las tecnologias y sus infraestructuras para

lograr los objetivos de la direccion”. (2:113)

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control a través

de politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la préctica.

La organizacion disefia e implementa politicas que establezcan los

procedimientos adecuados a la infraestructura informatica y que permitan y

contribuyan a mitigar los riesgos.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Establecen politicas y procedimientos para respaldar la implementacién
de las instrucciones adoptadas por la direccion —La direccion establece
actividades de control que se incorporan a los procesos de negocio y en
el dia a dia de las actividades de los empleados a través de politicas que
establecen lo que se espera de ellos, asi como procedimientos relevantes
gue especifican las actuaciones a realizar.

Establece responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos —La direccidn establece las responsabilidades oportunas
sobre las actividades de control por parte de la direccion (u otro personal
designado) de la unidad de negocio o funcién en la que residan los

riesgos correspondientes.
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e Se efectia en el momento oportuno —EI personal responsable lleva a
cabo las actividades de control en el momento oportuno segun lo definido
en las politicas en los procedimientos.

e Adopta medidas correctivas —Se define el personal responsable de
investigar y actuar con respecto a los asuntos identificados como
resultados de la ejecucion de las actividades de control.

e Se pone en practica a través de personal competente —El personal
competente que dispone de las facultades apropiadas lleva a cabo las
actividades de control con diligencia y con una continua atencion.

e Revisa las politicas y procedimientos —La direccién revisa periodicamente
las actividades de control para determinar que siguen siendo relevantes

y las actualiza cuando es necesario”. (2:118)

3.17.Informacién y comunicacién
La informacién y comunicacion es el proceso que genera la organizacion para

capturar e intercambiar informacion necesaria para ejecutar, administrar y

controlar los procesos operativos de la entidad.

“La informacion es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La
comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
organizaciéon la informacion necesaria para llevar a cabo los controles
necesarios en su dia a dia. La comunicacién permite a las personas comprender
sus responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia con

respecto a la consecucion de los objetivos”. (2:16)

Los principios relativos a la informacion y comunicacion son:
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Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La informacién son todos los datos de relevancia que respaldan la toma de

decisiones y en funcionamiento al control interno, mediante el procesamiento de

datos la informacioén se difunde tanto a nivel interno como externo.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Identifica requisitos de informacion —Se dispone de un proceso para
identificar la informacién necesaria y que se espera para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno y la
consecucién de los objetivos de la organizacion.

Capta fuentes de datos internos y externos —Los sistemas de informacion
captan fuentes de datos tanto internas como externas.

Procesa datos relevantes y los transforma en informacion —Los sistemas
de informacion procesan y transforman datos relevantes en informacion
de utilidad.

Mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso —Los sistemas de
informacion generan informacion actualizada en el momento oportuno, la
cual es precisa, integra, accesible, protegida, verificable y que se custodia
de forma oportuna. Se revisa la informacion para evaluar su relevancia a
la hora de soportar los componentes del control interno.

Evalta costes y beneficios —La naturaleza, cantidad y precision de la
informacién comunicada es proporcional y soporta la consecucion de los
objetivos”. (2:123)

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente,

incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.
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La comunicacion permite a la organizacion compartir informacion relevante y de
calidad tanto a nivel interno como externo, la comunicacion interna facilita la
interrelacion a todos los niveles, en sentido ascendente, descendente y

transversal.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:

e Comunica la informacion de control interno —Existe un proceso destinado
a comunicar la informacion necesaria para posibilitar que todo el personal
comprenda y desemperie sus responsabilidades de control interno.

e El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

e Ladireccion establece, con la supervisidon del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

e La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos”. (2:130)

Principio 15: La organizacién se comunica con las partes interesadas
externas sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

La comunicacion permite a la organizacion compartir informacion relevante y de
calidad tanto a nivel interno como externo, la comunicacién externa le permite

la organizacion compartir y obtener informacién con partes externas.

53



“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:

Se comunica con las partes interesadas externas —Existen procesos
destinados a comunicar informacion relevante y oportuna a las partes
interesadas externas, incluidos accionistas, socios, propietarios,
organismos reguladores, clientes y analistas financieros, entre otros.
Permite la recepcion de comunicaciones —La existencia de canales de
comunicacién abiertos permite que los clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y
demas terceros realicen contribuciones, lo cual permite que la direccion
y el consejo de administracién reciban informacion relevante.

Se comunica con el consejo de administracion —La informacién relevante
gue se obtiene de las evaluaciones que llevan a cabo terceros externos
se comunica al consejo de administracion.

Facilita lineas de comunicacién independientes —Existen canales de
comunicacion independientes —como los canales de denuncia- que
actlan como mecanismos seguros que permiten la comunicacién de
informacion de manera andénima o confidencial en aquellos casos en los
gue los canales habituales se encuentran inoperativos o carecen de
eficiencia.

Define el método de comunicacion pertinente —ElI método de
comunicacién tiene en cuenta el marco temporal, el publico al que se
dirige y la naturaleza de la comunicacion, asi como los requisitos y

asuntos de caracter juridico, normativo y fiduciario”. (2:135)

3.18. Actividades de supervisiéon

La organizacion lleva a cabo evaluaciones internas como externas para evaluar

la eficacia y el funcionamiento del sistema de control interno. Las actividades de
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supervision identifican y examinan los procesos, detectando las anomalias o

deficiencias que se puedan estar aplicando en la organizacion.

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacion de
ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del
sistema de control interno —incluidos los controles para cumplir los principios de
cada componente-estan presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos
se evaluan y las deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los

asuntos mas graves se reportan a la alta direccion y al consejo”. (2:16)

Los principios relativos a las actividades de supervision son:

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

Las evaluaciones continuas o independientes examinan las operaciones
rutinarias y los procesos de negocio de la organizacion en un tiempo real,
evallan si cada uno de los componentes del control interno estan
implementados y en funcionamiento y si son aplicados en cada una de las

unidades de la organizacion.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:

e Tiene en cuenta un mix o combinacion de evaluaciones continuas e
independientes —La direccion incluye un conjunto equilibrado de
evaluaciones continuas e independientes.

e Tiene en cuenta el ritmo de cambio —La direccidn tiene presente el ritmo

de cambio en la organizacion y en los procesos de negocio a la hora de

55



definir 'y poner en funcionamiento evaluaciones continuas e
independientes.

e Establece referencias para las evaluaciones —EIl disefio y la situacion
actual de un sistema de control interno se utilizan como referencia para
las evaluaciones continuas e independientes.

e Emplea personal capacitado —Las personas que llevan a cabo las
evaluaciones continuas e independientes disponen de suficientes
conocimientos para comprender lo que estan evaluando.

e Se integra con los procesos de negocio —Las evaluaciones continuas se
integran en los procesos del negocio y se adaptan segun la evolucién de
las condiciones.

e Ajusta el alcance y la frecuencia —La direccion modifica el alcance y la
frecuencia de las evaluaciones independientes en funcion del riesgo.

e Evalta de forma objetiva —Las evaluaciones independientes se llevan a

cabo periodicamente con el fin de obtener resultados objetivos™. (2:142)

Principio 17: Laorganizaciéon evaluay comunicalas deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo, segun corresponda.
La organizacién evalla los aspectos que considera importantes, que requieran
atencion y que puedan afectar negativamente su capacidad para el logro de
objetivos. Al contar con la evaluacion la organizacién comunica las deficiencias
de control interno, mismas que dependen del criterio establecido por la direccién

y consejo de administracion.

“Los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes

caracteristicas relativas a este principio:
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e Evalla los resultados —La direccion o el consejo de administracion, segun
corresponda, analiza los resultados de las evaluaciones continuas o
independientes.

e Comunica las deficiencias —Las deficiencias se comunican a aquellos
responsables de adoptar medidas correctivas, asi como a la alta direccion
y el consejo de administracion, segun corresponda.

e Controla las medidas correctivas —La direccion realiza seguimientos para
determinar si las deficiencias se solucionaran de manera oportuna y
puntual”. (2:150)

3.19.Funciones y responsabilidades
El control interno es responsabilidad de todo el personal de la organizacion, los

colaboradores son los responsables de proporcionar seguridad razonable a los
procesos del sistema de control interno para el logro de objetivos. La
organizacion concibe su sistema de control interno a través de tres lineas de
defensa:

1. La direccion y el resto del personal constituyen la primera linea de
defensa son los responsables de mantener un eficaz sistema de control
interno.

2. El personal garante del control, riesgo, servicios legales y cumplimiento
constituyen la segunda linea de defensa, debido a que son los
responsables de determinar el sistema de control interno, verifican el
cumplimiento de las normas y aplicacion de las politicas institucionales.

3. Los auditores internos constituyen la tercera linea de defensa por ser los
responsables de evaluar y reportar sobre el sistema de control interno,

recomendando medidas correctivas y mejoras a los procesos.

El consejo de administracion es el 6érgano de mayor jerarquia que define la

gobernabilidad, las estrategias y los aspectos generales de integridad, valores
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éticos, responsabilidad y transparencia en la rendicidon de cuentas y en los
procesos de control interno. El consejo de administracion debe estar integrado
por profesionales objetivos, competentes y criticos para tener un canal de
comunicacion abierto y sin restricciones con el personal de todas las unidades

de la organizacion.

La alta direccion es la que reporta al consejo de administracion y es la
responsable de disefar, implementar y ejecutar la base sobre la que se asienta
la eficiencia del sistema de control interno. La alta direccién junto a sus otros
miembros directivos son los responsables de llevar a cabo la supervision y el
control de los riesgos delegando en los distintos niveles la implementacion y
funcionamiento del control interno. Las distintas unidades operativas de la
organizacion, de acuerdo a su especializacion apoyan en la gestion de riesgos,
control financiero, tecnologia, calidad administrativa, recursos humanos,
servicios legales, desarrollando sus funciones mantienen informada a la

organizacion y proporcionan seguridad razonable al sistema de control interno.

Figura 2
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3.20.Definicion de auditoria interna
La auditoria interna es una actividad que genera valor a las operaciones de las

organizaciones promueve la mejora en los procesos de control interno, con el
fin de obtener eficiencia y eficacia en las operaciones y registros de la

organizacion y contar con informacién oportuna en un determinado periodo.

“Un departamento, division, equipo de consultores, u otro/s practicante/s que
proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.” (14:1).

La auditoria interna proporciona valor relevante a las organizaciones sobre las
operaciones que realiza dependiendo del ambito en el que se desenvuelven, asi
mismo contribuye a minimizar riesgos significativos en sus procesos,

recomendado medidas correctivas y mejoras al sistema de control interno.

La auditoria interna mejora y protege el valor de la organizacién proporcionando
a las partes interesadas aseguramiento, consejo y vision de objetivos confiables

y basados en riesgos.

3.21.0Objetivos del trabajo de auditoria interna
El objetivo del trabajo de la auditoria interna es evaluar la efectividad de los

procesos del control interno, con el fin de contribuir y promover la mejora de los

procesos, gestion del riesgo y control.

La auditoria interna debe establecer criterios adecuados para el desarrollo de la

evaluacion del control interno tales como:
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e Examinar los sistemas de control implementados para verificar el
cumplimento de politicas, regulaciones de fondos y nacionales, y
procedimientos administrativos y financieros,

e Examinar los sistemas de resguardo y salvaguarda de los bienes de la
organizacion y examinar la existencia de los bienes,

e Examinar presupuesto aprobado de acuerdo al convenio de cooperacion
y verifica su nivel de cumplimiento segun el acuerdo de cooperacion y
analizar las variaciones significativas de ejecucion,

e Garantizar el adecuado registro de informacion financiera a un nivel
confiable y oportuno,

e Promover la eficiencia operativa de la organizacion, y

e Verificar el cumplimiento de politicas, procedimientos, leyes vy

regulaciones de la cooperacion.

3.22.Alcance del trabajo de auditoria interna
El alcance del trabajo de auditoria comprende el examen del adecuado sistema

de control interno y del oportuno cumplimiento de responsabilidades de las

diferentes unidades de la organizacion.

3.23.Funcion de la auditoria interna

El departamento de auditoria interna provee de un mayor grado de seguridad a
la organizacion, facilita la descentralizacion de la operacion a través del examen
gue realiza a su sistema de control interno. La auditoria interna determina si los
sistemas y procedimientos establecidos por la organizacién son eficientes para
alcanzar los objetivos expresando recomendaciones para el mejoramiento del

sistema de control interno.

60



3.24.Normas de desempefio
Son las que describen la naturaleza de la auditoria interna y proporciona los

criterios de calidad con los cuales se desempefia el trabajo del auditor interno y
el valor que agrega a la organizacion contribuyendo a la eficiencia y eficacia de

los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

3.25. Planificacion del trabajo
La planificacion es la fase donde el auditor interno se familiariza con el entorno

en el que realizara la evaluacion del grado de eficacia y fiabilidad del sistema de
control interno, la planificacién debe determinar el alcance, objetivos, tiempo y

asignacion de recursos para realizar el trabajo.

3.26.Programas del trabajo
Los programas deben ser disefiados de acuerdo al trabajo de auditoria son

procedimientos para identificar, analizar y documentar el trabajo realizado. El
programa deber aprobado oportunamente por el director o la maxima autoridad

del previo al inicio del trabajo.

3.27.Ejecucion del trabajo de auditoria
Es la fase donde el auditor interno mediante los programas de trabajo identifica,

analiza y obtiene la evidencia necesaria, suficiente y relevante que le permitira

emitir su opinion.

3.28.Supervision del trabajo
El proceso de auditoria debe ser supervisado para asegurar el logro de los

objetivos y la calidad del trabajo; la supervisién debe ejercerse en todos los
niveles que intervengan en la revision desde el inicio hasta la terminacion. La
supervision de auditoria debe realizarse en las etapas de planificacion,

ejecucion terminacién del trabajo de auditoria.
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“El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y experiencia de
los auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director de auditoria
interna tiene la responsabilidad general de la supervision del trabajo, ya sea que
haya sido desempefado por la actividad de auditoria interna o para ella, pero
puede designar a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de
auditoria interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar

evidencia adecuada de la supervision”. (14:17)

3.29.Comunicacion de los resultados
La comunicacion de los resultados debe incluir los objetivos y el alcance, asi

como las conclusiones, recomendaciones y planes de accién. La comunicacion
debe ser precisa, objetiva, clara, concisa y oportuna asi mismo debe considerar
las expectativas del consejo de administracion y las partes interesadas debiendo

estar soportada por suficiente informacion fiable y relevante.

3.30.Cdbdigo de ética
El codigo de ética es el documento que forma parte del propdsito, autoridad y

responsabilidad de la auditoria interna en una organizacion, el cédigo de ética
establece los requerimientos éticos que los contadores publicos y auditores
deben cumplir, manifiesta la responsabilidad del profesional para identificar las
amenazas en el desarrollo del trabajo de auditoria. Los Principios fundamentales
para la practica profesional de auditoria interna son:

1. Demuestra integridad indiscutible.

2. Muestra objetividad en la mentalidad y el enfoque.

3. Demuestra compromiso con las competencias.

4. Esta posicionada de forma adecuada dentro de la organizacion con

suficiente autoridad en la misma

5. Se alinea estratégicamente con las metas y objetivos de la empresa.
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7.
8.
9.

Tiene los recursos adecuados para abordar los riesgos importantes de
forma efectiva.

Demuestra calidad y mejora continua.

Logra eficiencia y efectividad en sus trabajos.

Se comunica de forma efectiva.

10.Brinda aseguramiento confiable a aquellos a cargo del gobierno.

11.Proporciona entendimiento, es proactiva y esta orientada al futuro.

12.Promueve el cambio positivo.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO AUDITOR
INTERNO, EN LA EVALUACION DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO
DE SUBVENCIONES OTORGADAS POR LA COOPERACION
INTERNACIONAL A UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes
La Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca, es una entidad

gue trabaja en Guatemala con las comunidades vulnerables del pais y con
enfoque en la nifiez, adolescencia y juventud desde 1975, su vision y mision la
lleva a cabo en tres lineas estratégicas: a) Desarrollo transformador, b)
Prevencion y atencibn de emergencias y c¢) Promocién de la justicia,
implementado programas y proyectos de desarrollo transformador
contribuyendo a mejorar el bienestar integral de la nifiez y juventud en 11
departamentos y 35 municipios del pais, su trabajo est4d enfocado
principalmente a grupos de familias con nifios y adolescentes cuyas condiciones

de vida son consideradas de pobreza o pobreza extrema.

La fundacion se constituyd como organizacion local el 27 de agosto de un mil
novecientos noventa y seis, bajo escritura publica nimero ciento noventa y tres
por el notario Hugo Morales y su funcionamiento fue aprobado de conformidad
con el acuerdo ministerial nUmero 96-97. Las oficinas de la organizaciéon se

encuentran ubicadas en 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, 6°. Nivel.



4.2. Nombramiento

Ref. Nombramiento Al-002-2017
Guatemala, 26 de enero de 2017.

Sefiora

Maria Lucrecia Mérida
Asistente de Auditoria Interna
Ciudad

Se hace de su conocimiento que ha sido designada para realizar la evaluacion
de procesos de control interno de subvenciones y proyectos de responsabilidad
social empresarial de la organizacién; el periodo de revision es del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2016.

El trabajo realizado deber4d mostrar la planificacion, alcance, objetivos vy
evidencias de la evaluacion y el informe por el resultado del trabajo dirigido al
Director Nacional Peter Solomon. El plazo para llevar a cabo la evaluacion sera
del 01 de febrero al 17 de marzo de 2017.

Atentamente,

Carlos Humberto Durén
Director de Auditoria Interna

C.c. archivo
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4.3. Planificacion evaluacion de procesos de control interno

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Planificacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Entorno de Control

Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca, constituida como
organizacion no gubernamental enfocada en el bienestar de la nifiez,
especialmente de los mas pobres y vulnerables del pais promoviendo desarrollo
sostenible y respuesta a emergencias. Su estructura organizacional es por
direcciones y su compromiso es mantener la honestidad e integridad de cada
uno de los ambientes en los que trabaja, asi como preservar la confianza de sus
donantes, manteniendo un nivel de efectividad enfocado en resultados de
calidad para sus beneficiarios y donantes, llevando a cabo practicas de rendicion
de cuentas y monitoreando el progreso de las subvenciones, manteniendo
estandares de trabajo y grados responsabilidad en cada uno de los

colaboradores involucrados en la ejecucién e implementacion de subvenciones.

Integridad y Valores Eticos

La Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud como organizacion dirigida a la
ninez Guatemalteca considera fundamental contar con procedimientos
establecidos para la oportuna administracion de recursos de subvenciones por
lo que considera relevante estableces procesos encaminados a la prevencién
de acciones fraudulentas, entre las politicas que cuenta la fundacion estan el
cbdigo de ética, conflicto de interés, proteccion a la nifiez y linea de ayuda e

integridad y proteccion.
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Competencia de sus colaboradores

Por la naturaleza de la gestion de los fondos en subvenciones que realiza la
fundacion ésta cuenta con colaboradores con habilidades y conocimientos
necesarios que aseguran un apropiada gestion en el disefio y desarrollo de
propuestas de subvenciones por sus competencias los colaboradores del
subvenciones ejercen sus responsabilidades de forma eficaz y eficiente para
garantizar la adecuada administracion de subvenciones, manteniendo un
apropiado proceso de control interno para asegurar un desempefio efectivo y

eficiente.

Junta Directiva

La fundacion cuenta con una junta directiva que rige como 6rgano maximo para
la toma de decisiones y es la responsable de promover activamente la
participacion del area de subvenciones para aplicar, disefiar y desarrollar
propuestas que permitan fortalecer eficientemente a la fundacion y que se
alineen a los objetivos estratégicos organizacionales, asi mismo como ente
regulador es responsable de supervisar adecuadamente la oportuna toma de
decisiones del Director Nacional para contar apropiadamente con fondos de
subvenciones que contribuyan eficientemente al desarrollo de su poblacién

objetivo la nifiez.

Filosofia de la direccion

La actitud establecida por la Direccién Nacional de la fundacién, esta reflejada
en el involucramiento y el apoyo del Director Nacional al &rea de subvenciones
para el disefio y desarrollo de propuestas de subvenciones a la cooperacion
internacional, existe un intencional involucramiento que genera confianza en los
colaboradores para gestionar responsablemente fondos para una apropiada

aplicacion de subvenciones.
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Estructura Organizacional

La estructura de subvenciones muestra una asignacion de autoridad y
responsabilidad de cada puesto de trabajo y coordinacion con los puestos de
autoridad apropiadas para la toma de decisiones, la estructura delega y define
la asignacion de responsabilidades para una oportuna aplicacion, disefio y
desarrollo de subvenciones asi como la adecuada rendicion de cuentas, que le
permite a la fundacion administrar responsablemente los recursos de las

subvenciones.

Asignacion y Responsabilidad

La fundacién cuenta con un Director Nacional como méaxima autoridad y
responsable de delegar autoridad y responsabilidad apropiadamente al area de
subvenciones, garantizando que se definan adecuadamente los procesos de
control interno para la apropiada aplicacion, disefio y desarrollo de subvenciones
asi como la oportuna rendicion de cuentas de subvenciones implementadas por

la organizacion.

Politicas y Précticas de Recursos Humanos

El area de subvenciones cuenta con adecuados procesos y practicas de
contratacién, induccion, capacitacion, evaluacion de desempefio para los
colaboradores, estos procesos le permiten contar con un control interno
fortalecido, asi como tener la seguridad de contar con colaboradores con las
competencias necesarias que le permiten desarrollar eficientemente sus
atribuciones y asegurar que los colaboradores actian integramente en cada uno
de los procesos de disefio, desarrollo, aplicacion e implementacion de

subvenciones.
Objetivo

Evaluar los procesos de control interno de subvenciones y determinar si los

mismos han sido efectivos y eficientes.
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Alcance

Evaluar los procesos de control interno de las subvenciones y su aplicacion de
acuerdo a las politicas institucionales y regulaciones de la cooperaciéon
internacional y con la finalidad de identificar y mitigar posibles errores materiales
gue pueden afectar la implementacion de las subvenciones asi como la eficacia

de los procesos de control interno implementados.

El periodo que abarca la evaluacion es del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016.

Muestra

El enfoque del muestreo a realizar sera el muestreo por atributos con la finalidad
de determinar adecuadamente la evaluacion de procesos de control interno de
las subvenciones. Se seleccionardn procesos de contratacion de personal,
aplicacién de subvenciones, adquisicion de bienes y servicios, presupuestos
aprobados, ejecucion presupuestaria e informes financieros para aplicar las
pruebas de cumplimiento y que los procesos hayan sido realizados adecuada y
razonable de acuerdo a las politicas de la organizacién y a las establecidas en

los acuerdos de cooperacion.

Determinacion de riesgo
e Riesgos inherentes

a) La probabilidad que existan transacciones mal operadas con errores o
irregularidades, que pueden provocar informacion no razonable y una
inapropiada generacion de informacion que se presenta a la cooperacion
internacional; evidenciando un débil ejecucién de los proceso de control

interno.
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b) Acciones fraudulentas o faltas graves que pueden ocasionar los
colaboradores por no adherirse al cumplimiento de politicas de ética e
integridad aplicadas a las subvenciones.

c) Presentar informacion no confiable y razonable en el disefio y desarrollo de
propuestas de subvenciones que muestre un inadecuado proceso de control
interno en el &rea de subvenciones.

d) Contratacién de personal que no cuente con las competencias necesarias

para integrarse al area de subvenciones.

e Riesgos de control
a) La probabilidad de que exista procedimientos de control interno deficientes,
b) Alta rotacion de personal y ausencia de programas de capacitacion para el
desarrollo de competencias del personal,
c¢) Inadecuada induccion al personal de nuevo ingreso,
d) Propuestas con informacion inconsistente,
e) Procesos contables mal operados que pueden provocar errores materiales

en la generacién de informacion financiera.

Técnica de Auditoria
e Observacion,
e Revision selectiva,
e Comprobacion de informacion,
e Indagacion,

e Anadlisis

Periodo del trabajo

Inicia el 01 de febrero de 2017

Finaliza el 10 de marzo de 2017

Entrega de informe 15 de marzo de 2017
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Recursos

e Humanos
Silvia Lorena Coronado, Jefe de Auditoria Interna
Maria Lucrecia Mérida, Asistente de Auditoria Interna

Carlos Humberto Durdn, Director Auditoria Interna

e Tiempo

Considerando dias habiles
No. Descripcion de la actividad 7
1 Programa 12
2 Reunién de entrada 2
3 Cuestionarios 16
4 Solicitud de informacion 8
5 Elaboracion de matriz evaluacion 36
6 Narrativas 56
7 Papeles de trabajo 64
8 Elaboracion y revision de informe 16

Total horas hombre 210
Cronograma

‘ Cronograma evaluacion de procesos de control interno de subvenciones otorgadas por la cooperacion internacional

Actividad Febrero
10|13|14[15
Reunion de apertura 2 |2
Elaboracion de programa 12 8|4
D|seﬁo de matriz, cuestionarios y papeles de 36 6lelslslsls
trabajo
Solicitud de informacion 4 4
Entrevistas con los involucrados 16 8|8
Ejecucion del trabajo 120 8(8(8|8|8(|8|8|8|8]|8|8|8|8|8|8
Elaboracion de informe 8 8
Revision del informe por gerencia A.l. 8 414
Discusion del informe con los involucrados 3 3
Validacion del informe de la evaluacion 0.5 1
Informe final a la direccion nacional 0.5 1
Total horas hombre 210 (2(8|4(6(6(6(6(6(6(4(8(8(8|8(8(|8|8(8|8|8|8|8|8(|8|8(|8|8|8|4]|4|3] 1] 1
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Informe
Informe de Auditoria Interna dirigido al Director Nacional para comunicar los
resultados obtenidos de la evaluacion de procesos de control interno.

=
7

;‘ - 4 &,‘(_*-_/e_—é :J":
Elaborado por: g Autorizado por: —f
Maria Lucrecia Mérida Carlos Humberto Durén
Asistente Auditoria Interna Director Auditoria Interna
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4.4. Cuestionario de control interno

Fundacién Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Cuestionario procesos de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones
Entrevistada:
Liza Hernandez

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

1.| ¢Se ha desarrollado una Se tiene un cddigo de ética,
declaracion de valores < | [ politica de conflicto de
éticos? interés y proteccion a la

nifiez aplicados al personal

2.| ¢Se ha socializado el
cadigo de ética con los
colaboradores de ] X
subvenciones y
responsabilidad social?

3.| ¢ El area de subvenciones

No se ha socializado por no
estar actualizado.

promueve a nivel interno y Se visibilizan afiches
externo la utilizacionde la | [X] |[] | promoviendo la utilizacion de
linea directa integridad y la linea de proteccién

protecciéon?
4.| ¢ Se ha verificado la
comprension respecto a la

utilizacion de la linea No se hacen encuestas para
directa de integridad y 0 = saber si los colaboradores
proteccioén con los saben de la importancia de
colaboradores de las la linea de integridad
subvenciones y proyectos
de responsabilidad social?

5.| ¢, Se han definido los Para cada propuestas se
puestos necesarios para definen puestos especificos

llevar a cabo los objetivos = |0 para la oportuna
esperados en las implementacion de
subvenciones y proyectos subvenciones

de responsabilidad social?
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

6.| ¢ Se cuenta con un
descriptor de puesto para
gue el colaborador de las X |0
subvenciones pueda
desarrollar oportunamente
sus tareas?

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

Cada subvencion cuenta con
descriptores de puesto de
acuerdo a su estructura

7.| ¢, Se evalla y monitorea las
competencias de los
colaboradores contratados
para la implementacion de | X | []
subvenciones y proyectos
de responsabilidad social
empresarial?

Se llevan a cabo
evaluaciones de
desempeiio.

8.| ¢ Se ha desarrollado un
plan de capacitacion que
favorezca la mejora de la
competencia de cadauno | X |[]
de los puestos de las
subvenciones y proyectos
de responsabilidad social?

Se lleva a cabo
capacitaciones que
fortalezcan las capacidades
de los colaboradores

9.| ¢Los colaboradores de las
subvenciones cuentan con
la experiencia y trayectoria =Hin
en el manejo de fondos de
subvenciones de la

cooperacion internacional?

Es un requisito para el
personal clave contar con e
experiencia en la gestion de
subvenciones deben contar
con biodata aprobada.

10, ¢ El comité de direccion
evalla y aprueba si la
organizacién aplica a
nuevas oportunidades de X ]
subvencion y proyectos de
responsabilidad social
empresarial?

El comité de direccion
aprueba el protocolo de
aplicacion a subvenciones.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

11, ¢ El comité de direccion
supervisa los procesos de
control interno de las
subvenciones y proyectos de | [] | [X
responsabilidad social
implementados por la
organizacion?

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

Delega responsabilidad a la
direccién de administracion y
finanzas para que garantice
los proceso de control interno

12| ¢La direccion de
administracion y finanzas da
acompafiamiento y
supervision a los procesos X |
de control interno de las
subvenciones y proyectos de
responsabilidad social
empresarial?

Da soporte y seguimiento a

oportuno proceso de control
interno a las operaciones de
las subvenciones

13, ¢Se cuentan con directrices
gue permitan monitorear y
aplicar oportunamente los
procesos de control interno | [X] | []
en las subvenciones y en los
proyectos de
responsabilidad social?

Se cuenta con politicas que
permiten la adecuada
aplicacion de procesos de
control interno

14| ¢ Se utiliza el presupuesto
aprobado en el acuerdo de
cooperacion de las X | L]
subvenciones como
herramienta de control?

El presupuesto es la base
para medir el nivel de
ejecucion financiera de las
subvenciones

15, ¢ Los registros contables y
financieros son de acorde a
los presupuestos aprobados
en los acuerdos de X | L]
cooperacion de las
subvenciones y proyectos de
responsabilidad social?

Deben verificarse que los
costos sean permisibles,
asignables y razonables.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

16, ¢Se encuentra actualizado

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

La unidad cuenta de

unidades la fundacién?

el organigrama de .
ganig X] |[[] | subvenciones cuenta con su
subvenciones de la ordaniarama
fundacion? ganig
17, ¢ El organigrama ha sido El organigrama es utilizado
socializado a las demas < | [ Unicamente en el area de

subvenciones.

18, ¢ Estan adecuadamente
definidas las competencias

de la unidad de .
subvenciones?

Cada puesto cuenta con
segregacion de funciones

19, ¢Dentro de las
competencias de la unidad
de subvenciones esta la de
rendir cuentas a la X
cooperacion por las
subvenciones
implementadas?

Cada subvencién debe
cumplir con el oportuno
reportaje que requiera la
cooperacion

20, ¢ Cuenta la unidad de
subvenciones con
mecanismos que le = |0
permitan medir el nivel de
riesgo para aplicar a una
subvencion?

Se desarrolla una evaluacion
de riesgos que permite
poder determinar si es
factible aplicar a nuevas
subvenciones

21| ¢ El personal de
subvenciones cuenta con
las competencias
necesarias para desarrollar | [ ] |[X
o elaborar la evaluacion de
riesgo?

El personal no ha sido
capacitado sobre la
metodologia que debe
tenerse para la elaboracién
de la evaluacion de riesgo.

76




Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Cuestionario procesos de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones
Entrevistada:
Liza Hernandez

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

22/ ¢La unidad de
subvenciones tiene
injerencia con proyectos
con una estructura
independiente?

23| ¢ El presupuesto aprobado
esta orientado a la El presupuesto debe estar
consecucién de objetivos X |0 desarrollado de acuerdo a la
establecidos en la oferta oferta programética de la
programética de las subvencién.

subvenciones?

24, ¢ El total del presupuesto
asignado corresponde a las =Hin
actividades directas de las
subvenciones?

25, ¢La unidad de
subvenciones adopta las
recomendaciones hechas X
por auditoria interna o

La unidad de subvenciones
es responsable de

P desarrollar y presentar

propuestas

El presupuesto tiene
asignado un rubro de costos
compartidos

] Son adoptadas como
mejores practicas

externa?

26/ ¢ Se evalla periddicamente
los procesos de control Solamente cuando es
interno de las subvenciones | ] | X | requerido por la cooperacion
y proyectos de internacional
responsabilidad social?

27/ ¢ Existe coordinacion entre El area de subvenciones es
el area de subvenciones y Unicamente responsable de
los colaboradores de los disefiar y presentar
proyectos para el reportaje | 7] | [¥] propuestas, no tiene
a los donantes? injerencia con los

colaboradores contratados
para la implementacion de las
subvenciones
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Cuestionario procesos de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones
Entrevistada:
Liza Hernandez

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

28] ¢, Se lleva control de la
ejecucion presupuestaria
de las subvenciones y X
proyectos de
responsabilidad social?
29, ¢La asignacion de
atribuciones de los
colaboradores de las
subvenciones se realiza de =Hin
manera gue se asegure
adecuadamente los
procesos de control

Se genera mensualmente

] ejecucion presupuestaria
para medir el avance

presupuestario

Las subvenciones cuentan
con estructura propia
disefiada organigrama de
puesto y cada puesto cuenta
con su descripto de puestos.

interno?

30, ¢ Las operaciones de las El contador es responsable
subvenciones son de registrar las operaciones
registradas oportunamente | [X] |[] | adecuadamente para que se
de acuerdo a la fecha en reflejen en la ejecucion
gue se incurre el gasto? presupuestaria mensual

31, ¢Las politicas contables
son relevantes y se Las politicas contables estan
adecuan de acuerdo a las [1 | X |disefiadas a cumplir con los
regulaciones de las requerimientos de patrocinio

subvenciones?
32/ ¢Los bienes adquiridos con

fondos de las subvenciones Son operados de acuerdo a
son registrados en la X | |[lafuente de financiamientoy
contabilidad marco légico asignado
adecuadamente?
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

33] ¢ La documentaciéon de las
subvenciones y proyectos
de responsabilidad social
es completa oportuna, =Hin
adecuada y cuenta con
todos los medios de
verificacion desde su inicio
hasta su finalizacion?

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

Cada propuesta cuenta con
todos sus medios de
verificacion

34, ¢Las subvenciones y
proyectos de
responsabilidad social
cuentan con un nivel X |0
apropiado de segregacion
de funciones para el
desarrollo de actividades y
competencias?

Se cuenta con un descriptor
de puesto que describe las
funciones especificas y
requeridas para el puesto de
trabajo

35, ¢ Se actualiza de forma
consistente y continua los
manuales de la
organizacion como parte de | [ ] | X
los controles preventivos
los procesos de las
subvenciones?

El manual de administracion
y finanzas local no ha sido
actualizado, version 2011

36, ¢ Se revisa la relevancia de
las politicas y
procedimientos
organizacionales de forma | X | []
periodica y que cumplan
con las regulaciones de las
subvenciones?

Las oficinas de soporte
actualizan las politicas de
acuerdo al origen de los
fondos
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

37| ¢El personal de
subvenciones cumple con
el ingreso mensual de su X |0
distribucion de tiempo de
acuerdo a lo requerido por
las subvenciones?

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

Todo colaborador debe
ingresar los primeros cinco
dias del mes su distribucion
de tiempo de trabajo en la
base de nuestra gente

38, ¢ Se resguarda
apropiadamente la
informacion generada de X | []
las subvenciones, datos,
programas, archivos?

La informacion se resguarda
en discos especiales y se
resguardan en cajillas de
seguridad

39, ¢Se llevan a cabo
evaluaciones de =Hin
desempefio al personal de
subvenciones?

Las evaluaciones se llevan a
cabo dos veces al afio como
retroalimentacion e
identificar &reas de mejora

40, ¢Se practican regularmente
auditorias al area de X | []
subvenciones?

Se llevan a cabo de acuerdo
a lo establecido en el
acuerdo de cooperacion.

41, ¢ Se han tomado en cuenta
las recomendaciones y X | O
hallazgos de las mismas?

Las recomendaciones son
aplicadas como mejores
practicas.

42, ¢Se realiza un seguimiento
a las actividades que = |0
generaron hallazgos de
auditoria?

Se lleva a cabo un plan de
accién para cumplirlo en un
determinado tiempo.

43, ¢ Existe un mensaje claro por
parte del comité de direccién
sobre la importancia de la
diligencia de los procesos de | [ ] | X
control interno en las
subvenciones y proyectos de
responsabilidad social?

El comité de direccion no
socializa nueva politicas o
procesos que puedan
implementarse como
mejores practicas
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones

Cuestionario procesos de control interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones

Entrevistada:
Liza Hernandez

44, ¢La informacion generada
de las subvenciones es =[]
remitida previamente a los
niveles de aprobacion?

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

La informacién de las
subvenciones debe tener el
visto de bueno de los
involucrados.

45) ¢/ Son remitidos
oportunamente los informes
generados de las =Hin
subvenciones a los
diferentes niveles para la
toma de decisiones?

Cada informe se dirige a
donde corresponda para el
visto bueno

46, ¢La informacioén financiera
de subvenciones es X |0
oportuna y confiable para el
envio a la cooperacion?

El sistema contable
financiero permite llevar
control de cada subvencion
y fuente de financiamiento

47) ¢ El contenido de la
informacion es apropiado,
oportuna y cuenta con la X | []
documentacion de soporte
para su verificacion?

Todo proceso va respaldado
con los medios de
verificacion para su revision.

48, ¢ Se mantienen canales de
comunicaciéon apropiados
con los involucrados en la 1 X
implementacion de
subvenciones?

No se cuenta con un medio
apropiado para manejar una
comunicaciéon asertiva con los
involucrados en la
implementacion de las
subvenciones.

49) ¢La unidad de
subvenciones supervisa y
da seguimiento a los 0 |x
procesos de control interno
de las subvenciones?

La unidad de subvenciones
unicamente disefia,
desarrolla y presenta las
propuestas, la supervision
esta a cargo e el director
nacional.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Cuestionario procesos de control interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidad responsable: Gerencia de subvenciones
Entrevistada:
Liza Hernandez

Fecha: 15-02-2017

Observaciones

50/ ¢ Se realizan cruces y
comparaciones de la
informacion operativa X |0
producida con lo real, y
contra la informacion

Se realizan verificaciones
mensuales al generar la
informacion financiera.

contable?

51/ ¢ Se verifican habitualmente
la asignacién de bienes Se llevan a cabo visitas para
adquiridos con fondos de =Hin verificar el adecuado uso de
las subvenciones y los bienes cotejando contra
proyectos de la tarjeta de responsabilidad.
responsabilidad social?

52/ ¢,Se llevan a cabo Se llevan a cabo auditorias

auditorias a las diferentes X |0 gue permiten tomar medidas
subvenciones? correctivas y mejores

practicas.
. )f ’r_é{ ’{’('—‘ﬁ’—“\;w/
Elaborado por: | Autorizado por: —
Maria Lucrecia Mérida Carlos Humberto Duroén
Asistente Auditoria Interna Director Auditoria Interna
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4.5. Programa de la evaluacion

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Programa de la evaluacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Programa de la Evaluaciéon

I. Objetivos:

Evaluar la correcta aplicacion de los procesos de control interno de
subvenciones y proyectos de responsabilidad social.

Il. Procedimientos:

No. Descripcion REEETER!
P.T.
1. | Elabore un cuestionario de control interno Hecho
Solicite una entrevista con el gerente de
2. | subvenciones para requerir informacion clave de la Hecho
planificacion
3. | Elabore la planificacién respectiva Hecho
Evalué el proceso de control interno considerando los
siguientes componentes
Entorno de control A-1
4. | Evaluacion del riesgo ala
Actividades de control A-86
Informacion y comunicacion
Supervision
A-1/A-2
Realice una matriz por componente, considerando los | A-21/A-22
5. | riesgos y actividades de control relacionados a cada A-35/ A-36
objetivo A-69
A-81
A-3/A-4
Elabore Narrativas que describan de forma ordenada | A-23/A-24
6. | los procesos y operaciones de acuerdo a lo obtenido | A-37 /A-38
en las entrevistas realizadas. A-70
A-82
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
Programa de la evaluacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Programa de la Evaluacion

lll. Objetivos:

Evaluar la correcta aplicacion de los procesos de control interno de
subvenciones y proyectos de responsabilidad social.

IV. Procedimientos:

L Referencia
No. Descripcion PT.

7 Evallue el adecuado disefo de las directrices del A-6 / A-20
entorno de control

Determine si la metodologia utilizada para la

Iy : A-25/ A-34
evaluacion de los riesgos es adecuada

Basandose en las politicas y procedimientos, evallue
9. | si estas han sido adecuadamente definidas y ayudan | A-39/ A-68
a minimizar los riesgos

Establezca si la informacion esté siendo
10. | adecuadamente salvaguardada si utiliza medios de A-71/ A-80
comunicacién para comunicarla

Evalle la correcta aplicacion de los procesos de
11.| supervision A-83 / A-86

Elabore un informe final que incluya los hallazgos

. N/A
mas relevantes

12.
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4.6. Indice de papeles de trabajo

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de procesos de control interno de subvenciones
indice papeles de trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Descripcion Referencia Pagina
1.| Matriz evaluacion entorno de control 2:; 86
5 Narrativa de aplicacion de directrices del Entorno de A-3 88
| Control de Subvenciones A-4
Evaluacion del adecuado disefio de las directrices A-6
3. 91
del entorno de control A-20
4.| Matriz evaluacioén de riesgos ﬁ:g; 106
Narrativa del adecuado proceso de evaluacion de A-23
5. _. 108
Riesgos A-24
Evaluacién de la metodologia utilizada para la A-25
6. L . 110
evaluacion de riesgos A-34
7.| Matriz de evaluacion de actividades de control ﬁ:gg 120
8.| Narrativa de los procesos de control ﬁ:g; 122
9 Evaluacién de la adecuada aplicacion de las A-39 124
‘| politicas para minimizar el riesgo A-68
Matriz de evaluacién de informacién
10} ae ev y A-69 154
comunicacion
Narrativa del proceso de informacion
11 vace'p y A-70 155
comunicacion
Evaluacién de la adecuada utilizacion de medios A-71
12, S 156
de comunicacién A-80
13] Matriz evaluacion de la supervision A-81 166
14, Narratlva_t de la supervision a procesos de A-82 167
subvenciones
Evaluacién de la correcta aplicacién de los A-83
15, L 168
procesos de supervision A-84
Inform valuacion r ntrol
16] ! orme de evaluacion de procesos de contro N/A 172
interno
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-3
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Narrativa de aplicacion de directrices del Entorno de Control de M.L.M. S.L.C.
Subvenciones 28-02-16 | 06-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cedula narrativa de aplicacién de directrices del
Entorno de Control

Objetivo:
Evaluar los procesos de control interno aplicados en todo el Entorno de
Control de subvenciones.

Trabajo realizado:

Nos dirigimos a la gerencia de subvenciones con la licenciada
Liza Hernandez y le solicitamos las politicas relacionadas a la
ética y valores para poder corroborar su aplicacion en el area
de subvenciones, ella proporciono una copia de cada una de
las actuales politicas, cddigo de ética, politica de conflicto de
intereses, politica de proteccién a la nifiez y afiche de la linea
de ayuda de integridad y proteccion; sin embargo, durante la
revision se puedo constatar que el codigo de ética no ha sido
actualizado, ni socializado con los colaboradores y es por ello
gue ninguno tiene conocimiento de su existencia. En el
proceso de revision se constatd, que las politicas se
encuentren firmadas por los colaboradores, excepto el cédigo
de ética que no aparece en ninguno expediente de los
colaboradores.

A-3

Asi mismo se solicité acceso a la licenciada Hernandez a los
expedientes de colaboradores del area de subvenciones y de
subvenciones que cuentan con estructura propia para
confirmar que cada uno de los puestos cuenta con una
descripcion de puesto de acuerdo al manual de la organizacion
y para corroborar que a los colaboradores cuenten con
evaluacion de desempefio y que se les haya proporcionado
capacitaciones para el desarrollo de competencias, al revisar
la documentacion se observo que los expedientes cuentan con
la informacion por lo que se procedié a requerir copia como
evidencia del trabajo realizado. Durante la revision se confirmo
gue el area de subvenciones cuenta con un organigrama que
establece la participacion de la direccion nacional asi como la
relacion que tiene el area de finanzas y programatica en el
desarrollo de las propuestas de subvenciones, sin embargo no
fue posible contar con una copia del mismo.

A-8
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A-4
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Narrativa de aplicacion de directrices del Entorno de Control de M.L.M. S.L.C.
Subvenciones 28-02-16 | 06-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Cedula narrativa
Entorno de Control

Referencia
P.T.

Trabajo realizado:

Adicionalmente, se corrobor6 que hay subvenciones que
cuentan con estructura propia por el origen de los fondos y
nivel de responsabilidad en la implementacion de la
subvencion. Ver A-63

Se solicitd copia del punto del acta No. FNAJG-001-2016,
donde el comité de direccion delega al director nacional para
brinde soporte y apoyo al area de subvenciones en el disefio
y desarrollo de propuestas de subvenciones, asi como, de A-13
seguimiento a las subvenciones que la fundacion implemente.

Conclusion:

Se comprobé que el &rea de subvenciones cuenta con el conocimiento de
las politicas relacionadas a valores y ética, sin embargo al realizar el trabajo
de campo se pudo determinar que, el cédigo de ética no ha sido actualizado,
socializado, ni firmado por los colaboradores del area de subvenciones, lo
que ocasiona que los éstos puedan incurrir en faltas graves a la moral o
estar expuestos a cometer fraude.

El descriptor de puesto es una disgregacion del manual de puestos, el tener
definido el descriptor por cada una unidad permite llevar a cabo una mejora
en la administracion del personal y que el gerente de subvenciones se
comprometa e involucre intencionalmente en la evaluacién de desempefio y
en el desarrollo de competencias de sus colaboradores directos como
indirectos.

Debe existir una participacion activa por parte del comité de direccion en
disefio y desarrollo de propuestas, asi como de la implementacion de
subvenciones, ya que al tener esta participaciéon se empoderaran de los
procesos que conlleva el disefiar, elaborar y presentar propuestas de
subvenciones a la cooperacion internacional y por ende ejercer una
adecuada supervision al area de subvenciones.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-6
Evaluacién de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Verificacion del Cédigo de Conducta M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 17-02-16 | 06-03-16
A%
=¥

Fundacion Mifez, Adolescencia

y Juventud Guatemalteca

A I 5 CODIGO DE CONDUCTA

Fecha de publicacin: | de mayo del 2003
Fecha de revision: 28 de abril def 2005

Trtulo de la polfticaldecisicn: Lineomientos de lo
Referencia de fa Junta Directiva de FNAJG:
BDM32T

Proposito:

Dreclarar el compromise de Fundacion Minez,
Adclescencia y Juventud Guatemalteca, con una
conducta que sea ética, legal y coherente con los
valores y la mision de la organizacion, y para
desoribir y dar lineamientos generales a todo <
personal de Fundacion Mifiez, Adolescencia y
Juventud Guatemalteca para que se desempefian
de tal manera que se respeten y mantengan hos
Valores Centrales y la Declaracion de la Misidn
de Fundacidn Mifiez, Adolescencia y Juventud
Guatemalteca, asi como también la eficacia y la
buena reputacion de la erganizacion. Esta politica
estd disefiada para Garantizar que todos los
empleados se traten  con dignidad y respeto los
unos 2 los otros, a los(as) nifos(as) con quienes
trabajamos y a la comunidad con la que
colaboramos, para asegurar el cumplimiento de
las medidas de proteccion infantil, asegurar la
divulgacion total y mantener la posicion
profesional de la organizacion.

Alcance:

Esta politica 5 aplica a todo el personal de
Fundacidn Mifiez, Adolescencia y Juventud
Guaternalteca, es decir, a todos los empleados,
miembros de Juntas Directivas o Consejos
Consultivos, personas haciendo practicas y
voluntaricos de las oficinas de Fundacion Mifiez,
Adolescencia y Juventud Guatemalteca, entre
ellas, oficinas nacionales, oficinas de programas,
oficinas de proyectos, oficinas regionales, oficinas

internacionales de enlace ¥ la oficina de la
Confraternidad.

Declaracién de la politica:

Fundacidn Mifiez. Adolescencia ¥ juventud
Guatemalteca y su personal se comprometen a
desampediarse CoMO Organizacion de una manera
que s=a &tica, legal y coherente con sus valores y
S TSI,

Fundacion Mifez, Adolescencia y Juventud
Guatemaltera no actia como parte dispuesia a la

impropiedades financieras o actos iicitos en
cualquiera de sus actividades y se opone a ellos.
Fundadidn Minez, Adolescencia y Juventud
Guatemalteca toma medidas correctivas
determine que hubo algin tipo de maleficencia
enire su personal.

Se espera que el personal de Fundacidn Mifiez,
Adolescencia y Juventud Guatemalteca se
comporte de una manera que refleje honestidad e
integridad y que mantenga la eficada. los valores y
Iz misitn de la organizacion. Estos estindares de
conducta se mantienen a pesar de la posibilidad
de que existan practicas preponderantes
contrarias en alguna otra parte

Motas de aclaracidn:

La Junta Directiva aprobs una resolucion el 27
de marzo de 2003, autorizando al Presidents a
crear lineamientos de politicas y estindares
coherentes con ka Politica del Cadigo de
Conducta de la Confraternidad con el fin de

implementaric de mejor manera

El propdsite de esta politica es guiar al personal
de FNAJG para que sepan cudl es el mejor
comportamiento que beneficie positiamente a

FFO
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Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A-7
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion politica de Conflicto de Interés M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 17-02-16 | 06-03-16

P

=

e

POLITICAS GENTE Y CULTUTA
CONFLICTO DE INTERESES

PROPOSITO Y ALCANCE El propositc de esta politica es establecer los
lineamientos, los procedimientos y la autoridad de Fundacion Nifez. Adolescencia y
Juventud Guatemalteca, para identificar, revelar y resolver los conflictos de intereses.
Aplica a todos los empleados de Fundacion Mifez, Adolescencia y Juventud
Guatemalteca, (cubre todas las categorias de empleado incluyendo pero sin limitarse
solo a ellos empleados de tiempo completo, empleados de tiempo parcial,
provisionales y por contrato sin diferenciar tipo de contratacion). practicantes,
pasantes, voluntarios y consultores.

DECLARATORIA DE LA POLITICA:

Introduccion: Como empleados de una organizacion con valores éticos y morales, en
el ejercicio de nuestra labor, se tiene la responsabilidad de dar una imagen correcta
ante nuestros donantes; esto quiere dedr que debemos evitar conflictos reales o
potenciales, entre los intereses de la organizacion e intereses personal de indole
financiera o de otro tipo.

El objeto de la presente Politica de Conflicto de intereses es recordarnos esta

responsabilidad y asegurar que los conflictos de intereses reales y potenciales sean
declarados, considerados y manejados adecuadamente.

Requisitos: Todo empleado de Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud

Guatemalteca deberi:

a Anteponer los intereses de Fundacion Mifiez, Adolescencia y Juventud
Guatemalteca a sus propios intereses financieros o de otra indole directos o
indirectos en el ejercicio de sus deberes con Fundacion Mifiez. Adolescencia y
Juventud Guatemalteca, o cuando trate con otras personas en cumplimiento de
sus obligaciones.

b. Abstenerse o retirar su participacion de toda transaccion o relacion relativa a
cualquier asunto que constituya o involucre un conflicto de interés (real o
potencial) en virtud de esta politica.

c. Declarar conflictos de intereses reales o potenciales tal y como se requiere en

virtud de esta politica. Los anteriores requisitos puedes afectar los deberes de
los empleados de Fundacion Mifiez. Adolescencia y Juventud Guatemalteca o
su refacion con personas o empresas externas. Se podra solicitar al empleado
de Fundacion Mifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca su renuncia a la
junta de una organizacién como condicion para continuar con su empleo en
Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca,

?:- " uG'r o s Db | Fschua de Bprnbacidn:
. -,:.’kr_.;{:._,_ E_f 2 lie |14
i it fk— -lu. }_“U-I jio]

y Juvenouad liate 1

Fundacidn Nifiez, Adolescencia
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Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-8

Evaluacién de los procesos de control interno Hecho Revisado

Verificacion politica proteccion a la nifiez M.L.M. S.L.C.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 17-02-16 06-03-16

Fundacidn Mifiez, Adao

:
* &
encia ¥ Juventud Guaremalteca esca "N+__ —+'-—
: que todos Ie A
[\ -
ninas tienen derec

proceccién y a la partidipacidn como se establece en la B Fundacion NiﬁﬁEI‘. Adolescencia
Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Maciones Unidas

ventud Guatemalteca

Politica de Proteccion de la
Nifiez de Fundacion Ninez, Adolescencia y
Juventud Guatemalteca

Guatemala
{Crcrubre, 20016)

Para contar con una organizacion
que protege a las nifias los y nifios

La Politica de Proteccién de la ninez de Fundacion Mifiez. Adolescencia y Juventud Guatemalteca
en Guatemala (FMA]G) se basa en la Politica de Proteccion de la Mifiez de Fundacion Mifez,
Adolescencia y Juventud Guatemalteca Internacional.

El compromiso con el bienestar de las nifias y los nifios invelucra a mucha gente y muchas acciones.
La proteccidn de la nifiez demanda la aplicacidén de una politica de proteccién de la nifiez que
especifique el compromiso de una organizacidén que es segura para la nifiez y apoya su seguridad
en sus comunidades_

I. La politica de proteccion de Fundacion Nifez,
Adolescencia y Juventud Guatemalteca tiene once
componentes:

1. Sensibilizacidn acerca del abuso infantil y la proteccien de la nifiez
Planificacion,. implementacidn, monitores ¥y evaluacidn programdtica enfocadeos en la
participacién y proteccién de nifias y nifios.

3. Reclutamiento y tamizaje de personal, voluntarios, consultores, asesores o miembrosz de
juntas directivas._

4. (Gestion de visitas a los programas y proyectos

5. Protecoles de comportamiento/cddigos de conducta, para todas aquellas personas que
tengan relacién con los programas y proyectos

§. BEn casos de Abuso Infantil: Proteccidn al nifio o a la nifia victima sobre todo en el cuidado
y apoyo sin olvidar todo lo relacionado con los procesos judiciales y de denuncia.

7. Proteccion infantil dentro de patrocinio.

8. Abogacia de proteccién infantil y los derechos infantiles.

9. Proteccion de la integridad de los nifios ¥ las nifias en las Comunicaciones.

10. Proteccion en la Confidencialidad de teda informacidn del nifio o nifia.

11. Organizaciones socias comprometidas con la proteccion infantil.

Cada oficina de Fundacién Mifez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca es
responsable por la politica especifica de su pais que debe reflejar las leyes locales de
proteccidn y politicas de trabajo de la nifiez.

La Proteccidn de la nifiez es un campeo de experiencia y aprendizaje dentro de los procesos de
desarrolle comunitario. Fundacidn Mifiez, Adeolescencia y Juventud Guatemalteca y sws socias

FFO
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Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A-9
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion de la linea de Etica y Cero Tolerancia M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 17-02-16 | 06-03-16
e
=k
Fundaclén Minez, Adolescencla
vy Juvenoud Guaremalteca
oy e RER
._* "‘ ; hh Linger dee Ayusia de Integridasd y Protecsisn h : b"‘
ap ‘b.‘ IPH Integrity, b >
!‘"“hﬂh Protection Hotline ﬂ"‘,‘,‘
COKIK 5B
oA p A «r 4
ik a4 - . L

Si tiene conocimients de un comportamients o acciones no &ticas que pongan a las nifias, los nifios, miembros del
personal o a la Confraternidad en riesgo, los debe reportar a su gerente. S5in embargo, si usted no pusede hablar
con su gerente o terme alguna represalia, llame a la Linea de Ayuda de Integridad y Proteccion para recibir
Todas las denuncias recibidas seran manejadas con estricta
confidencialidad.
Puede llamar gratis al 1-800-624009

O hacer un reporte en linea en:
http://fnajg.ethicspoint.com

Este mecanismo de rEpDrtE aplica a todo empleadnde Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
{cubre todas las categorias de emplec sin limitacidn alguna, empleados de tiempo completo, fiempo parcial, por
servicios y temporales), pasantes, voluntarios, miembros de la junta directiva. Esta disponible para todos los
beneficiarios, donantes, patrocinadores, visitantes, contratistas y proveedores.

Ejemplos de comportamientos no &ticos incluyen, pero nio se limitan a:
= Fraude - Poner en pelign la salud y seguridad del personal - Mal uso de activos o robao
- Practicas de contaduria o auditoria cuestionables - Acose — general o sexual
= Sphomo, comupcién o actividad criminal - Incumiplimiento de las obligaciones legal
= Poner en peligro el medio ambiente - Violaciones sospechosas a cualquier requisito de la Fl'uhencam infantil

La vision y la mision de Fundacion Miez, Adolescencia y Juventud Guat it depende de la honestidad e
integridad de todos los miembros de la Organizacion. Cada una de las personas invelucradas con la Organizacion
debe actuar de acuerdo a las politicas internas y a la legislacien nacional.

-

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca,
&5 una organizacion CERO TOLERANTE a al cormupcidn

FFO
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Fundacién Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-10
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Segregacion de funciones, desarrollo de competencias M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 17:02-16 | 06-03-16

Atributos
A B C D)

No Nombre de colaborador Puesto

. . Especialista de disefio y de

1 | Maura Pérez Quintanilla peciat ! y vV Iv|Iv |V
desarrollo propuestas ¥
E list ——

2 Ménica Portillo Gonzales specialista de disefio y de v | V|V v
desarrollo propuestas ¥

, Coordinadora financiera de

3 | Ana Maria Cruz Solares . vV | v | VvV +
subvenciones ¥

4 | Gretel Maria Cabrera Oficial de subvenciones ¥ | v V|V | VY

5 | Borys Gustavo Argueta Director de subvencién ¥\ v |iv]+ |V

6 | Claudia Cabrera Sub directora de subvencién ¥ | v [V | £ | V

7 | Otto Gonzalo Castillo Cruz Director de subvencion ¥ | v | V|V |V
Oficial de compra de

8 Dulce Genoveva Granados \cl . P vV V| ¢ +
subvenciones ¥

9 Edgar Augusto Sanchez Contador de subvenciones ¥ | v/ | vV | + s
Subdirectora técnica de

10 | Candance McAdams > vV IV | +
subvencion ¥

Observaciones:

Se revisaron expedientes de colaboradores de subvenciones con estructura
propia, para verificar que se adhieran a las politicas y cumplan con los procesos
de control interno de subvenciones. Ver A-63

Atributos:
A — Puestos de trabajo en organigrama C - Evaluacion de desempefio
B — Descripcion de puesto D - Capacitaciones recibidas
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Evaluacion de los procesos de control interno
Organigrama estructura de subvenciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T. A-11
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

20-02-16 | 06-03-16

ORGANIGRAMA UNIDAD DE SUBVENCIONES

Director de
subvenciones

Director Nacional

Gerente de
subvenciones

|

Subvenciones con
estructura propia

Especialista en
Disefio y Desarrollo
de Propuestas-DDS

©

Especialista en
Disefio y Desarrollo
de Propuestas-DDS

Disefiador regional
de subvenciones

Finanzas de
Subvenciones

Especialista
Programatico

Fuente: Elaboracion propia, elaborado con la informacion recabada en la entrevista

Analisis:

El area de subvenciones cuenta con una fortalecida estructura que le permite

disefiar

y desarrollar

propuestas para subvenciones y de

trabajar

coordinadamente con los expertos en temas programaticos y finanzas para el
tema presupuestario; asi mismo, coordina acciones con subvenciones que
cuentan con su propia estructura para sistematizar procesos como mejores
practicas para futuros financiamientos. Ver A-63
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-12
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Verificacién del descriptor de puesto M.L.M. S.LC.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 20-02-16 | 06-03-16

DESCRIFCION DE PUESTO
FUNDACION NINEZ, ADOLESCENCIAY JUYENTUD GUATEMALATECA

L- INFORMACION GENERAL DEL PUESTO:

Nombre del Puesto Gerente de Subvenciones

Diivision: Subvenciones

Ubicacion del Puesto: [a1]

Reporta a: Director Regional de Subvenciones — Director Macional

Fecha de Autorizacion del Orctubre 20016
Fuesto:

Categoria Escala Salarial: Grado HAY 18 o segin presupuesto aprobado por USAID

Il.- PROPOSITO DEL PUESTO:

La posicidn incluye [a investigacidn, recopilacidn, redaccidn, edicidn y presentacion de solicitudes de
subvencidn, asi como el desarrolle de plantillas para agilizar los proceses de solicitud ante los
donantes. El candidato trabajard directamente con las oficinas de recaudacion de fondos v los equipos
de mercadec de Fundacidn Mifiez, Adolescencia y |uventud Guatemalteca.

lL- RESPOMSABILIDADES PRIMCIPAL ES:

El gerente es responzable de las subvenciones y proyectos de menor escala que gjecuta la Fundacion
Mifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca. El candidate optimizari el procesc de administracion
de subvenciones y proporcionari la supervizion del dia 2 dia de la cartera de donaciones para FINAJG.
El gerente es el punto focal para todos loz esfuerzos de creacion de capacidad de elboracion de
propuestas, informes de los donantes, la gestion de ka informacidn y la gestion de las subvenciones.
Esta posicién también proporciona soporte clave de las relaciones dentro de los paises donantes,
desarrollo de negocios, la comunicacidn y las actividades de promocion y trabaja en coordimacion
con todas las oficinas de recaudacidn de fondos de Fundacidn Mifiez, Adolescencia y |Juventud
Guatemalteca.

El gerente de subvenciones ez supervizado directamente por el Director de Regional de
Subvenciones e indirectamente por el Director Macional de Fundacidn Mifiez. Adolescencia ¥
Juventud Guatemalteca v trabajara constantemente con la unidad de finanzas de FRA|G.

Subwvenciones y Cumplimiento
- La investigacion ¥ el desarrollo de propuestas a la cooperacion internacional, fundaciones,
corporaciones ¥ otras grandes perspectivas que otorguen fondos, incluidas lzs solicitudes de
subvencién, cartas de propuestas, presupuestos y presentaciones con el propdsito de
aumentar el apoyo.

Actualizar regularmente el lenguaje subvencicn para asegurar que las nuevas iniciativas del
programa se reflejen con precizion en las narrativas.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-13
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacién del descriptor de puesto M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 20-02-16 | 06:03-16

En coordinacion con los equipos locales, vigilar |a aplicacion de programas para
asegurar que estin de acuerdo con los donantes y los requisitos internos.

Realizar visitas de campo con el fin de trabajar directamente con el personal local en el
desarrollo de propuestas y de visitar periadicamente los programas de FNAJG.

En coordinacion con el Director Regionzl de Subvenciones de FMAJG, gestionar ka aplicacion
de |zs ayudas internacionales parz uno o varios paizes con organizaciones internacionzles,
agencias gubernamentales, fundaciones y corporaciones.

Trabaja con los departamentos de finanzas para asegurar que los informes financieros sean
precisos y reflexiva de los presupuestos de subvenciones presentadas y control de costes.

Gestion de la Subvencion - Proceso de desarrolle | propuesta

Construir, ampliar y mantener un calendario interno de los plazos de solicitud de B
subvencidn e informe.

Deszarrollar y distribuir una linea de tiempo de produccion para todas las entidades internas
para garantizar |z presentacidn oportuna.

Realizar un seguimiento de cada paso de tareas y coordinar directamente con el personal
local para asegurar que se cumplan los plazos.

Generar informes de subvenciones de funciohamiento generzles financiados con éxito v
trabajar con el personzl local f equipo para generar informes para donaciones restringidas.

Asepirese de que los plazos de entrega y los plazos de desarrollo de informes a los donantes
se comunican claramente al personal clave, v que los informes z los donantes son coherentes
¥ BECrita con precisicn.

En coordinacién con el Director Regional de Subvenciones de FMA|G, dirigir equipos de
personal local en el desarrclle de propuestas de calidad. Actuar como el escritor principal
de todas |as propuestas.

Asegurar propuestas cumplen con los estindares de FMAJG, principios y valores.

Administracion

Mantener el conocimiento individual v colective de las politicas y procedimientos de
concesion de subvenciones.

El conocimiento y |2 investigacion continda de oportunidades de subvenciones.
Facilitar las reuniones y participar en las reuniones regulares de gestion de las subvenciones

que incluyen la representacidn de los equipos locales e internacionales (finanzas, recaudacion
de fondos, comunicacion) y aseguran ripido ¥ adecuado seguimiento de las cuestiones

planteadas.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion del descriptor de puesto

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

La formacion y la creacion de capacidad

P.T. A-14
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

20-02-16 06-03-16

Fomentar la capacidad de gestion de subvenciones del personal local, facilitando la fermacion,
¥ proporcionar apoyo de seguimiento de wno-a-uno, en la redaccidn de informes, elaboracion

de FIF-DFIUESIZS Y obros temas.

Asepirese de que todos los equipes locales son conscientes de los reglamentos clave de

cumplimiento y se adhieren a todas las directrices de marca y mensajeria

Coordinacidn

- Trabajar en las descripciones de proyectos y coordinar las aprobaciones con las diferentes

unidades involucradas en el desarrollo e implementacion de subvenciones.

= Subir. revisidn y control de calidad de los proyectos.

»  Desarrollar formas y registros para dooumentar las actividades del proyecto.

»  Actuzalizar el manual del proyecto.

= Manejar todas las peticiones de las oficinas de recaudacion de fondos en relacidn con los

proyectos.

= Trabajar como enlace para las oficinas en relacidn con los proyectos, fondos y necesidades

de la Fundacidn Mifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca.

Informacion confidencial Cumplimiente de las peliticas, a no revelar informacion confidencial

Conformidad: Los requisitos legales, los requisitos de la organizacidn, politicas y procedimientos

V.- CONOCIMIENTOS, DESTREZAS ¥ HABILIDADES

Licenciatura / Maestria deseable en Administracion

Educacion: de Empresas / deseable en Desarrollo Social.

- Alta ética profesional, espiritu de zervicio, responsable
Actitud P o - PRSP "
vah:rr-:ﬁ = ¥ respetuoso, capacidad para trabajar bajo presion, disfruta

de trabajo en equipo y resclucion de problemas.
Idiomas: Inglés y Ezpaniol fluido
Conocimientos Experiencia en [k redaccion de propuestas, las
y Habilidades: aplicaciones en linea ¥ la compilacion de los kits para los

donantes.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion del descriptor de puesto

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Experiencia:

Capacidad de contribuir a | plnificacion y analisis de la
evaluacicn, y para reunir y sintetizar informacion de una
variedad de fuentes internas y externas.

Experiencia de trabajo en un entorno multicultural o
familiaridad trabajar con socios internacionales.

Experiencia en la gestion de proyectos, incluyendo el
andlisis, plnificacion, presupuestos, gjecucion ¥
presentacion de informes.

Excelente capacidad de organizacidn, con la capacidad de
priorizar  efectivamente entre compitiendo tareas
mientras s& mantiene la atencion al detzlle.

Lider comprobadc que apoya |z participacién de

funciones cruzadas y resolucion de problemas.

Bucelentes capacidades de comunicacion verbal y escrita
y capacidad demostrada para escribir v edizr informes
bajo presion de tiempo.

Conocimiente  practico  de  desarrolle  y  pestion
presupuestaria.

Cinco afios de experiencia en puestos similares
Deseable experiencia con USAID ywo Cooperacion
Internacional.

¥.- RELACIONES LABORALES

Contactos | Clientes

Equipo de mercades y comunicacion / Cicinas de recaudacion de fondos / Equipe financiero / Equipo

Programdtico.

Contactos externos:

Organizaciones internacionales, apencias gubarnamentales, fundaciones, corporaciones y embajadas.

internos:

100

P.T. A-15
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

20-02-16 06-03-16
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion del descriptor de puesto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

VI. ORGANIZACION

Director de
subvenciones

Director Nacional

Gerente de
subvenciones

Subvenciones con
estructura propia

P.T.

A-16

Hecho

Revisado

M.L.M.

S.L.C.

20-02-16

06-03-16

x
T

e

Fundacion Nifez, Adolescencia

Especialista en

Especialista en

Disefiador regional

Disefio y Desarrollo Disefio y Desarrollo de suby . Finanzas de ESPECiEIi.SFE
de Propuestas-DDS de Propuestas-DDS e subvenciones Subvenciones Programatico
Aprobado por:
e A
Peter Solomon 05-01-2016
Director Nacional Firma Fecha
Blanca Elcira Dardon z 06-01-2016
Gerente de Gente y Cultura Firma Fecha
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A - 20
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Punto de acta por nombramiento del Director Nacional | __M.L.M. S.L.C.
para dar acompafiamiento y soporte a las subvenciones [.20-02-16 | 06-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

ACTA DE COMITE DE DIRECCION
ACTA N° FNAJG-001-2016

Correspondiente a reuniéon mensual de miembros del Comité de Direccién de la
Fundacién Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca, celebrada el dia cuatro de
enero de dos mil dieciseis.

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las diez horas con
cero minutos, se reunieron en las oficinas administrativas de Fundaciéon Nifiez,
Adolescencia y Juventud Guatemalteca, las perscnas que a continuacion se
relacionan: Miembros: Peter Abniel Solomon Somchai, Ronaldo Villatoro, Magda
Salvatierra, Ana Maria Jurado, y Gerardo Lépez Castillo.

Punto de acta

3° Gestién de subvenciones. Derivado de la experiencia y conocimiento en el area de
subvenciones, se acuerda que el Director Nacional Peter Abniel Solomon Somchai,
sera el responsable de dar apoyo y soporte al area de subvenciones para el desarrollo
de propuestas, asi como dara seguimiento a la gestién e implementacion de nuevas
subvenciones que la Fundacién ejecute.

6° Lectura y aprobacion del acta de la reunién. La sefiora Magda Salvatierra,
secretaria del comité procede a dar lectura a la presente acta, aceptada por cada uno
de los miembros de comité sin tener observaciones al respecto. No habiendo mas
asuntos que tratar se da por finalizada la sesidn siendo las once horas con cincuenta
y dos minutos en el mismao lugar y fecha de inicio.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-23
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Narrativa del adecuado proceso de Evaluacion de Riesgos M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 01-03-16 | 07-03-16

Cedula narrativa

Evaluacion de riesgos

Objetivo:

Evaluar el cumplimiento de una metodologia clara de evaluacion de riesgo

gue permita a las subvenciones el alcance de sus objetivos.

Trabajo realizado:

Se solicit6 a la gerente de subvenciones los procesos que utilizan
en el area de subvenciones para evaluar la opcion de aplicar a
financiamiento de la cooperacion internacional, la licenciada
Herndndez proporciono la politica de decisién/aprobacion y
procedimiento para aplicar a subvenciones y la herramienta de
evaluacion de riesgos para la aprobacion de subvenciones;
durante el trabajo se evidencio que la politica se encuentra
vigente y actualizada y que la responsable de elaborar y solicitar
aprobacion de la evaluacion de riesgo es la oficina de
subvenciones. Al realizar la revisibn de los procesos de
aplicacion de diferentes subvenciones a las que ha aplicado la
fundacion se detecté que el area de subvenciones no cumplio
con elaborar dicha plantilla como lo requiere la politica, la gerente
de subvenciones indicé que el personal no cuenta con las
competencias necesarias para llevar a cabo una evaluaciéon de
riesgo ya que no se les ha capacitados sobre el criterio que debe
ser utilizado para evaluar cuando es pertinente poder aplicar o
no. Adicionalmente, al corroborar el expediente del personal se
pudo corroborar que el personal no ha sido capacitado en el
desarrollo de evaluacion de riesgos para la aplicacion de
subvenciones, asi mismo no han tenido asesoramiento y
acompafiamiento del comité de direccion para realizar la plantilla
de forma oportuna y que cumpla con los requerimientos de la
fundacion.

A-25
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacién de los procesos de control interno

Narrativa del adecuado proceso de Evaluacion de Riesgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula narrativa

Evaluacion de riesgos

Conclusion:

P.T. A-24
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

01-03-16 07-03-16

El area de subvenciones no cuenta con las competencias necesarias para

llevar a cabo las evaluaciones de riesgo previo al disefio y desarrollo de la

propuesta lo cual pone en riesgo la capacidad de la institucién de presentar

una propuesta programatica deficiente y a comprometer fondos sin tener la

capacidad de absorber costos cuestionados por mal gestion por parte de

los colaboradores responsables de la implementacion de la subvencion que

no cumplan los procesos establecidos o regulaciones de la cooperacion.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-25
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Verificacion cumplimiento de Evaluacion de Riesgos 2'\1/'_'(')‘2/'1'6 075_'5;_:1'6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Evaluacion de
riesgo elaborada

Propuesta Cooperacion

Reintegracion social y familiar de
nifos, nifas y adolescentes

1 | guatemaltecos deportados con ACQUR 4
necesidades de proteccion en el
Departamento de San Marcos
Fortalecimiento del programa de
> vientos con enfoque en flauta dulce ADESCA v
del Centro de Desarrollo Artistico ¥
Infantil en San Juan Sacatepéquez
mitigacion, la adaptacion al cambio
AR ., BMZ v
3 | climatico, la conservacion de los
- : ¥
bosques y la biodiversidad
Proye_cto para Reducir y_Responder INL Incompleta
4 | ala Violencia en Comunidades en y

Riesgo en Huehuetenango
Construccién de escuelas primarias
en las comunidades de

Embajada de

Tishmuntinque, Tituque y . v

° Roblarcito Oratorio, municipio de Japon
¥

Olopa, departamento de

Chiguimula.
6 | Saneamiento - Santolic UNI§EF 4

Resn!enma Comunitaria frente a la OFDA|USAID P
7 | sequia del corredor seco de ¥

Guatemala
8 | Raices Comunitarias US;? D 4
9 | Puentes US;?‘ID 4

Observaciones del 100% de las muestras seleccionadas el 78% no tuvo
evaluacion de riesgo, lo que incrementa el riesgo de la organizacién de aplicar
financiamiento de subvenciones sin contar con la capacidad técnica y financiera
para la implementacién lo que afectaria el logro de sus objetivos.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A - 26
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion politica de gestion de riesgo aplicar a subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21-02-16 | 07-03-16

FUMNDACION NIFNEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD GUATEMALTECA
POLITICA DE GESTION DE SUBVENCIONES

Homen: de documanio: 18
TRE Pagina 1 da 7

Ofinm resporeable
CPERACHINES DI AP GLOBAL

S 2 10ub

Fachi de vigerca: 18 Mumero de reemsiin

Al 28

Finclun b St 3

CONFIDENGIAL . Esle SoCismanis i pUsss ST Copids 0 Meveiads i BIosnta Sends i [ Sganiacien de FRAIG

POLITICA DE DECHSION | APROBACIIN ¥ PROCEDIMIENTO PARA APLICAR A SUBVENCIONES

TRE 18

Politica de decisidn faprobacidn y procedimiento para aplicar a subvenciones

Las secciones de politica
1.0 Motive de la Politica

2.0 Alcance

3.0 Politica

4.0 Grant Procedimiento de Aprobacion
5.0 Recursos

6.0 Revision historica

7.0 Proceso de aprobacicn

8.0 Contactos Informacion

1.0

3.0

Maotivo de la Politica

Subvenciones institucionales son una importante fuente de financiacién del ministeric y la mayoria
de las oficinas VWV tienen la capacidad o estan desarrollando la capacidad para adquirir y gestionar
las subvenciones institucionales con la calidad. El Protocolo de aprobacion no pretende y no debe
limitar innecesariamente el acceso a las subvenciones por las oficinas nacionales.

Alcance

Esta politica describe el riesgo proceso y los requisitos para la aprobacion de la subvencion aplicable
a todas las oficinas nacionales. “Subvenciones” se definen comeo cualquier denacién restringida de
una institucion (incluidas las fundaciones privadas o publicas, organizaciones benéficas,
COrporaciones, empresas. organizaciones multilaterales y agencias gubernamentales) o donante
privado individual_

Politica
3.1 El proceso de toma Go / Mo-Go y la plantilla ; se finaliza por alguna concesidn
{incluyendo los donantes aportes y contribuciones vision del mundo. e incluye dinero
en efectivo, regalos en especie y servicios en especie). Los requisitos en este procesao
deben considerarse como una norma minima.

individuo regicnal
Las oficinas pueden afiadir requisitos para satisfacer las necesidades (nicas de sus
regiones especificas.

3.2 Con independencia de la vida de presupuesto, las condiciones de financiacion
(subvencion cantidad de avance, el reembolso horaric, etc) debe ser revisada

FFO
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-27
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion politica de gestion de riesgo aplicar a subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21-02-16 | 07-03-16
o TR Pagmage? X
FUMDACION MINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD GUATEMALTECA Fandadin Mif, Adolecencly

POLITICA DE GESTION DE SUBVENCIOMNES

Fecha de vigenda: 18 Mirivers de et Farctm e sewindn. 3
gl 2005 100D Bl 20iE

Oficini Meapordalbe
OPERACIONES DE CAMPD GLOBAL

CONFIDENCLAL . Esie documenin no pusds sar copiado 0 revaiado a femeros sjenos a la onga nirscidn de FRANG.

POLITICA DE DECHSON | APROBACIIN ¥ PROCEDIMIENTO PARA APLICAR A SUBVENCIONES.

cuidadosamente para asegurarse de Vision Mundial estd recibiendo las condiciones mas
favorables, y que la Oficina Macional serd capaz de mantener suficiente liquidez para
financiar las actividades del proyecto de subvencidn, y otro proyecto y los costos
operacionales de la Oficina Macional. Las solicitudes de Tesoreria Global para cubrir
lagunas en la ligquidez sélo se consideraran en situaciones excepcionales. y deben ser
aprobados por el Tesoro Global antes de la firma del acuerdo de subvencion.

3.3 Ayudas para las emergencias declaradas respuesta global estin exentos de este proceso.
El Go /! Mo-Go procese de decision y la plantilla s un nuevo proceso y herramienta
intreducida por las subvenciones Adquisicion y gestion (GAM). Esto se utiliza para hacer la
aprobacion y decisiones para todas las oportunidades de subvencién o contrato. Consulte
la seccion de Recursos de esta politica para obtener mds informacidn y referencias sobre el
proceso de Go f No-Go.

4.0 Procedimiento de concesidn de la autorizacion

. Un Director Macicnal es responsable de la aprobacion de Subvenciones menos de LSO
% | milldn. después de hacer una evaluacion mediante el proceso de toma Go / No-Go
¥ plantilla.

2. El lider regional es responsable de aprobar subvenciones entre USD $ | millon y 50
millones de USD $.

3. El lider de Ascciacidn, Operaciones Globales de Campo es responsable de la
aprobacion de donaciones durante USD % 50 millones, al recibir la recomendacién de
la Regidn, en el Go !/ Mo-Go plantilla de decisidn.

4. aprobacion de la subvencidn debe ser solicitado y recibide antes de presentar una
solicitud de subvencion.

5. Oficinas nacionales y asesores regionales se les insta a presentar a la Oficina Regional
del Go / Mo-Go plantilla decisidn tan pronto como se conocen los detalles de la
propuesta de subvencion. o estimados. Muy a menudo, el tiempo dispenible para una
oficina de Virginia Occidental para desarrollar y presentar una propuesta de concesion
de la notificacién de la oportunidad es corta y el proceso de aprobacion de Grant no
debe retrasar innecesariamente la preparacién de propuestas. Por lo tanto, la plantilla
decision
Go-MNo-Go, se cargarda de forma simultinea por todos los revisores téonicos y
financieros regionales en coordinacidn con la persona de
Drenaciones Regionales de Gestidn de Adquisicion / Gestién de Recursos de Adguisicion
{GAM [ RAM). Esto se consolidd luego por la Oficina Regional y aprobado / desaprobado
/ recomendada dentro de las 72 horas siguientes a la recepcion. Ademds, la firma
electronica o inscripcicn de acuerdo con el diagrama de flujo proceso de aprobacion
adjunto se puede hacer en lugar de firmas en copia dura.

6. Este protocolo requiere la evaluacion del riesgo especifico relacionado con
oportunidades de subvenciones especificas para las especificas oficinas nacionales.
Tanto la capacidad financiera y las competencias técnicas requeridas deben evaluarse
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-28
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion politica de gestion de riesgo aplicar a subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21-02-16 | 07-03-16
Homane de dooumamo: 18 .\%_:i-i-:
TRB Pagina 3 ds 7 =
FUNDACION NII:IE, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD GUATEMALTECA Fandadtn Wi, Adolescencla

FOLITICA DE GESTION DE SUBVENCIONES

Ofucif i iesporsabie Facha de vigende: 18 Mo de revisiin Fisch e ety 3
DFERACIONES DE CAMPD GLOBAL e S 100 B Xrig

CONFIDENCIAL . Sl dooammils i pusds ol topnds o Mvalidd i Bioei i & la orga nimciin de FRAIG.

POLITICA DE DECHION | APROBACION Y PROCEDIMIENTO PARA APLICAR A BUBVENCIONES.

en comparacion directa con los requisitos de la convocatoria de subvenciones. Por
ejemplo una oficina puede tener una buena capacidad de acceder y gestionar una
subvencion de ayuda grande. pero no necesariamente otro tipo de subsidio. tales como
VIH y el SIDA o |a educacion. Esto no es una evaluacion de la capacidad genérica a
efectos del desarrollo de la capacidad.

7. La evaluacion del riesgo requiere el NO a afirmar capacidad para mitigar y gestionar el
riesgo, incluyendo medidas para cubrir las responsabilidades financieras.

B. El Protocolo también requiere que el MO para afirmar la alineacion de |a propuesta con
el Focus y el Ministerio [a relevancia regional y estrategias nacionales y contribuciones,
¥ para especificar el bienestar del nific resultados de la subvencién contribuird a.

9. Se requiere que VM| opinion legal todos los acuerdos de subvencion superior a USD §
I millén, con excepcicn de los acuerdos de subvencién que se firman Unicamente en &l
nombre de una oficina de apoyo (por gjemplo - Las subvenciones del gobierno de
Estados Unidos firmada dnicamente por WWUS, subvenciones del gobierno australiano
firmados unicamente por AMVY, etc. ). Esas oficinas tienen sus propios departamentos
juridicos para proporcionar una resefia.

0. Se aconseja a las oficinas nacionales tengan acceso a fondos para llevar a cabo la
evaluacion anual de riesgos para determinar su a2 capacidad para gestionar y mitigar los
riesgos. lo que acelerard el proceso de aprobacion de Grant.

I |. Documentacion del proceso de aprobacion de la subvencion debe mantenerse en todos
los niveles para su posterior revision a peticion, incluyendo auditoria.

12. Se requiere que la revision / unidad de memoria RAM GAM regionales Todos los Go/
Mo-Go decisiones mds de US $ | millenes de que se han presentado para su aprobacion
por el NO o equipos técnicos regionales.

Documento aprobado por:

Aprobado por correo electronico Estefan Lara |efe de finanzas I5-feb-2016

Firma [ Thils Fiachia
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P.T.

A-29

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Hecho

Revisado

Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo

M.L.M.

S.L.C.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

21-02-16

07-03-16

Fundacion Ninez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Fundacidn

¥ Juw

eniud Guatems

K.
Tk
Mifiez, Adalescenc

feca

Evaluacion de Riesgos para la Aprobacion de la Subvencién

- Este formularic se requiere para las subvenciones Mombre Cficina Macional: | Guatemala
con un presupussto para la duracidn de los Preparado por: | Dora Mara Pelaez
proyectos de mas de USD § 300.000, con la Fecha: | 24-06-15

excepcion de las subvenciones para emergencias

respuesta global Para las subvenciones con un presupuesto para la duracion del proyecto de USD § | millén hasta USD § 5
millones, este formulario debe ser aprobado por el Lider Regional (RL), siguiendo las recomendaciones de la financiacion
regional y técnica (es dedir, Salud y WASH, HEA. o MQ) personal. Otras aprobaciones pueden ser requeridos a discrecion de

la Oficina Regional.

- Para las subvenciones con un presupuesto para la duracion del proyecto de USDH § | millén hasta USD § 5 millones, este
formularic debe ser aprobado por el Lider Ragional (RL). siguiendo las recomendaciones de la financiacion regional ¥ técnica
(es decir, Salud y WASH, HEA, o MQ) personal. Otras aprobaciones pueden ser requeridos a discrecion de la Oficina

Regional.

- Para las subvenciones con un presupuesio para la duracion de los proyecitos de mas de LISD § 5 millones, este formulario
debe ser firmado por el lider regional siguiendo las recomendaciones de las finanzas y el personal téonico (Salud LAVADHO,
HEA, o MQ). § recomendd la aprobacion de la Lider de |a asociacion, Cperaciones globales de campo.

- Capacidad para cubrir los pasivos financieros de la subvencion y Ia liquidez debe demostrarse como parte de este proceso

de aprobacidn de la subvencidn

I PARTE I {A ser llenado por la Oficina Macional de bdsqueda de la aprobacion)

FMombre del Proyecto o Beca de
Crportunidad:

Mombre de la Subvencion Donante:

Tipe de subvencion de los donantes:

agencia exiranjera o internacional [£] mision local o agencia []

Tipe de acuerdo esperado Contrate [] Acuerdo ]  Sub-Subwencidn []

Oficiana de Washington firmara acuerdo

de d tes [ FMAJC 5O firmardn acuerdos [<]

FMAJC 5O y MO co-signo []

Fecha concesion Longitud de la
Propuesta Fechade |\ o 5o o015 deuna Iljocubre/l6 | subvencidn 5 afios
wencimiento: subvencion (afios):

{esperado): -
Grant Sectores de Il :IFFUE"P:.“ deViclencia :'
oportunidades § & L. .

3.  Educacion 7.
subsectores: 1 g
= < <

La vida propuesta de Subvencion o te Q350,000 | UsD !
Presupussto:

Condiciones de financiacidon: Cantidad solicitada %: 100%

| Condiciones de reembolso: si

FMAJG Rol: Implementador de

Ia su cidn El primer destinatarioc [

Sub-receptor [] Sub-sub destinatario

O

Si el primer, el numero y tpo de

submarinos (esperado) cBO © una ONG,

Intl SHMG,

agencia de gobierno X Otro

aprobacion)

{Mota: 5i toda la infermacion de arriba no esta disponible, las estimaciones se debe presentar en lugar de revrasar el proceso de

con Global sectorial “Dwo, Asegurar, no lo haga™ marcos?

si[] Mo []

Mo los objetivos ¥ actividades de esta forma de subvencion con legar FMA]G regionales y estrategicos nacionales, asi como
Explica brevemente:

estratégicas de FMAJGH S [

Este es un mtegrado de seguridad almentania. la nutricion ¥ la mtervencion YWASH que esta alineado con las orientaciones

comunidad, Christian)?
Si[] Meo[] Explicabrevemente:

Son metas, objetivos ¥ / o grupo objetive en alineacion con nuestro enfogque integrado (centrado con ninos, basados en

Cudles son el nimo especiico resultados del bienestar al que las subvenciones contribuiran a? Explica brevemente:

Breve descripcion de las metas ¥ objetivos FRAJG en la propuesta de subvencion:

de edad y se caracterizan por un alvo nivel de viclencia

Los esfuerzos de apoyo del gobierno de Guatemala. la sociedad civil, el sector privado y los actores comunitarios para abordar
las causas subyacentes de la viclencia y la migracidn en dreas que son una gran fuente de migracién de guatemaltecos menoras

_1-
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Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-30
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo M.L.M. S.LC.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21:02-16 | 07-03-16
523
Fundacion MNifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca Fumrmr,',h,‘fm,:i"'“f?m

Evaluacion de Riesgos para la Aprobacién de la Subvencién

Mo Capacidad Técnica para esta subvencion

Sin experiencia actual / anterior con este sector ministerio: FMA]GH tiene experiencia en la implementacion de la seguridad
alimentaria (SYAP DAP MYAP). proyectos de nutricion y WASH

3. OFDA
4. BMZ
5. Global Fund

Experiencia relevante de MO personal técnico y programa:

Capacidad de la Ofiagna Macional

Cartera actual de subvencion institucional:

Valor total actual: Cuetzales

Mimero actual de las subvenciones:

Subvencion mas grande en los altimes dos Cronante: BID

afios: Inicio y fin de afic: 2014 -2016&

Monto () 37,000,000

CHicina Macional de capacidad financiera:

La experiencia y cualificacion del personal Gerente financiero
Finanzas disponible M= Contador corporativo
Gerente de compras
Estado de auditoria Limitado [ | Aceptable [i] Significativa  Inaceptable [ ]
GC mas reciente calificacion de riesgo
financiero:

Mas recientes subvenciones GC calificacion
de riesgo de auditoria:
Auditorias internas subvenciones riesgo
Calificacion: (pasado afio fiscal)
Minguna evaluacion del riesgo: BAJO ] MEDIC = ALTC [| Fecha Calificacion:
Opciones de mitigacion para Debilidades

La observacion de auditoria se resolvic en los primeros 90 dias

Medidas gue la oficina de |:| M espera para co- [ MO se ha asociado con R M h

firma de la subvencién ha firmar el Acuerda otra oficing FNAJG sin | [ Feserve Mo seha

puesto en marcha para cubrir donante con un FMAJG co-firma przs!.lpll:smdf: para

las responsabilidades 50 :’n r spzswurs

financieras y los riesgos de Fundacion Mifiez,

acta sthver::ién *ED _ Mombre del (Adnlﬁcencil ¥ luventud Cuetzales Monto annual en
SO Guatemalteca) quetzals.

Recomendacion Oficina Macional para su aprobacion: Si [ mo[] Comentarios | Recomendaciones (si lo hay):
Se requieren fondos adicionales para la contribucidn de participacion en los costos de soporte justo.

Drirector Macional: Peter Solomon i Fecha: 28-06-2014
Firmna:

I PARTE % (A ser llenado por el Director Regional de Finanzas)

Evaluacion del riesgo financiero para esta BAJO [ MEDIC [J ALTO [J Fecha Calificacion:
aplicacién propuesta de donacidn:
Opciones de mitigacion para Debilidades:
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno

Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fundacion Nifez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

P.T. A-31
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

21-02-16 07-03-16
-
e

Fundacion Nifiez, Adolescencia

y Juventsd Guatemalteca

Evaluacion de Riesgos para la Aprobacion de la Subvencion

Directora Regional de Finanzas de aprobacion: S ] NO [ Comentarios / Recomendaciones (zi los hay)

Director financiera: Roberto Acevedo Firma: Fecha: 29-06-2016

Capacidad Macional CHicina Tecnica:

Adecuacion de NO capacidad técnica para esta subvencion | BAJ MEDIO ALTO

Diisponibilidad de apoyo técnico pertinente a nivel regional: | BAJ MEDIO ALTO

Disponibilidad de apoyo técnico relevantes de 50 BA MEDIO ALTO

[s] [=] [«] [=]

evaluacion de la capacidad técnica para la presente solicitud | BA MEDIO ALTO

de subvencidn:

Fecha Calificacion: 0170720016

Opciones de mitigacion para Debilidades:

El perscnal técnico regional aprobacion:SI ] MNO [] Comentarios / Recomendaciones (si los hay)

Mombre del personal: jose Luis |imenez Firma- Fecha: Q1072016

I PARTE 4 Oficina Regional - Lider Regional (USD § 1.000.000 de <subvenciones <USD § 5,000,000)

MNombre: Esteban Rodriguez | Fecha: B4/julic/2016

Recomendade: 51 [x] NO [ ] |

Comentarios / Recomendaciones especficas:

Otorga USD § 1.000.000 =<subvencicnes USD § 5.000.000 aprobado SI_| Firma:
MO []
Subvenciones= LUSD § 5,000,000 recomendado 5l [ NO [] Firma:

IPARTE 5: Centro Global Lider -Partnership, Operaciones Globales de Campo (= USD § 5,000,000)

Mombre: Kevin Yenkies Fecha: O6/julio/2016

Aprobado: Sl ] NO[] Firma:

de la subvencion

Comentarios / Recomendaciones especfficas: La oficina regional y de soporte deberan meonitorear y supervisar las operaciones
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-32

Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo M.L.M. S.L.C.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 210216 | 07-03-16

L ™
ke
. . . Fundacian Mifie:, Adalescencia
Fundacion MNinez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca e e

Evaluacion de Riesgos para la Aprobacion de la Subvenciéon

- Este formulario se requiere para las subvenciones Mombre CHicina NMacional: | Guatemala
Con un presupuesto para la duracion de los Preparado por: | Monica Portilla
proyectos de mis de USD § 200.000, con la Fecha: | 24-03-16&

excepcion de las subvenciones para emergencias
respuesia global Para las subvenciones con un presupuesto para la duracion del proyecto de USD § | millon hasta USD § 5
millones, este formulario debe ser sprobado por el Lider Regional (RL), siguiendo las recomendaciones de la financiacion
regional ¥y técnica (es decir, Salud y WASH, HEA. o MQ) personal. Otras aprobaciones pueden ser regueridos a discrecidon de
la Oficina Regional.

- Para las subvenciones con un presupuesto para la duracion del proyecto de USD § | millén hasta USD § 5 millones, este
formulario debe ser aprobade por el Lider Regional (RL). siguiendo las recomendaciones de la financiacidn regional y vécnica
{es decir, Salud y WASH. HEA. 0 MQ) personal. Otras aprobaciones pueden ser requeridos a discrecion de la Oficina
Regional.

- Para las subvenciones con un presupuesto para la duracién de los proyectos de mas de USD § 5 millones, este formulario
debe ser firmado por el lider regional siguiendo las recomendaciones de las finanzas ¥ el personal téonico (SaludY LAVADC,
HEA. o MQ), ¥y recomendo [a aprobacion de la Lider de |la asociacion, Cperaciones globales de campo.

L] Capacidad para cubrir los pasivos financieros de la subvencidn y la liguidez debe demostrarse como parte de este proceso
de aprobacidn de la subvencidn

I PARTE | (A ser llenado por la Oficina Macional de bisqueda de la aprobacion)

Mombre del Proyecto o Beca de
Crportunidad:

Mombre de la Subvencion Donance:

Tipo de subvencidn de los donantes: agencia extranjera o internacional [] misién local o agencia ]
Tipo de acuerdo esperado Contrato [ ]| Acuerdo ]  Sub-Subvencicn []

Oficiana de Washington firmari acuerdo
de donantes [

FMAJG 50 firmardn acuerdos (<] FMAJG 50 y MO co-signo []

Fecha concesion Longitud de la
Propuesta Fechade |\ comole | 92402 01/junio/2016 | subvencidn 5 afios
wencimiento: subvencidn {afios):
{esperada): -
Grant Sectores de I.  Proteccion de la Mifiez ;'
oportunidades / 2.  Educacion ﬁ-
subsectores: 3. Salud ?'
La vida propuesta de Subvencion
= puesto: Dronance Q1 000,000 | USD wotal
Condiciones de financiacidn: Cantidad solicitada %: 100% | Condiciones de reembolso: si
FRAJG Rol: Implementzdor de - - - - -
I su cidn El primer destinatarie [] Sub-receptor [| Sub-sub destinatario [ ]
Si el primer, el numero y tpo de . .
submarinos (esperado) CBC local o una OMG, Intl G agencia de gobierno X Otro
{Mota: 5i toda la informacion de arriba no esta disponible, las estimaciones se debe presentar en lugar de retrasar &l proceso de

aprobacidn)

Mo los objetives ¥ actividades de esta forma de subvencion con Hegar FMA|G regionales y estrategicos nacionales, asi como
con Global sectorial Do, Asegurar, no lo haga™ marcos? SI[] Mo [] Explicabrevements:

Este es un integrado de seguridad alimentaria. la nutricion ¥ la intervencion YWASH que esta alineado con las orientaciones

estratégicas de FMAJGH S0 =]

Son metas, objetivos ¥ [ o grupo objetive en alineacion con nuestro enfogue integrade (centradoe con ninos, basados en

comunidad, Christian)?

Si[] Mo [] Explicabrevemente:

Cudles son el nino especiico resultados del bienestar al que las subvenciones contribuiran al Explica brevementa:
Proteccion de la Minez, el proyecio tene como objetive reducir la violencia y dar oportunidades para el dezarrolio de la
juventud
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-33
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 21-02-16 | 07-03-16

e

Fundacidn Mifiez, Adolescencia

Fundacion MNinez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca oot St
Evaluacion de Riesgos para la Aprobacion de la Subvencién

Breve descripcion de las metas y objetivos FRA]G en la propuesta de subwencion:

1. La identificacion y el procesamiento a nivel comunitaric y municipal de los casos de violencia mejoraron, 2. La aceptacion de
la violencia como un medio para la resolucidn de conflictos disminuyd. 3. El compromiso positive de los jdvenes a nivel
comunitario ¥ municipal aumento

5i la aprobacion de esta subvencion tendra un impacto negativo de liquider de la Oficina Macional (flujo de caja), explicar como
la Oficina Macional financiard las actvidades de la subvencidn, y otros proyectos [ gastos de funcionamiento del NO. (MNota:
Tesoro Global solo aprobard préstamos para cubrir brechas de liguidez en sineciones excepcionales, y debe dar su aprobacion
antes de gue se firmd la concasion).

Mo Capacidad Teécnica para esta subvencion

Sin experiencia actual / anterior con este sector ministerso: FRAJGH tiene experiencia en la implementacion de la seguridad
alimentaria ($YAF DWE MYAF). proyectos de nutricion y WWASH

Experiencia relevante de MO personal tecnico y programa:
Capacidad de la Ofidina Macdcional

Cartera actual de subvencion insttucional:

Walor total actual: Quetzales

Mumero actual de las subvenciones:

Subvencion mas grande en los ultimos dos Dronante:

afios: Inicio y fin de afio:
Monto

CHicina Macional de capacidad financiera:

La experiencia ¥ cualificacion del personal Gerente financiero

Finanzas disponible N=: Contador corporativo
Gerente de compras

Estado de auditoria: Limitado [ | Aceptable [| Significative X Inaceptable [ ]

G mas reciente calificacion de riesgo

financiero:

Mas recentes subvenciones GC calificacon
de riesgo de auditoriaz
Awuditorias internas subvenciones riesgo
Calificacion: (pasado afio fiscal)
Finguna evaluacion del riesgoc BAJO [ | MEDIO = ALTO [ | Fecha Calificacian:
Crpciones de mitigacion para Debilidades

La cbservacion de auditoria se resolvié en bos primeros 90 dias

Medidas que la oficina de [1 MO espera para co-

firma de la subwencidn ha firmar el Acuerdo [0 MO se ha asociade con | [] Reserve Mo se ha
puesto en marcha para cubrir donante con un FMAJG otra oficina FRAJG sin presupusstado para
las responsabilidades SO co-firma cubrir los pasivos
financieras y los riesgos de financieros

esta subvencicn — Mmbre de firmants

Recomendacion Oficina Macicnal para su aprebacion: S ] MNO [] Z ios [ Recomendaciones (=i lo hay):

S requieren fondos adicionales para la contribucidn de participacidn en los costos de soports justo.

Drirector Macional: | Firma: | Fecha:

| PARTE I (A ser llenado por el Director Regional de Finanzas)

Evaluacion del riesgo financiero para esta BAJO [] MEDIC [] ALTO [ Fecha Calficacion:
aplicacion propuesta de donacion:
Cpoiones de mitigacion para Debilidades:
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Evaluacién de los procesos de control interno
Verificacion cumplimiento herramienta evaluacion de riesgo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fundacion Minez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

P.T. A-34
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

21-02-16 07-03-16
&
£ 93
Fundacidn Mife:, Adaolescencia

¥ Juvent

ud Guacemalteca

Evaluacion de Riesgos para la Aprobacion de la Subvencion

Direcoora Regp de Finanzas de aprobacion: 51 (A Tw] Comentarics / Recomendaciones (si los h
ap ay

Drirector financiero: | Firma: | Fecha:

| PARTE 2 (Para ser llenado por el personal técnico regional)

Capacidad Macional Cficina Tecnica:

Adecuacion de MO capackdad teonica para esta subvencion | BAJC MEDIC ALT

Diisponibilidad de apoyo tecnico pertinente a nivel regional: | BAJC MEDIC ALT

Disponibilidad de apoyo tecnico relevante de 50: BAJC HMEDIC [ | ALTO

de subvencion:

evaluacion de la capacidad tecnica para la presente solicived | BAJO [ | MEDIC [ | ALTO [

Fecha Calficacion:

Crpoiones de mitigacion para Debilidades:

El personal tecnico regional aprobacion: 81 [] MNO[] Comentarios / Recomendaciones (si los hay)

MNombre del personal: | Firmia: | Fecha:

| PARTE 4 Oficina Regional - Lider Regional (USD $ 1.000.000 de <subvenciones <USD % 5,000,000)

Mombre: | Facha:

Recomendado: 51 [] NG [] |

Comentarios | Recomendaciones especificas:

Ctorga USD § 1.000.000 <<subwenciones USD § 5.000.000 aprobade 51| Firma:
MO []
Subvenciones> USD § 5,000,000 recomendado 51| | NO[ | Firma:

I PARTE 5: Centro Global Lider -Partmership, Operaciones Globales de Campo (> USD § 5,000,000)

MNombre: | Fecha:

Aprobado: Sl (5[] Firma:
p

Comentarios / Recomendaciones especﬁl:zs:
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-37

Evaluacién de los procesos de control interno Hecho | Revisado

Narrativa de procesos de actividades de control Oli\BA-.(I)_é'E/Il.G og-'(l)_'s(-:ies
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula narrativa
Actividades de control

Objetivo:
Evaluar si las actividades de control se ejecutan de acuerdo al disefio de
las subvenciones.

Trabajo realizado: Ref. P.T.

Durante el proceso de evaluacion de los procesos de las
actividades de control, se verificaron los siguientes procesos:
Proceso de reclutamiento hecho por recursos humanos a los
colaboradores del area de subvenciones, se corroboré que
cuentan con un proceso establecido, el cual se detalla a
continuacion: requisicién de personal, proceso de reclutamiento,
escaneo del candidato en el sistema de deteccion de personas,
empresas u organismos relacionados con actividades andmalas
y restringidos por la cooperacion internacional, uso de biodatay | A1
certificacion inglés para el personal clave, confirmacion de
puesto, descriptor de puesto, contrato firmado; de los
expedientes seleccionados se corrobor6 que se encuentran
debidamente documentados. Adicionalmente, se corrobor6 que
cada expediente cuente con las evaluaciones de desempefio
realizadas y evidencias de capacitaciones que han recibido los
colaboradores financiadas por la fundacibn como para el
desarrollo de sus competencias.

Se corroboré el proceso llevado a cabo para el disefio y
desarrollo de propuestas de subvenciones y proyectos de
responsabilidad social y el involucramiento de colaboradores A-53
clave de finanzas y programético para participar en la elaboracion ala
y de propuestas gestionado por el area de subvenciones, para el A-54
desarrollo del trabajo se seleccionaron propuestas presentadas
como muestras y se consideraron atributos como: bases,
protocolo de la organizacion para aplicar, desarrollo de la
propuesta, acuerdo de cooperacion y la metodologia para
implementar la subvencion; en la revision se identifico que el area
de subvenciones resguarda adecuadamente la informacion que
desarrolla por propuesta armando un expediente por cada
propuesta, sin embargo no cuenta informacion digital firmada y
autorizada como respaldo en caso de algun siniestro.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A -38

Evaluacion de los procesos de control interno l\';ef*&z Rgvll_sacdo

Narrativa de procesos de actividades de control = A
P 03-03-16 | 08-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Cedula narrativa
Actividades de control

Conclusion:

subvenciones.

Respecto a los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, se cuenta
con procesos definidos que permiten al area de recursos humanos contar
con un control interno nivelado sin embargo, es importante que el personal
involucrado en todos los proceso cuente con las herramientas para elaborar
un oportuno programa de capacitacion para los colaboradores de

Para el disefio y desarrollo de propuestas es sustancial que se cuente con
copia fiel de la origina en digital como respaldo por cual contingencia.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A - 43
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion de cumplimiento proceso contratacion M.L.M. S.L.C.
colaboradores subvenciones 22-02-16 08-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

©,

Archivo de documentacion del
reclutamiento de Recursos Humanos
El archivo de documentacion Recursos Humanos

que el reclutamiento debe incluir:

X |Aprobado Solicitud de empleo

X |Aprobado Descripcion del empleo

x |Copia de Publicidad

X |Informe entrevista

x |Carta de confirmacion

Observaciones:
De los expedientes revisados todos cuentan con la documentacion de soporte
del adecuado proceso de contratacion de los colaboradores de subvenciones
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion cumplimiento escaneo datos candidato
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T.

A - 44

Hecho

Revisado

M.L.M.

S.L.C.

22-02-16

08-03-16

Screen a Single Item

Division Name

Item to Screen

City

Country

State

Postal Code

Address Disqualification

Year of Birth

Year of Birth Range

Assigned Watch Lists

The default threshold
level is set to:

LAC Guatemals

Guatemala

Guatemaia

€l )

AUSTRALIA (2017-10-5)
ENGLAND {2017-10-15)
EPLS {2017-10-16)
EUROPE (2017-10-16)
OFAC (2017-10-13)
OFAC_$81(2017-6-20)
OSFI (2017-10-5)

TEL {2005-2:3)

UNSL (2017-10-17)

Clear

U2l Non-inaividusts

Sanctioned Counfry = Type Unknown
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A - 45

Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado

Verificacion cumplimiento escaneo datos candidato M.L.M. S.L.C.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 22-02-16 08-03-16

9 A Y LS LR Transaction Summary

JUAN MANUEL GUARAN

Y Entey Matches o 0.000 ~
| entity name Al it Address Hit ust Disposition WMax score
© country wncnes @ 0.000 -~

| country Name UM Code 1502 1503 Description st Max Score

Tincluded  ®included | ¥ Included

Filter items. © | |E
Status! Screened ltem & Custome... Batch#® TransactionD$ Listis) ¢ Dates v a Detalls ¢ Dhslon®  Matc. |
JUAN MANUEL GUARAN A A 101133343003 AUSTRALAENGLANDEPL.. | 10/21/2017 032.. GUATEMALA LAC Guatem... D]

Transaction Details

(IR DTN Transaction Summary

JUAN MANUEL GUARAN

Entity Matches o Transaction ID 101133343003
Sanctioned Country Matches 0 Transaction Date 10/21/2017 03:20:54 PM
Total Matches 0 Search Street Address No
Search Threshold 0.85 Address Disqualification No
Year of Birth Disqualification Yes Year of Birth Range 1
List(s) 2017-10-9 AUSTRALIA Created By LMerida

2017-10-19 England
2017-10-16 EPLS SAM

2017-10-16 Europe

2017-10-13 OFAC

2017-6-20 OFACSSI

2017-10-6 OSFI

2009-02-03 TEL

2017-10-17 UNSL

Master DB Update N/A

Division Name LAC Guatemala

Transaction Comments

FFO
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno

Verificacion cumplimiento proceso de biodata personal clave
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

=" USAID

" FROM THE AMERICAN PECPLE

P.T. A - 46
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

22-02-16 08-03-16

FFO

Control de OMB No. D412-0520; Fecha de vencimiento: 28022014

HOJA DE DATOS BIOGRAFICOS CONTRATISTA DE EMPLEADOS

1. Nombre [Ap=llido. nombre, segundo nombre) 2. Nombre del contratista
Juan Marual Guardn Fundacion Wifez Adolescencia v Tuvenrud Guatemalateca
3. Direceion del empleaoo (ncluir coaige postal) Nurmiero 4. Lontrato 5. Posacion Hajo contrato
a. avenida 11-50, zona 21 Nimanpn AID-520-2016 Especialista Palicia Comvnitaria
4. salano propuesto 1. Duracion de |a Asignacion
2450 por dia 58 meses
B. Mumero de telefiono (induya & codigo de | 2. Lugar de Nacmiento 10. Ciudadania [5i no es estadounidense, dara estatus de wisa)
area) (502) S00-2030 Guar Guatemala
11. Los nombres, edades, v |a relacion de dependientes. individual para acompanar a pais de desting
12. Educacidn (Incluya todos los grados de colegio o universidad) DOMINIO 13, IDIOMA, (Ver instrucciones en la pagina 2)
LA Competencs Competenci
Mombre y ubicacion de INSTITUCION MAYOR LICENCI | FECHA IDIOMA a a
ATURA Hablando Leyendo
Licencianma en L
. . : Ciencias cencia | 11117201 - r &7
Universidad de Occidente r— oz 0 Espatiol 515 55
Socialas
Ingles M5 IR
X5 A

HISTORIA 14. Empleo

empleos relacionados 3 los derechos de asignacion propussta.

(=]

dependientes de estar o.

1. Dar lifimos tres {3} afos. sueldos lista separada para cada ano. Continle en una hoja de papel por separado si es necesanio para induir todes los

Salario definicion - page periodico basica por los servicios prestades. Exdluir bonos. acuendos de reparto de utilidades, comisiones, honoranos de
los consultores, pagos de horas extras o trabajo extra, diferenciales o cuartos en el extraniero, el costo de los subsidios de educacian

) ROMBHE ¥ DIRECUION DEL Fechas de emplec (M/D (Y) Salario anual
TITULO DEL PUESTO EMPLEADOR -

PUNTQ DE CONTACTO ¥ TELEFONG £ De A quetzales

- . R . 10 calle 13-02 zona 1 Direccion General S .

Subcomisario Policia Wacional Civil Poiicia Macional Ciuil 01012010 13172018 Q102,500

15. servicios de consultores ESPECIFICAS (Dars ditimos fres (3) afios)

TICWENE ¥ DTNECLIoN DEL Fechas de emplen M/ D 1Y)
SERVICIOS DESEMPERADOS EMFLEADOR BrTias fe empeo ) qrg_f-; EE nlﬂ::.:g:

PUNTO DE CONTACTO Y TELEFONG # De A

16. CERTIFICACION: Alo mejor de mi conocimiento, los hechos arriba indicados son verdaderos y comectos.

Firma del empleade
-
I (13

Fecha
301002016

17. CERTIFICACION DEL CONTRATISTA (Fara ser fimado por el representants responsable del contratista)

circunstancias pertinentes, que van desde las solicitudes de restitucion a la persecucion penal.

El Confratista decdara en |a presentacion de esta forma que ha tomado medidas razonables (de acwserdo con ks buenas pm.acas comerciales) para
uenfcarl.] nformacion contenida en este formulanio. Contratista enfiende que USAID puede confiar en la exactitud de dicha informacien en la
negociacion y &l reembolse personal bajo este contrato. La reaizacion de certificaciones que son falsas, ficicia o fravdulenta, o gue se basan en
informacion inadecuada verfficado, puede dar hugar a medidas comectivas apropiadas por USAID, tomando en consideracion todos los hechos v

Firma del Representante oe! Contratista

Fecha

05/11/2016
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno

Verificacion cumplimiento certificacion inglés personal clave
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

 Berlitz

Speak with Confidence

P.T. A - 47
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

22-02-16 08-03-16

Berlitz Majadas
Centro Comercial Via Majadas

MA-30-16

Local 5, Majadas

Tel: 2383-4444

FFO

Berlitz, compaiiia global de educacion, certifica que, con base

en la evaluacion oral y escrita realizada, a la sefiorita

CLAUDIA CABRERA

Con numero de DPI 2332 562960101 posee un nivel _8 del
idioma _inglés el cual equivale a un nivel Avanzado, B2.1 en

el Marco Comuan Europeo (CEF).

Dado el dia 07 de Julio _del 2016,

en Ciudad de Guatemala , Guatemala.

= -/:: ) S
Foulla fomear -

Loretta Romero
Coordinadora Académica
Berlitz — Guatemala

Berlitz — Certificador Oficial de Idiomas

Ayvdando al mund® a comunicarse
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Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-48
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion cumplimiento carta confirmacion colaboradores M.L.M. S.L.C.
de subvenciones 22:02-16 08-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Guatemala, 20 de octubre de 2016

Sefior
Juan Manuel Guaran
Presente

Estimado Juan Manuel Guaran:

Tengo el gusto de proponerle el puesto de especialista de pelicia comunitaria para la
subvencién Raices Comunitarias, a partir del 01 de noviembre de 2015, la plaza estd
ubicada en categoria diez y seis de nuestra escala salarial, por lo que su salario serd
de 313,500, incluyendo bonificacidn incentive El tipo de contrato serd por tiempo
indefinide. Es importante mencionarle que tanto el salaric come la bonificacion
incentive son tomados en cuenta para el calculo de prestaciones de ley (aguinaldo,
bone 4, vacaciones e indemnizacicn).

Ademds de las prestaciones de ley, Fundacion Mifiez, Adolescencia y Juventud
Guatemalteca. otorga los siguientes beneficios:

* Sepuro de vida y médico para usted y sus dependientes.

= Un aporte de fondo de pensiones hasta un maxime del 3.75% de su salario.

* Beneficio de pago por suspension de 1GSS, se reconocerd hasta un maximo
de 10 dias habiles por afio.

* Vacaciones por antigiedad, | dias por cada 3 afios hasta un mdximo de 5 dias
adicionales a la ley.

Conforme a la ley tendrd un pericde de prueba de 2 meses, al transcurrir ese
pericdo serd evaluado y derivade de los resultados podri ser confirmade o no en el
puesto.

De estar de acuerdo con lo ofrecide para esta posicicn, le agradeceré firmar de

aceptado la presente.

Atentamente,

Peter Solomah,

Director Macional
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A-49

Revisado

S.L.C.

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T.
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho
Verificacion cumplimiento contrato colaboradores M.L.M.
subvenciones 22-02-16

08-03-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Rosa Marma Gonzales de Pereira

FFO

de
Mombres y apelidos del empleador o Representante Legal
50 afos $=rnaning casada Guaremalteca wecing de
edad SEXND estado civil nacionalidad
Guacemala con Documents Personal de ldentificacidn nimers o 0 9970 810 extendido
por el Registro Macional de las Personas de _Guatemala actuando en representacién
de  Fundacion Mifez, Adolescancia y Juventud Guatemaltaca Mdnica Maria Porgila Bivera
¥
Nombres de la empresa y direccion completa Mombres y apellidos del Trabajador
35 anos . famenino i casmda . Guatemalceca . wecing de
edad SEXD estado civi nacionalidad
Guaremala 2219 0220 0101

.con Documento Personal de |dentificacion ndmeno

extendido por el Registro Macional de las Personas de Laremas

Sa. Awenida 1 1-75. zona B de Mixco. Balcones de San Cristobal

. com residencia en:

direccion completa

Quienes en lo sucesive nos denominaremos EMPLEADOR Y TRABAJADOR, respectivamente, consentimos
en celebrar 2l presents CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJOD, contenido en las siguisntes clausulas:

PRIMERA: La relacion de trabajo inicia el dia ol .del mes de marzs . del
afio__201% -
SEGUNDA: El trabajador prestard los servicios siguientes:  Especialista en disefio y desarrollo de propuestas
Ingicar los servicios que el tranajador
52 obilg3 3 prastar, 013 natwraleza o2 13 00f3 3 SScUtar , especiicands en 1o posibie 135 caracieristicas y condclones o2 ranao.
TERCERA: Los servicios seran prestados en__ 13 calle 340, zona 10 Edificio Atlands, 5o. Mivel
Nocar dreccion exacta donoe se g|ecutana el senvisin

CUARTA: La duracion del presenie confraio es: INDEFINIDO.
GQUINTA: La jornada ordinaria de trabajo sera de 8 horas diarias y de 40 a la

- H - A m L
semana asic En jomnada DIURMA: de las 800 2m. a las 3200 p.mi. horas y de las p-m

horas a las __ 1600 pm. horas. excepta el dia - gue se=ra de las
horas a las — horas, para completar las___—— horas de la semana. En jornada
NOCTURMNA: de las_————— ala__ - horas de Lunes a Sabado. En jomada MIXTA:
de las alas horas de Lunes a Sabade. En jomada CONTINUA DIURMA: de las
- a las _—— horas de Lumes a Viemes excepio el dia Sibado que serd de las
- a las _ ———meer _en ésta jomada el trabajador tiene derecho a3 un descanso

minimo de media hora dentro de esa jomada el que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo.

SEXTA: el salaric serd de _Caterce mil cuaracientos quetzales exactos mé&s Bonificacidn Incentivo

de Tres mil seiscientos exactos y le serd pagads =n efectivo cada _ 9uncena (12 y 28 de cada mes)

en

semana, quincena, o mes.

en ks oficinas de Fundacidn Mifiez. Adolescencia y Juwentud Guatemalveca, 13 calle 3-40, zona |0 Edificio Adants, &o. Mivel

Lugar o= pago, .

SEPTIMA: Las horas extras, el séptimo y los dias de asueto, le serdan pagados de conformidad con los articulos

121, 128, 127 del Cédigo de Trabajo.

OCTAVA: Es entendido que de conformidad con el articule 122 del Codige de Trabajo, la jomada ordinaria y

extracrdinaria no puede exceder de una suma total de 12 horas diaras.

NOVEMNA: El presente contrato se suscribe en _Sustzmals . e

el dia_ 0! del mes de _Maze del afio dos mil dieciseis

Firma o impresion digital del trabajador Firma del Empleador
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion de bases para propuestas de subvenciones
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Bases de Financiamiento
Ausschreibung steht unter Vorbehalt derr Verabschiedung des Haushaltes 2016

P.T. A -55
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

23-02-16 08-03-16

BMZ. Convocatoria para el Fondo para las ONG v "la

mitigacion., la adaptacion al cambio climatico, los bosques
v la conservacion de la biodiversidad' apovo de la

comunidad (hasta 4 M €)

El cambio climatico v 1a pérdida de la biodiversidad. con sus consecuencias de largo alcance
para el desarrollo de oportunidades de las personas se ha convertido en uno de los mavores

desafios que enfrenta la humanidad. Los cambios en los ecosistemas amenazan los

fundamentos naturales de la vida.

Especialmente los paises en desarrollo se ven particularmente afectados por los que va estan
ocurriendo cambios climaticos . Al nusmo tiempo . se supone que en 2050 surgen alrededor
del 20 por ciento de las emisiones adicionales de gases de efecto invernadero en los paises en
desarrollo v las economias emergentes. Por lo tanto, de gran importancia a la cooperacion con
los paises en desarrolle La promocion de un desarrollo economico y social respetuoso con el

clima es .

En estrecha relacion con la necesidad de la proteccion del clima es la conservacion de los
bosques ¥ 1a biodiversidad Gran parte de 1a biodiversidad v de los bosgues tropicales areas
ubicadas en paises en desarrollo. Las poblaciones mas pobres de los paises en desarrollo a
menudo dependen directamente de la dispombilidad de recursos naturales . Al mismo tiempo.
anmenta debido al cambio climatico . gque la presion sobre estos recursos . v asi poner en

peligro los ecosistemas v la diversidad biologica. Los bosgues se ven afectados por los

impactos del cambio climatico. Su proteccion se invierte para secuestrar carbono v por lo
tanto disminuyendo atin mas la aceleracion del cambio climatico. La conservacion de la

biodiversidad v los bosques ., por tanto, contribuye de manera significativa al cambio

climatico ¥ la politica de desamrollo sostenible .

La necesarna transformacion hacia una economia de bajas emisiones de carbono v la
conservacion de los bosques v la biodiversidad. los paises en desarmrollo v los paises

industrializados deben trabajar juntos. En el contexto de las negociaciones sobre el clima | los
paises industrializados se han comprometido a hacer a partir de 2020 una contribucion anual a

la financiacion climatica internacional de % 100 mil millones de diversas fuentes de

financiacion. Como parte de las negociaciones infernacionales sobre biodiversidad | los

Estados se han comprometido a duplicar los flujos financieros internacionales para la

conservacion de la biodiversidad para el afio 2015 ( en base a los afios 2006-2010 ) . 2012 ha
invertido un total de aprozximadamente € 1670 millones en el clima infermacional. el gobiemo
federal Para la proteccion de los bosgues v ofros ecosistemas en todo el mundo 1a canciller

Merkel ha prometido una contribucion de 500 millones de euros al afio desde 2013 .

Con el establecimiento del " Fondo de Energia v Clima" Fondo { EEF ) antes del 1 de enero

de 2011. el Gobierno Federal ha creado una fuente adicional de financiacion para la

proteccion nacional e internacional del clima. El clima v la proteccion v conservacion de la
biodiversidad forestal son prioridades clave del gobierno federal. Desde 2011 representa a las
organizaciones no gubernamentales alemanas BMZ v otras instituciones alemanas privadas v
municipales de esta financiacion adicional para un mavyor compromiso en la interfaz del
cambio climatico . la adaptacion al cambio climatico v la conservacion de bosques v 1a

biodiversidad estan disponibles.

1
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A - 56
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion de bases para propuestas de subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 23-02-16 08-03-16

Ausschreibung steht unrer Vorbehalt der Verabschiedung des Haushaltes 2016

o el desarrollo de estrategias regionales de adaptacion v / o locales nacionales
que promueven (por ejemplo, mediante la creacion de instituciones v el
desarrollo de 1a capacidad).

o fortalecer el marco de la politica (administrativa) para la adaptacion al cambio
climatico.

(Objetivo principal KT.A =2 secundana KT.A objetivo = 1, mingin ajuste
Relevancia KT.A =10)

+ TUna accion puede ser clasificado como una biodiversidad basado si es compatible con
al menos uno de los tres objetivos del Convenio sobre 1a Diversidad Biologica:
= la conservacion de la diversidad biologica;
= lawtilizacion sostenible de sus componentes (ecosistemas, especies y recursos
geneticos)
= la distribucion egquitativa de los beneficios dentvados de la utilizacion de los
recursos geneticos.

({Objetivo principal BTE = 2. secundarnia BTR objetivo = 1. no = Biodiversidad
Relevancia BTR O)

» Medidas para la conservacion de los bosques deben perseguir al menos uno de los
signentes destinos:

o permitir la proteccion de los bosgues, servir a su contribucion a la adaptacion
al cambio climatico v 1a mejora de su funcion ecologica, asi como contribuir a
la prevencion o la reduccion de la deforestacion v/ o degradacion de los
bosgques

o contribuir a la utilizacion sostenible v la gestion de los bosques v la
biodiversidad o asociada

o grupo objetivo importante pasos con respecto a la preparacion v aplicacion de
planteamientos relacionados con "deforestacion evitada” (EEDD +) de apovo
(en particular, la partficipacion de las personas / los indios (hombres v mmujeres).
(Hauptziel = BTR 2, Nebenziel = BTR. 1. keine Biodiversititsrelevanz = BTR
0)

Contacto

Breve descripcion de los transportistas privados podra, a mas tardar 30 de jumio 2016
Compromiso con Global gGmbH / Bengo presentado:

Tulpenfeld 7. 53113 Boon

Tel : 0228-20717 -257 — Herr Carlos Echegoven

E-mail: bengoi@engagement-global de

Descripciones breves entidades nmimnicipales pueden a mas tardar el 16 de jumnio 2016 en
El compromiso nmindial de agencias gGmbH / Servicio nmmnicipios del mundo se presento:
Tulpenfeld 7. 53113 Bonn

Tel: 0228-20717- 334 Fran Luca Denumnerle

E-Mail: klimafarilitact@engagement-global de

Le recomendamos gue consulte a su persona de contacto consulias temprano para ponerse en
contacto. Descripciones cortas deberan presentarse por via electronica v por correo postal

FFO
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion cumplimiento resumen de subvencion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T. A -57
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

23-02-16 08-03-16

FFO

Fundacidn Mifer, Adolescencia

Resumen de Subvenién

Internationale Klima und Umweltschutz (IKU) Fondo 687 01

Mombre/Referencia de la Subvencion
Dronante

Internationale Klima und Umweltschutz (IKU) Fondo 687 01/ Facilidad para
la reduccion de las emisiones y proteccion de la biodiversidad.

Ministeric BMZ

Area Geografica — esta alineada con
la estrategia de FMNAJG /
programacion?

La convocatoria es mundial (por un enfoque de responsabilidad global). S5e
pricrizaran paises con bajo indice de desarrolle humano.

Presupuesto minimo / maximo

5e estima que financiaran propuestas por hasta EUR 1.2 millones. La
propuesta de la OF es que se plantee acciones en Guatemala y Perd. por lo
que el presupuesto estimado podria ser de BUR 600,000

% que puede ser solicitado al
donante

S5e puede solicitar la totalidad del importe.

i3e cuenta con los fondos de
contrapartida necesarios?

El donante solicita una contrapartida en efectivo del 25%.

Es importante mencicnar que el proceso que se esta desarrollando en este
momento es para que [a OS evalien las propuestas y “reserve” los fondos
de contra partida para aquellas propuestas que priorice.

Duracion Min/Max de la propuesta

3 afios

Fecha limite de presentacion:

#Como se deben presentar las
propuestas?

Aun cuando la propuesta se trabajard en el AFI7. la OS de Alemania ha
solicitado trasladar la informacion el 22 de agosto para su proceso de
evaluacion interna.

La nota de expresion de interés a BMZ serd enviada desde la OS a mas
tardar el 30 de agosto.

i5e requiere nota conceptual o
propuesta completa?

De momento, la O5 solicita informacion general del proyecto para poder
presentar una “manifestacion de interés” al denante. Serd en los proximes
meses que se reciba mds informacion sobre la convocatoria oficial.

i%e recomienda o solicita contar con
socios ejecutores?

Mo se especifica pero de parte de la OS sugieren considerar el
establecimiento de asocios con organizaciones comunitarias.

i5e han identificado socios
potenciales?

En el 2014 se desarrollé un primer borrador de propuesta en la cual se
habian identificado a los siguientes socios potenciales a las municipalidades
de Sibinal, Bl Tumbador y Tajumulco, San Marcos, asi Como organizaciones
como COMAP, INTECAP, UVG.

Mo se tiene informacion sobre organizaciones comunitarias como socios
potenciales.

Criterios de elegibilidad

Aun no existe una convocatoria especifica por lo que solamente se sabe
que las propuestas deben ser presentadas por organizaciones legalmente
constituidas en Alemania.

Sesion Informativa

A

iFMNAJG Guatemala estd interesada
en grants en esta drea en este
momento?

Si. este tipo de proyectos podria complementar las acciones que se
realizan come parte del enfogue técnice de resiliencia para la nifiez, sus
familias y comunidades.

Sectores mvolucrados

*  Mutricion / Seguridad alimentaria

Pégina 1de 3
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A -58

Hecho Revisado

Evaluacion de los procesos de control interno

M.L.M. S.L.C.

Verificacion cumplimiento protocolo de decision propuestas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 23-02-16 | 08-03-16

FFO

Hoja de puntuacidn para TOMA DE DECISIONES

Instrucciones:

Por favor tome un momento para evaluar esta oportunidad en el contesxcto del proceso de toma de decisiones.

Tenga en cuenta: 51 MO HA LEIDO LAS BASES O RESUMEN DE SUBVEMCION, FAVOR MO rellenar este formulario

PUNTOS DE EXAMEN ""I“‘]“ = COMENTARIOS
compromiso de liderazge Cficina Macional para apoyar 3 Oficina  Macional de Guatemala s= ha
&l desarrolle de propusstas para esta oportunidad de comprometido  con el desarrelle  de
subvencicn propuestas y considera que esta opormunidad

= F = . P - de financiacidn es muy imporante parz el
(I = no camprapmie, 4 = carprpmis, signfficativo) trabajo que Guatermnala ;P\I.Ajgoha.cer. =
Mo Capacidad para disafiar e implemenzr un proyecto 2 Hay algunas limizciones de perszonal para el
afectivo disefio de la propuesta, pero tememos que
{1 = muy débil capacidad, capacidad 4 = muy fuerts) requierel = I'Hllengo tecnico ¥ de k2 ejecucion,
no serd mas personal financizde por el
proyacio.
Medidz de fuerza programdtica del MO en el sactor (5) 4 totalmente alineado
mds pertinante a la oportunidad de subvencion potencial
{1 = rauy débil mediante prograrmacion, 4 = muy fuerte
mediante programacidn}
Lz ventaja competitiva da Fundacion Mifez, Adolascancia y 3 FMAIG Guatemzla no ha experimentar para
Juventud Guatemalatera en comparacion con sus competidores. sjacutar proyacte OFDA como un ejecutor de
{1 = pauy pobre, 4 = muy fuerte) primara, perc tens  una  recomocida
axperiencia en HEA y =ze le coloca en B
ubicacidn de la propuestz de proyecto.
Medidz de k2 seleccion de la pareja de Fundacion Minez, I USAID estd interesado en colkboracidn con el
Adolescencia y Juvantud mcluye en esta gobiermo ¥ FMAJGG tiene buenas alianzas con
opertunidad de subvencion los gobiernos locales, gue pusden apoyar esta
{| = muy pobre socios 4 = muy fuertes socios) Dropuesta de proyecto.
i Tiene k2 oportunidad d2 haber un titular tambien compiten por 2 Se trata de un proyecto no CoOntMUo.
la concesidn que es probable gue reciba financiacidn da
saguimiento de?
{l = Titular presente y | o fuerte incumbe 4 = No
corresponde titular y / o débil)
potencial retorno de k2 inversion para esta oportunidad de 3 Existe un riesgo de no ganar la propuesta, paro
Subvencicn la USAID permite =l pago de personal de
{| = pobre rendimiente de los recurses (tiempo, dinero, Wision Mundial y mo requiers fondos de
mano de obra) cometido, 4 = alta rentabilidad de los contrapartida. Realmente es una inversicn
recursoes (t'n%mp-u, dinero, mano de obra) para hacer esta propuesta. gque pusde ser
comprometida) utilizade en otra propuesta de proyecto.
Medida de los obsracules potenciales {impedimento legal de 4 Recientemente  hemos  presentado  otra
acuerdo con las leyes, regulaciones o politicas aplicables propuesta de proyecto USAID y han requerido
FRA|GUS) FMRAJG e enfrentan por es@ opn:’\tunidad. de todas las documentaciones legales ¥
{| = muchos obstaculos, 4 = pocos obstaculos) administrativas.
Medida de kos gastos generales asociados con ki implemenacion 4 USAID puede pagar MICRA + CAM
die esta oportunidad de subvencicn en el FMAJG
I = (NICRA + CAM:= 40% del presupuesto total),
4 = (MICRA + CAM =18% del presupuesto rotal)
Medida de la capacidad para contratar fuertes personal clave (es 4 Proyecio de USAID mecesita tener fuerves
decir, COF, DCOF, enc) personzl cave para k2 implementacidn de los
{| = fuerte no, 4 = fuerte si) proyacios.
Medidz de & wvoluntad del MO al personal clave de grado en el 2
nivel solicitado por el mercado objetive en los niveles
apropiados [ competitivas
{1 = muy poco dispusstos, 4 = muy dispuesta)
Puntaje total: 15

Equipo que desarrolla ka2 propuesta: Area de subvencicones?

Eguipo de presupuesoo: Finanzas
Eguipo programadco: Calidad Tacnica

Wo. Bo. Dbireccidn Macional ¥ Oficina que gestiona fondos

Aprobado comite de direccion

Peter Abnizl Solomon Somchai,

Ana Maria Jurado
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca| P.T. A —59
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion equipo asignado para elaboracion propuesta M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 23-02-16 | 08-03-16

Equipo asignado para elaboracion de propuesta

Py Equipo designado para desarrollo propuesta pe
F_mmW:FMM_M Preparacion de Propuesta Wash / UNICEF i Niﬁi\dmﬂ_m
Ciudad de Guatemala 27 al 29 de Agosto 2016
Nombre de la propuesta Saneamiento Total Liderado por la Comunidad -SANTOLIC-

Cooperacion UNICEF

Participantes Jorge Estarda, Juan Carlos Lépez, Mdnica Pozuelos

Fecha limite Lunes lero de agosto de 2016 a las 1200 horas
Envio por correo electrénico a Mariko Kagoshima

Contacto cooperacién (mkagoshima@unicef.org) con cc a Susana Sandoz
(ssandoz@unicef.org)

FFO
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion propuesta de subvenciones

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T. A -60
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

23-02-16 08-03-16

Fundacidn Mifez, Adolescencia

Jovenes Emprendedores

Solicitud récnica

8 de noviembre de 2016

MNimero NOFO RFA-520-16-000003

Solicitante: Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca

No. DUNS: 0650038432
NIT: 95-1922279

Contacto programatico: Ge

German | eonado Sanchez

Director Principal de Proteccion y Desarrollo del
Nifio Teléfono: 502-2442-6441

Ndmero de fax: 502-2442-6480

E-mail: gleonardo@fnajg.org
13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, 62. Nivel.

Contacto legal:

Dania Lucero
Vicepresidente, Director
Juridico e-mail:
dlucero@fnajg.org

—_
—

Firma: German Leonardo Sanchez
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Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion acuerdo de cooperacion de subvencion M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 23-02-16 | 08-03-16

FFO

W'rzg{f FROM THE AMERICAN PEOPLE

GUATEMALA

15 de enero de 2016

Sr.German Leonado Sanchez

Director Principal de Proteccion y Desarrollo del Nifio
Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, 62. Nivel.

Asunto: Acuerdo de Cooperacion No. AlD-320-A-16-00001

Estimado Sr. Leonardo Sanchez

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Asistencia Extranjera de 1961, con sus
maodificaciones, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (en lo
sucesivo "USAID" u "Otorgante") por este medio otorga a Fundacion Nifiez, Adolescencia y
Juventud Guatemalteca. (gn lo sucesivo el "Beneficiario"), la suma de Q300,000 para llevar a
cabo el Proyecto Raices Comunitaria, como se describe en la Programacion de este acuerdo y
el Anexo B, titulado "Descripcion del Programa .

Este Acuerdo de Cooperacion (AC) entra en vigencia y se hace obligatorio a partir de la
fecha de esta carta, y se aplicara a los compromisos asumidos por el Beneficiario en
cumplimiento de los objetivos del programa durante el periodo que inicia en la fecha de
vigencia descrita y termina el 14 de diciembre de 2021. USAID no sera responsable de
reembolsar al Beneficiario por cualquier costo que exceda el monto obligado.

Este Acuerdo de Cooperacion se formaliza para el Beneficiario a condicidn de que los fondos se
administren de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en 2 CFR 200y 2 CFR 700
titulado "Requisitos administrativos uniformes, principios de los costos y requisitos de las
auditorias para las adjudicaciones federales"l, Anexo A (el Anexo), Anexo B (Descripcion del
Programa) y Anexo C (Disposiciones estandar), todos los cuales han sido acordados por su
organizacion.

Agradeceremos firme el original y cada copia de esta carta como acuse de recibo del
Acuerdo de Cooperacion, y devuelva el original y todas menos una copia al Oficial del
Acuerdo.

Atentamente,

AL{.J,U Hlioaas

Diani Gailsan

Oficial del Acuerdo
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno

Verificacion cumplimiento del plan rapido de subvencion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T. A - 64
Hecho Revisado
M.L.M. S.L.C.

23-02-16 08-03-16

Plan de arranque rapido Proyecto Jéovenes Emprendedores
Enero 15, 2016 - Febrero 28, 2016

Enviado 26 de enero de, el afio 2016

Este documento ha sido realizado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrolio internacional.

Fue preparado por Fundacidn Nifiez, Adalescencia v Juventud Guatemalteca.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Evaluacion de los procesos de control interno
Verificacion taller de arranque subvencion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

P.T.

A - 67

Hecho

Revisado

M.L.M.

S.L.C.

23-02-16

08-03-16

FFO

AGENDA TALLER DE ARRANQUE PROYECTO JOVENES EMPRENDEDORE&‘

Dia 1: lunes 20 marzo, 2016

Hora Sesion Responsable Propésito / Objetivo
8:30-9:30 Bienvenida e introduccién Daniel / Juan José Bienvenida
Introduccion
Objetivos y expectativas del taller
9:30-10: 15 Descripcion general del Proyecto Larissa / Daniel Descripcién general de los objetivos del proyecto, los objetivos
Jovenes Emprendedores v las actividades clave
10: 15-11: 00 Revision del Acuerdo de Cooperacion Juan José Revisar los requisitos contractuales clave del acuerdo de
cooperacién y modificaciones, y las preguntas sobre el mismo
11:00-11: 15am Descanso
11:15-12: 15 Presentacion de modelos y Larissa Definiciones operacionales de prevencién primaria y
competencias de prevencion de la secundaria.
violencia
12:15-1: 00 Almuerzo
1:00-2: 00 Presentacion de organizacion y Daniel Modelos / competencias que van a aportar al proyecto
competencias de la prevencion
secundaria
2:00-2: 15 Descanso
14:15-16:15 Revision del plan de trabajo presentado | Juan José / Daniel Revision de las secciones principales del plan de trabajo
Afio 1
16:15-16:30 Repaso del dia, y concluir Larissa

Dia 2: martes 21 marzo, 2017

cuarenta y cinco
de la mafiana

Hora Sesion Responsable Propésito / Objetivo
8:30- 9:45 am Regulaciones de la cooperacion Juan José Revisar las regulaciones que se aplican a la subvencion
9:45-diez y Presupuesto Larissa Gestién del presupuesto

10: 45- 11 a.m.

Descanso

11: 00- 24:15 Plan de Integracion de género y Larissa / Daniel e Revisidn del plan de integracién de género en el plan
vulnerabilidad e inclusion de trabajo presentado y otras consideraciones para la
integracion del género en el proyecto
e Discutir cémo el proyecto abordara cuestiones de la
vulnerabilidad y la inclusidn, incluida la discapacidad,
que no hablan espafiol, las poblaciones indigenas, y
LGBTI
12:30-1: 15 Almuerzo
1:30-14:45 participacion en los costos y el plan de | Larissa Revisar y discutir los requisitos del proyecto de costos de las
apalancamiento acciones y de apalancamiento y las fuentes y requisitos de
informacién
2:45-15:00 Descanso
15:00 -4: 00 pm Programacion de riesgos y desafios Daniel Revisar y proponer soluciones a los posibles riesgos y desafios
de programacién
4:00 pm a 16:30 | Repaso del dia, y concluir Juan José
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A-70
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Narrativa proceso de Informacién y Comunicacion Del 01 M.L.M. S.L.C.
de enero al 31 de diciembre de 2016 06-03-16 09-03-16

Cedula narrativa

Informacion y comunicacién

Objetivo:

Evaluar si la informacion de subvenciones fluye hacia las personas
adecuadas y designadas y si los medios de comunicacion que se estan
utilizando permiten la eficiencia.

Trabajo realizado:

Se corroboro el presupuesto, ejecucion presupuestaria e informe
financiero de las subvenciones implementadas por la
organizacion en 2016, se verifico que la ejecucidon
presupuestaria fuera generada de acuerdo al presupuesto
aprobado y que los informes financieros fueran utilizados en las
plantillas requeridas por la cooperacion.

A-71
Adicionalmente, se corroboré que los informes financieros y
programaticos fueran enviados de acuerdo a lo requerido y en las
fechas acordadas segun el acuerdo de cooperacion, asi mismo
se corrobor0 si existieron observaciones o costos cuestionados
por parte de la cooperacion y se pudo confirmar con informes de
auditoria de las subvenciones auditas, que los fondos fueron
ejecutados oportunamente por la fundacién. Ver AAA8 -2/2

Conclusion:

El &rea de subvenciones y financiera, cuentan con una adecuada generacion
de informacion y que la misma es proporcionada oportunamente por las
personas designadas de su circulaciéon. Es consistente y oportuno que sea
el director nacional quien firme los informes de subvenciones que se
generan y se envian a la cooperacion.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca P.T. A-71
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho | Revisado
Verificacién cumplimento elaboracion informes de subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 27-02-16 | 09-03-16

Informes subvenciones

Subvencién Cooperacion

Respuesta rapida a la crisis de la
migracion infantil en Guatemala

Las microfranquicias como herramienta
2.| de generacidn de ingresos en FOMIN BID vV v vY
comunidades pobres

USAID|OIM vV | vV |V |V

3.| Creciendo en una familia responsable BMZ v |V |V Y
Reintegracion social y familiar de nifios,

4. nifias y adolescentes guatemaltecos ACNUR v | vV |V |V
deportados

5 Construccion de escuelas primarias en Embajada de Japon vivilivly
Olopa

6. Resnlenma Comunitaria frente a la OFDA|USAID vivivily
sequia del corredor seco de Guatemala

7. Raices Comunitarias USAID vV v vY

8.| Puentes USAID v |V |V |V

Observaciones
Los informes han sido generados apropiadamente y distribuidos a los
responsables para la oportuna toma de decisiones y enviados en las fechas

establecidas de acuerdo a los acuerdos de cooperacion.

A  Presupuesto aprobado C Informe programaético
B  Ejecucion presupuestaria D Informe financiero
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A - 80
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Verificacion cumplimiento informes técnicos subvenciones M.L.M. S.L.C.
segun acuerdo cooperacion 27-02-16 | 09-03-16
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

1M UNHCR

Proyecto de Refmtegrocion social y famiiior de nitos, mnes y odofesrentes quatemottecos repafrioces informe sobre ix Ejscucion gel Proyecto
Jomio — Octubre ded 2016

INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO —
2016:

" Tituko dell proyecto: Reintegracion scoal y familiar 92 ninos, ninas y adolescentes guatemaltecos
deportados con necesidedes de proteccion en el Departamento de 5an Marcos
A0 presupuestario: 2016
Situacion{es): 1900
Operacion: FAMN RO AEC

a. MMA menores de 18 anos 5in experiencia higratoria de fos 14 nAunicipios
de san Marcos

b. MM& menores de 18 afos repstriados

c. MMA menores de 18 afos originarios de San karcos

d. autoridedes Locsles de los 14 Municipios de San Marcos

Grupo(s) de poblacion para la
planificacion -

Dbjetivols]: Contribuir a [a reintegracion familiar y  social de nines, ninas y adolescentes
repatriados, mediante acciones de prevencicn, proteccion vy asistencia integral.
Centrofs) de costos: 43084

Ccodigo del asocdiado:

Mombre del asociado gue o
presenta:

Fundacion Ninez, Adolescencia v Juventud Guatemalteca

Peredo sobre el que se
informa:

01 de julioc &l 05 de octubre 2016

Fecha del informe: 10 de octulbre 2016

1.0 SINOPSIS DEL PROYECTO
1.1 Declaracidn del proyecto

Este proyecto pretends contribuir a:

a) la prevencion de la migracian irregular en 14 municipios fronterizos del departamento de San
Marcos, mediante acciones de sensibilizacion, fortalecimiento de sisternas loczles de proteccion,
desarrollo de habilidades parz |z wida dirigidas a Adolescentes y ldwvenes residentes en dichas
comunidsdes; v,

b} =yuda humanitaria y atencidn primaria para |la reintegracién social y familizr de NMNAS retornados del
departamento de Sam Marcos

1.2 Contexto operacional

Lo que acontecs en los meses de reportaje respecto a la migracion en general, evidenciz una fuerte
problematica estructural y una crisis sistémica de los paises de origen principalmente Guatemala, pues
buena parte de |z migracion hacia los Estados Unidos estd vinculada no solo 2 la carenciz de
oportunidades econémicas v de desarrollo sino a2 procesos intermos comunitarios que evidencian |z
carencia de liderazgo y la presencia de grupos organizados con intereses particulares en las posiciones
de toma de poder, un ejemplo de esto se evidencid en Tajumulco donde |z presencia del proyecto fue
rechazada por estar conociendo la problematica de migracién con mayor profundidad vy en donde el
liderazgo comunitario es promotor y facilitador de la migracion irregular “coyotaje, obligando al equipe
de proyecto a incrementar, priorizar y fortalecer los mecanismos de negociacion comumnitaria.
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Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca PT. A -82
Evaluacion de los procesos de control interno Hecho Revisado
Narrativa de Supervisién a procesos de subvenciones M.L.M. S.L.C.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 08-03-16 10-03-16

Cedula narrativa

Supervision

Objetivo:

una forma eficiente y eficaz.

Trabajo realizado:

Se revisaron los informes de auditoria realizados en 2016 de las

subvenciones implementadas por la organizacion, se corroboro
gue cada uno de ellos no presenta hallazgos significativos de los
procesos de control interno, lo que sugiere que el area de

subvenciones cuenta con procesos de control interno fortalecido.

Adicionalmente, se pudo observar el acompafiamiento y
seguimiento que el director nacional da al equipo de
subvenciones, se observo el involucramiento que el sr. Solomon

tiene en la gestion de fondos de subvencione para la fundacion.

implementacion de subvenciones.

Evaluar si los procesos de supervision de las subvenciones, se realizan de

Conclusion:

Los informes de auditoria permiten aplicar las recomendaciones de auditoria
para mejores practicas, proporcionando informacién, adecuada y confiable;

lo que permite generar confianza en los procesos de control interno para la

A-84
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4.8. Matriz de criterios de probabilidad H'Z'CTh'O ReAvi'Siio
Fundacioén Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca M.L.M. S.L.C.
Evaluacion de los procesos de control interno 28-02-16 10-03-16
Matriz de criterios de probabilidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
Valor ‘ Criterio Descripcién
Presenta una amenaza minima para los
. procesos de control interno de
1 Bajo subvenciones, se pueden corregir y,
considerar para mejores practicas en las
subvenciones.
_ Puede tener un impacto desfavorable en
2 Media los procesos de control interno de las
subvenciones, debe ser resuelto
oportunamente en un futuro cercano.
Representa una amenaza relevante a los
procesos de control interno de
3 Alta subvenciones y que pueden afectar
directamente en el cumplimiento de
objetivos, por lo que debe ser resuelto
inmediatamente.
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4.9. Cédula de marcas c A -86
., in . Hecho Revisado

Fundacién Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca M.L.M. SLC.

Evaluacién de los procesos de control interno 28-02-16 10-03-16

Matriz de criterios de probabilidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Descripcion

Si

No

Informacién cotejada fisicamente

Informacién obtenida directamente del plan
estratégico de la organizacion
Cumple proceso

Informacién adquirida directamente de la
entrevista con la gerente de subvenciones
Informacién corroborada directamente de los
manuales de normas y procedimientos
Informacion revisada y analizada para obtener
informacion clave.

9. n/a No aplica

el 3O ||« e <

10. FFO Fotocopia fiel del original
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4.10.Informe de evaluacion de control interno
Guatemala, 17 de marzo de 2017

Sefior

Peter Solomon

Director Nacional

Fundacion Nifiez, Adolescencia y Juventud Guatemalteca
Ciudad

Respecto al trabajo realizado en la evaluacion de los procesos de control interno
del area de subvenciones de la fundacion, de acuerdo a la naturaleza, extension
y oportunidad de los procedimientos aplicados para dicha evaluacion a
continuacion se presenta el informe preliminar conteniendo los
recomendaciones y oportunidades de mejora detectadas, por el periodo de

revision del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

1. Objetivo
Evaluar los procesos de control interno de subvenciones y determinar si los

mismos han sido efectivos y eficientes.

2. Alcance
Verificar que los procesos de control interno de subvenciones, hayan sido
llevados a cabo de acuerdo a las politicas de la fundacion y regulaciones de la

cooperacion internacional.

3. Conclusiones
La evaluacion realizada a los procesos de control interno de subvenciones
permitié corroborar los procesos que se han operado de forma adecuada y

oportuna, asi como detectar procesos que requieran atencion para considerar
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acciones de mejora en el area de subvenciones; los cuales se describe a

continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La falta y ausencia de seguimiento en la actualizacion y socializacion del
cbdigo de ética, expone a que los colaboradores de subvenciones estén
mAas propensos a cometer anomalias que pueden afectar la integridad
organizacional de la fundacion.

Se cuenta con un adecuado descriptor de puesto que describe
detalladamente las competencias y responsabilidades de los colaboradores
del area de subvenciones.

La ausencia por parte del comité de direccién en participar en el disefio y
desarrollo de propuestas e implementacidon de subvenciones.

Falta de competencias por parte del equipo de subvenciones en el desarrollo
de la evaluacion de riesgo implementado por la fundacién; herramienta que
debe ser elaborada previo a la decisién de aplicacion para propuestas de
subvenciones.

Se cuenta con un adecuado proceso de contratacion de colaboradores que
permite dejar evidencia de todo el ciclo de contratacion.

Falta de una herramienta que permita desarrollar un adecuado plan de
capacitacion para los colaboradores de las subvenciones.

Para el proceso de disefio y desarrollo de propuestas se cuenta con todos
los documentos fieles del proceso, sin embargo no se tiene una copia fiel
del original firmado en digital en caso de extravi6 o deterioro de la
informacion fisica.

Apropiado proceso de reportaje de informacion financiera, respecto a
presupuesto, ejecucidn presupuestaria e informe financiero, datos
generados de acuerdo a presupuesto aprobado y plantillas requeridas en el
acuerdo de cooperacion.
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)

a)

b)

d)

f)

Se cuenta con informes de auditoria externa que permiten adquirir buenas

practicas en los procesos de control interno de subvenciones.

4. Recomendaciones

Se recomienda actualizar a la brevedad el cédigo de ética para mitigar el
riesgo de posibles actos anédmalos o acciones de fraude por parte de los
colaboradores de subvenciones, proceso que debe estar formalmente
documentado y apropiadamente comunicado a los colaboradores.

Divulgar y promover el codigo de ética para que los colaboradores se
adhieran a las buenas practicas que este establece.

Promover la participacion del comité de direccion en el disefio y desarrollo
de propuestas para contar con una activa supervision en el area de
subvenciones.

Fortalecer las competencias del area de subvenciones sobre la adecuada
utilizacibn de la herramienta de evaluacion de riesgos, para aplicar
apropiadamente a subvenciones sin poner en riesgo la capacidad técnica y
financiera de la fundacion.

Desarrollar una adecuada herramienta que permita planificar
apropiadamente un plan de desarrollo y capacitacion para los colaboradores
del area de subvenciones.

Desarrollar la buena préactica de crear archivo digital de los expedientes del
area de subvenciones por cualquier contingencia o deterioro del expediente

fisico.

5. Comentarios del area de subvenciones

Se adoptaran y aplicaran las recomendaciones descritas como buenas practicas

y areas de mejora y que fortaleceran al area de subvenciones, estas acciones

ayudaran a que los colaboradores desarrollen sus competencias y
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responsabilidades y, permitiran contar procesos de control interno eficientes y
efectivos en el area de subvenciones.

Conforme a la informacion verificada de subvenciones se puede concluir que
los procesos de control interno de subvenciones se han llevado a cabo de forma
eficiente y efectiva de acuerdo a las politicas de la organizacién y cumpliendo

con los regulado por la cooperacion internacional.

Atentamente,

i P
Pl ,-f;-;a;:tﬁ# 7
— I

—

¥ Felitdd
o Banlo

Carlos Humbertb Duron
Director de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. Se cuenta con oportunos procesos de control interno que permiten a la
fundacién gestionar subvenciones de la cooperacién internacional y ser

elegible para la implementacion de subvenciones.

2. Debe existir involucramiento de parte del comité de direccién en el disefio
y desarrollo de propuestas para subvenciones, para poder dar
acompafamiento y seguimiento a la gestion de fondos y brindar una

adecuada supervision al equipo disefiador de propuestas.

3. Es necesario la actualizacion del codigo de ética para que la organizacion
no se encuentre vulnerable a colaboradores que quieran actuar
anOmalamente o comentan acciones que puedan afectar drasticamente

la imagen organizacional ante cooperacion internacional.

4. Es indispensable que los colaboradores del area de subvenciones
cuenten con las competencias necesarias para desarrollar y elaborar la
herramienta de evaluacién de riesgos implementada por la fundacion,

para aplicar y desarrollar adecuadamente propuestas para subvenciones



RECOMENDACIONES

1. Promover apropiadamente sus estandares y politicas institucionales a
manera que cumplan con las regulaciones establecidas por la
cooperacion, lo que permitira ser mas eficientes en la gestion de fondos

de la cooperacion internacional y demostrara.

2. Fortalecer y promover la participacion del comité de direccion para
incrementar su capacidad y competencia técnica para ejercer una
adecuada y oportuna supervision a la gestion, disefio y desarrollo de

propuestas de subvenciones.

3. Desarrollar y fortalecer apropiadamente la circulacion del cédigo de ética
para fomentar las buenas préacticas entre los colaboradores y reducir el

riesgo de acciones fraudulentas en el area de subvenciones.

4. Desarrollar un adecuado plan de desarrollo y capacitacion para contar
con profesionales de alto nivel, comprometidos con la organizacién y con
un alto valor ético que administren diligentemente cada proceso de
control interno para el buen desempefio de operaciones de las

subvenciones otorgadas por la cooperacion internacional.
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