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INTRODUCCIÓN 

 

Guatemala es un país en vías de desarrollo que presenta oportunidades de 

crecimiento económico en el área comercial e industrial. Existe una gran cantidad 

de personas que desean invertir su capital en proyectos rentables y a la vez reducir 

el riesgo e incertidumbre de inversión, por tales motivos es de vital importancia 

realizar estudios que permitan conocer diversos factores que apoyen la toma de 

decisiones. 

 

El estudio de prefactibilidad tiene como objeto principal proporcionar información, 

así como criterios de decisión que permitan conocer la viabilidad de un proyecto, 

este consiste en la realización de un estudio de mercado, técnico, organizacional, 

financiero y se finaliza con una evaluación económica. 

 

Este documento tiene como objetivo brindar información y herramientas 

necesarias para la toma de decisiones en la creación de una distribuidora ferretera 

ubicada en aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de 

Guatemala y conocer la viabilidad de inversión. 

 

El primer capítulo está compuesto por el marco teórico, el cual proporciona 

definiciones conceptuales y operacionales relacionadas a la investigación las 

cuales brindarán fundamentos para la compresión de los temas a desarrollar en 

este documento.  

 

El segundo capítulo se compone del análisis de situación actual en el mercado al 

cual se desea introducir la distribuidora ferretera, la información que da sustento a 

este apartado se obtiene a través de la aplicación de encuestas dirigidas a los 

pobladores y empresas de aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, 

departamento de Guatemala, de la misma manera a los oferentes existentes en el 

área de investigación. 
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El capítulo tres está integrado por la propuesta de solución al problema planteado, 

en donde se desarrolla el estudio a nivel de prefactibilidad. Además, se realiza un 

análisis de la oferta, demanda y precio, así como de los aspectos técnicos 

necesarios para la realización del proyecto, un estudio financiero y una evaluación 

económica utilizando técnicas que toman en consideración el valor del dinero en 

el tiempo y aquellas que no lo hacen, con el fin de brindar información confiable 

para la toma de decisiones. 

 

Se finaliza con la presentación de las conclusiones, recomendaciones, bibliografía, 

glosario y anexos respectivos de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Municipio de Villa Canales 

 

“Villa Canales es un municipio del departamento de Guatemala, se encuentra 

ubicado a 22 kilómetros al sur de la Ciudad Capital de Guatemala, por lo que 

colinda al norte con la misma y con el municipio de Santa Catarina Pínula, al Sur 

con los departamentos de Escuintla y Santa Rosa, al oeste con los municipios de 

San Miguel Petapa y Amatitlán, y al este con Fraijanes”. (33:s.p) 

 

“El 30 de junio de 1912 el Jefe Político y Comandante de Armas del departamento 

de Amatitlán, General de Brigada José Barrios, declaró establecido el nuevo 

municipio de Pueblo Viejo. El 23 de septiembre de 1915, Pueblo Viejo cambió su 

nombre por el de San Joaquín Villa Canales. El 7 de mayo de 1921 se le llamó 

Villa Canales. Cuando Amatitlán dejó de ser un departamento, Villa Canales pasó 

a ser municipio del departamento de Guatemala en el año de 1935. Villa Canales 

es uno de los 340 municipios de la República de Guatemala y pertenece al 

departamento de Guatemala. Tiene una extensión de alrededor 35 kilómetros 

cuadrados.  

 

El significado del nombre de Villa Canales tiene varias versiones, la monografía 

del municipio que hizo la Municipalidad, dice que el nombre de Canales fue dado 

porque en sus fincas es muy utilizado el sistema de riego por medio de canales. 

Otra versión dice que, en la época de la conquista las poblaciones indígenas 

cavaron hoyos en forma de canales, para ocultarse y atacar a los españoles. El 

municipio de Villa Canales está dividido por un pueblo, 14 aldeas y 46 caseríos. 

En su territorio está la Sierra de Canales, 10 montañas y 19 cerros. Como 

accidentes hidrográficos tiene el Lago de Amatitlán, 33 ríos, cuatro riachuelos, un 

zanjón, 21 quebradas. Su altura es de 1,215 metros sobre el nivel del mar”. (39:s.p)  
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Las aldeas que forman parte del municipio de Villa Canales se enlistan a 

continuación:   

 

• Boca del Monte • El Jocotillo • Pamocá 

• Chichimecas • El Obrajuelo • San José El Tablón 

• Colmenas • El Porvenir • Santa Elena Barillas 

• Cumbres de San Nicolás • Los Dolores • Santa Rosita 

• El Durazno • Los Pocitos  

Fuente: Wikiguate.com. Villa Canales (en línea). Guatemala. Consultado el 14 de abril de 2016. 

 

Además de las aldeas el municipio de Villa Canales cuenta con los siguientes 

caseríos: 

 

 

Fuente: Guatepymes.com. Aldea El Jocotillo (en línea). Guatemala. Consultado el 15 de abril de 2016. 
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1.1.1 Aldea El Jocotillo 

 

“El Jocotillo es una aldea del municipio de Villa Canales, departamento de 

Guatemala. De la cabecera municipal El Jocotillo se encuentra a 8 kilómetros al 

suroeste, por el camino de revestimiento suelto al entronque con la ruta 

departamental.  

 

El Jocotillo posee una economía agrícola en base de producción de piñas, por tal 

motivo es conocida como una de las áreas productoras de piñas más importantes 

y grandes del país. Cuenta con una población de 5,591 habitantes, su clima es 

tropical, teniendo climas entre los 15° y 27° Celsius”. (31:s.p) 

 

En la fecha de estudio El Jocotillo es una aldea en proceso de crecimiento, tanto 

productivo como comercial, a pesar de ser un área poblacional pequeña existe una 

gran diversidad de comercios entre los cuales se encuentran tiendas de productos 

básicos, librerías, verdulerías, tiendas de ropa y ferreterías siendo esta última 

definida más adelante. 

 

1.2 Historia de las ferreterías en Guatemala 

 

Guatemala es un país en vías de crecimiento y desarrollo, por tal motivo los 

negocios dedicados a la comercialización de productos ferreteros tienen una gran 

fortaleza en el país.  

 

No se conoce con exactitud la fecha de iniciación de las ferreterías en Guatemala 

debido a que se dio a través de la especialización de comercializadoras que tenían 

demasiados productos en sus tiendas y para dar mejor servicio dividieron el 

negocio, por tal motivo decidieron dedicarse a la venta de artículos para la 

construcción, herramientas, accesorios eléctricos por mencionar algunos.  
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Las empresas ferreteras existentes son propiedad de personas individuales y 

sociedades, entre otros, las cuales surten a las comunidades brindando una amplia 

gama de productos, además existen otras que suministran a las pequeñas 

empresas a través de una línea especializada de artículos. 

 

Dentro de la historia guatemalteca se pueden mencionar algunos fundadores de 

los modelos de comercialización de productos, entre los cuales se menciona a 

Ferretería El Candadito ubicada en la cuarta avenida de la zona uno de la ciudad 

capital, esta era de una de las ferreterías que contaba con uno de los surtidos más 

amplios en toda Centroamérica. “En una época, El Candadito tuvo la 

representación de líneas extranjeras y tenía sucursales que con los años cerró; en 

la actualidad importa parte de los productos que exhibe, principalmente de joyería 

y herramientas industriales de países como Alemania, Estados Unidos, Brasil, 

España”. (25:s.p)  

 

Debido a la unidad de negocio a investigar a continuación se presenta la definición 

de una ferretería o distribuidora ferretera.  

 

1.3 Distribuidoras ferreteras 

 

También conocidas como ferreterías o comercializadoras ferreteras “son 

establecimientos comerciales dedicados a la venta de útiles para el bricolaje, la 

construcción y las necesidades del hogar, normalmente es para el público en 

general, aunque, también existen tiendas dedicadas a profesionales con 

elementos específicos como: cerraduras, herramientas de pequeño tamaño, 

clavos, tornillos, silicona, persianas, entre otros.  

 

Etimológicamente ferretería significa tienda del hierro; también designa al conjunto 

de útiles de hierro que en ella se puede adquirir y por extensión a otros productos 

metálicos”. (32:s.p) 
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“Dentro del marco histórico que presentan las empresas ferreteras, muchas de 

ellas surgen como pequeñas tiendas instaladas en las viviendas, en las que se 

ofrecían: abarrotes, enseres del hogar, utensilios, es decir suministros para los 

hogares; conforme pasa el tiempo las necesidades de los clientes son mayores, 

estos empresarios empezaron a diversificar los productos, con el fin de servirles a 

aquellos trabajadores de obras, a los cuales se les facilita la compra de insumos 

para realizar trabajos de reparaciones y mantenimientos de viviendas.  

 

Es importante mencionar que una de las circunstancias que dieron origen a este 

tipo de empresas radica en la necesidad de abastecer con materiales y 

herramientas a los artesanos, fontaneros, electricistas, albañiles, entre otros, 

convirtiéndose estas actividades en las fortalezas que mantienen estos negocios; 

lo que tuvo como consecuencias que estos se especializaran en este tipo de 

productos y se desligaran de los productos de consumo diario y cuidado personal”. 

(15:s.p) 

 

1.3.1 Descripción del producto 

 

Debido a que las ferreterías cubren una amplia gama de artículos, a continuación 

se presenta la segmentación de los mismos con base a su utilidad: 

  

• Materiales de Construcción: constituidos por todos los productos que son 

materia prima para la construcción, entre estos se agrupan los siguientes: 

o Hierro y/o perfiles 

o Cemento y cal 

o Arena y piedrín 

o Láminas 

o Pinturas 
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• Herramientas: son aquellos productos que se utilizan para realizar 

diversidad de trabajos en la construcción, reparaciones, elaboración de 

trabajos manuales entre otros; estos se agrupan de la siguiente forma: 

o Martillos 

o Tenazas 

o Desarmadores 

o Pinzas 

o Brochas 

 

• Accesorios eléctricos: constituidos por todos los artículos que se utilizan 

para realizar instalaciones eléctricas en un inmueble, así como, productos 

complementarios; estos se agrupan de la siguiente forma: 

o Cables y alambres eléctricos 

o Accesorios Eléctricos 

o Bombillas 

 

• Maderas: estos productos son aquellos de uso en la construcción o para 

acabados interiores, entre los cuales se mencionan los siguientes: 

o Tablas 

o Reglas 

o Plywood 

o Durpanel 

o Fórmica 

 

• Plásticos: son aquellos productos que se utilizan tanto en el hogar como 

en la construcción, entre los cuales se mencionan: 

o Productos de uso doméstico 

o Nylon 

o Pita 

o Lazos 
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1.4 Tipo de empresas en Guatemala 

 

La legislación guatemalteca en el Código de Comercio regula la existencia de 

empresas individuales y sociedades mercantiles. 

 

El Artículo 10 indica que en el país pueden existir las siguientes sociedades: 

 

• La Sociedad Colectiva 

• Las Sociedades en Comandita 

• La Sociedad de Responsabilidad Limitada 

• La Sociedad Anónima 

 

1.4.1 Sociedad anónima 

 

Una sociedad anónima es definida por el Código de Comercio guatemalteco en su 

Artículo 86 como la forma de organización mercantil que divide y representa su 

capital por títulos denominados acciones, en la que la responsabilidad de los 

socios o accionistas se limita a la suscripción y pago de las mismas. 

 

1.4.1.1 Constitución y registro de la sociedad 

 

Como indica el Código Civil de Guatemala en el Artículo 1728, la sociedad es un 

contrato por el que dos o más persona convienen en poner en común bienes o 

servicios para ejercer una actividad económica y dividirse las ganancias. 

 

Mediante este se definen las aportaciones de los distintos participantes de la 

sociedad, así como, las obligaciones y limitaciones que cada uno de ellos posee 

dentro de esta. Luego de delimitar todos los aspectos necesarios se autoriza y 
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autentica mediante una escritura pública realizada por un abogado y notario 

público. 

 

1.4.1.2 Inscripción de una sociedad mercantil 

 

Para la correcta inscripción de una sociedad mercantil se debe de seguir los 

siguientes pasos: 

 

• Descargar y llenar en la página del Registro Mercantil 

(www.registromercantil.gob.gt) dos originales de la solicitud de inscripción 

de sociedades mercantiles ante la Superintendencia de Administración 

Tributaria y el Registro Mercantil -SATRM-02. 

• Pagar en cualquier agencia del Banco de Desarrollo Rural Sociedad 

Anónima (BANRURAL), por la inscripción de la sociedad: 

o Q 275.00 más el 6 por millar sobre el monto del capital autorizado (Q 

6.00 por cada Q 1,000.00). El monto máximo a pagar es de 

Q25,000.00. 

o Q 15.00 por edicto para la publicación de la inscripción provisional 

de la sociedad. 

o Q 75.00 por la inscripción del nombramiento del representante legal 

de la sociedad. 

o Q. 100.00 por la inscripción de la empresa mercantil de la sociedad 

• Presentar en la ventanilla ágil plus del Registro Mercantil, en un folder 

tamaño oficio con pestaña, lo siguiente: 

o 2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de papel 

bond tamaño oficio, en la que se haya consignado toda la 

información requerida en ella y firmadas cada uno de los originales 

por el solicitante. 
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o Recibos de pago de los honorarios por inscripción de la sociedad, 

edicto, nombramiento del representante legal y empresa de la 

sociedad. 

o Testimonio original de la escritura pública de constitución de 

sociedad y un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado 

por el notario. 

o Acta original del nombramiento del representante legal nombrado en 

la escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la misma. 

o Original y fotocopia simple del documento de identificación del 

representante legal (DPI o pasaporte). 

o Recibo de luz, agua o teléfono en original y fotocopia simple (si el 

recibo está a nombre distinto del de la sociedad, presentar contrato 

de arrendamiento o factura de pago de renta o carta indicando que 

se dará en arrendamiento el inmueble a la sociedad). 

• El expediente es calificado por el departamento de Asesoría Jurídica. 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada en Registromercantil.gob.gt. Trámites y Registros (en 

línea). Guatemala. Consultado el 15 de abril de 2017. 

 

Si todo está correcto y conforme la ley, se remite al Departamento de Sociedades 

que, previo a la inscripción provisional remite el expediente a la oficina de la 

Superintendencia de Administración Tributaria ubicada en el Registro Mercantil 

para que asigne NIT a la sociedad.  

 

El expediente pasa de nuevo al departamento de Sociedades que inscribe 

provisionalmente la sociedad y emite el edicto para su publicación una vez en el 

Diario Oficial, cuya entrega puede solicitarse en la ventanilla ágil plus. 

 

Luego, es remitido al departamento de Auxiliares de Comercio, para que inscriba 

el nombramiento del representante legal de la sociedad y una vez hecha esta 
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inscripción, el expediente regresa a la ventanilla ágil plus para que se entregue al 

interesado: 

 

• El nombramiento del representante legal con su razón de inscripción, de la 

constancia de inscripción de la sociedad en el Registro Unificado Tributario 

-RTU- y si lo hubiera solicitado, también se le entregarán la resolución de 

habilitación de libros, la autorización de facturas y la acreditación de 

imprenta. 

 

• Ocho días hábiles después de la publicación del edicto, se debe presentar 

en la ventanilla ágil plus del Registro Mercantil lo siguiente: 

o Un memorial solicitando la inscripción definitiva de la sociedad. 

o La página completa donde aparece la publicación del edicto de la 

inscripción provisional. 

o El testimonio original de la escritura. 

 

• El Departamento de Sociedades inscribe definitivamente la sociedad y 

emite la patente, remitiendo el expediente al departamento de Empresas 

Mercantiles, quien luego de inscribir la empresa de la sociedad y emitir la 

patente de comercio de empresa lo remite nuevamente a la ventanilla ágil 

plus, en donde el interesado recoge: 

o El testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad, con su razón 

de inscripción. 

o La patente de comercio de sociedad. 

o El acta de nombramiento del representante legal con su razón de 

inscripción. 

o La patente de comercio de la empresa de la sociedad. 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada en Registromercantil.gob.gt. Trámites y Registros (en 

línea). Guatemala. Consultado el 15 de abril de 2017. 
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Cuando ventanilla ágil plus entregue los documentos, el interesado debe revisar 

cuidadosamente cada uno de ellos verificando que los datos consignados sean los 

correctos: 

 

• Adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de 

Sociedad. 

• Adherir Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de empresa. 

• Requerir en la ventanilla ágil plus que le sellen los timbres adheridos en las 

patentes y el nombramiento del representante legal. 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada en Registromercantil.gob.gt. Trámites y Registros (en 

línea). Guatemala. Consultado el 15 de abril de 2017. 

 

Una vez que la sociedad cuente con personalidad jurídica los pasos que deben 

seguirse se detallan en a continuación. 

 

1.4.1.3 En el Registro Mercantil 

 

Se deben de autorizar las hojas de los libros contables (El valor es de Q0.15 por 

cada hoja) detallados a continuación: 

 

• Libro diario  

• Libro mayor general 

• Libro de inventario 

• Libro de estados financieros 

 

1.4.1.4 En la Superintendencia de Administración Tributaria SAT 

 

Inscribirse en la SAT para lo cual solicitan los siguientes requisitos: 
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• Presentar formulario SAT 14  

• Presentar original y fotocopia de escritura de constitución de la sociedad 

• Presentar original y fotocopia del nombramiento del representante legal 

• Original y fotocopia del documento personal de identificación (DPI) del 

representante legal 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por Portal.sat.gob.gt. Requisitos para trámites (en 

línea). Guatemala. Consultado el 20 de abril de 2017. 

 

Una vez inscrita la empresa en la SAT se deben hacer los siguientes pasos para 

habilitación de libros contables y libros auxiliares: 

 

• Se debe hacer un contrato de adición con cualquier banco autorizado por la 

SAT, para presentar impuestos en forma electrónica y cualquier otra 

actividad posible, en el cual proporcionarán un pin. Los requisitos para 

hacer dicho trámite son: 

o Original y fotocopia de escritura de constitución. 

o Original y fotocopia de patentes. 

o Fotocopia de nombramiento de representante legal. 

o Fotocopia de DPI. 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por Portal.sat.gob.gt. Requisitos para trámites (en 

línea). Guatemala. Consultado el 20 de abril de 2017. 

 

En dicho contrato se acreditan a dos imprentas (NIT y nombre), cualquiera de las 

estas son las únicas autorizadas para solicitar la resolución, para la impresión de 

los siguientes documentos: 

• Facturas 

• Facturas especiales 

• Notas de débito 

• Notas de crédito 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por Portal.sat.gob.gt. Requisitos para trámites (en 

línea). Guatemala. Consultado el 20 de abril de 2017. 
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Para la habilitación de libros contables y auxiliares se debe presentar lo siguiente 

(valor de habilitación por hoja Q0.50): 

 

• Formulario SAT-0052 

• Fotocopia de nombramiento de representante legal 

• Fotocopia de DPI 

• Libros que se deben habilitar: 

• Libro de compras (este es libro auxiliar sólo se habilitan) 

• Libro de ventas (este es libro auxiliar sólo se habilita) 

• Libro diario mayor general (se autoriza y se habilita) 

• Libro de Inventario (se autoriza y se habilita) 

• Libro de estados financieros (se autoriza y se habilita) 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por Portal.sat.gob.gt. Requisitos para trámites (en 

línea). Guatemala. Consultado el 20 de abril de 2017. 

 

1.4.1.5 Licencia de funcionamiento 

 

Se deben de acatar las normas generales que rigen la constitución de una 

empresa, es de vital importancia conocer los reglamentos particulares para la 

creación de la unidad del negocio dentro del municipio de Villa Canales. 

 

La municipalidad solicita que cada comercio cuente con autorización para la 

comercialización de cualquier tipo de producto. 

 

A continuación, se detalla los pasos a seguir para poder obtener dicho requisito 

para cumplir con toda la normativa legal para la constitución de la unidad de 

negocio. 
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• Llenar formulario brindado por la municipalidad para adquirir la licencia de 

funcionamiento. 

• Entregar dicho formulario, junto a copia de recibo de luz o agua, certificación 

de catastro y RTU de la inscripción del negocio, se apertura caso para el 

estudio y veracidad de los datos. 

• Pagar en Tesorería el valor de la licencia, en el caso de ferretería es de 

Q.400.00. 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por Servicios Públicos, Municipalidad de Villa Canales, 

Guatemala, septiembre 2017. 

 

Luego de 5 días hábiles de haber realizado el pago a Tesorería, solicitar la licencia 

de funcionamiento a Servicios Públicos. 

 

1.5 Proyectos 

 

Un proyecto “es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un 

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana”. (3:2) 

Además, este “es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un 

servicio único. Así, el resultado final buscado puede diferir con la misión de la 

organización que la emprende, ya que el proyecto tiene determinado 

específicamente un plazo y el esfuerzo es temporal”. (11:4) 

 

Un proyecto surge de una idea que busca satisfacer una necesidad o deseo, con 

el fin de obtener algún beneficio. 

 

1.5.1 Tipos de proyectos 

 

Existe diversidad de proyectos dependiendo del fin o beneficios que se pretenda 

lograr ya sea en la sociedad o en un sector económico, debido a lo anterior, se 

clasifican de la siguiente forma: 
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• Proyecto público 

 

“Son de desarrollo social, no lucrativos que por lo general son de infraestructura y 

su interés es el beneficio social”. (3:1) En otras palabras, estos proyectos son 

sociales, comúnmente son realizados por los Estados o gobiernos de los países 

quienes buscan la satisfacción de necesidades de la población.  

 

Para ejemplificar este tipo de proyecto en la realidad nacional guatemalteca 

mencionan programas como lo son las Transferencias Monetarias Condicionadas 

(TMC) en educación y salud, los cuales consisten en brindar apoyo económico con 

el fin de dar mejores oportunidades de desarrollo a la comunidad.  

 

• Proyecto privado 

 

Este tipo de proyectos se realizan en la mayoría de ocasiones con fines lucrativos, 

buscan satisfacer algún deseo o necesidad a través de la producción y 

comercialización de bienes o servicios logrando un beneficio económico.  

 

Estos son ejecutados por personas individuales u organizaciones que busca 

inversiones rentables. 

 

“Tienen carácter económico con fines de lucro y debe existir una demanda real de 

un bien o servicio. Es decir que toda entidad o personas particulares que deseen 

invertir en cualquier proyecto de inversión buscará la rentabilidad”. (3:1)  

 

• Proyecto privado sin fines de lucro 

 

Este tipo de proyecto es un híbrido de privado y público, debido a que combina 

características de ambos; por un lado, obtienen financiamiento a través de 
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donaciones derivada de personas individuales, empresas, instituciones, 

organizaciones de todo tipo; en algunos casos también reciben ayuda del Estado 

en forma de subsidios, exoneraciones fiscales, por mencionar algunas.  

 

Además, estas no buscan un beneficio económico sino una finalidad social, 

altruista, humanitaria, artística, comunitaria, entre otros. 

 

1.5.2 Clases de proyectos 

 

Existe una gran diversidad de clases de proyectos, cada una dependiendo del 

punto de vista del autor, debido a esta situación se considera la clasificación 

propuesta por la Licenciada Mónica Casia en su libro Guía para la preparación y 

evaluación de proyectos con un enfoque administrativo, integrada de la siguiente 

forma: 

 

• Proyectos de servicio 

 

Brindan soluciones de necesidades no importando si son de carácter social o 

privados a través de prestar un servicio, como por ejemplo médicos, 

administrativos y consultorías.  

 

• Proyectos comerciales 

 

Se basan en la compra de bienes para ponerlos a la venta en el mercado, como 

por ejemplo tiendas, librerías, zapaterías y ferreterías. 
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• Proyectos productivos 

 

Este tipo de proyectos consisten en la transformación de materias primas o 

creación de productos para conseguir un bien final para la venta, ya sea de 

consumo final o para la industria, como lo son las panaderías, petroleras, maquilas, 

por mencionar algunos. 

 

• Proyectos agrícolas 

 

Sus principales características son cultivar, cosechar y en algunos casos procesar 

los productos, como por ejemplo plantaciones de piñas y cafetales, ingenios. 

 

1.5.3 Proceso de preparación y evaluación de proyectos 

 

“Aunque cada estudio de inversión es único y distinto a todos los demás, la 

metodología que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a 

cualquier proyecto.  

 

Las áreas generales en las que se aplica la metodología de la evaluación de 

proyectos son: 

 

• Instalación de una planta totalmente nueva. 

• Elaboración de un nuevo producto de una planta ya existente. 

• Ampliación de la capacidad instalada o creación de sucursales. 

• Sustitución de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente” (2:3) 

 

En otras palabras, a pesar de que los proyectos tengan distintas finalidades, giro 

de negocio, entre otros aspectos, el proceso de evaluación conlleva un estudio 

sistemático para contar con información confiable para la toma de decisiones; la 



18 
 

estructura que se emplea generalmente se basa en la metodología tradicional que 

se presenta a continuación: 

 

Figura 1 

Metodología de evaluación de proyectos 

 

Fuente: Baca Urbina, G. Evaluación de Proyectos. 7ma. Edición. México. MC Graw Hill. Pág. 4 

 

1.5.4 Ciclo de vida de un proyecto 

 

Un proyecto consiste en un proceso sistemático en el cual se realizan análisis 

determinados sobre aspectos relevantes para ejecutarlo, tienen un inicio y un fin, 

las fases que conforman su ciclo de vida son las siguientes: 
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1.5.4.1 Preinversión 

 

“Es la fase preliminar para la ejecución de un proyecto que permite, mediante 

elaboración de estudios, demostrar las bondades técnicas, económicas-

financieras, institucionales y sociales de éste, en caso de llevarse a cabo”. (3:3) 

 

1.5.4.2 Inversión 

 

“En esta etapa del proyecto se inicia con los estudios definitivos y termina con la 

puesta en marcha. Es decir que, en esta fase se realizan los mayores desembolsos 

de dinero, ya que deberá comprarse todos los materiales, insumos y 

contrataciones para la ejecución del proyecto”. (3:3) 

 

1.5.4.3 Operación 

 

“Es la etapa en que el proyecto entra en producción, iniciándose la corriente de 

ingresos generados por la venta del bien o servicio, resultado de las operaciones 

diarias de cada proceso, los que deben cubrir satisfactoriamente los costos y 

gastos en que sea necesario incurrir”. (3:4) 

 

1.5.5 Evaluación de proyectos 

 

Existe una cantidad considerable de emprendedores que buscan alternativas para 

iniciar negocios, pero gran porcentaje de ellos fracasan al no contar con 

información que guíen sus esfuerzos a la toma de las mejores decisiones.  

 

Debido a lo anterior, es de vital importancia la evaluación de proyectos la cual tiene 

como objetivo conocer la rentabilidad económica para así asignar los recursos 

disponibles a la mejor alternativa de inversión.  
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Un proyecto “es un plan que, si se le asigna determinando monto de capital y se 

le proporcionan insumos de varios tipos, producirá un bien o un servicio, útil para 

la sociedad”. (2:2)  

 

La evaluación de proyectos consta de tres fases las cuales son: 

 

• Idea inicial 

• Estudio de prefactibilidad 

• Factibilidad o proyecto definitivo 

 

1.5.6 Estudio de prefactibilidad 

 

Una de las tres fases que integran la evaluación de proyectos es el estudio de 

prefactibilidad. “Este profundiza la investigación en fuentes secundarias y 

primarias en investigación de mercado, detalla la tecnología que se empleará, 

determina los costos totales y la rentabilidad económica del proyecto, es la base 

en la que se apoyan los inversionistas para tomar una decisión”; (2:4) por otro lado 

“el estudio de prefactibilidad persigue los riesgos de la decisión, dicho de otra 

manera, busca mejorar la calidad de la información que tendrá a su disposición la 

autoridad que deberá decidir sobre la ejecución del proyecto”. (3:7) 

 

El estudio se enfoca en esta etapa debido a que busca brindar información que 

aporte datos relevantes para analizar si la ejecución del proyecto es beneficiosa y 

cumpla con los requerimientos esperados. 

 

Gran parte de certeza de la viabilidad de un proyecto se encuentra en esta fase, 

integrada por los estudios de mercado, técnico, organización, impacto ambiental y 

financiero. 
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1.5.6.1 Estudio de mercado 

 

Este constituye parte primordial del estudio de prefactibilidad debido a que consiste 

en analizar y determinar la oferta y demanda de los productos y/o servicios, 

además esta etapa es útil para realizar un análisis de precios, así como estudiar 

la mejor forma de comercialización.  

 

“Se entiende por mercado el área en que confluyen las fuerzas de la oferta y 

demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios 

determinados”. (2:24)  

 

El objetivo de realizar un estudio de mercado es determinar el espacio que ocupa 

un bien o un servicio en un sector específico. Se debe de tomar en consideración 

los siguientes análisis: 

 

Figura 2 

Estructura de análisis del mercado 

 

Fuente: Baca Urbina, G. Evaluación de Proyectos. 7ma. Edición. México. MC Graw Hill. Pág. 25 
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a) Análisis de la demanda 

 

“El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar 

y medir cuáles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado 

respecto a un bien o servicio, así como establecer la posibilidad de participación 

del producto del proyecto en la satisfacción de dicha demanda. La demanda está 

en función de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del 

bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población, y otros”. (2:28) 

 

Este análisis es de vital importancia debido a que, a través de una serie de factores 

se podrá identificar las necesidades reales a satisfacer por medio de la 

comercialización de bienes y/o servicios que demanden a una unidad de negocio. 

 

b) Análisis de la oferta 

 

“El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o 

medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere poner 

a disposición del mercado un bien o un servicio.  

 

La oferta, al igual que la demanda, está en función de una serie de factores, como 

son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la 

producción, etc. La investigación de campo que se haga deberá tomar en cuenta 

todos estos factores junto con el entorno económico en que se desarrollará el 

proyecto”. (2:54) 

 

Este análisis busca revelar la cantidad de oferentes, así como la capacidad 

existente que tienen de satisfacer al mercado a través de todos sus factores como 

lo son el precio y los servicios de valor agregado. 
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c) Análisis de precio 

 

Se puede decir que el precio “es la cantidad monetaria a la cual los productores 

están dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, 

cuando la oferta y la demanda están en equilibrio”. (2:61) 

 

Este análisis permitirá conocer y determinar la forma correcta de introducirse al 

mercado a través de precios que se ajusten a las necesidades y posición 

económica de la población. 

 

d) Análisis de comercialización del producto 

 

La comercialización “es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien 

o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar" (2:64) 

 

Este proceso a pesar de ser uno de los más importantes debido a que es la manera 

en que se generan los ingresos a la organización es uno de los elementos menos 

detallados en el proceso de la evaluación del proyecto.  

 

e) Técnicas de recolección de datos 

 

Para la realización de una investigación en un estudio de prefactibilidad es 

necesario aplicar técnicas e instrumentos que permitan conocer la demanda 

potencial. 

 

f) Muestra 

 

“Es un subgrupo de población seleccionado para participar en el estudio. Las 

características de la muestra, llamada estadística, se utilizan para hacer 

deducciones acerca de parámetros de población”. (10:314)  
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El muestreo es utilizado para identificar la demanda existente en el mercado. 

 

• Muestreo aleatorio simple 

 

“El muestreo aleatorio simple garantiza que cada muestra de algún tamaño dado 

tenga la misma posibilidad de ser seleccionado”. (10:161) 

 

o Tamaño de la muestra 

 

Se refiere al número de elementos que integran la muestra, para estimar el tamaño 

de esta se puede utilizar la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Malhotra, Naresh K, 2004. Investigación de mercados. 4ta. Edición. Pág. 161. 

  

En dónde: 

  

N = tamaño de la población  

Z = nivel de confianza 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada  

Q = probabilidad de fracaso  

E = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción)  

 

g) Censo 

 

“Técnica mediante la cual se obtiene información de todo el universo o población; 

con población nos referimos a un grupo de elementos ya sea personas, 

instituciones, objetos o cosas que se caracterizan por poseer una o más 

propiedades o características en común”. (12:87) 
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h) Instrumentos de recolección de datos 

 

Son todos aquellos elementos que servirán de ayuda para recopilar la información 

primaria, entre los cuales se mencionan los siguientes: 

 

• Cuestionario: “instrumento de recolección de datos cualitativo o 

cuantitativos mediante el uso de un conjunto de preguntas diseñadas 

para conocer o evaluar a una o más personas”. (35:s.p) 

 

• Entrevista: “un acto comunicativo que se establece entre dos o más 

personas y que tiene una estructura particular organizada a través de la 

formulación de preguntas y respuestas. La entrevista es una de las 

formas más comunes y puede presentarse en diferentes situaciones o 

ámbitos de la vida cotidiana”. (23:s.p) 

 

1.5.6.2 Estudio técnico 

 

Este permite determinar que las condiciones se acoplen de la mejor manera a las 

necesidades de producción de un bien o servicio.  

 

“Comprende todos aquellos recursos que se tomarán en cuenta para llevar a cabo 

la producción del bien o servicio. Este estudio también es conocido como operativo 

o estudio de ingeniería.  

 

Algunos formuladores de proyectos incluyen dentro de este estudio aspectos de 

organización, mientras que otros prefieren realizar un estudio organizativo por 

aparte, pero estos son estructurados de acuerdo a las necesidades del mismo”. 

(3:32)  
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Este busca verificar la posibilidad de fabricación del producto, analizar el tamaño 

y localización óptima, los equipos, las instalaciones y la organización requerida 

para la producción. Existen ciertos elementos que son de importancia para la 

realización de un estudio técnico, entre los cuales se encuentran: 

 

• Descripción del producto 

• Selección de maquinaria y equipo 

• Descripción del proceso de manufactura y/o comercialización 

• Determinación del tamaño de planta  

 

1.5.6.3 Estudio de organización 

 

Conocido como estudio de administración o gestión, debido a que permite conocer 

la distribución de los puestos que formarán el proyecto y de todas las personas 

que serán parte del proceso. 

 

Dentro de los objetivos que busca un estudio de organización está definir la 

estructura organizacional, requerimientos propios del proyecto y factores 

cualitativos determinantes en las decisiones.  

 

“En cada proyecto de inversión se presentan características específicas y 

normalmente únicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde con 

los requerimientos propios que exija su ejecución”. (15:168) 

 

Con base a los requerimientos de personal de cada proyecto, así como la 

legislación del país o lugar donde se desea invertir a continuación, se presentan 

aspectos relevantes para la contratación de personal. 

 

 



27 
 

a) Salario 

 

Existe una diversidad de definiciones acerca de salario por tal motivo se utiliza la 

proporcionada por la Real Academia Español que indica que es la “cantidad de 

dinero con que se retribuye a los trabajadores por cuenta ajena” (26:s.p), en otras 

palabras es la paga o remuneración por realizar alguna actividad en beneficio de 

un tercero. 

 

Debido a que la implementación de un proyecto cualquiera que sea su índole 

necesita de colaboradores para realizar las actividades relacionadas a la 

organización, por lo anterior se debe de conocer las regulaciones de ley, en este 

caso la legislación de Guatemala. 

 

• Salario mínimo 

 

Es la cantidad mínima de dinero que se le paga a un colaborador para un periodo 

laboral determinado, en el caso de Guatemala está legislado con base al acuerdo 

gubernativo No. 288-2016 el cual se encuentra detallado en el Anexo 1. 

 

• Prestaciones laborales 

 

“Son beneficios adicionales a los que el trabajador se hace acreedor al pertenecer 

a un vínculo laboral, las prestaciones nacen en la relación contractual y serán 

independientes al salario, podrán consistir en beneficios de carácter económico, 

cultural, o médicos, la ley establece prestaciones obligatorias que todo patrón debe 

de otorgar a sus empleados, las demás serán acordadas por mutuo acuerdo en el 

contrato individual de trabajo o en su caso en el contrato colectivo donde el 

sindicato hará función de mediador para conseguir los mayores beneficios 

posibles”. (24:s.p) 
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Entre las prestaciones que el patrono debe de cumplir con el colaborador se 

encuentran las siguientes: 

 

o Bono 14: un salario por cada año laborado. 

o Aguinaldo: un salario por cada año laborado. 

o Vacaciones: medio salario por cada año laborado. 

o Bonificación incentivo: son Q.250.00 adicionales al salario mínimo 

base. 

o Indemnización: un salario por cada año laborado. 

Fuente: farusacremoto.blogspot.com. Cuota Patronal y Laboral (en línea). Consultado el 19 de diciembre de 2017. 

 

• Cuota patronal 

 

Es la sumatoria o desembolso que realizan las empresas a favor de distintas 

instituciones que benefician de alguna forma a los colaboradores, dicha cuota está 

constituida de la siguiente forma: 

 

o IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social): constituye el 

10.67% sobre el sueldo base. 

o IRTRA (Instituto de recreación de los trabajadores de la empresa 

privada de Guatemala): constituye el 1% sobre el sueldo base. 

o INTECAP (Instituto Técnico de Capacitación y Productividad): 

constituye el 1% sobre sueldo base. 

Fuente: farusacremoto.blogspot.com. Cuota Patronal y Laboral (en línea). Consultado el 19 de diciembre de 2017. 

 

1.5.6.4 Estudio de impacto ambiental 

 

“Este estudio permite identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que 

ejercerá una actividad, obra o proyecto determinado, cuantificándolo y 

ponderándolo para conducir a un dictamen que apruebe o rechace el proyecto, 
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obra o actividad; así como las recomendaciones para que se enmienden las fallas 

en que hubiere incurrido”. (3:45) 

 

Uno de los objetivos que este estudio pretende alcanzar es la evaluación de las 

implicaciones tanto en el ambiente natural, social, cultural, entre otros. 

 

1.5.6.5 Estudio financiero 

 

“Conocido también como estudio de costos, es una de las etapas centrales de la 

evaluación de proyectos por el impacto que estos tienen sobre la rentabilidad del 

proyecto en conjunto y por la diversidad de los mismos”. (3:56) 

 

Lo que busca este estudio es brindar un panorama inicial de los ingresos y egresos 

que el proyecto tendrá, este debe de detallar la inversión que se requiere, así como 

las fuentes de financiamientos a utilizar. 

 

Se pretende ordenar y sistematizar la información monetaria para así llegar a la 

evaluación tanto financiera como económica. 

 

a) Inversión inicial 

 

“La inversión son los recursos necesarios para realizar el proyecto; por lo tanto, 

cuando hablamos de la inversión de un proyecto, estamos refiriéndonos a la 

cuantificación monetaria de todos los recursos que van a permitir la realización del 

proyecto”. (3:56) 

 

Para dar vida a un proyecto es fundamental diferenciar las distintas formas de 

inversiones necesarias para su ejecución, con base a la Licenciada Mónica Casia 

se presenta la clasificación siguiente: 
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• Inversión fija 

 

Se clasifica como inversión fija a aquellos activos fijos tangibles que la empresa 

necesita para iniciar operaciones y que muy difícilmente puede desligar de ellos 

sin que provoquen problemas dentro de los procesos operativos de la 

organización, por ejemplo, los terrenos, edificios, maquinarias, entre otros.  

 

• Inversión diferida 

 

Son aquellos activos intangibles o diferidos que necesita la organización para 

iniciar operaciones y son de vital importancia para su funcionamiento, como por 

ejemplo patentes, diseños industriales, servicios básicos, entre otros servicios. 

 

• Capital de trabajo 

 

“Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la diferencia 

aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.  

 

Desde el punto de vista práctico, está representado por el capital adicional (distinto 

de la inversión en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece 

a funcionar una empresa”. (2:177) 

 

El capital de trabajo es todo el activo circulante con el que cuenta la organización, 

es decir la porción de inversión con la que cuentan para poder operar diariamente. 
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b) Estados financieros 

 

“Puede entenderse por aquellos documentos que muestran la capacidad 

económica de una empresa, la capacidad de pago de la misma o bien el resultado 

de operaciones obtenidas en un período determinado”. (3:75) 

 

• Estado de resultados 

 

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, este estado financiero 

presenta información sobre los resultados de una empresa en un período 

determinado, enfrentando a los ingresos, los costos y gastos en que se incurrieron 

para poder obtenerlo y calcular una utilidad o pérdida; muestra un resumen de los 

resultados de las operaciones de la empresa, si ganó o perdió. 

 

“La finalidad del análisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es 

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en 

forma general, el beneficio real de la operación de la planta, y que se obtienen 

restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos 

que deba pagar.  

 

Habrá que aclarar que los ingresos pueden prevenir de fuentes externas e internas 

y no sólo de la venta de los productos”. (2:182)  

 

El estado de resultado puede contener un costo de ventas y un costo de 

producción; las empresas que se dedican a la fabricación y/o transformación de 

insumos posee ambos, por otro lado, existen algunas que solo se dedican a la 

comercialización de productos terminados, por tal motivo estas solo presentan 

una. 
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A continuación, se muestra un modelo de estados de resultados que se ajusta a 

una comercializadora de productos terminados. 

 

Cuadro 1 

Estado de pérdidas y ganancias 

Del xxxx al xxxx 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 78. 

 

Esta herramienta en la evaluación de proyectos estima un período determinado 

sin ser acumulativa. 

 

• Balance de apertura 

 

Un balance general también conocido como estado de situación financiera, 

“proporciona información tanto de los recursos que tiene la empresa para operar 

(también llamados activos) y las deudas y compromiso que tiene y debe cumplir 

(también denominados pasivos) como de la inversión que tienen los accionistas 

en la empresa, incluyendo las utilidades que no han retirado de ésta (llamada 

también capital contable)”. (14:4)  

 

 

Ingresos por ventas xxxx

(-) Costos de ventas xxxx

(=) Utilidad bruta xxxx

Gastos Operativos

(-) Gastos de ventas xxxx

(-) Gastos de administrativos xxxx xxxx

(=) Utilidad operativa xxxx

(-) Gastos financieros xxxx

(=) Utilidad antes de impuestos xxxx

(-) Impuestos xxxx

(=) Utilidad después de impuestos xxxx
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Los elementos que componen un balance general son: 

 

• Activos: “son los bienes, derechos y otros recursos de los que dispone una 

empresa, pudiendo ser, por ejemplo, muebles, construcciones, equipos 

informáticos o derechos de cobro por servicios prestados o venta de bienes 

a clientes. También, se incluirían aquellos de los que se espera obtener un 

beneficio económico en el futuro”. (38:s.p) 

  

• Pasivos: “consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el 

balance de situación, y comprende las obligaciones actuales de la 

compañía que tienen origen en transacciones financieras pasadas”. (21:s.p) 

 

• Patrimonio: “el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que 

constituyen los medios económicos para que una empresa funcione, está 

compuesto por lo que se conoce como masas patrimoniales: activo, pasivo 

y patrimonio neto”. (22:s.p) 

 

En el caso del estudio de prefactibilidad es utilizado un balance de apertura 

también conocido como general inicial, este “mostrara la aportación neta que 

deberán realizar los accionistas o promotores del proyecto”. (2:200) En otras 

palabras, este refleja la situación financiera de la empresa al inicio de labores. 

 

El esquema presentado en el cuadro 2, es el utilizado al iniciar operaciones y 

considera la Norma Internacional de Contabilidad No. 1, sin embargo, es 

importante indicar que para su constitución legal únicamente se presenta capital.  
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Cuadro 2 

Balance general de apertura 

Al XXXX 

 

Fuente: elaboración propia, con base a las Normas Internacional de Contabilidad No. 1, diciembre 2017. 

 

• Flujos de efectivo 

 

El flujo de efectivo es parte esencial de la evaluación del proyecto debido a que la 

mayoría de las herramientas utilizan información de este estado financiero. Los 

datos que contiene deben de ser confiable considerando que los análisis se 

efectuarán sobre los resultados del mismo.  

 

“Este presupuesto se usa para prever las futuras necesidades financieras de la 

empresa, tanto en la planificación como en el control del efectivo”. (3:81) 

 

Activos Corrientes

Caja y banco xxxx

Inventario xxxx

Total activos corrientes xxxx

Activos No Corrientes

Edificios xxxx

Mobiliario y equipo xxxx

Vehículos xxxx

Equipo de Computación xxxx

Total Activos No Corrientes xxxx

Total Activos xxxx

Pasivos Corrientes xxxx

Pasivos No Corrientes xxxx

PATRIMONIO xxxx

Total pasivos y patrimonio xxxx

ACTIVOS

PASIVOS
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Existen dos tipos de flujos de efectivos, operativo y financiero, cada uno posee 

características que ocasionan cambios en los resultados finales, el uso de ellas 

dependerá de las necesidades existentes. 

 

• Flujo de efectivo operativo: “son entradas y salidas de efectivo 

relacionadas directamente con la venta y la producción de los productos y 

servicios de la empresa”. (4:96) “Por lo general es la cantidad de dinero en 

efectivo generado por las actividades operativas de un proyecto, en el cual 

se detallan únicamente los costos y gastos operativos, sin incluir los gastos 

financieros por un préstamo bancario, así como los pagos de capital o 

amortizaciones de deuda”. (8:52) 

 

• Flujo de efectivo financiero: “incluye los ingresos y egresos originados por 

financiación (prestamos, intereses, amortizaciones, comisiones, etc.)”. 

(4:36) “La construcción del mismo dispone la inclusión de los datos que no 

se emplean en el flujo de efectivo operativo, es decir, de los gastos 

financieros y la amortización de la deuda; el cual detalla la manera en cómo 

las actividades pueden cubrir oportunamente los costos/gastos operativos 

y financieros del proyecto”. (8:52) 

 

Para un proyecto que busca medir la rentabilidad de la inversión se puede basar 

en la siguiente estructura: 
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Cuadro 3 

Flujo de efectivo operativo 

 

Fuente: Gitman, Lawrence, N. 2008. Preparación y Evaluación de Proyectos. 2da. Edición. Pág. 388. 

 

Entre aspectos que se resaltan en el flujo de efectivo operativo se mencionan las 

depreciaciones y amortizaciones las cuales funcionan como escudos fiscales, es 

decir, son estrategias para reducir impuestos mediante desgravaciones fiscales, a 

continuación se definen en qué consisten cada uno de estos: 

 

• Depreciación: “es la pérdida de valor de un bien tangible como 

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo, por ejemplo, 

vehículos, herramientas, entre otros”. (27:s.p) 

 

• Amortización: “es la pérdida de valor de un bien intangible como por 

ejemplo patentes, licencias, entre otros”. (27:s.p) 

 

 

 

 

Ingresos

Ventas xxxx

(-) Egresos

Costo de ventas xxxx

Gastos de adminstración xxxx

Gastos de ventas xxxx

Depreciaciones y amortizaciones de administración y ventas xxxx

(=) Utilidad o Perdida antes de impuestos xxxx

(-) Impuesto sobre la renta xxxx

(=) Utilidad antes de impuesto xxxx

Ajustes

(+) Depreciación y/o amortización xxxx

(=) Flujo neto de efectivo operativo xxxx
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1.5.7 Estructura de capital 

 

“La estructura de capital (o estructura financiera) de una empresa es la mezcla 

especifica de una deuda a largo plazo y capital que utiliza la organización para 

financiar sus operaciones”. (18:3) 

 

Una empresa se puede financiar con recursos propios o pedidos en préstamo. La 

proporción entre una y otra cantidad es lo que se conoce como estructura de 

capital. 

 

Figura 3 

Estructura de capital 

 

Fuente: Gitman, Lawrence, N. 2008. Preparación y Evaluación de Proyectos. 2da. Edición. Pág. 388. 

 

 

1.5.7.1 Financiamiento 

 

“El financiamiento en un proyecto consiste en las fuentes monetarias que se van a 

utilizar para conseguir los recursos necesarios en la ejecución del proyecto. A esto 

también se le conoce como apalancamiento financiero”. (3:59) 

 

La Licenciada Mónica Casia clasifica las fuentes de financiamiento como internas 

y externas. 

 

 

 

 

Pasivo circulante

Deuda a largo plazo

Capital contable ] Capital

Estado de Situación Financiera

Activo
] Deuda

] Financiamiento
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a) Fuentes internas 

 

Consiste en el uso de recursos propios o autogenerados por el o los inversionistas 

del proyecto, entre los cuales se pueden mencionar aportes de socios, utilización 

de utilidades no distribuidas, ventas de acciones, incorporación de nuevos socios, 

venta de activos, por mencionar algunos.  

 

b) Fuentes externas 

 

Consiste en la utilización de recursos de terceros, es decir contratación o emisión 

de deuda, por ejemplo, hipotecas, préstamos bancarios, emisión de documentos 

por pagar, entre otros. 

 

“Una empresa está financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir 

cualquier de sus necesidades económicas. Si la empresa logra conseguir dinero 

barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudará a elevar 

considerablemente el rendimiento sobre su inversión.  

 

Debe de entenderse por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas 

más baja que las vigentes en las instituciones bancarias o de otra naturaleza, como 

cooperativas, financieras y otras”. (3:59) 

  

1.5.7.2 Costos del proyecto 

 

Para la ejecución de un proyecto cualquier que sea su índole debe de iniciar con 

desembolso de dinero, por tal motivo existe una serie de costos relacionados entre 

los cuales se pueden mencionar los siguientes: 
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• Costos diferenciales: “expresan el incremento o la disminución de los 

costos totales que implicaría la implementación de cada una de las 

alternativas, en términos comparativos, respecto a una situación tomada 

como base y que usualmente es la vigente. En consecuencia, los costos 

diferenciales son los que en definitiva deberán utilizarse para tomar una 

decisión que involucre algún incremento o decrecimiento en los resultados 

económicos esperados de cada curso de acción que se estudie”. (16:119) 

 

• Costos de oportunidad: “se define como la totalidad de los beneficios que 

se dejan de percibir cuando se selecciona una, de entre dos o varias 

alternativas de inversión”. (11:301) 

 

• Costos hundidos: también conocido como costos sepultados, “un costo se 

denomina sepultado si corresponde a una obligación de pago que se 

contrajo en el pasado, aun cuando parte de ella esté pendiente de pago a 

futuro. Si bien constituye un pago futuro, tiene un carácter inevitable que lo 

hace irrelevante. La parte de la deuda contraída y no pagada es un 

compromiso por el cual debe responder la empresa, independientemente 

de las alternativas que enfrente en un momento dado”. (16:126) 

 

1.5.7.3 Tasas de descuento 

 

“La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el 

valor actual de un pago futuro. 

 

La tasa de descuento se utiliza para “descontar” el dinero futuro. Es muy utilizado 

a la hora de evaluar proyectos de inversión. Nos indica cuánto vale ahora el 

dinero de una fecha futura.” (28:s.p) 
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a) Tasa de rendimiento esperada mínima aceptada 

 

También conocida como TREMA, “es aquella que las propuestas deben ofrecer 

como mínimo para ser tomadas en cuenta como candidatas para la inversión, 

también denominada en inglés hurdlerate”. (3:96) 

 

Cada TREMA será diferente dependiendo de los riesgos que el proyecto 

considere, además de los factores que los inversionistas incluyan para asegurar 

su capital. 

 

Con base a lo indicado por la licenciada Mónica Casia los elementos que se 

consideran con mayor frecuencia en una TREMA son los siguientes: 

 

• Tasa libre de riesgo = tasa líder + tasa de inflación interanual 

• Costo de capital = tasa pondera activa del sistema financiero nacional 

• Estimación de riesgo = tasa de interés de los bonos del Estado de 

Guatemala 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 96. 

 

La sumatoria de estos elementos da como resultado la TREMA que los 

inversionistas buscan de un proyecto. 

 

b) Costo de capital promedio ponderado 

 

“Es un promedio de los costos relativos a cada una de las fuentes de 

financiamiento que la empresa utiliza, los que se ponderan de acuerdo con la 

proporción de los costos dentro de la estructura de capital definida”. (15:250)  
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“Se define el CCPP para una empresa como el promedio ponderado del costo de 

los diversos tipos de financiamiento que emplea”. (3:97)  

 

Los recursos necesarios pueden provenir de diversas fuentes, tanto internas como 

externas. Para el cálculo del CCPP se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 97. 

 

“En cuanto a la deuda externa, la tasa de interés que cobra el banco es deducible 

del impuesto sobre la renta, según Artículo 21 de la sección III de la ley de 

Impuesto sobre la Renta. En donde estable que se considera gastos deducibles 

los intereses derivados de préstamos de dinero, arrendamiento financiero o 

cualquier tipo de operaciones de crédito o de financiamiento”. (3:97) 

 

Con base a lo anterior se calcula el costo de capital bancario a través de la 

siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 97. 

 

En donde: 

 

i = tasa de interés bancaria 

1 = constante 

T = tasa de ISR 

 

(Fracción de capital propio) * (Costo del capital propio)

(Fracción de deuda) * (Costo de capital de la deuda)

Σ = Costo de capital promedio ponderado

Costo de capital bancario = i * ( 1- T )
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c) Tasa de interés 

 

“Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga 

por el uso del dinero”. (20:s.p) En otras palabras es un monto de dinero que 

normalmente corresponde a un porcentaje de la operación de dinero que se está 

utilizando para alguna actividad. 

 

• Interés simple: “es un tipo de interés que se aplica a la cantidad prestada 

o invertida para toda la duración del préstamo, sin tener en cuenta otros 

factores. El interés simple se aplica generalmente a los préstamos a corto 

plazo, por lo general un año o menos, que son administrados por las 

empresas financieras. Lo mismo se aplica al dinero invertido para un corto 

período de tiempo”. (30:s.p) 

 

• Interés compuesto: “representa el costo del dinero, beneficio o utilidad de 

un capital inicial o principal a una tasa de interés durante un período, en el 

cual los intereses que se obtienen al final de cada período de inversión no 

se retiran, sino que se reinvierten o añaden al capital inicial; es decir, se 

capitalizan, produciendo un capital final”. (36:s.p) 

 

d) Cuota Nivelada 

 

“Se calcula a través de una fórmula; la cantidad resultante está compuesta por una 

parte de pago de capital (amortización) y otra por el interés a pagar. Los elementos 

necesarios son: tasa de interés, periodos (años), capital”. (3:61)  
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A continuación, se presenta la fórmula para el cálculo de una cuota nivelada: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 61. 

 

En donde: 

 

C = capital (inversión) 

i = (Tasa de interés) 

n = años (períodos) 

1 = constante 

 

1.5.8 Evaluación financiera-económica 

 

“Consiste en determinar la rentabilidad comercial del proyecto a precios del 

mercado. Es decir, se quiere medir lo que el proyecto gana o pierde desde el punto 

de vista comercial-financiero.  

 

Cuando un proyecto se analiza desde el punto de vista financiero, la cuantificación 

de los ingresos y los egresos se hace con base en las sumas de dinero que el 

inversionista recibe, entrega o deja de recibir.  

 

Cuando se estudia un proyecto de inversión con el criterio financiero, el análisis se 

adelanta con la óptima microeconómica de cada inversionista”. (11:300)  

 

Existen varias técnicas y herramientas para evaluar un proyecto; estas se pueden 

agrupar en dos tipos: 

 

1- 1 n

1 + i )
i

CN = C ( )(
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• Técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo o 

financieras 

o Tasa de rentabilidad 

o Plazo del periodo de recuperación 

o Razón de endeudamiento 

 

• Técnicas que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo o económicas 

o Valor presente 

o Valor futuro 

o Valor actual neto 

o Tasa interna de retorno 

o Relación beneficio costo 

 

1.5.8.1 Técnicas financieras 

 

Tienen como fin primordial identificar la rentabilidad, el período de retorno de la 

inversión y el nivel de endeudamiento que se planee de un proyecto.  

 

a) Tasa de rentabilidad o promedio de retorno 

 

Esta indica la rentabilidad promedio de un proyecto a través de la siguiente 

fórmula: 

 

TPR = (FNP/I) X 100 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 84. 
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En donde: 

 

TPR = Tasa promedio de retorno (%) 

FNP = Flujo neto promedio 

I = Inversión 

 

El criterio a utilizar para la aceptación del proyecto es que, si la tasa promedio de 

retorno es mayor que el costo de capital o la TREMA del proyecto no se rechaza, 

caso contrario, no se acepta. 

 

b) Plazo de recuperación de la inversión 

 

Indica el tiempo en que los flujos de efectivo del proyecto recuperan la inversión, 

para conocer dicho plazo se utilizará la siguiente fórmula, con la condicionante de 

que los flujos de efectivo sean constantes: 

 

 

Fuente: Sapang Chain, N. y otros. 2008. Preparación y Evaluación de Proyectos. 5ta. Edición Pág. 329. 

 

En donde: 

 

I0 = Inversión inicial 

BN = Beneficio neto o flujo neto de efectivo 

 

El criterio a utilizar es que, si posee un plazo de recuperación menor a la 

evaluación del proyecto se acepta, por otro lado, si este es mayor debe de 

rechazarse. 

 

 

I0

BN
PR =
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c) Razón de endeudamiento 

 

Este indicador tiene por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los 

acreedores dentro del financiamiento de la empresa.  

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 87. 

 

1.5.8.2 Técnicas económicas 

 

Conocida también como evaluación económica, la aceptación del proyecto 

depende en gran medida de los resultados de las herramientas, debido a que toma 

en cuenta que el dinero disminuye su valor en el tiempo lo cual ocasiona que los 

datos se acerquen lo más posible a la fecha de estudio. 

 

a) Valor presente 

 

También conocido como valor actual, es lo que se debería de invertir hoy para 

obtener determinado valor en el futuro a una tasa de interés determinada durante 

un plazo de tiempo específico.  

 

Para el cálculo de este, se puede utilizar la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 91. 

 

 

Total Pasivos

Total Activos[Razón de endeudamiento = ] X 100



47 
 

En donde: 

 

VF = Valor futuro 

VA = Valor actual 

1 = Constante 

i = Tasa de interés 

n = años 

 

b) Valor futuro 

 

Es el valor que adquiere el dinero al someterse al paso del tiempo, considerando 

para este un plazo específico y una tasa de interés compuesta predeterminada. 

Para el cálculo de este valor, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 90. 

 

En donde: 

 

VF = Valor futuro 

VA = Valor actual 

1 = Constante 

i = Tasa de interés 

 

c) Valor actual neto 

 

También conocido como valor presente neto (VPN), la función de esta herramienta 

es presentar los flujos de efectivo proyectados a cantidades actuales, en otras 
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palabras, es el equivalente en valores en la fecha de estudio de todos los ingresos 

y egresos futuros, que constituyen el proyecto. 

 

Para el cálculo de este valor, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Westerfield Jordan, R. 2014. Fundamentos de Finanzas Corporativas, 10ma. Edición, Pág. 221. 

 

En donde: 

 

FE= flujo de efectivo 

K = tasa de rendimiento requerida 

 

El criterio a utilizar para la aceptación del proyecto de inversión es que, si el 

resultado de la operación es cero o más, este puede aceptarse según el juicio del 

investigador; caso contrario, se rechaza. 

 

d) Tasa interna de retorno 

 

Conocida por sus siglas como TIR, esta es una “tasa de descuento que iguala el 

valor presente de los flujos de efectivo netos futuros de un proyecto de inversión 

con el flujo de salida inicial del proyecto”. (13:326)  

 

Para el cálculo de este valor, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 102. 

VAN (+)

(VAN +) - (VAN -)
[R1 (R2- R1) ]TIR = +
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En donde: 

 

R1 = Tasa de descuento que origina el VAN (+) 

R2 = Tasa de descuento que origina el VAN (-) 

VAN (+) = Valor actual neto positivo 

VAN (-) = Valor actual neto negativo 

 

La herramienta se aplicará solamente cuando se posea un VAN positivo y la TIR 

nunca podrá ser menor a la tasa de descuento utilizada. Si esta es mayor o igual 

a la tasa de descuento no se rechaza el proyecto, pero si es negativo el proyecto 

no se acepta. 

 

e) Relación beneficio costo 

 

“Método utilizado para evaluar el proyecto a través de los ingresos y los costos, 

determinando que cuando la relación da un resultado superior a la unidad se 

considera favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el proyecto 

son superiores a los costos que obtendrá en sus operaciones.  

 

Es importante mencionar, que esta herramienta toma en cuenta solamente los 

ingresos por venta y los egresos del período”. (3:106)  

 

Para el cálculo de este valor, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 

Fuente: Casia, M. 2013. Guía para la preparación y evaluación de proyectos, con un enfoque administrativo. 6ta. Edición. 

Pág. 107. 

 

 

VA Ingresos Brutos

VA Costos y Gastos brutos
RBC =



50 
 

En donde: 

 

VA Ingresos Brutos = Valor actual de los ingresos brutos (ventas) 

VA Costos y gastos brutos = Valor actual de los costos y gastos. 

 

Se adiciona al criterio de decisión mencionado anteriormente, que si el resultado 

es igual a uno dependerá del juicio del investigador su viabilidad; y si es menor a 

uno se rechaza el proyecto. 

 

1.5.9 Análisis de sensibilidad 

 

Utiliza estimaciones de los posibles rendimientos y así percibir la variabilidad que 

les caracteriza.  

 

Es un procedimiento de uso generalizado, este comprende la estimación 

pesimista, la más posible o real y, por último, la optimista.  

 

Lo que se trata de identificar con el uso de estas herramientas es que tan sensible 

puede resultar la TIR en el cambio de algunas de las variables del proyecto, a 

través de este análisis se puede ampliar el panorama que se posee sobre los 

riesgos que pueden afectar la decisión y aceptación del mismo.  

 

Las variables que se utilizan con mayor frecuencia son las siguientes:  

 

• Cambios en el nivel de ventas  

• Cambios de precios 

• Aumento de costos 

• Inflación 

• Devaluación de la moneda 
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CAPÍTULO II 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

2.1 Metodología de la investigación 

 

La metodología utilizada para obtener información necesaria para el estudio de 

prefactibilidad para la creación de una distribuidora ferretera se detalla a 

continuación: 

 

2.1.1 Métodos 

 

La metodología utilizada que permitió realizar el estudio de prefactibilidad para la 

creación de una distribuidora ferretera en Aldea El Jocotillo, fue el método 

científico, en sus fases indagadora, demostrativa y expositiva y el método 

deductivo inductivo, en el proceso de integración de la información recopilada en 

la investigación y el método de análisis para la interpretación de datos. 

 

2.1.1.1 Método científico 

 

La investigación se desarrolló utilizando las tres fases del método científico, siendo 

estas las indagadoras, demostrativa y expositiva en el cual la unidad de análisis 

es aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala. 

 

Se indica que se utilizó la fase indagadora y demostrativa debido a que a través 

del proceso de recolección de información directa de fuentes primarias como lo 

son las encuestas aplicadas a los pobladores de aldea El Jocotillo y las entrevistas 

realizadas a las ferreterías del área y al sector empresarial para contar con 

variables de la realidad y confrontarlas con las hipótesis expuestas por medio de 

los procesos de análisis, síntesis, comparación y diferencias de los elementos 

teóricos con los empíricos. 
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Se considera la fase expositiva debido a que los datos son expuestos después de 

desarrollado el estudio de prefactibilidad. 

 

2.1.1.2 Método deductivo inductivo 

 

Por medio del método deductivo inductivo se procedió a analizar la información útil 

para diagnosticar los elementos necesarios para poder conocer la prefactibilidad 

para la creación de una distribuidora ferretera en aldea el Jocotillo a través de partir 

de información general para identificar aspectos específicos y relevantes para el 

estudio. 

 

2.1.2 Técnicas de recolección de datos 

 

Con el objeto de recabar información confiable para el desarrollo de este estudio, 

las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron: 

 

2.1.2.1 Observación indirecta 

 

Se empleó por medio de la observación de las condiciones y el entorno el cual se 

desarrollará la investigación de campo para el estudio de prefactibilidad para la 

creación de la distribuidora ferretera. 

 

2.1.2.2 Encuestas a pobladores de aldea El Jocotillo 

 

Las encuestas elaboradas fueron previamente estructuradas, estas se aplicaron a 

personas de ambos géneros que se encontraban en aldea El Jocotillo, municipio 

de Villa Canales, departamento de Guatemala 
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Las encuestas se realizaron con el objeto de conocer la demanda potencial de la 

distribuidora ferretera, así como las preferencias del consumidor en relación con 

la diversidad de productos a ofrecer. 

 

Para el estudio se utilizó información proporcionada por la Oficina Municipal de 

Planificación, quien indica que para el año 2008 la aldea contaba con 5591 

habitantes, considerando una estimación de crecimiento poblacional promedio del 

2.4% brindada por el Instituto Nacional de Estadista de Guatemala la cual se 

encuentra detallada en el Anexo 2; contando con los datos anteriores se procedió 

al cálculo de la población del 2016 detallada a continuación: 

 

Tabla 1 

Estimación del crecimiento poblacional, aldea El Jocotillo, municipio de 

Villa Canales, departamento de Guatemala 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 2, febrero 2017. 

 

 

 

 

 

Año
Población 

Base

Indice de 

crecimiento

Incremento 

Poblacional

Población 

Estimada

2008 5591

2009 5591 2.4% 134 5725

2010 5725 2.4% 137 5862

2011 5863 2.4% 141 6003

2012 6003 2.4% 144 6147

2013 6147 2.4% 148 6295

2014 6295 2.4% 151 6446

2015 6446 2.4% 155 6601

2016 6601 2.4% 158 6759
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2.1.2.3 Investigación biobibliográfica 

 

A través del uso de textos o documentos bibliográficos de diversos autores se 

busca obtener respaldo de la fundamentación de los diversos análisis a realizarse 

durante la elaboración del presente documento. 

 

2.1.2.4 Muestreo 

 

Para determinar la muestra, se utilizó un muestreo aleatorio simple a través de la 

fórmula para poblaciones finitas.  

 

Contando con la información necesarias se procedió con el cálculo de la muestra 

utilizada en el proceso de la investigación a través de la fórmula correspondiente, 

se utilizó un nivel de confianza del 95%, así como un margen de error del 5%, 

remplazando los datos tenemos:   

 

 

 

N = 6759 personas  

Z = 1.96  

P = 0.50  

Q = 0.50  

E = 0.05 
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Entonces: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n= 363.5536 

 

Este resultado indica que se necesitó la participación de 364 personas para contar 

con un estudio confiable. Las encuestas se aplicaron los fines de semana del mes 

de febrero del 2017. 

 

2.1.3 Instrumentos 

 

A continuación se detalla cada una de las herramientas utilizadas durante la 

investigación para la recopilación de la información primaria y secundaria. 

 

• Guía de observación: se enlistan los aspectos más importantes que deben 

de observados para realizar el diagnóstico del entorno para contar con 

información confiable para los análisis a efectuar. 
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• Guía de encuesta: se realiza un modelo de encuesta en la cual se 

determinaron una serie de cuestionantes que proporcione información 

valiosa para los análisis correspondientes. 

 

• Guía de entrevista: se realiza un modelo de entrevista en la que se 

determinan preguntas claves a tratar además de aspectos relevantes a 

observar durante su realización para validar la información. 

 

• Fichas bibliográficas: se utilizan para contar con información de obras ya 

publicadas que apoyen el proceso de investigación. 

 

• Cuadros estadísticos: se emplea cuadros estadísticos para la 

consolidación de la información y poder realizar un análisis con mayor 

facilidad que permita visualizar las variables más representativas. 

 

2.2 Entorno  

 

El área rural conforma un mercado al cual muchas organizaciones no prestan 

atención debido a que se considera como partes del país con poca capacidad 

económica. 

 

Por los motivos expuestos anteriormente, la creación de unidades de negocios en 

estas áreas debe de ser considerada para la inserción de empresas que satisfagan 

las necesidades existentes. 

 

Aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala es una 

de las zonas productoras de piñas más importantes del país, por lo que crean 

nichos de mercados a satisfacer, entre los cuales se encuentra el área ferretera.  
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Con base a lo anterior una familia de inversionistas desea incursionar en el 

mercado a través de la creación de una distribuidora ferretera, debido al potencial 

que se observa en el lugar, considerar esta oportunidad de negocio crea 

incertidumbre sobre la viabilidad de este que deriva en la necesidad de realizar un 

estudio de prefactibilidad. 

 

Debido a que el punto de venta se desea aperturar en aldea El Jocotillo, municipio 

de Villa Canales, departamento de Guatemala, a continuación, se presenta 

información general del área con el objeto de conocer el entorno físico y geográfico 

en el que se desarrollará el proyecto. 

 

Según información proporcionada por la municipalidad de Villa Canales, se indica 

que la aldea cuenta con el área de producción de piña más importantes del país 

con más de 1300 hectáreas de producción; San Rafael, Las Escobas, Las 

Mercedes son parte de los caseríos que rodean a El Jocotillo.  

 

Este cuenta con una serie de empresas que se dedican a la producción de diversas 

plantas ornamentales para exportación o venta nacional.   

 

Para el año 2008 la aldea contaba con 5,591 de habitantes, existen diversidad de 

comercios, entre los cuales se mencionan tiendas de productos de la canasta 

básica, pequeños negocios de comida rápida, librerías, agropecuarias y tres 

ferreterías instaladas, las cuales abastecen a la población.  

 

Debido a la antigüedad de los datos se necesita conocer la población aproximada 

a la fecha de investigación para así determinar la muestra del estudio para realizar 

un estudio de mercado adecuado para la creación de una nueva unidad de 

negocio. 
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2.3 Análisis del entorno 

 

A continuación se detalla el entorno tanto de oferta como de demanda analizados 

así como los resultados obtenidos durante el proceso de investigación de campo. 

  

2.3.1 Oferentes de aldea El Jocotillo 

 

Para obtener información relacionada al entorno de parte del oferente, se realizó 

una entrevista a las tres ferreterías existentes en la aldea la cual se encuentra en 

el anexo 3, por tal motivo se utilizó el censo para contar con información valiosa 

para el análisis de la oferta existente.  

 

2.3.1.1 Análisis de las entrevistas a las ferreterías de aldea El Jocotillo 

 

En la fecha de estudio aldea El Jocotillo cuenta con poca oferta en el sector, las 

empresas existentes son tres, por tal motivo se utilizó el censo para realizar los 

análisis correspondientes. 

 

• Ferretería A 

 

Una ferretería familiar del área cuenta con dos años de operación, posee una línea 

de productos limitados, especializándose en materiales para la construcción, 

algunos accesorios eléctricos y herramientas, brindando una o dos opciones a 

elegir, caracterizándose por poseer repuestos de vehículos. 

 

Esta ferretería no ofrece a sus clientes servicio gratuito a domicilio, cuenta con un 

horario de atención de 7:00 a 18:00 de lunes a sábado y domingo de 8:00 a 12:00 

horas.  
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Facilita al cliente el pago de sus compras al aceptar efectivo y cheque de ciertos 

bancos del sistema, ofrece línea de crédito a algunos clientes bajo discrecionalidad 

del negocio.  

 

Los clientes pueden realizar sus compras a través de visitas a tienda y por vía 

telefónica, dicha organización no cuenta con redes sociales.  

 

La mayoría de los clientes son residentes de la aldea y unos pocos son de los 

caseríos cercanos, debido al tamaño del negocio no proveen a las empresas del 

área. 

 

• Ferretería B 

 

Esta ferretería cuenta con dos años de operación, ha pasado por el manejo de dos 

distintos propietarios en el tiempo de funcionamiento, no tiene posicionamiento en 

la mente del consumidor debido al constante cambio de nombre comercial, cuenta 

con una línea de productos limitados, entre los cuales se puede mencionar 

materiales de construcción, herramientas y accesorios eléctricos. 

 

Ofrece servicio gratuito a domicilio; no brinda línea de crédito a clientes 

particulares, además las empresas no la consideran como proveedor debido a que 

se encuentra inscrita como pequeño contribuyente, por lo cual sus facturas no 

generan crédito fiscal.  

 

Sus horarios de atención son de 7:00 a 18:00 horas de lunes a domingo. La única 

forma de pago es en efectivo, los clientes pueden realizar sus compras a través 

de visita a tienda y vía telefónica; no cuentan con redes sociales.  
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Debido a su servicio a domicilio la mayoría de los clientes son residentes de la 

aldea y cuenta con varios consumidores de caserío San Rafael, a pesar de los 

cambios que la empresa ha sufrido ha logrado mantener su segmento de mercado. 

 

• Ferretería C 

 

Una de las ferreterías más grande del sector, es una de las empresas con poco 

tiempo de ingresar al mercado, con un año de operar, ofreciendo a los clientes una 

amplia gama de productos como lo son plásticos, materiales para la construcción, 

herramientas, accesorios eléctricos por mencionar los principales. 

 

Cuenta con una línea de artículos adicionales a los comunes como lo son 

productos para limpieza, cocina, herramientas eléctricas con una variedad de 

precios y marcas. 

 

Ofrece a sus clientes servicio a domicilio en entrega de materiales para la 

construcción y para pedidos que cumplan cierto rango de consumo; brinda créditos 

personales a través de financiamiento bancario y empresariales. Sus horarios de 

atención de 8:00 a 18:00 horas de lunes a domingo.  

 

Facilita al cliente el pago de sus compras al aceptar efectivo, cheques de la 

mayoría de los bancos del sistema, tarjetas de crédito o débito (con un recargo), 

así como depósitos o transferencias a cuentas de la organización.   

 

Los clientes pueden realizar sus compras a través de visita a tienda, ordenes por 

correo electrónico y vía telefónica; por otro lado, ellos no cuentan con redes 

sociales. 
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Debido a las facilidades de compra que ofrece la organización sus clientes no 

solamente son pobladores de la aldea, realizan ventas a personas de caseríos 

cercanos como lo son San Rafael, Las Escobas, Las Cruces y fincas del área. 

 

2.3.1.2 Análisis de la encuesta a pobladores sobre la competencia 

 

Según los datos brindado por los usuarios de las ferreterías de aldea El Jocotillo a 

través de la encuesta detallada en el anexo 4, se puede indicar que los negocios 

poseen poco tiempo de existir en el mercado; dos de ellas han operado por dos 

años, mientras que la restante posee solo un año en el mercado. 

 

Gráfica 1 

Preferencia de compra de los pobladores en las ferreterías existentes en 

aldea El Jocotillo 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, la preferencia que los pobladores de aldea 

El Jocotillo al elegir alguna opción para sus compras relacionas a productos 
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ferreteros, considerando una muestra de 364 habitantes que representa el 100% 

del estudio, un 71% prefiere a la Ferretería C, un 22% a la Ferretería A y un 7% 

elige a la Ferretería B. 

 

A través de la información recabada se descubrió que la mayoría del mercado esta 

acaparada por la opción C, a pesar de que esta es la más nueva en el mercado al 

contar con un año de operación. 

 

Gráfica 2 

Razones de preferencia de compra de los pobladores en las ferreterías 

existentes en aldea El Jocotillo 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, las razones por la preferencia que los 

pobladores de aldea El Jocotillo al elegir alguna opción para sus compras, 

considerando una muestra de 364 habitantes que representa el 100% del estudio, 

un 56% es atraído debido al surtido, un 24% por el precio, un 10% por la atención 
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al cliente, un 6% por la ubicación del negocio, un 3% por la opción de créditos y 

1% por que posee repuestos de vehículos a la venta. 

 

Con base en los datos anteriores el surtido es un factor de importancia debido a 

que los clientes buscan diferentes opciones de compra, además del precio y la 

atención al cliente. 

 

2.3.2 Análisis de la demanda de aldea El Jocotillo 

 

Para conocer la situación del mercado al que se desea introducir, se realizaron 

encuestas al azar a 364 personas de ambos géneros. 

 

Esta muestra representativa de la población que reside en aldea El Jocotillo 

permite conocer la percepción y fundamentar la viabilidad de la inversión para la 

creación de una distribuidora ferretera en área de investigación.  

 

Para contar con información más detallada de la demanda se realizó un análisis 

considerando dos aspectos, siendo el económico y el modelo de negocio. 

 

El primero detalla cuestiones monetarias y de poder adquisitivo; mientras que el 

modelo de negocio expone factores o características que los clientes esperan con 

la inserción de un nuevo comercio, dicha encuesta se encuentra en el anexo 4.    

 

2.3.2.1 Análisis económico de la demanda 

 

Se presenta un análisis del nivel económico, así como la capacidad de compra que 

poseen las personas en aldea El Jocotillo. 
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Gráfica 3 

Nivel de ingresos de las personas encuestadas en aldea El Jocotillo 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, el nivel de ingreso de los residentes 

encuestados en aldea El Jocotillo; considerando una muestra de 364 habitantes 

que representa el 100% del estudio, indica que, las personas que poseen ingresos 

de Q0.01 a Q.2000.00 representan un 43%, de Q.2000.01 a Q.4000.00 el 52%, de 

Q.4000.01 a Q.6000.00 el 3% y de Q.4000.01 a Q6000.00 un 2%. 

 

Con base a los datos anteriores e información socioeconómica brindada por el 

Estudio de Mercado realizada por la Cámara Oficial Española de Comercio de 

Guatemala detallada en el anexo 5, los habitantes cuentan con un nivel 

socioeconómico D en su mayoría. 

 

Al ser esta un área que se concentra en la producción de piña influye a que los 

ingresos monetarios sean bajos, pero al momento de observar el nivel de vida en 

general de la población, así como los comentarios hechos por los encuestados se 
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puede indicar que la mayoría de las personas poseen empleos y aportan ingresos 

al núcleo familiar lo cual ocasiona que el poder adquisitivo familiar sea mejor 

debido a que se posee más de una fuente de ingresos por familia. 

 

Gráfica 4 

Consumo promedio por visita a una ferretería 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica, el consumo promedio por visita a una ferretería 

de los encuestados, considerando una muestra de 364 habitantes que representa 

el 100% del estudio, indica que el 16% consumen por visita a una ferretería de 

Q.0.01 a Q.50.00, 18% de Q.50.01 a Q.100.00, 34% de Q.100.01 a Q500.00, 13% 

de Q.500.01 a Q.1000.00 y un 19% de Q.1000.00 en adelante. 

 

Con base a la información proporcionada se indica que el nivel de compra 

promedio de los habitantes de aldea El Jocotillo es considerablemente alto debido 

a que la mayoría consume cantidades mayores a Q.100.01 por visitas, lo que 
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ocasiona que el mercado sea atractivo. Además de mencionar que los 

entrevistados expresaron que estos representan solo compras personales, por otro 

lado, se encuentran las adquisiciones por motivos de trabajo lo que genera que 

existan un mercado potencial adicional. 

 

Gráfica 5 

Recurrencia en visita a una ferretería 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

La gráfica anterior presenta, la recurrencia de visita de los encuestados, 

considerando una muestra de 364 habitantes que representa el 100% del estudio, 

indica que el 67% de las personas visitan una ferretería de una a dos veces al mes, 

un 17% de tres a cinco veces al mes y un 16% de cinco a más veces al mes.  

 

Los datos indican que la mayoría de la población busca una ferretería de forma 

ocasional debido al uso que se le dan a los productos que se adquieren en las 

mismas, en contraparte, esto solo hace referencia al consumo personal debido a 
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que los encuestados expresaron que visitan las tiendas con mayor frecuencia para 

compras de herramientas o encomiendas de las empresas donde laboran. 

 

Gráfica 6 

Medios utilizados para pagar compras 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

La gráfica anterior presenta los medios utilizados para pagar compras, 

considerando una muestra de 364 habitantes que representa el 100% del estudio, 

un 95% utiliza efectivo para pagar sus compras, un 3% utiliza cheques y un 2% 

tarjetas de crédito.  

 

Debido al poco acceso del sistema bancario en la aldea, la mayoría de las 

personas utilizan efectivo para la compra de productos, esto ocasiona que la 

circulación del mismo sea mayor a comparación del uso del sistema bancario como 

el manejo de cheques o el uso de tarjeta de crédito o debido. 
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Los encuestados manifiestan que al realizar compras por encomiendas de las 

empresas donde laboran lo realizan a través de cheque o tarjetas empresariales.  

 

Al analizar la información en conjunto se indica que los pobladores de aldea El 

Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala, poseen 

ingresos significativos debido a la oportunidad laboral que crean las empresas 

existentes en el área.  

 

Al contar con estos ingresos se crean las condiciones necesarias para que la vida 

de los pobladores mejore por lo que ocasiona aumento en ventas de productos 

relacionados a las ferreterías para el mejoramiento de sus viviendas o 

construcciones de las mismas. 

 

2.3.2.2 Análisis del modelo de negocio 

 

Se presenta un análisis del modelo de negocio que los pobladores esperan de una 

distribuidora ferretera, detallando aspectos y características que la organización 

debe poseer para satisfacer las necesidades de los clientes. 
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Gráfica 7 

Productos adquiridos en su última compra en una ferretería 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

. 

La gráfica anterior presenta los productos adquiridos en la última compra realizada 

en una ferretería por los encuestados, considerando una muestra de 364 

habitantes que representa el 100% del estudio se indica que, un 70% de personas 

han comprado en los últimos seis meses materiales para la construcción, un 18% 

herramientas, 3% madera, 3% accesorios eléctricos, 2% productos cerámicos y 

un 2% fertilizantes.  

 

Al analizar la información obtenida se indica que los materiales de construcción 

son los que tienen mayor demanda, al adquirir productos de este tipo derivan en 

la necesidad de obtener las herramientas para la utilización de los mismos lo cual 

crean una cadena de compras de una gama de artículos para mejorar viviendas o 

reparaciones de las mismas.   
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Gráfica 8 

Productos que un comprador espera encontrar en una ferretería 

  

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, los encuestados indican que los productos 

que un cliente espera encontrar en una ferretería, considerando una muestra de 

364 habitantes que representa el 100% del estudio, un 39% espera encontrar todo 

tipo de materiales para la construcción, 23% herramientas, 17% accesorios 

eléctricos, 11% productos plásticos y un 10% madera. 

 

La mayoría de las personas al necesitar materiales relacionados a la construcción 

esperan encontrar en las ferreterías productos como lo son, arena de río, piedrín, 

blocks, cemento, hierro, entre otros; además buscan las herramientas para la 

utilizar estos, así como para realizar reparaciones básicas en sus hogares como 

lo son accesorios eléctricos, artículos para la plomería por mencionar algunos. 
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Gráfica 9 

Medios utilizados para realizar compras en una ferretería 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, los medios utilizados por los encuestados 

para realizar compras en una ferretería, considerando una muestra de 364 

habitantes que representa el 100% del estudio, un 92% llega directamente a 

tiendas para adquirir sus productos, mientras un 8% prefiere realizar sus comprar 

a través de vía telefónica.   

 

El medio más utilizado para realizar compras en una ferretería es a través de la 

visita a una tienda, los encuestados expresaron que prefieren esta forma debido a 

que les agrada seleccionar la mejor opción de compra que se acople a las 

necesidades a satisfacer, luego de tener el acercamiento a los productos y se 

desea una recompra es cuando los entrevistados prefieren utilizar otro medio para 

adquirirlos al conocer sus características. 
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Gráfica 10 

Servicios o productos adicionales que compradores esperan encontrar en 

una ferretería 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior, los productos o servicios adicionales que 

los encuestados esperan encontrar en una ferretería, considerando una muestra 

de 364 habitantes que representa el 100% del estudio, un 54% un amplio surtido 

de productos, un 31% variedad de precios, 8% una buena atención al cliente, un 

6% que cuenten con el servicio de entrega a domicilio y el 1% que existan horarios 

de atención amplios.  

 

Los clientes buscan que una ferretería cuente con todo tipo de productos, entre los 

cuales se mencionan materiales de construcciones, fertilizantes, entre otros, 

además de tener variedad de precios para su elección, así como marcas 

reconocida. La atención al cliente es un factor que incide en la compra del cliente 

debido a que una buena atención crea fidelidad hacia la empresa. 
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Al analizar la información en su conjunto se indica que, en la fecha de estudio, la 

demanda por materiales para la construcción así como herramientas son 

productos fundamentales que las ferreterías deben proveer, existen artículos en 

específico que los clientes esperan encontrar en estas como  materia prima para 

la construcción, herramientas, accesorios eléctricos, maderas entre otros para 

satisfacer sus necesidades, entre el proceso de construcción se presentan 

requerimientos por lo que contar con opciones distintas a ir a tiendas ocasiona que 

el cliente sea fiel a un comercio que brinde servicios adicionales para su 

comodidad. 

 

Las características que las ferreterías deben poseer para cumplir con las 

expectativas del cliente son contar con un amplio surtido para que estos puedan 

seleccionar entre calidad, marca, diseño, por mencionar algunos, además de 

ofrecer variedad de precios que se ajusten a la capacidad de compra. Prestar una 

buena atención, así como brindar servicio a domicilio para la entrega de productos 

son factores que las personas consideran de mucha importancia. 

 

2.3.2.3 Análisis de la demanda del sector empresarial 

 

Para contar con información más detallada de la demanda empresarial se realizó 

una entrevista detalla en el anexo 6, considerando dos ramas, productores de piña 

y productores de plantas varias para exportación. 

 

a) Análisis a los productores de piña  

 

Existe una gran cantidad de productores de piña debido a que aldea El Jocotillo es 

una de las zonas productoras más grandes del país, por tal motivo a través de una 

entrevista realizada a representes del sector se obtuvo la siguiente información: 
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Las visitas a una ferretería son constantes para la obtención de herramientas para 

la producción debido a que por el desgaste se deben de estar remplazando 

constantemente, además de compras relacionadas a accesorios para el riego de 

la plantación y artículos especializados para la cosecha como lo son fertilizantes, 

herbicidas, insecticidas entre otros. 

 

Los empleos generados a través de la producción de piña dan oportunidad laboral 

a más de 1000 personas; cada una de ellas es responsable de adquirir sus 

herramientas de trabajo.  

 

Al contar con el proceso de reembolso mostrando facturas ocasiona que la 

elección de proveedor sea decisión de estos y no de los encargados de compras 

de las fincas, cada adquisición asciende a un monto de Q.50.00 a Q.100.00 por 

persona de forma mensual, estas son usuales debido a que los procesos de 

producción se dan durante todo el año.  

 

Una de las características fundamentales para realizar compras por parte de los 

productores es que las empresas estén registradas y emitan facturas que generen 

crédito fiscal, buscan buena atención, así como productos de calidad a precios 

accesibles.  

 

Con base a la información proporcionada por los productores a continuación se 

detalla la representación de las compras en sus respectivos segmentos de 

productos. 
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Gráfica 11 

Representación de compras de los productores de piña 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Como se presenta en la gráfica anterior del 100% de compras un 90% son del 

segmento de herramientas, 5% a accesorios eléctricos, 3% en maderas y 2% a 

plásticos. 

 

b) Análisis a los productores de plantas varias  

 

Debido a las condiciones climáticas del área, varias empresas dedicadas a la 

producción de plantas varias para la exportación se han instalado en la aldea, al 

realizar la entrevista detallada en el anexo 6 a las tres empresas del área se pudo 

recolectar la siguiente información: 

 

Las visitas a una ferretería son ocasionales para la obtención de productos varios, 

entre herramientas, plásticos, artículos eléctricos; estas empresas al ser 

organizaciones formales y estructuradas realizan presupuestos y requerimientos 

con anticipación que se adapten a las necesidades de producción existentes. 
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Con base a la información detallada en el anexo 6, las compras no programadas 

superan los Q.1,000.00 por visita, por tal motivo buscan la mejor opción de compra 

al cotizar entre distintos oferentes. Entre las características de mayor relevancia 

para considerar a una empresa como proveedor consta en estar inscritos como 

contribuyente general, un amplio surtido, entrega a domicilio y atención 

personalizada. 

 

Estas empresas buscan que se les otorgue líneas de crédito altos y con un tiempo 

mínimo de 30 días calendarios, debido a que se realizan presupuestos mensuales 

de compras que superan los Q.10,000.00. Por lo expuesto estos buscan opciones 

que satisfagan sus necesidades debido a que sus requisiciones son distintas 

dependiendo del tipo de planta a cultivar para cumplir con estándares para la 

exportación. Con base a la información proporcionada por las empresas a se 

detalla la representación de las compras:  

 

Gráfica 12 

Representación de compras de los productores de plantas varias 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, febrero 2017. 

 

Con base a la información proporcionada se puede indicar que del 100% de 

compras un 60% son del segmento de herramientas, 25% a accesorios eléctricos, 

5% en maderas y 10% a plásticos. 
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2.4 Análisis de resultados 

 

Con base a la investigación de campo realizada en aldea El Jocotillo sobre el 

entorno para conocer la viabilidad de la creación de una distribuidora ferretera se 

puede indicar que las condiciones de la demanda presentan una oportunidad para 

ingresar al mercado al tener clientes potenciales y necesidades no satisfechas. 

 

Debido a lo anterior se propone realizar un estudio de prefactibilidad en el cual se 

abarque un estudio de mercado que busque satisfacer el 15% de la población que 

buscan servicio a domicilio, atención al cliente y el  amplios horarios de atención 

que son factores característicos que los clientes buscan; un estudio de técnico y 

de organización que propondrá un modelo de negocio el cual abarque todos los 

requerimientos solicitados tanto por el las personas particulares como el sector 

empresarial, un estudio financiero para conocer la estructura de capital y las 

proyecciones de ingresos y costos que la unidad objeto de estudio pueda obtener 

a través de su creación.  
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA DE ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA DISTRIBUIDORA FERRETERA UBICADA EN ALDEA EL JOCOTILLO, 

MUNICIPIO DE VILLA CANALES, DEPARTAMENTO GUATEMALA 

 

3.1 Preámbulo 

 

Para proceder con el estudio de prefactibilidad en la creación de una distribuidora 

ferretera ubica en aldea El Jocotillo, es importante hacer énfasis en los beneficios 

financieros que el proyecto generará, por tal motivo se realizó un análisis de la 

situación actual del área, la cual se detalló en el capítulo anterior.  

 

Al contar con la información detallada en el capítulo anterior, se determinará la 

viabilidad del proyecto; esta iniciará con el estudio de mercado, la cual especifica 

los análisis de oferta, demanda y precio. 

 

El estudio técnico tomará como referencia información proporcionada por los 

inversionistas, quienes a través de asesoría crearon los planos y diseños que se 

adaptan a las necesidades del proyecto, de la misma manera el equipo necesario 

para las operaciones de la empresa.  

 

El estudio organizacional establecerá la parte legal de la creación de la unidad de 

negocio, así como, la asignación de funciones y actividades de operación del 

mismo.  

 

Se finaliza este capítulo con el estudio financiero y la evaluación del proyecto, en 

esta se expondrá información de carácter monetario, así como análisis de los datos 

a través de la utilización de las herramientas económicas-financieras para conocer 

la viabilidad de la unidad de negocio. 
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3.2 Estudio de mercado 

 

Para la introducción de una unidad de negocio es de vital importancia conocer el 

comportamiento, gustos y preferencias del mercado a satisfacer, así como el 

entorno para su comercialización. 

 

Por los motivos expuestos anteriormente es necesario conocer los factores que 

repercuten y tienen influencia directa sobre las decisiones de compra de los 

clientes potenciales respecto a los productos a introducir. A continuación, se 

presentan los aspectos que se analizarán del nicho de mercado. 

 

3.2.1 Descripción del producto 

 

Con base al análisis realizado en el estudio de campo se indica que la 

segmentación apropiada según los productos que más consumen los clientes 

potenciales de aldea El Jocotillo son los siguientes: 

 

• Materiales de Construcción 

• Herramientas 

• Accesorios eléctricos 

• Maderas 

• Plásticos 

 

3.2.2 Análisis de la demanda 

 

Debido a que el tipo de empresa es nuevo para los inversionistas, no se cuentan 

con datos históricos relacionados al giro del negocio; además de no contar con 

información de otros comercios similares.  
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Por los motivos expuestos anteriormente, para determinar la demanda potencial, 

se utilizó la información obtenida en las encuestas aplicadas en aldea El Jocotillo, 

Villa Canales.  

 

Debido a la información presentada en la gráfica 10 página 70, se abarcará el 15% 

de mercado total debido a que se buscará satisfacer a los clientes que desean un 

buen servicio, atención al cliente y horarios de despacho, por lo tanto las 

proyección se realizaran con base a este dato.  

 

Aldea El Jocotillo es un área de producción, por lo tanto, se ha divido en dos 

sectores, los consumidores finales y el sector empresarial, a continuación, se 

presenta el análisis de los consumidores finales. 

 

3.2.2.1 Demanda personas particulares 

 

Se detallan aspectos de relevancia para la venta a personas particulares, es decir 

personas que adquieren productos para uso doméstico o de vivienda. 

 

• Clientes Potenciales  

 

Al carecer de datos estadísticos para la proyección de clientes potenciales, se 

calculará a través de datos totales de compras proporcionados por pobladores de 

la aldea. 

 

Con base a las encuestas realizadas detallada en el Anexo 4, la mayoría de las 

personas consumen entre Q.100.00 a Q.500.00 por cada compra realizada en una 

ferretería, ellos acuden una o dos veces al mes, al realizar un promedio de 

compras se indica que cada cliente potencial realiza compras aproximadas de 

Q.300.00 mensuales.  
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Se debe mencionar que la población estimada en aldea El Jocotillo para el año 

2016 es de 6,759 personas, considerando que del total de la población el 41% de 

estos pertenece a la población económicamente activa (PEA), según datos 

obtenidos a partir de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos de octubre del 

2013 detallada en el Anexo 7. 

 

Tabla 2 

Estimación de compras mensuales 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

 

Considerando los datos anteriores, se indica que los pobladores de la aldea 

realizan compras por la cantidad de un millón, doscientos cuarenta y siete mil, 

cuatrocientos quetzales (Q.1,247,400.00), lo que representa el 100% del mercado. 

 

Con base a los datos presentados en la gráfica 7 página 67, además que en la 

entrevista realizada a los inversionistas detallada en el anexo 8 se indicó que solo 

se comercializarán los siguientes productos: 

 

• Materiales de construcción 

• Herramientas 

• Accesorios eléctricos 

• Maderas 

• Plásticos 

 

En el siguiente cuadro se detalla una nueva representación de los segmentos de 

productos en las ventas dirigidas a las personas particulares debido a que los datos 

Compra 

promedio 

por visita

Visitas por 

mes

Estimación de 

la Población

Población 

Económicamente 

Activa (41%)

Total de compras 

mensuales

Q.300.00 1.5 veces 6,759 personas 2,772 personas Q.1,247,400.00
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proporcionados en la gráfica 7 página 67, muestran dos tipos de artículos 

adicionales (fertilizantes y cerámicos) los cuales no se contemplan comercializar. 

 

Cuadro 4 

Representación de productos en las ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

 

• Demanda proyectada mensual 

 

A continuación, se presentan la proyección de ventas mensual dirigido a los 

consumidores finales, considerando el mercado a satisfacer. 

 

Tabla 3 

Demanda proyectada mensual personas particulares 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

 

Productos
Representación de 

productos

Representación 

en ventas

Materiales de Construcción 70% 73%

Herramientas 18% 19%

Accesorios Eléctricos 3% 3%

Maderas 3% 3%

Plásticos 2% 2%

Fertilizantes 2% 0%

Cerámicos 2% 0%

TOTAL 100% 100%

Descripción
 Ventas 

mensuales 

Segmento a 

satisfacer

Representación 

de ventas
 Ventas 

Materiales de construcción  Q   1,247,400.00 15% 73%  Q      136,590.30 

Herramientas  Q   1,247,400.00 15% 19%  Q         35,550.90 

Accesorios Eléctricos  Q   1,247,400.00 15% 3%  Q           5,613.30 

Maderas  Q   1,247,400.00 15% 3%  Q           5,613.30 

Plásticos  Q   1,247,400.00 15% 2%  Q           3,742.20 

 Q      187,110.00 Estimación de ventas mensuales
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3.2.2.2 Demanda sector empresarial 

 

A continuación, se detallan aspectos de relevancia para la venta al sector 

empresarial, es decir las entidades que buscan productos que intervengan en un 

proceso de producción. 

 

• Clientes Potenciales  

 

A través de la observación del lugar se descubrió la existencia de varias empresas 

establecidas en aldea El Jocotillo, por lo que se procedió a entrevistar y analizar 

los datos brindados por estos, clasificándolos según su giro y procesos 

administrativos de la siguiente forma: 

 

• Productores de piña  

• Productores de plantas varias 

 

A continuación, se presenta la estimación de ventas para los productores de piña; 

con base al Anexo 6, este sector cuenta con mil trabajadores aproximadamente, 

los cuales de acuerdo con la investigación de campo realizan compras por un valor 

de Q.50.00 a Q.100.00 en productos varios una vez al mes por persona, además 

se pretende atraer a un 15% de estos compradores, con base a lo anterior se 

presenta la siguiente tabla: 

 

Tabla 4 

Estimación de ventas mensuales productores de piña 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

Estimación de 

compras mensuales

Segmento a 

satisfacer

Total de ventas 

mensuales

 Q                75,000.00 15%  Q         11,250.00 
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Cabe mencionar que estas ventas son estrictamente en artículos para la 

producción, por tal motivo, los materiales para la construcción no son 

considerados, esto con base a información proporcionada en las entrevistas 

realizadas.  

 

En contra parte, se analizan las ventas a los productores de plantas varias; en la 

localidad se encuentran seis empresas que se dedican a la producción de plantas 

para la exportación.  

 

Con base a las entrevistas realizadas detalladas en el Anexo 6, estas empresas 

realizan compras por Q.1,000.00 debido a imprevistos en la organización; además 

de efectuar compras programadas con un valor aproximado de Q.10,000.00, es 

decir que mensualmente consumen un promedio de Q.11,000.00, se debe de 

considerar que se pretende captar el 15% del total de las ventas realizadas en este 

sector, con base en lo anterior se presenta la siguiente tabla: 

 

Tabla 5 

Estimación de ventas mensuales productores plantas varias 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

 

• Demanda proyectada mensual 

 

La demanda en el sector excluye los materiales de construcción debido a que este 

tipo de productos no son utilizados por los mismos, se ha procedido a reconsiderar 

la representación en compras con base a datos obtenidos durante las entrevistas 

realizadas. 

Compra 

promedio por 

visita

Compras 

por mes
Empresas

Segmento a 

satisfacer

Total ventas 

mensuales

 Q         11,000.00 1 6 15%  Q      9,900.00 
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Cuadro 5 

Representación de productos en las compras sector empresarial 

 

Fuente: elaboración propia con base a Gráficas 11 y 12, agosto 2017. 

 

A continuación, se detalla las compras mensuales por cada segmento del sector 

empresarial, así como su representación según el tipo de producto.  

 

Cuadro 6 

Demanda proyectada mensual productores de piña 

 

Fuente: elaboración propia con base a Tabla 4, agosto 2017. 

 

Cuadro 7 

Demanda proyectada mensual productores de plantas varias 

 

Fuente: elaboración propia con base a Tabla 5, agosto 2017. 

Productos
Productores de 

piña

Productores de 

plantas varias

Herramientas 90% 60%

Accesorios Eléctricos 5% 25%

Maderas 3% 5%

Plásticos 2% 10%

Total 100% 100%

Descripción

 Ventas a 

productores de 

piña  

Representación 

de ventas

 Ventas 

Mensuales 

Herramientas  Q            11,250.00 90%  Q   10,125.00 

Accesorios Eléctricos  Q            11,250.00 5%  Q        562.50 

Maderas  Q            11,250.00 3%  Q        337.50 

Plásticos  Q            11,250.00 2%  Q        225.00 

 Q   11,250.00 Estimación de ventas mensuales

Descripción

 Ventas a 

productores de 

plantas varias 

Representación 

de ventas

 Ventas 

Mensuales 

Herramientas  Q              9,900.00 60%  Q     5,940.00 

Accesorios Eléctricos  Q              9,900.00 25%  Q     2,475.00 

Maderas  Q              9,900.00 5%  Q        495.00 

Plásticos  Q              9,900.00 10%  Q        990.00 

 Q     9,900.00 Estimación de ventas mensuales
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3.2.2.3 Demanda consolidada 

 

A continuación, se presenta la proyección de ventas mensuales consolidadas para 

el primer año de operaciones de la empresa, considerando los distintos segmentos 

de mercado, así como una nueva valoración en la representación de los distintos 

productos sobre las ventas. 

 

Cuadro 8 

Demanda proyectada mensual consolidada 

 

Fuente: elaboración propia con base a Cuadro 6, 7 y Tabla 3, agosto 2017. 

 

• Demanda proyectada primer año de operaciones consolidada 

 

Luego de realizar los cálculos correspondientes para identificar la demanda 

mensualmente, se procede a presentar la proyección de ventas anuales. 

 

Cuadro 9 

Demanda proyectada primer año de operación consolidada 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

Descripción
Venta personas 

particulares

 Productores 

de piña 

 Productores 

de plantas 

Varias 

 Ventas 

Totales 

Representación 

en ventas

Materiales de Construcción  Q     136,590.30  Q                 -    Q                 -    Q136,590.30 66%

Herramientas  Q        35,550.90  Q  10,125.00  Q    5,940.00  Q  51,615.90 25%

Accesorios Eléctricos  Q          5,613.30  Q        562.50  Q    2,475.00  Q     8,650.80 4%

Maderas  Q          5,613.30  Q        337.50  Q        495.00  Q     6,445.80 3%

Plásticos  Q          3,742.20  Q        225.00  Q        990.00  Q     4,957.20 2%

Total  Q     187,110.00  Q  11,250.00  Q    9,900.00  Q208,260.00 100%

Descripción Representación en ventas  Ventas 

Materiales de Construcción 66%  Q     136,590.30 

Herramientas 25%  Q       51,615.90 

Accesorios Eléctricos 4%  Q         8,650.80 

Maderas 3%  Q         6,445.80 

Plásticos 2%  Q         4,957.20 

 Q     208,260.00 

 Q  2,499,120.00 

Ventas Mensuales

Ventas Anuales
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• Demanda proyectada del año dos al cinco de operaciones consolidada 

 

Debido a los distintos segmentos de mercado se procedió a utilizar una variable 

en la cual las ventas a personas particulares y el segmento empresarial se vean 

afectados, por tales motivos, se considera un crecimiento en ventas del 4.72% 

anual con base al ritmo inflacionario interanual al 30 de agosto del 2017 el cual se 

encuentra detallado en el Anexo 9. 

 

Cuadro 10 

Demanda proyectada consolidada total del proyecto 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017.

Año
 Ventas año 

anterior 

Factor de 

crecimiento

 Ventas 

Estimada 

Año 1  Q  2,499,120.00 

Año 2  Q   2,499,120.00 4.72%  Q  2,617,078.46 

Año 3  Q   2,617,078.46 4.72%  Q  2,740,604.56 

Año 4  Q   2,740,604.56 4.72%  Q  2,869,961.10 

Año 5  Q   2,869,961.10 4.72%  Q  3,005,423.26 
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Conociendo el crecimiento en la demanda total, así como la representación en ventas presentados en la página 83 

cuadro 8 es importante conocer el segmento de productos que crearan dichas ventas para así poder determinar los 

costos. 

 

Cuadro 11 

Demanda del proyecto con base a la segmentación de productos  

 
Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

 

 

Descripción
Representación 

en ventas
 AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4  AÑO 5 

Materiales de Construcción 66%  Q1,639,083.60  Q1,716,448.34  Q1,797,464.70  Q1,882,305.04  Q1,971,149.84 

Herramientas 25%  Q    619,390.80  Q    648,626.04  Q    679,241.19  Q   711,301.38  Q    744,874.80 

Accesorios Eléctricos 4%  Q    103,809.60  Q    108,709.41  Q    113,840.50  Q   119,213.77  Q    124,840.66 

Maderas 3%  Q      77,349.60  Q      81,000.50  Q      84,823.72  Q     88,827.40  Q      93,020.06 

Plásticos 2%  Q      59,486.40  Q      62,294.16  Q      65,234.44  Q     68,313.51  Q      71,537.91 

 Q2,499,120.00  Q2,617,078.46  Q2,740,604.56  Q2,869,961.10  Q3,005,423.26 TOTAL VENTAS

8
8
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3.2.3 Análisis de la oferta 

 

En aldea El Jocotillo no se cuenta con datos históricos registrados en relación con 

el consumo de productos ferreteros, debido a que al ser un área rural en proceso 

de crecimiento no existen indicadores confiables de dicha información.  

 

Debido a las razones anteriores, para desarrollar el análisis de la oferta, se 

consideró la información general proporcionada por las empresas existentes en la 

aldea, así como los comentarios brindados por los pobladores. 

 

Dicho análisis de la competencia engloba los productos según las preferencias de 

compra de los clientes del área. 

 

Tabla 6 

Productos que comercializa la competencia 

 

 Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, abril 2017. 

 

Como se observa en la tabla anterior, la aldea solo cuenta con tres oferentes, la 

opción C es la que cuenta con la mayor variedad de productos que las personas 

esperan encontrar en una ferretería; por otro lado, la opción A y B solo se 

concentran en los productos más conocidos o típicos en una ferretería.  

 

Es importante mencionar que además de la parte de variedad de productos la 

Ferretería C presta servicio de entrega a domicilio, asesorías para la construcción, 

A B C

Materiales de Construcción X X X

Herramientas X X X

Accesorios Eléctricos X X

Maderas X

Plásticos X

 Productos 
Ferretería
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además de contar con línea de crédito empresarial, la Ferretería B cuenta con 

entrega a domicilio y por último la Ferretería A realiza recargo por entrega de 

productos. 

 

3.2.4 Análisis de precios  

 

Los precios de comercialización de los productos son de vital importancia debido 

a que a través de este se considera la ganancia que se obtendrá de la venta de 

los distintos productos y así tener un punto de partida para la determinación de los 

ingresos de la organización.  

 

Puesto a la diversidad de los productos que poseen las ferreterías, se plantea un 

esquema de los artículos que son los de mayor rotación y puntos clave para la 

elección de una opción contra otra. 

 

Cuadro 12 

Precios de productos 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 10, abril 2017. 

 

 Ferretería A  Ferretería B  Ferretería C 

Cemento UGC  Q        74.75  Q        75.00  Q        75.00 

Cal Horcalsa  Q        33.50  Q        33.00  Q        33.00 

Pegamix  Q        27.50  Q        28.00  Q        27.00 

Block 15 X 20 X 40  Q           3.25  Q           3.50 

Alambre de amarre  Q          6.00  Q           6.00  Q           6.00 

Hierro comercial  Q      205.00  Q      210.00  Q      205.00 

Hierro legitimo  Q      275.00  Q      285.00  Q      275.00 

Lámina galvanizada (pie)  Q          8.30  Q           8.40  Q           8.40 

Arena de rio  Q      105.00  Q      100.00 

Piedrin  Q      225.00  Q      210.00 

Selecto  Q        95.00 

Arena amarilla  Q      125.00 

 Productos 
Precios
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Como se observa en el cuadro anterior, conocer los precios bajo los cuales la 

competencia comercializa su producto, permite establecer los totales los cuales el 

mercado está dispuesto a pagar por los artículos que ocasionan fidelidad hacia la 

organización. 

 

3.2.5 Análisis de comercialización 

 

La forma en que los clientes adquieren sus productos es diversa, por tal motivo 

para que la organización pueda competir debe de poseer distintas maneras en las 

cuales el cliente puede obtener el producto. 

 

A continuación, se presenta el canal de comercialización que será utilizado. 

 

Figura 4 

Canal de comercialización 

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, abril 2017. 

 

Como se observa en la figura anterior, el producto llega a tienda y luego se 

comercializa a través de distintos medios los cuales se detallan a continuación: 
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• Venta en tienda: los clientes llegan a la sucursal física en la cual realizan 

sus pedidos de productos y se despachan inmediatamente. 

• Ventas por teléfono: en este medio los clientes llaman a la tienda, hacen 

sus requisiciones de productos y a través del servicio de entrega a domicilio 

se llevan los productos a donde este desee.  

• Ventas por correo electrónico: el cliente envía través de correo 

electrónico sus requisiciones, se responde para brindar los precios de los 

artículos solicitados, luego de confirmado el pedido se hace entrega de su 

producto a domicilio. 

 

3.3 Estudio técnico  

 

Este estudio identifica la descripción de la localización de la unidad de negocio, el 

tamaño del local, la distribución física, entre otros.  

 

Debido a que la organización solo se dedica a la compra-venta de productos este 

no cuenta con maquinaria para la transformación de materia prima, por tal motivo 

solo se necesita contar con medios de transporte de material y equipo para la 

comercialización del mismo.  

 

En virtud de lo anterior, se realizó un reconocimiento a través de la técnica de 

observación, para determinar el mobiliario y equipo que empresas del mismo giro 

utilizan para la comercialización y distribución del producto. A continuación, se 

detalla la inversión a necesitar para el funcionamiento de la unidad de negocio.  

 

3.3.1 Ubicación de las instalaciones 

 

La ubicación de la distribuidora ferretera se encontrará en aldea El Jocotillo, 

municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala; debido a que es un área 
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rural, la municipalidad no cuenta con nomenclaturas para su identificación, por lo 

que se reconocen a través de número de fincas y no por una dirección municipal.  

 

Se tiene contemplado arrendar un terreno de 60 x 50 metros con un costo de renta 

de Q.6000.00 mensuales, bajo un contrato de cinco años el cual mantiene el costo 

de arrendamiento durante la duración del mismo, esta se ubicará en el centro de 

la aldea. Con el fin de contar con una ubicación territorial mejor identificada, a 

continuación, se presenta un mapa del mismo. 

 

Mapa 1 

Macro ubicación del terreno aldea El Jocotillo 

 

Fuente: Google Maps, abril 2017. 
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Mapa 2 

Micro ubicación del terreno aldea El Jocotillo 

 

Fuente: Google Maps, abril 2017. 

 

Es importante resaltar que este mapa omite los caseríos aledaños al lugar las 

cuales se abastecen en El Jocotillo al ser el centro de los comercios en el área. La 

aldea cuenta con una carretera principal que conectan con Aguacapa (Escuintla) 

y Santa Elena Barillas. Debido a las vías de acceso de la aldea se puede ingresar 

a través de los siguientes medios de transportes: 

 

• Motocicletas 

• Automóviles 

• Pick-up 

• Buses Extraurbanos 

• Microbuses 
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3.3.2 Distribución física y tamaño de las instalaciones 

 

El área a considerar para la instalación de la unidad de negocio debe ser amplia 

debido al espacio que cada uno de los productos ocupa. El terreno posee un área 

de 60 X 50 metros; en este espacio se construirá un local comercial de 25 x 15 

metros en el cual se ubicará la tienda de despacho, mientras que el restante del 

terreno se ocupará para ubicar producto que no necesite ser resguardado como lo 

son arena, piedrín, block, entre otros. Es de vital importancia contemplar el espacio 

a utilizar, por lo cual a continuación se detalla de manera general la distribución de 

la misma. 

 

Figura 5 

Distribución física de la distribuidora ferretera 

 

Fuente: información proporcionada por inversionistas, enero 2017. 
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Figura 6 

Fachada de la distribuidora ferretera 

 

Fuente: información proporcionada por inversionistas, enero 2017. 

 

Para que el edificio cumpla con los requisitos de la unidad de negocio se 

consideran los materiales a utilizar y la mano de obra, por tal motivo a continuación 

se detallan los costos para su construcción. 

 

Cuadro 13 

Costos de construcción de edificio 

  

 Fuente: información proporcionada por inversionistas con base Anexo 8, enero 2017. 

 

3.3.3 Mobiliario y equipo 

 

Para la creación de la unidad de negocio se contará con mobiliario y equipo básico 

para poder exhibir y resguardar el producto a comercializar. Dentro de los aspectos 

a considerar se encuentra los siguientes elementos: 

 

• Mostradores de vidrio 

• Estanterías de metal 

• Tableros de exhibición 

 Descripción  Costo 

Materiales de construcción  Q     140,000.00 

Mano de obra  Q       45,000.00 

Persianas  Q       15,000.00 

TOTAL  Q     200,000.00 
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3.3.3.1 Mostradores de vidrio 

 

Para la atención a clientes, además de la exhibición de productos, se contará con 

mobiliario que se ajuste a las necesidades del negocio. Por tal motivo los 

inversionistas han considerado utilizar el siguiente modelo de mostradores.  

 

Figura 7 

Mostrador de vidrio 

 

Fuente: www.google.com.gt/mostradoresdevidrio; consultado en agosto 2017. 

 

Según requisitos de los inversionistas, este modelo se ajusta a las necesidades 

del negocio, se contarán con 10 mostradores de tamaño de dos metros de largo 

por sesenta centímetros de ancho (2.00 x 0.60 metros) y una altura de un metro, 

la estructura debe de ser en aluminio para mayor resistencia.  

 

El mejor costo analizado por los inversionistas es de Q.1500.00 cada uno, el cual 

se encuentra detallado en el Anexo 11. 
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3.3.3.2 Estanterías 

 

Para tener el producto en óptimas condiciones se necesita mobiliario adecuado 

para embodegar el producto, por tal razón los inversionistas analizaron diversas 

opciones que ofrece el mercado y han optado por una estantería de dos metros de 

alto por un metro de ancho, con una profundidad de 50 centímetros, debido al 

espacio con el que se contará se deben de adquirir 40 unidades. 

 

Figura 8 

Exhibidores de metal 

 

Fuente: www.google.com.gt/estanterias; consultado en agosto 2017. 

 

Dicha opción tiene diversos costos dependiendo de la resistencia del mismo, la 

que más se acomoda a las necesidades de la unidad de negocio según los 

inversionistas es el de Q.500.00, se detalla la cotización correspondiente en el 

Anexo 12. 
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3.3.3.3 Tableros de exhibición 

 

Para contar con un aspecto agradable e incentivar las compras, los inversionistas 

han tomado la decisión de utilizar tableros de ranura como los que se muestran en 

la siguiente figura. 

 

Figura 9 

Tablero de ranura 

 

Fuente: www.google.com.gt/tableroranura consultado en agosto 2017. 

 

Según las dimensiones de la ferretería se contarán con 25 tableros para exhibir el 

producto, dicho mobiliario incluye ganchos para la exhibición de productos, en el 

Anexo 13 se encuentra la cotización con el mejor costo el cual asciende a Q.175.00 

y este considera su instalación. 
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3.3.3.4 Presupuesto mobiliario y equipo 

 

Con base a los aspectos detallados anteriormente y para tener un contexto más 

claro de la inversión en mobiliario y equipo que se necesita para llevar a cabo el 

proyecto, se detallan los costos a continuación: 

 

Cuadro 14 

Presupuesto mobiliario y equipo 

  

Fuente: elaboración propia con base a cotizaciones presentada en los anexos, agosto 2017. 

 

3.3.4 Equipo de computación 

 

Al considerar que los clientes desean que los pedidos se atiendan de forma 

electrónica se contará con equipo de cómputo, que debe cumplir con las siguientes 

características mínimas: 

 

• Memoria Ram de 4 Gb Intel 5 

• Memoria interna de 512 Gb 

• Pantalla de 22” LED 

 

Además de ser un ordenador de escritorio para la facilidad de su uso como se 

muestra en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 Descripción  Precio unitario  Cantidad  Total 

Mostradores  Q         1,500.00 10  Q       15,000.00 

Estanterías  Q            500.00 40  Q       20,000.00 

Tableros de exhibición  Q            175.00 25  Q         4,375.00 

 Q       39,375.00 TOTAL
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Figura 10 

Computadora de escritorio 

 

Fuente: www.google.com.gt/tableroranura; consultado en agosto 2017 

 

Existen diversas opciones en el mercado, el costo del mismo asciende a la 

cantidad de Q.4500.00 cada ordenador que cumplen con los requisitos mínimos, 

el cual se encuentra detallado en Anexo 14. 

 

Se contarán con impresoras que cumplan con todos los requerimientos que los 

clientes soliciten para poder satisfacer sus necesidades, los requisitos mínimos 

son los siguientes: 

 

• Impresión a colores 

• Escáner 

• Fotocopiadora 

• Sistema de tinta continua 
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Figura 11 

Impresora 

 

Fuente: www.google.com.gt/epsol380; consultado en agosto 2017 

 

Según cotización detalladas en el Anexo 14 el costo de una impresora es de 

Q.1,500.00. Para no retardar la atención a los clientes contarán con dos 

computadoras y dos impresoras.  

 

3.3.4.1 Presupuesto equipo de computación 

 

Con base en la información detallada anteriormente, a continuación, se presenta 

la inversión a necesitar en el equipo de computación de la organización: 

 

Cuadro 15 

Presupuesto equipo de computación 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 14, agosto 2017. 

 

 

 

 Descripción  Precio unitario  Cantidad  Total 

Computadoras  Q         4,500.00 2  Q         9,000.00 

Impresoras  Q         1,500.00 2  Q         3,000.00 

 Q       12,000.00 TOTAL
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3.3.5 Vehículos de reparto 

 

Debido a que el material de mayor comercialización se vende con entrega incluida 

es de vital importancia contar con medios de transporte que sean aptos para la 

movilidad de los mismos, además, el área geográfica ocasiona que las opciones 

de sean limitadas, por tal motivo los inversionistas consideran que la mejor 

elección es la siguiente: 

 

Figura 12 

Vehículos de reparto 

 

Fuente: www.google.comgt/pick-up; consultada en abril de 2017. 

 

Entre las características mínimas con las que debe de cumplir el pick - up para 

considerar su compra son las siguientes: 

 

• Palangana larga 

• Soportar peso mínimo de 20 quintales 

• Modelos 22-R  

• Uso de gasolina 

 

En el Anexo 15 se encuentra la cotización del vehículo que cumplen con los 

requisitos dispuestos por los inversionistas para el análisis de la inversión; el costo 
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asciende a Q.25,000.00, se considera la compra de dos vehículos para satisfacer 

la demanda proyectada. 

 

3.3.5.1 Presupuesto vehículos de reparto 

 

A continuación, se detalla la inversión necesaria para realizar el reparto de los 

productos a comercializar en la aldea: 

 

Cuadro 16 

Presupuesto de vehículos 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 15, agosto 2017. 

 

3.3.6 Herramientas 

 

Para la comercialización de los distintos productos, se necesitan las herramientas 

enlistadas a continuación: 

  

• Pala  

• Azadón 

• Tijera 

• Tijera Hojalatera 

• Tenaza 

• Alicate 

• Martillo 

• Sierra 

• Serrucho 

• Metro  

 Descripción  Precio unitario  Cantidad  Total 

Pick-up  Q      25,000.00 2  Q   50,000.00 

 Q   50,000.00 TOTAL
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Cada colaborador tendrá su juego de herramientas para poder realizar sus labores 

cotidianas, según los inversionistas se contarán con cuatro colaboradores para 

atender a los clientes. 

 

3.3.6.1 Presupuesto de herramientas 

 

Con base a la información detallada anteriormente, se presenta la inversión 

necesaria para la compra de herramientas de uso interno.  

 

Cuadro 17 

Presupuesto de herramientas 

 

Fuente: elaboración propia con base Anexo 16, agosto 2017. 

 

3.4 Estudio organizacional  

 

A continuación, se detallan los aspectos a considerar para la creación de la unidad 

de negocio. 

 

 

 

 Descripción Cantidad  Precio unitario  Costo 

Pala 4 50.00Q                200.00Q      

Azadón 4 50.00Q                200.00Q      

Tijera 4 10.00Q                40.00Q        

Tijera Hojalatera 4 40.00Q                160.00Q      

Tenaza 4 20.00Q                80.00Q        

Alicate 4 20.00Q                80.00Q        

Martillo 4 30.00Q                120.00Q      

Sierra 4 20.00Q                80.00Q        

Serrucho 4 30.00Q                120.00Q      

Metro 4 30.00Q                120.00Q      

1,200.00Q   TOTAL
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3.4.1 Aspectos legales 

 

Se detallan los aspectos legales a considerar para que la unidad de negocio pueda 

iniciar operaciones. 

 

Se considera la figura de Sociedad Anónima debido a que son varios inversionistas 

que aportan capital para la creación del proyecto. 

 

3.4.1.1 Presupuesto de constitución legal 

 

Según la información analizada y para cumplir con todos los requisitos que legislan 

la comercialización de productos en la República de Guatemala, a continuación, 

se detalla los gastos a realizar para poder iniciar operaciones. 

 

Cuadro 18 

Inversión diferida 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 8, agosto 2017. 

 

 

 

 

 Descripción  Costo 

Pago por inscripción de capital autorizado  Q      425.00 

Edicto para publicación de la inscripción provisional de la sociedad  Q        15.00 

Inscripción del nombramiento del representante legal de la sociedad  Q        75.00 

Inscripción de la empresa mercantil de la sociedad  Q      100.00 

Asesoría por escritura pública de constitución  Q   5,000.00 

Timbres fiscales para patente de sociedad  Q      200.00 

Timbres fiscales para patente de comercio  Q        50.00 

Asesoría y habilitación de BancaSat  Q      100.00 

Asesoría y autorización de libros con 30 hojas cada uno  Q        30.00 

Asesoría y habilitación de libros con  30 hojas cada uno  Q      100.00 

TOTAL  Q   6,095.00 
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3.4.2 Aspectos administrativos 

 

Debido a que la unidad de negocio a crear carece de un proceso productivo, este 

no cuenta con mano de obra, además de que la dimensión de este ocasiona que 

no exista una cantidad considerable de colaboradores. Con base a la información 

proporcionada por los inversionistas en el Anexo 8, los servicios básicos se 

detallan a continuación: 

 

• Servicio de agua: pago mensual a la municipalidad por Q.40.00. 

• Servicio eléctrico: el consumo aproximado mensual será deQ.160.00  

• Servicio telefónico: pago de servicio por Q200.00  

 

3.4.2.1 Gastos de administración 

 

Al no contar con una organización compleja o de grandes dimensiones, las tareas 

administrativas serán realizadas en su mayoría por los propios inversionistas, a 

continuación, se detallan los gastos a considera tomando en cuenta los siguientes 

supuestos: 

 

• Del total de alquiler el 10% corresponde a gastos de administración. 

• Del total de los servicios básicos (energía eléctrica, agua, servicio telefónico 

e internet) el 30% corresponde a gastos de administración. 

• Se contará con apoyo contable con un costo mensual de Q.300.00 

• Para contar con colaboradores que cumplan con los requisitos esperados 

por los inversionistas consideran un salario mensual de Q.3,000.00 más 

bonificación y prestaciones de ley, cumpliendo los requerimientos de la 

legislación guatemalteca indicadas en el Anexo 1. 
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Cuadro 19 

Gastos administrativos primer año 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, abril 2017. 

 

Considerando un aumento de los gastos (exceptuando el arrendamiento, licencia 

de funcionamiento y bonificación incentivo) de un 4.72% a partir del segundo año 

de operación con base a la tasa de inflación interanual, a continuación, se presenta 

la proyección de los gastos administrativos durante el proyecto. 

 

Cuadro 20 

Gastos administrativos del proyecto 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

 Descripción  Costo Mensual 

Papelería y útiles  Q               100.00 

Servicios Contables  Q               300.00 

Arrendamiento (10%)  Q               600.00 

Servicios Básicos (30%)  Q               120.00 

Salarios  Q            3,000.00 

Bonificación Incentivo  Q               250.00 

Prestaciones Laborales  Q               874.80 

Cuota Patronal  Q               380.10 

Licencia de Funcionamiento  Q                  33.35 

Total Mensual  Q            5,658.25 

Total Anual  Q          67,899.00 

 Descripción  Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5 

Papelería y útiles  Q     1,200.00  Q     1,256.64  Q     1,315.95  Q     1,378.06  Q     1,443.11 

Servicios Contables  Q     3,600.00  Q     3,769.92  Q     3,947.86  Q     4,134.20  Q     4,329.33 

Arrendamiento (10%)  Q     7,200.00  Q     7,200.00  Q     7,200.00  Q     7,200.00  Q     7,200.00 

Servicios Básicos (30%)  Q     1,440.00  Q     1,507.97  Q     1,579.14  Q     1,653.68  Q     1,731.73 

Salarios  Q  36,000.00  Q  37,699.20  Q  39,478.60  Q  41,341.99  Q  43,293.33 

Bonificación Incentivo  Q     3,000.00  Q     3,000.00  Q     3,000.00  Q     3,000.00  Q     3,000.00 

Prestaciones Laborales  Q  10,497.60  Q  10,993.09  Q  11,511.96  Q  12,055.32  Q  12,624.34 

Cuota Patronal  Q     4,561.20  Q     4,776.48  Q     5,001.95  Q     5,238.04  Q     5,485.27 

Licencia de Funcionamiento  Q        400.20  Q        400.20  Q        400.20  Q        400.20  Q        400.20 

Total Anual  Q  67,899.00  Q  70,603.50  Q  73,435.66  Q  76,401.49  Q  79,507.31 
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3.4.2.2 Gastos de distribución y ventas 

 

Puesto que la organización no posee procesos complejos de ventas, se presentan 

los gastos que se deben de realizar para la comercialización de los distintos 

productos, considerando los siguientes supuestos: 

 

• Los gastos por entrega a domicilio están representados por un valor de 

Q3,500.00 mensuales los cuales toman en consideración los gastos de 

mantenimiento como los de reparto. 

• Para que la organización sea atractiva para contar con colaboradores que 

cumplan con los requisitos esperados por los inversionistas consideraran 

un salario mensual de Q.2,650.00 más prestaciones y bonificación de ley, 

cumpliendo los requerimientos de la legislación guatemalteca indicadas en 

el Anexo 1.  

• Considerando el tamaño de la organización, los inversionistas contrataran 

3 colaboradores para cumplir con todas las actividades de venta. 

• De los gastos de arrendamiento el 90% corresponden a gastos de 

distribución. 

• De los servicios básicos (energía eléctrica, agua, servicio telefónico, 

servicio de internet) el 70% corresponde a gastos de distribución. 
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Cuadro 21 

Gastos de distribución y ventas primer año 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, abril 2017. 

 

Considerando un aumento de los gastos (exceptuando el arrendamiento, gastos 

de reparto y bonificación incentivo) de un 4.72% a partir del segundo año de 

operación con base a la tasa de inflación interanual, a continuación, se presenta 

la proyección de los gastos administrativos durante el proyecto. 

 

Cuadro 22 

Gastos de distribución y ventas del proyecto 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, abril 2017. 

 

 

 Descripción  Costo Mensual 

Papelería y útiles  Q               100.00 

Gastos de reparto  Q            3,500.00 

Arrendamiento (90%)  Q            5,400.00 

Servicios Básicos (70%)  Q               280.00 

Salarios  Q            7,950.00 

Bonificación Incentivo  Q               750.00 

Prestaciones Laborales  Q            2,318.22 

Cuota Patronal  Q            1,007.27 

Total Mensual  Q          21,305.49 

Total Anual  Q        255,665.82 

 Descripción  Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5 

Papelería y útiles  Q     1,200.00  Q     1,256.64  Q     1,315.95  Q     1,378.07  Q     1,443.11 

Gastos de reparto  Q  42,000.00  Q  43,982.40  Q  46,058.37  Q  48,232.32  Q  50,508.89 

Arrendamiento (90%)  Q  64,800.00  Q  64,800.00  Q  64,800.00  Q  64,800.00  Q  64,800.00 

Servicios Básicos (70%)  Q     3,360.00  Q     3,518.59  Q     3,684.67  Q     3,858.59  Q     4,040.71 

Salarios  Q  95,400.00  Q  99,902.88  Q104,618.30  Q109,556.28  Q114,727.34 

Bonificación Incentivo  Q     9,000.00  Q     9,000.00  Q     9,000.00  Q     9,000.00  Q     9,000.00 

Prestaciones Laborales  Q  27,818.64  Q  29,131.68  Q  30,506.70  Q  31,946.61  Q  33,454.49 

Cuota Patronal  Q  12,087.18  Q  12,657.69  Q  13,255.14  Q  13,880.78  Q  14,535.95 

Total Anual  Q255,665.82  Q264,249.89  Q273,239.12  Q282,652.65  Q292,510.49 
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3.5 Estudio financiero 

 

En este estudio se detalla los ingresos y egresos que el proyecto generará, así 

como la evaluación respectiva del mismo.  

 

Este estudio analizará un periodo de cinco años con el fin de que los inversionistas 

puedan evaluar el comportamiento a largo plazo que el proyecto tendrá.  

 

3.5.1 Inversión inicial  

 

La inversión inicial para la creación de la unidad de negocio está integrada de la 

siguiente forma: 

 

• Inversión fija 

 

Esta la cantidad que los inversionistas deben erogar para poder iniciar con las 

operaciones, como lo es el edificio, mobiliario y equipo entre otros aspectos se 

detallan a continuación: 

 

Cuadro 23 

Inversión fija 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 8, abril 2017. 

 

 

 

 

 Descripción  Referencia  Costo 

Edificios Cuadro 13; Pág. 93  Q        200,000.00 

Mobiliario y equipo Cuadro 14; Pág. 97  Q          39,375.00 

Equipo de computación Cuadro 15; Pág. 99  Q          12,000.00 

Vehículos de reparto Cuadro 16; Pág. 101  Q          50,000.00 

 Q        301,375.00 TOTAL
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• Inversión diferida 

 

Para que la unidad de negocio pueda operar de acuerdo con la legislación 

guatemalteca, es necesario contar con los requisitos legales detallados en el 

cuadro 18 página 103, el monto a erogar para iniciar operaciones asciende a 

Q.6,095.00. 

 

• Capital de trabajo 

 

Entre los aspectos a considerar para conformar el capital de trabajo que los 

inversionistas requieren para el inicio de operaciones se encuentran el inventario, 

herramientas para el apoyo de la comercialización del producto, salarios, entre 

otros aspectos.  

 

Los costos y gastos de operación y las erogaciones que se deben de realizar en 

los primeros tres meses de operación se detallan a continuación: 

 

Cuadro 24 

Capital de trabajo 

 

Fuente: elaboración propia con base a Anexo 8, abril 2017. 

 

*Herramientas: Se agrega en capital de trabajo debido a que este se debe renovar anualmente por a su desgaste. 

*Mercaderías: Dicho rubro es el aporte que los inversionistas destinaran a la compra de mercaderías varias con base a 

Anexo 8. 

 

Luego de analizar los tres factores que conforman la inversión inicial a 

continuación se presenta el resumen de este. 

 Descripción  Referencia  Costo Meses  Total 

*Herramientas  Q     1,200.00 1  Q        1,200.00 

Gastos de Administración Cuadro 19; Pág. 105  Q     5,658.25 3  Q      16,974.75 

Gastos de Distribución y Ventas Cuadro 21; Pág. 105  Q   21,305.49 3  Q      63,916.46 

*Mercaderías  Q 300,000.00 1  Q    300,000.00 

 Q    382,091.21 Total
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Cuadro 25 

Inversión inicial 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, abril 2017. 

 

3.5.2 Financiamiento 

 

En relación con las fuentes de financiamientos, dado que los inversionistas no 

cuentan con la capacidad de liquidez para la creación de la unidad de negocio, 

estos han decido por optar a un crédito bancario para poder iniciar operaciones.  

 

Por otro lado, los inversionistas al no conocer acerca de temas financiero lo único 

que esperan tener rentabilidad más no evalúan riesgos de inversión, además de 

no tener requerimientos mínimos del proyecto, por tal motivo a continuación se 

presenta datos relevantes a considerar en el financiamiento del proyecto. 

 

3.5.2.1 Cuota nivelada 

 

A causa de la cantidad de inversión que el proyecto requiere, los empresarios han 

optado por un financiamiento a través del sistema bancario nacional, el tipo de 

crédito es catalogado como microfinanzas las cuales poseen una tasa de intereses 

elevada debido al riesgo que representan.  

 

A continuación, con base al Anexo 8 se presentan todos los factores a considerar 

para el cálculo de la cuota nivelada. 

 

 

 Descripción  Referencia  Inversión 

Inversión fija  Cuadro 23; Pág. 108  Q  301,375.00 

Inversión diferida  Cuadro 18; Pág. 103  Q       6,095.00 

Capital de trabajo  Cuadro 24; Pág. 109  Q  382,091.21 

 Q  689,561.21 TOTAL
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• El valor de préstamo es de Q.200.000.00 

• La tasa de interés para créditos de microfinanzas es del 19% anual. 

• La duración del préstamo es de tres años. 

• Se realizarán pagos a través de cuota nivelada, es decir pago a capital e 

intereses.  

 

Considerando todos los factores anteriores se procede al cálculo de la cuota nivela 

detalla a continuación: 

 

 

 

Remplazando los datos se procede al uso de la fórmula: 

 

• Paso 1:  

 

 

• Paso 2: 

 

 

• Paso 3: 

 

 

 

 

1 - (1/1.19)
3

0.19
CN = 200,000.00Q X

1 - (0.840336134)
3

0.19
CN = 200,000.00Q X

0.19

1 - (0.593415814)
CN = 200,000.00Q X
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• Paso 4: 

 

 

• Paso 5:  

 

 

 

• Paso 6: 

 

 

Luego de calcular la cuota nivelada se procede a presentar el cuadro del detalle 

donde se aprecia, el valor de la cuota anual, los intereses y la amortización a 

capital. 

 

Cuadro 26 

Cuota nivelada 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

3.5.2.2 Tasa de rendimiento mínima esperada 

 

Al conocer que los inversionistas no tienen establecido requerimientos mínimos 

del proyecto se procederá a considerar aspectos básicos.  

 

0.19

0.406584185
CN = 200,000.00Q X

CN = 200,000.00Q X 0.467307895

CN = 93,461.58Q   

Año Cuota Anual Intereses Amortización Saldo

0 200,000.00Q   

1 93,461.58Q    38,000.00Q   55,461.58Q      144,538.42Q   

2 93,461.58Q    27,462.30Q   65,999.28Q      78,539.14Q      

3 93,461.58Q    14,922.44Q   78,539.14Q      -Q                  

80,384.74Q   200,000.00Q    Total
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Para conocer la tasa que representará la rentabilidad mínima que deben de exigir 

los empresarios sobre la inversión y que considere un nivel de riesgo que se ajuste 

al proyecto, se utilizarán los siguientes factores: 

 

• Tasa libre de riesgo 

• Costo de capital 

• Estimación de riesgo 

 

La sumatoria de cada uno de estos factores dará como resultado la TREMA a 

utilizar para evaluar el proyecto, los cuales se detallan a continuación: 

 

• Una tasa libre de riesgo integrada por la tasa de interés líder de la política 

monetaria del Banco de Guatemala de 3.00 % (Anexo 17) y una tasa de 

inflación o ritmo inflacionario del 4.72% (Anexo 9) al 30 de agosto del 2017. 

• Un costo de capital del 13.06 % que corresponde a la tasa de interés activa 

promedio ponderada del sistema bancario (ver anexo 18) al 30 de agosto 

del 2017. 

• Para la estimación de riesgo se considera la tasa de rendimiento de bonos 

del tesoro en quetzales del 5.50% según última licitación realizada el 17 de 

febrero del 2017 (ver anexo 19) para bonos de cinco años. 

 

Cuadro 27 

Tasa de rendimiento mínima esperada 

 

Fuente: elaboración propia con base a información presentada, agosto 2017. 

 

Descripción Tasa

Tasa libre de riesgo 7.72%

Costo de capital 13.06%

Estimación de riesgo 5.50%

Total 26.28%
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Los inversionistas desconocen sobre temas financieros para la consideración de 

rendimientos, por lo tanto, se procedió a calcular la TREMA con los indicadores 

macroeconómicos del país, considerando información proporcionada por el Banco 

de Guatemala, así como el Ministerio de Finanzas.  

 

Se determinó que la tasa de rendimiento mínima aceptada es de 26.28 %, lo que 

permite seguir evaluando el proyecto. 

 

3.5.3 Costo de capital promedio ponderado 

 

Al conocer que se cuenta con fuentes de financiamiento internos y externos es de 

vital importancia conocer la aportación que cada una de estas representa, así 

como el costo que las mismas tienen para la organización. 

 

El total de inversión detallada en la página 110 cuadro 25 es de Q.689,561.21 de 

los cuales Q.200,000.00 serán financiados por el sistema bancario con una tasa 

de interés del 19% anual considerando una tasa del 25% del impuesto sobre la 

renta, el restante de la inversión será proporcionada por los inversionistas con una 

TREMA del 26.28%. 

  

A continuación, se procede a calcular el costo del capital bancario a través de la 

siguiente fórmula:  

 

Al remplazar los datos se procede al cálculo detallado a continuación:  

 

• Paso 1: 

 

Costo de capital bancario = i * ( 1- T )

Costo de capital Bancario: = 0.19 (1-0.25)
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• Paso 2: 

 

 

• Paso 3: 

 

 

Según el cálculo realizado se indica que el costo del capital bancario es del 

14.25%, por lo que se procede a realizar el CCPP, el cual se detalla a continuación: 

 

Cuadro 28 

Costo de capital promedio ponderado 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

Luego de realizar los cálculos correspondientes, la tasa de rendimiento mínima 

aceptada que el proyecto debe brindar considerando ambos financiamientos es 

del 22.79%.  

 

3.5.4 Cálculo de depreciaciones y amortizaciones 

 

Se procede a calcular las depreciaciones de los bienes y amortizaciones con los 

cuales contará la unidad de negocio con base al Anexo 20, entre los cuales están 

edificio, mobiliario y equipo, equipo de computación, vehículos de reparto y gastos 

de constitución, por tal motivo a continuación se presenta el detalle de estas:

)= 0.19 (Costo de capital Bancario: 0.75

Costo de capital Bancario: = 14.25%

Inversionista  Aportación Q.  Aportación % 
 Costo de 

Capital 

 Costo 

Ponderado 

Empresarios 489,561.21Q   71.00% 26.28% 18.66%

Banco 200,000.00Q   29.00% 14.25% 4.13%

Total 689,561.21Q   100.00% 22.79%



 
 

Cuadro 29 

Proyección depreciaciones y amortizaciones 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

Los gastos de constitución fueron tomados del cuadro 18 y no se consideró la licencia de funcionamiento debido a 

que estas debe de ser pagada anualmente, por la misma razón, herramientas no se encuentran incluidas en las 

depreciaciones.

 Descripción  Valor inicial 
 Valor de 

depreciación 
 AÑO 1  AÑO 3  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

Edificio  Q200,000.00 5%  Q10,000.00  Q10,000.00  Q10,000.00  Q10,000.00  Q    10,000.00 

Mobiliario y equipo  Q  39,375.00 20%  Q  7,875.00  Q  7,875.00  Q  7,875.00  Q  7,875.00  Q      7,875.00 

Equipo de Computación  Q  12,000.00 33.33%  Q  4,000.00  Q  4,000.00  Q  4,000.00  Q               -    Q                  -   

Vehículos de reparto  Q  50,000.00 20%  Q10,000.00  Q10,000.00  Q10,000.00  Q10,000.00  Q    10,000.00 

Gastos de Constitución  Q     6,095.00 20%  Q  1,219.00  Q  1,219.00  Q  1,219.00  Q  1,219.00  Q      1,219.00 

 Q33,094.00  Q33,094.00  Q33,094.00  Q29,094.00  Q    29,094.00 Total1
1
9
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3.5.5 Cálculo de los costos ventas 

 

A consecuencia de la gran cantidad de productos que se comercializan en una 

distribuidora ferretera, estos se segmentaron para así poder realizar y facilitar el 

cálculo los costos de venta.  

 

Con base a un estudio realizado por los inversionistas a distintos proveedores y 

observar los precios de los productos en el mercado se ha logrado indicar el valor 

porcentual de costos con base a las ventas, los cuales se detallan a continuación: 

 

Tabla 7 

Representación de costos sobre las ventas 

  

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

Al contar con los datos anteriores se procede a realizar el cálculo de los costos de 

ventas en términos monetarios representados en los ingresos que el proyecto 

obtendrá en los distintos segmentos. 

 

 

Productos Referencia
Total precio 

costo

Total precio 

venta

Representación 

costos sobre ventas

Materiales de Construcción Anexo 21  Q       952.08  Q     1,045.75 91%

Herramientas Anexo 22  Q         69.25  Q         173.00 40%

Accesorios Eléctricos Anexo 23  Q         55.06  Q           78.00 71%

Maderas Anexo 24  Q       143.34  Q         235.00 61%

Plásticos Anexo 25  Q         44.11  Q           93.50 47%



 
 

Cuadro 30 

Costos de ventas proyectados 

 

Fuente: elaboración propia con base a Cuadro 11 y Tabla 7, agosto 2017. 

 

El cuadro anterior presenta detalladamente cada uno de los segmentos y la representación monetaria de egresos, 

el cálculo se realizó a través de la multiplicación de los porcentajes de la representación de los costos especificados 

en la Tabla 7 por la demanda proyectada establecidos en el Cuadro 11 .

DESCRIPCIÓN REFERENCIA  AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4  AÑO 5 

Materiales de Construcción  Q1,639,083.60  Q1,716,448.34  Q1,797,464.70  Q1,882,305.04  Q1,971,149.84 

Herramientas  Q    619,390.80  Q    648,626.04  Q    679,241.19  Q    711,301.38  Q    744,874.80 

Accesorios Eléctricos  Q    103,809.60  Q    108,709.41  Q    113,840.50  Q    119,213.77  Q    124,840.66 

Maderas  Q      77,349.60  Q      81,000.50  Q      84,823.72  Q      88,827.40  Q      93,020.06 

Plásticos  Q      59,486.40  Q      62,294.16  Q      65,234.44  Q      68,313.51  Q      71,537.91 

 Q2,499,120.00  Q2,617,078.46  Q2,740,604.56  Q2,869,961.10  Q3,005,423.26 

Materiales de Construcción 91%  Q1,491,566.08  Q1,561,967.99  Q1,635,692.88  Q1,712,897.59  Q1,793,746.35 

Herramientas 40%  Q    247,756.32  Q    259,450.42  Q    271,696.48  Q    284,520.55  Q    297,949.92 

Accesorios Eléctricos 71%  Q      73,704.82  Q      77,183.68  Q      80,826.75  Q      84,641.78  Q      88,636.87 

Maderas 61%  Q      47,179.96  Q      49,406.86  Q      51,738.86  Q      54,180.94  Q      56,738.28 

Plásticos 47%  Q      27,958.61  Q      29,278.25  Q      30,660.19  Q      32,107.35  Q      33,622.82 

 Q1,888,165.78  Q1,977,287.21  Q2,070,615.16  Q2,168,348.20  Q2,270,694.23 

VENTAS

COSTOS

Cuadro  11; 

Pág. 85

TOTAL COSTOS

TOTAL VENTAS

1
2
1
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3.5.6 Estados financieros proyectados 

 

Con base a los cálculos efectuados anteriormente se procede a la realización de 

los estados financieros del proyecto, entre los cuales se encuentran el estado de 

resultados proyectado para el primer año, el balance general de apertura y los 

flujos de efectivo para la vida del proyecto. 

 

• Balance de apertura 

 

A continuación, se detalla el balance general de apertura de la unidad de negocio 

a crear. 

 

Cuadro 31 

Balance general de apertura 

Año 2018  

 

Fuente: elaboración propia con base a investigación de campo, agosto 2017. 

A

Ñ
Activos Circulantes Referencias

Caja y bancos Cuadro 24; Pág. 109  Q    318,174.75 

Inventario Cuadro 24; Pág. 109  Q      63,916.46 

Total activos circulantes  Q    382,091.21 

Activos Fijos

Edificios Cuadro 13; Pág. 93  Q    200,000.00 

Mobiliario y Equipo Cuadro 14; Pág. 97  Q      39,375.00 

Vehículos Cuadro 16; Pág. 101  Q      50,000.00 

Equipo de Computación Cuadro 15; Pág. 99  Q      12,000.00 

Gastos de constitución Cuadro 18; Pág. 103  Q        6,095.00 

Total activos fijos  Q    307,470.00 

Total Activos  Q    689,561.21 

Prestamos bancarios Cuadro 26; Pág. 112 200,000.00Q    

Total pasivos a largo plazo 200,000.00Q    

Capital de inversionistas 489,561.21Q    

Suma pasivo y Capital  Q    689,561.21 

ACTIVOS

PASIVOS

CAPITAL
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• Estado de Resultados 

 

A continuación, se detalla el estado de resultados proyectado para el primer año de operación de la unidad de 

negocio. 

 

Cuadro 32 

Estado de resultados proyectado 

Distribuidora ferretera 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

 

REFERENCIAS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos Cuadro 30; Pág. 118  Q2,499,120.00  Q2,617,078.46  Q2,740,604.56  Q2,869,961.10  Q3,005,423.26 

(-) Costos de ventas Cuadro 30; Pág. 118  Q1,888,165.78  Q1,977,287.21  Q2,070,615.16  Q2,168,348.20  Q2,270,694.23 

(=) Utilidad Bruta  Q    610,954.22  Q    639,791.25  Q    669,989.40  Q    701,612.90  Q    734,729.03 

Gastos de operación

(-) Gastos de administración Cuadro 20; Pág. 105  Q      67,899.00  Q      70,603.50  Q      73,435.66  Q      76,401.49  Q      79,507.31 

(-) Gastos de distribución Cuadro 22; Pág. 107  Q    255,665.82  Q    264,249.89  Q    273,239.12  Q    282,652.65  Q    292,510.49 

*Herramientas  Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00 

(-) Depreciaciones y amortizaciones Cuadro 29; Pág. 116  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

(=) Utilidad en operación  Q    254,295.40  Q    270,643.87  Q    289,020.62  Q    312,264.76  Q    332,417.23 

Ingresos o gastos financieros

(-) Gastos financieros Cuadro 26; Pág. 112  Q      38,000.00  Q      27,462.31  Q      14,922.43 

(=) Utilidad antes de impuestos  Q    216,295.40  Q    243,181.56  Q    274,098.19  Q    312,264.76  Q    332,417.23 

(-) Impuesto sobre la renta (25%)  Q      54,073.85  Q      60,795.39  Q      68,524.55  Q      78,066.19  Q      83,104.31 

(=) Utilidad neta  Q    162,221.55  Q    182,386.17  Q    205,573.64  Q    234,198.57  Q    249,312.92 

DESCRIPCIÓN

1
2
3

 



 

 

• Flujos de efectivo operativo 

 

A continuación, se detallan los flujos de efectivo durante los cinco años de evaluación del proyecto.   

 

Cuadro 33 

Flujo de efectivo operativo 

 

Fuente: elaboración propia con base a información proporcionada por inversionistas, agosto 2017. 

 

*Herramientas están incluidos en la inversión, dado que son pagos anuales, se consideran nuevamente como gastos a partir del año dos.  

REFERENCIA  AÑO 0  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

Inversión Inicial Cuadro 25; Pág. 110  Q689,561.21 

(+) Ingresos

Ventas Cuadro 10; Pág. 84  Q2,499,120.00  Q2,617,078.46  Q2,740,604.56  Q2,869,961.10  Q3,005,423.26 

(-) Egresos

Costo de ventas Cuadro 30; Pág. 118  Q1,888,165.78  Q1,977,287.21  Q2,070,615.16  Q2,168,348.20  Q2,270,694.23 

Gastos de administración Cuadro 20; Pág. 105  Q      67,899.00  Q      70,603.50  Q      73,435.66  Q      76,401.49  Q      79,507.31 

Gastos de distribución y venta Cuadro 22; Pag. 107  Q    255,665.82  Q    264,249.89  Q    273,239.12  Q    282,652.65  Q    292,510.49 

*Herramientas Cuadro 17; Pág. 102  Q                    -    Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00 

Gastos Financieros Cuadro 26; Pág. 112  Q      38,000.00  Q      27,462.30  Q      14,922.44  Q                    -    Q                    -   

Depreciaciones y amortizaciones Cuadro 29; Pág. 116  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

Total Egresos  Q2,282,824.60  Q2,373,896.89  Q2,466,506.38  Q2,557,696.34  Q2,673,006.03 

(=) Utilidad antes de Impuestos  Q    216,295.40  Q    243,181.57  Q    274,098.18  Q    312,264.76  Q    332,417.23 

(-) ISR (25%)  Q      54,073.85  Q      60,795.39  Q      68,524.55  Q      78,066.19  Q      83,104.31 

(=) Utilidad despues de impuestos  Q    162,221.55  Q    182,386.18  Q    205,573.64  Q    234,198.57  Q    249,312.92 

Ajustes

(+) Gastos Financieros  Q      38,000.00  Q      27,462.30  Q      14,922.44  Q                    -    Q                    -   

(+) Depreciaciones y amortizaciones  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

(=) Flujos netos de efectivo  Q    233,315.55  Q    242,942.48  Q    253,590.07  Q    263,292.57  Q    278,406.92 

DESCRIPCIÓN

1
2
4
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3.6 Evaluación financiera y económica 

 

Luego de realizar los diversos estudios se procederá a aplicar las distintas técnicas 

de la evaluación financiera, las cuales no consideran el valor del dinero en el 

tiempo, como lo son la tasa de rentabilidad y plazo de recuperación de la inversión, 

consecutivamente se hará la evaluación económica, en donde se aplicarán las 

diversas técnicas que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, entre 

las cuales están el valor actual neto y la tasa interna de retorno.  

 

3.6.1 Técnicas financieras 

 

A continuación se presentan las razones financieras que no toman en cuenta el 

valor del dinero a través del tiempo. 

  

3.6.1.1 Tasa de rentabilidad o promedio de retorno 

 

Este indicador proporciona información a los inversionistas acerca de la 

rentabilidad del proyecto, es decir si el proyecto cumple las expectativas de 

rendimiento planteadas. Para calcular esta razón se procedió a sumar los flujos de 

efectivo de los cinco años del proyecto, el total de dicha operación se divide entre 

los años del mismo, luego se procede a dividirlo por monto total de la inversión lo 

cual se detalla a continuación: 
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Cuadro 34 

Proyección de flujos de efectivo 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

El total de inversión según cuadro 25 página 110, es de Q.689,561.21. 

 

• Paso 1: Se inicia con la realización del flujo promedio el cual es aplicado a 

través de la sumatorio de los flujos de efectivo dividido entre los años de 

evaluación. 

 

 

 

• Paso 2: Se procede a utilizar la siguiente fórmula y se reemplazan los 

datos. 

 

TPR = (FNP/I) X 100 

 

 

 

Luego de realizar los cálculos respectivos, con base a una inversión inicial de 

Q.689,561.21 y al contar con flujos de efectivo totales de Q.1,271,547.58 para 

cinco años, se cuenta con una tasa promedio de rentabilidad del 36.88%; este 

indicador puede ser considerado positivo debido a que muestra una rentabilidad 

aceptable para los inversionistas, por tales motivos se procede a seguir realizando 

Año Flujo de Efectivo

1 233,315.55Q              

2 242,942.48Q              

3 253,590.07Q              

4 263,292.57Q              

5 278,406.92Q              

Total 1,271,547.59Q          

1,271,547.58Q / 5 = 254,309.52

( 254,309.52 / 689,561.21 ) * 100 = 36.88%
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la evaluación respectiva para conocer si el proyecto cumplirá las expectativas 

mínimas esperadas.  

 

3.6.1.2 Plazo de recuperación de la inversión (PRI) 

 

Debido a la importancia de conocer el tiempo que será necesario para recuperar 

la inversión del proyecto, los empresarios indican que se espera que sea 

recuperado al cuarto año de operaciones. 

 

Cuadro 35 

Plazo de recuperación de la inversión 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

Al conocer que el flujo de efectivo del año 3 es mayor al saldo de la inversión se 

procede a realizar un cálculo adicional para dar un tiempo que se aproxime más a 

la realidad.  

 

 

 

Lo que da como resultado de 10.0936 que al transformarlo a días da un equivalente 

a 302.8081 días lo cual se aproxima a diez meses y tres días. 

 

Año Inversión a Cubrir Flujo de Efectivo Saldo

0 689,561.21-Q             689,561.21-Q    

1 689,561.21-Q          233,315.55Q             456,245.66-Q    

2 456,245.66-Q          242,942.48Q             213,303.18-Q    

3 213,303.18-Q          253,590.07Q             40,286.89Q      

Flujo de 

Efectivo Año 3
253,590.07Q      ___________ 12  meses

Inversión por 

Cubrir
213,303.19-Q      ___________ X
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Luego de realizar los cálculos correspondientes, el plazo de recuperación de la 

inversión será de aproximadamente dos años con diez meses y tres días, lo cual 

representa un aspecto positivo para los requerimientos de los inversionistas en 

comparación con el tiempo de cuatro años establecidos para la recuperación del 

capital. 

 

3.6.1.3 Razón de endeudamiento 

 

Este indicador muestra a los inversionistas la proporción de activos aportados al 

proyecto por los acreedores, en este caso se considerará un préstamo bancario 

para realizar dicha evaluación se procede a utilizar la fórmula detallada en el marco 

teórico presentada a continuación: 

 

 

 

Al reemplazar los datos de la fórmula siguiente el resultado es el siguiente: 

 

 

 

El análisis realizado indica que el 29% del total de la inversión es aportada por el 

banco prestamista y el 71% restante por los inversionistas, esta razón evidencia 

un resultado aceptable debido a que la mayor proporción del capital es propio, por 

lo cual el proyecto sigue siendo atractivo para continuar con la evaluación 

respectiva. 

 

Con base a los datos anteriores en las tres técnicas utilizada para conocer la 

viabilidad del proyecto, los resultados muestran aspectos favorables para la 

200,000.00Q  

689,561.21Q  
29%[ ] X 100 =
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realización del mismo, pero estas herramientas no son suficientes instrumentos 

para dar un análisis confiable debido a que no consideran diversos factores, entre 

ellos el tiempo, por tal motivo a continuación se procede a realizar las técnicas que 

si lo consideran. 

 

3.6.2 Técnicas económicas 

 

A continuación, se presentan las herramientas que toman en cuenta el valor del 

dinero a través del tiempo. 

 

3.6.2.1 Valor actual neto 

 

Una de las primeras técnicas a utilizar es el valor actual neto, también llamado 

VAN, este representa el valor del proyecto al presente, es decir establece los flujos 

de efectivo al día de la evaluación, considerando un factor de actualización. Por tal 

motivo el proyecto es atractivo sí, al realizar los cálculos estos generan un VAN 

positivo, mientras que si dan como resultados VAN negativos indican que el 

proyecto presenta rendimientos por debajo de la tasa interna de retorno mínima o 

los flujos de efectivo actualizado no cubren el valor de la inversión ocasionando 

pérdidas. 

 

A continuación, se realizarán los cálculos correspondientes considerando un 

CCPP del 22.79%. El factor de actualización se calcula a través de la siguiente 

formula: 

 

 

  

 

 

1

(1+Tasa de actualización)
n[ ]FA =
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Cuadro 36 

Flujos de efectivo actualizados 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

Valor Actual neto positivo = Q.703,665.00 – Q.689,561.21 

Valor actual neto positivo = Q.14,103.79 

 

Como se observa en la tabla anterior, al realizar los cálculos necesarios para la 

actualización de los flujos de efectivos con una tasa del 22.79%, considerando una 

duración del proyecto de cinco años, da como resultado un VAN positivo con valor 

de Q.14,103.79, lo que indica que el proyecto es aceptable por lo cual se procede 

a realizar las siguientes técnicas. 

 

3.6.2.2 Tasa interna de retorno 

 

Para determinar la tasa interna de retorno, también conocida como TIR, es 

necesario calcular un VAN negativo, a través del método de prueba y error se debe 

determinar la misma. 

 

 

 

 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

22.79%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 233,315.55Q 0.814393098 190,010.57Q   

2 242,942.48Q 0.663236117 161,128.22Q   

3 253,590.07Q 0.540134916 136,972.85Q   

4 263,292.57Q 0.439882148 115,817.70Q   

5 278,406.92Q 0.358236985 99,735.66Q      

703,665.00Q   Total
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Cuadro 37 

Flujos de efectivo VAN negativo 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

Valor actual neto negativo = Q.689,188.78 – Q.689,561.21 

Valor actual neto negativo = -Q.372.43 

 

Luego de realizar los cálculos correspondientes a través de prueba y error, se logró 

determinar que la tasa que los flujos actualizados provocan un VAN negativo es 

del 23.75%, por lo que se procede a utilizar la fórmula de la TIR la cual se detalla 

a continuación: 

 

 

 

• Paso 1: 

 

 

• Paso 2: 

 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

23.75%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 233,315.55Q 0.808080808 188,537.82Q 

2 242,942.48Q 0.652994592 158,640.12Q 

3 253,590.07Q 0.527672398 133,812.48Q 

4 263,292.57Q 0.426401938 112,268.46Q 

5 278,406.92Q 0.344567222 95,929.90Q   

689,188.78Q Total

14,103.80Q   - ( 372.43-Q )
- 0.2279 ) [ ]

Q14,103.80
0.2375TIR = 0.2279 + (

Q14,103.79

14,673.23Q   
) [ ]= 0.2279 + ( 0.0096TIR
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• Paso 3: 

 

 

• Paso 4: 

 

 

• Paso 5: 

 

 

Con base a los cálculos realizados, el proyecto muestra una TIR del 23.73%, lo 

cual supera la tasa de retorno mínima esperada, lo que ocasiona la aceptación del 

proyecto debido a que superar las expectativas iniciales de los inversionistas. 

 

3.6.2.3 Relación beneficio costo 

 

Es importante conocer el beneficio costo que genera el proyecto, brindando con 

este mayor información acerca de la viabilidad de la creación de la unidad de 

negocio, por lo tanto, se procede a realizar los cálculos correspondientes 

detallados a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIR = 0.2279 + ( 0.0096 ) [ ]0.974273209

)= + (0.2279 0.0093TIR

TIR = 23.73%
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Tabla 8 

Relación beneficio costo 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

 

 

Al realizar los cálculos correspondientes a la relación beneficio costo; con base a 

este dato se indica que de los ingresos cubren 1.11 veces los egresos, este 

indicador es positivo debido a que muestra que la creación de la distribuidora 

ferretera es viable y que genera rentabilidad para los inversionistas. 

 

 3.7 Análisis de sensibilidad 

 

Los inversionistas consideran necesario conocer la sensibilidad del proyecto, 

tomando como variable las ventas debido a que con la existencia de competencia 

en el área es difícil confirmar que se captaran los clientes necesarios para cumplir 

con las metas estipuladas. Por tal motivo, se realiza un análisis unidimensional, el 

cual considerará una variable la cual repercutirá directamente en los costos de 

ventas, así como los gastos de distribución. Se realizarán dos escenarios en uno 

se castigará al proyecto con disminuciones de ventas de 5% y otro con un aumento 

respectivamente, por tal motivo, se presentan los cálculos correspondientes para 

así conocer el impacto que estos pueden generar en el proyecto.

Año Ingresos Egresos

Factor de 

Actualización 

22.79%

 Actualización de 

ingresos 
Actualización de 

egresos

1 2,499,120.00Q 2,282,824.60Q 0.814393098 2,035,266.08Q     1,859,116.60Q    

2 2,617,078.46Q 2,373,896.89Q 0.663236117 1,735,740.96Q     1,574,454.16Q    

3 2,740,604.56Q 2,466,506.38Q 0.540134916 1,480,296.21Q     1,332,246.22Q    

4 2,869,961.10Q 2,557,696.34Q 0.439882148 1,262,444.65Q     1,125,084.96Q    

5 3,005,423.26Q 2,673,006.03Q 0.358236985 1,076,653.77Q     957,569.62Q       

7,590,401.67Q     6,848,471.56Q    Total

RBC = 7,590,401.67Q / 6,848,471.56Q = 1.11



 

 
 

3.7.1 Escenario pesimista 

 

Cuadro 38 

Flujo de efectivo con 5% menos de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada en el cuadro 33, agosto 2017. 

 AÑO 0  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

Inversión Inicial  Q689,561.21 

(+) Ingresos

Ventas  Q2,374,164.00  Q2,486,224.54  Q2,603,574.33  Q2,726,463.05  Q2,855,152.10 

(-) Egresos

Costo de ventas  Q1,793,757.50  Q1,878,422.85  Q1,967,084.40  Q2,059,930.79  Q2,157,159.52 

Gastos de administración  Q      67,899.00  Q      70,603.50  Q      73,435.66  Q      76,401.49  Q      79,507.31 

Gastos de distribución y venta  Q    255,665.82  Q    264,249.89  Q    273,239.12  Q    282,652.65  Q    292,510.49 

*Herramientas  Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00 

Gastos Financieros  Q      38,000.00  Q      27,462.30  Q      14,922.44  Q                    -    Q                    -   

Depreciaciones y amortizaciones  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

Total Egresos  Q2,188,416.32  Q2,275,032.53  Q2,362,975.62  Q2,449,278.93  Q2,559,471.32 

(=) Utilidad antes de Impuestos  Q    185,747.68  Q    211,192.00  Q    240,598.71  Q    277,184.12  Q    295,680.77 

(-) ISR (25%)  Q      46,436.92  Q      52,798.00  Q      60,149.68  Q      69,296.03  Q      73,920.19 

(=) Utilidad despues de impuestos  Q    139,310.76  Q    158,394.00  Q    180,449.03  Q    207,888.09  Q    221,760.58 

(+) Ajustes

Gastos Financieros  Q      38,000.00  Q      27,462.30  Q      14,922.44  Q                    -    Q                    -   

Depreciaciones y amortizaciones  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

(=) Flujos netos de efectivo 210,404.76Q    218,950.30Q    228,465.47Q    236,982.09Q    250,854.58Q    

DESCRIPCIÓN

1
3
4
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Cuadro 39 

Resumen de flujo de efectivo con 5% menos de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

• Calculo del VAN 

 

Cuadro 40 

VAN con 5% menos de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

VAN = Q.634,079.69 – Q.689,561.21 

VAN = -Q.55,481.52 

 

 

 

 

Año Flujo de Efectivo

0 -Q         689,561.21 

1  Q          210,404.76 

2  Q          218,950.30 

3 228,465.47Q          

4  Q          236,982.09 

5  Q          250,854.58 

TOTAL  Q      1,145,657.21 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

22.79%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 210,404.76Q 0.814393098 171,352.19Q    

2 218,950.30Q 0.663236117 145,215.75Q    

3 228,465.47Q 0.540134916 123,402.18Q    

4 236,982.09Q 0.439882148 104,244.19Q    

5 250,854.58Q 0.358236985 89,865.39Q      

634,079.69Q    TOTAL
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• Calculo del VAN positivo 

 

Cuadro 41 

VAN positivo con 5% menos de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

VAN = Q.690,296.76 – Q.689,561.21 

VAN = Q.735.56 

 

• Calculo de la TIR 

 

 

 

 

 

Con base a los cálculos realizados se indica que al existir una disminución de 

ventas en un 5% el proyecto no genera la rentabilidad deseada debido a que esta 

no cubre las expectativas esperadas por el CCPP del 22.79% y este proporciona 

una TIR del 19.05%. 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

19%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 210,404.76Q 0.840336134 176,810.73Q    

2 218,950.30Q 0.706164819 154,615.00Q    

3 228,465.47Q 0.593415814 135,575.02Q    

4 236,982.09Q 0.498668751 118,175.56Q    

5 250,854.58Q 0.419049371 105,120.45Q    

690,296.77Q    Total

Q735.56 - ( 55,481.52-Q ) ]TIR = 0.1900 + ( 0.2279 - 0.1900 ) [
Q735.56

19.05%TIR =



 

 
 

3.7.2 Escenario optimista 

 

Cuadro 42 

Flujo de efectivo con 5% más de ventas  

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada en el cuadro 33, agosto 2017. 

 AÑO 0  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

Inversión Inicial  Q      689,561.21 

(+) Ingresos

Ventas  Q   2,624,076.00  Q2,747,932.38  Q    2,877,634.79  Q 3,013,459.16  Q3,155,694.42 

(-) Egresos

Costo de ventas  Q   1,982,574.07  Q2,076,151.57  Q    2,174,145.92  Q 2,276,765.61  Q2,384,228.94 

Gastos de administración  Q         67,899.00  Q      70,603.50  Q         73,435.66  Q      76,401.49  Q      79,507.31 

Gastos de distribución y venta  Q       255,665.82  Q    264,249.89  Q       273,239.12  Q    282,652.65  Q    292,510.49 

*Herramientas  Q        1,200.00  Q            1,200.00  Q        1,200.00  Q        1,200.00 

Gastos Financieros  Q         38,000.00  Q      27,462.30  Q         14,922.44  Q                     -    Q                    -   

Depreciaciones y amortizaciones  Q         33,094.00  Q      33,094.00  Q         33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

Total Egresos  Q   2,377,232.89  Q2,472,761.25  Q    2,570,037.14  Q 2,666,113.75  Q2,786,540.75 

(=) Utilidad antes de Impuestos  Q       246,843.11  Q    275,171.13  Q       307,597.65  Q    347,345.41  Q    369,153.68 

(-) ISR (25%)  Q         61,710.78  Q      68,792.78  Q         76,899.41  Q      86,836.35  Q      92,288.42 

(=) Utilidad despues de impuestos  Q       185,132.33  Q    206,378.35  Q       230,698.24  Q    260,509.06  Q    276,865.26 

(+) Ajustes

Gastos Financieros  Q         38,000.00  Q      27,462.30  Q         14,922.44  Q                     -    Q                    -   

Depreciaciones y amortizaciones  Q         33,094.00  Q      33,094.00  Q         33,094.00  Q      29,094.00  Q      29,094.00 

(=) Flujos netos de efectivo 256,226.33Q       266,934.65Q    278,714.68Q        289,603.06Q    305,959.26Q    

DESCRIPCIÓN

1
3
7
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Cuadro 43 

Resumen de flujo de efectivo con 5% más de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

• Calculo del VAN 

 

Cuadro 44 

VAN con el 5% más de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

VAN = Q.773,250.32 – Q.689,561.21 

VAN = Q.83,689.11 

 

 

 

 

Año Flujo de Efectivo

0 -Q         689,561.21 

1  Q          256,226.33 

2  Q          266,934.65 

3 278,714.68Q          

4  Q          289,603.06 

5  Q          305,959.26 

TOTAL  Q      1,397,437.97 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

22.79%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 256,226.33Q 0.814393098 208,668.95Q     

2 266,934.65Q 0.663236117 177,040.70Q     

3 278,714.68Q 0.540134916 150,543.53Q     

4 289,603.06Q 0.439882148 127,391.21Q     

5 305,959.26Q 0.358236985 109,605.92Q     

773,250.32Q     Total
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• Calculo del VAN negativo 

 

Cuadro 45 

VAN negativo con el 5% más de ventas 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

VAN = Q.688,732.77 – Q.689,561.21 

VAN = -Q.828.42 

 

• Calculo de la TIR 

 

 

 

 

 

Con base a los cálculos realizados se indica que al existir un aumento de ventas 

en un 5% el proyecto supera la rentabilidad deseada debido a que esta sobrepasa 

las expectativas esperadas por el CCPP del 22.79% y este genera una TIR del 

28.25%. 

 

Año Inversión FNE

Factor de 

Actualización 

28.30%

FNEA

0 689,561.21Q 

1 256,226.33Q 0.779423227 199,708.75Q     

2 266,934.65Q 0.607500566 162,162.95Q     

3 278,714.68Q 0.473500052 131,971.41Q     

4 289,603.06Q 0.369056938 106,880.02Q     

5 305,959.26Q 0.287651550 88,009.65Q       

688,732.79Q     Total

Q83,689.11 - ( 828.42-Q ) ]TIR = 0.2279 + ( 0.2830 - 0.2279 ) [
Q83,689.11

TIR = 28.25%
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Luego de realizar los análisis en los dos escenarios de la sensibilización, al existir 

disminución en ventas se indica que, la distribuidora ferretera posee un margen 

sensible debido a que al reducir un 5% de ventas la TIR llega a ser del 19.05% 

quedando debajo de la tasa mínima esperada que es del 22.79%, por otro lado al 

aumentar las ventas en un 5% llega a ser de 28.25%; de acuerdo a estas 

condiciones el proyecto posee una margen en el cual puede reaccionar para evitar 

que la unidad de negocio deje de ser rentable para los inversionistas, así como el 

aumento en ventas llegan a superar los márgenes de rendimiento esperado. 

 

3.8 Informe gerencial 

 

Luego de utilizar todas las herramientas para la evaluación de proyecto y así contar 

con un análisis integral de variables financieras y económicas, además de 

considerar escenarios de decremento y aumento en las ventas a continuación se 

presenta el análisis de los resultados obtenidos. 

 

Cuadro 46 

Resumen de sensibilización de la TIR 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

Con base al cuadro anterior se muestran distintos escenarios y el impacto que 

estos tienen sobre la viabilidad del proyecto, en caso de no lograr captar toda la 

demanda contemplada la cual representa el 15% del total de clientes existentes 

en el área investigada, se visualiza de mejor forma en la siguiente gráfica: 

 

 

Variación TIR

Disminución de ventas del 5% 19.05%

Sin variación 23.73%

Aumento de ventas del 5% 28.25%
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Gráfica 13 

Análisis de escenario VAN-TIR 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información presentada, agosto 2017. 

 

La gráfica muestra que existe variabilidad entre cada uno de los escenarios, debido 

a que las TIR calculadas poseen un margen de variación del 4.62% a 4.68%; pero 

muestra la sensibilidad en los cambios del VAN al realizar una reducción en ventas 

del 5%. 

 

A través de las distintas herramientas utilizadas en el proceso de la evaluación 

económica-financiera para la creación de una distribuidora ferretera en aldea El 

Jocotillo, Villa Canales, se indica que el proyecto genera flujos positivos desde el 

primer año de funcionamiento lo que ocasiona que la recuperación de la inversión 

sea de dos años, diez meses y tres días, los cuales representan una disminución 

VAN

83,689.11Q   

14,103.80Q   

TIR

55,481.52-Q   

Escenario optimista

Escenario pesimista

Escenario realista

28.25%19.05% 23.73%
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significativa en el tiempo que los inversionistas esperaban minimizando la 

incertidumbre de la creación de la unidad de negocio.  

 

La relación beneficio costo muestra que los ingresos superan los egresos que 

estas generan, además de considerar que los costos de ventas y los gastos de 

reparto están proporcionalmente unidos a la cantidad de ventas debido a que el 

giro del negocio es compra ventas de productos ferreteros. 

 

Se proporciona las herramientas a los inversionistas para el análisis de los 

resultados obtenidos, así como las fuentes de información para la corroboración 

de la misma, para la consideración sobre la toma de decisiones correspondientes. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Derivado del estudio de situación actual, se pudo evidenciar que los 

inversionistas utilizan datos de fuentes poco confiables y no cuenta con 

información económica apegada a la realidad que permita visualizar la 

rentabilidad que genera la creación de una distribuidora ferretera ubicada 

en aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de 

Guatemala al carecer de estudios específicos previos para conocer la 

viabilidad comercial, financiera y económica. 

 

2. Con el fin de minimizar la incertidumbre acerca de la decisión de inversión 

en la creación de una distribuidora ferretera ubicada en aldea El Jocotillo, 

municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala, se desarrolló un 

estudio de prefactibilidad con el cual se estableció a través de un análisis 

de mercado, técnico, organizacional y financiero-económico que el proyecto 

genera un valor actual neto de Q.14,103.80 una tasa interna de retorno del 

23.73% y un periodo de recuperación de la inversión de dos años, diez 

meses y tres días. 

 

3. El proyecto de inversión fue sometido a un análisis de sensibilidad 

unidimensional el cual presenta dos escenarios, el primero realiza un 

decremento del 5% en ventas, este muestra índices negativos en el valor 

actual neto y la tasa interna de retorno, es decir que no cubren las 

expectativas de los inversionistas, caso contrario cuando aumentan las 

ventas en un 5% dado que los indicadores mantienen resultados positivos 

superan los requerimientos mínimos que se pretenden alcanzar con la 

creación de la unidad de negocio. 
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4. Con base al análisis realizado del estudio a nivel de prefactibilidad, una tasa 

de rendimiento mínima aceptada del 26.28% y un costo de capital bancario 

del 14.25%, que proporciona un costo de capital promedio ponderado del 

23.73%, se indica que la inversión para la creación de una distribuidora 

ferretera ubicada en aldea El Jocotillo, municipio de Villa Canales, 

departamento de Guatemala es financiera y económicamente viable. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Previo a tomar las decisiones de inversión en la creación de una 

distribuidora ferretera ubicada en aldea El Jocotillo, municipio de Villa 

Canales, departamento de Guatemala, se deberá obtener mayor cantidad 

de datos tanto de mercado como financieros que se apeguen más a la 

realidad de la unidad de negocio y así tener conocimientos del entorno en 

el cual se desarrollará el proyecto. 

 

2. Incluir los análisis para la toma de decisiones de inversión y los criterios de 

la evaluación económica como lo son el valor actual neto, la tasa interna de 

retorno y el establecimiento del periodo de recuperación con el objeto de 

reducir la incertidumbre causada por el desconocimiento del mercado a 

ingresar para la creación de una distribuidora ferretera ubicada en aldea El 

Jocotillo, municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala. 

 

3. Crear planes de captación y fidelización de clientes que consideren los 

escenarios de decremento en ventas realizados en el análisis de 

sensibilidad, para establecer límites y así alcanzar metas fijadas para lograr 

la rentabilidad mínima esperada del proyecto. 

 

4. Ejecutar la creación de una distribuidora ferretera en aldea El Jocotillo, 

municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala, dado que los 

análisis realizados en el estudio de prefactibilidad muestran índices 

financieros y económicos positivos y que cumplen con los requerimientos 

mínimos esperados por los inversionistas. 
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GLOSARIO 

 

1. Acciones: las acciones son instrumentos de renta variable emitidos por 

sociedades anónimas, que representan un título de propiedad sobre una 

fracción del patrimonio de la empresa, es decir, el comprador de una acción 

o accionista pasa a ser propietario de una parte de la empresa emisora.  

 

2. Amortizar: pagar el total o parte de una deuda. 

 

3. Edicto: aviso, orden o decreto publicado por la autoridad con el fin de 

promulgar una disposición, hacer pública una resolución, dar noticia de la 

celebración de un acto o citar a alguien. 

 

4. Gastos desgravables: gasto exonerado para fines de impuesto a la renta. 

 

5. Inflación: es la elevación sostenida de los precios de los bienes y servicios. 

 

6. Interés: es un índice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros e 

inversiones así también el costo de un crédito. 

 

7. Microfinanzas: es la provisión de servicios financieros para personas en 

situación de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, 

incluyendo consumidores y autoempleados. 

 

8. Patrono: la parte que provee un puesto de trabajo a una persona física para 

que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de 

una remuneración o salario. 

 

9. Pin: son las siglas de Personal Identification Key (Número de Identificación 

Personal), es una contraseña o clave numérica que se utiliza para acceder 
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a móviles, cajeros automáticos, servicios de telefonía, servicios bancarios, 

entre otros. 

 

10. Riesgo: se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga 

consecuencias financieras negativas para una organización. 

 

11.  Suscripción: es un contrato en que una persona paga una cuota por un 

servicio o producto en intervalos regulares.  

 

12. Tasa: se trata de un coeficiente que expresa la relación existente entre una 

cantidad y la frecuencia de un fenómeno. De esta forma, la tasa permite 

expresar la existencia de una situación que no puede ser medida o 

calculada de forma directa. 

 

13.  Tasa líder: la tasa líder de interés es un instrumento que tiene el Banguat 

para controlar la inflación. Además, mantiene al mismo costo el acceso al 

crédito. 
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Anexo 2 

Tasa de crecimiento poblacional 
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Anexo 3 

Entrevista a oferentes 
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Anexo 4 

Encuesta a pobladores de aldea El Jocotillo
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Anexo 5 

Estudio de mercado Guatemala 
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Anexo 6 

Entrevista al sector empresarial 
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Anexo 7 

Población económicamente activa (PEA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8 

Entrevista a inversionistas 
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Anexo 9 

Ritmo inflacionario 

 

 



 

 
 

Anexo 10 

Precios de la competencia 

 

 

 

 

 

 Descripción  Precio  Total 

1 qq Cemento UGC  Q   74.75 74.75Q        

1 saco Cal Horcalsa  Q   33.50 33.50Q        

1 saco Pegamix  Q   27.50 27.50Q        

1 uni Block 15 X 20 X 40  Q          -   -Q            

1 lbr Alambre de amarre  Q     6.00 6.00Q          

1 qq Hierro comercial  Q 205.00 205.00Q      

1 qq Hierro legitimo  Q 275.00 275.00Q      

1 uni Lámina galvanizada (pie)  Q     8.30 8.30Q          

1 mtr Arena de rio  Q          -   -Q            

1 mtr Piedrin  Q          -   -Q            

1 mtr Selecto  Q          -   -Q            

1 mtr Arena amarilla  Q          -   -Q            

630.05Q      

 Cant. 

TOTAL

Ferretería A

 Descripción  Precio  Total 

1 qq Cemento UGC  Q   75.00 75.00Q        

1 saco Cal Horcalsa  Q   33.00 33.00Q        

1 saco Pegamix  Q   28.00 28.00Q        

1 uni Block 15 X 20 X 40  Q     3.25 3.25Q          

1 lbr Alambre de amarre  Q     6.00 6.00Q          

1 qq Hierro comercial  Q 210.00 210.00Q      

1 qq Hierro legitimo  Q 285.00 285.00Q      

1 uni Lámina galvanizada (pie)  Q     8.40 8.40Q          

1 mtr Arena de rio  Q 105.00 105.00Q      

1 mtr Piedrin  Q 225.00 225.00Q      

1 mtr Selecto  Q          -   -Q            

1 mtr Arena amarilla  Q          -   -Q            

978.65Q      

Ferretería B

 Cant. 

TOTAL
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 Descripción  Precio  Total 

1 qq Cemento UGC  Q   75.00 75.00Q        

1 saco Cal Horcalsa  Q   33.00 33.00Q        

1 saco Pegamix  Q   27.00 27.00Q        

1 uni Block 15 X 20 X 40  Q     3.50 3.50Q          

1 lbr Alambre de amarre  Q     6.00 6.00Q          

1 qq Hierro comercial  Q 205.00 205.00Q      

1 qq Hierro legitimo  Q 275.00 275.00Q      

1 uni Lámina galvanizada (pie)  Q     8.40 8.40Q          

1 mtr Arena de rio  Q 100.00 100.00Q      

1 mtr Piedrin  Q 210.00 210.00Q      

1 mtr Selecto  Q   95.00 95.00Q        

1 mtr Arena amarilla  Q 125.00 125.00Q      

1,162.90Q   TOTAL

Ferretería C

 Cant. 
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Anexo 11 

Cotización de mostrador de vidrio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12 

Cotización exhibidor de metal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13 

Cotización tablero de ranura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14 

Cotización equipo de computación 

 

 



 

 
 

Anexo 15 

Cotización de vehículos de reparto 

 

 

 



 

 
 

Anexo 16 

Cotización de herramientas 

 

 



 

 
 

Anexo 17 

Tasa Líder de Guatemala 

 

 



 

 
 

Anexo 18 

Tasa de interés activa promedio del sistema bancario 

 

 



 

 
 

Anexo 19 

Bonos del Tesoro 

 



 

 
 

Anexo 20 

Depreciaciones 
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Anexo 21 

Cotización materiales de construcción 

  

• Precios Costos 
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• Precio de ventas 
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• Representación de costos sobre las ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio Costo Precio Público

Cemento UGC  Q            73.08 75.00Q                  

Cal Horcalsa  Q            28.60 33.00Q                  

Pegamix  Q            23.80  Q                 27.00 

14 x 25  KG  Q              3.63  Q                    4.75 

Alambre de amarre  Q              3.83  Q                    6.00 

Hierro comercial  Q          194.22  Q               205.00 

Hierro legitimo  Q          278.72  Q               275.00 

Lámina galvanizada 10 PIES C. 28 Legitima  Q            91.20  Q               110.00 

Arena de rio  Q            75.00  Q               100.00 

Piedrin  Q          180.00  Q               210.00 

Total  Q          952.08  Q            1,045.75 

Representación del costo sobre las ventas 91% 100%
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Anexo 22 

Cotización herramientas 

  

• Precios Costos 
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• Precio de ventas 
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• Representación de costos sobre las ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio Costo Precio Público

Martillo Toolcraft TC2432  Q            19.95  Q             45.00 

Tenacin 9" Toolcraft TC8540  Q            17.95  Q             45.00 

Desarmador plano TC3480  Q              6.45  Q             20.00 

Pinza 6" TC8070  Q            21.95  Q             55.00 

Brocha de 2 TB7410  Q              2.95  Q               8.00 

Total  Q            69.25  Q           173.00 

Representación del costo sobre las ventas 40% 100%
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Anexo 23 

Cotización accesorios eléctricos 

  

• Precios Costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/3 



 

 
 

• Precio de ventas 
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• Representación de costos sobre las ventas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio Costo Precio Público

Cable electrico #12  Q              2.38  Q                    4.00 

Cable paralelo #12  Q              5.40  Q                    8.00 

Bombilla ahorradora Sylvania  Q            20.75  Q                 28.00 

Tomacorriente Empotrar Bticino  Q            19.42  Q                 25.00 

Espiga Plana Eagle  Q              2.56  Q                    5.00 

Plafonera Marfil Eagle  Q              4.55  Q                    8.00 

Total  Q            55.06  Q                 78.00 

Representación del costo sobre las ventas 71% 100%
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Anexo 24 

Cotización maderas 

  

• Precios Costos 
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• Precio de ventas 
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• Representación de costos sobre las ventas 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio Costo Precio Público

Plywood 3/16  Q            63.00 110.00Q                

Plywood 1/4  Q            80.34 125.00Q                

Total  Q          143.34  Q               235.00 

Representación del costo sobre las ventas 61% 100%
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Anexo 25 

Cotización plásticos 

  

• Precios Costos 
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• Precio de ventas 
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• Representación de costos sobre las ventas 

 

 

 

Producto Precio Costo Precio Público

Cubeta No. 2 Indu  Q              4.70 12.00Q                  

Verdulero 2 Indu  Q              7.25 15.00Q                  

Cubeta 5 Indu  Q            23.00  Q                 45.00 

Nylon Negro A72 (75 mtrs)  Q              8.54  Q                 20.00 

Nylon Senc Colores (500 mtrs)  Q              0.62  Q                    1.50 

Total  Q            44.11  Q                 93.50 

Representación del costo sobre las ventas 47% 100%
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