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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas que se dedican a la produccion de productos
alimenticios se encuentran en un mercado muy competitivo, por factores como la
calidad del producto, facilidad en la preparacion, proveer nutrientes y vitaminas
entre otros, los cuales las han llevado a preocuparse por mejorar sus procesos
productivos, mejorar las estrategias de ventas, mejorar los precios y promocionar

sus productos.

En todo momento buscan la forma de realizar bajas en los costos de produccion,
gastos administrativos, pero uno de los principales problemas que se observan en
las empresas que se dedican a esta actividad productiva es la carencia de
controles internos que se adapten a las condiciones econémicas en que operan,
esto ha hecho que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria provean
nuevas alternativas que ayuden a mejorar los procedimientos administrativos y
contables, con el fin de reducir los riesgos de pérdidas de activos o malversacién

de los mismos.

El ciclo de ingresos es uno de los mas vulnerables a malversar por el personal que
forma parte de este proceso, por la relacion directa que se tiene con los fondos de
disponibilidades, por lo que es conveniente segregar funciones e implementar

controles que ayuden a salvaguardar los activos.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario desarrollar e implementar un
sistema de control interno por parte del auditor interno; que ayude a identificar y
mitigar riesgos con procedimientos de control.

El trabajo de tesis, se encuentra conformado por cuatro capitulos, los cuales se
resumen a continuacion:

En el primer capitulo se presentan generalidades de empresas que se dedican a la
produccién y comercializacién de pastas alimenticias, la historia de las pastas



alimenticias, su clasificacion y los tipos de pastas que se encuentran en el

mercado.

En el segundo capitulo se desarrollan las definiciones, las clases, la importancia,

funciones, los principales riesgos del area de ingresos.

En el tercer capitulo se presentan conceptos, definiciones y objetivos relacionados
con el control interno y los servicios de consultoria, y por el marco integrado se
desarrollan aspectos importantes con relacién al Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), componentes y los principios
del marco integrado actualizado en el 2013.

En el cuarto capitulo se realiza el disefio aplicable a un sistema de control interno
de una empresa que produce y comercializa pastas alimenticias. Se presenta el
caso practico en el que se desarrolla el proceso para detectar las debilidades del
area de ingresos tomando en cuenta la metodologia del Marco Integrado del

Control Interno.

Y por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas de los textos y paginas web consultadas.



CAPITULO I
EMPRESAS QUE PRODUCEN Y COMERCIALIZAN PASTAS ALIMENTICIAS

1.1 Empresa

La definicibn de empresa es muy amplia, entre las principales se detallan las

siguientes:

e La empresa es un conjunto de componentes materiales y humanos
coordinados en diversas tareas de produccion, comercializacion, finanzas,
direccion y planificacidén, con el fin predeterminado por el tipo de sistema
econdmico en el cual la empresa realice su actividad principal.

e Es un ente auténomo de produccion de bienes y prestacidon de servicios, en
la que se integran coordinadamente diversos medios productivos como la
fuerza de trabajo y elementos materiales e inmateriales, bajo la direccion
del empresario.

e El conjunto de medios humanos y materiales que a través de la
comercializaciébn de productos busca obtener beneficios. La empresa
comercial se define como la unidad de cambio basada en el capital y que
persigue la obtencion de beneficios, mediante la explotacion de riquezas
necesaria para la produccion de bienes.

e Las empresas del sector terciario son las intermediarias entre el productor y
el consumidor, y su labor consiste en proporcionar a la poblacion todos los
productos que fabrica la industria, obtiene la agricultura e incluso el propio
sector servicios.

e “Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico,
con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (3,129)

Considerando las definiciones expuestas anteriormente, una empresa que se
dedica a la produccion y comercializacién de pastas alimenticias, es aquella en la
que su principal actividad es la produccion de diversas clases, tipos vy



presentaciones de pastas alimenticias con la finalidad de colocarlas en el mercado
para su distribucion, cuya actividad es realizada con fines de obtener lucro.

1.1.1 Objetivos

“Definir los objetivos de la empresa es fundamental para organizar la actividad en
todos sus niveles: inversidn técnica, recursos humanos, facturacién y ventas,
publicidad. Cuando se haya determinado hacia donde se quiere ir ya se podra

definir el como hacerlo, para lo cual existen tres grandes grupos de obijetivos:

e Los supremos o mision empresarial: son la base de toda empresa.
Redactarlos es una tarea de gran relevancia y consiste en responder a
estas preguntas: ¢ quiénes somos?, ;qué hacemos?, ;hacia débnde vamos?

e Los objetivos generales: son los que se quiere alcanzar a nivel global y a
largo plazo.

e Los objetivos operacionales o metas: son los que nos permiten dar
pasos para la consecucion de todos los demas. Son, sin duda, los mas
importantes, ya que son ellos los que determinan las acciones concretas a

realizar para lograr los demas”. (13)
1.2 Empresas del sector secundario

El sector secundario es el sector de la economia que transforma la materia prima,
extraida o producida por el sector primario, en productos de consumo, o0 en bienes
de equipo, es decir productos que seran utilizados en otros ambitos del sector

secundario.

El sector secundario comprende la artesania, la industria, la construccion, la
mineria asi como la obtenciéon de energia.

La industria es una actividad econdémica surgida en la Primera Revolucidon
Industrial a finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX en Inglaterra y que tiene
como objetivo transformar las materias primas en productos comercializables

utilizando para ello fuerza humana, maquinas y energia.
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La Revolucion Industrial a su vez surgio de la transicion del capitalismo comercial
hacia el capitalismo industrial de la segunda mitad del siglo XVIII. En un primer
momento se basé en el vapor, el carbdn y el hierro, pero a partir de 1860 surgié la
Segunda Revolucién Industrial empleando acero, electricidad y productos
quimicos y al mismo tiempo se convirtié en capitalismo financiero. A partir de 1970
se produce la Tercera Revolucién Industrial, con el desarrollo de la informatica.

1.3 Empresa guatemalteca

La empresa denota una organizacién cuya finalidad es obtener resultados
positivos en el hacer humano. Ninguna actividad puede tener éxito si no se hace
sobre la base de la organizacién de los factores que coinciden en un propoésito
comun. Esto lleva a decir que la empresa, aun cuando su mayor necesidad se da
en el campo del comercio en general, también es necesaria en otras esferas:

empresas agrarias, empresas administrativas, para poner dos ejemplos.

Resumido lo anterior: en toda actividad que necesite coordinar esfuerzos
materiales y humanos para lograr un objetivo, la organizacion empresarial es
necesaria. El comercio en consecuencia, se desenvuelve mejor si el comerciante
estructura una empresa capaz de garantizar resultados Optimos, evitando la

improvisacion de sus actos mercantiles.

De acuerdo al ordenamiento legal guatemalteco, existe un concepto juridico de
empresa el que recogiendo los elementos que le asigna la economia, no deja
lugar a dudas en cuanto a su alcance y proyeccién legal; juridicamente, ;qué es
una empresa en Guatemala? La respuesta la da el articulo 655 del Codigo de
Comercio, asi: Articulo 655. Empresa Mercantil. Se entiende por empresa
mercantil el conjunto de trabajo, con proposito de lucro y de manera sistematica,

bienes o servicios. La empresa mercantil serd reputada como bien mueble.
1.3.1 Aspectos legales

El Codigo de Comercio guatemalteco permite los siguientes tipos de comerciantes
organizados:



e Comerciantes individuales.
o Comerciantes sociales o sociedades mercantiles:
a) Sociedad anénima.
b) Sociedad colectiva.
c) Sociedad de responsabilidad limitada.
d)
)

e

Sociedad en comandita simple.
Sociedad en comandita por acciones.

1.3.2 Constitucion de empresas comerciales en Guatemala

Segun el Codigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70, las empresas
comerciales pueden constituirse como empresas individuales como lo establece el
Articulo 2.

“Articulo 2 Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y

con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a los siguientes:

1. La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la
prestacién de servicios.

2. La intermediacion en la circulacion de bienes y la prestacion de
servicios.

3. La banca, seguros y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 3 Comerciantes Sociales. Las sociedades organizadas bajo forma

mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.” (3:2)
1.3.3 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Toda empresa establecida en la Republica de Guatemala se regira por lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica segun: Articulo No. 43
Libertad de industria, comercio y trabajo. “Se reconoce libertad de industria,
comercio y trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes.” (1:23)



1.3.4 Codigo Tributario, Decreto 6-91 Congreso de la Republica y sus

reformas

Articulo No. 14 Concepto de la obligacion tributaria

“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre
la Administracién Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los
sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un tributo, surge al
realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real
o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacién tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente.”
(6:3)

Articulo No. 104 Cumplimiento

“‘Determinada la obligacion tributaria, el contribuyente o responsable, debera
cumplirla sin necesidad de requerimiento por parte de la administracion.

El contribuyente o responsable podra, bajo su absoluta responsabilidad, presentar
formularios electrénicos o por cualquier otro medio establecido en este Cdédigo,
para lo cual podra contratar los servicios de un Contador Publico y Auditor o un
Perito Contador. La Administraciéon Tributaria establecera los procedimientos y
condiciones para que el contribuyente o responsable autorice al Contador Publico
y Auditor o al Perito Contador.” (6:65)

1.3.5 Ley del Impuesto al valor agregado -IVA- Decreto No. 27-92 del

Congreso de la Republica y sus reformas

Articulo No.1 De la materia del impuesto

“Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados
por las normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y
fiscalizacion corresponde a la Direccién General de Rentas Internas.



Segun el articulo 1 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
cuando la ley haga referencia a “La Direccién”, se referira a la Administracion
Tributaria.” (8:1)

Articulo No. 6 Otros sujetos pasivos del impuesto

Inciso 5. “Las sociedades civiles, las mercantiles, las irregulares, y las de hecho y
las copropiedades, salvo las comunidades hereditarias, en los casos previstos en
el Articulo 3 numeral 5). Si dichos sujetos no cubrieran el impuesto, cada
adjudicatario serd responsable de su pago en la parte correspondiente a los

bienes que le sean adjudicados.” (8:5)

Articulo No.10 Tarifa Unica

“Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los

bienes o el valor de los servicios.” (8:10)

Articulo No. 29 Documentos obligatorios

“Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con
caracteres legibles y permanentes o por medio electrdnico, para entregar al
adquiriente y, a su vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes

documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario y por los servicios
que presten los contribuyentes afectos, incluso respecto a las operaciones exentas
0 con personas exentas

b) Facturas de pequerio contribuyente, para el caso de los contribuyentes afiliados
al régimen de pequeiio contribuyente establecido en esta ley

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas



d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice
la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el adecuado
cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la presente
ley.” (8:29)

La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electrénica u otros medios, conforme lo que establece esta ley, siempre
que por naturaleza de las actividades que realice se justifique plenamente. El

reglamento desarrollara requisitos y condiciones.

Articulo No. 30 De las especificaciones y caracteristicas de los documentos
obligatorios

“Las especificaciones y caracteristicas de los documentos obligatorios a que se
refiere el articulo anterior, se estableceran en el reglamento de esta ley. Dichos
documentos deberan ser autorizados previamente por la Direccién (SAT), que

llevara un registro y control computarizado de los mismos.” (8:29)

1.3.6 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Libro | Impuesto Sobre la Renta

Articulo 2. Categorias de rentas segun su procedencia. “Se gravan las siguientes

rentas segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.
2. Las rentas del trabajo.
3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a
cada categoria de renta se establecen y el impuesto se liquida en forma separada,
conforme a cada uno de los titulos de este libro.
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Las rentas obtenidas por los contribuyentes no residentes se gravan conforme a
las categorias sefaladas en este articulo y las disposiciones contenidas en el titulo
V de este libro.” (7:2)

1.3.7 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008, Congreso de la
Republica de Guatemala

Articulo No.1 Materia del Impuesto

“Se establece un impuesto de solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto al cuatro por

ciento (4%) de sus ingresos brutos.“ (9:2)

Articulo No. 3 Hecho generador
“Constituye hecho generador de este impuesto la realizacion de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o

patrimonios a que se refiere el articulo 1 de esta ley.” (9:3)

Articulo No. 7 Base imponible

“La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor que:
a) La cuarta parte del monto del activo neto
b) La cuarta parte de los ingresos brutos.
En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro veces
sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b)
del parrafo anterior.” (9:5)



“Articulo No. 9 Determinacion del impuesto

El impuesto se determina multiplicando el tipo impositivo del uno por ciento (1%)
por la base imponible establecida en el articulo 7 de esta ley. Si la base imponible
fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto determinado en cada
trimestre, se le restara el Impuesto Unico sobre Inmuebles efectivamente pagado

durante el mismo trimestre.” (9:5)

1.3.8 Cddigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica y

sus reformas

El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras
del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dindmica, en estricta conformidad con las posibilidades
de cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva, y de
manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de
trabajo. El derecho de trabajo en un derecho necesario e imperativo, es decir de

aplicacién forzosa en cuanto a las prestaciones minimas de ley.

Articulo No.1 El presente cdédigo regula los derechos y obligaciones de
trabajadores y patronos, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver
conflictos.

Articulo No. 2 Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios
de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo. Sin
embargo, no quedan sujetas a las disposiciones de este Cdodigo, las personas
juridicas de Derecho Publico a que se refieren el articulo 119 de la Constitucion de
la Republica de Guatemala.

Articulo No. 3 Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o

relacion de trabajo. (5:3)



Articulo No.88 Salario o sueldo es la retribuciébn que el patrono debe pagar al
trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacion de
trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo servicio prestado
por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser remunerado por éste. El
calculo de esta remuneracion, para efecto de su pago, puede pactarse:
a) Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, dia u hora)
b) Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado o a destajo)
c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono,
pero en ningun caso el trabajador debera asumir los riesgos de pérdidas
que tenga el patrono.

Articulo No. 89 Para fijar el importe del salario en cada clase de trabajo, se deben
tomar en cuenta la intensidad y calidad del mismo, clima y condiciones de vida. A
trabajo igual, desempefiado en puesto y condiciones de eficiencia y antigliedad
dentro de la misma empresa, también iguales, correspondera salario igual, el que
debe comprender los pagos que se hagan al trabajador a cambio de su labor

ordinaria.

Articulo No.90 El salario debe pagarse exclusivamente en moneda de curso legal.
(5:39-41)

1.3.9 Coédigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala

De conformidad con el Articulo 131, previo a comercializar un producto alimenticio
con nombre comercial, se debe contar con la autorizacién del Ministerio de Salud y
obtener su registro sanitario de referencia o certificacion sanitaria, en dicho
Ministerio. El registro sanitario de referencia permitird garantizar la inocuidad y
calidad del alimento y constituira el patron de base que servira para controlar
periédicamente el producto en el mercado. Los requisitos para el registro sanitario
de referencia estaran basados en los criterios de riesgo, establecidos en el

reglamento respectivo.
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Segun el Articulo 132, la evaluacion de la conformidad. Todo producto alimenticio
con nombre comercial, destinado al comercio, debe ser evaluado de acuerdo a las
normas y reglamentos de inocuidad y calidad, por parte del Ministerio de Salud.
Una vez cumplido este requisito y llenado los requerimientos establecidos en el
reglamento respectivo, se extendera la certificacion sanitaria. El plazo para la

emision de la misma, quedara asi mismo establecido en el reglamento.

El Articulo 133. Refiere que los productores o distribuidores de alimentos para
consumo humano o la persona que éste acredite ante las autoridades sanitarias,
sera responsable del cumplimiento de las normas y/o reglamentos sanitarios que

regulan la calidad e inocuidad de los mismos. (4:30-31)

1.3.10 Otras obligaciones

Las empresas industriales deben cumplir con las obligaciones que se detallan a

continuacién:

e Inscripcion en el Registro Tributario Unificado

Las industrias deben contar con un Numero de lIdentificacién Tributaria
(NIT), de acuerdo a la Ley de Registro Tributario Unificado y Control
General de Contribuyentes -Decreto 25-71, la cual en el Articulo 3
establece que “a cada persona o entidad que se inscriba en el Registro
Tributario Unificado le sera asignado un Numero de Identificacién Tributaria
(NIT), el cual le sera comunicado oportunamente extendiéndole ademas
una credencial, cédula o carnet de inscripcidon que contendra los datos que
establezca el Reglamento.

e Autorizacién y habilitacion de libros de contabilidad
Las industrias antes de iniciar operaciones deben presentar el formulario
que proporciona la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
para solicitar la habilitacion de los libros de contabilidad u hojas movibles, si

se lleva por medio de un sistema contable computarizado, presentarlo ante
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la SAT y/o administradores departamentales, segun corresponda. La
autorizacién de libros de contabilidad u hojas movibles debera solicitarse
ante el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

Segun el “Articulo 368 del Decreto 2-70, del Codigo de Comercio de la
Republica de Guatemala, los comerciantes estan obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida
doble y usando Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

Para ese efecto deberan llevar los siguientes libros o registros:
1.- Inventarios; 2.- De primera entrada o Diario; 3.- Mayor o Centralizador;
4.- De Estados Financieros;

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias

contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en
hojas sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su
andlisis y fiscalizacion.” (3:73)

De acuerdo al Articulo 53 de dicho Cédigo las sociedades mercantiles
llevaran un libro o registro de actas de juntas generales de socios o
asambleas generales de accionistas.

Inscripcion patronal ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social

De Conformidad con el Articulo 15 del Reglamento sobre Proteccién
Relativa a Accidentes en General, Acuerdo 97 de Junta Directiva del IGSS,
al momento de iniciar sus operaciones, toda empresa con tres 0 mas
trabajadores debera solicitar su correspondiente inscripcidén al régimen de
seguridad social, Departamento de Inspeccidn de dicha institucion.
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¢ Reglamento interior y contratos individuales de trabajo

De conformidad con los Articulos 57 al 60 del Cédigo de Trabajo, todo
patrono que ocupe en su empresa diez 0 mas trabajadores, esta obligado a
enviar al momento de iniciar operaciones, una carta a la Inspeccién General
de Trabajo, requiriendo autorizacién de su reglamento interno de trabajo. El
contrato individual de trabajo debe extenderse por escrito, en tres
ejemplares distribuidos asi: Uno que debe recoger cada parte en el acto de
celebrarse y otro que el patrono debe entregar a la Direccion General de
Trabajo, dentro de los quince dias calendario posteriores a su celebracién.

1.4 Industria

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados o semielaborados.
Ademas de materias primas para su desarrollo, la industria necesita maquinaria y
recursos humanos organizados habitualmente en empresas. Existen diferentes
tipos de industrias segun sean los productos que fabrican. Por ejemplo, la industria
alimenticia se dedica a la elaboracion de productos destinados a la alimentacién

como el queso, los embutidos, las conservas, pastas alimenticias, entre otros.

Desde el origen del ser humano, este ha tenido la necesidad de transformar los
elementos de la naturaleza para poder aprovecharse de ellos, en sentido estricto
ya existia la industria, pero es hacia finales del siglo XVIIl, y durante el siglo XIX,
cuando el proceso de transformacién de los recursos de la naturaleza sufre un

cambio radical, que se conoce como revolucion industrial.

Este cambio se basa en la disminucién del tiempo de trabajo necesario para
transformar un recurso en un producto Util, gracias a la utilizacion de en modo de
produccién capitalista, que pretende la consecucion de un beneficio aumentando
los ingresos y disminuyendo los gastos. Con la revolucion industrial el capitalismo
adquiere una nueva dimension, y la transformacion de la naturaleza alcanza

limites insospechados hasta entonces.
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Gracias a la revolucion industrial las regiones se pueden especializar, sobre todo,
debido a la creacién de medios de transporte eficaces, en un mercado nacional y
otro mercado internacional, lo mas libre posible de trabas arancelarias vy
burocraticas. Algunas regiones se van a especializar en la produccion industrial,

conformando lo que conoceremos como regiones industriales.

1.4.1 Industria guatemalteca

La mayor parte de las industrias guatemaltecas operan a pequefa escala. La
produccion industrial crecié de forma considerable en la década de 1970, pero
disminuyé durante la década de 1980 debido a la inestabilidad politica.

Los principales productos industriales son alimentos y bebidas, azlcar, tabaco,
chicle, productos quimicos y farmacéuticos, papel, cueros y pieles, textiles y
confeccidn, petroleo refinado, objetos y muebles de madera y metales. Gran parte
del capital extranjero se ha invertido en los negocios de maquila (ropa, zapatos,
chumpas, productos de cuero, entre otros).

La industria de Guatemala esta dominada por el sector privado, que genera
alrededor del 85% del PIB. La agricultura contribuye con el 23% del Producto
interno bruto y constituye el 75% de las exportaciones. La mayoria de la
manufactura es de ensamblaje ligero y procesamiento de alimentos, dirigido a los

mercados domésticos de Estados Unidos y Centroamérica.

Durante afos pasados, el turismo y la exportacion de textiles y productos agricolas
no tradicionales como vegetales de invierno, frutas y flores se han incrementado, y
las exportaciones mas tradicionales como el azlcar, banana y café siguen

representando una gran porcién del mercado de exportacion.

1.5 Industria alimenticia

Las industrias transformadoras, usualmente otra forma de llamar a la industria
ligera 0 a la manufacturera, utilizan materias primas y/o bienes producidos por las

industrias de base o por otras industrias transformadoras, en general produciendo
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mercaderias, o eventualmente fabricando otros bienes intermedios. La produccion
asi generada podria ser:

e Bienes durables: transporte, mecanica, construccién civil;
e Bienes intermedios: papel, madera, plastico;

e Bienes no durables: vestuario, perfumeria, alimentacion.

Existen diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que se fabrican.
Por ejemplo, la industria alimentaria se dedica a la elaboracion de productos
destinados a la alimentacién. Para su funcionamiento esa industria necesita
materias primas y otros productos intermedios, asi como fuentes de energia. Al
mismo tiempo, serd necesaria una red de transporte y de distribucién, que facilite
el traslado de los recursos naturales o intermedios a las fabricas, y la posterior

distribucién y comercializacion de los productos elaborados.

Con origen en el vocablo latino industria, este concepto hace referencia al grupo
de operaciones necesarias para obtener materias primas, para luego
transformarlas y transportarlas. El término también se aprovecha para nombrar la
instalacién que se reserva a esta clase de operaciones, asi como al conjunto de
las fabricas de un mismo género o de una misma regién (como ocurre, por citar
algunos ejemplos, cuando se dice “industria textil” o “industria carnica” o “industria

estadounidense”.

Asi como la agricultura representé un gran paso para el hombre y marco el
comienzo de la transformacion del medio ambiente para la satisfaccién de las
necesidades, la industria se convirti6 gracias a los avances tecnoldgicos, en un
importante motor del desarrollo econémico, particularmente a partir del siglo XIX
(con la revolucién industrial). Los paises industrializados (aquellos que cuentan
con las fabricas y los recursos técnicos para concretar producciones en serie),
naturalmente son los que dominan y los que se enriquecen, mientras que los
paises agricola-mineros (principalmente generadores de materias primas y de
productos con poco valor agregado) son los que de hecho se empobrecen y
someten a buena parte de su poblacién a niveles apenas de subsistencia.
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1.6 Pastas alimenticias

Se denomina pasta a los alimentos preparados con una masa cuyo ingrediente
basico es la harina, mezclada con agua, y a la cual se puede afadir sal, huevo u
otros ingredientes, conformando un producto que generalmente se cuece en agua
hirviendo. Aunque cualquier harina sirve para este propésito, la mayor parte de las
recetas occidentales siguen la tradicion italiana y emplean el trigo candeal; en

Oriente son habituales otros materiales, como la harina de alforfon o de arroz.
1.6.1 Origen de las pastas alimenticias

Seguramente fueron los chinos los primeros en darse cuenta de las ventajas que
suponia la buena conservacién de la pasta durante algun tiempo antes de cocerla
pero, también, otros paises asiaticos, como la India, e incluso algunos paises
arabes, elaboraban desde tiempos remotos una especie de pasta que llevaba el

nombre de "sebica" que significa "hebra".

Precisamente la palabra hebra puede hacer alusion a la forma de algunas pastas
actuales, como son los espaguettis. La palabra "spaguetti” es el diminutivo plural de

la palabra italiana "spago" que significa "cordel".

Es muy probable que la pasta fuese introducida en ltalia durante la Edad Media por
los arabes, posiblemente en el siglo Xl, por tanto, antes del nacimiento de Marco

Polo, y que rapidamente se extendiera y popularizara su consumo por toda ltalia.

Independientemente del lugar en donde se dio origen a la pasta alimenticia, al
principio la pasta se fue elaborando en los hogares y en forma artesanal, pero con
la industrializacién fue preparandose en maquinas, por lo que ahora se conoce
como la industria de las pastas alimenticias. La industria italiana se desarrollo
rapidamente y pronto se extendié en Europa, y con la emigracién de europeos a

América se introdujo la pasta alimenticia en el Continente.
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1.6.2

Clasificacion de las pastas

La pasta puede clasificarse, de acuerdo al contenido de humedad final en el

producto.

1.6.3

Pastas alimenticias simples o pastas alimenticias: estan elaboradas con
sémola de trigo duro (Triticum durum), semiduro, blando o sus mezclas. Las
elaboradas exclusivamente con sémola de trigo duro se clasifican como de
‘calidad superior’.

Pastas alimenticias compuestas: son aquellas en cuya elaboracion
incorporan alguna de las siguientes sustancias: gluten, soya, huevos, leche,
hortalizas, verduras y leguminosas naturales, desecadas o conservadas,
jugos y extractos.

Pastas alimenticias rellenas: son pastas simples o compuestas que
contienen en su interior un preparado elaborado con todas o algunas de las
siguientes sustancias: carne, grasas, hortalizas, productos de pesca,
verduras, huevos y agentes aromaticos.

Pastas alimenticias frescas: cualquiera de las anteriores sin proceso de

desecacion

Tipos de pastas

La pasta puede ser mojada o seca, existiendo también variedades que se

caracterizan por ser rellenas.

Spaghetti (espaguetis), alargados y con seccion circular;
Tagliatelle (tallarines), similares a los espaguetis pero con seccién
rectangular o plana. Sus medidas oscilan los 7 mm y 8 mm de ancho;
Vermicelli fideos chinos largos y finitos hechos a base de harina de soja,
similares a los espaguetis pero mas delgados.
Pappardelle, es una banda plana de hasta 2,5 cm de ancho;
Fettuccine, alargada y plana, de 6 mm de ancho;
Linguine (‘pequefas lenguas’), similar a los fettuccini, pero de 3 mm de
ancho;

17


http://es.wikipedia.org/wiki/Spaghetti
http://es.wikipedia.org/wiki/Tagliatelle
http://es.wikipedia.org/wiki/Vermicelli
http://es.wikipedia.org/wiki/Pappardelle
http://es.wikipedia.org/wiki/Fettuccine
http://es.wikipedia.org/wiki/Linguine

Capellini, cabellos de angel alargados de seccion circular, pero muy
delgados. Segun algunas fuentes su medida es igual al del vermicelli;

Ziti, espaguetis gruesos ahuecados en el centro;

Bucatini, similar a los ziti pero menos gruesos;

Capelli d' angelo (‘cabello de angel’), muy delgado y de rapida coccion.
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CAPITULO Il
AREA DE INGRESOS

2.1 Definicion de ingresos

Los ingresos se definen de diferentes formas, entre las principales se detallan las

siguientes:

Ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de beneficios
econdémicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades
ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento
en el patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los
propietarios de ese patrimonio.

Los ingresos totales de las empresas de un determinado periodo de tiempo
se obtiene multiplicando la cantidad de producto vendido por su precio, en
el caso de la produccion simple, y sumando los ingresos producidos por los
diferentes productos, en el caso de la produccion conjunta o compuesta.
Aunque los clientes que compraron la mercancia no hayan pagado, porque
la venta ha sido efectuada a crédito, el ingreso ya ha sido devengado y se
computa o contabiliza del mismo modo que si la venta hubiera sido

efectuada al contado.

El ingreso es el valor bruto que una empresa obtiene en un periodo de tiempo

determinado, que puede ser un mes o un afno. Puede ser el monto de todas las

ventas de bienes y servicios realizadas en un afo.

Flujo de recursos que recibe un agente econémico correspondiente a las
remuneraciones por la venta o arrendamiento de los factores productivos
que posee. El ingreso puede ser pagado en bienes y servicios 0 en dinero.
También se puede considerar ingreso todas transferencias que reciben los
agentes economicos tales como subsidios, donaciones y otras.



2.1.1 Clases de ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias se clasifican como se describe a

continuacion.

Ingreso acumulable: Aquel que debe adicionarse a otros para causar un impuesto,
como ejemplo se puede mencionar; el que si una empresa obtiene un ingreso por
la venta de los productos que fabrica y por la renta de una parte de sus
inmuebles, ambos ingresos deben acumularse para que, ya consolidados, causen

el impuesto correspondiente.

Ingreso bruto: Aquel que no considera disminuciones por ningun concepto;
Ingreso Total.

Ingreso corriente: Aquel que proviene de fuentes normales, estables o propias del

giro de una entidad.

Ingresos exceptuados: Aquellos que por disposicidn de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, no deben gravarse aun cuando provengan de situaciones que la propia
ley senala como hechos generadores de un crédito fiscal; como ejemplo se
pueden senalar los que provengan de contratos de arrendamiento prorrogados
por disposicion de la ley (rentas congeladas) aun cuando los ingresos por

arrendamiento si estan gravados.

Ingresos exentos: Aquellos que perciben algunos causantes especificamente
mencionados en una ley y que no deben pagar el impuesto a que la misma ley se

refiere.

Ingreso gravado: Aquel que si genera el pago de impuesto, a diferencia del
ingreso exento.

Ingreso marginal: Aquel que se obtiene con relacion a una cantidad adicional a las

presupuestadas.
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Ventas al contado: Estas se originan cuando los clientes adquieren productos y
realizan la cancelacion por medio de las siguientes formas de pago: efectivo,

cheque o con tarjeta de débito y crédito.

Ventas al crédito: Estas ventas unicamente se hacen a clientes mayoristas, la
empresa autoriza la venta con crédito de hasta 30 dias de acuerdo con las
politicas de crédito establecidas.

2.1.2 Cuentas de ingreso

“Una entidad debe reconocer los ingresos de actividades ordinarias solo cuando
transfiere un bien o servicio comprometido a un cliente o cuando la entidad lleva a
cabo una actividad productiva y la base para medir los ingresos de actividades
ordinarias— especificamente, si los ingresos de actividades ordinarias deben
medirse por un importe de contraprestacion del cliente asignado o a un precio de
salida actual.” (2:1657)

Las cuentas de ingreso se encuentran relacionadas a los ingresos de actividades
ordinarias como se indica en la Norma Internacional de Informacion Financiera 15,
los cuales se originan cuando se ha transferido un bien o servicio comprometido a

un cliente.

Los ingresos son las operaciones que incrementan el valor del patrimonio dentro
de las empresas, la diferencia de los ingresos y los gastos de un ejercicio
contable dara la utilidad o pérdida del ejercicio.

Se reconoce un ingreso en el estado de resultados cuando ha surgido un
incremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un incremento
en los activos, ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad. Este
reconocimiento del ingreso ocurre simultdneamente con el reconocimiento de

incremento de activos.
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Cuentas de ingreso:

a)

Ventas al contado

Son ventas que se efectuan, recibiendo su valor en el momento de la
transaccion.

Ventas al crédito

Son ventas que se efectuan, pero su valor se cobrara posteriormente.
Cuentas por cobrar

Son las personas individuales o juridicas que le adeudan a la empresa por
mercaderias vendidas al crédito.

Venta de activos fijos

Comprende los ingresos registrados por concepto de venta de activos fijos
de la compaiia.

Ingreso por intereses

Registro de los intereses generados correspondientes a cuentas de ahorro

o inversiones en entidades bancarias.

2.1.3 Asientos comunes

Los asientos contables mas comunes que se registran por concepto de ingresos

ordinarios se detallan algunos ejemplos a continuacién:

a)

Ventas al contado
En el momento en que se efectia una venta de mercaderias al contado se

realiza el siguiente asiento contable.

Debe Haber
Caja y bancos Ingresos de actividades ordinarias
IVA por pagar
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b)

Ventas al crédito
Cuando la empresa realiza ventas al crédito se realiza el siguiente asiento

para posteriormente registrar el cobro.

Debe Haber
Clientes Ingresos de actividades ordinarias
IVA por pagar

Pago de clientes
Los clientes realizan pagos parciales o totales de sus cuentas, se realizara
el registro siguiente

Debe Haber

Caja y bancos Clientes

Devolucién de mercaderia
Los clientes solicitan devoluciones por defecto o dafos en la mercaderia,

para esta situacion se emite una nota de crédito.

Debe Haber

Devoluciones de mercaderia Clientes
IVA por pagar

Dividendos percibidos
Corresponden a los ingresos registrados por concepto de los dividendos
decretados por las empresas en las que se ha invertido en acciones.

Debe Haber
Caja y bancos Dividendos percibidos
Impuestos
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f) Ventas de activos fijos
Cuando la empresa realiza ventas de activos fijos se registra la ganancia
generada y la salida de los activos fijos.

Debe Haber
Caja y bancos Activos fijos
Depreciacion acumulada Ganancia por venta de activos

g) Intereses bancarios
Cuando la empresa recibe ingresos por concepto de intereses bancarios
registra el ingreso del efectivo.

Debe Haber
Caja y bancos Intereses bancarios
Impuestos

2.1.4 Importancia de los ingresos dentro de la empresa

Los ingresos por lo general consisten en la venta de productos y servicios en forma
de contado o al crédito, desde este punto de vista la importancia de los ingresos es
que sin él, las empresas no pueden obtener ganancias y mantener su viabilidad a

largo plazo.

Los ingresos son parte fundamental del funcionamiento de una empresa, ya que
por medio de las utilidades que obtiene garantiza su continuidad en el mercado.
Los principales objetivos para que las empresas garanticen su continuidad serian
incrementar las ventas, generar mayores utilidades, obtener una mayor

rentabilidad entre otras.
2.2 Funciones del area de ingresos

En el area de ingresos se realizan actividades relacionadas con la toma de los
pedidos de los clientes, cobranza de los clientes, otorgamiento de créditos y
recepcion de efectivo de los clientes.
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A) Funciones de ejecucion

1) Ventas

Toma de pedidos.
Evaluacion y aprobacion de credito.
Despacho del pedido y/o prestacion del servicio.

Facturacion.

2) Ingresos de efectivo

Recepcion de dinero de ventas al contado y al crédito.
Sumar el total de entradas de efectivo.

Depositar el efectivo recibido en el banco.

B) Funciones de registro

1) Ventas

Contabilizar la factura.

Emisién de notas de crédito, ajustes a clientes por: mercaderia
devuelta, ajustes a precios, errores en facturacion, cualquier otra
reduccion en el saldo de clientes.

Actualizacién de los diarios de: venta de bienes y servicios, cobros y
depositos, notas de crédito y débito emitidas a clientes.

Gestion de cobro a clientes y seguimiento de cuentas morosas.

2) Ingresos de efectivo

Contabilizar en el diario las entradas de efectivo y efectuar traslados
al mayor.

Contabilizar en el diario las transacciones de ajustes y traslados al
mayor.

Actualizacion de los mayores auxiliares de clientes.

C) Funciones de custodia

1) Ventas

Proteger el mayor auxiliar de clientes.

Mantener actualizados los saldos.
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2) Ingresos de efectivo
e Llevar el control correcto de los saldos de efectivo.

e Llevar un control apropiado de los saldos de clientes.

2.3 Reconocimiento de ingresos

Las empresas inician sus operaciones con la finalidad de producir ingresos. Por lo
que a realizar el reconocimiento de los mismos deberan de ser tomados en
cuenta los lineamientos que se encuentran en la Norma Internacional de

Informacion Financiera 15, a continuacion, un extracto de la norma.

“Los ingresos de actividades ordinarias deben reconocerse solo cuando una
entidad transfiere un bien o servicio comprometido a un cliente, satisfaciendo de
ese modo una obligacién de desempefio del contrato. Esa transferencia da lugar
al reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias, porque en el momento de
satisfacer una obligacidn de desempefio una entidad deja de tener dicha
obligacién de proporcionar el bien o servicio. Por consiguiente, su posicion en el
contrato se incrementa—o bien su activo del contrato aumenta o su pasivo del
contrato disminuye—y ese incremento conduce al reconocimiento de ingresos de

actividades ordinarias.” (2:1658)

El principio fundamental es que una entidad debe reconocer sus ingresos
ordinarios de forma que la transferencia de bienes o servicios comprometidos con
los clientes se registre por un importe que refleje la contraprestacién que la
entidad espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios.

2.4 Principales riesgos del area de ingresos

Las aseveraciones ayudan a comprender al auditor los riesgos que se pueden
materializar partiendo de la base que las aseveraciones son las declaraciones que
un tercero interesado en una compafia esperaria encontrar en los estados

financieros.

Teniendo en cuenta lo anterior, el auditor debe esperar que la informacion

financiera cumpla con las siguientes aseveraciones dentro del area de ingresos:
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Integridad: La entidad no ha registrado todas las transacciones que dan
lugar al ingreso. Esto puede ser debido a debilidades en los sistemas o a
una omisién deliberada.

Ocurrencia: La entidad ha registrado transacciones incorrectamente
dando lugar a un ingreso cuando ninguna transaccion ha ocurrido 0 ningun
ingreso debe reconocerse.

Exactitud y Clasificacion: Los errores pueden surgir a través de la
aplicacion de una politica contable inapropiada.

Exactitud y Clasificacion: Los errores también pueden surgir a través de
la aplicacion incorrecta de una politica contable apropiada.

Ocurrencia: El ingreso se reconoce en un periodo equivocado. Los
errores de ocurrencia pueden ser accidentales o intencionales. Los errores
de ocurrencia obtienen una importancia mayor cuando resultan en una
desigualdad entre el reconocimiento del ingreso y el costo de ventas

relacionados.

Por ejemplo: cuando una venta es registrada pero el inventario no ha sido
registrado como despachado / embarcado, o facturacion anticipada

respecto a servicios por ser realizados y registrados como una venta.

Riesgo del fraude: El reconocimiento del ingreso es un area donde a
menudo existe un alcance considerable para una afirmacién errénea
deliberada (fraude) para dar una impresién equivocada sobre el nivel de
negocio llevado a cabo por el cliente, la ganancia generada o tendencias
de crecimiento. Por esta razdén hay una presuncion general que existen
riesgos de fraude en esta area. Tales riesgos son “riesgos significativos” y
deben ser registrados en la forma valuacion de riesgos significativos.
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2.4.1 Errores presentados en el area de ingresos

El area de ingresos se encuentra afecto a incurrir en errores en sus registros y en

las operaciones que ahi se realizan, los cuales se detallan a continuacién:

A) Ventas
e Mercaderia facturada y no despachada

e Mercaderia despachada y no facturada

e Mercaderia facturada y no contabilizada

¢ Importes contabilizados incorrectamente

e Factura valorada incorrectamente

e Ventas clasificadas incorrectamente

e Ventas contabilizadas en periodos incorrectos

B) Cobros
e Cobros no depositados

e Cobros no contabilizados

e Depositos no contabilizados

e Cobros contabilizados no depositados

e Importes cobrados contabilizados incorrectamente
o Cobros acreditados en cuentas incorrectas

e Cobros contabilizados en periodos incorrectos.

2.5 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccidon
evallia estos acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e
impacto— y normalmente usa una combinacién de meétodos cualitativos vy
cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales
deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los
riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.”
(11:45)
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La evaluacion del riesgo permite a la entidad conocer las debilidades en las areas
mas representativas, contrarrestar la falta de controles y elaborar una

planificacion estratégica que permita mitigar los riesgos potenciales.

En la evaluacion de riesgos son considerados dos tipos de riesgos los cuales se

detallan a continuacioén:

¢ Riesgo Inherente
“El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto” (11:45)

¢ Riesgo Residual
“El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccidon

desarrolle sus respuestas a los riesgos” (11:46)

2.5.1 Procedimientos en respuesta a los riesgos

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina coémo
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalua su efecto sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas. La direccién identifica cualquier oportunidad que pueda existir y
asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global

concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.” (11:69)

Para que se puedan mitigar los riesgos que pueden ser potenciales, auditoria
interna debera de promover un proceso de supervision o monitoreo de riesgo para
proveer retroalimentacion a la alta gerencia.

2.6  Obijetivo de los principales controles

“Los principales objetivos de que una empresa establezca controles para poder

mitigar los riesgos potenciales que surgen en el area de ingresos, se resume en el
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aseguramiento de que las siguientes operaciones se realicen de forma integra y

confiable:

2.7

Asegurar que los cobros realizados sean depositados en las cuentas de la
entidad y en el tiempo adecuado.

Asegurar que todos los niveles de autorizaciones sean aplicados
correctamente en las operaciones de volumenes elevados tanto para
ventas como para otorgamiento de créditos.

Asegurar que se emitan facturas para todos los bienes despachados
Asegurar que todas las facturas emitidas sean registradas con precision
Asegurar que las facturas sean emitidas por las cantidades correctas
Asegurar que las notas de créditos estén propiamente sustentadas
Asegurar que las transacciones sean registradas en la cuenta correcta y el

periodo contable correcto” (10:137)

Procedimientos basicos de control interno

El examen normal de las transacciones de ventas, prestacion de servicios, otros

ingresos y cuentas por cobrar de una entidad, debe proporcionar una seguridad

razonable de que estas se registraron apropiadamente en los estados financieros,

por lo tanto, el auditor interno debe verificar que como minimo existan los

siguientes procedimientos de control interno segun indican las guias de auditoria

interna nimero 6 ventas y otros ingresos y nimero 7 créditos y cuentas por

cobrar:

2.7.1 Venta de bienes y servicios

Dentro de los procedimientos que se realizan en el area de ingresos relacionado

con la venta de bienes o prestacion de servicios, deben de existir los siguientes:

Que existan facturas pre-impresas y pre-numeradas para documentar una
venta o ingreso, llevando un control de la utilizacion de las mismas. En
caso se utilicen otros documentos, llevar control de los mismos.
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2.7.2

Que todos los documentos emitidos en un periodo contable, queden
registrados dentro del mismo.

Toda recepcion de efectivo o derechos obtenidos por venta de bienes y
prestacion de servicios, deben documentarse y registrarse
adecuadamente.

Que exista una lista autorizada de precios.

Para las devoluciones y descuentos sobre ventas deben emitirse en los
formularios correspondientes y que sean autorizados por funcionamiento

responsable.

Otros ingresos

Dentro de los procedimientos que se realizan en el area de ingresos relacionado

con otros ingresos, deben de existir los siguientes:

Todos los ingresos de efectivo y derechos de la entidad relacionadas con
intereses deben documentarse y registrarse adecuadamente.

Las notas de débito y crédito deben ser autorizadas por funcionario
responsable.

Las ventas de activos fijos y otros deben ser previamente autorizadas.
Debe realizarse un avalluo para determinar el valor razonable de los activos
previo a la autorizacion de venta.

Los resultados de la venta de activos deben documentarse y registrarse
adecuadamente.

Al realizar una venta de activos fijos se debe establecer, que no afecte el
giro normal de operaciones.

Deben existir politicas para el aprovechamiento de descuentos por pronto

pago, sin descuidar el control sobre maximos y minimos en los inventarios.

31



2.73

En el otorgamiento del crédito

Dentro de los procedimientos que se realizan en el area de ingresos relacionado

con el otorgamiento de créditos, deben de existir los siguientes:

274

Que exista una solicitud con la informacion general del cliente.

Que se incluyan informes de tipo financiero proporcionados por el cliente
(estados financieros, estados de cuenta, entre otros).

Confirmacion de referencias comerciales con empresas 0 personas
individuales.

Existencia de copia de los documentos de identificacion del cliente
(personales o de la entidad a la cual se otorga el crédito).

Que exista evidencia de los analisis financieros realizados.

Debe indicarse la autorizacion del crédito, el monto, las condiciones del

mismo Yy los funcionarios responsables de la aprobacion.

En las cuentas por cobrar

Dentro de los procedimientos que se realizan en el area de ingresos relacionado

con las cuentas por cobrar, deben de existir los siguientes:

Contar con un sistema que permita llevar el control de los créditos
otorgados, cobros realizados y saldo de los clientes; asi como un analisis
de antigliedad de saldos.

Arqueos periddicos de facturas, documentos, titulos y/o contrasenas.
Confirmacion de saldos con clientes, por correo y/o con visitas personales.
Envio mensual de estados de cuenta.

Corte de recibos de caja.
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CAPITULOIII
CONTROL INTERNO Y MARCO INTEGRADO -COSO-
3.1 Definicion de control interno

El control interno es el plan de organizacion, de los métodos y procedimientos que
en forma coordinada son adoptados por una entidad con el fin de salvaguardar sus
intereses, la confiabilidad de la informacién y promover la adhesién a las politicas

prescritas por la administracion.

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracién, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

o Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias,
operaciones, informacién y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas
aplican en cada nivel de la organizacién para llevar a cabo el control
interno.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccién de la entidad.

e Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacién al
conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de
negocio en particular.



Esta definicion es muy amplia. Incluye conceptos importantes que son
fundamentales para las organizaciones respecto a coémo disenar, implantar y
desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su aplicacién en
entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales, sectores y
regiones geograficas.

3.2 Objetivos de un sistema de control interno

Como todas las politicas, métodos y demas aplicaciones en el sistema contable, el
sistema de control interno es aplicado por diversas razones, por lo que se detallan
objetivos importantes.

3.2.1 Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion
financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Esta informacion
tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los usuarios con la
debida oportunidad. Sera confiable si la organizacién cuenta con un sistema que
permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera
mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y

demas peligros que puedan amenazarlos.

La transparencia de la informacién financiera es de gran importancia ya que es la
que abrira las puertas a nuevos inversionistas, otorgamiento de créditos bancarios
e informara sobre el rendimiento de la empresa a los accionistas o junta directiva.
Por lo que es necesario que la empresa cuente con controles suficientes y

adecuados para que se cumpla con el objetivo de presentar informacion confiable.

3.2.2 Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacién de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo

con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.
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La informacidn financiera es indispensable para la toma de decisiones en todo

momento, por lo que se debe de cumplir con el objetivo de presentar informacion

oportuna lo que se logra promoviendo los controles que faciliten operaciones y al

mismo tiempo brinden confianza.

3.3

Caracteristicas del control interno

El control interno es indispensable en toda organizacion y se caracteriza por los

siguientes aspectos:

3.4

El sistema de control interno se debe disenar para prevenir errores y
fraudes.

La auditoria interna o el ente designado es la encargada de evaluar de
forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
sistema de control interno de la organizacién y proponer a la maxima
autoridad de la respectiva organizacidn las recomendaciones para
mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacién

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacién, ejecucion, registro, custodia y realizacién de
conciliaciones estén debidamente preparadas

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision

de la organizacion.

Importancia del control interno

En cualquier organizacion, es de mucha importancia, tanto en la conduccion de la

organizacion, asi como en el control e informacién de las operaciones, ya que

proporciona seguridad para que:
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e Los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles sean
utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar
su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

e A producir la informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de
las operaciones.

e A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan
manejar y controlar los riesgos y sus efectos.

e A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la
organizacién, para la consecucion de las metas y objetivos programados en

forma efectiva, eficiente y econdmica.

3.5 Herramientas para el diseho de un sistema de control interno

Se desarrolla ahora el conjunto de herramientas con que cuenta el Auditor Interno
para el disefio de un sistema de control interno. Herramientas claras y precisas
que ayudan al andlisis y documentacion de los riesgos evaluados, de los
hallazgos, a la realizacién de pruebas, entre otras.

3.5.1 Identificacion de controles

Previo a documentar los controles internos, los auditores deberan identificarlos, a
la vez que deberan considerar los objetivos y los riesgos relacionados a nivel de
entidad y de proceso. Los controles deberan reducir el riesgo a un nivel aceptable,

pero sin incurrir en un costo excesivo.

La gerencia establece controles internos en respuesta a los riesgos, ya sea que se
consideren como oportunidades, incertidumbres o peligros.
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Se pueden identificar controles en todos los niveles corporativos a través de los
cinco componentes de COSO:

- Ambiente de control.

- Evaluacién de riesgos.

- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

- Monitorizacion.

En cada una de estas areas, los auditores podran reunir informacién sobre los
riesgos y controles a través de entrevistas, sesiones dirigidas, encuestas, revision
de documentos, procedimientos analiticos y observaciones. La informacién
obtenida mediante estos métodos se convierte en la base para identificar,
documentar y medir la importancia de cada control en forma precisa. Por este
motivo, la documentacion debe estar bien organizada y ser consistente.

3.5.2 Tipos de documentacion

La documentacion de los controles internos puede adoptar varias formas, incluidos
diagramas de flujo, manuales de politicas y procedimientos, y descripciones
narrativas. Las Normas del IIA no requieren ninguna forma en particular de
documentacion y el alcance de la documentacién puede variar segun la
complejidad del area. En funcion de la naturaleza de la organizacion, la
documentacion de control puede abarcar desde pautas genéricas hasta politicas y

procedimientos escritos y detallados.

En la mayoria de los casos, los auditores internos utilizan diagramas de flujo junto
con descripciones narrativas como punto de partida para el trabajo de
documentacion. Una vez completados estos puntos, los auditores podran usar
matrices de riesgo y control para realizar analisis mas especificos. Estos métodos,
al igual que los cuestionarios de controles internos (ICQ, en inglés) y los manuales
de politicas y procedimientos, constituyen las formas mas conocidas y utilizadas
para identificar y documentar los controles.
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3.5.3 Método descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

Consiste en la explicacién, por escrito, de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno.
En otro concepto y como su nombre lo indica, en describir las diferentes
actividades de los departamentos o funcionarios y empleados y los registros de
contabilidad que intervienen o se comprenden en el sistema. Sin embargo, no
debe incurrirse en el error de describir las actividades de los departamentos o de
los empleados aislada u objetivamente. Debe hacerse la descripcidén siguiendo el
curso de las operaciones a través de su manejo en los departamentos citados; en
otras palabras, la operacién que se maneja debe ser el objeto de la descripcion,
tomandola desde el punto donde quedd descrita en el departamento o empleado
de la descripcion anterior, y dejandola claramente indicada para seguir la
descripcién en el departamento siguiente.

A continuacién se detallan las ventajas y desventajas mas relevantes:

Ventajas:

Aplicacion en pequenias entidades

Facilidad en su uso

Deja abierta la iniciativa del auditor
Descripcidn en funcion de observacion directa

Desventajas:

Debe evaluar un auditor con experiencia
Limitado a empresas grandes

No permite vision en conjunto

Dificil detectar areas criticas por comparacion
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3.5.4 Meétodo del cuestionario

En este procedimiento se elaboran previamente una serie de preguntas en forma
técnica y por area de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas en
forma clara y sencilla para que sean comprensibles por las personas a quienes se
les solicitard que las respondan. Una respuesta negativa advierte debilidades en

el sistema de control interno.

La aplicacion de cuestionarios sirve de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme, facilitando la

proporcién de los informes de control interno.

Ventajas:

Guia para evaluar y determinar areas criticas
Disminucion de costos

Pronta deteccidn de deficiencias

Siempre busca una respuesta

Desventajas:

Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias
No permite una visién de conjunto

Limita inclusion de otras preguntas

No prevé naturaleza de las operaciones

3.5.5 Método de graficas

Los auditores utilizan diagramas de flujo para describir el flujo de actividades a
través de un proceso, asi como también, la documentacion relacionada. La salida
principal de un diagrama de flujo es un mapa de proceso (una representacion
grafica de los eventos realizados por un grupo de personas). Los mapas de
proceso pueden ayudar a los auditores a comprender mejor los procesos del
negocio; ahorran tiempo de comunicacion y confirmacion de esos procesos del

negocio por parte de la gerencia; identifican riesgos, controles, deficiencias e
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ineficiencias y realizan recomendaciones para mejoras. Mejoran la revision de la

supervision y brindan un método de sistemas de registro bien detallado.
Procedimientos para realizar el flujograma.

¢ Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del sistema

e Describir los documentos que tengan incidencia contable

e Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion

e Identificar el puesto y quién efectua el procedimiento

e Para identificar los controles principales, se deberd de recoger toda la
informacién pertinente relacionada con las transacciones (documentos y

formatos).

3.5.6 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgo es una herramienta de control utilizada para identificar los
acontecimientos mas importantes de una institucién, de manera integral, asi como

el nivel de los riesgos inherentes a dichos acontecimientos.

Es una herramienta flexible que documenta los procesos y a partir de las cuales se

realiza un diagnéstico de la situacidn global de riesgo de la entidad.

La administracion debe desarrollar un proceso para la identificacion de las
actividades y riesgos a los cuales estan expuestos, partiendo de los objetivos

estratégicos. Las fases a considerar son las siguientes:

Al identificar las actividades, se deben identificar los factores que intervienen en su
manifestacion y severidad, los que constituyen los riesgos inherentes. Luego, se
debe determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo, realizando

un andlisis en términos cualitativos o cuantitativos.
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3.5.7 Mapa de riesgos

Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad en impacto de
uno o mas riesgos. Puede adoptar la forma de mapas de calor o diagramas de
proceso que trazan estimaciones cuantitativas y cualitativas de la probabilidad e

impacto del riesgo.

Los riesgos se representan de manera que los mas significativos (mayor
probabilidad y/o impacto) resalten, diferenciandolos de los menos significativos

(menor probabilidad y/o impacto)

3.6 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COS0)

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comisiébn Treadway fue
conformado en 1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la
presentacion de informacion financiera fraudulenta y emitir las recomendaciones

gue garantizaran la maxima transparencia informativa.

El Comité se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion del riesgo empresarial y la disuasién del fraude,
disenados para mejorar el desempeno organizacional y la supervision y reducir el
grado de fraude en las organizaciones. Asimismo sustenta que una buena gestion
del riesgo y un sistema de control interno son necesarios para el éxito a largo

plazo de las organizaciones.

En septiembre de 1992 el Comité emite en los Estados Unidos el informe Internal
Control — Integrated Framework, Marco Integrado de Control Interno — COSO |,
con el fin de establecer una definicibn comun de control interno y proveer una guia
para la creacién y el mejoramiento de la estructura de control interno de las
entidades. El Marco es publicado para las empresas de los Estados Unidos, pero

sin embargo ha sido utilizado y aceptado a nivel mundial.
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3.6.1 Marco Integrado de Control Interno

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener y mejorar su rendimiento. El control interno-Marco integrado (el Marco)
de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y
de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de

decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

El disefio y la implantacién de un sistema de control interno efectivo puede
suponer todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera
eficiente y efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio,
el cambio acelerado de éstos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el
aumento de los requisitos regulatorios y el mayor andlisis que ello supone, la
globalizacion y otros desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea
agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan en el entorno de

negocio, regulatorio y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio
profesional. La direccion y el consejo de administracion deben utilizar su criterio

profesional para determinar el nivel de control que es necesario aplicar.

La direccion y el resto del personal deben utilizar su criterio profesional para
seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacién. La direccién
y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad, deben aplicar su
criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema de

control interno.

El marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos vy
demas partes que interactian con la entidad a través de sus respectivas funciones
relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para
ello, el marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un sistema de control

interno y aporta informacién de valor para poder determinar si se esta aplicado de

42



manera efectiva.
Para la direccion y el consejo, este marco proporciona:

e Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad,
division, unidad operativa o funcion.

e Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el
uso del criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el
control interno.

e Se trata de principios que se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel
operativo y a nivel funcional.

e Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, cémo funcionan y cémo interactian
dichos componentes durante su funcionamiento.

e Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y
con un mayor enfoque sobre las medidas anti-fraude.

e Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno mas alla de la
informacién financiera, a otras formas de presentacion de informacion,
operaciones y objetivos de cumplimiento.

e Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos que proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos

para la consecucion de los objetivos de la entidad.

Para los grupos de interés externos de una entidad y demas partes que

interactuen con ella, la aplicacién del marco proporciona:

e Mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los

sistemas de control interno.

e Mayor confianza respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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e Mayor confianza en la capacidad de la organizaciéon para identificar,
analizar y responder a los riesgos y los cambios que se produzcan en el

entorno operativo y de negocio.

e Mayor comprension de la necesidad de un sistema de control interno
efectivo.

e Mejor entendimiento de que, mediante la aplicacibn de un criterio
profesional oportuno, la direccion puede eliminar controles no efectivos,
redundantes o ineficientes.

El control interno no es un proceso en serie, sino un proceso integrado y dinamico.
El marco es aplicable a todas las entidades: grandes, medianas, pequefas, con
animo de lucro y sin él, asi como organismos publicos. Sin embargo, cada
organizacion puede optar por implementar el control interno de manera distinta.
Por ejemplo, el sistema de control interno de una entidad de pequefa dimension
podria ser menos formal y estructurado, y aun asi ser un sistema de control

interno efectivo.

El resto de este resumen ejecutivo proporciona una visidon general del control
interno, incluida su definicidn, categorias de objetivos, descripcidon de los
componentes requeridos y principios asociados, y requisitos de un sistema de
control interno efectivo. Asimismo, incluye un analisis de las limitaciones —las
razones por las que no existe un sistema de control interno perfecto. Finalmente,
ofrece reflexiones sobre como pueden usar el marco las diferentes partes

interesadas en el mismo.

3.6.2 Componentes del control interno

Los compontes del control interno son cinco los cuales forman un sistema
integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes
del entorno, los cuales son el entorno de control, evaluacion de los riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacién, supervision.
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Entorno de control: es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno en una compania.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion,
se considera como el fundamento de todos los componentes porque proporciona
disciplina y estructura. El entorno de control de una organizacion tiene una

influencia muy relevante en el resto de los componentes del control interno.

Evaluacion de los riesgos: en este componente se identifican y analizan de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base
para determinar como se deben administrar los riesgos. Cada empresa se
encuentra rodeada de diferentes riesgos procedentes de fuentes internas vy
externas, siendo el riesgo la posibilidad de que de que un acontecimiento ocurra y

afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.

Actividades de control: son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuye a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos,
estas actividades deben de ser ejecutadas en todos los niveles de la entidad las
cuales pueden ser preventivas o de deteccion y pueden ser actividades manuales
y automatizadas. La segregacion de funciones es fundamental en las actividades
de control.

Informacién y comunicacion: es indispensable la informacion y comunicacién en
el control interno, ya que la direccién necesita informacién relevante y de calidad,
tanto de fuentes internas como externas para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno. La comunicacion interna es el medio por el

cual toda la informacién se difunde a través de toda la organizacion.

Supervision: todo proceso debe de ser evaluado y supervisado oportunamente y
en el control interno es indispensable la supervision para determinar si cada uno
de los componentes esta presente y funcionando adecuadamente, las
evaluaciones continuas que estan integradas en los procesos de negocio en los

diferentes niveles de la entidad, suministran informacién oportuna.
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Se hace la aclaracion de que los sistemas de control interno no son, ni debe ser,
iguales en todos los casos. Las entidades y sus necesidades de control interno
varian mucho dependiendo del sector en el que operen, su tamano, su cultura o su
filosofia de gestion. Asi pues, aunque todas las entidades necesitan cada uno de
los componentes para lograr mantener el control sobres sus actividades, el

sistema de control interno de una entidad suele asemejarse muy poco a la de otra.

3.6.3 Importancia del marco integrado

El control interno ayuda a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y prevenir la pérdida de recursos. Aporta los elementos necesarios
para la obtencién de informacién financiera fiable. También refuerza la confianza
en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, brinda ayuda
para que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el

camino.

El marco integrado de control interno es una guia y proporciona herramientas de
evaluacion y modelos de formularios, sin embargo el criterio y la experiencia del
Contador Publico y Auditor es indispensable para poner en practica dichas
herramientas e implementacion del marco integrado de control interno en cualquier
compainia, ya que son flexibles y pueden ser utilizadas a la medida y necesidad de

la companiia.

“Estas herramientas se presentan Unicamente a modo de ejemplo. No forman
parte integral del informe en si mismo y su presentaciéon aqui no tiene como
finalidad sugerir que los temas abordados deben ser considerados a la hora de
evaluar un sistema de control interno, ni que los elementos correspondientes
deben estar presentes para concluir que un sistema es eficaz. Asimismo, no hay
ninguna sugerencia de que estas herramientas constituyen un método preferido
para realizar y documentar una evaluacién. Debido a que los hechos y
circunstancias varian de una entidad a otra y de un sector a otro, las metodologias

y técnicas de documentacién también variaran. Por consiguiente, pueden utilizarse
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distintas herramientas de evaluacion u otras metodologias con distintas técnicas

de evaluacion.” (12:220)

3.6.4 Los 17 Principios del control interno

El modelo del control interno del Comité en el 2013 actualizado, establece un total
de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a
cada componente, de esta forma una entidad puede alcanzar un control interno

efectivo cuando se aplica todos los principios.

A continuacion se enumeran los principios que soportan los componentes del

control interno:
“Entorno de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempenfio del sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacibn con los objetivos de la
organizacion.

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.” (12:6)

Las compafias deberan de enfocarse en los valores éticos y en la integridad de
sus colaboradores, el entorno de control es el componente mas importante del
control interno ya que si sus colaboradores carecen de estos principios los
controles no seréan eficientes.
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“Evaluacion de los riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacién identifica los riesgos para la consecucidén de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar cémo se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacién identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.” (12:7)

Conocer los riesgos que rodean a la compafia es necesario para que sean
identificados y evaluados oportunamente y puedan ser implementados los
controles internos para que se puedan mitigar los riesgos.

“Actividades de control

10.La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de
los objetivos.

11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucidn de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.” (12:7)

El establecimiento de objetivos y ejecucién de los controles es clave para la
obtencién de una seguridad razonable en las actividades de control, esto ayuda a
mitigar los riesgos hasta un nivel aceptable, para consecucion de los objetivos de
cualquier compania, mas no garantiza que se alcancen los objetivos simplemente
con desarrollar las actividades de control, ya que también se necesita una buena
direccion y gerencia en la entidad.
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“Informacién y comunicacion

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15.La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.” (12:7)

La buena comunicacion en cualquier entidad es indispensable, ya que por este
medio se transmiten los objetivos, responsabilidades y las operaciones que se
ejecutaran, mediante este proceso se les transmite a los funcionarios los objetivos
y responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno implementado.
“Supervisién

16.La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.” (12:7)

La supervision de los componentes es necesaria para conocer los resultados y la
eficiencia de cada uno, ya que si no se encuentran funcionando o la actividad no

mitiga un riesgo puede ser ajustado o modificado segun sera la circunstancia.

3.6.5 Limitaciones

El marco integrado de control interno proporciona una seguridad razonable de la
consecucion de los objetivos mas no es responsable de la direccién de la entidad
y de la aplicacién del marco integrado, ya que este se desarrolla segun el criterio
profesional.
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“El control interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion
de los objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede
evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas
decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que
una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un
sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden ser

el resultado de:

1. La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa
para el control interno.

2. El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
errbneo y estar sujeto a sesgos.
Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
La capacidad de la direccién de anular el control interno.
La capacidad de la direccibn y demas miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

6. Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacién.” (12:9)

El marco integrado proporciona herramientas que utilizadas apropiadamente son
de gran ayuda a las entidades, pero no garantiza los resultados ya que si el criterio
de aplicacién no es el adecuado los resultados no seran los esperados.

3.7 Servicio de consultoria

La consultoria es un servicio profesional prestado por empresas, 0 por
profesionales en forma individual conocidas como consultores con experiencia o
conocimiento especifico en un &rea, asesorando personas, a otras empresas, a

grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones en general.
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3.7.1 Definicion de consultoria

La consultoria es una actividad que consiste en aconsejar, sugerir posibles
soluciones para un determinado problema, pero es a la administracion de la
empresa a quien le corresponde tomar decisiones y consecuentemente el éxito o

el fracaso que se obtenga.

La consultoria forma parte de una amplia gama de servicios que el profesional en
la contaduria publica pone a disposicion de las distintas organizaciones
empresariales, ya que su campo de aplicacién y desenvolvimiento es bastante

extenso.

La consultoria se basa en hechos concretos y es realizada por personal calificado,
constituye una alternativa para manejar el cambio organizacional, permite una
visién imparcial del entorno, facilita la deteccién y comprensién de problemas en
forma objetiva y proporciona soluciones viables.

Existen diversos tipos de servicios que pueden ser prestados como un servicio de
consultoria, los cuales pueden ser prestados por una gran gama de profesionales
como por ejemplo contadores publicos y auditores, administradores de empresas,
ingenieros, abogados y notarios entre otros, a continuacion se detallan los algunos

ejemplos:

e Consultoria administrativa y operativa

e Consultoria en el area contable y gerencial
e Consultoria en el area de la ingenieria

e Consultoria legal

e Consultoria tributaria-fiscales

e Consultoria en tecnolégica

e Consultoria en comunicacion
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3.7.2 Definicion de consultor externo

Es el profesional que ofrece servicios profesionales de consultoria, que no esta en
relacion de dependencia en alguna entidad, sino que actia en nombre propio

cobrando honorarios profesionales por la prestacidn de sus servicios.

El Consultor es un especialista en un campo o profesion; al servicio de las
personas con poder de decisién. Son consultados y escuchadas sus opiniones y

consejos, con el fin de tomar, con conocimiento de causa una correcta decision.
3.7.3 EIl Contador Publico y Auditor

Es el profesional que cuenta con conocimientos y principios sélidos, dedicado a
aplicar, manejar, evaluar, supervisar e interpretar la informacién financiera de una
entidad, con la finalidad de disefar mecanismos que sirvan de apoyo a la gerencia

en la toma de decisiones.

La preparacién académica y formativa del Contador Publico y Auditor, lo capacita
para poder diagnosticar, disenar, construir, implementar y evaluar sistemas de
informacion y control relacionado con la gestion administrativa de organizaciones
de cualquier naturaleza; es el responsable de emitir una opinién objetiva con
respecto a los estados financieros elaborados segun principios y normas
profesionales vigentes en el pais, con el propésito de proporcionar informacién

fidedigna y oportuna.

El Contador Publico y Auditor como el profesional que presta sus servicios en
forma individual o como miembro de despachos de Contadores Publicos que
ofrecen sus servicios profesionales de auditoria a sus clientes. Por razén de su
educacion, entrenamiento y experiencia, los auditores independientes estan
capacitados para realizar auditorias de estados financieros, de cumplimiento,

operativas y servicios de consultoria.
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El Contador Publico y Auditor puede prestar diversos tipos de consultorias dentro

de las cuales se mencionas algunos ejemplos:

e Para el disefio de sistemas de control interno
e Contabilidad

e Auditoria

e Asesoramiento fiscal

e Planificacion financiera
3.8 Proceso para realizar una consultoria

Como toda actividad, el trabajo de consultoria se divide en varias fases las cuales
son necesarias llevarlas de forma ordena y sistematizada, para llegar a un buen
resultado y de acuerdo a la experiencia que se ha adquirido en la practica y
ejecucioén de la consultoria, dichas fases se desarrollan de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria.

e Contratacion de la consultoria
e Planificacién
e Ejecucion del trabajo

e Informes a presentar
3.8.1 Contratacion de la consultoria

El consultor elaborara la propuesta de servicios, basandose en la informacion
proporcionada por la administracién, asi mismo, el alcance, la ejecucion vy
resultados del trabajo realizado dependera de los términos acordados en la
propuesta de servicios.

En Guatemala, la propuesta de servicios regula sobre las obligaciones a las cuales

se compromete el consultor para la realizacién del trabajo.
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A) Propuesta de servicios de consultoria

El consultor tiene como responsabilidad directa la preparacién y discusién de la
propuesta de servicios, la cual podra en forma general contener lo siguiente:

e Breve introduccion de la contratacién del trabajo
e Objetivo del trabajo

e Alcance del trabajo

e Duracion del trabajo (tiempo estimado)

e Honorarios

e Acuerdo de confidencialidad

e Salvedades

La propuesta de servicios es un documento que generalmente es utilizado para
ofrecer servicios profesionales posteriormente a que el cliente ha realizado el

primer contacto con la oficina del consultor o firma de auditoria.
B) Carta de compromiso

Esta carta documenta y confirma la aceptacion del nombramiento por parte del
Contador Publico y Auditor, el objetivo y alcance de la consultoria, el grado de las

responsabilidades del consultor hacia el cliente y la forma de cualesquier informes.

“El auditor acordara los términos del encargo de auditoria con la direccion o con

los responsables del gobierno de la entidad, segun corresponda.” (10:92)

“Los términos del encargo de auditoria acordados se haran constar en una carta

de encargo u otra forma adecuada escrito, e incluiran:” (10:92)

e El objetivo y el alcance del encargo

e Las responsabilidades del auditor

e Las responsabilidades de la direccidon

e La identificacibn del marco de referencia aplicable para el trabajo de

consultoria
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“El envio por el auditor de una carta de encargo antes del comienzo de la auditoria
resulta conveniente tanto para los intereses de la entidad como para los del
auditor.” (10:99)

La carta de compromiso debe enviarse antes de iniciar el trabajo para evitar malos

entendidos respecto del trabajo.
3.8.2 Planificacion de la consultoria

Para que un servicio de consultoria se desarrolle en forma eficiente, efectiva y
oportuna, debe ser adecuadamente planificada, conforme a los procedimientos
requeridos y acordados con la administracion.

A) La funcion y momento de realizacion de la planificacion

“La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia
global de consultoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan. Una
planificacion adecuada favorece la auditoria en varios aspectos, entre otros los

siguientes:

e Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas importantes.

e Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

e Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el servicio de
consultoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

e Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacién apropiada del trabajo a dichos miembros.

e Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y
la revision de su trabajo.

e Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.” (10:215)
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La planificacion se realiza posteriormente al obtenerse la confirmacion del servicio
de consultoria por medio de la carta de compromiso, y aqui se establecen las

actividades a realizar durante la realizacién del servicio de consultoria.
B) Participacion de miembros claves del equipo en la planificacién

En el proceso de la planificacion es indispensable que sea desarrollada por
personal experimentado y que forme parte del equipo que sera participe del
servicio de consultoria. “El socio del encargo y otros miembros clave del equipo
del encargo participaran en la planificacion de la auditoria, incluida la planificacidén
y la participacion en la discusion entre los miembros del equipo del encargo.”
(10:215)

El proceso de planificacion abarca actividades que van desde las disposiciones
iniciales para tener acceso a la informacion necesaria hasta los procedimientos
que se han de seguir al examinar tal informacion, e incluye la planificacion del
nuamero y capacidad del personal necesario para realizar la consultoria. La
naturaleza y alcance de los procedimientos de planificacion del consultor, varian
segun el tamano y complejidad de la entidad, de su experiencia en la misma y de

Su conocimiento.
C) Actividades de la planificacion

En esta fase se establecen las relaciones entre consultores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacién de la entidad,
acerca de su organizacidén, sistema contable, controles internos, estrategias y
demas elementos que le permitan al consultor elaborar el programa de
consultoria. Y para llevar a cabo un trabajo de consultoria, se debe partir de una
planificacion que se enmarquen los puntos clave que deben ser considerados,
segun la NIA 300 que da capsulas de lo que debe realizarse, dentro de los

elementos principales de esta fase, se puede mencionar las siguientes:

e Conocimiento y comprensién de la entidad

¢ Objetivos y el alcance de la consultoria
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e Andlisis del control interno
¢ Planificacion especifica

e Elaboracion de programas
C1) Conocimiento y comprension de la entidad

La Norma Internacional de Auditoria 315, da el lineamiento que se debe obtener
un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la
entidad, de un proceso continuo, dinamico de compilacion, actualizaciéon y analisis

de informacion para el desarrollo de la consultoria.

En este proceso el consultor aplica su juicio profesional para determinar el grado
de conocimiento necesario. La principal consideracién del consultor es determinar
si el conocimiento obtenido es suficiente para alcanzar los objetivos establecidos
en la Norma Internacional de Auditoria 315. En la norma indica que es necesario
considerar que no todos los objetivos son aplicables en todos los encargos de

consultoria, dentro de las que se mencionan las siguientes:
Por medio de la indagacion:

e “Una parte importante de Ila informacién obtenida mediante las
indagaciones del auditor procede de la direccién y de los responsables de
la informacién financiera. El auditor también puede obtener informacién
mediante indagaciones ante la funcion de auditoria interna, en caso de que
la entidad disponga de dicha funcién, y ante otras personas de la entidad.

e El auditor también puede obtener informacion, o una perspectiva diferente,
en la identificacion de riesgos de incorreccion material, mediante
indagaciones ante otras personas de la entidad y entre otros empleados
con diferentes niveles de autoridad.” (10:233)

e La NIA 315 da como ejemplo las indagaciones a las siguientes personas de
la entidad: otros empleados con diferentes niveles de autoridad como los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados que participan en la

puesta en marcha, procesamiento o registro de transacciones complejas o
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inusuales, ante los asesores juridicos internos, ante el personal de los
departamentos comerciales o de ventas, ante la funcion de gestién del
riesgo y ante el personal de sistemas de informacion.

Es importante mencionar que el conocimiento de la entidad es trascendental al
inicio del servicio de consultoria, pero no es en el unico momento en el que se
puede realizar. “Teniendo en cuenta que la obtencién de conocimiento de la
entidad y su entorno es un proceso continuo y dinamico, las indagaciones del

auditor pueden tener lugar durante toda la auditoria.” (10:233)
Por medio de la observacion e inspeccion:

“La observacion y la inspeccion pueden dar soporte a las indagaciones ante la
direccion y ante otras personas, y pueden asimismo proporcionar informacién
acerca de la entidad y de su entorno. Ejemplos de dichos procedimientos de

auditoria incluyen la observacion o inspeccion de:

e Las operaciones de la entidad.

e Documentos (como planes y estrategias de negocio), registros y manuales
de control interno.

e Informes preparados por la direccion (como por ejemplo informes de
gestion trimestrales y estados financieros intermedios) y por los
responsables del gobierno de la entidad (como por ejemplo actas de las
reuniones del 6rgano de administracion).

e Los locales e instalaciones industriales de la entidad.” (10:235)
Por medio de informacidn obtenida en periodos anteriores:

“La experiencia previa del auditor con la entidad y los procedimientos de auditoria
aplicados en auditorias anteriores pueden proporcionar al auditor informacién
sobre cuestiones como:
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e Incorrecciones pasadas y si fueron oportunamente corregidas.

e La naturaleza de la entidad y su entorno, y el control interno de la entidad
(incluidas las deficiencias en el control interno).

e Cambios significativos que pueden haberse producido en la entidad o en
sus operaciones desde el periodo anterior, que pueden facilitar al auditor la
obtencion de conocimiento suficiente de la entidad para identificar y valorar

los riesgos de incorreccién material.” (10:235)
Por medio de discusion entre los miembros del equipo del encargo:

La discusién entre los miembros del equipo del encargo sobre el grado de
exposicion de los estados financieros de la entidad a incorrecciones materiales

C2) Objetivos y el alcance de la consultoria

Los objetivos indican el propdsito por lo que es contratada los servicios de
consultoria, qué se persigue con el examen, para qué y porqué. Si es con el
objetivo de informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por
cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en
todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la
gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan de
base para la toma de decisiones, es parte que debe quedar en los acuerdos de los
términos de trabajo de auditoria indicada por la NIA 210.

El alcance tiene que ver, por un lado, con la extension del examen, es decir, si se
van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o
una parte, 0 mas especificamente solo un grupo de cuentas (por ejemplo: activos
fijos) o solo una cuenta (cuentas por cobrar o el efectivo, otros). Por otro lado, el
alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afo,

de un mes, de una semana y podria ser hasta de varios afnos.
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C3) Analisis del control interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprendera la naturaleza, extension del plan de consultoria, la valoracién y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

Existen diferentes métodos para realizar el conocimiento del disefio de los
procedimientos que se enmarcan los controles disefiados, luego la verificacion de
la implementacién, asi como la eficacia de la aplicacion de dichos procedimientos

y controles.

En este punto se hace mencion de la Norma Internacion de Auditoria 315 se
refiere a la identificacion y evaluacién de los riesgos de error material, mediante el

entendimiento de la entidad y su entorno.
C4) Planificacion especifica

Para cada consultoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico vy
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos
monetarios a cobrar, personal que conformardn los equipos de trabajo, horas
hombres y otros aspectos a considerar, de acuerdo a lo que nos indica la Norma
Internacién de Auditoria 300.

C5) Elaboracion de programas

El programa de consultoria es un conjunto de instrucciones para los auxiliares
involucrados en la consultoria y a la vez como un medio para el control y registro
de la ejecucion apropiada del trabajo. El programa de consultoria también contiene
los objetivos para cada area y un presupuesto de tiempo que parte de las horas
estimadas para las diversas areas o procedimientos de consultoria.

Cada consultoria tiene un caracter singular, en consecuencia, cada programa

debe adaptarse a las circunstancias.
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Algunas firmas optan por utilizar programas estdndar como marco de referencia,
los cuales pueden ajustarse a aquellos procedimientos adicionales que se
consideren convenientes para adaptarse a los hechos y circunstancias pertinentes

a un encargo concreto.
3.8.3 Ejecucion del trabajo de consultoria

En una consultoria, el trabajo de campo normalmente se realiza bajo la
supervisibn de un senior o supervisor de consultoria, este asume la
responsabilidad directa del personal asignado y de seleccionar los procedimientos
especificos que deberan efectuarse.

Es también la responsabilidad del consultor senior el efectuar una revision de
campo de todos los papeles de trabajo, comprobar que todos los puntos escritos
en el programa que fueron apropiadamente completados y que las conclusiones
reflejadas e incluidas en los papeles de trabajo estan justificadas por la evidencia,
ya que éstos deben ser revisados.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros, para determinar su razonabilidad. Si se detectan los errores, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos, se elaboran
las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la

entidad auditada.
A) Evidencia del trabajo realizado

Se llama evidencia a cualquier informacion que utiliza el consultor para determinar
si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta revisando, se presenta de
acuerdo al criterio establecido. La evidencia como lo define las NIA es
“Informacién que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa
la opinion del auditor. La evidencia de auditoria incluye informacién contenida en
los registros contables, asi como otra informacion” (10:69), la cual debe ser
suficiente y adecuada.
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La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una

evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es adecuada, si el hecho se relaciona con el objetivo de la
consultoria y si guarda relacién con el alcance de la consultoria y ademas es

creible y confiable.

Ademas de las dos caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiente y
apropiada), existen otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas
estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: relevancia, credibilidad,

oportunidad y materialidad. Tipos de evidencias:

e Evidencia fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.

e Evidencia documental: cheques, facturas, contratos.

e Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o
que tienen relacién con el mismo.

e Evidencia analitica: datos comparativos, calculos y otros.
B) Papeles de trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el consultor y que contienen todos los
documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria. Estos
archivos se dividen en permanentes y corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que, por lo tanto, se pueden volver a utilizar
en trabajos futuros; como los Estatutos de Constitucidén, contratos de arriendo,
informe de auditorias anteriores, etc. El archivo corriente esta formado por todos
los documentos que el auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y
que le permitiran emitir su informe previo y final. Los papeles de trabajo
constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y de las

conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe.
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C) Hallazgos detectados

El consultor debe cumplir con la comunicacion de los hallazgos detectados
durante el servicio de consultoria, ya que se encuentra facultado para “comunicar
adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion las
deficiencias en el control interno identificadas durante la realizacion de la auditoria
y que, segun el juicio profesional del auditor, tengan la importancia suficiente para
merecer la atencion de ambos.” (10:206)

“El auditor incluird en la comunicacion escrita sobre las deficiencias significativas

en el control interno:

a) una descripcién de las deficiencias y una explicacion de sus posibles
efectos; y

b) informacién suficiente para permitir a los responsables del gobierno de la
entidad y a la direccion comprender el contexto de la comunicacion.”
(10:207)

Derivado de lo que la Norma Internacional de Auditoria 265 establece, se pueden
calificar los atributos del hallazgo de la siguiente forma:

e Condicién: la realidad encontrada
e Criterio: cdmo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
e Causa: qué origino la diferencia encontrada.

e Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo, el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacién indicaran la opinién de las personas que auditaran
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicara su conclusion sobre el

hallazgo y finalmente hard las recomendaciones pertinentes.
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3.8.4 Informes a presentar

La entrega del informe de consultoria es responsabilidad del consultor encargado
del trabajo. Cuando el borrador de la opinién y los papeles de trabajo le son
enviados para su revision, debe determinar que todos los puntos del programa de
consultoria fueron completados y debidamente firmados por el personal que los
realizd. Después efectuara una revisidon general de los papeles de trabajo para
determinar si en su opinion la evidencia presentada en estos esta de acuerdo con
las conclusiones expuestas en los papeles de trabajo por el senior de consultoria.
Cualquier pregunta, debe resolverse a través de consultas con el senior. En
ocasiones, es necesario efectuar trabajos adicionales, con el fin de responder a
las preguntas que surgieron de la revisién del auditor encargado. Una vez esté

satisfecho, se envia al cliente el informe apropiado.

Los informes que se presentan deberan ser los que se han ofrecido en la carta de

compromiso de los cuales podemos mencionar los siguientes:

¢ Informe de diseno de control interno
¢ Informe sobre la evaluaciéon del control interno
e Dictamen sobre los estados financieros o del area administrativa auditada

¢ Informe de deficiencias y recomendaciones de control interno
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CAPITULO IV
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE INGRESOS DE UNA
EMPRESA QUE PRODUCE Y COMERCIALIZA PASTAS ALIMENTICIAS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes del caso practico

Existe una complejidad de empresas que se dedican a cubrir las necesidades que
dia con dia la sociedad necesita satisfacer. Y en un mundo en donde maximizar
los esfuerzos para obtener los mejores resultados se torna cada vez mas una
necesidad, y para permanecer en el mercado las empresas se ven en la
necesidad de implementar toda clase de controles internos en las diferentes areas
de trabajo. El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por la
gerencia y sus colaboradores, mediante la aplicacion de técnicas de direccién,
verificacion, evaluacibn de regulaciones administrativas, manuales de
organizacion, de normas y procedimientos, contables, de sistemas de informacién

y de programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal.

En la empresa que se dedica a la produccién y distribucion de pastas alimenticias
Multipastas, S. A., tienen procedimientos definidos en su sistema de control
interno; sin  embargo, existen lineamentos minimos (cartas, memos,
procedimientos verbales) que contribuyen al cumplimiento de sus objetivos. El
objetivo general del trabajo de auditoria es el disefio de control interno basado en
el Marco Integrado de Control Interno que ayude con el fortalecimiento vy

consolidacion de la cultura de Gestion de Riesgos y Control Interno.

Derivado de lo anterior la empresa Multipastas, S. A., contratara los servicios
profesionales de un Contador Publico y Auditor Independiente para que realice un
disefno de control interno basado en el Marco Integrado de Control Interno.

Para el desarrollo del presente caso practico, se utilizaran las Normas
Internacionales de Auditoria como marco de referencia para el trabajo de

consultoria.



4.2 Solicitud de servicios profesionales

MULTIPASTAS, S. A.
Kilometro 14.5 carretera a El Salvador, Guatemala

29 de febrero de 2017

Alex Vicente
Vicente y Asociados, S. C.
Ciudad

Respetable Senor:
Mi representada se encuentra en un proceso de crecimiento motivo por el cual
requerimos los servicios profesionales de un Contador Publico y Auditor para que

disene un sistema de control interno para el area de ingresos de nuestra empresa.

Por tal motivo lo invitamos a usted y su representada a que nos envien una

propuesta de servicios profesionales.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta, saludos cordiales,

Licda. Elisabeth Acosta
Presidente del Consejo de Administracién

MULTIPASTAS, S. A.

c.c. archivo
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4.3 Propuestas de servicios profesionales

Vicente y Asociados, S. C.
6 ave y 7 calle, zona 14, Ciudad de Guatemala

7 de marzo de 2017

Licenciada

Elisabeth Acosta

Presidente del Consejo de Administracién
Multipastas, S. A.

Ciudad

Estimada Licenciada:

Presentamos la propuesta de los servicios profesionales durante el periodo del 1

de enero al 30 de abril de 2017, y le comunicamos el firme deseo de

proporcionarle un servicio de calidad y valor agregado. Existe un fuerte

compromiso para proveer a la empresa que usted dirige, el mejor de nuestros

servicios profesionales, sabemos que esto representa un costo importante para

ustedes, por lo que reiteramos nuestro interés en ayudarle a alcanzar sus

objetivos para ayudar al crecimiento de su empresa a través del Disefio de un

Sistema de Control Interno para el area de ingresos.

Estamos a su entera disposicion para proveerle cualquier informacién adicional

que estime conveniente.
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A continuacién nuestra propuesta de servicios profesionales

l. Servicios de consultoria

La Direccion mantiene el control interno que considera necesario para permitir la
preparacién de Estados Financieros libres de incorreccion material. EI Control
Interno, independientemente de su eficacia, Unicamente puede proporcionar a la
empresa una seguridad razonable de que alcanzara sus objetivos de informacion
financiera. Por lo que se hace necesario el Disefio de un Sistema de Control
Interno para el area de ingresos basado en el Marco Integrado de Control Interno,

objeto de nuestra propuesta de servicios.

Proceso de planificacion
Este proceso inicia con la preparacion del programa de trabajo a realizar durante
el Disefio del Sistema de Control Interno para el area de ingresos, mediante un

entendimiento de las necesidades de la empresa.

Enfoque del diserio

Ester trabajo se realizara de acuerdo con los 5 componentes del Marco Integrado
de Control Interno. El entendimiento de la estructura del Sistema de Control
Interno Incluye también la observacion general de los controles aplicables a los
diversos procesos, el disefio de controles internos necesarios para el
fortalecimiento y aplicacion practica de los conceptos de Control Interno y Gestién

de Riesgos.

Entendimiento del trabajo a desarrollar
Evaluar el Control Interno, asi como determinar los riesgos inherentes en el area
de ingresos del negocio, para verificar si los controles asociados son eficaces, si

deben mejorarse o implementarse en caso no exista.
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Alcance del trabajo

El alcance del Disefio de un Sistema de Control Interno para el area de ingresos
basado en el Marco Integrado de Control Interno, esta centrado en la informacién
financiera, lo cierto es que su contenido trasciende en varios aspectos del Control

Interno en todos los procesos de la organizacion.

Responsabilidad del cliente

- ldentificar y asegurar que la empresa cumpla con las normativas y reglamentos
aplicables a sus actividades.

- Proporcionar la informacion requerida en tiempo oportuno.

- Seran responsables del desempefio de su personal y por la exactitud,

veracidad, autenticidad e integridad de la informacion solicitada.

Confidencialidad y uso

Esta firma se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacién
proporcionada para realizar el trabajo. La restriccién del uso de dicha informacion
por parte del personal de la organizacion sera unica y exclusiva responsabilidad

de la empresa conforme a las politicas y controles que tengan implementados.

l. Informes

Derivado de la Evaluacién del Control Interno existente y el Disefio de un Sistema
de Control Interno para el area de ingresos sugerido, los informes a presentar son

los siguientes:

- Informe de deficiencias y recomendaciones
- Informe de disefo de sistema de Control Interno
- Anexos al disefio:

1. Politicas sugeridas

2. Procesos y flujogramas sugeridos

3. Organigrama propuesto
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ll. Oferta Economica

Uno de nuestros objetivos es brindar servicios profesionales con los mas

exigentes niveles de calidad y eficiencia.

Se estima el valor de los honorarios para el Disefio de un Sistema de Control
Interno para el area de ingresos basado en el Marco Integrado de Control Interno,
para la empresa Multipastas, S. A., en cincuenta mil quetzales exactos
(Q 50,000.00), ya incluye el IVA, los cuales se facturaran y cobraran el 60% al
aprobar la propuesta y el 40% al entregar el informe final.

Atentamente,

Alex Zf. “Yicente
Alex Ubaldo Vicente Morales

Socio

c.c. Archivo

Aceptacion con el contenido de la presente propuesta: Multipastas, S. A.

Nombre: Licda. Elisabeth Acosta

Posicion: Presidente del Consejo de Administracién
Fecha: 9 de marzo de 2017

Firma: %Z}Mée/ﬁ . 7 / %M/m
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4.4 Aceptacion de la propuesta de servicios

MULTIPASTAS, S. A.
Kilometro 14.5 carretera a El Salvador, Guatemala

9 de marzo de 2017

Alex Vicente
Vicente y Asociados, S. C.
Ciudad

Respetable Licenciado:

Es un gusto saludarle y manifestarle nuestra aceptacion a su propuesta de

servicios enviada el pasado 7 de marzo del presente.

Aceptamos las fechas propuestas, los informes que nos seran proporcionados asi
como sus honorarios por cincuenta mil quetzales exactos (Q 50,000.00), ya
incluye el IVA. De acuerdo a lo anterior adjuntamos el cheque con el pago del 60%

de sus honorarios.
Desde ya quedamos a sus érdenes para empezar el proceso lo antes posible.

Atentamente,

%Z)Mﬁ(}/ﬁ . j %@fﬂ
Licda. Elisabeth Acosta
Presidente del Consejo de Administracién

MULTIPASTAS, S. A.

c.c. Archivo
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4.5 indice de papeles de trabajo

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. P.T. A1
MULTIPASTAS, S. A.
Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: ME 14-03-17
de ingresos
Indice de papeles de trabajo Revisado: LM 15-03-17
NO DESCRIPCION REF | PAGINA
1 | Planificacién de consultoria A-2 73
2 | Equipo de trabajo A-3 76
3 | Programa de consultoria A-4 77
4 | Conocimiento de la empresa B-1 78
5 | Entrevista gerente general C-1 83
6 | Entrevista jefe de ventas C-2 93
7 | Entrevista jefe de créditos C-3 97
8 | Entrevista contador general C-4 100
9 | Narrativa del area de ingresos D-1 104
10 | Cuestionario de control interno — auxiliar cobros E-1 111
11 | Cuestionario de control interno — auxiliar créditos E-2 112
12 | Cuestionario de control interno — auxiliar contabilidad E-3 113
13 | Revision de documentacién de entrevista - gerente general F-1 114
14 | Revision de documentacién de entrevista — jefe de ventas F-2 116
15 | Revision de documentacién de entrevista — jefe de créditos F-3 118
16 | Revision de documentacién de entrevista — contador general F-4 120
17 | Revision de documentacion de cuestionarios de control F-5 122
18 | Resumen de fortalezas G-1 126
19 | Resumen de hallazgos G-2 129
20 | Matriz de riesgos H-1 131
21 | Informe de deficiencias y recomendaciones 136
22 | Disefio de control interno del area de ingresos 140
t Waro “Eitracu f s a%%/;/(my
Auditor (ME) Encargado (LM)
Hecho Revisado
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4.6

Planificacion de consultoria

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. A-2 173
Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: LM 14-03-17
de ingresos

Planificacidon de consultoria Revisado: AL 15-03-17
NO | DESCRIPCION PT | HECHO | PAG

OBJETIVOS GENERALES:

Conocer el control interno del area de ingresos de la empresa
MULTIPASTAS, S. A. con la finalidad de detectar posibles
riesgos que afecten el desarrollo de sus actividades y disenar
un sistema de control interno con base en el marco integrado

de control interno.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las actividades de control dentro existentes el area de

ingresos de la empresa Multipastas, S. A.

Identificar deficiencias en las actividades que se realizan en el

area de ingresos y reportarlas.
PROCEDIMIENTOS:
Planificacién de consultoria
Asignacién de equipo de trabajo
Programa de consultoria

Realizar el conocimiento de la companiia, por medio de la
indagacién de su historia, naturaleza, personal clave, politicas
contables, estructura organizativa y politicas procedimientos,
mediante la realizaciébn de entrevistas a los puestos mas

relevantes para nuestra revision (gerente general, jefe de

LM

LM

A-2 LM 73

A-3 LM 76

A-4 LM 77

B-1 ME 78
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. P.T

MULTIPASTAS, S. A.

A-2 2/3

Diseno de sistema de control interno del area | Hecho:

de ingresos

LM

14-03-17

Planificaciéon de consultoria Revisado:

AL

15-03-17

NO

DESCRIPCION

PT

HECHO

PAG

ventas, jefe de créditos, contador general).

Realizar entrevista con el gerente general de la empresa para
obtener entendimiento y conocimiento del control interno
realizando preguntas estructuradas con los 5 componentes del
COSO: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion y supervision.

Realizar entrevista con el jefe de ventas de la empresa para
obtener entendimiento y conocimiento del control interno
realizando preguntas estructuradas con los 5 componentes del
COSO: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion y supervision.

Realizar entrevistas con el jefe de créditos de la empresa para
obtener entendimiento y conocimiento del control interno
realizando preguntas estructuradas con los 5 componentes del
COSO: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion y supervision.

Realizar entrevistas con el contador general de la empresa
para obtener entendimiento y conocimiento del control interno
realizando preguntas estructuradas con los 5 componentes del
COSO: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacion y supervision.

Realizar narrativa del area de ingresos con los participantes en

el proceso de registro y contabilizacion.

C-1

C-2

C-3

C-4

D-1

ME

ME

ME

ME

ME

83

93

97

100

104
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Disefo de sistema de control interno del &rea | Hecho: LM 14-03-17
de ingresos
Planificacion de consultoria Revisado: AL 15-03-17
NO | DESCRIPCION PT |HECHO | PAG
10 | Realizar cuestionario de control interno para los auxiliares de | E.q ME 111
cobros, créditos y contabilidad con base en los 5| E-2 112
componentes del COSO. E-3 13
11 | Realizar revisién de documentacion de entrevistas realizadas E:; ME Hg
y cuestionarios obtenidos. F-3 118
F-4 120
F-5 122
12 | Realizar resumen de hallazgos detectados en el control | G-1 LM 126
interno por medio de las entrevistas realizadas al personal de
la empresa.
13 | Realizar resumen de hallazgos detectados en el control | G-2 LM 129
interno por medio de las entrevistas realizadas al personal de
la empresa.
14 | Realizar matriz de los riesgos que amenazan al area de | H-1 AL 131
ingresos y mapa de calor de riesgos.
15 | Informe de hallazgos de control interno. AV/AL ::28
Disefo de control interno del area de ingresos.
IV | INFORMES A ENTREGAR:
Informe de hallazgos de control Interno.
Disefo de control interno del area de ingresos.
Fechas de entrega:
e Borrador: 25 de abril de 2017
e Final: 28 de abril de 2017

f %/B tn/ﬁ)/(m/y

Encargado (LM)
Hecho
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4.7 Asignacion de equipo de trabajo

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. P.T

MULTIPASTAS, S. A.

A-3

Diseno de sistema de control interno del area | Hecho:

LM 14-03-17

de ingresos
Equipo de trabajo Revisado: AL 15-03-17
NO PUESTO NOMBRE HORAS

1 | Socio Alex Vicente 5

2 | Gerente Alessandro Leman 15

3 | Encargado Luis Mustang 20

4 | Asistente Marco Estrada 60

Total horas 100

Distribucion de las horas en actividades de la consultoria:

ACTIVIDAD SOCIO | GERENTE | ENCARGADO | ASISTENTE | HORAS

Elaboracion 0 0 5 5 10
del programa
Conocimiento 0 0 5 30 30
de la empresa
EntreV|§tas de 0 0 5 o5 57
control interno

Resumen de

fortalezas y 0 0 6 0 6

hallazgos
M?.’[I’IZ de 1 5 1 0 v
riesgos

Elaboracion
del informe de 2 5 2 0 9
control interno

Elaboracion

de diseno de 2 5 2 0 9
control interno

Total horas 5 15 20 60 100

planificadas

Encargado (LM)
Hecho

7/ N
fl%ﬁ([//l(//’ﬁ/ @ 2INAI

Gerente (AL)
Revisado
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4.8

Programa de consultoria

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. A-4

Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: LM 14-03-17

de ingresos

Programa de consultoria Revisado: AL 15-03-17

NO DESCRIPCION AUDITOR | HORAS | REF
1 | Planificacion de consultoria LM 8 A-2
2 | Equipo de trabajo LM 1 A-3
3 | Programa de consultoria LM 1 A-4
4 | Conocimiento de la empresa ME 32 B-1
5 | Entrevista gerente general ME 7 C-1
6 | Entrevista jefe de ventas ME 4 C-2
7 | Entrevista jefe de créditos ME 4 C-3
8 | Entrevista contador general ME 4 C-4
9 | Narrativa del area de ingresos ME 5 D-1
10 | Cuestionario de control interno — Auxiliar cobros ME 1 E-1
11 | Cuestionario de control interno — Auxiliar créditos ME 1 E-2
12 | Cuestionario de control interno — Auxiliar ME 1 E-3

contabilidad
13 | Revision de documentacion de entrevistas ME 1 F-1
5
F-4

14 | Revision de documentacién de cuestionarios ME 1 F-5
15 | Resumen de fortalezas LM 3 G-1
16 | Resumen de hallazgos LM 3 G-2
17 | Matriz de riesgos AL 7 H-1
18 | Informe de deficiencias y recomendaciones AV/AL 9

19 | Disefio de control interno del area de ingresos AV/AL 9

f %/B tn/ﬁ)/(m/y

Encargado (LM)
Hecho
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4.9 Conocimiento de la empresa

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. B-1 1/5
Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: ME 22-03-17
de ingresos

Conocimiento de la empresa Revisado: LM 25-03-17

Historia y naturaleza

La unidad de analisis objeto de estudio, es una empresa que se dedica a la
produccién y comercializacion de pastas alimenticias, la cual fue fundada en 2005
e inscrita legalmente bajo las leyes de Guatemala con la razon social “Multipastas,
S. A, fue constituida mediante la primera escritura publica Numero 59, en la
ciudad de Guatemala con fecha 25 de noviembre del afio 2005, sociedad que se
regird por las disposiciones del Codigo de Comercio referentes a la materia y
demas leyes pertinentes por un plazo indefinido, la cual se encuentra escrita en el
Registro Mercantil General de la Republica, al numero 98773, folio 456 del libro
176. Su nombre comercial sera “Multipastas”. Fue inscrita en la Superintendencia
de Administracion Tributaria con el numero 5314054-1, y en el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social con el numero 25087015

La actividad principal de la empresa consiste en la produccién, comercializacion y
administracion de productos alimenticios y todas aquellas actividades relacionadas

con ese fin, en el territorio nacional.

Multipastas, S. A., quien se ha considerado dentro del sector alimenticio del pais
como una de las empresas mas importantes, teniendo aproximadamente el 23%

del mercado nacional, el 32% otras marcas y el resto es para la marca lider.

La entidad se encuentra localizada en el Kilometro 14.5 carretera a El Salvador,
Guatemala. Tel. 2429-3039, sitio web www.multipastas.com.gt.
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MULTIPASTAS, S. A. P.T. B-1 2/5
Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: ME 22-03-17
de ingresos

Conocimiento de la empresa Revisado: LM 25-03-17

Su vision “Ser una empresa lider en el mercado de productos alimenticios,
comprometidos con la produccion de alimentos de calidad y cumpliendo con
estandares de calidad mundial”.

Politicas contables

Las politicas contables aplicadas por la entidad para el registro de sus

operaciones son las siguientes:
a) Método contable

La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable de lo
devengado.

b) Inventarios

Los inventarios se valuan por el método del costo promedio ponderado para los

diferente articulos a la venta.
c) Unidad monetaria

La moneda funcional de la Republica de Guatemala es el Quetzal, moneda en la

cual estan representadas las cifras contenidas en los estados financieros.
d) Periodo contable

Para el registro de los resultados y en cumplimiento a la normativa legal vigente en
la Republica de Guatemala, comprende del 1 de enero al 31 de diciembre, de
cada afo.
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Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: ME 22-03-17
de ingresos
Conocimiento de la empresa Revisado: LM 25-03-17

Operaciones contables

La empresa registra sus operaciones contables de forma computarizada,
autorizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT—-, por las
operaciones que se registran en los libros diario, mayor, balance general,

compras, ventas, y otros.
Estructura organizativa

La organizacién no cuenta con un organigrama institucional aprobado por la
administracion, por lo que se elaborara uno a necesidad de la empresa y se
propondra para aprobacién. Los departamentos que conforman la entidad son:
Contabilidad, produccion, compras, ventas y bodega.

Actualmente el equipo de trabajo de la compafia esta integrado por 65 personas.
El personal administrativo se encuentra ubicado en el mismo edificio de la sede
central que funciona como sala de ventas, y adicional el equipo de ventas se
moviliza a los distintos lugares de la Republica para cubrir las necesidades y
pedidos de cada uno de los clientes y busqueda de nuevos consumidores para su
inclusiébn en la cartera de la compania, al tomar como eje fundamental la
satisfaccion del cliente es el principal objetivo a lograr y asi constituir una base
sélida y sostenible para el crecimiento.

Personal clave de la empresa

Gerente general — Ing. Anthony Lopez
Jefe de ventas — Lic. Jesus Melgar
Jefe de créditos — Lic. Candido Cruz
Contador general — Lic. Andy Morales
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Actualmente la compania no cuenta con una adecuada estructura organizativa

reflejada y formalizada mediante un organigrama.

Politicas y procedimientos

No existen politicas y procedimientos escritos para el departamento. Los

procedimientos han sido divulgados como parte de la cultura, lo cual ha originado

que en ocasiones al ingresar un nuevo jefe, este omita o cambien los

procedimientos del departamento.

Principales clientes

Los principales clientes de la compariias son los siguientes:

La Bodega del Ahorro, S. A.
Supermercadito

El Mini-Market

Bodeguita la Placita, S. A.
Megadespensa, S. A.

Principales proveedores

Los principales proveedores de la compafia son los siguientes:

Molino Milenio, S. A.
Megaplastic, S. A.
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Conocimiento de la empresa Revisado: LM 25-03-17

Principales productos

Dentro de los productos que se producen y se comercializan en Multipastas, S. A.

se encuentran los siguientes:

Espagueti.
Caracol.
Entrefino.
Coditos.
Pelo rosa.
Fideo.

Cuentas de ingresos aplicadas en la empresa

Dentro de las operaciones de la compania aplican las cuentas de ingresos de

actividades ordinarias que se detalla a continuacion:

Ingresos de actividades ordinarias (al contado)
Ingresos de actividades ordinarias (al crédito)
Cuentas por cobrar

Devoluciones de mercaderia

Intereses bancarios

f. WMaree Estrada f. Luis ﬁ/)/%/jf(my
Auditor (ME) Encargado (LM)
Hecho Revisado
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4.10 Entrevistas de control interno

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. C-1 1710

Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: ME 15-03-17

de ingresos

Entrevista gerencia general Revisado: LM 21-03-17
GERENCIA GENERAL

Funcionario entrevistado: Ing. Anthony Lopez

Fecha: 15/03/2017

Hora: 9:00

Objetivo de la entrevista

La obtencion del entendimiento y conocimiento del control interno relevante para

nuestra revision y de la empresa en general, por lo que la persona que posee

mayor conocimiento de la entidad es el gerente general.

AMBIENTE DE CONTROL

1.

¢ Cudl es el giro normal de la empresa?

Respuesta:

La actividad principal de la empresa consiste en la produccion,
comercializacién y administracién de productos alimenticios y todas aquellas
actividades relacionadas con ese fin, en el territorio nacional, la cual fue
fundada en 2005 e inscrita legalmente bajo las leyes de Guatemala con la

razon social “Multipastas, S. A.”

¢, Gémo fue constituida la empresa?

Respuesta: F-1 1/2 No. 1 - Pag. 114

La empresa fue constituida mediante la primera escritura publica NUumero 59,
en la ciudad de Guatemala con fecha 25 de noviembre del afio 2005, sociedad
que se regird por las disposiciones del Codigo de Comercio referentes a la

materia y demas leyes pertinentes por un plazo indefinido, la cual se encuentra
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de ingresos
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inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica, al nimero 98773,
folio 456 del libro 176.

3. ¢Cuadles son la vision y mision de la empresa?
Respuesta: F-1 1/2 No. 2 - Pag. 114
Su vision “Ser una empresa lider en el mercado de productos alimenticios,
comprometidos con la produccion de alimentos de calidad y cumpliendo con
estandares de calidad mundial.
Su misién “Llevar alimentos nutritivos y de calidad a todas las familias de

Guatemala”

4. ¢ El consejo de accionistas ha creado y conservado una cultura de honestidad
y conducta ética?
Respuesta:
El consejo de accionistas se conforma por 4 accionistas, los cuales son
familiares y a quienes se les reconoce por su honestidad y honorabilidad. A la

fecha no se conocen situaciones que les comprometan legalmente.

5. ¢ Existen normas de conducta dentro de la empresa plasmadas en documentos
impresos?
Respuesta: F-1 1/2 No. 3 - Pag. 114
En este momento no existen manuales o politicas establecidas que promuevan
este tipo de conducta en la empresa, pero en la entidad se promueven los
principios morales y éticos desde su fundacion.
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6. ¢Existen manuales de procedimientos en la empresa?
Respuesta: F-1 1/2 No. 4 - Pag. 114
La empresa no cuenta con manuales de procedimientos, ya que cada
colaborador contratado debe aprender las funciones del antecesor para lo cual
se programan 5 dias para que la persona que tomara el cargo se pueda

familiarizar con las operaciones y transacciones.

7. ¢lLas lineas de jerarquia esta bien definida, y no da oportunidad a la existencia
de duplicidad de funciones?
Respuesta: F-1 1/2 No. 5 - Pag. 114
Si hemos analizado cada puesto y no existe duplicidad de funciones en ningun
nivel y la linea de jerarquia se encuentra definida, aunque no contamos con un

organigrama que demuestre esta situacion.

8. ¢ Periddicamente los reportes financieros son revisados por la Administracion?
Respuesta:
Como maximo se solicitan los estados financieros al area contable una vez al
mes, para revisar y autorizar los estados financieros mensuales. Pero
eventualmente informacién al area financiera cuando se necesita conocer la

disponibilidad, la morosidad de la cartera y existencia de los inventarios.

9. ¢Dentro de la estructura organizacional se han considerado las funciones de la
Auditoria Interna?
Respuesta: F-1 1/2 No. 6 - Pag. 114
No se tienen contempladas las funciones de una auditoria interna dentro de la

estructura organizacional.
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10.¢La empresa cuenta con practicas de recursos humanos, las cuales incluyan

11

12.

13.

integridad, comportamiento ético y competencia?

Respuesta:

El departamento de recursos humanos se ha dedicado principalmente a la
seleccion de personal, los pagos de néminas quincenales y mensuales, los
pagos de prestaciones laborales y liquidaciones. Pero el consejo de accionistas
ha sido el principal transmisor de los principios y valores que a nivel de
empresa se deben de practicar.

.¢,Se cuenta con un sistema de presupuesto que apoye la toma de decisiones?

Repuesta: F-1 1/2 No. 7 - Pag. 114

No se cuenta con un mdédulo de presupuesto en el sistema contable.

¢ La empresa cuenta con incentivos para atraer y retener al personal clave?
Respuesta: F-1 1/2 No. 8 - Pag. 114
La empresa no ofrece ningun tipo de incentivo para atraer y retener al personal

clave, pero ofrece salarios y prestaciones competitivas.

¢ Existe un adecuado entrenamiento de personal?

Respuesta: F-1 1/2 No. 9 - Pag. 114

Se cuenta con un plan de capacitaciones al afo el cual es administrado por el
departamento de recursos humanos, el cual es aprobado por gerencia general.
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14.;La empresa evalia las competencias del personal y su adecuada
compensacion?
Respuesta:
No se ha tomado la decisidbn de realizar evaluaciones de desempefio al
personal, ya que no se cuenta con la politica de remuneracion de acuerdo a

logros y metas.

15. ¢ Los salarios se encuentran de acuerdo a lo contemplado en la Ley del pais?
Respuesta:

La empresa se ha adaptado a lo que rige la ley en cuando al tema de salarios.

16. ¢ La empresa tiene sueldos competitivos?
Respuesta:

La empresa siempre trata de superar las expectativas de los empleados.

17. ¢ Ha existido una rotacién excesiva del personal gerencial o de supervision?
Respuesta:
En los ultimos 4 afios no ha existido rotacién de personal a nivel de jefes y

supervisores.

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢La empresa cuenta con mecanismos adecuados para identificar los riesgos

que la rodean?
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Respuesta:

La empresa ha realizado analisis de los riesgos que la rodean y principalmente
son los de liquidez y de mercado, y a los cuales se les ha concentrado el
mayor esfuerzo en realizar negociaciones con los proveedores para obtener el
mayor tiempo de crédito (60 dias) y el otorgar el menor en las ventas al crédito
(30 dias), siendo las ventas al crédito la mayoria en el nicho de mercado de

nuestra empresa.

2. ¢La empresa cuenta con un proceso para evaluar la posibilidad de ocurrencia
de los riesgos identificados?
Respuesta: F-12/2 No. 10 - Pag. 115
La empresa no ha establecido un proceso para realizar la evaluaciéon de la

ocurrencia de los riesgos identificados.

3. ¢La empresa ha efectuado consideraciones de riesgos de fraude?
Respuesta: F-12/2 No. 11 - Pag. 115
No se considera necesario realizar algun analisis que conlleve a detectar la
ocurrencia de fraude, ya que no existe indicio de los empleados cometan

actividades fraudulentas en la empresa.

4. ¢ El departamento financiero cumple oportunamente con un plazo de entrega
mensual de los estados financieros?
Respuesta: F-12/2 No. 12 - Pag. 115
Si cumple, el departamento financiero tiene un plazo de 5 dias al finalizar el
mes para hacer entrega de los estados financieros junto con sus integraciones.
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5. ¢Existe alguna politica en la que incluya la revision de la cartera de créditos?

Respuesta: F-12/2 No. 13 - Pag. 115
El departamento financiero tiene que entregar en quincena y junto con el cierre
el analisis de la morosidad y recuperacion de la cartera de créditos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

. ¢ Existen politicas y los procedimientos apropiados y necesarios en relacion a
cada una de las actividades de la empresa?

Respuesta:

Los responsables de cada departamento han disefiado actividades de control
relacionadas con sus planes y actividades particulares.

. ¢Las actividades de control establecidas estan siendo aplicadas
correctamente?

Respuesta: F-12/2 No. 14 - Pag. 115

No existe una supervisién periddica por parte del gerente general con relacién
a la verificacién de la efectividad de las actividades de control que cada uno de

los jefes de departamento implementaron.

. ¢ Se toman acciones apropiadas y en tiempo sobre las excepciones o sobre la
informacioén que requiere un seguimiento posterior?

Respuesta:

Hasta el momento no ha sido necesario tomar acciones para evitar que se
realice un acto fraudulento, pero se toman las medidas necesarias para que
evitar que esto llegara a suceder.
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INFORMACION Y COMUNICACION

1.

¢ Existe un apoyo por parte de la Gerencia al desarrollo de los sistemas de
informacién necesarios?

Respuesta: F-12/2 No. 15 - Pag. 115

Se adquirié un sistema contable (SIF) especial para la entidad, el cual ayuda a

con el registro y generacion de informacion financiera actualizada, ayuda al

control de inventarios y produccién, ayuda a la gestion de compras y la

facturaciéon de ventas.

¢ Existe eficacia con lo que se comunica a sus empleados las tareas y
responsabilidades de control?

Respuesta: F-12/2 No. 16 - Pag. 115

Anualmente cada departamento se reune con su personal para explicar como
las actividades de esa area estan relacionadas con la consecucion de los
objetivos de la empresa segun los resultados obtenidos en el afno previo.

¢, Los empleados conocen los objetivos de su actividad y como sus tareas
contribuyen a lograr esos objetivos?

Respuesta: F-12/2 No. 17 - Pag. 115

Como parte de su formacion inicial, todos los empleados reciben informacién
sobre sus tareas y como éstas afectan a otros empleados de su propia unidad
y otras unidades.
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4. ;Se establecen canales de comunicacion para que los empleados puedan
informar sobre posibles irregularidades?
Respuesta:
No existen manuales en donde se especifiquen el proceso de como denunciar
un posible acto de irregularidad, pero se ha inculcado a cada empleado que

puede ser comunicado a gerencia general.

5. ¢Existen mecanismos establecidos de como los empleados pueden aportar
mejoras a los procesos?
Respuesta:
La gerencia general acepta sugerencias constructivas las cuales son
analizadas junto con los jefes de departamentos para considerar que son de
beneficio para la empresa.

SUPERVISION

1. ¢Se lleva a cabo la integracion o reconciliacion de la informacion utilizada para
gestionar las operaciones con los datos generados por el sistema de
informacioén financiera (SIF)?

Respuesta:
Mensualmente se realiza un cierre contable en el cual se entregan los estados
financieros junto con las integraciones contables y conciliaciones bancarias y

estados de cuenta de clientes.
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2. ¢Las comunicaciones y los estados mensuales de cuentas a pagar y cobrar se
usan como una técnica de supervision del sistema de control interno?
Respuesta: F-12/2 No. 18 - Pag. 115
Se realiza un seguimiento de todas las comunicaciones de terceros que indican
que podria existir un problema dentro de la empresa, se presta atencién
especial a comunicacion de los clientes, los problemas se investigan y se

resuelven.

3. ¢(Cbmo es el tratamiento de las recomendaciones que los auditores externos
proporcionan para fortalecer los controles internos?
Respuesta: F-12/2 No. 19 - Pag. 115
Son revisadas por la alta direccion y se toman las acciones apropiadas y se
informa al consejo de accionistas a quien se le comunica la forma en que se

trataran dichas recomendaciones.

f. ejl/{((f, c%}ﬁ('//ﬂ/ Q%SN

Entrevistado

f. /%%;/(( %J//’({(/(é f. Q/_(///) g%ﬁjfmy
Auditor (ME) Encargado (LM)
Hecho Revisado
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JEFE DE VENTAS

Funcionario entrevistado: Lic. Jesus Melgar
Fecha: 16/03/2017
Hora: 9:00

Objetivo de la entrevista

La obtencién del entendimiento y conocimiento del control interno en el area de

ventas, los cuales pueden ser relevantes para el area ingresos de la entidad.

AMBIENTE DE CONTROL

3.

¢ El departamento se cuenta con manuales de procedimientos?

Respuesta: F-2 1/2 No. 2 - Pag. 116

No se cuenta con manuales de procedimientos, ya que desde el inicio se han
trasladado las funciones en forma verbal desde el momento en que se ha

incorporado personal nuevo a la empresa.

¢ Existen normas de conducta dentro de la empresa las cuales se le hayan
facilitado?

Respuesta: F-2 1/2 No. 1 - Pag. 116

No ha sido proporcionado manual de conducta o cédigo de ética el cual norme
ciertos comportamientos, pero los mismos han sido inculcados con el ejemplo y

son transmitidos verbalmente en algunas reuniones.

(A su persona se le ha indicado que debe de elaborar manuales de

instructivos para el area de ventas?
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Respuesta:

5.

Hasta el momento no se ha recibido esa orden.

¢ El equipo de ventas ha recibido capacitaciones periddicas?
Respuesta: F-2 1/2 No. 3 - Pag. 116

Anualmente se reciben dos capacitaciones las cuales participa todo el equipo.

¢Dentro de sus atribuciones existe alguna actividad que sea distintas a las
relacionadas con el area de ventas?

Respuesta:

Las actividades del jefe de ventas se encuentran enfocadas unicamente al

area de ventas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Cuando realizan un pedido utilizan formas con un correlativo alfa numérico?
Respuesta: F-2 1/2 No. 4 - Pag. 116
Existen talonarios con la forma de pedido, pero estas no se encuentran

previamente enumeradas.

¢, Como autorizan los limites de créditos para cada cliente?

Respuesta: F-2 1/2 No. 5 - Pag. 116

La gerencia general junto con el jefe de créditos se encarga de autorizar
limites de créditos a los clientes utilizando como base los estados financieros,

referencias comerciales y bancarias.
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3. ¢Cbémo son las clases de ventas que se realizan?
Respuesta: F-2 1/2 No. 5 - Pag. 116
Existen ventas al contado y al crédito.
Las ventas al crédito se otorgan unicamente a clientes que son reconocidos y
tienen una situacién financiera solvente, estos han sido autorizados por

gerencia general.

4. ;La persona que factura unicamente se dedica a ejercer esta funciéon?
Respuesta: F-2 1/2 No. 6 - Pag. 116
La persona que ejerce la funcién de facturar Unicamente se dedica a realizar

este procedimiento.

5. ¢Qué proceso realiza la persona que factura las ventas para validar que el
pedido sea a un cliente valido?
Respuesta: F-22/2 No. 7 - Pag. 117
Se obtiene la forma de solicitud de pedido firmada por el cliente y aprobada

por el jefe de ventas.

SUPERVISION

1. ¢Hay alguna persona que se dedique a verificar los precios facturados y los
precios autorizados?
Respuesta: F-22/2 No. 8 - Pag. 117
Actualmente no hay una persona que se dedique Unicamente a ejercer esta
funcion, ya que los precios estan en una base de datos en el sistema SIF.
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2. ¢Hay alguna persona que revise los envios de los pedidos que se encuentren

autorizados?

Respuesta: F-22/2 No. 9 - Pag. 117

En bodega se despachan unicamente los pedidos que el sistema permite

despachar y en garita se verifican los documentos de despacho y factura para

permitir la salida.

f. Lic: Jesus Melgar
Entrevistado

f. WMare Estrada
Auditor (ME)
Hecho
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
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Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: ME 17-03-17
de ingresos

Entrevista al jefe de créditos Revisado: LM 21-03-17

JEFE DE CREDITOS

Funcionario entrevistado:

Lic. Candido Cruz

Fecha:

17/03/2017

Hora:

9:00

Objetivo de la entrevista

La obtencién del entendimiento y conocimiento del control interno en el area de

creditos, los cuales pueden ser relevantes para el area de ingresos de la entidad.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢En el departamento se cuenta con manuales de procedimientos?
Respuesta: F-3 1/2 No. 2 - Pag. 118

Hasta el momento no se cuenta con manuales de procedimientos.

2. ¢Existen normas de conducta dentro de la empresa las cuales se le hayan

facilitado?

Respuesta: F-3 1/2 No. 1 - Pag. 118
No ha sido proporcionado manual de conducta o codigo de ética, pero los

mismos han sido transmitidos con el ejemplo.

3. (A su persona se le ha indicado que debe de elaborar manuales de

instructivos para el area de créditos?

Respuesta:

Hasta el momento no se ha recibido esa orden.
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4. ¢ El equipo de créditos ha recibido capacitaciones perioddicas?

Respuesta: F-3 1/2 No. 3 - Pag. 118

Anualmente se reciben dos capacitaciones las cuales participa todo el equipo.

5. ¢Dentro de sus atribuciones existe alguna actividad que sea distintas a las

relacionadas con el area de créditos?
Respuesta:

Las actividades del jefe de créditos se enfocan unicamente al area de créditos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

. ¢Quién autoriza el otorgamiento de créditos para clientes?

Respuesta: F-3 1/2 No. 4 - Pag. 118

El gerente general autoriza el otorgamiento de crédito para los clientes, con el
visto bueno del jefe de créditos y el analisis del auxiliar de créditos.

. ¢Quién realiza y revisa los estados de cuenta mensuales que son parte de las
integraciones contables?

Respuesta:

El auxiliar de créditos genera del sistema SIF los estados de cuenta por cliente
y coteja la facturacion y los cobros que en el detalle se muestra y firma la
integracion de la cuenta por cobrar, y luego los traslada al jefe de créditos
quien revisa la antigiiedad y los saldos luego firma la integracion de la cartera.
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3. ¢Quién autoriza las ventas al crédito?

Respuesta: F-3 1/2 No. 4 - Pag. 118
El jefe de créditos se encarga de autorizar las ventas al crédito, previo el
analizar del auxiliar de créditos de la disponibilidad en el limite de crédito para

el cliente desde el sistema SIF y desde sus auxiliares de créditos.

SUPERVISION

. ¢Hay alguna persona que se dedique a verificar los limites de créditos
autorizados para cada cliente previo a realizar facturacion?

Respuesta: F-32/2 No. 5- Pag. 119

Actualmente no hay una persona que se dedique Unicamente a ejercer esta
funcién, ya que los listados de limites de crédito estdn en una base de datos
en el sistema SIF el cual no permite facturar si no hay saldo disponible para

realizar una venta.

. ¢ Hay alguna persona que revise los envios de los pedidos que se encuentren
autorizados?

Respuesta: F-32/2 No. 6 - Pag. 119

En bodega se despachan unicamente los pedidos que el sistema permite
despachar y en garita se verifican los documentos de despacho y factura para

permitir la salida.

f. Lie. Candido Cruz

Entrevistado

f. /%%;/(( %J//’(((/(é
Auditor (ME)
Hecho
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de ingresos

Entrevista al contador general Revisado: LM 21-03-17
CONTADOR GENERAL

Funcionario entrevistado: Lic. Andy Morales

Fecha: 18/03/2017

Hora: 9:00

Objetivo de la entrevista

La obtencion del entendimiento y conocimiento del control interno en el area
financiera, los cuales pueden ser relevantes para el area ingresos de la entidad.
En aqui se procesa la informacion financiera de todas las areas de la empresa
pero nos enfocaremos principalmente en los controles y procedimientos

relacionados a los ingresos.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢En el departamento se cuenta con manuales de procedimientos?
Respuesta: F-4 1/2 No. 2 - Pag. 120
No se cuenta con manuales de procedimientos, ya que desde el inicio se han
trasladado las funcione en forma verbal desde el momento en que se

incorpora nuevo personal.

2. ¢Existen normas de conducta dentro de la empresa las cuales se le hayan
facilitado?
Respuesta: F-4 1/2 No. 1 - Pag. 120
No ha sido proporcionado manual de conducta o codigo de ética el cual norme
ciertos comportamientos, pero los mismos han sido inculcados con el ejemplo y

son transmitidos verbalmente en algunas reuniones.
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3. ¢A su persona se le ha indicado que debe de elaborar manuales de

instructivos para el area financiera?
Respuesta:

Hasta el momento no se ha recibido esa orden.

¢, El equipo de contabilidad ha recibido capacitaciones periddicas?
Respuesta: F-4 1/2 No. 3 - Pag. 120

Anualmente se reciben dos capacitaciones las cuales participa todo el equipo.

¢Dentro de sus atribuciones existe alguna actividad que sea distintas a las
relacionadas con el area financiera?

Respuesta:

Las actividades del contador general se encuentran enfocadas unicamente al

area financiera.

¢, Podria detallas las funciones que tiene a su cargo?

Respuesta:

La preparacibn mensual de los estados financieros, la revision de las
integraciones y las pdlizas contables manuales, revision de las declaraciones
de impuestos, revisién de las conciliaciones bancarias y la revision constante

del trabajo de los auxiliares que le apoyan en el area contable.

ACTIVIDADES DE CONTROL

. ¢ Quién autoriza la emision final de los estados financieros?

Respuesta: F-4 1/2 No. 4 - Pag. 120
Los estados financieros son realizados por el contador general y autorizados

por el gerente general.
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2. ¢;Quiénes tienen acceso al sistema SIF, y a que moédulos pueden acceder?

Respuesta: F-4 2/2 No. 5 - Pag. 121

El area financiera tiene acceso al modulo financiero contable, los auxiliares de
ventas al modulo de facturacidn, los auxiliares de compras al médulo de
ordenes de compras, los auxiliares de bodega a los médulos de inventarios,
los jefes de areas tienen acceso a los modulos de sus areas, el gerente

general tiene acceso a todos los médulos.

. ¢Quiénes tienen acceso a operar y para autorizar al ingresar al sistema SIF?
Respuesta:

Los auxiliares de cada area y el contador general tienen acceso a operar, los
jefes de areas tienen acceso a autorizar en sus respectivas areas, el gerente

general tiene acceso a todas las areas para autorizar y consultar.

. ¢,Cémo administran el riesgo de la distribucion de informacion financiera?
Respuesta: F-4 2/2 No. 6 - Pag. 121
Se ha implementado el uso de contratos de confidencialidad, el cual es

firmado desde el dia en que inician sus labores.

SUPERVISION

. ¢,Con que periodicidad se realiza la presentacion y autorizacion de los estados
financieros?

Respuesta: F-4 2/2 No. 7 - Pag. 121

Los estados financieros son realizados mensualmente y presentados para ser
autorizados por el gerente general 5 dias después del fin de mes.
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2. ¢Con que periodicidad los informes son presentados al consejo de accionista?
Respuesta: F-4 2/2 No. 7 - Pag. 121

Son presentados cuando el consejo de accionistas lo solicitan y a final de afo

cuando aprueban los estados financieros anuales.

f. Lic. Andy YNovales
Entrevistado

f. ef%%()’(‘(' %g;//’({(/({'
Auditor (ME)
Hecho
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4.11 Narrativa del area de ingresos

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. D-1 1/7
Diseno de sistema de control interno del area | Hecho: ME 18-03-17
de ingresos

Narrativa del area de ingresos Revisado: LM 21-03-17

Con el propésito de conocer los procesos desarrollados en el area, con respecto al
tema de los ingresos, se solicitdé una entrevista con el personal a cargo.

Participantes:

Lic. Andy Morales Contador general

Carlos Pérez Auxiliar de créditos

Martin Garcia Auxiliar de cobros

Juan Alvarez Auxiliar de contabilidad
Ben Still Vendedor de mostrador (1)
Casimiro Soto Vendedor de ruta (1)

Este departamento es uno de los mas importantes ya que aqui es donde esta la
fuente de recursos econdmicos con que la empresa puede contar para poder

continuar con sus funciones diarias.

Esté integrada por diez vendedores de ruta y dos de mostrador, los cuales poseen
las herramientas necesarias para poder realizar sus actividades de la mejor forma
posible. El horario de atencion de lunes a viernes es de 8:00 am a 5:00 pm, los
sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

A continuacién, se detalla el proceso de ventas, que la empresa desarrolla en la
actualidad. Dicha informacién se obtuvo por medio de entrevistas con el personal
que integra el area y observacién del proceso, para posteriormente realizar el
diseno de un sistema de control interno administrativo y contable para el area de
ingresos. Las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la empresa,
con el objetivo de conocer y documentar el flujo de operaciones de cada proceso.
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A.1) Venta al contado — de mostrador:

El cliente se acerca al punto de venta

El cliente es atendido por uno de los vendedores de mostrador

El cliente solicita la mercaderia y describe al vendedor cada uno de los
productos que va a necesitar

El vendedor se dirige al area de bodega para solicitar los productos que
necesita

Encargado de bodega despacha el producto al vendedor segun la
descripcién

Vendedor revisa que la mercaderia que le proporciono el bodeguero sea la
misma que él cliente solicitd. Si en caso hubiera algo que falta se dirige de
nuevo a bodega para solicitarlo

Vendedor emite factura impresa por medio de la caja registradora

Entrega al cliente la factura y mercaderia

El cliente revisa la mercaderia contra factura para verificar que lo que esta
fisicamente esté impreso en la factura

Después de revisar, el cliente paga

El vendedor guarda copias de las facturas y guarda el dinero

Todo el efectivo y cheques recibidos por ventas se colocan dentro de una
caja registradora autorizada debidamente por la Superintendencia de
Administracién Tributaria

Al final de cada dia se hace un corte de caja, el cual es realizado por el
supervisor de los vendedores, dicho corte debe contener el dinero en
efectivo recibido ese dia, depdsitos y cheques, en un cuadro en EXCEL se
coloca por separado el efectivo, depésitos y cheques
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A.2)

B)

El efectivo de ese dia se manda con el mensajero para que lo deposite en
el banco en la cuenta a nombre de la empresa

El mensajero regresa a la empresa con el depdsito, el vendedor o cajero
revisa y lo guarda

Los depodsitos son trasladados al area de caja para su debida
contabilizacién

El registro contable lo realizan cargando el banco (el que esté destinado
para las ventas) y abonan ventas e IVA por pagar

Venta al contado — Pago en Caja:

Los depdsitos son trasladados al area de caja para su debida
contabilizacién.
Todos los dias se realiza un arqueo de caja para validar el efectivo recibido

contra los registros y recibos emitidos.

Aprobacion de los limites de crédito a los clientes

La empresa tiene como politica mantener una cartera vigente de un 70%, a 30

dias en un 25%, mayor a 30 dias 5% del total de la cartera.

El jefe de créditos junto con el gerente general se encargan de aprobar los limites

de crédito tanto para clientes los nuevos, mediante el proceso de aprobacién de

créditos a clientes nuevos.

La empresa tiene como politica que al momento de otorgar un crédito a un cliente

nuevo, éste debe cumplir con los siguientes requisitos:
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Persona individual

Solicitud de crédito
Estados de cuenta de los 3 Gltimos meses
Flujo de caja proyectado

Tres referencias comerciales

o &~ 0~

Recibo de agua o luz
Personas juridicas

Los puntos del 1 al 5
Escritura de constitucién

Patente de Comercio y Sociedad

0 np

Estados financieros del ultimo periodo

El auxiliar de créditos sera el encargado de crear un expediente y completar la

documentacion solicitada
El auxiliar de créditos visitara al posible cliente para validar su existencia
Confirmara las referencias bancarias y comerciales

Finalmente el auxiliar de créditos ingresaran los datos del solicitante en el
formulario de validacién de clientes y referencias con los datos obtenidos

El jefe de créditos, se encargara de analizar la situacién de la empresa, si el
cliente es una persona juridica se realizaran razones financieras y se mediran los
niveles de endeudamiento y de liquidez

Después que la empresa haya autorizado otorgarle el crédito al cliente nuevo, los
pasos son los siguientes:
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C.1) Venta al crédito — de mostrador:

El cliente se acerca al punto de venta ya que necesita mercaderia

El cliente es atendido por uno de nuestros vendedores

El cliente solicita la mercaderia y describe al vendedor cada uno de los
productos que va a necesitar

El vendedor se dirige a la bodega para solicitar los productos que el cliente
necesita

Encargado de bodega despacha el producto al vendedor

Vendedor revisa que la mercaderia que le proporcionaron sea la misma que
el cliente necesita

Cada vendedor emite factura impresa por medio de la caja registradora
Entrega al cliente la mercaderia y revisa

Se entrega la factura al cliente después del plazo pactado

Se procede a registrar la cuenta por cobrar al cliente

Venta al crédito — de ruta:

Los vendedores se acercan al negocio del cliente que en su mayoria son
tiendas

El cliente solicita la mercaderia y describe al vendedor cada uno de los
productos que va a necesitar

El vendedor se dirige a la unidad movil para verificar la existencia de los
productos solicitados

Vendedor despacha al cliente revisando que la mercaderia que entrega sea
la misma que el cliente necesita

Cada vendedor emite factura manual

Se entrega la factura al cliente después del plazo pactado
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Al finalizar la ruta el vendedor entrega las facturas al area contable

Se procede a registrar la cuenta por cobrar al cliente

Cobros:

D.1)

Pagos de clientes — area de caja:

El cliente recurrente se acerca a nuestra ventanilla de caja

El motivo por el cual el cliente llega a nuestras instalaciones es porque va a
abonar a su saldo cierta cantidad de dinero

El representante del area de caja lo atiende y le pregunta su nombre

Busca dentro de sus registros el nombre del cliente y visualiza el total de la
deuda

El cliente le entrega el efectivo, cheque o depdsito con el cual paga parte de
su deuda

El encargado del area de caja recibe el dinero y elabora un recibo de caja,
le da el original al cliente

El encargado de caja, procede a rebajar dicho monto del total del saldo del
cliente, sin rebajarlo de la factura que corresponde

Al final del dia o a medio dia segun el volumen de cheques o efectivo se
manda a depositar con el mensajero, para que traiga los depdsitos
correspondientes

Se realiza una pdliza a la cual se adjunta el depdsito, el recibo de caja

El registro contable lo realizan de la siguiente forma: Cargan el Banco y
rebajan la cuenta por cobrar
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D.2) Pagos de clientes — cobro rutero

Los vendedores visitan a los clientes para vender y para realizar gestion de
cobro

Los clientes pagan con efectivo o con cheques a nombre de la empresa

Los vendedores emiten un recibo de caja por la cantidad cancelada el cual
debera ser firmado por vendedor y cliente

Los vendedores no deben de permanecer con el efectivo o cheque, estos
fondos deben de ser depositados el mismo dia a las cuentas de la empresa
Al finalizar las operaciones diarias los vendedores deberan reportar al
auxiliar de cobros el detalle de los recibos emitidos con el depédsito
correspondiente

Cuando los vendedores finalizan su ruta deben de trasladar las boletas de
depédsito y los recibos de caja fisicos al auxiliar de cobros, para ser
cotejados contra lo registrado y archivado

El auxiliar de créditos traslada al auxiliar de contabilidad un reporte de
cobros junto con las boletas de depésito y los recibos de caja para realizar

los registros correspondientes

f. Lic. Andy Yorales f. Carlos Pérez
Contador general Auxiliar créditos

f. Mawtin Garciov f. Ben Still
Auxiliar cobros Vendedor mostrador
f. Juan Alvarez f. Casimiro Soto
Auxiliar contabilidad Vendedor de ruta

f. WMaree Estrada f. Luis ﬁ/)/%/jfcmy
Auditor (ME) Encargado (LM)
Hecho Revisado

110




4.12 Cuestionarios de control interno

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. E-1 11

Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: ME 18-03-17

de ingresos

Cuestionario de control interno Revisado: LM 22-03-17

Cuestionario de control interno

Area: Cobros

Puesto: Auxiliar de cobros

Fecha: 18 de marzo de 2017

Entrevistado: Martin Garcia f. Martin Garcia

NO DESCRIPCION SI | NO REFERENCIA
Ambiente de control

1. | ¢Existen normas de conducta? X | F-51/4 No 1 Pag. 122

5 ¢,Ha re.30|b.|do entrenamiento y F-5 1/4 No 2 Pag. 122
capacitaciones?

3. | ¢Se encuentra motivado con su salario? F-51/4 No 3 Pag. 122
Identificacion de riesgos

4 ¢EX|§ten procesos de revision en su area de X F-5 1/4 No 4 Pag. 122
trabajo?

5. | ¢Cuentan con manual de procesos? X | F-52/4 No 5 Pag. 123

6 g,Conloce los objetivos de su area de X F-5 2/4 No 6 Pag. 123
trabajo?
Actividades de control

7 (;Utul!zan formas pre-impresas en sus X | F-52/4 No 7 Pag. 123
actividades?

8. | ¢Existe segregacién de funciones? X F-5 2/4 No 8 Pag. 123

9. | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? X F-52/4 No 9 Pag. 123
Informacion y comunicacion

10. _g,Notlflca_a su jefe cuando se presenta algun X F-5 2/4 No 10 Pag. 123
inconveniente?
Supervision

11, j(;IfE:'I?Ste constante monitoreo por parte de su X F-52/4 No 11 Pag. 123

f. %%;/(( %J//’(((/(é
Auditor (ME)
Hecho

111

Encargado (LM)
Revisado




VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. E-2 11

Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: ME 18-03-17

de ingresos

Cuestionario de control interno Revisado: LM 22-03-17

Cuestionario de control interno

Area: Créditos

Puesto: Auxiliar de creditos

Fecha: 18 de marzo de 2017

Entrevistado: Carlos Pérez f. Canlor Piry

NO DESCRIPCION SI | NO REFERENCIA
Ambiente de control

1. | ¢Existen normas de conducta? X | F-53/4 No 1 Pag. 124

5 ¢Ha re.30|b.|do entrenamiento y F-5 3/4 No 2 Péag. 124
capacitaciones?

3. | ¢Se encuentra motivado con su salario? F-53/4 No 3 Pag. 124
Identificacion de riesgos

4 ¢EX|§ten procesos de revision en su area de X F-5 3/4 No 4 Péag. 124
trabajo?

5. | ¢Cuentan con manual de procesos? X | F-53/4 No 5 Pag. 124

6 g,Conpce los objetivos de su area de X F-5 3/4 No 6 Pag. 124
trabajo?
Actividades de control

7 (;Uful!zan formas pre-impresas en sus X | F-53/4 No 7 Pag. 124
actividades?

8. | ¢Existe segregacién de funciones? X F-53/4 No 8 Pag. 124

9. | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? X F-53/4 No 9 Pag. 124
Informacion y comunicacion

10. _g,Notn‘lca_a su jefe cuando se presenta algun X F-5 3/4 No 10 Pag. 124
inconveniente?
Supervision

11. j%feX'LSte constante monitoreo por parte de su X F-53/4 No 11 Pag. 124

f. WMaree Estrada
Auditor (ME)
Hecho

112

f. g{u ﬁ/)/%/jf(my
Encargado (LM)
Revisado




VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. E-3 11
Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: ME 18-03-17
de ingresos
Cuestionario de control interno Revisado: LM 22-03-17
Cuestionario de control interno
Area: Contabilidad
Puesto: Auxiliar de contabilidad
Fecha: 18 de marzo de 2017 )
Entrevistado: Juan Alvarez f. Juan AHovares
NO DESCRIPCION SI | NO REFERENCIA
Ambiente de control
1. | ¢Existen normas de conducta? X | F-54/4 No 1 Pag. 125
5 ¢Ha re.30|b.|do entrenamiento y F-5 4/4 No 2 Pag. 125
capacitaciones?
3. | ¢Se encuentra motivado con su salario? F-5 4/4 No 3 Pag. 125
Identificacion de riesgos
4 ¢EX|§ten procesos de revisién en su area de X F-5 4/4 No 4 P4g. 125
trabajo?
5. | ¢Cuentan con manual de procesos? X | F-54/4 No 5 Pag. 125
6 g,Conloce los objetivos de su area de X F-5 4/4 No 6 Pag. 125
trabajo?
Actividades de control
7 g,UFlI!zan formas pre-impresas en sus X | F-54/4 No 7 P4g. 125
actividades?
8. | ¢Existe segregacion de funciones? X F-54/4 No 8 Pag. 125
9. | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? X F-54/4 No 9 Pag. 125
Informacion y comunicacion
10. _g,Notn‘lca_a su jefe cuando se presenta algun X F-5 4/4 No 10 Pég. 125
inconveniente?
Supervision
11. jéélfeX'LSte constante monitoreo por parte de su X F-5 4/4 No 11 Pag. 125

f. WMaree Estrada
Auditor (ME)
Hecho

113

f. g{u ﬁ/)/ ﬂdm/y
Encargado (LM)

Revisado
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4.13

Papeles de trabajo

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

’ P.T. F-1 1/2

MULTIPASTAS, S. A.

Diseno de sistema de control interno del area de ingresos Hecho: ME 18-03-17

Revisién de documentacion de entrevista con el gerente general Revisado: LM 22-03-17

FUENTE
Informacién proporcionada por el gerente general
OBJETIVOS
1 Obtener evidencia de la veracidad en la informacién obtenida durante las entrevistas realizadas
PROCEDIMIENTOS
1 Se solicité la documentacion al personal entrevistado.
2 Se observé que la documentacién proporcionada coincidiera con la informacién obtenida durante la entrevista con el personal.
3 Se realizaron las consultas adicionales necesarias.
4 Los hallazgos detectados fueron trasladados a la cédula de hallazgos
CONCLUSION
Con base en la informacion obtenida se concluye que los objetivos fueron alcanzados.

NO. Informacién requerida REF PAG | A | B Evidencia obtenida REF PAG
1 | Escritura publica de constitucion de empresa | C-11/10 No. 2 83 | C | C | Documento observado fisicamente NA NA
2 |Lavision y misién de la empresa C-12/10 No. 3 84 | C | C | Documento observado fisicamente NA NA
3 | Normas de conducta C-12/10 No. 5 84 |NC | NA | No cuentan con normas de conducta G-21/2No.1 | 129
4 | Manuales de procedimientos C-13/10 No. 6 85 |NC|NA| No cuentan con manuales de procedimientos | G-2 1/2 No. 2 | 129
5 | Organigrama institucional C-13/10 No. 7 85 |NC|NA | No cuentan con organigrama institucional G-21/2No. 3 | 129
6 | Programas de auditoria interna C-13/10 No. 9 85 |NC | NA|No hay un departamento de auditoria interna | G-2 1/2 No. 4 | 129
7 | Presupuesto anual C-14/10 No. 11 86 |NC|NA| No cuentan con médulo de presupuestos G-21/2No.5 | 129
8 | Programa de incentivo para los empleados C-14/10 No. 12 86 |NC|NA| No se ofrece ningun tipo de incentivos G-21/2No.6 | 129
9 | Plan de capacitacién anual C-14/10No.13 | 86 | C | C |Se observd el plan de capacitaciones anual G-11/3No.1 | 126




Gl

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
: P.T. F-1 2/2

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17

Revisién de documentacion de entrevista con el gerente general Revisado: LM 22-03-17

NO. Informacién requerida REF PAG| A | B Evidencia obtenida REF PAG

10 Estudio realizado para mitigar los riesgos que C-1 6/10 No. 88 |NC|NA No se .r)a establecido un proceso para la G-21/2No.7 | 129
amenazan a la empresa evaluacioén de la ocurrencia de los riesgos

11 Analisis para de procesos para la deteccién C-1 6/10 No. 88 |NC|NA No, se considera necesario realizar algun G-22/2 No. 8 | 130
de fraudes dentro de la empresa analisis para la deteccion de fraudes

12 lEstadosl financieros mensuales €| ¢-16/10 No. 88 |c | c Cumplen con el plazo de 5 dias para la G11/3No.2 | 126
integraciones entrega

13 | Andlisis mensual de la morosidad de cartera C-17/10 No. 89 |C | C S#tr;glgn con el plazo de 15 dias para la G11/3No.3 | 126
Minutas de reuniones del monitoreo del

14 |gerente general con los jefes de| C-17/10 No. 89 |NC| NA |No se realiza una supervision periédica por | G-2 2/2 No. 9 | 130
departamentos parte del gerente general

15 | Contrato y licencias del software contable C-1 8/10 No. 20 c | C Se observo que cue_ntan.con.un software G11/3No.4 | 126

contable y sus respectivas licencias

16 Minutas de reuniones _anuales de. los C-1 8/10 No. 90 clc Se obse_rvo que se _han reumdo_anualmente G11/3No.5 | 126
departamentos con sus equipos de trabajo para revisar los objetivos establecidos
Asistencia a las charlas de formacién inicial Se obseryé_ que el personal recibe sus tareas

17 del ersonal que ha inaresado recientemente C-1 8/10 No. 90 | C | C |y conocimientos sobre la empresa en la| G11/3No.6 | 126

P a 9 charla de formacion inicial

18 Confirmaciones de saldos por cobrar y por C-110/10No.2 | 92 clec Se observé que se h_acen los procesos y que G11/3No.7 | 126
pagar no hay asuntos pendientes de resolver

19 | Informes de auditoria externa C-110/10 No.3 | 92 c| C Se observo_ que se ha!‘ |mplementado las G11/3 No.8 | 126

recomendaciones de auditoria externa

ATRIBUTOS

A
B

Informacién proporcionada
Informacién coincide con la entrevista realizada

f. ef%/(’(/ %J’//(((/((,
Auditor (ME)

MARCAS

Cc

Cumplido

NC No cumplido
NA No aplica

f. @/U Q%ﬁj/mfy
Encargado (LM)
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

: P.T. F-2 1/2

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17

Revisién de documentacion de entrevista con el jefe de ventas Revisado: LM 22-03-17

FUENTE
Informacién proporcionada por el jefe de ventas
OBJETIVOS
1 Obtener evidencia de la veracidad en la informacién obtenida durante las entrevistas realizadas
PROCEDIMIENTOS
1 Se solicit6é la documentacion al personal entrevistado.
2 Se observo que la documentacion proporcionada coincidiera con la informacién obtenida durante la entrevista con el personal.
3 Se realizaron las consultas adicionales necesarias.
4 Los hallazgos detectados fueron trasladados a la cédula de hallazgos
CONCLUSION
Con base en la informacién obtenida se concluye que los objetivos fueron alcanzados.

NO. Informacion requerida REF PAG | A | B Evidencia obtenida REF PAG
1 | Normas de conducta C-21/4 No. 2 93 | NC | NA | No cuentan con normas de conducta G-21/2No.1 | 129
2 | Manuales de procedimientos C-21/4 No. 1 93 |NC|NA| No cuentan con manuales de procedimientos | G-2 1/2 No. 2 | 129
3 | Plan de capacitacion anual C-22/4 No. 4 94 | C | C | Se han recibido capacitaciones durante el afio | G-11/3 No. 1 | 126

. . . Existen talonarios pero no se encuentran
4 | Formas pre impresas para el area de ingresos | C-2 2/4 No. 1 94 |NC|NA previamente enumerados G-22/2No 10| 130
5 | Expedientes de créditos para clientes C-2 2/4 No. 2 94 clec Se observé el proceso de autorizacion de los | G-1 1/3 No. 9 | 126
P P C-23/4No.3 | 95 limites de ventas al crédito G-12/3No 10| 127
6 Listado de actividades de la persona que C-2 3/4 No. 4 95 clec Se observé que la persona que factura G-12/3No 11| 127

factura

Unicamente realiza este procedimiento




LI}

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
MULTIPASTAS, S. A. P.T. F-2 2/2
Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17
Revisién de documentacion de entrevista con el jefe de ventas Revisado: LM 22-03-17
NO. Informacién requerida REF PAG| A | B Evidencia obtenida REF PAG
Algunos ejemplos de solicitud de pedido
7 |firmada por el cliente y aprobada por el jefe| C-23/4 No.5 95 | C | C |Seobservé que este proceso se ha cumplido |G-12/3 No 12| 127
de ventas
. . . Se observo que existe una base de datos con
8 |Listado de precios de venta autorizados C-23/4 No. 1 95 |C | C los precios autorizados en el sistema SIF G-12/3No 13| 127
Registros de revisién en garita de seguridad Se observé que existe un control en garita de
9 |por los pedidos despachados, para permitir la| C-2 4/4 No. 2 95 C | C |seguridad para permitir la salida de los|G-12/3No 14| 127
salida despachos

ATRIBUTOS
A Informacién proporcionada

B Informacién coincide con la entrevista realizada

MARCAS

C Cumplido
NC No cumplido
NA No aplica

f. (‘f%/{'{/ %j’///(((/((
Auditor (ME)
Hecho

f. @/U Q/"/L_%/;’/m{y
Encargado (LM)

Revisado
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

; P.T. F-3 1/2

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17

Revisién de documentacion de entrevista con el jefe de créditos Revisado: LM 22-03-17

FUENTE
Informacién proporcionada por el jefe de créditos
OBJETIVOS
1 Obtener evidencia de la veracidad en la informacién obtenida durante las entrevistas realizadas
PROCEDIMIENTOS
1 Se solicit6é la documentacion al personal entrevistado.
2 Se observo que la documentacion proporcionada coincidiera con la informacién obtenida durante la entrevista con el personal.
3 Se realizaron las consultas adicionales necesarias.
4 Los hallazgos detectados fueron trasladados a la cédula de hallazgos
CONCLUSION
Con base en la informacién obtenida se concluye que los objetivos fueron alcanzados.

NO. Informacion requerida REF PAG | A | B Evidencia obtenida REF PAG
1 | Normas de conducta C-31/3No. 2 97 | NC | NA | No cuentan con normas de conducta G-21/2No.1 | 129
2 | Manuales de procedimientos C-31/3No. 1 97 |NC|NA| No cuentan con manuales de procedimientos | G-2 1/2 No. 2 | 129
3 | Plan de capacitacién anual C-32/3 No. 4 98 | C | C | Se han recibido capacitaciones durante el afio | G-11/3 No. 1 | 126

Se observo el proceso de autorizacion del
. - . C-3 2/3 No. 1 98 otorgamiento de crédito a los clientes, el jefe | ~_
4 | Expedientes de créditos para clientes C-33/3No.3 99 c|c de créditos se encarga de autorizar las ventas G-12/3No15) 127

al crédito.




61

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
MULTIPASTAS, S. A. P.T. F-3 2/2
Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17
Revisién de documentacion de entrevista con el jefe de créditos Revisado: LM 22-03-17
NO. Informacién requerida REF PAG| A | B Evidencia obtenida REF PAG
. . . Se observo que existe una base de datos con
5 |Listado de precios de venta autorizados C-33/3 No. 1 9 | C | C los precios autorizados en el sistema SIF G-12/3No 16 | 127
Registros de revisién en garita de seguridad Se observé que existe un control en garita de
6 | por los pedidos despachados, para permitir la| C-3 3/3 No. 2 99 | C | C |seguridad para permitir la salida de los|G-12/3 No 14| 127
salida despachos
El auxiliar de créditos genera del sistema SIF
los estados de cuenta por cliente y coteja la
Integracion de la cartera de créditos firmada facturacion y los cobros que en el detalle se
7 de revisada por el iefe de créditos C-32/3 No. 2 98 | C | C |muestra y firma la integracion de la cuenta | G-1 3/3 No 21 | 128
P J por cobrar, y luego los traslada al jefe de
créditos quien revisa la antigledad y los
saldos luego firma la integracién de la cartera.

ATRIBUTOS
A Informacién proporcionada

B Informacién coincide con la entrevista realizada

MARCAS

C Cumplido
NC No cumplido
NA No aplica

f. a‘f%/{'{/ %j//«’(((/((
Auditor (ME)
Hecho

f. @/U Q/"/L_%/;’/m{y
Encargado (LM)

Revisado
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

: P.T. F-4 1/2

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17

Revisién de documentacion de entrevista con el contador general Revisado: LM 22-03-17

FUENTE
Informacién proporcionada por el contador general
OBJETIVOS
1 Obtener evidencia de la veracidad en la informacién obtenida durante las entrevistas realizadas
PROCEDIMIENTOS
1 Se solicit6é la documentacion al personal entrevistado.
2 Se observo que la documentacion proporcionada coincidiera con la informacién obtenida durante la entrevista con el personal.
3 Se realizaron las consultas adicionales necesarias.
4 Los hallazgos detectados fueron trasladados a la cédula de hallazgos
CONCLUSION
Con base en la informacién obtenida se concluye que los objetivos fueron alcanzados.

NO. Informacion requerida REF PAG | A | B Evidencia obtenida REF PAG
1 | Normas de conducta C-41/4 No. 2 100 |NC|NA | No cuentan con normas de conducta G-21/2No.1 | 129
2 | Manuales de procedimientos C-41/4 No. 1 100 | NC|NA | No cuentan con manuales de procedimientos | G-2 1/2 No. 2 | 129
3 | Plan de capacitacion anual C-4 2/4 No. 4 101 | C | C | Se han recibido capacitaciones durante el afio | G-11/3 No. 1 | 126
4 Estados financieros autorizados por el C-4 2/4 No. 1 101 lclc Se cumple con el proceso para la autorizacion G-12/3No 17| 127

gerente general

de estados financieros




Lclh

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
’ P.T. F-4 2/2
MULTIPASTAS, S. A.
Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17
Revisién de documentacion de entrevista con el contador general Revisado: LM 22-03-17
NO. Informacién requerida REF PAG| A | B Evidencia obtenida REF PAG
5 | Perfiles para acceso a sistema contable C-4 3/4 No. 2 102 | C | C Se obsgrvaron los permisos y restricciones en G-12/3No 18| 127
los perfiles de cada colaborador
6 | Contratos de confidencialidad firmados C-43/4 No. 4 102 | C | C Se . oblselrvaror) los contratos de G-13/3No 19| 128
confidencialidad firmados
Estados financieros mensuales presentados a Ssetaggziirxgngiarg:ta de aprobacion de los
7 gerencia general para autorizacion C-4 3/4 No. 1 102 | | o |Los estados financieros son realizados | = 4 a3 No 20 | 128
El punto de acta donde se han autorizado los C-44/4 No. 2 103 ;ﬁgﬁ;::jn;zmeor yel pretarztr%]?;ad(;erg?rg d?:é
estados financieros de la empresa p p 9 9
después del fin de mes.

ATRIBUTOS
A Informaci6n proporcionada

B Informacién coincide con la entrevista realizada

MARCAS

C Cumplido
NC No cumplido
NA No aplica

f. Wareo Estrada
Auditor (ME)
Hecho

f. Qﬂo (%)fmzy
Encargado (LM)

Revisado




ccl

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

P.T. F-5 1/4

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos

Hecho: ME 18-03-17

Revision de documentacién de cuestionarios de control interno

Revisado: LM 22-03-17

FUENTE

Informacién proporcionada por las personas que han participado en el cuestionario de control interno

OBJETIVOS

1 Obtener evidencia de veracidad la informacion obtenida de los cuestionarios de control interno

PROCEDIMIENTOS

A O =

CONCLUSION

Se solicité la documentacién o ampliacién de las respuestas que se consideran son importantes

Se observo que la documentacion proporcionada coincidiera con la informacion obtenida durante la entrevista con el personal.
Se realizaron las consultas adicionales necesarias.
Los hallazgos detectados fueron trasladados a la cédula de hallazgos

Con base en la informacién obtenida se concluye que los objetivos fueron alcanzados.

| NO. | Informacién requerida REF | PAG [ A | B | Evidencia obtenida
Entrevistado: Martin Garcia Puesto: Auxiliar de cobros
1 | ;Existen normas de conducta? E-1 1/1 No. 1 111 |NC | NA | No se le ha trasladado ningiin cédigo de conducta
> ¢Ha o recibido entrenamiento Y| E-11/1No.?2 11 lclc Se qpservo en los Ilstadqs d_e asistencia que el entrevistado ha
capacitaciones? participado en las capacitaciones
. . Se observé que el entrevistado cuenta con una actitud positiva y
; ? -
3 | ¢Se encuentra motivado con su salario? E-11/1 No. 3 111 | C | C motivado con su trabajo
¢ Existen procesos de revisién en su area de Se observo la evidencia de revision por parte del jefe de créditos la
4 ) E-11/1 No. 4 111 |C | C s P e
trabajo? revision de la cartera de créditos y la antigiiedad de saldos
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. F-5 2/4
Disefo de sistema de control interno del drea de ingresos Hecho: ME 18-03-17
Revision de documentacién de cuestionarios de control interno Revisado: LM 22-03-17

| NO. | Informacién requerida | REF |PAG| A | B | Evidencia obtenida
Entrevistado: Martin Garcia Puesto: Auxiliar de cobros
Desde que inicio a laborar en la empresa no se le ha trasladado
; ? -
5 | ¢Cuentan con manual de procesos* E-11/1 No. 5 111 |[NC| NA algtin manual para su conocimiento
Se observo que el personal recibe sus tareas y conocimientos sobre
. . : la empresa en la charla de formacién inicial y los objetivos de su
; ? -
6 | ¢Conoce los objetivos de su area de trabajo? E-11/1No. 6 m cjc area de trabajo. Se observaron los planes de induccién para obtener
evidencia de que si se imparte esta informacioén
7 g,UfuI!zan formas pre-impresas en sus E-11/1 No. 7 111 INC| NA Se observo_que no cuentan con formas impresas y que el personal
actividades? no las considera necesarias.
. . . Se observé el detalle de las actividades para las personas de
; ? -
8 | ¢Existe segregacion de funciones* E-11/1 No. 8 111 |C | C cobros y se encuentran segregadas las funciones
9 | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? E-11/1 No. 9 111 | C | C | Se observé el contrato de confidencialidad
10 l(;Notlflca_a su jefe cuando se presenta algun E-111No.10 | 111 | ¢ | ¢ Selc_abservo que existe evidencia por correo electrénico que se ha
inconveniente? notificado al jefe oportunamente
Se observd existen reuniones periddicas en donde se realizan
¢ Existe constante monitoreo por parte de su retroalimentacién de las actividades del area, y diariamente el jefe
11 | E-1 1/1 No. 11 111 c| C . : . P
jefe? revisa los cortes de caja que se emiten por los cobros y depdsitos
realizados.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. F-5 3/4
Disefo de sistema de control interno del rea de ingresos Hecho: ME 18-03-17
Revision de documentacién de cuestionarios de control interno Revisado: LM 22-03-17

| NO. | Informacién requerida REF |PAG| A | B ] Evidencia obtenida
Entrevistado: Carlos Pérez Puesto: Auxiliar de créditos
1 | ;Existen normas de conducta? E-2 1/1 No. 1 112 |NC| NA | No se le ha trasladado ningtin cédigo de conducta
> ¢Ha . lreC|b|do entrenamiento Y| E-21/1 No. 2 12 lc | ¢ Se pbservo en los Ilsta}dog de asistencia que el entrevistado ha
capacitaciones? participado en las capacitaciones
3 | ¢Se encuentra motivado con su salario? E-21/1 No. 3 112 | C | C | Se observd que el entrevistado cuenta con una actitud positiva
4 ¢EX|§ten procesos de revisidn en su area de E-2 1/1 No. 4 12 lc | ¢ Se observo la ewder,\c!a de revisidn por parte del jefe de créditos en
trabajo? otorgamientos de créditos
5 | ¢Cuentan con manual de procesos? E-21/1 No. 5 112 [NC| NA gﬁr:j?rquaﬁj: no se le ha trasladado algin manual para ser aplicado
Se hace del conocimiento del personal los objetivos de su area de
- . . trabajo en el proceso inductivo. Se observaron los planes de
; ? -
6 | ¢Conoce los objetivos de su area de trabajo? E-2 1/1 No. 6 112 |C | C induccion para obtener evidencia de que si se imparte esta
informacién
7 (;Uftll!zan formas  pre-impresas  en  sus E-2 1/1 No. 7 112 |NC | NA | No cuentan con formas impresas
actividades?
. L, . Se observé el detalle de las actividades para las personas de
; ? -
8 | ¢Existe segregacion de funciones E-21/1 No. 8 12| Cc|C créditos y se encuentran segregadas las funciones adecuadamente
9 | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? E-2 1/1 No. 9 112 | C | C | Se observé el contrato de confidencialidad
10 ;‘,Notlflca_a su jefe cuando se presenta algun E-21/1No.10 | 112 |c | ¢ Selqbservo que existe evidencia por correo electronico que se ha
inconveniente? notificado al jefe oportunamente
11 ;,EX|ste constante monitoreo por parte de su E-2 1/1 No. 11 12 lc | ¢ Se opservo existen reuniones perlodlgas en donde se realizan
jefe? retroalimentacién de las actividades del area.
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Revision de documentacién de cuestionarios de control interno Revisado: LM 22-03-17

NO| Informacién requerida | REF |PAG| A | B | Evidencia obtenida
Entrevistado: Juan Alvarez Puesto: Auxiliar de contabilidad
1 | ¢ Existen normas de conducta? E-3 1/1 No. 1 113 |NC| NA | No conoce ninglin codigo de conducta
- . o Se observé en los listados de asistencia que el entrevistado ha
; ? R
2 | ¢Ha recibido entrenamiento y capacitaciones E-3 1/1 No. 2 113 | C | C participado en las capacitaciones
3 | ¢ Se encuentra motivado con su salario? E-31/1 No. 3 113 | C | C |Juan Alvarez cuenta con una actitud positiva
4 g,EX|slten procesos de revisidn en su area de E-31/1 No. 4 13 |l c | ¢ Se observd Ia,etwdenma de revision por parte del contador general
trabajo? en todas las polizas contables
5 | ¢Cuentan con manual de procesos? E-31/1 No. 5 113 |NC | NA | No se le ha trasladado algiin manual
6 | ¢Conoce los objetivos de su area de trabajo? E-31/1 No. 6 113 | C | C | Se observaron los planes de induccién
7 | ¢ Utilizan formas pre-impresas? E-31/1 No. 7 113 |NC | NA | No cuentan con formas impresas
. s . Se observo el detalle de las actividades para los auxiliares de
; ? R
8 | ¢ Existe segregacion de funciones” E-31/1 No. 8 113 |C | C contabilidad y existe si segregacion
9 | ¢Ha firmado contrato de confidencialidad? E-31/1 No. 9 113 | C | C |Se observo el contrato de confidencialidad
10 _g,Notlflcal a su jefe cuando se presenta algun E-311No.10 | 113 | ¢ | C Se_qbsgrvo que existe evidencia por correo electronico de dichas
inconveniente? notificaciones realizadas
11 | ; Existe constante monitoreo de su jefe? E-3 1/1 No. 11 113 | C | C | Se observé evidencia de reuniones periddicas
ATRIBUTOS
A Informacién proporcionada c
B Informacién coincide con la entrevista realizada NC
NA

f. Warce Estrada
Auditor (ME)
Hecho

f. gﬂo (%)fmzy
Encargado (LM)
Revisado




4.14 Resumen de fortalezas de control interno

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A. P.T. G-1 1/3

Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: LM 23-03-17

de ingresos

Resumen de fortalezas de control interno Revisado: AL 28-03-17

NO CONTROL INTERNO REFERENCIA

1. Se cuenta con un plan de capacitaciones al ano el F-11/2 No. 9
cual es administrado por el departamento de recursos Pag. 114
humanos, el cual es aprobado por gerencia general.

2. El departamento financiero tiene un plazo de 5 dias al F-12/2 No. 12
finalizar el mes para hacer entrega de los estados Pag. 115
financieros junto con sus integraciones.

3. El departamento financiero tiene que entregar en F-12/2 No. 13
quincena y junto con el cierre el analisis de la Pag. 115
morosidad y recuperacion de la cartera de créditos.

4. Se adquirié un sistema contable (SIF) especial para la F-12/2 No. 15
entidad, el cual ayuda a con el registro y generacién Pag. 115
de informacién financiera actualizada, ayuda al control
de inventarios y produccién, ayuda a la gestion de
compras Yy la facturacién de ventas.

5. Anualmente cada departamento se reune con su F-12/2 No. 16
personal para explicar cémo las actividades de esa Pag. 115
area estan relacionadas con la consecucién de los
objetivos de la empresa segun los resultados
obtenidos en el afo previo.

6. Los empleados conocen los objetivos de su actividad F-12/2 No. 17
y cdmo sus tareas contribuyen a lograr esos objetivos Pag. 115

7. Se realiza un seguimiento de todas las F-12/2 No. 18
comunicaciones de terceros que indican que podria Pag. 115
existir un problema dentro de la empresa, se presta
atencién especial a comunicacion de los clientes, los
problemas se investigan y se resuelven.

8. Las recomendaciones que los auditores externos F-12/2 No. 19
proponen son revisadas por la alta direccion y se Pag. 115
toman las acciones apropiadas y se informa al
consejo de accionistas la forma en que se trataran
dichas recomendaciones.

9. La gerencia general junto con el jefe de créditos se F-21/2 No. 5
encarga de autorizar limites de créditos a los clientes Pag. 116
utiizando como base los estados financieros,
referencias comerciales y bancarias.
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Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: LM 23-03-17

de ingresos

Resumen de fortalezas de control interno Revisado: AL 28-03-17

NO CONTROL INTERNO REFERENCIA

10. Las ventas al crédito se otorgan Unicamente a F-21/2 No. 5
clientes que son reconocidos y tienen una situacion Pag. 116
financiera solvente, estos han sido autorizados por
gerencia general.

11. La persona que ejerce la funcidbn de facturar F-2 1/2 No. 6
Unicamente se dedica a realizar este procedimiento. Pag. 116

12. Para validar que los pedidos sean de clientes validos F-22/2 No.7
se obtiene la forma de solicitud de pedido firmada por Pag. 117
el cliente y aprobada por el jefe de ventas.

13. Los precios se encuentran en una base de datos en el F-22/2 No. 8
sistema SIF, lo cual no permite ninguna modificacion Pag. 117
al momento de facturar.

14. En bodega se despachan unicamente los pedidos que F-22/2 No. 9
el sistema permite despachar y en garita se verifican Pag. 117
los documentos de despacho y factura para permitir la
salida.

15. El jefe de créditos se encarga de autorizar las ventas F-31/2 No. 4
al crédito, previo el analizar del auxiliar de créditos de Pag. 118
la disponibilidad en el limite de crédito para el cliente
desde el sistema SIF y desde sus auxiliares de
créditos.

16. Los listados de limites de crédito se encuentran F-31/2 No. 4
cargados en una base de datos en el sistema SIF el Pag. 118
cual no permite facturar si no hay saldo disponible
para realizar una venta.

17. Los estados financieros son realizados por el F-4 1/2 No. 4
contador general y autorizados por el gerente general. Pag. 120

18. El area financiera tiene acceso al modulo financiero F-4 2/2 No. 5
contable, los auxiliares de ventas al moédulo de Pag. 121
facturacion, los auxiliares de compras al moédulo de
ordenes de compras, los auxiliares de bodega a los
mébdulos de inventarios, los jefes de areas tienen
acceso a los modulos de sus areas, el gerente
general tiene acceso a todos los médulos. Con la
salvedad de que los auxiliares de cada éarea y el
contador general tienen acceso a operar, los jefes de
areas tienen acceso a autorizar en sus respectivas
areas, el gerente general tiene acceso a todas las
areas para autorizar y consultar.
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Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: LM 23-03-17

de ingresos

Resumen de fortalezas de control interno Revisado: AL 28-03-17

NO CONTROL INTERNO REFERENCIA

19. Se ha implementado el uso de contratos de F-4 2/2 No. 6
confidencialidad, el cual es firmado desde el dia en Pag. 121
que inician sus labores.

20. Los estados financieros anuales son autorizados por F-42/2 No.7
el consejo de accionistas en una Asamblea General. Pag. 121
Los estados financieros son realizados mensualmente
y presentados para ser autorizados por el gerente
general 5 dias después del fin de mes.

21. El auxiliar de créditos genera del sistema los estados F-32/2 No.7
de cuenta por cliente y coteja la facturacion y los Pag. 119
cobros que en el detalle se muestra y firma la
integracion de la cuenta por cobrar.

Encargado (LM)
Hecho
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Gerente (AL)
Revisado




4.15 Ceédula de hallazgos

VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
MULTIPASTAS, S. A. P.T. G-2 1/2
Disefo de sistema de control interno del area | Hecho: LM 24-03-17
de ingresos
Cédula de hallazgos de control interno Revisado: AL 28-03-17
HALLAZGO RIESGO REFERENCIA
. 4 La carencia de integridad y los F-11/2 No. 3
1) No existen codigos de o g .
éica y que promuevan /500 S1Ecs st o) daeto| | P 17
este tipo de conducta en demas eleme):nosp del control
la empresa. )
interno.
2) La empresa no| |Falta de competencia, F-11/2 No. 4
cuenta con manuales de| |conocimientos y habilidades Pag. 114
procedimientos, ya que| |necesarias para llevar a cabo las
a cada colaborador| |tareas en cada puesto de trabajo.
contratado debe
aprender las funciones| |Falta de compromiso por parte de
del antecesor. la  administracion  hacia el
mantenimiento adecuado del nivel
de capacitacién laboral.
3) La empresa no| |Existencia de duplicidad en las F-11/2 No. 5
cuenta con un| |actividades que se realicen en Pag. 114
organigrama diferentes puestos de trabajo.
institucional. Inadecuadas vias de comunicacion
0 inexistentes.
4) No se tienen| |Pérdida de activos en la empresa, F-11/2 No. 6
contempladas las| |inexistencia de supervision en Pag. 114
funciones de auditoria| |controles internos.
interna.
5) No se cuenta con un| |Inexistencia de proyecciones de F-11/2 No. 7
médulo de presupuesto| |ventas y de gastos que conllevan a Pag. 114
en el sistema contable. tomar decisiones incorrectas.
6) La empresa no realiza| |Existe el riesgo de que el personal F-11/2 No. 8
evaluaciones y no existe| |no se encuentre motivado a Pag. 114
un plan de promociones. | |realizar sus actividades o a
continuar en la empresa.
7) La empresa no ha| |Existe el riesgo de que no se| | F-12/2 No. 10
establecido un proceso| |valoren adecuadamente los Pag. 115
para realizar la| |riesgos que puedan impactar
evaluacién de la| |severamente a la empresa.
ocurrencia de los
riesgos identificados.
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de ingresos

Cédula de hallazgos de control interno Revisado: AL 28-03-17
HALLAZGO RIESGO REFERENCIA

8) No se ha considerado| |Existe el riesgo de que no se| | F-12/2 No. 11

necesario realizar| |valores adecuadamente los Pag. 115

analisis para detectar| |riesgos que puedan impactar

situaciones de fraude. severamente a la empresa.

9) No existe una| |Procesamiento de informacion no| | F-1 2/2 No. 14

supervision periédica| |fiable dentro de la empresa, y Pag. 115

por parte del gerente| |presentacion de estados

general con las| |financieros ficticios.

actividades de cada una

de las areas laborales.

10) Los talonarios de| |Manipulacion y facilidad para| | F-2 1/2 No. 4

formas de pedidos no se| |alterar la informacién en los Pag. 116

encuentran pre
numerados

pedidos por falta de control en los
talonarios.

f. ;(Z/u L/%/:/ﬂ/zy
Encargado (LM)
Hecho

. essandre Loman
Gerente (AL)

Revisado
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Matriz de riesgo Revisado: AV 27-03-17

4.16 Matriz de riesgos
MATRIZ DE RIESGOS AREA DE INGRESOS

No. Riesgo Definicion del riesgo Respuesta al riesgo Prob. Impacto | Valoracion Ref.

1 | Procesar los | Informacién sobre | Los precios estan en una base G-12/3
pedidos con | establecimiento de|de datos en el sistema de No. 13
precision y | precios y sobre | informacion. Medio (2) |Medio (2) Medio Pag. 127
rapidez. inventarios inexactos o

impuntuales.

2 |Procesar sOlo |Los pedidos de clientes | Se obtiene la forma de solicitud G-12/3
pedidos de | pueden no estar | de pedido firmada por el cliente No. 12
clientes validos. | autorizados. y aprobada por el jefe de| Medio (2) | Alto (3) Alto P4g. 127

ventas.

3 |Obtener los|Envio de productos o|Se despachan unicamente los G-12/3
productos y las|cantidades inadecuadas |pedidos que el sistema permite No. 14
cantidades por parte del almacén. despachar y en garita se Pag. 127
adecuadas del verifican los documentos de| Medio (2) | Bajo (1) Bajo
almacén. despacho y factura para

permitir la salida.

4 | Enviar Informacién procedente | Se despachan unicamente los G-12/3
Unicamente de procesamiento de|pedidos que el sistema permite No. 14
productos  cuyo|pedidos incompleta o|despachar y en garita se _ , , Pag. 127
envio haya sido |inexacta. verifican los documentos de| Medio (2) | Bajo (1) Bajo
autorizado. despacho y factura para

permitir la salida.
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MATRIZ DE RIESGOS AREA DE INGRESOS

No. Riesgo Definicion del riesgo Respuesta al riesgo Prob. Impacto | Valoracion Ref.

5 |Facturar con|Corte incorrecto de los|Unicamente los pedidos que el G-12/3
exactitud y en los|envios al cierre de un|sistema permite despachar y No. 14
periodos que | periodo. en garita se verifican los . . . Pag. 127
correspondan documentos de despacho y| Medio(2) | Bajo (1) Bajo
todos los articulos factura para permitir la salida.
enviados.

6 |Estados Las facturas registradas | El jefe de créditos se encarga G-12/3
Financieros que|en la cuenta por cobrar|de autorizar las ventas al No. 15
no reflejan lajno cuenten con una|crédito, previo el analizar del Pag. 127
realidad de los|autorizacion por venta al|auxiliar de créditos de la .
hechos crédito disponibilidad en el limite de| Medio (2) | Alto (3) Alto
econoémicos. crédito para el cliente desde el

sistema.

7 | Garantizar Introduccién no | El auxiliar de créditos genera G-12/3
permanentemente |autorizada de|del sistema los estados de No. 21
la exactitud y|devoluciones y |cuenta por cliente y coteja la Pag. 128
totalidad de las|cancelaciones no | facturacion y los cobros que en| Bajo (1) | Alto (3) Medio
cuentas a cobrar. |existentes. el detalle se muestra y firma la

integracion de la cuenta por
cobrar.

8 |Salvaguardar los|Acceso no autorizado a|Limitar el acceso a los archivos G-12/3
registros de|los registros y datos|de cuentas por cobrar y a los , . . No. 18
cuentas por | almacenados de cuentas | mddulos de cuentas por cobrar Bajo (1) | Medio (2) Bajo Pag. 127
cobrar. por cobrar. en el sistema.
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MATRIZ DE RIESGOS AREA DE INGRESOS

No. Riesgo Definicion del riesgo Respuesta al riesgo Prob. Impacto | Valoraciéon Ref.

9 |Facilitar laj|Las necesidades de|Los estados financieros son G-13/3
informacion informacion de la | realizados mensualmente vy No. 20
exacta y en el|gerencia u otros | presentados para ser Pag. 128
tiempo oportuno. | miembros de la|autorizados por el gerente| Bajo (1) Alto (3) Medio

organizacion no  se|general 5 dias después del fin

conocen 0 no se|demes.

comunican claramente.
Son presentados cuando el
consejo de accionistas o
solicitan y a final de ano
cuando aprueban los estados
financieros anuales.

10 | Facilitar Los sistemas de|El sistema cuenta con los G-12/3
informacion informacion son | siguientes mddulos: financiero No. 18
precisa y |incapaces de|contable, ventas, compras,| Bajo (1) | Medio (2) Bajo Pag. 127
confiable. proporcionar la | inventarios.

informacioén necesaria
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MATRIZ DE RIESGOS AREA DE INGRESOS

No. Riesgo Definicion del riesgo Respuesta al riesgo Prob. Impacto | Valoracion Ref.

11 | Facilitar la | Preparar informacion |Los estados financieros son G-13/3
informacion financiera en fechas |realizados mensualmente y No. 20
exacta y en el|oportunas y cumpliendo |presentados para ser Pag. 128
tiempo oportuno. |con las leyes, |autorizados por el gerente . .

PooP regulaciones ! o|general 5 dias después del fin Bajo (1) | Alto (3) Medio
compromisos de mes.
contractuales.

12 | Mantener la | Personas no autorizadas | Se ha implementado el uso de G-13/3
confidencialidad |tienen acceso a la|contratos de confidencialidad, No. 19
de la informacién |informacion financiera vy |el cual es firmado desde el dia Pag. 128
financiera. de gestioén. en que inician sus labores, para

prevenir la fuga de informacion| Bajo (1) Bajo (1) Bajo
a todos niveles de la empresa.

lessandvo Loman
Gerente (AL)
Hecho

f. Alex Vicente

Socio (AV)
Revisado
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La probabilidad e impacto se evalua con una escala de :

Categoria Valor
3
Medio 2
Bajo 1

La valoracién final del riesgo estara determinada por la suma de la evaluacion por separado tanto de la probabilidad como del

impacto:
Probabilidad + Impacto Valoracion
Alto
de3a4 Medio
2 Bajo
Explicacion:

a/ En este caso el riesgo se categoriza bajo ya que el resultado de la valorizacion:

Impacto

Probabilidad

probabilidad 1 + impacto 1 es 2

b/ En este caso el riesgo se categoriza medio ya que el resultado de la valorizacion: probabilidad 3 + impacto 1 es 4

¢/ En este caso el riesgo se categoriza alto ya que el resultado de la valorizacion:

,—l )V
f.  Aessandre Leman

Gerente (AL)
Hecho

f. Alex Vicente
Socio (AV)
Revisado

probabilidad 3 + impacto 2 es 5




4.17 Informe de deficiencias y recomendaciones

9 de mayo de 2017

Senores

Asamblea de Accionistas
MULTIPASTAS, S. A.
Ciudad

Estimados Senores:

Derivado de dicha revision, detectamos algunas deficiencias que consideramos
deben ser reportadas a su Administracién y que necesitan la aplicacién inmediata
de las acciones correctivas previo a la presentacién del Disefio de Control Interno,
basado en el Marco Integrado de Control Interno, los cuales se describen a

continuacion:

1. No existen codigos de ética y normas de comportamiento
G-2 1/2 No.1 Pag. 129
Derivado de las entrevistas realizadas se observd que no existen codigos
de ética y normas de comportamiento que promuevan este tipo de conducta
en la empresa
Efecto
La carencia de integridad y los valores éticos afectan el disefio,
administracion y supervision de los demas elementos del control interno
Recomendacion
Implementacién de un codigo de ética corporativo en donde se establezcan

las normas de comportamiento y sanciones dentro de la empresa
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2. No existen manuales de procedimientos / G-2 1/2 No.2 Pag. 129
Derivado de las entrevistas se determiné que la empresa no cuenta con
manuales de procedimientos, ya que a cada colaborador contratado debe
aprender las funciones del antecesor
Efecto
Falta de competencia, conocimientos y habilidades necesarias para llevar a
cabo las tareas en cada puesto de trabajo
Recomendacion
Elaborar manuales de procedimientos para el area de ingresos, para dejar
plasmadas las actividades de control y procedimientos a realizar

3. No existe organigrama institucional / G-2 1/2 No.3 Pag. 129
La empresa no cuenta con un organigrama institucional que defina la
jerarquica dentro de la compafia
Efecto
Existencia de duplicidad en las actividades que se realicen en diferentes
puestos de trabajo
Recomendacion
Elaborar un organigrama institucional en donde se muestre el nivel

jerarquico de cada uno de los funcionarios y sus colaboradores

4. No hay departamento de auditoria interna/ G-2 1/2 No. 4 Pag. 129
Derivado de las entrevistas se determind que no se tienen contempladas
las funciones de auditoria interna dentro de la compafiia
Efecto
Pérdida de activos en la empresa, inexistencia de supervisién en controles
internos.

Recomendacion
Reconocer en el organigrama la presencia de un Auditor Interno y asignar
funciones para que sea el encargado de supervisar el control interno dentro

del area de ingresos.
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5. No existe médulo de presupuesto en el sistema
G-2 1/2 No.5 Pag. 129
Derivado de las entrevistas se determind que no se cuenta con un médulo
de presupuesto en el sistema contable
Efecto
Inexistencia de proyecciones de ventas y de gastos que conllevan a tomar
decisiones incorrectas
Recomendacion
Se recomienda adherir al Sistema de Informacién Financiera permita tomar
la informacién del sistema contable y transférmala en la base para la toma

de decisiones

6. No hay plan de promocion a los empleados / G-2 1/2 No. 6 Pag. 129
La empresa no realiza evaluaciones y no existe un plan de promociones
Efecto
Existe el riesgo de que el personal no se encuentre motivado a realizar sus
actividades o a continuar en la empresa
Recomendacion
Se recomienda analizar los beneficios de promociones internas e

implementar herramientas de evaluacién de desempefio personal

7. No hay un proceso de evaluacion de riesgos / G-2 1/2 No. 7 Pag. 129
La empresa no ha establecido un proceso para realizar la evaluacion de la
ocurrencia de los riesgos identificados
Efecto
Existe el riesgo de que no se valoren adecuadamente los riesgos que
puedan impactar severamente a la empresa
Recomendacion
Se recomienda establecer matrices de riesgos para las actividades de
riesgos en el area de ingresos y proponer respuestas a los riesgos
detectados
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8.

No existe una supervision periédica/ G-2 2/2 No.9 Pag. 130

Se determin6 que no existe una supervision periédica por parte del gerente
general con las actividades de cada una de las areas laborales

Efecto

Procesamiento de informacion no fiable dentro de la empresa, vy
presentacion de estados financieros con cifras no razonables.
Recomendacion

Se recomienda programar periédicamente reuniones de avances por lo
menos 2 veces al mes para analizar las metas y objetivos establecidos en
cada area

. Talonarios no son pre numerados / G-2 2/2 No. 10 Pag. 130

Se determind que los talonarios de formas de pedidos no se encuentran pre
numerados

Efecto

Manipulacion y facilidad para alterar la informacion en los pedidos por falta
de control en los talonarios

Recomendacion

Se recomienda implementar el uso de formas de pedido pre numerados

para evitar que sean manipulados o alterados

De acuerdo con los procedimientos aplicados y como resultado los hallazgos

detectados consideramos la existencia de un riesgo potencial si no existe una

respuesta a los riesgos, dichos hallazgos ya fueron discutidos con los

responsables directos de los procesos. Por lo que sugerimos que le sea brindado

el debido seguimiento a los hallazgos reportados.

Atentamente,

Alex Zf. “Yicente

Alex Ubaldo Vicente Morales

Socio
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4.18 Informe de diseno de sistema de Control Interno

9 de mayo de 2017

Senores

Asamblea de Accionistas
MULTIPASTAS, S. A.
Ciudad

Estimados Sefores:

Hemos sido contratados para rendirle un informe que proponga un Disefio de un
Sistema de Control Interno del area de ingresos, con el fin de que la empresa
pueda afrontar retos de su entorno especifico, alcanzando todos los beneficios de
un Control Interno eficiente, mediante la aplicacion de los diecisiete principios
fundamentales relacionados con los cinco componentes de Control Interno basado

en el Marco Integrado de Control Interno, que se presenta en este informe final.

El principal valor de este informe se concreta en mencionar la aplicacion practica
de los conceptos de control interno y gestion de riesgos de un modo eficiente, para
lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Es necesario operar bajo un soélido y fortalecido sistema de control interno que
debe contener los siguientes componentes y algunos de los siguientes principios:

Entorno de control

Integridad y valores éticos
Consejo de Administracion
Estructura organizativa

Compromiso

o &~ 0 bh

Recursos humanos
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Evaluacion de riesgos

Objetivos de la informacion financiera
Riesgos de la informacién financiera

Riesgo de fraude

© © N o

Cambios significativos
Actividades de control

10.Integracién con la evaluacién
11.Seleccion y desarrollo de actividades de control
12.Politicas y procedimientos

Informacién y comunicacion

13.Informacién del control interno
14.Comunicacién interna

15. Comunicacion externa
Supervision

16. Evaluaciones continuas e independientes
17.Comunicacién de las deficiencias

Con este Diseno de Sistema de Control Interno basado en el Marco Integrado de

Control Interno, de acuerdo al tamano de la empresa que usted dirige, se ha

considerado:

- Un mayor enfoque en el logro de los objetivos de Control Interno en el area de

ingresos

- Una mayor vision del Control Interno como un proceso

- Un soporte de los principios fundamentales que subyacen detras de cada

componente de Control Interno y una relacion mas clara con los controles que

su representada debe implementar.

- Consideracién por parte de la Administracién, que debe tomar decisiones a un

costo razonable en la determinacién de los controles a implementar.
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Por lo anterior se recomienda mejorar los procesos internos, mediante la
implementacion del “Disefio de Control Interno basado el Marco Integrado de

Control Interno”

Atentamente,

Alex 2. “Vicente

Alex Ubaldo Vicente Morales
Socio
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 1/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No.

Principio de control

Control sugerido

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos

1.1

Existencia e implantacion de
codigos de conducta u otras
politicas  relacionadas con las

practicas profesionales aceptables.

Se recomienda la creacion de un
codigo de ética y de conducta que
promuevan la integridad y los valores
éticos en el area de ingresos y toda la
empresa.

1.2

La forma en que se llevan a cabo las
negociaciones con empleados,
proveedores, clientes, inversores,
entre otros.

Promover la transparencia en las
operaciones a todo nivel, crear
politicas que promuevan los valores e
integridad en el area de ingresos.

El consejo de administracion demuestra independencia de la direcciéon y
ejerce la supervision del desempeio del sistema de control interno

2.1

El consejo debe de realizar sesiones
peribdicas para supervisar las
actividades y la situacion de la
empresa.

Se debera de oficializar la realizacién
de sesiones mensuales para analizar
la situacién de la empresa y el area de
ingresos y tomar acciones
oportunamente

2.2

La independencia del consejo de
forma que se sometan a discusion
abierta los temas mas delicados de
la empresa.

El consejo debera de ser
independiente en todo momento del
organo director o gerencial de la
empresa, de forma que exista
objetividad en las funciones.

La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

3.1

La direccién debe establecer con la
supervision del consejo la
estructura, las lineas de reporte, los
niveles de autoridad y
responsabilidades.

Se debe definir un organigrama en
donde se establezcan las lineas de
autoridad en todos los niveles de la
empresa, el cual debera de ser
aprobado por el consejo para ser
oficializado.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 2/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No.

Principio de control

Control sugerido

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de

la organizacion.

41

El analisis de los conocimientos y
habilidades necesarios para llevar a
cabo el trabajo adecuadamente

Implementar una politica de
evaluaciones de personal que permita
identificar el talento dentro del area de
ingresos y en toda la empresa y
establecer un plan de compensacion al
talento humano.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

5.1

La asignacion de responsabilidades
y delegacion de autoridad para
hacer frente a las metas y objetivos
organizativos, funciones operativas.

La administracién deberda de analizar
eventualmente las responsabilidades y
nivel de autorizacién de la plaza para
cada funcionario y colaborador vy
determinar si estan realizando las
funciones que la empresa necesita, y si
no se debera de reorganizar en funcién
de obtener el mayor potencial de cada
colaborador.

5.2

La suficiencia de las normas vy
procedimientos relacionados con el
control, incluyendo las descripciones
de puestos de trabajo

Se debera de implementar los
manuales de procedimientos para cada
puesto de trabajo y dar a conocer la
funcion y el objetivo de sus actividades
y atribuciones.

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los

riesgos relacionados

6.1

La organizacion define los objetivos
para permitir identificar y evaluar los
riesgos relacionados.

La Gerencia deberad crear un plan
estratégico anual y definir los riesgos
que conlleva con su ejecucion.

6.2

Objetivos y metas relevantes del
plan estratégico, comunicados y
asignados a las areas responsables.

Cuando se tengan definidos deberan
ser  comunicado los  planes
estratégicos para que todos los
funcionarios conozcan su participacion
en la ejecucion del mismo
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 3/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No. Principio de control Control sugerido

7. | La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinar como se deben gestionar.

7.1 | Asignaciones de responsabilidades | La administracién debera de hacer
sobre la administracion de riesgos. conciencia en cada una de las areas

de que la responsabilidad de la
administraciébn debe ser asumida por
los funcionarios y colaboradores, ya
que ellos se encuentran directamente
en la operacidon y sera mas facil para
ellos detectarlos.

8. | La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

8.1 | Identificacion 'y evaluacion de | Evaluacién de riesgos y determinacion
riesgos, asi como las acciones para | de acciones de prevencidn y mitigacion
mitigarlos. a los procesos susceptibles a fraudes.

8.2 | Autorizacion de planes y programas | La administracién debe de disponer de
de administracion de riesgos. planes y programas de administracién

de riesgos aprobados y puestos en
marcha para mitigar los riesgos dentro
de la empresa.

9. | La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

9.1 | Existencia de mecanismos para | No se pueden prevenir que existan

identificar y reaccionar ante los
cambios que pueden afectar a la
entidad de una forma mas dramatica
y duradera, y que pueden requerir la
intervencion de la alta direccion.

cambios en el sistema de control
interno ya que estan inherentes al
sistema, pero debe de existir un plan
contingente para evitar que sea un
problema grave, la alta direccién debe
de intervenir inmediatamente al
suceder cualquier cambio dentro del
control interno.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 4/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No.

Principio de control

Control sugerido

10.

La organizacion define y desarrolla actividades de control

que

contribuyen a la mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para

la consecucion de los objetivos.

10.1

Utilizar controles que contribuyan a
mitigar y atender los riesgos
especificos identificados.

Establecer e  implementar las
respuestas a los riesgos en las
actividades de la empresa, esto para
reducir los riesgos hasta un nivel
aceptable.

11.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Establece un plan de sistema de
informacion e infraestructura
tecnolégica que dé soporte al
cumplimiento de objetivos.

Se deben implementar controles en los
sistemas de informacién dan seguridad
a las transacciones Yy registros, y
brindan seguridad y confiabilidad a la
informacién financiera.

Instrumentos de controles generales
sobre Tecnologia de Informacion.

Cargar bases de datos en el sistema
contable, las cuales no pueden ser
modificadas, brindando seguridad en
las operaciones.

12.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas

que establecen las lineas generales

del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

12.1

Implementa, revisa y actualiza
controles a través de politicas vy
procedimientos.

La administracion debera de
implementar politicas y procedimientos
que le sean de utilidad para el
funcionamiento del control interno en la
empresa.

12.2

Define responsabilidades sobre la
ejecucion de politicas y
procedimientos

La administracion debe de atribuir
responsabilidades a  funcionarios,
quienes le ayuden con la ejecucion de
politicas y procedimientos en la
empresa.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 5/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No.

Principio de control

Control sugerido

13.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

13.1

La obtencion de informacion
externa e interna y el suministro a la
direccion de los informes
necesarios sobre la actuacién de la
entidad en relacion a los objetivos
establecidos.

Implementar procesos para captar
datos de fuentes interna y externas
para procesarlos en informacion de
calidad y de utilidad para la empresa.

14.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

141

Proceso para comunicar
responsabilidades en materia de
control interno.

La administracion debe de implementar
los canales de comunicacion
apropiados para transmitir los objetivos
y responsabilidades, estos pueden ser
al implementar juntas para evaluar las
metas y comunicar objetivos.

15.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

15.1

El nivel de apertura y eficacia en las
lineas de comunicacién con
clientes, proveedores, y otros
terceros para la captacion de
informacién sobre las necesidades
cambiantes de los clientes o
proveedores.

La administracion debe de implementar
reuniones periddicas con los principales
clientes y proveedores para obtener
informacion con la conciliacién de
cuentas por cobrar y pagar y si existen
reclamos sin atender o si hay alguna
queja por el servicio 0 alguna gestién
gue no se ha atendido.

16.

La organizaciéon selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

16.1

El personal obtiene evidencia de
que el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente.

Implementar la cultura de
autoevaluacion de control interno por
parte de los responsables de su
funcionamiento.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

DISENO 6/6

Sistema de control interno del area de ingresos

No. Principio de control

Control sugerido

17. | La organizacién evalua y comunica
forma oportuna a las partes
correctivas, incluyendo la alta
corresponda.

las deficiencias de control interno de
responsables de aplicar medidas
direccion y el consejo, segun

17.1 | Alcance y frecuencia de las
evaluaciones puntuales del sistema
de control interno.

El consejo debe de implementar
reuniones periddicas para que los
responsables de los  procesos
comuniquen los resultados de las
autoevaluaciones de control interno y
sus deficiencias.

Alex Zf. “Vicente

Alex Ubaldo Vicente Morales
Socio
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. ANEXO |

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del &rea de Aprobacion: | Politicas
ingresos sugeridas
Politicas area de ingresos (Sugeridas) Fecha: Pendiente

1)

10)

11)

Promover la integridad a todo el personal que conforman el area de ingresos
de la compania, mediante capacitaciones trimestrales.

Implementar y promover el cddigo de ética en el area de ingresos de la
compainia.

Implementar y promover el cédigo de conducta en el area de ingresos de la
compainia.

Capacitar continuamente en la materia de corrupcién y fraude al personal del
area de ingresos

La administracidén informa continuamente al Consejo de Accionistas sobre las
deficiencias en el control interno identificadas en las sesiones mensuales.

La Administracion realiza evaluaciones del desempeno del control interno en
el area de ingresos y promueve a todo el personal del drea de ingresos a
hacerse responsables de sus obligaciones especificas.

La Administraciéon analiza los riesgos identificados junto con el Consejo de
Accionistas para estimar su relevancia e impacto de una forma periédica.

La Administracion disefia actividades de control en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos del area de ingresos.

La Administracibn comunica mediante memos oficiales o0 en sesiones
periddicas con el personal del area de ingresos.

Mantener comunicacion con entidades externas periédicamente, en forma
escrita 0 en reuniones eventuales con los clientes.

La Administracion implementa autoevaluaciones al disefio y eficacia

operativa del control interno del area de ingresos en una forma periédica.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.
MULTIPASTAS, S. A. ANEXO Il

Disefno de sistema de control interno del area | Aprobacién: | Proceso sugerido
de ingresos

Aprobacién créditos nuevos (Sugerido) Fecha: Pendiente

El proceso inicia con la solicitud de crédito por parte de un nuevo cliente, el cual
deberd de completar la siguiente documentacion para iniciar con el tramite de

aprobacion de limite de crédito.
Persona individual

Solicitud de crédito.
Estados de cuenta de los 3 ultimos meses.
Flujo de caja proyectado.

Tres referencias comerciales

© 0o N o O

Recibo de agua o luz
Personas juridicas

Los puntos del 1 al 5
Escritura de Constitucién
Patente de Comercio y Sociedad

o

Estados financieros del ultimo periodo.

El auxiliar de créditos sera el encargado de crear un expediente y completar la

documentacion solicitada.

El auxiliar de créditos con la documentacién completa realizara una visita al
posible cliente para validar su existencia posteriormente confirmara las referencias
bancarias y comerciales y por ultimo se ingresaran los datos del solicitante en el
formulario de validacién de clientes y referencias con los datos obtenidos.
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El jefe de créditos, se encargara de analizar la situacién de la empresa, si el
cliente es una persona juridica se realizaran razones financieras y se mediran los

niveles de endeudamiento y de liquidez.

Si el estudio es positivo el jefe de créditos determinara un limite de crédito y el
plazo, si el resultado es negativo no se valida la existencia del cliente y sera

denegado el crédito.

El gerente general recibe el expediente y con los estudios analizara el mismo para

autorizar el limite y el plazo del crédito.
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Figura 1

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE APROBACION DE CREDITO

(SUGERIDO)

Proceso de aprobacion de crédito

Procedimiento Cliente

Auxiliar de Créditos

Supervisor de
Créditos

Gerente General

1. El cliente solicita un
crédito y presenta la 1
documentacion
solicitada

2. El auxiliar de
créditos elabora un
expediente con la

documentacion del
cliente.

3. El jefe de créditos
analiza la situacién
financiera del cliente,
realizando razones
financieras.

4. El auxiliar realiza
una visita al cliente
para validar la
existencia del cliente y
valida las referencias.

5. El jefe de créditos
determina un limite de
crédito y un plazo.

6. Si es negativa el
crédito es denegado,
si es positivo se
traslada el expediente
al Gerente General

7. El Gerente General
analiza los resultados
y autoriza el limite de
crédito y plazo.

No

Simbologia: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. ANEXO Il

MULTIPASTAS, S. A.

Disefo de sistema de control interno del area | Aprobacién: | Proceso sugerido
de ingresos

Proceso de ventas (Sugerido) Fecha: Pendiente

El proceso inicia con la solicitud de producto de los clientes a los vendedores,
quienes proceden a llenar una orden de pedido en la que se detalla el producto
solicitado y la cantidad.

El vendedor al finalizar sus actividades traslada las 6rdenes de pedido al auxiliar
de créditos, quien valida en el sistema que el cliente tenga disponible limite de

crédito para la venta y que no existan facturas vencidas.

El auxiliar de créditos traslada la orden de pedido al jefe de créditos quien verifica
los precios pactados y devuelve la boleta de pedido autorizada al auxiliar de
creditos, quien traslada la orden al encargado de bodega.

El encargado de bodega verifica con la orden de pedido en el inventario la
disponibilidad de los productos y emite una orden de despacho desde el sistema 'y

coloca en ruta para entrega el producto.

El encargado de bodega traslada la orden de pedido y la orden de despacho al
auxiliar de contabilidad quien con la orden de despacho procede a facturar el

producto.

Si es una venta al crédito el auxiliar de contabilidad, registra la cuenta por cobrar
al cliente despachado, si es una venta al contado se registra contra una cuenta por

cobrar transitoria.

Con la entrega del producto, el auxiliar de créditos recibe la factura cambiaria
firmada si es una venta al crédito, si es una venta al contado recibe la copia de la
factura cambiaria firmada, copia del recibo de caja y el deposito realizado del
efectivo o cheque recibido.
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En el momento en que el auxiliar de créditos recibe el depdsito y el recibo de caja,
procede a trasladar al auxiliar de contabilidad para que registre la cuenta
transitoria por la venta al contado o abone a la cuenta por cobrar del cliente.
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Figura 2
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS

(SUGERIDO)

Proceso de Ventas

Procedimiento Vendedor AU,X'!'ar Jefe de Créditos Encargado de
Créditos Bodega

Auxiliar
Contabilidad

1. Solicitud de producto
por parte del cliente, el
vendedor llena la boleta
de pedido.

2. El auxiliar de créditos
verifica en el sistema el
saldo disponible para >
despachar.

3. El jefe de créditos
verifica los  precios
pactados y devuelve la| » 3
boleta de pedido|
autorizada.

4. En bodega verifican
la existencia del 4

inventario y emite una|
orden de despacho %\
5. El bodeguero coloca

la orden de pedido en
ruta de entrega.

6. El auxiliar de
contabilidad registra la|

venta al contado o al
crédito en el sistema.

7. El auxiliar de
contabilidad factura con

cliente firma la factura
original si es al crédito,
al contado paga en
efectivo o cheque.

9. Si es al contado se
emite un recibo de caja
y se procede a
depositar el efectivo o
el cheque.

los datos de la orden de|

despacho.

8. Se despacha, el
8
9

10. El auxiliar recibe la|
factura, copia del recibo
de caja y deposito para
ser archivado. i

11. El auxiliar realiza|
los registros por venta
al crédito o al contado.

Simbologia: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. ANEXO IV

MULTIPASTAS, S. A.

Disefno de sistema de control interno del area | Aprobacién: | Proceso sugerido
de ingresos

Confirmacion de saldos de cartera (Sugerido) | Fecha: Pendiente

El proceso se implementa para verificar la integridad de los saldos de la cartera de

créditos, se realiza al inicio de cada mes.

El auxiliar de créditos genera los estados de cuenta de los clientes a fin de mes, lo

realiza de dos formas:

1. A los clientes con saldos mayores envia confirmacion escrita o por correo
electrénico.

2. Alos clientes con saldos menores confirma via telefénica.

El auxiliar de créditos prepara las confirmaciones y los estados de cuenta y los
traslada al jefe de créditos, el los verifica y traslada el detalle de los clientes que se

enviaran a confirmar.
El auxiliar prepara las confirmaciones escritas para los saldos mayores y las envia.

Realiza las llamadas a los clientes con saldos menores consultando las facturas
por cobrar y los montos.

Al finalizar el proceso realiza un reporte con los resultados de las confirmaciones,

el que es revisado y aprobado por el jefe de créditos.
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Figura 3

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONFIRMACION DE CARTERA DE
CREDITOS

(SUGERIDO)

Proceso de confirmacién de cartera de créditos

Procedimiento Auxiliar de Créditos | Jefe de Créditos Clientes

1. El auxiliar de créditos
emite los estados de 1
cuenta de los clientes al
cierre del mes.

2. Traslada al Supervisor
de Créditos los estados de
cuenta

3. Verifica los saldos y

traslada al Auxiliar el 3
detalle de los que se
confirmara.

4. El Auxiliar elabora las
confirmaciones escritas y 4 <
las envia a los clientes.

5. El auxiliar de créditos i
realiza confirmacion escrita
con los clientes de
mayores y los de saldos
menores realiza llamadas
telefénicas.

6. El cliente confirma los
saldos en forma escrita o 6
por teléfono.

7. El auxiliar de créditos
realiza un reporte con los 7 > 7
resultados obtenidos y lo
traslada al jefe de créditos.

8. El auxiliar de créditos
investiga las diferencias y
realiza las aclaraciones
correspondientes.

Fin

Simbologia: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C. ANEXO V

MULTIPASTAS, S. A.

Disefno de sistema de control interno del area | Aprobacién: | Proceso sugerido
de ingresos

Cobro de cartera de créditos (sugerido) Fecha: Pendiente

El proceso de cobro inicia cuando los saldos de la cartera de créditos han vencido,
y la cartera vencida es trasladada al auxiliar de cobros para iniciar la gestion de

cobranza.

Previo al vencimiento de las facturas, el auxiliar de cobros realiza llamadas
telefénicas a los clientes para realizar un recordatorio de los vencimientos de las

facturas.

En el momento en que las facturas llegan a la fecha de vencimiento se hace un

ultimo llamado para no congelar las ventas.

Si el cliente paga las facturas vencidas el proceso finaliza y el proceso de

cobranza se concluye.

El auxiliar de cobros realiza un reporte de los clientes que no realizaron la

cancelacion de facturas, y se solicita el bloqueo del crédito.

El jefe de créditos autoriza que se realice el bloqueo de crédito y lo realiza desde

el sistema hasta el momento en que sean canceladas las facturas vencidas.

Con el crédito bloqueado se precedera a realizar llamadas periédicas para

coordinar que se realice el depédsito del saldo vencido para volver a despachar.
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Figura 4
FLUJOGRAMA DE COBROS DE CARTERA DE CREDITOS
(SUGERIDO)

Proceso de cobros de cartera de crédito

Procedimiento Auxiliar de Créditos | Jefe de Créditos Cliente

1. Cuando estan por
vencer las facturas el

auxiliar de créditos hace 1
llamadas telefénicas a los
clientes. ¢

2. Cuando las facturas han
vencido hace un ultimo
llamado para no bloquear
el crédito.

3. El auxiliar de créditos ¢
realiza un reporte con los
clientes que tienen 3
facturas vencidas y lo
traslada al jefe de créditos.

4. Si el cliente realiza el
pago antes que se solicite sl
la autorizacion de bloqueo g
de crédito finaliza el

proceso NO

5. El jefe de ventas verifica
las facturas vencidas vy —» 5
autoriza el bloqueo del
crédito para los clientes y
procede a realizarlo desde
el sistema.

Simbologia: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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PROCESO DE COBRO CON EFECTIVO Y CHEQUES
El procedimiento se realiza cuando los clientes que han realizado compras al

crédito realizan pagos a su cuenta, los cuales son recibidos por los vendedores.

Los vendedores visitan a los clientes para vender y para realizar gestién de

cobro.
Los clientes pagan con efectivo o con cheques a nombre de la empresa.

Los vendedores emiten un recibo de caja por la cantidad cancelada el cual
debera ser firmado por vendedor y cliente.

Los vendedores no deben de permanecer con el efectivo o cheque, estos fondos

deben de ser depositados el mismo dia a las cuentas de la empresa.

Al finalizar las operaciones diarias los vendedores deberan reportar al auxiliar de
créditos el detalle de los recibos emitidos con el depdsito correspondiente.

Cuando los vendedores finalizan su ruta deben de trasladar las boletas de
depodsito y los recibos de caja fisicos al auxiliar de créditos, para ser cotejados

contra lo registrado y archivado.

El auxiliar de créditos traslada al auxiliar de contabilidad un reporte de cobros
junto con las boletas de depdésito y los recibos de caja para realizar los registros

correspondientes.
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Figura 5

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COBRO CON EFECTIVO Y CHEQUES
(SUGERIDO)

Proceso de cobro con efectivo y cheques

Procedimiento Vendedor

Auxiliar de Créditos

Auxiliar de
Contabilidad

1. El vendedor recibe el
pago efectuado por el 1
cliente en efectivo o
cheque

2. El vendedor emite un
recibo de caja por el valor 2
cancelado

3. ElI vendedor debe k{\

depositar el efectivo o
cheque en alguna de las 3
cuentas bancarias el dia
de el cobro. ¢

4. ElI vendedor reporta
diariamente el detalle de

cobros, al finalizar la ruta 4
traslada las boletas de
deposito y la copia del
recibo de caja al auxiliar.

5. El auxiliar de créditos
rebaja el pago de su
auxiliar de cartera y
traslada un reporte de
cobros al Auxiliar de
contabilidad

6. El auxiliar de
contabilidad  realiza el
registro correspondiente.

Fin

Simbologia: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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VICENTE Y ASOCIADOS, S. C.

MULTIPASTAS, S. A.

ANEXO VI

Disefo de sistema de control interno del rea de ingresos

Aprobacion:

Organigrama propuesto

Organigrama propuesto (sugerido)

Fecha:

Pendiente

4.19 Organigrama propuesto (sugerido)

Figura 6

ORGANIGRAMA PROPUESTO

Auditoria interna

Accionistas

Asamblea General de

Consejo de
Administracion

Gerente general

Auditoria externa

. Supervisor de
Jefe de créditos produccién Contador general Jefe de compras Jefe de ventas
\ | |
Auxiliar de AUX’Ill.aI‘ de Operadores Jefe de bodega Auxm?l: de Auxiliar de Vendedores
cobros créditos contabilidad compras

Fuente: Disefio propio con base en la investigacion




1.

CONCLUSIONES

La empresa Multipastas, S. A., no cuentan con un adecuado sistema de
control interno en el area de ingresos, por lo que se vuelve un area vulnerable

para materializarse los riesgos de los ingresos.

En la empresa Multipastas, S. A., no existen politicas y manuales de
procedimientos para el reconocimiento de ingresos, validacion de la
documentacion que sustentan los ingresos registrados, segregacion de
funciones en el area de ingresos y andlisis de los limites de créditos para

nuevos clientes.

De acuerdo al caso practico desarrollado, se confirm6é que una adecuada
metodologia para planificar y ejecutar una consultoria con el propésito de
disenar control interno del area de ingresos de una empresa dedicada a la
produccién de pastas alimenticias, debera desarrollarse través del marco

integrado del control interno.

Por medio de los procedimientos realizados y el entendimiento de la empresa,
se identificaron riesgos importantes que causan un impacto significativo en el
area de ingresos de una empresa dedicada a la produccion de pastas

alimenticias.
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1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere la creacion e implementacion de un sistema de control interno
en el area de ingresos de las empresas que se dedican a la produccién de
pastas alimenticias, para prevenir que se materialicen los riesgos que

amenazan al area de ingresos.

Se debe considerar la elaboracién de politicas y procedimientos para el
reconocimiento de ingresos, validacién de la documentacién que sustentan
los ingresos registrados, segregacion de funciones en el area de ingresos y
analisis de los limites de créditos para nuevos clientes.

Aplicaciéon de las herramientas para el disefio de un sistema de control
interno y la metodologia del marco integrado COSO, para realizar el disefio
de un sistema de control interno para el area de ingresos de la empresa
Multipastas, S. A.

La contratacion de los servicios de un Contador Publico y Auditor como
consultor, para realizar el disefio de un sistema de control interno para el
area de ingresos, para obtener un mejor control contable y control de sus
operaciones que permiten a la empresa el logro de sus objetivos,

empleando con eficiencia y eficacia todos los recursos.
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