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RESUMEN

En Guatemala las entidades gubernamentales de la administraciéon central,
especificamente los Ministerios de Estado del Organismo Ejecutivo, han tenido un
actuar hasta cierto sentido pasivo en el cumplimiento de sus obligaciones y/o
deberes tributarios, derivados de la designacion como agentes de retencién del

Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor agregado.

En las unidades o departamentos financieros de las entidades del sector
gubernamental una de sus funciones principales es velar por la correcta aplicacion
de las leyes que rigen en materia tributaria. El objetivo de la investigacion fue
determinar la existencia de incumplimiento en las obligaciones tributarias como
agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado,

lo cual genera consecuentemente multas y sanciones.

Se llevo a cabo una investigacion descriptiva, deductiva: seleccion y delimitacion
del tema, cuantitativa-empirica: recopilacion de datos y su interpretacion,
planteamiento de hipétesis y conclusiones para la comprobacion de la hipétesis,
se aplicaron técnicas de investigacion documental recopilando datos extraidos de
leyes, libros, periddicos, internet, entre otros, técnicas de investigacion de campo
con el personal del area financiera, seleccionado en los Ministerios de la
administracion central, utilizando como instrumento el cuestionario y aplicando las
técnicas de observacién, para detectar las causas que originan el problema

planteado.

Se pudo comprobar que el personal financiero del sector gubernamental, en su
mayoria afirman conocer de las leyes tributarias; sin embargo, se determind que
dentro de sus procedimientos contables no se cumple en su totalidad con la
adecuada retencion de los impuestos a las personas individuales o juridicas como
corresponde y otras obligaciones del contribuyente, existiendo riesgo que sean

sancionadas las entidades gubernamentales por parte de la Superintendencia de



Administracion Tributaria —SAT-, como de la Contraloria General de Cuentas.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada fueron determinar que las causas que generaron incumplimiento de las
obligaciones tributarias se debi6 a la falta de conocimiento de los deberes
tributarios del Sector Publico como agente de retencidn, retencion de impuestos
no practicadas, no realizar las retenciones segun lo establecido en las leyes objeto

del presente analisis.

Asi también la falta de capacitacion al personal del area financiera de las
entidades gubernamentales en materia tributaria relacionadas a las obligaciones
contenidas en su calidad de agentes de retencion, en la adquisicion de bienes y

servicios de conformidad con la ley.

Se proponen algunas recomendaciones como establecer programas de
capacitacidon por parte de especialistas en impuestos, dirigidos al personal
financiero de los Ministerios de Estado; elaborar manuales de procedimientos
tributarios que ayuden al fortalecimiento del control interno de las entidades
gubernamentales y evitar asi multas y sanciones derivadas del incumplimiento de
lo establecido por el Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado; asi
también los organismos del Estado deben implementar en su normativa interna,
sanciones administrativas para el personal operativo que no observe las

disposiciones legales en materia tributaria.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se analizan las entidades gubernamentales de la
administracion central, especificamente los Ministerios de Estado del Organismo
Ejecutivo de la republica de Guatemala y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en su calidad de agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta e

Impuesto al Valor Agregado.

Segun los términos establecidos en las leyes tributarias, las entidades del Estado
de Guatemala, son agentes de retencion de impuestos en las compras de bienes y
adquisicién de servicios que realicen los Organismos del Estado, definiéndolos
como sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas,
se encuentran obligados a retener una parte de las mismas como pago a cuenta

de tributos a cargo de los contribuyentes.

La importancia de la investigacion radica en que es un tema de interés general
debido a su contenido de caracter tributario, donde se establece el grado de
cumplimiento de los deberes fiscales de las instituciones gubernamentales, asi
como la disponibilidad de recursos que designan tanto para invertir en tecnologia
como en recurso humano capacitado, para dar cumplimiento a sus obligaciones

derivadas de la calidad como agentes de retencion designados por ley.

El objetivo general es, establecer si hay incumplimiento de las obligaciones
tributarias contenidas en el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Valor
Agregado, por parte de las entidades gubernamentales de la administracion
central del Estado de Guatemala en su calidad de agentes de retencion, lo cual
genera consecuentemente multas y sanciones al personal operativo y

contribuyentes en sus operaciones con el Estado.



Asi también determinar si hay deficiencias ocasionadas por la falta de
conocimientos en el area tributaria por parte de los empleados publicos y

establecer con claridad su nivel de conocimiento en el tema.

Se busca demostrar que el incumplimiento en la realizacion de retenciones del
Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado, implica multas y
sanciones para el personal operativo, esto ocasionado por la falta de conocimiento

y capacitaciones, en su calidad de agentes de retencion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se efectué un analisis en la aplicacién de
los aspectos tributarios, especialmente con las retenciones de impuestos y en la
cual se aplican algunos procedimientos donde se verifica que los documentos por
las diversas operaciones en la adquisicién de bienes, servicios y obras, llenen los
requisitos necesarios para su debido tramite de pago. Haciendo énfasis en que la
actualizacion constante en materia tributaria en el sector gubernamental, es
importante porque tiene un efecto preventivo sobre potenciales hechos que
pongan en riesgo lo establecido en las leyes tributarias, entre ellas la falta de

retenciones, lo que permite evitar multas e intereses a los contribuyentes.

Asi también los trabajadores del Estado, son sujetos de multas e intereses por no
cumplir con las obligaciones tributarias, ya que ocasiona la falta de recaudacion
fiscal necesaria para cumplir con los objetivos que persigue el Gobierno y es
responsable ante el contribuyente por la falta o atraso en las retenciones, sin

perjuicio de la accién penal que pudiera corresponder.

Una falta de cumplimiento sobre aspectos tributarios en cualquier entidad publica
causa inconvenientes a los contribuyentes y al Estado mismo, creando un
problema que se necesita resolver; de tal manera, la investigacion busca los

conocimientos tributarios que orientan a encontrar las causas que lo originan y



brindar un documento que oriente a los usuarios sobre los procedimientos

adecuados a seguir para una buena aplicacion en el cumplimiento tributario.

La presente tesis consta de los siguientes capitulos: EI capitulo Uno,
Antecedentes, expone el marco referencial teérico y empirico de la investigacion;
el capitulo Dos, Marco Tedrico, contiene la exposicién y analisis de las teorias y
enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion y la
propuesta de solucion al problema; el capitulo Tres, la Metodologia, que contiene
la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema de
investigacion; el capitulo Cuatro, la verificacion de aspectos tributarios y el

capitulo Cinco, expone el resultado de las encuestas realizadas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los organismos del Estado realizan compras y contrataciones de bienes,
suministros, obras y servicios, con el propdésito que la administracién publica se
desarrolle eficientemente, teniendo para el efecto la asignacion de un presupuesto
que en su ejecucion influye significativamente en la economia. En su relacion
comercial con los distintos proveedores, deben observarse las disposiciones
legales que le son aplicables al sector publico, incluyendo las disposiciones en
materia tributaria; sin embargo, en esta Ultima se ha observado una debilidad en
su correcta aplicacion, de esa cuenta es necesario analizar la normativa legal que

el Estado se encuentra sujeto a cumplir como ente recaudador de impuestos.

El trabajo del personal de las areas financieras del sector gubernamental se
encuentra regulado por las leyes y normativas presupuestarias del sector publico,
asi como los manuales y otras normas internas propias de cada Ministerio o
entidad, en ellas se definen sus funciones y cuidado profesional que se debe
mantener, asi como los procedimientos especificos para cada proceso operativo
que sirven de guia para su adecuado desempefio, sin embargo en materia
tributaria esto no se encuentra regulado completamente, siguiendo normalmente

las instrucciones que emite el Ministerio de Finanzas Publicas para tal fin.

Por lo expuesto, es importante resaltar la necesidad en mantenerse actualizado
conforme los cambios tributarios, con el propésito de verificar que los
procedimientos para el manejo, registro y control de operaciones tributarias en las
qgue el Estado se encuentra obligado, sean adecuados conforme a Ley, para evitar
consecuencias en pagos innecesarios en concepto de sanciones y multas por las

instancias rectoras de fiscalizacion, por incumplimientos a las leyes tributarias.

Por la falta de procedimientos para el adecuado cumplimiento de los aspectos

tributarios, que debe realizar el personal responsable de su verificacion en las



entidades gubernamentales, existe un riesgo inherente que los pagos se efectlen

conteniendo algunas irregularidades o deficiencias en su proceso.

Los Ministerios de Estado, tienen una asignacion significativa de su presupuesto
de operacion y de inversibn por lo tanto existen muchas operaciones entre
proveedores, contratistas de proyectos y de personal temporal como permanente,
a los cuales se les aplican procedimientos tributarios, ya que como agentes de
retencidn tienen obligaciones tales como efectuar las retenciones establecidas en
la Ley, entregar la totalidad del impuesto retenido y presentar declaracion de
retenciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria en los plazos
establecidos, entregar al proveedor la respectiva constancia de retencion
autorizada y aplicar los procedimientos de control necesarios en diferentes casos
tales como retener Impuesto al Valor Agregado a pequefios contribuyentes,
retencion de porcentajes del impuesto a proveedores de bienes y servicios, por
facturas por servicios sujetos a retencion, impuesto al personal en relacién de
dependencia, entre otros. Por contar el Estado con procedimientos
administrativos lentos, se corre el riesgo para los proveedores de la falta de
reporte oportuno de impuestos a la Superintendencia de Administracién Tributaria,

ocasionando inconvenientes a los mismos.

Determinar la existencia de procesos adecuados por parte de las entidades
gubernamentales, brinda la oportunidad de transparentar las operaciones
administrativas y financieras de la entidad, que permitan una rendicion de cuentas

confiable y oportuna.

En el afio 2012, se aprobo una reforma fiscal orientada a mejorar la recaudacion
tributaria. Con esto se incorporaron nuevos procedimientos de tributacion y
obligaciones para las entidades gubernamentales, las cuales como agentes de
retencién deben cumplir ante los contribuyentes, respecto al Impuesto Sobre la

Renta y del Impuesto al Valor Agregado, de los cuales incluyen las operaciones de



proveedores, retenciones al personal permanente y personal temporal que laboran

para el Gobierno.

Derivado de lo anterior en el presente trabajo de investigacion se estudian las
entidades gubernamentales de la administracion central, especificamente los
Ministerios de Estado del Organismo Ejecutivo en su calidad de agentes de

retencion del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado.

Con la finalidad de fortalecer el Sistema Tributario Nacional de Guatemala, con
fecha 28 de junio de 2006, fue publicado en el Diario de Centroamérica el Decreto
20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones Legales para
el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, en el cual en su Capitulo I,
Agentes de Retencién, Articulo 2. Designan al Sector Publico, como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas, el

que literalmente indica:

“Sector publico. En las compras de bienes y adquisicién de servicios que realicen
los Organismos del Estado, las entidades descentralizadas, autonomas y semi-
autbnomas y sus empresas, con excepcion de las municipalidades, pagaran al
vendedor del bien o prestador del servicio, el setenta y cinco por ciento (75%) del
Impuesto al Valor Agregado y le retendran el veinticinco por ciento (25%) de dicho
impuesto, incluido en el monto total facturado. La totalidad del impuesto retenido
serd enterado a la Administracion Tributaria, dentro de los primeros quince (15)
dias habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.
(Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

El vendedor o prestador del servicio debe extender la factura correspondiente y la
entidad estatal debe entregar a éstos, una constancia de retencién prenumerada
por el monto del impuesto retenido, que corresponda al valor total de la operacion

facturada.” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)



Asimismo indica, cuando se verifique que el agente de retencién no entregé al
fisco el importe de las retenciones que le correspondia efectuar, la Administracion
Tributaria presentara la denuncia penal que en derecho corresponda, en contra de
los funcionarios o empleados publicos que incumplieren con enterar el tributo

retenido. (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

También expone que, en el caso de venta de bienes o prestacion de servicios al
crédito, el vendedor o prestador de servicios emitira la factura conforme a lo
establecido en el articulo 34 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por lo que
la retencion que corresponda, se realizard en el momento de la entrega y emision
de la factura, al igual que la entrega de la respectiva constancia de retencion
prenumerada, autorizada por la Administracién Tributaria y en la cual se hara

constar el monto del impuesto retenido conforme al porcentaje que corresponda.

El parrafo anterior fue reformado por Articulo 24 del Decreto numero 4-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala; Disposiciones para el Fortalecimiento
del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacién y al Contrabando, Libro III;
Reformas al Decreto numero 20-2006 del Congreso de la Republica,
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, el

cual cita:

“Articulo 24. Se reforma el cuarto parrafo del articulo 2, el cual queda asi: “En el
caso de venta de bienes o prestacion de servicios al crédito, el vendedor o
prestador de servicios emitira la factura conforme a lo establecido en el articulo 34
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; y la retencién que corresponda, se
realizara en el momento de la solicitud de pago del Comprobante Unico de
Registro de Egresos, al igual que la entrega de la respectiva constancia de
retencién prenumerada, autorizada por la Administracién Tributaria y en la cual se
har4d constar el monto del impuesto retenido conforme al porcentaje que

corresponda.” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)



Asimismo, indica que se abstendré el agente de retencion de realizar retenciones
del Impuesto al Valor Agregado, cuando el monto de la compra de bienes o la
prestacion de servicios sea inferior a treinta mil quetzales (Q. 30,000.00). (Decreto
del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

De igual forma en su articulo 7, se refiere a las obligaciones de los agentes de
retencion; articulo 9, de las retenciones entre agentes de retencion; articulo 10, de

los casos en los que no procede efectuar retencion y articulo 14, de las sanciones.

El Cédigo Tributario Decreto nimero 6-91 en su Articulo 28. De los Agentes de
retencibn o de percepcion, cita: “Son responsables en calidad de agentes de
retencién o de percepcion, las personas designadas por la ley, que intervengan en
actos, contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o
percepcion del tributo correspondiente.” (Decreto del Congreso de la Republica, 6-
91., art. 28)

Con la misma finalidad las retenciones del Impuesto Sobre la Renta, segun el
Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala; Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas, publicado en el Diario de Centroamérica el

05 de marzo de 2012, establece:

Las retenciones, los agentes de retencion y la responsabilidad solidaria por falta
de retencion, por pago extemporaneo y por las constancias no extendidas o

hechas fuera de tiempo.

En la seccion IV, del Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas, Articulo 47, Agentes de retencion. Actian como agentes de retencion
gravadas por esta seccion, los siguientes: “Los o6rganos del Estado y sus
entidades descentralizadas, autbnomas, las municipalidades y sus empresas.
(Decreto del Congreso de la Republica, 10-2012., art. 47)



En el Titulo Il y Capitulo I, de las Rentas del trabajo en relacién de dependencia,
informa sobre la obligacion de retener por parte de los patronos, el calculo de las
retenciones, pago de las retenciones, la obligacion de presentar declaracion

jurada anual y las remuneraciones afectas al impuesto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Entidades gubernamentales

La Constitucion Politica de la Republica, define que para el despacho de los
negocios del Organismo Ejecutivo, habra los ministerios que la ley establezca, con
las atribuciones y la competencia que la misma les sefiale, estableciendo también
gue cada Ministerio estard a cargo de un Ministro de Estado, quien tendra entre
otras las funciones de ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su
Ministerio, dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados
con su Ministerio, asi como velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la
probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos publicos en los
negocios confiados a su cargo. Teniendo como requisito para ser Ministro, el de
ser guatemalteco; hallarse en el goce de los derechos de ciudadanos; y ser mayor
de treinta afios. (Const.,1985, art.193 al 196).

La Constitucion Politica de la Republica, también establece el funcionamiento de
los distintos ministerios, esto mediante el presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, aprobado para cada ejercicio fiscal que incluira la estimacion
de todos los ingresos a obtener y el detalle de los gastos e inversiones por
realizar. Sus presupuestos se enviaran obligatoria y anualmente al Organismo
Ejecutivo y al Congreso de la Republica, para su conocimiento e integracion al
presupuesto general; y ademas, estaran sujetos a los controles y fiscalizacion de
los 6rganos correspondientes del Estado. El Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado y su ejecucion analitica, son documentos publicos, accesibles
a cualquier ciudadano que quiera consultarlos. Para regular el presupuesto del
Estado, la Constitucion también regula la Ley Orgéanica del Presupuesto, la que
establece la formulacion, ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado. (Const.,1985, art. 237, 238).



La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, es la que desarrolla los
preceptos constitucionales sobre la organizacion, atribuciones y funcionamiento
del Organismo Ejecutivo, por lo que le compete al Organismo Ejecutivo el ejercicio
de la funcion administrativa y la formulacion y ejecucion de las politicas de
gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades que forman parte de la
administracion descentralizada. (Decreto del Congreso de la Republica 114-97,
art. 1y 2)

“Las funciones de gestion administrativa y de ejecucién y supervision de la obra y
servicios publicos podran delegarse a terceras personas, comités, asociaciones o
entidades, cuando el ejecutivo lo juzgare idoneo para lograr una mayor eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de sus funciones. Integran el Organismo Ejecutivo los
Ministerios, Secretarias de la Presidencia, dependencias, gobernaciones
departamentales y 6rganos que administrativa o jerarquicamente dependen de la
Presidencia de la Republica. La autoridad administrativa superior del Organismo
Ejecutivo es el Presidente de la Republica. El Presidente de la Republica actuara
siempre con los Ministros, en Consejo de Ministros 0 separadamente con uno o
mas de ellos, en todos los casos en que de sus actos surjan relaciones juridicas
que vinculen a la administracion publica.” (Decreto del Congreso de la Republica
114-97, art. 3 al 6)

“‘Los Ministros tienen autoridad y competencia en toda la Republica para los
asuntos propios de su ramo, y son responsables de sus actos de conformidad con
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes. Los Ministros
son los rectores de las politicas publicas correspondientes a las funciones
sustantivas de cada Ministerio. Ejercen un papel de coordinacion y facilitacion de
la accion del sector o sectores bajo su responsabilidad, para lo cual deben
coordinar esfuerzos y propiciar la comunicacion y cooperacion entre las diferentes
instituciones publicas y privadas que corresponda. Todas las instituciones publicas

gue tengan funciones relacionadas con el o los ramos de cada Ministerio forman



parte del sector o los sectores correspondientes y estan obligadas a coordinar con

el rector sectorial.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 22 al 23)

“Por medio de acuerdo ministerial, los ministros podran crear y suprimir Unidades
Especiales de Ejecucion, las cuales les estaran adscritas y responderan ante su
autoridad. En el Acuerdo de creacion se estableceran los recursos materiales,
humanos y financieros de los cuales dispondran para el descargo de sus
funciones. Las Unidades Especiales de Ejecucion podran llevar a cabo planes,
programas o0 proyectos especificos, adecuandose a las necesidades de
funcionamiento de la organizacion ministerial. Serdn dependencias de caracter
temporal, cuya duracidbn se establecera en el acuerdo de creacion y se
circunscribira al periodo de tiempo que tome la ejecucion de los planes, programas
o proyectos para los que fueron creadas.” (Decreto del Congreso de la Republica
114-97, art. 25)

De acuerdo con esta Ley, para el despacho de sus negocios el Organismo

Ejecutivo tendra los siguientes ministerios:

1. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

“Al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién le corresponde atender los
asuntos concernientes al régimen juridico que rige la produccion agricola, pecuaria
e hidrobiol6gica, esta ultima en lo que le atafia, asi como aquellas que tienen por
objeto mejorar las condiciones alimenticias de la poblacion, la sanidad
agropecuaria y el desarrollo productivo nacional.” (Decreto del Congreso de la
Republica 114-97, art. 29)

2. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

‘Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda le corresponde
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formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y
transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y
del espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de informacion de
meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica de vivienda y

asentamientos humanos.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 30)

3. Ministerio de Culturay Deportes.

“Le corresponde atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la conservacién
y desarrollo de la cultura guatemalteca, y el cuidado de la autenticidad de sus
diversas manifestaciones; la proteccién de los monumentos nacionales y de los
edificios, instituciones y areas de interés historico o cultural y el impulso de la
recreacion y del deporte no federado ni escolar.” (Decreto del Congreso de la
Republica 114-97, art. 31)

4. Ministerio de Economia.

“‘Le corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al desarrollo de las
actividades productivas no agropecuarias, del comercio interno y externo, de la
proteccion al consumidor, del fomento a la competencia, de la represion legal de la
competencia desleal, de la limitacién al funcionamiento de empresas monopdlicas;
de inversion nacional y extranjera, de promocién a la competitividad, del desarrollo

industrial y comercial.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art.32)
5. Ministerio de Educacion.
“Le corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los

servicios escolares y extraescolares para la educacién de los guatemaltecos.”
(Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 33)
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6. Ministerio de Energia y Minas.

“Le corresponde atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la produccion,
distribucion y comercializacion de la energia y de los hidrocarburos, y a la
explotacion de los recursos mineros.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-
97, art. 34)

7. Ministerio de Finanzas Publicas.

“Al Ministerio de Finanzas Publicas le corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo
relativo al régimen juridico hacendario del Estado, incluyendo la recaudaciéon y
administracion de los ingresos fiscales, la gestion de financiamiento interno y
externo, la ejecucion presupuestaria y el registro y control de los bienes que
constituyen el patrimonio del Estado.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-
97, art. 35)

8. Ministerio de Gobernacion.

“Al Ministerio de Gobernacién le corresponde formular las politicas, cumplir y
hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden
publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus
derechos, la ejecuciéon de las Ordenes y resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los hombramientos de los Ministros de Estado incluyendo el
de quien lo suceda en el cargo.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97,
art. 36)

9. Ministerio de Defensa Nacional.

“Le corresponde al Ministerio de la Defensa Nacional formular las politicas y hacer
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cumplir el régimen juridico relativo a la defensa de la soberania y de la integridad

del territorio nacional.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 37)

10. Ministerio de Relaciones Exteriores.

‘Al Ministerio de Relaciones Exteriores le corresponde la formulacién de las
politicas y la aplicacion del régimen juridico relativo a las relaciones del Estado de
Guatemala con otros Estados y personas o instituciones juridicas de derecho
internacional; a la representacion diplomatica del Estado; la nacionalidad
guatemalteca; la demarcacion del territorio nacional; los tratados y convenios
internacionales, y los asuntos diplomaticos y consulares; para ello, cuando fuere
necesario y siempre en coordinacion y apoyo a otros ministerios y entidades del
Estado y del sector no gubernamental.” (Decreto del Congreso de la Republica
114-97, art. 38)

11. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social.

“Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social le corresponde formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa
y a las acciones de proteccién, promocion, recuperacién y rehabilitacion de la
salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion higiénica del
medio ambiente; a la orientacion y coordinacién de la cooperacion técnica y
financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios
internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias
y desastres naturales; y, a dirigir en forma descentralizada el sistema de
capacitacion y formacion de los recursos humanos del sector salud.” (Decreto del
Congreso de la Republica 114-97, art. 39)
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12. Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

“Corresponde al Ministerio de Trabajo y Prevision Social hacer cumplir el régimen
juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y profesional y la prevision social.”

(Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 40)

13. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

‘Al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le corresponde formular vy
ejecutar las politicas relativas a su ramo: cumplir y hacer que se cumpla el
régimen concerniente a la conservacion, proteccién, sostenibilidad y mejoramiento
del ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho humano a un
ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir la
contaminacion del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del

patrimonio natural.” (Decreto del Congreso de la Republica 114-97, art. 39 “bis”)

14. Ministerio de Desarrollo Social.

“Le corresponde disenar, regular y ejecutar las politicas publicas orientadas a
mejorar el nivel de bienestar de los individuos o grupos sociales en situacion de
pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades vy
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el respeto de
sus derechos humanos y constitucionales.” (Decreto del Congreso de la Republica
114-97, art. 31 Bis)

2.2 Departamentos o Direcciones financieras

En una forma general, los departamentos o direcciones financieras de los distintos

Ministerios, son los encargados de administrar y velar por el adecuado uso y
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transparencia en la ejecucion de los recursos financieros, dentro de las actividades

que les competen se encuentran:

1) Desarrollar las actividades de la formulacion del anteproyecto de
presupuesto, plan operativo anual y modificaciones presupuestarias.

2) Operar las solicitudes de pago en el Sistema de Contabilidad Integrada -
SICOIN- .

3) Administrar las asignaciones financieras aprobadas, para cubrir los gastos
de las unidades administrativas.

4) Llevar el control financiero de la ejecucion del presupuesto.

5) Administracion efectiva de los programas del Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN- y el Sistema Informatico de Gestion —SIGES-.

6) Preparar informacién de ejecucion presupuestaria de gastos e ingresos.

7) Administrar, coordinar y supervisar el manejo de los fondos asignados.

Las secciones de Tesoreria de las areas financieras, son las encargadas directas
de registrar los ingresos y egresos financieros, realizar retenciones y pagos de
impuestos, realizar los pagos a proveedores en la adquisicion de bienes, servicios
u obras, controles de pagos, controles en la administracién de fondos, manejos de

cajas, cuentas bancarias, entre otros.

El reglamento de la Ley Organica de Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No.540-
2013, establece que para lograr la desconcentracion del Sistema de
Administracion Financiera, en cada organismo y ente del Sector Publico, se
organizara y operara una Unidad de Administracién Financiera (UDAF), cuyo
responsable sera designado por el titular o0 maxima autoridad de cada organismo o
ente, la que podra desconcentrarse a otros niveles de ejecucion. (Acuerdo
Gubernativo 540-2013, art.1)
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Dicha Unidad ser& corresponsable del cumplimiento de las politicas, normativas y
lineamientos que en ese ambito se emitan para el efecto. Siendo atribuciones de
las Unidades de Administracion Financiera de cada organismo y ente del Sector

Puablico, las siguientes:

a) Coordinar la formulacion del presupuesto, la programacion de la ejecucion
presupuestaria, y con los responsables de cada programa, la evaluacion de la
gestion presupuestaria, en el contexto de la planificacion y presupuesto por

resultados;

b) Administrar la gestion financiera del presupuesto, de la contabilidad
integrada, de tesoreria y de los demds sistemas financieros cuya operacion se
desconcentre. Para el efecto, se procedera conforme a los lineamientos y
metodologias que establezcan los érganos rectores de cada sistema;

C) Registrar las diversas etapas del ingreso y del gasto en el sistema de
contabilidad integrada vigente de su institucién, asi como el comportamiento de la

ejecucion fisica en el sistema de seguimiento de los programas presupuestarios;

d) Asesorar en materia de administracion financiera, a las autoridades

superiores de los organismos, ministerios o entes a que pertenezcan,

e) Mantener la adecuada coordinacién con los entes rectores de los sistemas
de administracion financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de

éstos; y,

f) Publicar en coordinacion con la Unidad de Acceso a la Informacién Publica

y la Unidad de Planificacion, los informes a que se refiere la Ley.
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Consolidar la informacion fisica y financiera a nivel de entidad, para el proceso de
evaluacion y seguimiento; asi como para rendicion de cuentas. (Acuerdo
Gubernativo 540-2013, art.2)

2.3 Normativa Contable

El articulo 49 de la Ley Organica de Presupuesto, cita que el Ministerio de
Finanzas Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las
Normas de Contabilidad Integrada Gubernamental para el Sector Publico no

financiero.

El articulo 60 del Reglamento, establece que la Tesoreria Nacional a través del
Fondo Comun-Cuenta Unica Nacional, pagara las obligaciones del Estado,
directamente a cada beneficiario, pudiendo utilizar para ello el Sistema Bancario

Nacional.

“Los pagos deben estar amparados por un Comprobante Unico de Registro -CUR-
firmado por los autorizadores de egresos de cada unidad ejecutora, quienes seran
los responsables de la informacion suministrada y rendiran cuentas ante el ente

fiscalizador del Estado.

Para la autorizacion de transferencias de fondos y para el manejo de las cuentas
girables con cheque, constituidos por las dependencias del Estado en el Banco de
Guatemala y en los bancos del sistema, tanto los oficios que contengan las
respectivas instrucciones para transferir fondos, como los cheques que se emitan
con cargo a tales cuentas, deberan estar firmados autdégrafamente por dos
funcionarios debidamente autorizados y que tengan firma registrada en el banco
gue se trate. Asimismo, podran autorizarse transferencias de fondos por medio de

firmas electronicas, a través de sistemas automatizados, que se implementen para
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tal efecto y efectuar pagos por cualquier otro medio electronico establecido por el
sistema financiero nacional.” (Acuerdo Gubernativo 540-2013, art.60)

En ese mismo sentido, el articulo 64, establece que el Ministerio de Finanzas
Publicas por medio de la Tesoreria Nacional, podra autorizar el funcionamiento de
Fondos Rotativos de acuerdo al Reglamento y al Manual especifico que emita
dicho Ministerio. La Tesoreria Nacional podra asignar la disponibilidad de recursos
para el funcionamiento de fondos rotativos, utilizando los medios de pago
establecidos en el Articulo 60 del Reglamento, los cuales podran ser utilizados de
igual manera para realizacion de pagos con cargo a dichos fondos. (Acuerdo
Gubernativo 540-2013, art.64)

La Ley Organica de Presupuesto, también establece que “las autoridades
superiores de las entidades publicas son responsables de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de su entidad. Para el efecto registraran en
el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), las transacciones presupuestarias

y contables, que tendran efectos contables de pago y financieros.

El archivo y custodia de los comprobantes de las transacciones presupuestarias y
la documentacion de soporte, quedardn a cargo de cada entidad, quien sera
responsable de su custodia, asi como del cumplimiento de los procesos legales y

administrativos que se deriven de la emision de los mismos.

Las autoridades superiores de las entidades son responsables de los fondos
rotativos, anticipos, fondos de convenios y de fideicomisos publicos que soliciten al
Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que éste realizara los registros contables y
tramites administrativos para la entrega de los recursos financieros.” (Decreto del
Congreso de la Republica 114-97, art. 29 Bis)
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2.4 Impuestos

Respecto a los impuestos, la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala,
establece, que es al Congreso de la Republica al que corresponde decretar
impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales,
conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente el hecho
generador de la relacion tributaria; las exenciones; el sujeto pasivo del tributo y la
responsabilidad solidaria; la base imponible y el tipo impositivo; las deducciones,
los descuentos, reducciones y recargos; y las infracciones y sanciones tributarias.
Las disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se
concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los

procedimientos que faciliten su recaudacion. (Const., 1985., art.239).

De lo anterior también se establece que el sistema tributario debe ser justo y
equitativo. Para el efecto las leyes tributarias serdn estructuradas conforme al
principio de capacidad de pago. Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o
multiple tributacién interna. Hay doble o mudltiple tributacién, cuando un mismo
hecho generador atribuido al mismo sujeto pasivo, es gravado dos o0 mas veces,
por uno o mas sujetos con poder tributario y por el mismo evento o periodo de
imposicion. (Const., 1985., art.243).

2.5 LibroldelaLeyde Actualizacion Tributaria, Impuesto Sobre la Renta

Como actividades lucrativas, esta Ley en su Capitulo I, del Hecho Generador,
establece en su articulo 10. Constituye hecho generador del Impuesto Sobre la
Renta regulado en el presente titulo, la obtencion de rentas provenientes de
actividades lucrativas realizadas con caracter habitual u ocasional por personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifican en este libro,

residentes en Guatemala. Se entiende por actividades lucrativas las que suponen
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la combinacion de uno o més factores de produccion, con el fin de producir,
transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o

prestacion de servicios, por cuenta y riesgo del contribuyente.

Se incluyen entre ellas, pero no se limitan, como rentas de actividades lucrativas,

las siguientes:

“1. Las originadas en actividades civiles, de construccién, inmobiliarias,
comerciales, bancarias, financieras, industriales, agropecuarias, forestales,
pesqueras, mineras o de explotaciones de otros recursos naturales y otras no

incluidas.

2. Las originadas por la prestacion de servicios publicos o privados, entre otros el

suministro de energia eléctrica y agua.

3. Las originadas por servicios de telefonia, telecomunicaciones, informéaticos y el

servicio de transporte de personas y mercancias.

4. Las originadas por la produccion, venta y comercializaciébn de bienes en

Guatemala.

5. Las originadas por la exportacion de bienes producidos, manufacturados,
tratados comercializados, incluso la simple remision de los mismos al exterior
realizadas por medio de agencias, sucursales, representantes, agentes de
compras y otros intermediarios de personas individuales, juridicas, entes o

patrimonios.

6. Las originadas por la prestacién de servicios en Guatemala y la exportacién de

servicios desde Guatemala.



20

7. Las originadas del ejercicio de profesiones, oficios y artes, aun cuando éstas se

ejerzan sin fines de lucro.

8. Las originadas por dietas, comisiones 0 viaticos no sujetos a liquidacién o que
no constituyan reintegro de gastos, gastos de representacion, gratificaciones u
otras remuneraciones, obtenidas por miembros de directorios, consejos de
administracion, concejos municipales y otros concejos u o6rganos directivos o
consultivos de entidades publicas o privadas que paguen o acrediten personas o
entidades, con o0 sin personalidad juridica residentes en el pais,

independientemente de donde actden o se retnan.

Ser contribuyente del Impuesto Sobre la Renta regulado en este titulo, no otorga la
calidad de comerciante a quienes el Cédigo de Comercio no les atribuye esa
calidad.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.10)

En el Capitulo II, Articulo 12, se establece como sujetos pasivos las personas
individuales, juridicas y los entes o patrimonios, residentes en el pais, que
obtengan rentas afectas en este titulo.

Asi también establece en su articulo 13, los agentes de retencion, definiéndolos
como sujetos pasivos del impuesto que se regula en este titulo, en calidad de
agentes de retencion cuando corresponda, quienes paguen o acrediten rentas a

los contribuyentes y responden solidariamente del pago del impuesto.

El Capitulo 1V, Seccion |, en su articulo 14, establece los regimenes de actividades
lucrativas, siento estos el Régimen Sobre las Actividades Lucrativas y el Régimen

Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.
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2.5.1 Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto 10-2012, describe
que “Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su
renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad
con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la generacion de rentas

exentas.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.19)

“‘En el Régimen Sobre las utilidades de actividades lucrativas, los contribuyentes
inscritos a este régimen aplican a la base imponible determinada el tipo impositivo
del veinticinco por ciento (25%).” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012,
art.36)

“Para los pagos trimestrales, segun la Ley del Impuesto Sobre la Renta, los
contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para determinar el
monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por una de las siguientes

formulas:

1. Efectuar cierres contables parciales o una liquidacién preliminar de sus
actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible;
o,

2. Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del total
de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este régimen en el

trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.”

“‘Una vez seleccionada cualquiera de las opciones establecidas en los numerales
anteriores, ésta no podra ser variada sin la autorizacion previa de la

Administracion Tributaria. ElI pago del impuesto se efectia por trimestres vencidos
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y se liquida en forma definitiva anualmente. El pago del impuesto trimestral se
efectla por medio de declaracion jurada y debe realizarse dentro de los diez (10)
dias siguientes a la finalizacion del trimestre que corresponda, excepto el cuarto
trimestre que se pagara cuando se presente declaracion jurada anual. Los pagos
efectuados trimestralmente serdn acreditados para cancelar el Impuesto Sobre la
Renta de este régimen en el referido periodo anual de liquidacion.” (Decreto del
Congreso de la Republica 10-2012, art.37)

En su articulo 42, la Ley establece otras obligaciones de los sujetos obligados a

este régimen, siendo estas:

“1. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades gravadas la frase

“sujeto a pagos trimestrales”.

1. Efectuar las retenciones que correspondan conforme a lo dispuesto en los

otros titulos de este libro.” (...)

2.5.2 Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas

De conformidad al Decreto 10-2012, que contiene la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, los contribuyentes que se inscriban bajo el régimen Simplificado Sobre
Ingresos de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas. (Decreto del Congreso de la
Republica 10-2012, art.43)

Conforme el Articulo 44. Tipos impositivos y determinacion del impuesto. Los tipos
impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible calculada conforme el
articulo anterior, seran en un rango de renta importe fijo tipo impositivo de Q.0.01
a Q.30,000.00 de Q.0.00, aplicando un 5 % sobre la renta imponible.
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Del rango de Q.30,000.01 en adelante, un importe fijjo de Q.1,500.00 y el tipo
impositivo de 7% sobre el excedente de Q.30,000.00

En este régimen, el periodo de liquidacion es mensual. Los contribuyentes
inscritos a este régimen liquidan y pagan el impuesto por medio de retenciones
que le efectien quienes realicen el pago o acreditacion en cuenta por la
adquisicion de bienes o servicios. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012,
art. 45, 46)

Entre otras actlan como agentes de retencion de las rentas gravadas por esta
seccion, los siguientes: Los organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas, autbnomas. Las municipalidades y sus empresas. (Decreto del
Congreso de la Republica 10-2012, art.47)

El agente de retencién emitira la constancia de retencion respectiva con la fecha
de la factura y la entregara al contribuyente dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la fecha de la factura. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.48).
“Las retenciones practicadas por los agentes de retencién a los contribuyentes a
gue se refiere a este titulo, deben enterarse a la Administracion Tributaria dentro
del plazo de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a aquel en que se
efectud la retencion, mediante el formulario de declaracion jurada que para el
efecto ponga a disposicion la Administracién Tributaria, debiendo acompafiar un
anexo que indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los
contribuyentes residentes en el pais o con establecimiento permanente. NUmero
de Identificacion Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagado vy el

monto de la retencién.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.48)

“Los contribuyentes inscritos en este régimen, deberan presentar declaracion

jurada mensual en la que describiran el monto total de rentas obtenidas durante el
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mes inmediato anterior, el monto de las rentas exentas, el monto de las rentas de
las cuales fue objeto de retencion y el monto de las rentas de las cuales
presentara pago en forma directa y el impuesto a pagar derivado de estas ultimas,
dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a aquel en que
emitié las facturas respectivas. A dicha declaracion se acompafiard un anexo que
para el efecto pondra a disposicion la Administracion Tributaria, en el que se
detalla las facturas emitidas, las retenciones que le fueron practicadas, el nombre
y Numero de Identificacion Tributaria del cliente, el monto facturado. Los
contribuyentes inscritos en este régimen deben presentar declaracién jurada
informativa anual y deben hacer constar en sus facturas de ventas o prestacion de
servicios la frase “sujeto a retencion definitiva”. (Decreto del Congreso de la
Republica 10-2012, art.49)

2.5.3 Rentas de trabajo en relacion de dependencia

De conformidad al Articulo 68, constituye hecho generador del Impuesto Sobre la
Renta regulado en este titulo, la obtencion de toda retribucion o ingreso en dinero,
cualquiera que sea su denominacion o naturaleza, que provenga del trabajo
personal prestado en relacibn de dependencia, por personas individuales

residentes en el pais. En particular, son rentas provenientes del trabajo:

1. Los sueldos, bonificaciones, comisiones, propinas, aguinaldos, viaticos no
sujetos a liquidacibn o que no constituyan reintegro de gastos, y otras
remuneraciones que las personas, entes o patrimonios, el Estado, las
municipalidades y demas entidades publicas o privadas paguen a sus

representantes, funcionarios o empleados en Guatemala o en el exterior.

2. Los sueldos, bonificaciones, aguinaldos y otras remuneraciones que no
impliquen reintegro de gastos, de los miembros de la tripulacién de naves aéreas o

maritimas y de vehiculos terrestres, siempre que tales naves o vehiculos tengan



25

su puerto base en Guatemala o se encuentren matriculados o registrados en el
pais, independientemente de la nacionalidad o domicilio de los beneficiarios de la

renta y de los paises entre los que se realice et trafico.

3. Las remuneraciones, sueldos, comisiones, gratificaciones o retribuciones que
paguen o acrediten entidades con o sin personalidad juridica, residentes en el pais
a miembros de sus directorios, consejos, consejos de administracion u otros
organos directivos independientemente de donde actian o se relnen estos
organos colegiados, cuando dichos miembros se encuentren en relacién de

dependencia. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.68)

Las rentas gravadas en el presente titulo se imputan al periodo de liquidacion en
que sean percibidas o puestas a disposicion del trabajador.“(Decreto del Congreso
de la Republica 10-2012, art.69)

“‘Estan exentas del impuesto, las indemnizaciones o pensiones percibidas por
causa de muerte o por incapacidad causadas por accidente, enfermedad, sean los
pagos unicos o periédicos, se efectien conforme el régimen de seguridad social,
por contrato de seguro o en virtud de sentencia. No estan exentas las
remuneraciones que se perciban del patrono, durante el tiempo de vigencia de las
licencias laborales con goce de sueldo. El pago de la indemnizacién por tiempo
servido, percibidos por los trabajadores del sector publico y privado. Las
remuneraciones que diplomaticos, agentes consulares y demas representantes
oficiales acreditados ante el Gobierno de Guatemala, reciban por el desempefio de
sus funciones, en condicidon de reciprocidad.” (Decreto del Congreso de la
Republica 10-2012, art.70)

“‘Los gastos de representacion y viaticos comprobables y otorgados para cubrir
gastos incurridos dentro o fuera del pais. Para que proceda la exencién de los

gastos cubiertos con viaticos dentro del pais, deben ser comprobados con las
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facturas correspondientes emitidas segun la legislacion nacional. En caso de los
gastos incurridos fuera del pais, para que proceda la exencion se debera
demostrar y documentar la salida y entrada a Guatemala, la actividad en la cual se
participo y los boletos del medio de transporte utilizado.” (Decreto del Congreso de
la Republica 10-2012, art.70)

“El aguinaldo hasta el cien por ciento (100%) del sueldo o salario ordinario
mensual. La bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico que
establece la Ley de Bonificacion Anual para trabajadores del Sector Privado y
Publico hasta el cien por ciento (100%) del sueldo o salario ordinario mensual.”
(Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.70)

“Son contribuyentes de este impuesto, las personas individuales, residentes en el
pais, que obtengan ingresos en dinero por la prestacion de servicios personales
en relacion de dependencia.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012,
art.71)

“Base imponible. La renta imponible se determina deduciendo de la renta neta las
deducciones que se indican en este articulo. Para los efectos del presente titulo,
se entiende como renta bruta, la suma de sus ingresos gravados y exentos,
obtenidos en el periodo de liquidacion anual; y, como renta neta, a la diferencia
entre la renta bruta y las rentas exentas obtenidas, las personas individuales en

relacion de dependencia, pueden deducir de su renta neta, lo siguiente:

a. Hasta sesenta mil Quetzales (Q.60,000.00), de los cuales cuarenta y ocho mil
Quetzales (Q.48,000.00) corresponden a gastos personales sin necesidad de
comprobacion alguna; y, doce mil Quetzales (Q.12,000:00) que podra acreditar por
el Impuesto al Valor Agregado pagado en gastos personales, por compras de
bienes o adquisicion de servicios, durante el periodo de liquidacién definitiva

anual. Este crédito se comprobara mediante la presentacion de una planilla que
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contenga el detalle de las facturas, que estaran sujetas a verificacion por parte de
la Administracion Tributaria. La planilla deberé presentarse ante la Administracion
Tributaria, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de enero de cada
afo, debiendo el patrono conciliar entre las retenciones efectuadas y la liquidacion

o declaracion definitiva que debera presentar el trabajador.

b. Las donaciones que puedan comprobarse fehacientemente, otorgadas a favor

del Estado, las universidades, entidades culturales o cientificas.

Las donaciones a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro de asistencia o
servicio social, a las iglesias, a las entidades y asociaciones de caracter religioso y
a los partidos politicos, todas las cuales deben estar legalmente constituidas
autorizadas e inscritas conforme a la ley, siempre que cuenten con la solvencia
fiscal del periodo al que corresponde el gasto, emitida por la Administracién
Tributaria, la deduccion maxima permitida a quienes donen a las entidades
indicadas en este parrafo, no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la renta

bruta.

c. Las cuotas por contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al
Instituto de Prevision Militar y al Estado y sus instituciones por cuotas de

regimenes de prevision social.

d. Las primas de seguros de vida para cubrir riesgos en casos de muerte
exclusivamente del trabajador, siempre que el contrato de seguro no devengue
suma alguna por concepto de retomo, reintegro o rescate. (Decreto del Congreso
de la Republica 10-2012, art.72)

El Articulo 73, establece que los tipos impositivos aplicables a la renta imponible

calculada conforme el articulo anterior, son del cinco y siete por ciento (5% y 7%),
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segun el rango de renta imponible, y se aplican de acuerdo con la siguiente
escala:

En un rango de renta imponible de Q.0.01 a Q300,000.00, un importe fijo de
Q.0.00 y un tipo impositivo de 5% sobre la renta imponible.

En un rango de renta imponible de Q.300,000.00 en adelante, un importe fijo de
Q.15,000.00 y un tipo impositivo de 7% sobre el excedente de Q.300,000.00.

El impuesto a pagar se determina, para el primer rango, aplicando el tipo
impositivo de cinco por ciento (5%) sobre la renta imponible. Para el segundo
rango, se determina sumando al importe fijo, la cantidad que resulte de aplicar el
tipo impositivo del siete por ciento (7%) al excedente de renta imponible, segln la
escala anterior. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.73)

El periodo de liquidacion del impuesto es anual, principia el uno (1) de enero y
termina el treinta y uno (31) de diciembre de cada afo.” (Decreto del Congreso de
la Republica 10-2012, art.74)

2.5.4 Retenciones

“Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala
remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo
personal ejecutado en relacion de dependencia, sean permanentes o eventuales,
debe retener al Impuesto Sobre la Renta del trabajador. Igual obligacion deben
cumplir los empleados o funcionarios publicos que tengan a su cargo el pago de
sueldos y otras remuneraciones por servicios prestados a los organismos del
Estado, sus entidades descentralizadas, autbnomas, las municipalidades y sus
empresas. No corresponde practicar retenciones sobre las remuneraciones

pagadas por el ejercicio de sus funciones a diplomaticos, funcionarios, agentes
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consulares y empleados de gobiernos extranjeros que integran las
representaciones oficiales en la Republica o formen parte de organismos
internacionales a los cuales esté adherida Guatemala. Lo anterior, no exime a los
empleados residentes que laboren para tales misiones, agencias y organismos
internacionales de la obligacién de presentar su declaracion jurada anual y pagar
el impuesto. Dichas entidades presentardn anualmente a la Administracion
Tributaria el listado de trabajadores residentes, los salarios y honorarios de éstos
pagados durante el ano calendario inmediato anterior.” (Decreto del Congreso de
la Republica 10-2012, art.75)

“Al principio de cada afio o al inicio de la relacién laboral, el patrono o pagador
hard una proyeccion de la renta neta anual del trabajador, a la cual le deducira el
monto de cuarenta y ocho mil quetzales por concepto de gastos personales y el
monto de las cuotas anuales estimadas por concepto de pagos al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Instituto de Prevision Militar y al Estado por
concepto de cuotas a regimenes de prevision social. Al valor obtenido, le aplicara
el tipo impositivo correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de
la presente Ley y cada mes, el patrono o pagador retendra al trabajador, la
doceava parte del monto proyectado.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-
2012, art.76)

“Si por alguna circunstancia se modifica el monto anual estimado de la renta neta
del trabajador, el patrono o pagador, sin necesidad de declaracién del trabajador,
debera efectuar nuevo calculo para actualizar en los meses sucesivos el monto de

la retencion.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.76)

“‘Los agentes de retencién proporcionaran a los trabajadores a quienes les
retenga, dentro de los diez (10) dias inmediatos siguientes de efectuado el pago
de la renta, las constancias que indiquen el nombre, Numero de Identificacién

Tributaria del patrono y del trabajador, la renta acreditada o pagada y el monto



30

retenido. Los contribuyentes a quienes los agentes de retencibn no les
proporcionen las constancias de retencion en los plazos citados, informaran de
ello a la Administracion Tributaria, para las verificaciones y sanciones aplicables a

los agentes de retencién.” (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.78)

“Si el contrato individual de trabajo concluyera antes de finalizar el periodo de
liquidacion de este impuesto, el patrono debe determinar el impuesto definitivo y
devolverle las sumas retenidas en exceso o retenerle la cantidad faltante.”
(Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.79)

“Los patronos o pagadores, por los medios que la Administracion Tributaria ponga
a su disposicion, deberdn presentar declaracién jurada de las retenciones
practicadas y pagar el impuesto retenido, debiendo acompafiar a la misma un
anexo en el cual se especifigue el nombre y apellido completos y Numero de
Identificacion Tributaria de cada uno de los contribuyentes que soportaron la
retencién, el concepto de la misma, la renta acreditada o pagada y el monto de la
retencion. Dicha declaracion jurada debera ser presentada dentro de los primeros
diez (10) dias del mes siguiente al que corresponda el pago de las
remuneraciones, aunque se hubiese omitido realizar la retencion.” (Decreto del
Congreso de la Republica 10-2012, art.80)

“‘Los contribuyentes a los que se refiere el presente titulo, estdn obligados a
presentar la declaracién jurada anual del Impuesto Sobre la Renta y
simultAneamente, pagar el impuesto, Unicamente en los casos siguientes: Cuando
el o los agentes de retencion no le efectuaron las retenciones. Cuando el o los
agentes de retencion efectuaron retenciones menores a las correspondientes.”
(Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.81)

“Estos trabajadores tienen derecho a deducir del impuesto a pagar, el total de las

retenciones efectuadas en el periodo de liquidacion. La declaracion jurada y pago



31

del impuesto debe efectuarse dentro del plazo de los tres (3) primeros meses del
afo siguiente al periodo que se liquida.” (Decreto del Congreso de la Republica
10-2012, art.81)

2.6 Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, que

establece el Impuesto Sobre la Renta.

Este reglamento tiene como objeto desarrollar los preceptos del referido impuesto
y normar lo relativo al cobro administrativo del impuesto y los procedimientos para

su recaudacion.

Dentro de algunos articulos que se refieren principalmente a las retenciones del
impuesto, se pueden citar: Percepciéon de dietas. De conformidad con lo
establecido en los articulos de la Ley y para facilitar la recaudacion, la persona
individual o juridica que pague dietas, debera practicar retencién del impuesto
sobre la renta, con caracter definitivo, en la forma prevista por la Ley, excepto
cuando quién reciba la dieta demuestre que se encuentra inscrito en el régimen
sobre las utilidades de actividades lucrativas. (Acuerdo Gubernativo 213-2013,
art.9)

“Los contribuyentes inscritos en el régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas deben determinar su renta imponible deduciendo de su renta bruta los
costos y gastos totales, asi como las rentas exentas. A la diferencia asi
determinada, deben sumar los costos y gastos de rentas exentas y los no

deducibles de conformidad con la Ley.” (Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.10)

Respecto a los viaticos, cuando son pagados a funcionarios y empleados en
relacion de dependencia deberan comprobar en caso de viaticos al exterior: copia

de la hoja del pasaporte, en su caso, cuando se requiere por la entidad publica
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respectiva, otro documento oficial que acredite su movimiento migratorios;
documento donde conste el motivo del viaje; boletos del medio de transporte
utilizado y documento de pago de viaticos correspondiente. (Acuerdo Gubernativo
213-2013, art.21)

“En el caso de los viaticos al interior del pais se deben comprobar con la factura
correspondiente o con factura especial emitida al empleado o funcionario.”
(Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.21)

“Los patronos deben determinar la renta imponible de sus trabajadores en forma
proyectada y con base en la misma establecer el impuesto a su cargo y la parte
alicuota a retener en forma mensual. Para tales efectos el patrono considerara
toda remuneracion afecta, incluyendo salarios, bonificaciones y otras
remuneraciones conforme lo refiere el articulo 68 de la Ley, que no se encuentren
expresamente identificadas como exentas en el articulo 70 de la misma. Al
ingreso total asi determinado, descontardn Unicamente la suma de cuarenta y
ocho mil quetzales exactos, en concepto de gastos personales deducibles sin
necesidad de comprobacion alguna, asi como el valor de las cuotas o
contribuciones anuales estimadas correspondientes al IGSS, al IPM y al Estado
por concepto de cuotas o regimenes de prevision social.” (Acuerdo Gubernativo
213-2013, art.69)

“En caso de pagos adicionales en cualquier fecha del periodo anual de imposicion,
el patrono realizara el ajuste correspondiente a la renta imponible proyectada,
determinara el impuesto anual y restard el monto retenido a la fecha para
determinar el nuevo saldo que descontard en cuotas mensuales hasta la

conclusion del periodo anual en curso.” (Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.69)

“La constancia de retencién mensual practicada a los trabajadores en relacidon de
dependencia a que se refiere el articulo 78 de la Ley, podra ser incorporada en la
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boleta de liquidacion del pago del salario o documento equivalente en que se
detallen los descuentos practicados, para lo cual deben incluirse los datos
establecidos en dicho articulo. En este caso, debera emitirse una constancia final
del impuesto retenido durante todo el periodo, dentro de los diez dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se efectue el dltimo pago correspondiente del
periodo de liquidacion definitiva anual del asalariado.” (Acuerdo Gubernativo 213-
2013, art.70)

‘En el mes de enero de cada afo, los patronos deben conciliar el impuesto
retenido con el impuesto determinado sobre la renta imponible actualizada, tras
considerar el monto de las donaciones comprobadas por el trabajador, las primas
de seguros de vida para cubrir riesgos en caso de muerte del trabajador, asi como
de la deduccion que hasta por doce mil quetzales podra considerarse a su favor,
con base en la planilla de facturas por el impuesto al valor agregado que haya

presentado a la administracion tributaria.” (Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.71)

“Cuando en el informe anual de retenciones practicadas, el patrono determine que
retuvo sumas que excedan el valor del impuesto determinado en cada caso,
procedera a realizar devolucion de las mismas y a los respectivos trabajadores, en
una o varias cuotas hasta completarlas. Dichas sumas podran ser rebajadas de
los montos a pagar en cada mes por las retenciones practicadas en esta categoria
de renta.” (Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.72)

“Los contribuyentes estan obligados a presentar una declaraciéon jurada anual y
pagar el impuesto, cuando sus respectivos patronos no les hayan retenido o
cuando lo retenido sume una cantidad menor al impuesto que determinen al
aplicar a su renta imponible el tipo impositivo establecido en el articulo 73 de la
Ley, que corresponda. En dichos casos la Administracion Tributaria procedera a
imponer al patrono, en su calidad de Agente de Retencion, la sancion establecida
en el Cddigo Tributario. (Acuerdo Gubernativo 213-2013, art.73)
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2.7 Leydel Impuesto al Valor Agregado

El Decreto 27-92, reformado por el Decreto niumero 4-12 y el Decreto numero 10-
2012, establece que el impuesto es generado por la venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacién de servicios
en el territorio nacional, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, entre

otros. (Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.3)

El impuesto de esta ley debe pagarse por la venta o permuta de bienes muebles,
en la fecha de la emision de la factura. Cuando la entrega de los bienes muebles
sea anterior a la emision de la factura, el impuesto debe pagarse en la fecha de la
entrega real del bien, por la prestacion de servicios, en la fecha de la emision de la
factura. Si no se ha emitido factura, el impuesto debe pagarse en la fecha en que
el contribuyente perciba la remuneracion. (Decreto del Congreso de la Republica
27-92, art.4)

En las adjudicaciones, en el momento en que se documente o entregue el bien
respectivo, En los arrendamientos y en la prestacién de servicios periodicos, al
término de cada periodo fijado para el pago de la renta o remuneracion
efectivamente percibida. El impuesto afecta al contribuyente que celebre un acto o
contrato gravado por esta ley. (Decreto del Congreso de la Republica 27-92,
art.4,5)

“Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los
bienes o el valor de los servicios.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92,
art.10)
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“Momento de emision de las facturas. En la venta de bienes muebles, las facturas,
notas de débito y notas de crédito, deberan ser emitidas y proporcionadas al
adquirente o comprador, en el momento de la entrega real de los bienes. En el
caso de las prestaciones de servicios, deberan ser emitidas en el mismo momento
en que se reciba la remuneracion.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92,
art.34)

“Declaracion y Pago del Impuesto. Los contribuyentes deberan presentar, dentro
del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una
declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario
anterior, incluso las exentas del impuesto y consignar en la misma forma los
demas datos que se sefiale en el reglamento utilizando los formularios que
proporcionara la Direccion al costo de su impresion. Juntamente con la
presentacion de la declaracion se hara el pago del impuesto resultante.” (Decreto
del Congreso de la Republica 27-92, art.40)

“‘Régimen de Pequefio Contribuyente. Las personas individuales o juridicas cuyo
monto de venta de bienes o prestacion de servicios no exceda de ciento cincuenta
mil Quetzales (Q.150,000.00) en un afo calendario, podran solicitar su inscripcion
al Régimen de Pequeno Contribuyente.” (Decreto del Congreso de la Republica
27-92, art.45)

“Inscripcién al Régimen de Pequefio Contribuyente. El contribuyente inscrito en el
Régimen General, cuyos ingresos no superen la suma de ciento cincuenta mil
Quetzales (Q.150,000.00), durante un afio calendario, podran solicitar su
inscripcion al Régimen de Pequeiio Contribuyente. La Administracion Tributaria lo
inscribira, dandole aviso de sus nuevas obligaciones por los medios que estime
convenientes y el periodo mensual a partir del cual inicia en este régimen.”

(Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.46)
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“Tarifa del Impuesto del Régimen de Pequefio Contribuyente. La tarifa aplicable en
el Régimen de Pequefio Contribuyente sera de cinco por ciento (5%) sobre los
ingresos brutos totales por ventas o prestacion de servicios que obtenga el
contribuyente inscrito en este régimen, en cada mes calendario.” (Decreto del

Congreso de la Republica 27-92, art.47)

“Pago del impuesto. Las personas individuales o juridicas, entes o patrimonios,
gue sean agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado y los que lleven
contabilidad completa y designe la Administracion Tributaria, actuaran como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado para pequefios
contribuyentes, cuando acrediten en cuenta o de cualquier manera pongan a
disposicion ingresos a los contribuyentes calificados en este Régimen. La
retencion tendra el caracter de pago definitivo del impuesto, y se calculard
aplicando al total de los ingresos consignados en la factura de pequefio
contribuyente, la tarifa establecida en el articulo anterior, debiendo entregar la
constancia de retencion respectiva. EI monto retenido debera enterarlo a la
Administracion Tributaria por medio de declaracion jurada dentro del plazo de
quince dias del mes inmediato siguiente a aquel en que se efectué el pago o

acreditamiento.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.48)

“De no efectuarse la retencion relacionada en el parrafo anterior, el contribuyente
inscrito en el Régimen de Pequefio Contribuyente debe pagar el impuesto dentro
del mes calendario siguiente al vencimiento de cada periodo mensual, a través de
declaracion jurada simplificada, por los medios y formas que facilite la
Administracion Tributaria. Dicha declaracién debe presentarla independientemente
que realice o no actividades afectas o que le hubiesen retenido la totalidad del
impuesto en la fuente, durante el periodo correspondiente.” (Decreto del Congreso
de la Republica 27-92, art.48)
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“Obligaciones del Régimen de Pequeiio Contribuyente. El contribuyente inscrito en
el Régimen de Pequefio Contribuyente, para efectos tributarios, inicamente debe
llevar el libro de compras y ventas habilitado por la Administracién Tributaria, en el
qgue debe registrar sus ventas y servicios prestados, los cuales puede consolidar
diariamente en un solo renglén y podra llevarlo en forma fisica o electronica.”

(Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.49)

“Estan obligados a emitir siempre facturas de pequefio contribuyente en todas sus
ventas o0 prestacién de servicios mayores de cincuenta Quetzales (Q.50.00),
cuando se trate de ventas o prestacién de servicios menores de cincuenta
Quetzales (Q.50.00), podra consolidar el monto de las mismas en una sola, que
debe emitir al final del dia, debiendo conservar el original y copia en su poder.”

(Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.49)

“‘En la adquisicion de bienes y servicios, estan obligados a exigir las facturas
correspondientes, las cuales deben conservar por el plazo de prescripcién. En
caso que no exijan o conserven estas facturas, seran sancionados de conformidad
con el Cdodigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica.”
(Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.49)

“El valor que soporta la factura de pequefio contribuyente no genera derecho a
crédito fiscal para compensacioén o devolucion para el comprador de los bienes o
al adquiriente de los servicios, constituyendo dicho valor costo para efectos del
Impuesto Sobre la Renta. Las caracteristicas de estas facturas se desarrollardn en

el Reglamento de esta Ley.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.49)

“Los contribuyentes inscritos en este régimen, quedan relevados del pago y la
presentacion de la declaracién anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la
Renta o de cualquier otro tributo acreditable al mismo.” (Decreto del Congreso de
la Republica 27-92, art.49)
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“‘Permanencia en el Régimen de Pequefio Contribuyente. El contribuyente puede
permanecer en este régimen siempre que sus ingresos no superen la suma de
ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00) durante el afio calendario anterior;
al superar dicha suma debera solicitar su inscripcion al Régimen General, de lo
contrario la Administracion Tributaria lo podra inscribir de oficio en el Régimen
Normal o General dandole aviso de las nuevas obligaciones por los medios que
estime convenientes y el periodo mensual a partir del cual inicia en el nuevo

Régimen Normal o General.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.49)

Debe entenderse como Régimen Normal o General del Impuesto al Valor
Agregado, el régimen mensual en el que el contribuyente determina su obligacion
tributaria y paga el impuesto, tomando en cuenta la diferencia entre el total de
débitos y el total de créditos fiscales generados en cada periodo impositivo.
(Decreto N0.27-92)

En las disposiciones transitorias, se establece que: “Los contribuyentes inscritos
en el Régimen Unico de Pequefio Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado,
en tanto gestionen la autorizacion de facturas de pequefio contribuyente, podran
seguir emitiendo las facturas que les fueron autorizadas por la Administracién
Tributaria durante un plazo de tres (3) meses a partir de la vigencia del presente
Decreto, siempre que consignen en forma visible, en las mismas, la siguiente
leyenda: “Factura de pequefio contribuyente, no genera derecho a crédito fiscal”.
Agotados estos tres (3) meses, estas facturas dejaran de tener validez para

efectos tributarios.” (Decreto del Congreso de la Republica 27-92, art.73)

2.8 Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo
No0.5-2013

El objeto del reglamento es normar lo establecido con la presente Ley y lo relativo

al cobro administrativo y los procedimientos para facilitar su recaudacion.
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Este reglamento dentro de otros aspectos, establece que los documentos a que se

refiere la Ley, deben emitirse, como minimo, en original y una copia.

“En todos los casos, los documentos llevaran impreso:

1) El rango numérico autorizado.

2) El nimero y la fecha de emision de la resolucion de autorizacion.

3) El plazo de vigencia, conforme lo establecido en este articulo.

4) El nombre, denominacién o razon social y el NIT de la imprenta encargada de la
impresion de los documentos, que esté debidamente inscrita y activa en el
Registro Fiscal de Imprentas de la Administraciéon Tributaria.” (Acuerdo
Gubernativo 5-2013., art.29)

“Los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran dos afios como
plazo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucién de autorizacion. En
el caso de la autorizacion de primeros documentos, el plazo de vigencia sera de

un ano, computado de la misma forma.” (Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.29).

‘A partir del inicio de la vigencia de este reglamento las facturas, facturas
especiales, facturas de pequefio contribuyente, notas de débito, de crédito,
deberan cumplir como minimo con los requisitos, datos y caracteristicas

siguientes:

1) Identificacion del tipo de documento de que se trate.

2) Serie y numero correlativo del documento. La serie sera distinta para cada

establecimiento del contribuyente.
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3) Segun corresponda a cada tipo de documento, conforme a la legislacion

vigente, las frases siguientes:

a. No genera derecho a crédito fiscal.

b. Pago Directo, nimero de resolucién y fecha.

c. Sujeto a pagos trimestrales.

d. Sujeto a retencion definitiva.

4) Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente emisor, si

lo tuviere, si es persona individual; razébn o denominacion social y nombre

comercial, si es persona juridica.

5) Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor.

6) Direccion del establecimiento u oficina en donde se emita el documento.

7) Fecha de emision del documento.

8) Nombres y apellidos completos del adquirente, si es persona individual; razén o

denominacion social, si es persona juridica.

9) NIT del adquirente. Si éste no lo tiene o no lo proporciona, se consignaran las
palabras consumidor final o las siglas "CF" o en su defecto el numero de

documento de identificacion personal.

10) Detalle o descripcion de la venta, el servicio prestado o de los arrendamientos

y de sus respectivos valores.
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11) Descuentos concedidos, si los hubiere.

12) Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

13) Precio total de la operacién, con inclusion del impuesto cuando corresponda.”
(Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.30)

“La emision de las facturas en papel debera realizarse de forma que se garantice
su legibilidad y que no se borren con el transcurso del tiempo.” (Acuerdo
Gubernativo 5-2013., art.30)

‘En cuanto a los datos sefalados que deberan contener los documentos
autorizados, los mismos se imprimiran de conformidad con las especificaciones

que autorice la Administracion Tributaria®. (Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.30)

“El impuesto se pagara en efectivo o por cualquier otro medio que la
Administracién Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes, a través de la
declaracion mensual que para el efecto se establezca.” (Acuerdo Gubernativo 5-
2013., art.40)

“Retenciones de otros impuestos. Para efecto de las retenciones en las compras o
adquisicion de bienes o servicios que incluyan otros impuestos que por ley
especifica no formen parte de la base imponible del Impuesto al Valor Agregado,
se debera excluir del monto total de la factura, dichos impuestos especificos,
excepto en las compras de combustibles que se efectien con tarjeta de crédito o
de débito.” (Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.42)

“Constancia de Retencion. La constancia de retencion referida en el articulo 48 de
la Ley, deberd emitirse y entregarse al contribuyente a quien se le efectud la

retencion. Dicha constancia debera contener, ademas de lo establecido en la Ley,
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lo que determine la Administracion Tributaria como minimo, la cual también
definira los medios, formatos y sistema que se utilizara.” (Acuerdo Gubernativo 5-
2013., art.44)

‘Retenciéon por diferentes actividades. Cuando los contribuyentes estén
comprendidos en méas de uno de los grupos establecidos en la Ley para ser
Agentes de Retencion, deben hacer las retenciones por cada una de las
actividades en las que la SAT lo haya activado como Agente de Retencién y en los

porcentajes que indica la Ley.” (Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.45)

No obligatoriedad de retener. Para facilitar la recaudacion del impuesto y el del
cobro del mismo, los agentes de retencidn a que se refiere el articulo 48 de la Ley,
practicaran las retenciones a pequefios contribuyentes, Unicamente cuando
paguen bienes y servicios cuyo valor sea mayor a dos mil quinientos Quetzales (Q
2,500.00). (Acuerdo Gubernativo 5-2013., art.49)

Se exoneran las multas y recargos a los agentes de retencién que con anterioridad
a la vigencia de este Acuerdo Gubernativo, hubieran incumplido su obligacién de
retener el IVA, en los casos de compras de bienes y servicios cuyo valor sea igual
o menor a dos mil quinientos Quetzales (Q.2,500.00). (Acuerdo Gubernativo 5-
2013., art.59)

2.9 Codigo Tributario

El Decreto 6-91, Cddigo Tributario, tiene como objetivo regir las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion
de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en

forma supletoria.
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En su articulo 23, se establece que: “Los contribuyentes o responsables, estan
obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales
impuestos por este codigo o por normas legales especiales; asimismo, al pago de
intereses y sanciones pecuniarias, en su caso. (Decreto del Congreso de la
Republica 6-91., art. 23)

En su articulo No.28, el Codigo Tributario, establece a los agentes de retencion o
de percepcion, como: responsables en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley, que intervengan en actos,
contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del
tributo correspondiente. Agentes de retencion, son sujetos que al pagar o acreditar
a los contribuyentes cantidades gravadas, estan obligados legalmente a retener de
las mismas, una parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos
contribuyentes. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 28)

Agentes de percepcion, son las personas individuales o juridicas que por
disposicion legal deben percibir el impuesto y enterarlo al fisco. También seran
considerados agentes de percepcidén, quienes por disposicion legal, sean
autorizados o deban percibir impuestos, intereses, recargos o multas, por cuenta
de la Administracion Tributaria. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art.
28)

En el articulo 29, de la referida Ley, establece que efectuada la retencion o
percepcion, el unico responsable ante la Administracion Tributaria por el importe
retenido o percibido, es el agente de retencion o de percepcién. La falta de
cumplimiento de la obligacion de enterar en las cajas fiscales, las sumas que
debid retener o percibir no exime al agente de la obligacion de enterar en las cajas
fiscales, las sumas que debié retener o percibir, por las cuales respondera
solidariamente con el contribuyente, salvo que acredite que este ultimo efectud el

pago. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 29)
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El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones o percepciones
efectuadas sin normas legales que las autoricen, sin perjuicio de la accién penal

qgue pudiera corresponder. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 29)

En el articulo 57 “A”. Se Establece la obligatoriedad de la solvencia fiscal, es el
documento por medio del cual la Administracion Tributaria hace constar que a la
fecha de su expedicion, un contribuyente se encuentra al dia en el cumplimiento
de sus deberes tributarios formales y ha pagado los adeudos tributarios liquidos y
exigibles. Este documento no prejuzga que el contribuyente hubiere determinado
su obligacion tributaria en forma correcta ni limita que la Administracién Tributaria
pueda fiscalizar dichos periodos. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art.
57 “A”)

Los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas o autbnomas y demas
entidades estatales que tienen a su cargo la regulacion, autorizacion, control o
fiscalizacion de la prestacion de servicios publicos, estableceran la periodicidad
con que el contribuyente que preste tales servicios debera presentar la solvencia
fiscal. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 57 “A”)

Dentro de las infracciones, el articulo 85, establece que se aplicara la sancion de
cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios, cuando se incurra en la

comision de cualquiera de las infracciones siguientes:

No emitir o no entregar facturas, notas de débito, notas de crédito o documentos
exigidos por las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en
las mismas. El cierre temporal se aplicara por un plazo minimo de diez (10) dias y
por un maximo de veinte (20) dias, continuos. La sancion se duplicara, conforme
a lo dispuesto en este articulo, si el infractor opone resistencia o antes de concluir

el plazo de la sancidn viola u oculta los dispositivos de seguridad, o por cualquier
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medio abre o utiliza el local temporalmente cerrado. (Decreto del Congreso de la
Republica 6-91., art. 85,86)

En el caso que el contribuyente se encuentre inscrito en el Régimen de Pequefio
Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado, la sancién de cierre temporal se
podra reemplazar por una multa de cinco mil Quetzales (Q.5,000.00). (Decreto
No0.6-91) (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 86)

“La omision de pago de tributos se constituye por la falta de determinaciéon o
determinacion incorrecta de la obligacion tributaria por parte del sujeto pasivo,
detectada por la administracion tributaria siempre y cuando la falta de
determinacion no constituya delito.” “Sera sancionada con una multa equivalente
al ciento por ciento (100%) del importe del tributo omitido, por la falta de
determinacién o la determinacién incorrecta presentada por parte del sujeto
pasivo, detectada por la accidon fiscalizadora.” (Decreto del Congreso de la
Republica 6-91., art. 86,89)

“Quienes actuando en calidad de agente de retencibn o de percepcion o
contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado no enteren en las cajas fiscales
correspondientes, dentro del plazo establecido por las leyes tributarias, los
impuestos percibidos o retenidos o el Impuesto al Valor Agregado, seran
sancionados con multa equivalente al ciento por ciento (100%) del impuesto
retenido o percibido o el pago resultante del Impuesto al Valor Agregado.”

(Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 91)

“Constituye infraccion a los deberes formales la accion u omision del contribuyente
o responsable que implique incumplimiento de los deberes formales, conforme a lo
previsto en este CAdigo y en otras leyes tributarias. Algunas omisiones por las que
se puede ser sancionado es la omision de dar aviso a la Administracion Tributaria,

de cualquier modificacion o actualizacion de los datos de inscripcion y del
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nombramiento o cambio de contador. Todo ello dentro del plazo de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que se produjo la modificacion o
actualizacion. Por eso se establece una multa de Q.50.00 por cada dia de atraso
con una sancién maxima de Q.1,500.00.” (Decreto del Congreso de la Republica
6-91., art. 94)

También se establecen multas por omisién o alteracion del Numero de
Identificacion Tributaria —NIT- o de cualquier otro requisito exigido en
declaraciones y recibos de tributos, documentos de importacion o exportacion y en
cualquier documento que se presente o deba presentarse ante la Administracion
Tributaria. Multa de Q.100.00 por cada documento. (Decreto del Congreso de la
Republica 6-91., art. 94)

Asi también el no percibir o retener los tributos, de acuerdo con las normas
establecidas en este CAdigo y en las leyes especificas de cada impuesto, multa
equivalente al impuesto cuya percepcion o retencion omitiere. La imposicion de la
multa no exime la obligacion de enterar el impuesto percibido o retenido, salvo que
ya se hubiere efectuado el pago por el sujeto pasivo. (Decreto No.6-91) (Decreto
del Congreso de la Republica 6-91., art. 94)

El no extender facturas, notas de débito, notas de crédito u otros documentos que
no cumplan con alguno de los requisitos formales segun la ley especifica, multa de
Q.100.00 por cada documento. EI maximo de sancién que podra aplicarse sera de
cinco mil Quetzales (Q.5,000.00), en cada periodo mensual. En ningun caso la
sancion maxima excedera del dos por ciento (2%) de los ingresos brutos
obtenidos por el contribuyente durante el ultimo periodo mensual en el que haya
reportado ingresos. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 94)

“El presentar las declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria
especifica, multa de Q.50.00 por cada dia de atraso, con una sancion maxima de
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un mil Quetzales (Q.1,000.00).” (Decreto del Congreso de la Republica 6-91.,
art.94)

“‘No efectuar el pago de tributos o no proporcionar la informacién requerida,
eventual o periddicamente, por medio de los sistemas o herramientas, formas,
formularios electrénicos, informéticos, digitales u otros, que han sido establecidos
como de uso obligatorio para el contribuyente o responsable, multa de Q.1,000.00,
sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién de presentar la informacion o pago
requerido, utilizando estas herramientas, formas, formularios o similares.” (Decreto

del Congreso de la Republica 6-91., art. 94

De igual forma el Agente de Retencibn que no extienda o extienda
extemporaneamente, la constancia de retencién efectuada que conforme a la ley
corresponde, multa de Q.1,000.00 por cada constancia de retencién no entregada

en tiempo. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91., art. 94)

Respecto al domicilio fiscal el articulo 114 considera el lugar que el contribuyente
0 responsable designe, para recibir las citaciones, notificaciones y demas
correspondencia que se remita, para que los obligados ejerzan los derechos
derivados de sus relaciones con el fisco y para que éste pueda exigirles el
cumplimiento de las leyes tributarias. En su efecto, se estara a lo dispuesto por los
articulos 115 y 116 de este Codigo. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91.,
art. 114)

2.10 Cédigo Penal, Decreto 17-73.

En este codigo se establece las sanciones para los casos de incumplimiento a las
leyes, incluyendo las del Régimen Tributario, dentro de los que se mencionan los
delitos contra el Régimen Tributario a que se refieren los articulos 358 "A" 358 "B"

y 358 "C", si el penado ha cumplido con restituir al Estado el valor de los
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impuestos retenidos o defraudados, asi como los recargos, multas e intereses
resarcitorios que previa liquidacion fiscal determine la autoridad tributaria, a pedido
del Juez competente. En este caso no se tomara en cuenta para el otorgamiento
de este beneficio el limite maximo de la pena prevista en la Ley para tales ilicitos.

(Decreto del Congreso de la Republica, 17-73)

Incurrira en las sanciones quien falsifique en los formularios, recibos u otros
medios para comprobar el pago de tributos, los sellos o las marcas de operaciones
de las cajas receptoras de los bancos del sistema, de otros entes autorizados para
recaudar tributos o de las cajas receptoras de la Administracion Tributaria.
(Decreto del Congreso de la Republica, 17-73., art.358 “B")

El contribuyente del Impuesto al Valor Agregado que, en beneficio propio o de
tercero, no declarare la totalidad o parte del impuesto que cargd a sus clientes en
la venta de bienes o la prestacion de servicios gravados, que le corresponde
enterar a la Administracién Tributaria después de haber restado el correspondiente

crédito fiscal. (Decreto del Congreso de la Republica, 17-73., art.358 “B")

El contribuyente que, para simular la adquisicion de bienes o servicios, falsifica
facturas, las obtiene de otro contribuyente, o supone la existencia de otro
contribuyente que las extiende, para aparentar gastos que no hizo realmente, con
el propdsito de desvirtuar sus rentas obtenidas y evadir disminuir la tasa impositiva
que le tocaria cubrir, 0 para incrementar fraudulentamente su crédito fiscal; y el
contribuyente que las extiende. (Decreto del Congreso de la Republica, 17-73.,
art.358 “B").

Comete delito de defraudacion tributaria quien, mediante simulacion, ocultacion,
maniobra, ardid, o cualquier otra forma de engafo, induzca a error a la
administracion tributaria en la determinacién o el pago de la obligacion tributaria,

de manera que produzca detrimento o0 menoscabo en la recaudacion impositiva. El
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responsable de este delito serd sancionado con prision de uno a seis afios, que
graduara el Juez con relacion a la gravedad del caso, y multa equivalente al
impuesto omitido. (Decreto del Congreso de la Republica, 17-73., art.358 “A")

En el articulo 358 “C”, establece que comete el delito de apropiacién indebida de
tributos quien actuando en calidad de agente de percepcion o de retencion, en
beneficio propio, de una empresa o de tercero, no entere a la Administracion
Tributaria la totalidad o parte de los impuestos percibidos o retenidos, después de
transcurrido el plazo establecido por las leyes tributarias especificas para
enterarlos. (Decreto del Congreso de la Republica, 17-73., art.358 “C")

2.11 Disposiciones para el fortalecimiento de la administracion tributaria,
Decreto 20-2006.

Este decreto tiene como objetivo fortalecer las practicas para evitar la evasion y

elusidn tributarias originadas por la debilidad del marco juridico impositivo.

En su articulo 2, Sector publico, establece que: “En las compras de bienes y
adquisicién de servicios que realicen los Organismos del Estado, las entidades
descentralizadas, autbnhomas y semi-autbnomas y sus empresas, con excepcion
de las municipalidades, pagaran al vendedor del bien o prestador del servicio, el
setenta y cinco por ciento (75%) del Impuesto al Valor Agregado y le retendran el
veinticinco por ciento (25%) de dicho impuesto, incluido en el monto total
facturado. La totalidad del impuesto retenido sera enterado a la Administracion
Tributaria, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato
siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.” (Decreto del Congreso de la
Republica, 20-2006., art. 2)

“El vendedor o prestador del servicio debe extender la factura correspondiente y la
entidad estatal debe entregar a éstos, una constancia de retencion prenumerada
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por el monto del impuesto retenido, que corresponda al valor total de la operacién
facturada.” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

“Cuando se verifique que el agente de retencion no entregé al fisco el importe de
las retenciones que le correspondia efectuar, la Administracion Tributaria
presentara la denuncia penal que en derecho corresponda, en contra de los
funcionarios o empleados publicos que incumplieren con enterar el tributo
retenido.” (Decreto 20-2006)

““*En el caso de venta de bienes o prestacion de servicios, el vendedor o prestador
de servicios emitira la factura conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; y la retencidon que corresponda se realizara en el
momento de la solicitud del pago del Comprobante Unico de Registro de Egresos,
al igual que la entrega de la respectiva constancia de retencién prenumerada,
autorizada por la Administracion Tributaria y en la cual se hara constar el monto
del impuesto retenido conforme al porcentaje que corresponda.” (Decreto del
Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

“‘El agente de retencidén indicado en este articulo se abstendra de realizar
retenciones del Impuesto al Valor Agregado, cuando el monto de la compra de
bienes o la prestacion de servicios sea inferior a treinta mil quetzales (Q.
30,000.00).” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 2)

En su articulo 7, se establecen las obligaciones de los agentes de retencién

establecidos en esta ley, siendo estas:

“1. Efectuar las retenciones establecidas en la ley, cuando deban actuar como
agentes de retencion.
2. Enterar la totalidad del impuesto retenido y presentar ante la Administracion

Tributaria, dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato
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siguiente, a aquel en el que se realice la retencion, una declaracion jurada como
agente retenedor que contenga el Niamero de ldentificacion Tributaria, nombre,
denominacion o razon social del proveedor de bienes o servicios, el porcentaje de
retencion y valor retenido y la fecha de cada retencion realizada. La referida
declaracion debera ser presentada mensualmente aun y cuando no hubiere

efectuado retencion alguna durante el mes que declara.

3. Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo de las

retenciones efectuadas.

4. Entregar la constancia de retencion prenumerada y autorizada por cada
operacion sujeta a retenciéon del Impuesto al Valor Agregado, o de forma
consolidada cuando el proveedor haya realizado mas de una transaccion con el
agente de retencion durante el mismo mes calendario, a excepcion de lo
establecido en el articulo 3 de esta ley, la cual podra ser entregada de forma
mensual. Dicho documento debera contener el nombre, razébn o denominacion
social y Numero de ldentificacion Tributaria del contribuyente que soport6 la
retencion, importe neto del bien o servicio adquirido, porcentaje de retencion
aplicado y monto del impuesto retenido y el nUmero de la factura emitida o nimero

de la transaccion realizada.

5. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.” (Decreto del
Congreso de la Republica, 20-2006., art. 7)

“La declaracion a que se refiere el numeral 2) de este articulo, y las constancias
de retencion prenumeradas que indica el numeral 4), se presentaran en los
formularios que proporcione la Superintendencia de Administracion Tributaria, por
medio documental, electrénico u otro medio que disponga la misma.” (Decreto del
Congreso de la Republica, 20-2006., art. 7)
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“‘El agente de retencion es solidariamente responsable con el contribuyente
obligado, si el primero de los nombrados no efectud la retencion establecida en la
ley.” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 7)

“El impuesto retenido no constituira débito, ni crédito fiscal para el agente de
retencion, ni podr4 ser compensado con tributos, salvo lo dispuesto en el articulo 1

de la presente ley.” (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 7)

En el articulo 8. Plazo para operar las retenciones, queda establecido que las
personas individuales o juridicas a quienes se les haya practicado una retencién
conforme a la presente ley, deberan operar la retencion en el mismo periodo
impositivo del Impuesto al Valor Agregado, en el que se declare la factura

correspondiente. (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 8)

“Cuando se realicen compras de bienes o se adquieran servicios entre personas
individuales o juridicas con la calidad de agentes de retencion, deben abstenerse
de efectuar la retencion correspondiente.” (Decreto del Congreso de la Republica,
20-2006., art. 9)

Para los casos en los que no procede efectuar retenciones, de conformidad al
articulo 10. “Los agentes de retencion determinados en este capitulo, a excepcion
de los establecidos en los articulos 2, 3 y 4 de la presente ley, no practicaran la
retencion que corresponda, cuando les presten servicios o hagan compras
menores a dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00).” (Decreto del Congreso de
la Republica, 20-2006., art. 10)

Respecto a las sanciones, consigna que los agentes de retencién que no enteren
a la Administracion Tributaria el impuesto retenido, estaran sujetos a las sanciones
reguladas en el Cdédigo Tributario y el Cdédigo Penal, segun lo que corresponda.
(Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 14)
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2.12 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio
fiscal 2016, Decreto No. 14-2015.

Asi también la Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2016, define en su articulo 19. “Retenciones del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Cuando las retenciones correspondan a la Presidencia,
Ministerios, Secretarias y Otras Dependencias del Ejecutivo y la Procuraduria
General de la Nacién, se efecttien por medio de Comprobante Unico de Registro,
serd responsabilidad de la Tesoreria Nacional enterar el total del impuesto
retenido a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) en forma

consolidada.” “Las Entidades de la Administracion Central, Descentralizadas,
Autonomas y Empresas Publicas, que efectien compras a través de fondos
rotativos, seran responsables ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) del pago del impuesto retenido y de las correspondientes

declaraciones.” (Decreto del Congreso de la Republica, 14-2015., art. 19)

En su articulo 20. Retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Establece que
de conformidad con el articulo 48, del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, los entes estatales
estan obligados a retener el impuesto; para tal efecto, la constancia de retencion
se debera emitir por parte de las unidades ejecutoras con la fecha en que se
realice el pago del Comprobante Unico de Registro de egresos y la entregara al
contribuyente a mas tardar dentro de los primeros cinco (5) dias siguientes del
mes inmediato siguiente. (Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006., art. 20)
“Cuando las retenciones correspondan a la Presidencia, Ministerios, Secretarias y
Otras Dependencias del Ejecutivo y la Procuraduria General de la Nacion y se
efecttien por medio de Comprobante Unico de Registro, sera responsabilidad de la
Tesoreria Nacional enterar el total del impuesto retenido a la Superintendencia de

Administracion Tributaria en forma consolidada, conforme las retenciones
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efectuadas por las unidades ejecutoras, quienes tendran la responsabilidad de
presentar la declaracion de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta y de
generar los anexos referidos en la Ley.” (Decreto del Congreso de la Republica,
20-2006., art. 20)

Los ministerios que efectien compras a travées de fondos rotativos, seran
responsables ante la Superintendencia de Administracion Tributaria del pago del
impuesto retenido y de las correspondientes declaraciones. (Decreto del
Congreso de la Republica, 20-2006., art. 20)

2.13 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

En el caso de incumplimientos legales por parte de los servidores publicos, la
Contraloria General de Cuentas, establece sanciones para los mismos, asi en su
articulo 38, infraccion, establece que es toda accion u omision que implique
violacién de normas juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o
formal, por parte de servidores publicos u otras personas individuales o juridicas
sujetas a verificacion por parte de la Contraloria General de Cuentas sancionable
por la misma, en la medida y alcances establecidos en la presente Ley u otras
normas juridicas, con independencia de las sanciones y responsabilidades
penales, civiles o de cualquier otro orden que puedan imponerse o en que hubiere
incurrido la persona responsable. La Contraloria General de Cuentas se constituira
como querellante adhesivo en los procesos penales en los cuales se presuma la
comision de delitos contra el Estado de Guatemala cometidos por servidores
publicos y las demas personas a las que se refiere el articulo 2 de la presente ley.
(Decreto del Congreso de la Republica, 31-2002., art. 38)

En el articulo 39, se establecen sanciones pecuniarias que se expresan en
cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios y empleados publicos y demas

personas sujetas a su control y fiscalizacion, que incurran en alguna infraccion de
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conformidad con el articulo 38 de la presente Ley, en otras disposiciones legales y

reglamentarias de la siguiente manera:

“1. Falta de arqueos sorpresivos de fondos y valores. El equivalente al 25% del
100% de su salario mensual.

2. Incumplimiento de recomendaciones realizadas en auditorias anteriores. El
equivalente al 25% del 100% de su salario mensual.

3. Falta de manuales de funciones y responsabilidades, de clases de puestos y de
normas y procedimientos. El equivalente al 25% del 100% de su salario mensual.
4. Incumplimiento a normas de control interno y de administracion de personal. El
equivalente al 25% del 100% de su salario mensual.

5. Falta de control previo a la ejecuciéon de inversiones. El equivalente al 25% del
100% de su salario mensual.

6. Falta de presentacién del informe de Ejecucion de la Inversion. El equivalente al
25% del 100% de su salario mensual.

7. Incumplimiento a normas establecidas para la creacion y manejo de fondos fijos
rotativos y de caja chica. El equivalente al 25% del 100% de su salario mensual.

8. Uso excesivo de efectivo para pagos. El equivalente al 25% del 100% de su
salario mensual.

9. Falta de aplicacién de los clasificadores presupuestarios establecidos en la Ley.
El 25% del 100% de su salario mensual.

10. Falta de conciliaciones de saldos. El equivalente al 50% del 100% de su
salario mensual.

11. Atraso en las conciliaciones bancarias. El 25% del 100% de su salario
mensual.

12. Incumplimiento en la rendicion de cuentas. El equivalente al 100% de su
salario mensual.

13. Falta de registro y control presupuestario. El equivalente al 100% de su salario

mensual.
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14. Falta de separacion de funciones incompatibles. El equivalente al 100% de su
salario mensual.

15. Pérdida o extravio de formularios oficiales. El equivalente del 100% de su
salario mensual.

16. Falta de documentos de respaldo. El equivalente del 100% de su salario
mensual.

17. Falta de realizacion de depdsitos inmediatos e integros de los ingresos. El
equivalente del 200% del 100% de su salario mensual.

18. Derogado.

19. Utilizacién de formularios no autorizados. El equivalente del 100% de su
salario mensual.

20. Falta de control interno. El equivalente del 200% del 100% de su salario
mensual.

21. Falta de registro o atraso en los registros para el control de inventarios y
almaceén. El equivalente del 100% de su salario mensual.

22. Falta de una adecuado registro y resguardo de la documentacion de respaldo
de operaciones financieras y administrativas. El equivalente del 100% de su
salario mensual.

23. Falta de presentacion de la liquidacién del presupuesto en la fecha establecida
en la Ley. El equivalente del 100% de su salario mensual.

24. Incumplimiento de normas de calidad del gasto. El equivalente al 25% del
100% de su salario mensual.

25. No utilizar los sistemas informéticos y demas herramientas de control de
contrataciones, formulacion y ejecucion presupuestaria que a nivel de Estado
establezca el érgano rector de control presupuestario. El equivalente del 100% de
su salario mensual.

26. Falta por incumplimiento de la Ley Organica de Presupuesto y normas

presupuestarias vigentes. El equivalente del 100% de su salario mensual.
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Las sanciones pecuniarias establecidas en la presente Ley se aplicaran sin
perjuicio de proceder en forma inmediata a la presentacion de las denuncias o
querellas penales que correspondieren al existir menoscabo o que afecten el
patrimonio del Estado o indicios de la comision de cualquier delito tipificado en las
leyes correspondientes. Los criterios para la imposicion y disminucion de las
sanciones se estableceran en el reglamento de la presente Ley.” (Decreto del
Congreso de la Republica, 31-2002., art. 39)
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3. METODOLOGIA

3.1 Definicion del problema

En los departamentos o wunidades financieras de algunas entidades
gubernamentales de la administracion central, especificamente en los Ministerios
de Estado, los procedimientos para el cumplimiento de la obligacion de efectuar
retencion de impuestos, no se realizan de tal manera que permitan obtener una
certeza suficiente como para garantizar que las operaciones se realizan de

manera eficiente y oportuna.

El no actualizarse constantemente en materia tributaria, genera el incumplimiento
de las obligaciones tributarias en los Ministerios de Estado del Gobierno Central
como agente de retencidon, de lo cual se deriva el incumplimiento en aspectos
como; retencién de impuestos no practicadas, no realizar las retenciones segun lo
establecido en el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria Libro |,
Impuesto Sobre la Renta y no practicar las retenciones segun lo establecido en la

Ley del Impuesto Valor Agregado.

La falta de un programa de capacitacion o actualizaciébn en materia tributaria que
se ajuste a las necesidades de las instituciones donde se desempefian el personal
del area financiera de las entidades gubernamentales, especificamente de los
Ministerios de Estado, los cuales por su naturaleza son designados por ley como
contribuyentes con asignaciones especiales como la de agentes de retencién, ha
ocasionado inconvenientes a los contribuyentes en su relacion comercial con el
Estado. Asimismo la falta en los organismos del Estado de normativa interna que
sancione administrativamente al personal operativo que no observe las

disposiciones legales en materia tributaria.

Es importante realizar un analisis para conocer si los usuarios utilizan y aplican
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procedimientos adecuados a seguir para una buena aplicacién en el cumplimiento
tributario a que estd sujeto el Estado, esto desde el punto de vista legal tributario,
identificando las causas del por qué los procedimientos del personal financiero
responsable de las entidades gubernamentales mantienen un limitado alcance de
sus actuaciones especificamente en el cumplimiento de aspectos tributarios,
originando posibles deficiencias en la rendicion adecuada de cuentas;
manifestando una reduccion en la captacion de recursos econdmicos necesarios
para alcanzar los objetivos sociales del Estado y a la vez se produzcan situaciones
que puedan tener efectos negativos para los contribuyentes en su relacion

comercial con las entidades gubernamentales.

La unidad de analisis son las entidades gubernamentales en su cumplimiento de
las obligaciones tributarias establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta e
Impuesto al Valor Agregado que en su calidad de agentes de retencion estan
obligadas a realizar, ubicadas en la ciudad de Guatemala especificamente

Ministerios de Estado, durante el periodo 2016.

3.2 Objetivos

Los objetivos del presente trabajo son los que se presentan a continuacion:

3.2.1 Objetivo general

Establecer si hay incumplimiento de las obligaciones tributarias contenidas en el
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado, por parte de las entidades
gubernamentales de la administracion central del Estado de Guatemala en su
calidad de agentes de retencion, lo cual genera consecuentemente multas y
sanciones al personal operativo y contribuyentes en sus operaciones con el
Estado.
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3.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer con claridad el nivel de conocimiento en el area tributaria por

parte de los empleados.

2. Determinar si hay deficiencias ocasionadas por la falta de conocimientos en

el area tributaria por parte de los empleados.

3. Establecer el tipo de procesos en operaciones financieras relacionadas con

aspectos tributarios.

3.3 Hipobtesis

La falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las entidades
gubernamentales en su calidad de agentes de retencion, contenidas en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado, obedece a la falta de
conocimiento y capacitacion del personal del area financiera en el tema, lo que
implica multas y sanciones para el personal operativo y contribuyentes diversos.
3.4 Variables

3.4.1 Variable independiente

1. Obligaciones tributarias contenidas en el Impuesto Sobre la Renta e

Impuesto al Valor Agregado.

3.4.2 Variables dependientes

1. Capacitaciones en temas tributarios.
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2. Entidades Gubernamentales como agentes de retencion.

3. Multas y sanciones al personal operativo y contribuyentes diversos.
3.4.3 Enfoque de lainvestigacion: legal-tributario.
Temas tratados:
Capacitaciones en temas tributarios.
Es la formacion en temas de actualizacion en legislacion y procedimientos
tributarios que deben brindarse al personal financiero del &mbito gubernamental,
en los procesos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios.
Entidades Gubernamentales como agentes de retencion.
Segun el Articulo 28. Del Cdadigo Tributario Decreto niumero 6-91 los Agentes de
retencion o de percepcion. Son responsables en calidad de agentes de retencion o
de percepcion, las personas designadas por la ley, que intervengan en actos,
contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o percepcion del
tributo correspondiente.
Agentes de retencién, son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes
cantidades gravadas, estan obligados legalmente a retener de las mismas, una
parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes.

Multas y sanciones al personal operativo y contribuyentes diversos.

Infraccion tributaria, es toda accion u omision que implique violacion de normas
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tributarias de indole sustancial o formal y que serd sancionada por la
Administracion Tributaria.

No percibir o retener los tributos, de acuerdo con las normas establecidas en el
Cddigo Tributario y en las leyes especificas de cada impuesto y al infractor se le
impondrda una sancién consistente en multa equivalente al impuesto cuya

percepcion o retencion omitiere.

La imposicion de la multa no exime la obligacién de enterar el impuesto percibido

o retenido, salvo que ya se hubiere efectuado el pago por el sujeto pasivo.

3.5 Poblacion

Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de la presente investigacion se establece con base en los
datos oficiales de las entidades gubernamentales, respecto al personal clave del
area financiera encargado de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de
siete Ministerios de Estado de la administracién Central.

3.6 Muestra

Al determinar los objetivos para los cuales se deseaba sacar una muestra y los
atributos que deben de tener los integrantes de la misma, asi como el tamafio del
universo que esta conformado por los catorce (14) Ministerios de Estado, de los
cuales se tomo el criterio profesional que el tamafio de la muestra fuera el 50% del
total del universo, observando que fueran las entidades que tienen una mayor

ejecucion presupuestaria.



63

Derivado de lo expuesto y tomando en cuenta el conocimiento de los empleados
gubernamentales en cuento a temas tributarios, para la seleccién de la muestra se
consider6é que no era necesario utilizar un enfoque de muestreo estadistico o
utilizar alguna tabla de seleccion de numeros aleatorios o hacer una seleccién al

azar usando nameros aleatorios generados por computadora.

Asimismo al momento de tener las siete (7) entidades que integran la muestra, se
observd que en promedio son 5 personas (servidores publicos), del area
financiera, de cada una de las entidades seleccionadas, que cuentan con los
atributos objeto de estudio en la presente investigacion por medio de encuestas.

El personal de las areas financieras de los Ministerios, que tienen como

responsabilidad la retencion o fiscalizacion, cuentan con los siguientes atributos:

1. Experiencia en relacion al manejo de las retenciones y declaracién de
impuestos en las operaciones de compra o adquisicion de bienes, obras y
servicios, asi como de retenciones al personal de los distintos renglones

presupuestarios.

2. Responsabilidad directa del célculo y declaracion de los impuestos de los
gue son responsables las entidades gubernamentales en su calidad como
agentes de retencion.

La poblacién objeto de estudio se integra por un total de 35 servidores publicos,
identificados por medio de informacion proporcionada por los Ministerios en los
cuales se desempefian.

3.7 Meétodo cientifico

Seguimiento de operaciones loégicas (descripcion, deduccion, analisis, sintesis,
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hipotesis y conclusion), a partir de la seleccidn y definicion del Titulo, elaborando

el marco tedrico, la fase logica-metodoldgica y la empirica y las conclusiones.

3.8 Técnicas de investigacion aplicadas

Se aplicé tomando de base las técnicas de investigacion Bibliografica o

Documental y de Campo.

3.8.1 Técnicas de investigacion documental

1. La investigacion Bibliografica o Documental se realizd recopilando datos

extraidos de leyes, libros, periodicos, internet, entre otros.

2. Elaboracion de notas de resumen, de cita directa, de esquemas y de

preguntas.

3. Cuantificacion e interpretacion de datos.
3.8.2 Técnicas de investigacion de campo

1. Observacién estructurada.

2. Cuestionario.

3. Entrevista.
3.9 Instrumentos
Se utilizé un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, se auxilio de un
modelo de entrevista estructurada que se pasé a personal clave de las areas

financieras de los Ministerios seleccionados con lo cual se obtuvo informaciéon

relacionada con las obligaciones tributarias de los agentes de retencion.
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Las preguntas generadoras de la investigacién:

1. ¢Qué conocimiento tedrico y practico del manejo de las obligaciones

tributarias se tiene, forma de aplicacion?

2. ¢Qué conocimiento se tiene en la institucion donde se desempefia, de las
multas y sanciones por la mala aplicacion de los deberes tributarios del

sector publico en su calidad de agente de retencion?

Con esta informacion se identific6 bajo conocimiento de dichos deberes, de
sanciones y multas fiscales del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor

Agregado.

3.10 Procedimiento

Recolecciéon de datos

Para captar informacién suficiente y esencial sobre el problema de investigacion,
se realizaron las encuestas estructuradas a los sujetos identificados en siete
Ministerios de Estado que se ubican en el municipio de Guatemala.

Tabulacion de datos

La informacion obtenida se ingres6 y proceso en una hoja electronica de Excel, se
identificoO cada una de las encuestas, las preguntas se procesaron por medio de

férmulas matematicas que forman parte de las herramientas de la hoja electrénica,

obteniendo los resultados para su analisis.



66

Analisis de los datos

Se realizé un analisis de los resultados obtenidos de cada variable con el
propoésito de dar a conocer como es el comportamiento tributario y como debe ser
ese cumplimiento en los Ministerios de Estado, de conformidad con las leyes

especificas mencionadas en el marco tedrico.

Redacciéon del informe final

Posterior a realizar el analisis de la informacién, se elaboré el informe que incluye

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
3.11 Tipo de Investigacion
Se llevd a cabo una investigacion descriptiva, deductiva: seleccion y delimitacion

del tema; cuantitativa-empirica: recopilacion de datos y su interpretacion,

planteamiento de hipotesis y conclusiones.
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4. VERIFICACION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Al examinar los aspectos tributarios de una entidad gubernamental, por los
financieros o por un consultor, debe verificarse el cumplimiento de los deberes
generados por su calidad como agentes de retencion, relacionados a los
impuestos aplicables a estas entidades. En el caso de que existan incumplimiento
de dichas obligaciones fiscales se recomienda girar instrucciones para que
realicen las correcciones y/o rectificaciones pertinentes en las declaraciones de

impuestos si fueron presentadas, caso contrario deben pagarse los impuestos.

No percibir o retener los tributos, de acuerdo con las normas establecidas en el
Cédigo Tributario y en las leyes especificas de cada impuesto por mandato
estipulado a los agentes de retencibn se le impondra las sanciones

correspondientes.

La imposicion de la multa no exime la obligacién de enterar el impuesto percibido

o retenido, salvo que ya se hubiere efectuado el pago por el sujeto pasivo.

4.1 Retencion del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, por las entidades

gubernamentales en su calidad de agentes de retencion

Caso |
Impuesto al Valor Agregado -IVA- retenido de menos en la adquisicion de

bienes.

La entidad adquirié bienes por valor de Q. 77,287.00 a una empresa proveedora
de los insumos, que se encuentra afiliada al Régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas y su factura consigna la frase “sujeto a pagos trimestrales”.
Por lo que se debid practicar la retencion del Impuesto al Valor Agregado IVA,
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COmo se muestra a continuacion:

Cuadro No.1
Procedimiento correcto para el célculo de la retencion de
-IVA-
Concepto Valores Q.

Valor del bien factura 381 60,677.00
Valor del bien factura 382 16,610.00
Valor total de los Bienes 77,287.00
Costo del bien sin IVA Q. 77,287.00/ 1.12 69,006.25
IVA Q. 69,006.25* 12% 8,280.75
Retencidn:

IVA Q. 8,280.75 * 25% 2,070.19
Valor liquido a pagar 75,216.81

Cuadro No. 2
Procedimiento incorrecto utilizado para el calculo de la
retencion de -IVA-
Concepto Valores Q.

Valor del bien factura 381 60,677.00
Valor del bien factura 382 16,610.00
Valor total de los Bienes 77,287.00
Costo del bien sin IVA Q. 60,677.00/1.12 54,175.89
IVA  Q.54,175.89* 12% 6,501.11
Retencidn:

IVA Q. 6,501.11 * 25% 1,625.28
Valor liquido a pagar 75,661.72
IVA QUE DEJO DE RETENERSE:

Diferencia en el IVA retenido -444.91

Como se puede observar en este caso no se retuvo el total del IVA, que
correspondia, por aplicar un procedimiento incorrecto, ya que solo se aplico la
retencién a una de las facturas, dejando de retener un monto de Q. 444.91 y para

tener una mejor perspectiva del ejemplo a continuacién se presenta las facturas
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por la compra de los bienes por un monto de Q.60,677.00 y Q. 16,610.00, el
formulario donde se realizé la Retencion por un monto de Q. 1,625.28 vy el

Comprobante Unico de Registro con que se pagaron los bienes por un valor

liguido a pagar de Q.75,661.72.
Facturas por la compra de los bienes por un monto de Q.60,677.00 y

Q. 16,610.00.

Imagen No.1
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Formulario donde se realiz6 la retencion por un monto de Q. 1,625.28

Imagen No.3

/)
G W ‘ Constancia de retencion de IVA

B i ETE S S DR

Repotics de Cuatemas, CA

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
115619 “ SOCIEDAD ANONIMA
Fecha de emision de la constancia = Cantidad de: Facturas 1
| _Dia | Mes  Afo | No.de factura C381
26 ABRIL No. de liquidacién
| __________CONCEPTOS DE RETEN NCIONES ______ -cifras en auetzales-
del bien o
_____RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarifa "°"'.."'.‘;‘;c.° ® | Impuesto retenido i
|_Sector Publico - 800% 5417590 1,625.28
|' o
Total ' ' 54,175.90 1,625.28
ICACION DEL AGENTE RETENEDOR |
Nombre. razén o denomnmqén Mt ; l
__Qlum IO - '

RECTIFICACIONES (llenar oxcbstvamente en caso de ser esta una rectrﬁmaén)
No. de constancia aue se rectifica
(-) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectifica

| VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES

erdigo de voﬁﬁu- [
|cién o autenticacion

38B3-F4044714
' Asegure la autenticidad de este documento en
el sitio http://reteniva sat.gob.gtransparencia

Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder 3 Por € el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

Cantidad en letras
TOTAL: UN MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO CON 28/100

Comprobante Unico de Registro con que se pagaron los bienes por un valor
liquido a pagar de Q.75,661.72.



Imagen No.4

71

SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

e - — — e p——— = - ~ - —
TR = = — ! e Fecha Elaboracion No. CUR | No. Original
DIRECCION SUPERIOR B 2o l'“ l == F= -
ento Respaido . - ) Aq.ooooe:-_-n__— ) No. o No Espediente
NTES FISCALES FACTURA CONFORME COMPRA DIRECTA caee 1
— — —_— — — — — _— S— — — J
- - - = ey RPA  RTO  DEV —R
Clase de mantin ol £
3= [omesassres | (™ ™5 ] o= [ coceeoceso |
R T |  me [
. . . Moretaris. — —
— 2
CusteCompras (NOG): 21170 I Convenio: - . - _J
) SOCHEDAD ANONIMA
MecrAcoonrmurugg?w
Ll REN UBG FTE ORG CORR DESCRIPCIONDECUENTAS = S e —— MONTO
° 207 101 1 o ° TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 18.119
o 2e7 101 " 0 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 24,711
o 267 101 " ""'b,‘,‘:," y , YOOLORANYE‘ 34457
TGRas v s o umm TOTAL PRESUPUESTARIO 77.207.
MONTO VA I -
‘! 286 ABR TOTAL 77.287
3 i TOTAL DEDUCCIONES Q1629
ll WS R L O

S -l.\Ao%lA —
OM‘ILSBISCIBNTOSWA Y[UNO « _ CON nuoouN

A DE TONER ¥ TINTAS PARA IWW}“ DIRECCION SUPE RUOR DEL MINISTERIO
Moo 77.287 00 NOG 6211704, COLOR NEGRO, CYAN, AMARLLO,

DEDUCCIONES

TENIDO DECRETO 20-2008

Q162528
TOTAL DEDUCTIONES Giezs 28 )
DETALLES DE REFERENCIA
Lol TR
o= e veoc Te ono conn —_— - —er DESCRIFPCION OF CUENTAS MONTO
= — .
DATOS APROBACION
ELECTRONICA: '
ﬁ;w y Sy
USUARIO: _ 2l e
FECHA: ' e m—




72

Las empresas que prestan sus servicios al Estado, en su mayoria se encuentran
inscritas bajo este régimen, entre otras obligaciones, cancelan su Impuesto Sobre
la Renta en forma trimestral, por lo que el procedimiento que se sigue en las
entidades gubernamentales, es proceder a retener el Impuesto al Valor Agregado
segun Decreto 20-2006, si el monto de la factura supera los treinta mil quetzales
(Q. 30,000.00).

Por ejemplo las compras de bienes o insumos, pago de personal por prestacion de

servicios técnicos y profesionales, o pagos de obras.

Cuadro No.3
No. Procedimientos Base Legal
Verificar que se encuentre consignado en las facturas Articulo 42. Otras
gue emitan por sus actividades la frase "Sujeto a pagos obligaciones. Decreto
L | Trimestrales" No.10-2012

Verificar la retencion del 25 % del 1.V.A., siempre que las ]

. Articulo 2. Sector
facturas superen el monto de Q. 30,000.00, realizada en | apjico. Disposiciones
el Sistema de Gestibn —SIGES-, luego de que Tesoreria legales para el
Nacional acredite al proveedor el monto del servicio y fortalecimiento de la
que ya puede ser proporcionada al proveedor para el administracion
registro contable. ributaria.

4.2 Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas.

Caso 2
Retencion extemporanea del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

Con fecha 01 de agosto la entidad adquirié insumos de oficina para el servicio del
personal, por un valor de Q.4,950.00 a una empresa proveedora del bien, que se
encuentra afiliada al Régimen simplificado sobre las utilidades de actividades

lucrativas y la factura consigna la frase “sujeto a retencion definitiva®, por lo que
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hay que proceder a realizar la retencion de Impuesto Sobre la Renta que

corresponde, como se muestra a continuacion:

Cuadro No.4
Procedimiento para el célculo de la retencion de -ISR-
Concepto Valores Q.
Valor del bien factura 34 4,950.00
Valor total de los Bienes 4,950.00
Costo del bien sin IVA Q. 4,950.00/1.12 4,419.64
IVA  Q.4,419.64 * 12% 530.36
Retencidn:
ISR Q.4,419.64 *5% 220.98
Valor liquido a pagar 4,729.02
FECHA DE LA FACTURA 01 de Agosto
FECHA EN QUE SE REALIZO LA RETENCION 01 de Septiembre

En el presente caso se puede observar que el monto de la retencién de Impuesto
Sobre la Renta es correcto Q. 220.98, sin embargo también resalta el hecho de
que la factura es de fecha 01 de agosto y la retencidn se realizé durante el mes de
septiembre, se puede determinar el incumplimiento a la obligacion de retener el
impuesto respectivo oportunamente, la retencidn extemporanea afecta al
contribuyente ya que se le solicitaria la repeticibn de la factura o perderia el

impuesto retenido.

Para visualizar de mejor forma el presente caso a continuacion se muestra la
factura por la compra de los bienes por valor de Q.4,950.00 y el formulario donde

se realizo6 la retencion por un monto de Q. 220.98.
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Factura por la compra de los bienes por valor de Q.4,950.00 con fecha 01 de

agosto.
Imagen No.5
L
FACTURA
SERIEA
EDICIONES SOCIEDAD ANONIMA ,
Cafe 5.25, Zona 7 No N34
Teidfonos: 2474-01
, Gua ~
NIT.: 89650 ( OB i deAgosio
Em. MINISTERIO Nir: 44091
Direccion: 8 Aveniday 5 Calle Zona | , Guatemala.
CANTIDAD Descripcion P. Unitario VaLor
30 Resmas de Hojas Membretadas, tamafio carta a full color, Q. 165.00 Q. 4,950.00
O_v,)‘:‘-', Lo "_'-.»'.Z'UC
a3
(| [ — —
SUJETO ARETENCION DEFINITIVA
ToraL EnLeTRAS Cuatro mil novecientos cincuenta Quetzales, TOTAL Q. 4,950.00
L ol

EDICIONES JNIT: 6326 DEL 301 AL 500

AUTORZADO SAT SEGUN RESOLUCION No. 2017-5560-11  DE FECHA ROS207

PLAZO DE VIOENOIA G2.06. 2019 ORIGINAL (Cliente) - DUPLICADO (Contabilidad) - TRIPLICADO (Emprese)
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Formulario donde se realizo la retencién del Impuesto Sobre la Renta por un
monto de Q. 220.98 con fecha 01 de septiembre.

Imagen No.6

CONSTANCIA DE RETENCION SAT - 1911
DEL I R Rolease 1
Constancia de | Impuesto Sobre Renta, Némero de G 2
Régimen Opcw Somlnqr:eot won- 22011003‘"8“4‘.‘86.“

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT DEL RETENIDO: 89650
NOMBRE O RAZON SOCIAL: EDICIONES S.A.

Dia 01 Mes Afo
Serie . A et/ 34 |

— A LM OOUC

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESCS ACTIVIDADES BASE PAGADA

Compruo Servicios gravacos, adquindos oe Entded.
1 Ivas

Exentas que 4,419.64 220.98

Matenas Primas

' Productos Terminados

rénsporte (de carga y de personas centro o fuera del territorio)
r Telecomunicaciones
Servicios Bancarios, Uros ¥ Financieros
Servicios Informaticos
Suministro de Energla Eiéctrica y Agua
Servicios Técnicos
Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes !nmueolu

Servicios Profesionaies -

Dictas 2 asistentes eventuaies o CONS|IOS y otros 6r9ancs directivos
Espectéculos, Piblicos, Culturaies y Deportivos he

Subsicios Plblicos o
Subsidios Privados

Otros Bienes y/o Servicies
‘eliculas Cnematograficas, TV ¥ Similares
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Los contribuyentes inscritos en este régimen liquidan y pagan el impuesto por

medio de retenciones que le efectien quienes realicen el pago o acreditacion en

cuenta por la adquisicion de bienes o servicios, con un periodo de liquidacion

mensual. Esta obligado a cancelar mensualmente el Impuesto al Valor Agregado,

se encuentra obligado a ser agente de retencion de ISR cuando lleve contabilidad

completa, entre otros.

Las entidades gubernamentales, reciben diversos servicios y bienes, tales como

insumos de oficina, de limpieza, alimentacién, arrendamientos de equipo, servicios

personales, entre otros, por lo cual se hace necesario la verificacion de los

aspectos tributarios en las distintas compras.

Cuadro No.5

No.

Actividad

Base legal

Verificar que se encuentre consignado en las facturas

Articulo 49. Declaracion

1 |que emitan por sus actividades la frase "Sujeto a jurada mensual. Decreto
retencion definitiva”. No.10-2012
Articulo 2. Sector
Verificar la retencion del I.V.A., siempre que las facturas publico. Disposiciones
2 |superen el monto de Q. 30,000.00, realizada en el legales para el
Sistema de Gestion —SIGES-. fortalecimiento de la
administracion tributaria.
Verificar la retencion de ISR, 5% del valor de la factura
por montos de Q. 2,500.00 hasta Q.30,000.00 y de Q. Articulo 48. Obligacion
3 130,000.01 en adelante, el 7% sobre el excedente de los de retener. Decreto
Q. 30,000.00 por medio de la herramienta electronica de N0.10-2012
retenciones de ISR.
Comprobacion de la entrega de la retencion al Articulo 48. Obligacion
4 | contribuyente dentro de los cinco (5) dias siguientes a la de retener. Decreto
fecha de la factura. No.10-2012
Comprobacion de haber enterado a la Administracion Articulo 48. Obligacion
5 | Tributaria, las retenciones practicadas, dentro de los diez de retener. Decreto

(10) dias habiles del mes siguiente al de la retencion.

No0.10-2012




4.3 Rentas del trabajo en relacién de dependencia.

Caso 3

77

No se retiene el Impuesto Sobre la Renta -ISR-, a los asalariados en relacion

de dependencia

No se retiene ISR generado por la renta del trabajo a una persona que tiene los

siguientes ingresos mensuales; Salario base Q. 11,000.00, Bono por calidad de
profesional Q. 375.00 y Bono segun Acuerdo Gubernativo 66-2000 por Q. 250.00,

generando la entidad gubernamental un incumplimiento a los deberes tributarios

en su calidad de agente de retencion.

Cuadro No.6

Proyeccién de Impuesto Sobre la Renta -ISR-

Ejercicio Fiscal 2016 (Expresado en Quetzales)

Institucién: 13 MINISTERIO
Nombre: Juan Gonzalez

Cédigo de Empleado: 990091887
NIT de Empleado

Cédula / DPI: 2247 64135 0101

Rentas Brutas

44091

MINISTERIO

NIT Nombre, Razén o Denominacién Social

Detalle de Otros Patronos

Ingresos en la

Institucion
Rentas Brutas Mensual Anual

BONO ACUERDO GUBERNATIVO 66-2000

PERSONAL 250 3,000.00
COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL 375 4,500.00
SALARIO BASE 11,000.00 132,000.00
Total Ingresos 139,500.00
Bono 14 11,375.00
Aguinaldo 11,375.00
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Proyecciéon de Impuesto Sobre la Renta -ISR-

Ejercicio Fiscal 2016 (Expresado en Quetzales)

Institucién: 13 MINISTERIO
Nombre: Juan Gonzalez

Cabdigo de Empleado: 990091887
NIT de Empleado

Cédula / DPI: 2247 64135 0101

Bono Vacacional 200
Otros Bonos Anuales 0
Total ingresos tipo anual 22,950.00
Total ingresos otros patronos 0
Total renta bruta 162,450.00
Rentas Exentas
Bono 14 11,375.00
Aguinaldo 11,375.00
Total rentas exentas 22,750.00
Total renta neta 139,700.00
Deducciones sin comprobante 48,000.00
IGSS 341.25 4,095.00
Montepio 1,706.25 20,475.00
Deducciones de otros patronos 0
Total de deducciones 72,570.00
Total renta imponible 67,130.00
Valor anual del impuesto 3,356.50
Descuento Mensual 279.71

Como se observa segun la proyeccion realizada al trabajador se le debe estar

realizando una retencibn mensual de Impuesto Sobre la Renta, por rentas

generadas del trabajo en relacion de dependencia por un monto de Q. 279.71.

La ley establece que el patrono que pague por servicios provenientes del trabajo

personal ejecutado en relacion de dependencia, debe retener el Impuesto Sobre la

Renta del trabajador. Igual obligacion deben cumplir los empleados o funcionarios

publicos que tengan a su cargo el pago de sueldos y otras remuneraciones, por

servicios prestados a los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas,

autonomas, las municipalidades y sus empresas.
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Para el desarrollo de sus labores, las entidades gubernamentales, contratan

personal permanente, los cuales son considerados trabajadores publicos,

encontrandose estos bajo el régimen de relacion de dependencia.

Verificacion de aspectos tributarios del Impuesto Sobre la Renta al personal

en relaciéon de dependencia.

Cuadro No.7

No. Actividad Base legal
Verificar la realizacién de la proyeccién anual del 'Sgl'q‘;l:laodg?'['e?cgg

1 impuesto y determinar e_I '[mpuesto a retener| ..o oi-acion Tributaria
mensualmente y el valor definitivo. -

Libro |

Determinar si hubo modificaciones a las rentas del| Articulo 69. Retencion de

> trabajador y verificar que se haya realizado nuevo | asalariados. Reglamento
calculo para la actualizacion de los meses| dellibroldelaleyde
sucesivos. Actualizacion Tributaria
Tomar en cuenta otros ingresos para el calculo, ':;t;f:r'ioagg's RF?éZTaCrIr?gnotlg

3 ]'Eales_ como las dietas que se pagan a algunos del Libro | de la Ley de
uncionarios. Actualizacion Tributaria
Verificar si dentro de los diez (10) dias inmediatos
siguientes de efectuado el pago de la renta, se| Ariculo.78. Constancia de
emite al personal las constancias de retencién que| Retencion a asalariados.

4 indiqguen el nombre, Numero de Identificacién| Reglamento del Libro | de
Tributaria del patrono y del trabajador, la renta| laLey de Actualizacién
pagada y el monto retenido, para lo cual puede ser Tributaria
considerada la boleta de pago mensual.

Tabla para el calculo del Impuesto Sobre la Renta a personal en relacion de
dependencia.

Cuadro No.8
Rango de renta imponible | Importe fijo Tipo impositivo
De Q. 0.01 a Q. 300,000.00 Q. 0.00 | 5% sobre la renta imponible
De Q. 300,000.01 en adelante Q. 15,000.00 | 7% sobre el excedente de Q. 300,000.00




Imagen No.7

80

Ley de Actualizacion Tributaria
Régimen del Impuesto Sobre la Renta para Empleados en Relacion de Dependencia (Asalariados)

sector para el cual labora (1 = Sector Publico; 2 = Sector Pavado)

jueldo mensual sin deducciones (inchuya bondicacion mcentivo

\[onto anual de otros ingresos que no formen parte del salano mensual (ddfendos)

Monto anual de donaciones (comprobables con documentos) .
Monto total de pamas de seguros de vida (sin IVA y comprobables) .
Monto de bienes v senicios adquindos en un ario (Planilla IVA ante la SAT) -

CUADRO 2. Determinacion de los Ingresos Totales Anuales

ngreso total anual sin deducciones

Mtros ingresos no regulares mensualmente (ddendos)

3ono 14 (hasta | salanio mensual sin inchur bondicacion meentivo)

A gumnaldo (hasta | salano mensual sin inchur bondficacion meentivo)

Ingresos totales anuales (renta bruta)

CUADRO 3. Determinacion de las Deducciones Anuales

Jeduccion sin comprobacion de gastos
0S8

Vontepio
Jono 14 (hasta | salano mensual sin mchur bondficacion meentivo)
Agunaldo (hasta | salanio mensual sin inchar bondicacion mcentivo)

Deducciones totales

Fuente: Direcccion de Andlisis y Evaluacion Fiscal, Ministerio de Finanzas Piblicas

CUADRO 4. Cuinto debo pagar mensualmente a partir de 20137

Ingresos sujetos al pago de ISR (Ingresos totales - Deducciones fotales)
Determinacién del impuesto a pagar

§1 los igresos sujetos al pago de ISR 00 exceden ( 300,000 paga %

§1 los mgresos sujetos al pago da ISR excaden Q 300,000 pama

Impante fyo

[#) 7% sobre ol excedente de los Q 300,000

Pago mensual de ISR (mediante retenciones directas) .

CUADRO 5. Qué mas puedo deducir de mis ingresos?
En la liguidacion anual del impuesto se podran ajustar las deducciones por:

IVA por bienes y servicios adquindos (manmo Q 12,000 anuales)
Donaciones (lmte % de los maresos totales anuales)

Seguros de nda

CUADRO 6. Liquidacion del impuesto al final del aiio fiscal

Total de ISR pagado en ¢l afio mediante retenciones mensuales

Liquidacion anual luego de plandla, donaciones y seguros de vida
Saldo de ISR por pagar en la liquidacién (debe pagar a la SAT)
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4.4 Régimen de Pequefio Contribuyente.

Caso 4

No se realizo6 laretencién a pequefios contribuyentes

El personal que presta servicios técnicos o profesionales a la entidad, por medio
de un contrato de trabajo, presenta factura en concepto de honorarios, para el
presente caso por un monto de Q. 11,000.00, se encuentra inscrito en el régimen
de pequeio contribuyente, y no se efectud la retencién correspondiente del

impuesto al Valor Agregado.

Cuadro No.9

Procedimiento para el calculo de laretencién de -IVA- de
Pequefios Contribuyentes

Concepto Valores Q.
Valor de los honorarios en factura 11,000.00
Valor total de los Servicios 11,000.00
Retencion:
IVA PEQUENO CONTRIBUYENTE Q. 11,000.00 *
Valor liquido a pagar 10,450.00

NO SE REALIZO LA RETENCION

Como ejemplo se muestra la Constancia de retencion de IVA, que se tuvo que
haber emitido, para retener la cuota fija del 5%, de las personas inscritas en el
Régimen de Pequefio Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado y el registro
en el Sistema de Contabilidad Integrada — SICOIN-.
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Imagen No. 8

\ w Constancia de retencién de IVA

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente | Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
\\m B TR . y et e ey T A . T S i

Fecha de emision de la constancia Cantidad de: Facturag 1
Dia Mes Afo No. de factura AZET
08 AGOSTO | |No.de liquidacién
CONCEPTOS DE RETENCIONES -cifras en quetzales-
Importe neto delbien o
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarifa serviclo Impuesto retenido
Pequeiio contribuyente 5% 5.00 % 11,000.00 550.00
Total [ 11,000.00 550.00

No. de constancia aue se rectifica
(-) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectifica
VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES

(Cédigo de verifica- | M1c 1D-33E9A070
¢ion o autenticacion i Asegure la autenticidad de este documento en

el sitio http://reteniva.sat.gob.gt/transparencia

-0s documentos ‘de soporte de |a presente constancia de retencion se ajustan a |a ley, permaneceran en -
mi poder por el plazo legalmente establecido Yy los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

PP —1 ol - o — _,' - 2 -
OINTENTOS CINCUENTAEORRO0/ T8 2 < i

Trre=n
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Registro en el Sistema de Contabilidad Integrada — SICOIN.

Imagen No.9

[ C | @ Miristerio de Finanzas Publicas [GT] | https fsicoin.minfin.gob gi/sicoimwel/m enu indexform aspx r

Sistema de Contabilidad Integrada - SICOIN [PROD'GOBIER"O CE"TRAL : sw4] - [Eje"',iﬁiﬂ : 201:—-]

Sistema Integrado de Administracidn Financiera f SIAF-SAG

+ Ment | usuario: VLPALACIOS Ejercicio: 2017 Reqresar al menu principd

FACTURAS

2017

Entidad 11130013 - 201 - 00 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA ¥ 'I['I'[E-‘|

LU LR 001 - OFICINA DE REGISTRO ¥ TRAMITE PRESUPUESTAL |
Fondo Rotative

No. Fondo 000001 Mo. Entrada 000021

Tipo de Documento " Factura Normal  Factura Electronica  Otros  Otros Documentos Exterior
Forma de Pago Efectivo * Cheque No. de Cheque 000000008918

Compra mediante
concurso

Modalidad Compra
' Compra NPG E34106340

NO APLICA 41?4
m 2 LETONA MARIO FRANCISCO

CUANTIA (ART43 INCISO A

I—

Fecha Factura 08/08/201

Pago “por 11 serrvicios de reparacidn de silas para uso de las Oficinas de |a
Descripcion Direccidn Superior Monto: 11,000.00 Fecha Creacidn: 17/08/201 2:06:17 p. m.

Método de compra

A

T .
Nimero de constancia de
retencidn de I¥A 6360

Estos contribuyentes calculan su impuesto por medio de una tasa Unica del 5% en
forma mensual, del total de sus facturas, Unicamente pueden facturar hasta el
monto de Q.150,000.00 anuales para pertenecer a este Régimen, no se
encuentran obligados al pago del ISR, no llevan contabilidad completa, sus

facturas no generan derecho a crédito fiscal.

Las entidades gubernamentales, reciben diversos servicios y bienes, tales como
insumos de oficina, de limpieza, alimentacion, arrendamientos de equipo, entre
otros, por lo cual debe revisar cada factura de servicio. Asi también adquieren los
servicios de personal por contrato, los cuales son considerados como trabajadores



temporales sin relacion de dependencia, por lo cual se hace necesaria

verificacion de los aspectos tributarios.

Verificacion de aspectos tributarios al régimen de Pequefio Contribuyente.

Cuadro No.10
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No. Actividad Base legal
?/erlflcar que se encuentre cor)s_lgnado en las Articulo 30. Requisitos.
1 acturas que emitan por sus actividades la frase Reglamento de la Ley del
"Pequefio Contribuyente” y que no genera
e IVA.
derecho a crédito fiscal.
Verificar que la retenciéon del Impuesto al Valor Articulo 47 Tgrlfa del
) Impuesto del Régimen de

2 |Agregado, sea conforme el calculo del 5%, - .

s Pequefio Contribuyente.
sobre la facturacion.
Ley del IVA.

3 Si es personal contratado en la entidad, verificar| Articulo 57 “A”. Solvencia
el cumplimiento de la solvencia fiscal. fiscal. Cddigo Tributario.
En las distintas verificaciones del pago de Articulo 49. No

4 bienes o servicios, verificar que la retencién sea| obligatoriedad de retener.
realizada si el valor de la factura supera los| Reglamento de la Ley del
Q.2,500.00 mas impuesto. IVA.

5 Compruebe la entrega de la retencion al Articulo 48. Pago del
contribuyente. Impuesto. Ley del IVA.
Comprobacion del pago del impuesto a la

6 Superintendencia de Administracion Tributaria, Articulo 48. Pago del
dentro de los primeros 15 dias habiles del mes Impuesto. Ley del IVA.
siguiente al de la retencién.

En éste capitulo se presenta un modelo que pueda ser de utilidad para las

unidades financieras o consultores, en la verificacion de los distintos aspectos

tributarios que deben ser observados en las labores diarias de las entidades

gubernamentales.

Las entidades gubernamentales tienen la obligacion de verificar aspectos de
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caracter tributario, asi como de realizar retenciones de impuesto por las diversas

adquisiciones de bienes, obras y servicios:

4.5 Verificacidon de aspectos tributarios generales

Cuadro No.11

No. Actividad Base Legal
Verificar el régimen del impuesto mediante | Articulo 120. Inscripcién de

1 comprobacion del formulario RTU actualizado, NIT contribuyentes y
correcto, la actividad econémica, domicilio fiscal, etc. y responsables. Cadigo
compararlo con la factura de pago. Tributario.
Verificar que se encuentre consignado en las facturas el Articulo 30. Requisitos. Le

2 |régimen al que se encuentra inscrito como del quA s
contribuyente. '

3 Determinar que la fecha de presentacion, corresponda al D'Sposlfs'oenrif dl:é(::rsnas de
mes o periodo del gasto. Lugar y fecha de presentacion. gubernamentales.
Realizar comparacion de, Iq resolucion gle las facturas | aticulo 29. Documentos

A con la encontrada en la pagina de la SAT: pOr ventas o Servicios.
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/esat/autoconsultas- Reglamentﬁlg‘e la Ley del
impuestos/verificador-de-facturas.html. '

Articulo 29. Documentos

5 Verificar el rango numérico autorizado y el plazo de por ventas o servicios.
vigencia de las facturas. Reglamento de la Ley del

IVA.
Realizar la verificacién del célculo de la retencion de la A;gf%'gnﬁg [g‘;‘;‘i\r:i‘;g;os

6 |factura, asi también determinar que la misma se Reglamento de la Ley del
encuentre vigente.

IVA.
Articulo 120. Inscripcion de

7 Determinar que los servicios prestados sean afines a su contribuyentes y
actividad econémica segun lo descrito en el RTU. responsables. Cadigo

Tributario.

8 Verificar el cumplimiento de la solvencia fiscal, en la| Articulo 57 “A” Codigo
contratacion de servicios. Tributario.

9 Conforme a pruebas selectivas, comprobar los bienes y N/A

servicios adquiridos conforme lo descrito en la factura.
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No. Actividad Base Legal
Verificar la retencion del 1.V.A., siempre que las facturas
superen el monto de Q. 30,000.00, realizada en el| Articulo 2. Sector publico.
10 Sistema de Gestion —SIGES-, luego de que Tesoreria| Disposiciones legales para
Nacional acredite al proveedor el monto del servicio y| el fortalecimiento de la
que ya puede ser proporcionada al proveedor para el| administracion tributaria.
registro contable.
Articulo 7. Obligaciones de
Comprobacién de la entrega de la retencion al| |9 2gentes de retencion.
11 ntrib nt Disposiciones legales para
contribuyente. el fortalecimiento de la
administracion tributaria.
Al establecer inconsistencias de caracter legal en la en
las facturas, debe obtenerse opinibn a la Asesoria
12 Juridica, para presentar la denuncia ante Ila N/A

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, al
correo electronico denuncias@sat.gob.gt o bien al
Ministerio Publico.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre el
tema “El cumplimiento de las obligaciones tributarias de las entidades
gubernamentales de la administracion central en su calidad de agentes de
retenciéon del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado”, las
encuestas y el analisis de la informacion obtenida de los Ministerios de Estado del

Gobierno Central, en la ciudad de Guatemala.

La presentacion del analisis de los resultados de la investigacion es como se

muestra a continuacion:

Preguntas formuladas segun el orden del cuestionario (anexo en apéndice).
Cuadro numérico que contiene las estadisticas de las respuestas, de los
encuestados.

c. Gréficas de barras que muestran los porcentajes de obtenidos de las
respuestas.

d. Interpretacion y comentarios de los resultados de la investigacion.

Pregunta No. 1

¢, Considera que forma parte de sus obligaciones el mantenerse actualizado con

los cambios a las leyes tributarias, para el desempefio de su trabajo? Explique.
Cuadro No. 12

; Respuesta
Entidad S| NO Total
Ministerio 01 5 - 5
Ministerio 02 5 - 5
Ministerio 03 5 - 5
Ministerio 04 5 - 5
Ministerio 05 5 - 5
Ministerio 06 5 - 5
Ministerio 07 5 - 5
Totales 35 35
% 100% - 100%
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Gréafica No.1

Importancia de la actualizacion tributaria

Respuestas
SI=35

NO =0

El 100% de la encuesta revela que el personal responsable de las éareas
financieras del sector publico debe estar actualizado con las leyes tributarias, para
el adecuado desempefio de sus funciones. Manifiestan la importancia que tienen
los impuestos para el adecuado funcionamiento de los organismos del Estado, por
lo que se considera importante el recibir capacitaciones constantes en temas

tributarios aplicables a la administracion publica.

Pregunta No. 2

¢ Verifica en los pagos efectuados por adquisicibn de bienes y servicios, los
aspectos tributarios a cumplir en las negociaciones con las empresas 0 personas
gue estan inscritos bajo el régimen de pequefio contribuyente, en atencion a lo

qgue regula la Ley del Impuesto al Valor Agregado?. Explique cuales?
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Cuadro No. 13

Entidad Respuesta Total
SI NO

Ministerio 01 5 - 5
Ministerio 02 3 2 5
Ministerio 03 5 5
Ministerio 04 5 - 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 - 5 5
Ministerio 07 - 5 5
Totales 18 17 35

% 51% 49% 100%

Gréfica No. 2

Verificacion de aspectos tributarios del pequefio contribuyente

178+
Respuestas 176 +

Si=18 AT

17.2
NO =17 17
168
16.6

41—

16.4

El 51% de la muestra indic6 que si realizan verificaciones a los aspectos tributarios
bajo el régimen de pequefio contribuyente, sin embargo al solicitar que ampliaran
sus respuestas con relacion a esos aspectos, el 33% de los que contestaron
afirmativamente, no brindaron los comentarios solicitados y el 49% de la muestra

indicaron que no realizan estas verificaciones.

Del personal que ha verificado aspectos tributarios sobre este régimen, indica que
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se han detectado situaciones en las cuales existen trabajadores contratados bajo
el renglén presupuestario 029 inscritos como pequefios contribuyentes, de los que
el monto anual del contrato supera los Q.150,000.00 que son permitidos para estar
inscritos en el mismo, habiendo solicitado a la persona el cambio de régimen. Asi
también se han observado la falta de entrega de las copias de retenciones

mensuales a este personal.

También se han observado pagos de los cuales, las facturas por compras de

bienes y servicios no se encuentran vigentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que se debe reforzar los
conocimientos en la aplicacion de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, para

verificar todos estos aspectos y fortalecer los controles internos de la entidad.

Pregunta No. 3
¢ Verifica los aspectos tributarios en los pagos que se efectan por compras de
bienes, servicios y obras, en las negociaciones con los contribuyentes inscritos

bajo el régimen de utilidades de actividades lucrativas? Explique cuales?

Cuadro No. 14

Respuesta

Entidad S NO

Total

Ministerio 01
Ministerio 02
Ministerio 03
Ministerio 04
Ministerio 05 -
Ministerio 06 -
Ministerio 07 -
Totales 18 17 35
% 51% 49% 100%

(2 @2 B¢y ]
o o1 o1 o oGl
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Gréafica No. 3

Verificacion de aspectos tributarios del régimen sobre utilidades actividades lucrativas

Respuestas =
18 —

S| =18 17.8 +— -

17.6 +
NO =17 -

17.4 +
172

17
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El 51% de la muestra indicO que si realizan verificaciones a los aspectos
tributarios, realizados al régimen de actividades lucrativas sin embargo al solicitar
gue ampliaran sus respuestas, el 44% de los mismos no contestaron y el 49% del

total de la muestra no realizan verificaciones sobre estos aspectos.

Por los tramites y procedimientos inherentes a las entidades gubernamentales,
puede ocasionarse inconsistencias en los expedientes de pago por adquisicion de

bienes, servicios y obras, que pueden ocasionar atrasos e inconvenientes para el
contribuyente en la rendicion oportuna de los impuestos.

Asi también han observado por parte del personal responsable faltas en la

realizacion de las retenciones, por lo que se ocasionan inconvenientes.

De acuerdo a las respuestas negativas obtenidas de la encuesta, se evidencia que
se debe reforzar los conocimientos en la aplicacion de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y la Ley al Impuesto al Valor Agregado.
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Pregunta No. 4

¢ Verifica los aspectos tributarios en los pagos que se efectian por compras de
bienes o servicios a los contribuyentes que estan inscritos bajo el régimen

opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas? Explique cuales?

Cuadro No. 15

Entidad Respuesta Total
Sl NO

Ministerio 01 - 5 5
Ministerio 02 - 5 5
Ministerio 03 5 - 5
Ministerio 04 5 - 5
Ministerio 05 2 3 5
Ministerio 06 - 5 5
Ministerio 07 - 5 5
Totales 12 23 35

% 34% 66% 100%

Gréafica No. 4

Verificacion de aspectos tributarios en el régimen simplificado de actividades lucrativas

Respuestas

Si= 12 =1 —
20 B

NO = 23 |

15
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El 34% de la muestra indico que si realizan verificaciones a los aspectos tributarios
bajo el régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, sin
embargo al solicitar que ampliaran sus respuestas, con relacion a los aspectos
gue son verificados en dicha ley, el 42% de los encuestados no contestaron vy el

66% del total de la muestra no realizan verificaciones sobre estos aspectos.

Por los trdmites y procedimientos inherentes a las entidades gubernamentales,
puede ocasionarse inconsistencias en los expedientes de pago y que pueden
ocasionar inconvenientes para el contribuyente en la rendiciébn oportuna de los

impuestos.

De acuerdo a los comentarios obtenidos, también puede ocasionarse la falta de
retencién del Impuesto Sobre la Renta a un proveedor, aun cuando en la factura
se encuentra consignada como Sujeto a Retencion. En este tipo de facturas

también se ha observado la falta de descripcion de régimen.

Entre otros aspectos se ha observado inconsistencias en el numero de resoluciéon
de la factura, situaciéon que ha ocasionado denuncias ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Asi también se han observado situaciones en las que la
actividad econémica o razén social del contribuyente no se encuentra relacionado

con el servicio prestado a la entidad.

Pregunta No. 5
¢Verifica que en los pagos que se efectian al personal en relacion de
dependencia, se realizan las retenciones en atencion a lo que regula la Ley del

Impuesto Sobre la Renta?



Cuadro No. 16

. Respuesta
Entidad 3 NO Total
Ministerio 01 1 4 5
Ministerio 02 2 3 5
Ministerio 03 5 - 5
Ministerio 04 5 - 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 5 - 5
Ministerio 07 5 - 5
Totales 23 12 35
% 66% 34% 100%
GraficaNo. 5
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Verificacion de aspectos tributarios del régimen en relacién de dependencia
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El 66% de la muestra indicé que si realizan verificaciones a las retenciones del

personal en relacion de dependencia e indicaron que observan regularmente

algunas deficiencias, como la falta de entrega de las constancias a los

contribuyentes. Asi también se ha observado que en las proyecciones del

impuesto no se incluyen para su calculo las dietas que tienen derecho algunos

funcionarios.
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Asi también como resultado de la encuesta, se obtuvo que el 44% del total de la
muestra, no realiza verificaciones sobre estos aspectos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que se debe reforzar sus

conocimientos en la aplicacion de la Ley asi como de verificar los célculos
adecuados correspondientes a este régimen.

Pregunta No. 6

¢Conoce las implicaciones legales o administrativas que origina el incumplimiento

tributario de los contribuyentes en su actividad comercial con el Estado?

Cuadro No. 17

. Respuesta

Entidad S| NO Total
Ministerio 01 5 - 5
Ministerio 02 5 - 5
Ministerio 03 5 - 5
Ministerio 04 1 4 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 5 - 5
Ministerio 07 1 4 5
Totales 22 13 35

% 63% 37% 100%

Grafica No. 6

Conocimiento de implicaciones legales o administrativas para contribuyentes

Respuestas o
15
Sl =22 | .
10 -
|
NO =13 5 4~ -
o Jr-_ T
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El 63% de la muestra indicO6 que si conocen las implicaciones legales o
administrativas que estan sujetos los contribuyentes, por incumplimiento de las
leyes tributarias, sin embargo al solicitar que ampliaran sus respuestas, con
relacion a dichos aspectos, el 23% de los que respondieron afirmativamente no

contestaron y del total de la muestra el 37% contestaron negativamente.

Dentro de sus respuestas indican que se pueden ocasionar problemas para los
contribuyentes tales como multas y cierres de negocios por parte de la

Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Pregunta No. 7
¢,Conoce las implicaciones legales o administrativas para el personal que labora
en las entidades del Estado y que por sus faltas se ocasiona el incumplimiento

tributario?

Cuadro No. 18

. Respuesta
Entidad Total
SI NO
Ministerio 01 3 2 5
Ministerio 02 5 - 5
Ministerio 03 - 5 5
Ministerio 04 1 4 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 5 - 5
Ministerio 07 1 4 5
Totales 15 20 35
% 43% 57% 100%
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Grafica No. 7

Conocimiento de implicaciones legales o administrativas para empleados
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El 43% de la muestra indicO que si conocen las implicaciones legales o
administrativas a que estan sujetos por incumplimiento de las leyes tributarias, sin
embargo al solicitar que ampliaran sus respuestas, con relacion a dichos aspectos,

el 27% de los que contestaron afirmativamente no contestaron y el 57% del total
de la muestra contestaron negativamente.

Dentro de sus respuestas indican que se pueden ocasionar problemas para los
funcionarios y empleados responsables de los procedimientos a observar en el
cumplimiento tributario, tales como sanciones de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria, como de la Contraloria General de Cuentas.
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Pregunta No. 8

¢A excepcion de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la

Renta, conoce algun otro aspecto tributario que deba observar?

Cuadro No. 19

. Respuesta
Entidad S| NO Total
Ministerio 01 - 5 5
Ministerio 02 - 5 5
Ministerio 03 - 5 5
Ministerio 04 - 5 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 - 5 5
Ministerio 07 - 5 5
Totales 35 35
% - 100% 100%
GraficaNo. 8

Conocimiento de otros impuestos aplicables
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El 100% de la muestra indicdé que no conocen otros impuestos que sean aplicables
a estas entidades, manifestando que Unicamente se aplican lo relativo a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la Renta.



Pregunta No. 9
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¢Considera que la falta de una adecuada verificacion de aspectos tributarios y

falta de retenciones en las entidades gubernamentales, podria tener incidencia en

una adecuada recaudacion de impuestos?

Cuadro No. 20

Entidad

Respuesta

NO

Total

Ministerio 01
Ministerio 02
Ministerio 03
Ministerio 04
Ministerio 05
Ministerio 06
Ministerio 07

[ B2 @ BN @) B 6 BN G2 NG |

Totales
%

100%

Respuestas
SI=35

NO =0

Gréafica No. 9

Incidencia en la recaudacion

El 100% de la muestra indicO que la verificacion de los aspectos tributarios,

contribuye a mejorar la recaudacion, velando por el cumplimiento de las

obligaciones en el pago de impuestos, adicionalmente se demuestra transparencia

en el uso de los recursos.
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Pregunta No. 10

¢, Segun su opinidn considera que existe la suficiente informacion y difusién de los

cambios a la legislacion tributaria y son de facil comprension para los sujetos
obligados a su cumplimiento?

Cuadro No. 21

. Respuesta

Entidad 3 NO Total
Ministerio 01 5 5
Ministerio 02 5 - 5
Ministerio 03 - 5 5
Ministerio 04 - 5 5
Ministerio 05 - 5 5
Ministerio 06 2 3 5
Ministerio 07 - 5 5
Totales 7 28 35

% 20% 80% 100%

Gréafica No. 10

Comprension de la legislacion tributaria

25 1

Respuestas 20+ T
Sl= 7 15 1 _

10 +

NO = 28

El 20% de la muestra indicO que existe suficiente informacion con las leyes
tributarias y sus reformas y el otro 80% contestaron que no hay suficiente claridad

en la aplicacion de las leyes y no existe una uniformidad de criterios en su
aplicacion.
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CONCLUSIONES

Las causas que generan incumplimiento de las obligaciones tributarias en los
Ministerios de Estado del Gobierno Central son la falta de conocimiento de
los deberes tributarios del Sector Publico como agente de retencion,
retencion de impuestos no practicadas, no realizar las retenciones segun lo
establecido en el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria Libro |,
Impuesto Sobre la Renta y no practicar las retenciones segun lo establecido
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

El personal financiero de las entidades gubernamentales, especificamente de
los Ministerios de Estado, no reciben capacitaciones o actualizaciones en
materia tributaria relacionadas a las obligaciones contenidas en su calidad de
agentes de retencion, ocasionando inconvenientes a los contribuyentes en su
relacion comercial con el Estado, generando multas y sanciones

relacionadas con el Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado.

En la actualidad los sistemas informaticos que utilizan las entidades
gubernamentales para el registro y control de las operaciones de adquisiciéon
de bienes y servicios, cuentan con herramientas especificas para detectar o
prevenir errores (alertivos), que permiten llevar un control adecuado en
cuanto a las obligaciones de caracter tributario que deben de cumplir estas
instituciones en su calidad de agentes de retencién, sin embargo se observo
gue existe desconocimiento por parte de los empleados gubernamentales

que incide en el uso apropiado de los sistemas.
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Los organismos del Estado no cuentan con procedimientos reglamentados
que sancionen el actuar de los servidores publicos, cuando estos por
negligencia no observen los aspectos tributarios en la adquisicion de bienes
y servicios, que las entidades gubernamentales estan obligadas a realizar en
su calidad de agentes de retencibn y que por estos actos inapropiados
afecten tanto al contribuyente, como al Estado en la recaudacion de

impuestos.
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RECOMENDACIONES

El personal de las entidades gubernamentales, especificamente de los
Ministerios de la administracion central, deben actualizarse constantemente
sobre las obligaciones tributarias que dichas entidades deben cumplir en su
calidad de agentes de retencién, segun lo establecido en el Decreto 10-2012,
Ley de Actualizacion Tributaria Libro I, Impuesto Sobre la Renta y La Ley del

Impuesto Valor Agregado.

Establecer programas de capacitacion en temas tributarios a los que estan
afectos los Ministerios de Estado, impartidos por especialistas en impuestos,

dirigidos al personal del area financiera.

Elaborar manuales de procedimientos tributarios por medio de especialistas
en la materia que ayuden al fortalecimiento del control interno de las
entidades gubernamentales y evitar asi multas y sanciones derivadas del
incumplimiento de lo establecido por el Impuesto Sobre la Renta e Impuesto

al Valor Agregado.

Es oportuno que se realicen las correcciones y rectificaciones, antes de que
sean requerido por las autoridades fiscales, cuando en las entidades
gubernamentales de la administracion central, se identifigue que se
realizaron de forma incorrecta las retenciones, incurriendo en incumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Es importante mantener un programa constante de actualizacion para
fortalecer el conocimiento de los empleados gubernamentales en el uso
adecuado de los sistemas informaticos, que les permita identificar las
distintas alertas que se activan cuando la informacion que se procesa
presenta errores, optimizando el uso de las herramientas informaticas
disefiadas para llevar un registro y control adecuado de los aspectos

tributarios que las entidades gubernamentales estan obligadas a realizar en
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su calidad de agentes de retencién, cuando realizan operaciones de

adquisicion de bienes y servicios con los distintos contribuyentes.

Los organismos del Estado también deben implementar en su normativa
interna, sanciones administrativas para el personal operativo que no observe
las disposiciones legales en materia tributaria, ponderando la intencionalidad,
la responsabilidad profesional del empleado y su relacion con la ejecucion

del hecho que ha causado el perjuicio a los ciudadanos.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Consultoria Tributaria
BOLETA DE ENCUESTA

Pregunta No. 1
¢, Considera que forma parte de sus obligaciones el mantenerse actualizado con

los cambios a las leyes tributarias, para el desempefio de su trabajo? Explique.
Sl

NO

Pregunta No. 2

¢ Verifica en los pagos efectuados por adquisicibn de bienes y servicios, los
aspectos tributarios a cumplir en las negociaciones con las empresas 0 personas
gue estan inscritos bajo el régimen de pequefio contribuyente, en atencion a lo

que regula la Ley del Impuesto al Valor Agregado?. Explique cuales?
Sl

NO

Pregunta No. 3
¢ Verifica los aspectos tributarios en los pagos que se efectian por compras de
bienes, servicios y obras, en las negociaciones con los contribuyentes inscritos

bajo el régimen de utilidades de actividades lucrativas? Explique cuales?
SI

NO
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Pregunta No. 4
¢ Verifica los aspectos tributarios en los pagos que se efectdan por compras de
bienes o servicios a los contribuyentes que estan inscritos bajo el régimen

opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas? Explique cuales?
SI

NO

Pregunta No. 5
¢Verifica que en los pagos que se efectian al personal en relacion de
dependencia, se realizan las retenciones en atencion a lo que regula la Ley del

Impuesto Sobre la Renta?
Sl

NO

Pregunta No. 6
¢Conoce las implicaciones legales o administrativas que origina el incumplimiento

tributario de los contribuyentes en su actividad comercial con el Estado?
Sl

NO

Pregunta No. 7
¢,Conoce las implicaciones legales o administrativas para el personal que labora
en las entidades del Estado y que por sus faltas se ocasiona el incumplimiento

tributario?
S

NO
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Pregunta No. 8
¢A excepcion de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la

Renta, conoce algun otro aspecto tributario que deba observar?
SI

NO

Pregunta No. 9
¢ Considera que la falta de una adecuada verificacidon de aspectos tributarios y
falta de retenciones en las entidades gubernamentales, podria tener incidencia en

una adecuada recaudacion de impuestos?
SI

NO

Pregunta No. 10
¢,Segun su opinién considera que existe la suficiente informacién y difusion de los
cambios a la legislacion tributaria y son de facil comprension para los sujetos

obligados a su cumplimiento?
SI

NO
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