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RESUMEN

La Superintendencia de Administracion Tributaria debe velar que en todas sus
actuaciones administrativas, derivadas de una auditoria tributaria, no se viole el
debido proceso, el derecho de defensa y el derecho de peticion que les
corresponden a los contribuyentes derivado de las garantias constitucionales que
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala .

En el presente trabajo de tesis se enfoca en las multas cobradas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria a los contribuyentes inscritos en el
padrén de la Gerencia Regional Central, por extender facturas cuyo plazo de la
vigencia de la resoluciobn de autorizacion de las mismas estaba vencido de
conformidad con la base legal del articulo 94 numeral 8), del Decreto nimero 6-

91, Cadigo Tributario, las cuales se consideran improcedentes.

La base legal aplicada por la Administracion Tributaria para imponer las multas
mencionadas en el parrafo anterior, establece que se sancionard a quien extienda
facturas que no cumplan con alguno de los requisitos formales segun la ley
especifica. El Cédigo Tributario hace referencia a los requisitos que se tipifiquen
en la ley; sin embargo, para el presente caso, el plazo de vigencia de la resolucion
de autorizacion de factura, estd contemplado en el Reglamento del Impuesto Al
Valor Agregado y no en la Ley correspondiente como lo tipifica el Cuerpo Legal

citado.

En ese orden de ideas la disposicién de limitar el plazo de la vigencia de la
resolucion de autorizacion de facturas, no esta basado en la ley, como lo
establece el Cédigo Tributario para que proceda la sancion. Ademas que el plazo
de vigencia de la resolucién de autorizacion de facturas esté vencido, no quiere

decir que deje de cumplir el requisito de llevar impreso dicho plazo.



La investigacion se llevé a cabo por medio de la utilizacion del método cientifico,
con un enfoque cuantitativo y probatorio; asi como también, se tomd en
consideracion el proceso de la metodologia de la investigacion para la definicion
del problema, objetivos de las investigacion, formulacién de la hipotesis, definicién
de las técnicas de investigacion documental y de campo en la que se entrevisto a
una muestra de 25 contribuyentes en el departamento de Guatemala, cuya
informacion recopilada fue procesada y analizada, todo ello para la presentacion

de los resultados de la investigacion.

Los resultados méas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada determiaron que: el articulo 94 numeral 8 del Cddigo Tributario, carece
de sustento legal para el cobro de la multa por el vencimiento del plazo de

vigencia de la resolucion autorizacion de facturas manuales.

No hubo violacion al debido proceso en los cobros efectuados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, derivado que se llevaron a cabo los

procedimientos establecidos en el Cadigo Tributario.

Derivado de la arbitrariedad de la Administracion Tributaria, se presenta un
modelo de memorial para solicitar la restitucion de lo pagos indebidos por las
sanciones impuestas por la Administracion Tributaria por infraccién a los deberes
formales por el vencimiento del plazo de la vigencia de la autorizacién de facturas
manuales, de conformidad con los articulos 12 y 28 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y articulos 47 y 153 del Cdédigo Tributario.



INTRODUCCION

El sector objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion es la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual es la
encargada de velar por el cumplimiento de las obligaciones tanto formales como
sustantivas de los contribuyentes clasificados en dicha Gerencia, los cuales han
sido sujetos de imposiciones de multas a los deberes formales por parte del ente

mencionado.

El problema de investigacion se ha enfocado en que la Superintendencia de
Administracion Tributaria, ha detectado infracciones a los deberes formales las
cuales conllevan sanciones por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de
facturas manuales en los Contribuyentes de la Gerencia Regional Central de

conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento.

En virtud de dicha situacion, se hace necesario realizar un analisis de los cobros
efectuados por la Administracion Tributaria por la imposicion de multas por el
vencimiento de la autorizacidén de facturas; y establecer que no se viole el derecho

de defensa del contribuyente.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema se
plantea de la siguiente manera: Determinar la razonabilidad de la base legal
aplicada y los procedimientos utilizados por la Administracion Tributaria, en la
imposicion de multas por las infracciones detectadas por el vencimiento del plazo
de la vigencia de la resolucion de autorizacion de facturas a los Contribuyentes de
la Gerencia Central de conformidad con Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
Reglamento, y con ello establecer la posibilidad de solicitar la restituciéon de las

multas pagadas indebidamente.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes: Analizar el

contenido del numeral 8) del articulo 94, del Decreto Numero 6-91, Cddigo



Tributario, para establecer si las multas impuestas por Superintendencia de
Administracion Tributaria a los Contribuyentes de la Gerencia Regional Central por
el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas manuales, encuadran
en el numeral del articulo mencionado; determinar que los cobros realizados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria a los Contribuyentes de la Gerencia
Regional Central por concepto de sanciones por el vencimiento de la vigencia de
la autorizacion de facturas, se efectuaron cumpliendo con el debido proceso; y
desarrollar un modelo de memorial para solicitar la restitucion de lo pagado
indebidamente por los contribuyentes, por la aplicacion de sanciones por parte de
la Administracion Tributaria, por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de
facturas en los Contribuyentes de la Gerencia Regional Central de conformidad

con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento.

La hipotesis de investigacion formulada expresa que: La falta de conocimiento de
los contribuyentes que pertenecen al padron de la Gerencia Regional Central de la
Administracion Tributaria, sobre las infracciones a los deberes formales, provoca
pagos de multas indebidas a la Superintendencia de Administracion Tributaria, por
el vencimiento del plazo de la vigencia de la autorizacion de facturas de
conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento a partir
de enero 2013.

Por lo expuesto, se considera que el sustento legal para que sea factible la
restitucion al contribuyente de pagos indebidos por multas, principalmente, es el
articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el articulo
153 del Codigo Tributario que establece la restitucion de los pagos indebidos por
multas y el articulo 122 del mismo c6digo que establece los requisitos que debe
llevar el memorial que debe presentarse a la Administracion Tributaria para

solicitar dicha restitucion.

El contenido de la tesis consta de los siguientes capitulos: El capitulo Uno,

Antecedentes, en el cual se expone el marco referencial teérico y empirico de la



investigacion; el capitulo Dos, Marco Tedrico, contiene la exposicion y andlisis de
las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion; el capitulo Tres, Metodologia, contiene la explicacion en detalle del
proceso realizado para resolver el problema de investigacién; el capitulo Cuatro,
analisis de los cobros efectuados por la Administracion Tributaria, por concepto del
vencimiento de la autorizacion de facturas manuales; y el capitulo Cinco,
presentacion de los resultados obtenidos en el analisis del cuestionario elaborado

para recabar informacion sobre el tema de investigacion.

Finalmente, con la informacién obtenida en la investigacion y como producto de
los andlisis elaborados, usando los resultados obtenidos, relacionados con la
hipétesis planteada, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

Los Antecedentes, constituyen el origen del trabajo de investigacion. Exponen el
marco referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con el
sustento legal de restitucion al contribuyente por pagos indebidos de multas
impuestas por la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de
Administracion Tributaria derivadas de la sancién por el vencimiento de la vigencia

de la autorizacion de facturas.
1.1 Antecedentes del Impuesto al Valor Agregado

En el afio de 1983, en el gobierno del general Efrain Rios Montt, se llevo cabo una
reforma tributaria, la cual comprendia nueve proyectos de ley, centrandose en la
introduccién de un nuevo impuesto indirecto como lo era el Impuesto al Valor
Agregado; a pesar de la oposicién del sector privado el 11 de julio de 1983, se
publico el Decreto-Ley 72-83, Ley del Impuesto al Valor Agregado en la venta de
mercancias y en la prestacion de servicios no personales, el cual entrd en vigor el
01 de agosto de 1983. Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI),
2007.

En el gobierno de Mejia Victores, en septiembre de 1983, se redujo el impuesto
del 10% al 7%, de conformidad con el Decreto-Ley 120-83, publicado en el Diario
de Centro América el 29 de septiembre de 1983, el cual entr6 en vigor el 1 de
octubre de 1983.

Con el inicio de la vigencia del Decreto Ley Numero 97-84 del Jefe de Estado, el
cual fue publicado en el Diario de Centro América el 14 de septiembre de 1984,
con vigencia a partir del 01 de octubre del mismo afno, fue derogado el Decreto
Ley 72-83, dicho Decreto fue reformado por el Decreto 60-87 del Congreso de la

Republica.

En la reforma tributaria de 1992, el paquete fiscal propuesto consistia en

modificaciones al Impuesto Sobre la Renta y al Impuesto al Valor Agregado. Para



el Impuesto al Valor Agregado se propuso la eliminacion de la tasa cero para
todos los sectores, exceptuando las exportaciones no tradicionales y los servicios
financieros. También fueron eliminadas las exenciones a servicios y se suprimio el
listado de exenciones a productos alimenticios, se cred la figura de pequefio
contribuyente, se establecié la factura especial para aquellas personas, que no
emitian facturas y se eliminaron las infracciones y sanciones que se trasladaron al

Caodigo Tributario, el cual habia sido aprobado en 1991.

El Decreto 97-84 fue derogado por el articulo 7 de las disposiciones transitorias
del Decreto numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado; dicho Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala, fue publicado en el Diario Oficial el 08 de

mayo de 1992, con vigencia a partir del 01 de julio del mismo afio.

Para efectos de la presente investigacion se enfocara en el articulo 29
denominado “Documentos Obligatorios”, del Decreto numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, el cual originalmente tipificaba: Los contribuyentes
afectos al impuesto de esta ley, estan obligados a emitir y entregar al adquiriente

los siguientes documentos:

a) Facturas, en las ventas que realicen con otros contribuyentes, incluso

respecto a sus ventas exentas.

b) Comprobantes, en las ventas que realicen y por los servicios que presten a
las personas que no sean contribuyentes, incluso respecto de sus ventas

exentas.

C) Notas de envio, cuando no se emita de inmediato la factura, de

conformidad con el segundo parrafo del articulo 34 de esta Ley.

d) Notas de débito, para aumentos de precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.



e) Notas de crédito, para devoluciones o descuentos sobre operaciones ya

facturadas.

Luego de la entrada en vigencia de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la
primera reforma a dicha Ley surge de conformidad con el Decreto numero 60-94,
denominado “Reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-
92, del Congreso de la Republica”, entrando en vigencia el 01 de enero de 1995;
en la cual se reformaron varios articulos; quedando redactado el articulo 29 de la
siguiente manera: “los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley, estan

obligados a emitir y entregar al adquiriente los siguientes documentos:

a) Facturas en las ventas que realice y por los servicios que preste, incluso a

las operaciones exentas;

b) Notas de débito para aumentos de precio o0 recargos sobre operaciones ya

facturadas;

C) Notas de crédito, para devoluciones o descuentos sobre operaciones ya

facturadas.

La Direccion esta facultada para autorizar, a solicitud del contribuyente, el uso de
facturas emitidas con cintas o tiquetes en forma mecanizada o computarizada, por
magquinas registradoras reguladas por el articulo 31 de esta ley, siempre que por la
naturaleza de las actividades que realice se justifiquen plenamente, debiéndose
cumplir con los requisitos y condiciones que establezca el reglamento. Para
amparar el transito de mercaderia se debe emitir una nota de envio”. (Decreto 60-
94, 1994, art. 9).

Posteriormente, se emitié el 11 de noviembre de 1996, el Decreto NUmero 142-96,
denominado “Reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Numero

27-92 del Congreso de la Republica, el cual entr6 en vigencia el 01 de enero de



1997, en donde el articulo 29 fue reformado por el articulo 12 en cual quedd

redactado asi:

“Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir y
entregar al adquiriente, y es obligaciébn del adquiriente exigir y retirar, los

documentos siguientes:

a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten incluso

respecto de las operaciones exentas.

b) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.

C) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

La Direccion esta facultada para autorizar, a solicitud del contribuyente el uso de
facturas emitidas en cintas o tiquetes, en forma mecanizada o computarizada, por
maquinas registradoras reguladas conforme lo que establece el articulo 31de esta
Ley, siempre que por la naturaleza de sus actividades que realice se justifique

plenamente. El Reglamento desarrollara los requisitos y condiciones”.

Otra modificacién al articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor agregado, se dio
de conformidad con el Decreto Niumero 62-2001, el cual fue emitido el 17 de
diciembre de 2001, entrando en vigencia el 01 de enero de 2002; en este Decreto
se reforma el Ultimo parrafo, el cual queda asi: “La administracion Tributaria esta
facultada para autorizar, a solicitud del contribuyente, el uso de facturas emitidas
en cintas, en forma mecanizada o computarizada, por maquinas registradoras,
reguladas conforme lo que establece el articulo 31 de esta ley, siempre que por la
naturaleza de las actividades que realice se justifique plenamente. El Reglamento

desarrollara los requisitos y condiciones”.



De conformidad con el articulo 50 del Decretos numeros 20-2006, se adiciona al
articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la literal d), la cual quedo
asi: “Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracién Tributaria para facilitarle a los contribuyentes el
adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la

presente ley”.

En el Decreto numero 4-2012, denominado Disposiciones Para el Fortalecimiento
del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacién y al Contrabando Aduanero,
también se dio reformas al articulo 29. Y la ultima reforma al articulo mencionado
fue realizada por el articulo 155, del Decreto Numero 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria, el 13 de marzo de 2012, cuyo articulo quedé redactado

de la siguiente manera:

“Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con
caracteres legibles y permanentes o por medio electrénico, para entregar al
adquiriente y, a su vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes

documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que impligue faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que presten
los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones exentas o0 con
personas exentas. En este Ultimo caso, debe indicarse en la factura que la
venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal correspondiente.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.



e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.

La Administracion Tributaria estd facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electrénica u otros medios, siempre que por la naturaleza de las
actividades que realice se justifigue plenamente. El reglamento desarrollara los

requisitos y condiciones”.
1.2 Antecedentes del reglamento del Impuesto al Valor Agregado

En lo que corresponde al Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
éste ha sufrido de varias reformas, y es en el gobierno de Alvaro Arzu, en el afio
1997, cuando se emite el Acuerdo Gubernativo 311-97, Reglamento del Impuesto
al Valor Agregado.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo mencionado en el parrafo anterior, se
establece en el articulo numero 3, de las Disposiciones Transitorias, Derogatorias
y de la Vigencia, que: “Se deroga el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 508-92 reformado por los
Acuerdos Gubernativos numeros 123-93 y 122-95, asi como cualquier otra

disposicion de igual o inferior jerarquia que se oponga al presente Reglamento”.

En el gobierno de Oscar Berger, en el afio 2006, se emitié el Acuerdo Gubernativo
426-2006, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en el cual se
establece en el articulo nimero 47, de las Disposiciones Transitorias, Derogatorias
y de la Vigencia, que: “Se deroga el Acuerdo Gubernativo No. 311-97 y sus

reformas”.

En ese orden de derogatorias, se da la ultima en el gobierno de Otto Fernando

Pérez Molina, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 5-2013,



Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, que fue emitido el 8 de
enero de 2013 y tom¢ vigencia el 9 de enero del mismo afio, el cual derogo el
Acuerdo Gubernativo No. 424-2006, de fecha 26 de julio de 2006, segun lo
plasmado en el articulo numero 63, de las Disposiciones Transitorias,

Derogatorias y de la Vigencia.

De conformidad con el nuevo reglamento descrito anteriormente, para efectos de

la presente investigacion el articulo 29 quedo redactado de la manera siguiente:

“Los documentos a que se refieren los articulos 9 primer parrafo, 29, 52 y 52 "A"
de la Ley, deben emitirse, como minimo, en original y una copia. El original seré
entregado al adquirente y la copia quedara en poder del emisor, excepto en el
caso de la factura especial, en que el emisor conservard el original y entregara la

copia a quien le vendi6 el bien o le presto el servicio.

En el caso de la factura electronica, el documento original y la copia son el archivo
electronico o la representacion gréafica del mismo (impresion fisica que se entrega

al comprador).
En todos los casos, los documentos llevaran impreso:

1) El rango numeérico autorizado.

2) Elnimero vy la fecha de emision de la resolucion de autorizacion.

3) El plazo de vigencia, conforme lo establecido en este articulo.

4) El nombre, denominacién o razén social y el NIT de la imprenta encargada
de la impresién de los documentos, que esté debidamente inscrita y activa

en el Registro Fiscal de Imprentas de la Administracién Tributaria.

Los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran dos afios como
plazo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucion de autorizacion. En
el caso de la autorizacion de primeros documentos, el plazo de vigencia sera de

un ano, computado de la misma forma.



Los datos a que se refieren los numerales anteriores, deberan imprimirse al pie del

documento y en caracteres que como minimo tengan dos milimetros de alto.

Se exceptuan las facturas electronicas y el resguardo de copias de facturas
emitidas en papel y que luego se convierten en registros electronicos, los cuales
tendran las caracteristicas establecidas en este reglamento y en los Acuerdos de
Directorio de SAT correspondientes”. (Acuerdo Gubernativo 5-2013, 2013, Art. 29)

1.3 Antecedentes del Cédigo Tributario

En lo que respecta al Cddigo Tributario, ha sufrido diversas reformas de
conformidad con los Decretos Numeros 67-94, 58-96, 117-97, 29-2001, 23-2002,
03-04, 20-2006, 4-2012, 19-2013, y la ultima con el Decreto Numero 37-2016; sin
embargo, para efectos de la presente investigacion se enfocara en las reformas
efectuadas al articulo 153, cuyo texto original indica literalmente: “Objeto y
Procedimiento: Los contribuyentes o los responsables, podran reclamar ante la
Administracion Tributaria, la restitucion de lo pagado en exceso o indebidamente

por tributos, intereses, multas y recargos.

De no existir controversia, la Administracion Tributaria, sin procedimiento previo,
resolverd la reclamacion y devolverd o acreditard lo pagado en exceso o

indebidamente, o en la forma establecida en el articulo 99 de este codigo.

Si la reclamacion diera lugar a controversia, ésta se tramitara de conformidad con
el procedimiento especial de la Seccién Cuarta del Capitulo V del Titulo IV de este
cadigo.

Queda prohibida y es ilicita toda forma de doble o multiple tributacion”. Es asi
como literalmente quedd redactado el articulo 153 del Decreto nimero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario, el cual servira de
base legal para reclamar ante la Administracion Tributaria la restitucion de lo

pagado indebidamente.



La unica reforma que tuvo este articulo fue de conformidad con el articulo 23, del
Decreto Numero 03-04, el cual adicionaba un quinto parrafo que tipificaba lo
siguiente: “El fisco en ningun caso devolvera tributos que no hayan sido previa y
efectivamente pagados, ni devolvera créditos fiscales respecto de los cuales el
impuesto correspondiente no haya sido debidamente pagado a la Administracion
Tributaria y hubiere indicios de la comision de hechos delictivos o ante la
imposibilidad de fiscalizar su legitimidad”, sin embargo el mismo fue suspendido
de forma definitiva de conformidad con el expediente No. 112 y 122-2004 el 20 de
febrero de 2004.
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2. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion; por
consiguiente, en este capitulo se presentan conceptos y aspectos legales que
ayudaran al estudio y analisis relacionada con el sustento legal de restitucion al
contribuyente por pagos indebidos de multas impuestas por la Gerencia Regional
Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria derivadas de la

sancion por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas.
2.1 Leydel Impuesto al Valor Agregado

El Estado de Guatemala como un ente destinado a la atencién constante y
permanente de los intereses generales de la colectividad, requiere de recursos
para poder cumplir con su fin primordial de satisfacer las necesidades publicas,
por lo que hace uso de su poder de imperio para crear impuestos para afrontar

tales erogaciones.

El sistema tributario guatemalteco, ha venido cambiando de conformidad con las
necesidades del Estado para llevar a cabo sus objetivos, el cual esta conformado
por un conjunto de impuestos basandose principalmente en cuatro de ellos, siendo
estos: El Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta, Impuesto de

Solidaridad y el Impuesto Sobre Combustibles.

Los impuestos segun en el sujeto que recaen se clasifican en directos e indirectos,
catalogandose al Impuesto al Valor Agregado, como un impuesto indirecto puesto
gue el mismo incide sobre el consumidor final. Dicho impuesto es generado por la
venta, prestacion de servicios, importaciones, arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago y la
donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles; cuya tarifa Unica es del 12

por ciento.
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El Impuesto al Valor Agregado, esta regulado de conformidad con el Decreto
numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, del Congreso de la Republica
de Guatemala, que para la presente investigacion se enfoca en el articulo 29, que
rige lo relativo a los documentos obligatorios que deben tener los contribuyentes,
dentro de los cuales se encuentra la factura, la cual es emitida y entregada al

momento de realizar una venta o prestar un servicio.

Con relacion a la obligacion de autorizar documentos, “los contribuyentes para
documentar sus operaciones de venta o de prestacion de servicios, deben obtener
autorizacion previa de la Administracion Tributaria para el uso de facturas, notas
de débito y notas de crédito, segun corresponda, de conformidad con el articulo 36
del Decreto numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, del Congreso de

la Republica de Guatemala.

En virtud que la Superintendencia de Administracion Tributaria, esté facultada para
autorizar a solicitud del contribuyente el uso de facturas, el Reglamento de la Ley

del Impuesto al Valor Agregado desarrollara los requisitos y condiciones.
2.2 Reglamento del Impuesto al Valor Agregado.

El Cdédigo Tributario en el articulo 2 contempla como fuentes del Derecho
Tributario los reglamentos que por acuerdo gubernativo dicte el Organismo

Ejecutivo.

En términos generales se concibe el reglamento como un conjunto de normas
dictadas por el Organismo Ejecutivo para desarrollar el contenido de una ley
tributaria. En el ambito tributario la Constitucion Politica de Guatemala en el
articulo 239 delimita el campo de aplicacion de los reglamentos al establecer: “Son
nula ipso jure las disposiciones jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan
o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion del

tributo”.
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Derivado de los Decretos numeros 4-2012, Disposiciones para el Fortalecimiento
del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando; y el 10-
2012, Ley de Actualizacion Tributaria, ambos del Congreso de la Republica de
Guatemala, se reformé el Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

Ante dicha reforma fue propicio emitir un nuevo Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, con el objeto de desarrollar y hacer operativas las
disposiciones de la misma, lo que mejoraria, modernizaria y simplificaria los
procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones y, a la Administracion Tributaria, incrementar la

eficiencia administrativa y la recaudacion del impuesto.

Han transcurrido mas de 4 afios que entré en vigencia el Acuerdo Gubernativo
namero 5-2013, Reglamento de La Ley del Impuesto al Valor Agregado, que
derogo6 al Acuerdo Gubernativo niumero 424-2006, de fecha 26 de julio de 2006.

2.2.1 Requisitos de las facturas

Al mencionar los requisitos de las facturas, es preciso definir el término de factura,
el cual se refiere a la: relacion de mercaderias que constituyen el objeto de una
remesa, venta u otra operacion comercial. Cuenta detallada, segun niumero, peso,
medida, clase o calidad y precio, de los articulos o productos de una operacion

mercantil. (Cabanellas. 1993)

De conformidad con la legislacion tributaria guatemalteca, con la entrada en
vigencia del Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013, Reglamento de La Ley del
Impuesto al Valor Agregado, establece en el articulo 29, que las facturas deben

contener impreso lo siguiente
1) El rango numérico autorizado.

2) El nimero y la fecha de emisiéon de la resolucion de autorizacion.
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3) El plazo de vigencia, conforme lo establecido en este articulo.

4) El nombre, denominacion o razon social y el NIT de la imprenta encargada de la
impresion de los documentos, que esté debidamente inscrita y activa en el

Registro Fiscal de Imprentas de la Administracion Tributaria.

Los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran dos afios como
plazo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucién de autorizacion. En
el caso de la autorizacion de primeros documentos, el plazo de vigencia sera de

un afio, computado de la misma forma.

Al respecto la palabra autorizacion el Diccionario de la Real Academia Espafiola lo
define como “autorizar o legalizar algo” y como plazo es el “Término o tiempo
sefalado para algo”. Asi también, Coutere define el plazo como: “Medida de
tiempo sefalada para la realizacion de un acto o para la produccion de sus efectos

juridicos”.

Guillermo Cabanellas define el término de vigencia como la “obligatoriedad de un
precepto legislativo, de la orden de una autoridad competente. Subsistencia de
una disposicién cualquiera, pese al tiempo transcurrido, a su no aplicacion e

incluso contra el uso”.

Derivado de las definiciones anteriores se deduce que el plazo de vigencia de las
facturas sirve para sefalar el momento desde el cual una obligacién o un derecho
pueden ser exigidos y de no realizarlo, el efecto es la caducidad de los mismos
Unicamente; sin embargo, el tema de investigacién esta enfocado en establecer si
se comete infraccion por emitir factura(s) fuera del plazo de la vigencia de la
resolucién de autorizacién, de conformidad con el articulo 94 numeral 8 del Cédigo
Tributario, no asi si la factura adolece de legalidad para documentar créditos

fiscales y costos y gasto.
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2.3 Infraccién Tributaria

Al incursionar en el tema de las infracciones tributarias, es importante conocer el
término de infraccion, el cual Guillermo Cabanellas lo describe como:
Transgresion, gquebrantamiento, violacién, incumplimiento de una ley, pacto o

tratado.

El articulo 69 del Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Tributario tipifica las infracciones tributarias como: “Toda
accion u omision que implique violacién de normas tributarias de indole sustancial
o formal, constituye infraccidbn que sancionara la Administracion Tributaria, en

tanto no constituya delito o falta sancionados conforme a la legislacion penal”.

Es dificil que en los paises en vias de desarrollo, como es el caso de Guatemala,
donde la ejecucién del gasto publico no es bien visto, la sociedad no esta
convencida de que los tributos deben ser pagados para la financiacion de dicho
gasto, y ademas que deben pagarse en forma justa; es por ello que al detectar la
Administracion Tributaria incumplimiento de obligaciones tributarias tanto formales
como sustantivas por parte de los contribuyentes, tiene que definir infracciones

gue conllevan una sancion.

Las infracciones son aquellas acciones y omisiones dolosas o culposas tipificadas
y sancionadas en el Codigo Tributario; sobre el entendido que por dolosas son las
que implican la intencién de incumplir lo previsto en las normas y por culposas
cuando ese incumplimiento parte de la negligencia e impericia del obligado

tributario.

Ademas de la existencia de dolo y culpa, para que se produzca una infraccion
deben darse dos situaciones fundamentales afiadidas; la primera es que exista
una norma en la que se tipifique la infraccion. El otro factor fundamental es que la

infraccidn esté prevista de una sancion.
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Cuando se ha iniciado la relacion tributaria entre el sujeto activo y el sujeto pasivo,
éste Ultimo adquiere todas las responsabilidades de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los tiempos especificados de las leyes
correspondientes, al incumplirlas se hara acreedor de ciertas infracciones
tributarias, las cuales estan contenidas como ya se mencioné en el Decreto

numero 6-91, Cédigo Tributario.

Derivado que la Administracién Tributaria ha impuesto sanciones por infracciones
a los deberes formales a los contribuyentes por emitir facturas cuya resolucion de

autorizacion esté vencida, se debe analizar si constituye una infraccion.

Es por ello, que los mandatos incluidos en los sistemas juridicos tienen el caracter
de normas juridicas como consecuencia de que su incumplimiento lleva aparejada
una sancion. Si tal sancidn no estuviera prevista para el caso de incumplimiento,
no se trataria de una norma juridica sino que estariamos en presencia, como
mucho, de un manual social de buenas costumbres o urbanidad. A esto se le

llama coercitividad y es una caracteristica de la norma juridica.

La sancion, por tanto, conforma un elemento esencial del concepto mismo de
norma juridica, derivado que sin sancién para una infraccion, no hay norma
juridica; en definitiva, todo sistema tributario necesita de una buena regulacién de
los licitos tributarios y del aparato administrativo represor previsto para los

mismos.
2.3.1 Aspectos importantes a considerar de las infracciones tributarias

Es importante tomar en cuenta que sobre las infracciones tributarias se debe

considerar lo siguiente:

o Las normas tributarias sancionatorias regiran para el futuro. No obstante,

tendran efecto retroactivo las que supriman infracciones y establezcan
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sanciones mas benignas, siempre que favorezcan al infractor y que no

afecten, resoluciones o sentencias firmes. (Decreto 6-91, 1991, art. 66)

o Las presunciones establecidas en este cddigo y en otras leyes tributarias
especificas sobre infracciones y sanciones, admiten prueba en contrario.
(Decreto 6-91, 1991, art. 72)

o Cuando un hecho constituya mas de una infraccion, se sancionara cada
una de ellas. (Decreto 6-91, 1991, art. 73)

o Incurre en reincidencia el sancionado por resolucién de la Administracion
Tributaria, debidamente notificada, que comete otra infraccion dentro del
plazo de cuatro afios. (Decreto 6-91, 1991, art. 74)

o Las infracciones y sanciones tributarias prescriben por el transcurso de
cinco afos, contados a partir de la fecha en que se cometio la infraccién o

guedo firme la sancién, respectivamente. (Decreto 6-91, 1991, art. 76)
2.3.2 Tipos de infracciones tributarias

Existen diversos tipos de infracciones tributarias, dentro de las cuales se

encuentran:
1. Pago extemporaneo de las retenciones.
2. La mora.
3. La omision del pago de tributos.
4. Laresistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.
5. Elincumplimiento de las obligaciones formales.

6. Las demas que se establecen expresamente en este Codigo y en las leyes
tributarias especificas. (Decreto 6-91, 1991, art. 71)
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2.3.3 Extincién de la responsabilidad

El término de extincion Guillermo Cabanellas, lo define como: Cese, cesacion,
término, conclusion. Para efectos fiscales, la Administracion Tributaria, luego de
notificar legalmente los ajustes o infracciones tributarias al contribuyente, puede
perder su derecho de cobrabilidad por diversas razones o motivos, siento las

siguientes:

1. Muerte del infractor.

2. Exoneracion o condonacion.

3. Prescripcion.

4, En los demas casos contemplados en el Articulo 55 de este cddigo.

(Decreto 6-91, 1991, art. 75)
2.4 El derecho constitucional

Previo a entrar a conocer los derechos que tienen los contribuyentes, es pertinente
hacer mencién del significado de la palabra derecho el cual proviene del latin
directur, que significa directo, el que a su vez proviene del latin Dirigere que

significa enderezar o alinear, dirigir, ordenar, guiar. (Cabanellas. 1976)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra derecho significa:
recto, igual, seguido, sin torcerse a un lado ni a otro. Por lo tanto al término
“‘derecho”, se le dan diversas acepciones por lo que se considera que es una
palabra a la cual es dificil darle un solo significado, en vista que es aplicable
para varios aspectos, el sentido que se le dé ha de constituir el significado de
lo que interesa, que para el presente trabajo la definicién de “derecho”, en el

campo legal hay que entenderlo como un calificativo de lo legitimo o justo.
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Hay que tomar en consideracion que ninguna norma dentro del sistema juridico
estatal puede ser superior a la norma constitucional. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, es la fuente por excelencia del derecho, en cuanto se
determina la estructura del Estado, la forma de gobierno, la competencia de los
organos constitucionales y administrativos, los derechos y deberes de los

ciudadanos, la libertad juridica.

El derecho constitucional es: El analisis de la ciencias juridicas positiva, que pone
al descubierto la funcion de la norma fundamental, saca a relucir también una
singular particularidad del Derecho; este regula su propia creacion; de manera que
una norma juridica regula el procedimiento en que es producida otra norma
juridica, y también, en diverso grado, el contenido de la norma a producirse.
(Alvefio. 2015)

De tal forma que los cimientos de nuestro Derecho Tributario estan plasmados en
esta norma constitucional. Por otro lado, la creacion y el cobro de los tributos por
via unilateral tienen su fundamento en el poder de imperio del Estado para

cobrarlo y dicho poder, a su vez, esta basado en la soberania estatal.

La Constitucion, en lo concerniente al ambito tributario, se establecen los
principios fundamentales sobre los cuales debe cefirse todo el accionar
legislativo, determinado pautas, limites al poder tributario y garantias de

observancia obligatoria.

El poder tributario consiste: en el poder que tiene el Estado de dictar normas
afecto de crear unilateralmente tributos y establecer deberes formales, cuyo pago
y cumplimiento serd exigido a las personas a él sometidos, segun la competencia
espacial estatal atribuida. Comprende también el poder de eximir y de conferir
beneficios tributarios, asi como el poder de tipificar ilicitos tributarios y regular las

sanciones respectivas” (Garcia 1996)



19

El Derecho Constitucional, esta considerado como una disciplina autébnoma con
una fuerte relacion e interaccion con la ciencia politica. Lo cierto es que la ciencia
politica tiene por objeto el estudio del poder y las diversas manifestaciones del
poder que se dan en una sociedad. Trata de establecer las causas vy
condicionamientos del fendmeno del poder, y, en ese sentido, determina el

contenido del Derecho Constitucional.

El Derecho Constitucional, por su parte, “es una disciplina que estudia,
sistematiza, describe y analiza los fendmenos del poder determinantes del
funcionamiento de un sistema politico, sujetos a un ordenamiento normativo
supremo. Su ambito no se limita al estudio puramente normativo-constitucional,
sino que también hace un estudio comparativo con el orden politico real”. (Sierra
2000).

El Derecho Tributario guatemalteco tiene como fundamento legal el articulo 239 de

la Constitucion Politica de la Republica, que dice: “Principio de Legalidad”

Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo con la equidad y justicia tributaria, asi como

determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:
a) El hecho generador de la relacién tributaria;

b) Las exenciones;

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

d) La base imponible y el tipo impositivo;

e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

f) Las infracciones y sanciones tributarias.
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Son nulas ipso jure las disposiciones jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan y tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de
recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del

tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacién.”

Al respecto las infracciones y sanciones tributarias estan contempladas en el
Decreto numero 6-91, Codigo Tributario, del Congreso de la Republica de
Guatemala, que para el presente caso de investigacion se analizan las
infracciones detectadas por la Administracion Tributaria por el concepto del
vencimiento del plazo de la vigencia de la resolucion de autorizacion de facturas,
cuyas multas fueron cobradas a los contribuyentes, cuya base legal aplicada fue el

articulo 94 numeral 8, del referido Codigo.
2.5 Derecho de defensa

El derecho de defensa cumple dentro del sistema de garantias un rol especial; por
una parte actia como una garantia mas, y por otra, es la principal via para

asegurar la efectiva vigencia del resto de las garantias procesales.

La Constitucion Politica de la Republica, garantiza el derecho de defensa de la
persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de
sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o
tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por
tribunales especiales 0 secretos, ni por procedimientos que no estén
preestablecidos legalmente. (Const, 1985, art. 12)

La garantia de derecho de defensa que establece la Constitucion es fundamental
para mantener la libertad y los derechos de la persona. Por eso mismo, declara
que la defensa de la persona y sus derechos, son “inviolables”. La declaracion es
genérica, en el sentido que se aplica a toda clase de procedimientos, procesos,

situaciones y actos relacionados, vinculados o de interés de la persona.
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La parte fundamental del derecho de defensa es el derecho de ofrecer y producir
pruebas y la obligacion del funcionario y del empleado de tramitar toda prueba
propuesta, que sea razonable. El derecho de defensa obliga al funcionario y al
empelado a buscar pruebas antes de tomar la decision y obliga al interesado si
fuera necesario y posible a estar presente en toda diligencia de prueba. La médula

del principio de derecho de defensa.

Ademas de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en lo referente al derecho de defensa, también el Organismo Judicial y
la Ley de Amparo, Exhibicibn Personal y de Constitucionalidad regulan que en
todo procedimiento administrativo y judicial debe guardarse y observarse las

garantias propias del debido proceso.

En tal sentido la Ley del Organismo Judicial establece: Es inviolable la defensa de
la persona y de sus derechos. Ninguno puede ser juzgado por comisiébn o por
tribunales especiales. Nadie podra ser condenado ni privado de sus derechos sin
haber sido citado, oido y vencido en proceso legal seguido ante juez o tribunal
competente y preestablecido, en el que se observen las formalidades y garantias
esenciales del mismo; y tampoco podra ser afectado temporalmente en sus
derechos, sino en virtud de procedimiento que reuna los mismos requisitos.
(Decreto 2-89, 1989, art. 16)

Ademas la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, tipifica
como derecho de defensa: La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie Podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

preestablecido.

En todo procedimiento administrativo o judicial deben guardarse u observarse las

garantias propias del debido proceso. (Decreto 1-86, 1986, art. 4)
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En lo que respecta al Decreto numero 51-92, Codigo Procesal Penal, en su
articulo numero 20, establece la defensa de la persona, cuya violacion de este
proceso produce la nulidad absoluta de cualquier diligencia o acto realizado. El
derecho de defensa actia como una garantia procesal, pero su importancia radica
en que opera como un resguardo para la efectiva validez y presencia de los

demas derechos y garantias procesales.

Este derecho se encuentra ampliamente regulado dentro la normativa
internacional. En el articulo 14 inciso 3, literales a), b), d), e), f), y g) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el cual literalmente establece:

3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en

plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) A ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada,

de la naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;

b) A disponer del tiempo y de los medio adecuados para la preparacion de su

defensa y a comunicarse con un defensor de su eleccion;

d) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida
por un defensor de su eleccion, a ser informada si no tuviera defensor del derecho
gue le asiste a tenerlo, y siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se
nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciere de medio suficientes para

pagarlo;

e) A interrogar o hacer interrogar a los testigos de cargo y a obtener la
comparecencia de los testigos de descargo y que éstos sean interrogado en las

misma condiciones que los testigos de cargo;

f) A ser asistida gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla el

idioma empleado en el tribunal;
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g) A no ser obligada a declarar contra si misma ni a confesarse culpable.

La Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José de

Costa Rica”, en el articulo 8, numeral 2, literales a), b), d), e), f), y 9), tipifica:

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda

persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete,

si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal,
b) comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un

defensor de su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su defensor;

e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el
Estado, remunerado o no segun la legislacion interna, si el inculpado no se

defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la

ley;

f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de
obtener la comparecencia, como testigos o0 peritos, de otras personas que puedan

arrojar luz sobre los hechos; y
g) derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable.

La parte fundamental del derecho de defensa es el derecho de ofrecer y producir
pruebas y la obligacion del funcionario y del empleado de tramitar toda prueba
propuesta, que sea razonable. El derecho de defensa obliga al funcionario y al
empelado a buscar pruebas antes de tomar la decision y obliga al interesado si
fuera necesario y posible a estar presente en toda diligencia de prueba. La médula
del principio de derecho de defensa.
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2.6 Derecho de peticion

Para abordar este tema sera de observancia el articulo 28 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el cual tipifica como derecho de peticion lo
siguiente: “Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir,
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a
tramitarlas y debera resolverlas conforme a la Ley (...). En materia fiscal, para
impugnar las resoluciones administrativas en los expedientes que se originen en
reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigird al contribuyente el pago
previo del impuesto o garantia alguna”.

Este derecho es un tipico ejemplo de la libertad de accién garantizada
constitucionalmente; segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
“peticion” quiere decir: accion de pedir; y pedir: significa rogar o demandar a uno

gue dé o haga una cosa, de gracia o justicia.

En términos constitucionales, el derecho de peticion consiste en la facultad que
tienen todos los gobernados o administrados de un Estado para dirigirse a las
autoridades publicas formulando una solicitud, en la cual se exponen opiniones,

demandas o quejas.

Otro fundamento legal donde se ve reflejado el derecho de peticion es lo que
establece el Cdédigo Tributario en el articulo 153, el cual establece que “Los
contribuyentes o responsables, podran reclamar ante la Administracién Tributaria,
la restitucién de lo pagado en exceso o indebidamente por tributos, intereses,

multas y recargos.
2.7 El debido proceso

Es aquel por el cual el Estado debe respetar todos los derechos legales que posee
una persona o contribuyente segun la legislacion vigente; también tiene derecho a

ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo



25

dentro del proceso administrativo, ventilado en la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Cuando el Estado dafia a un contribuyente sin seguir
exactamente el curso de la ley, incurre en una violacion del debido proceso lo que

incumple el mandato de la ley.

El debido proceso también es considerado una garantia constitucional, la cual esta
tipificada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, e inicia con el
Derecho de Defensa del contribuyente. Por tanto, la persona a quien se le pudiera
violar sus derechos, se le tuvo que haber notificado de tal situacion para que tenga
la posibilidad de defenderse, o presentar los medios de prueba de hecho o de

derecho que considere necesarios para realizar los descargos correspondientes.

El ordenamiento juridico guatemalteco, establece lo referente al debido proceso en
el proceso administrativo. EI Cédigo Tributario en su articulo 4, indica que la
aplicacion, interpretacion e integracion de las normas tributarias, se hara conforme
a los principios establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los contenidos en este Codigo, en las leyes tributarias especificas y en
la Ley del Organismo Judicial. (Decreto 6-91, 1991, art. 4)

Para no contravenir las normas del debido proceso, es menester que en el
proceso administrativo tributario de determinacidén de obligaciones tributarias o el
referente a la imposicion de sanciones por infracciones, se notifique al
contribuyente o responsable, las actuaciones administrativas, conforme las
formalidades establecidas en el Cédigo Tributario, de no ser asi, no se le podria

afectar legalmente en sus derechos.

Para ello, el articulo 127 del Cédigo Tributario establece que: Toda audiencia,
opinion, dictamen o resolucion, debe hacerse saber a los interesados en la forma

legal y sin ello no quedan obligados, ni se les puede afectar en sus derechos.

Al ser notificado un contribuyente de las actuaciones administrativas de

determinaciones de infracciones y sanciones, puede ejercer su derecho de
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proponer y presentar libremente las pruebas en contrario que estime pertinentes,
para ello hay que considera lo que tipifica el articulo 72 del Cddigo Tributario, que
establece que: Las presunciones establecidas en este cddigo y en otras leyes
tributarias especificas sobre infracciones y sanciones, admiten prueba en

contrario.

El debido proceso se debe ver reflejado en todas las etapas en que intervenga la
Administracion Tributaria, con el contribuyente, para no violentarle algun derecho;
es por ello que el procedimiento administrativo tributario, por la comision de
infracciones e imposicion de sanciones se deben considerar los plazos

establecidos en el Cédigo Tributario de la siguiente manera:

Para dar inicio a una revision o auditoria fiscal por parte de la Administracion
Tributaria, le debe notificar al contribuyente requerimiento de informacién, para
que en el lapso de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de dicho requerimiento le entregue lo solicitado al auditor tributario
para iniciar la auditoria, esto de conformidad con los articulos 8, numeral c); 98;
100 numerales 1) y 2); 112 numeral 1) y del 3) al 7); y 112 “A”, del Cddigo
Tributario.

El auditor tributario de la Administracion Tributaria, posteriormente a la revision de
la documentacion solicitada en el requerimiento de informacion procederd a
suscribir Acta, para hacer constar los hechos que pudieran constituir
incumplimiento de obligaciones o infracciones en materia tributaria; de

conformidad con el articulo 151, del Codigo Tributario.

En la suscripcién del Acta mencionada en el parrafo anterior, al contribuyente le
asiste el derecho de manifestar libremente lo que considere oportuno y dejar

constancia de ello en la misma.

Derivado de las infracciones detectadas en la auditoria fiscal, la Superintendencia

de Administracién Tributaria, concederd audiencia de 10 dias héabiles al
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contribuyente, para que éste proceda a manifestar su conformidad o
inconformidad con las infracciones detectadas por medio de la evacuacion de la

audiencia, de conformidad con el articulo 146, del Codigo Tributario.

Cabe mencionar que la Administracion Tributaria, derivado de las auditorias
practicadas al contribuyente, al detectar incumplimiento de las obligaciones
sustantivas, debe formular los ajustes correspondientes, confiriéndole audiencia
por treinta dias habiles, improrrogables a efecto de que presente descargos y

ofrezca los medios de prueba que justifiquen su oposicion y defensa.

Para el presente caso de investigacion, se enfocard en la audiencia de 10 dias por
tratarse de infracciones a los deberes formales. En tal sentido, cuando el
contribuyente evacue la audiencia, y en la misma ejerza su derecho de solicitar

apertura a prueba, ésta se tendra por otorgada.

El periodo de prueba se concede sin mas tramite que la propia solicitud en la
evacuacion de audiencia, es decir, la Administracion Tributaria, no tendra que
emitir resolucion ni notificacidbn alguna para conceder los diez dias habiles
improrrogables. El periodo de prueba podra declararse vencido antes de su
finalizacién, cuando las pruebas se hubiesen aportado y el contribuyente asi lo

solicite.

Derivado de las aportaciones de pruebas del contribuyente, la Administracion
Tributaria evaluara las mismas y en caso de existir alguna duda sobre los
documentos aportados, la Superintendencia de Administracién Tributaria antes de
dictar resolucion, podra de oficio o peticién del contribuyente acordar diligencias
para mejor resolver, de conformidad con lo tipificado el articulo 144, del Cédigo

Tributario.

Posteriormente a cumplirse los plazos indicados anteriormente, la Administracion
Tributaria, dicta resolucién dentro de los treinta dias habiles siguientes, segun lo

establecido en el articulo 149 del Cdodigo Tributario. Dicha resolucion debera ser
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notificada dentro de los diez dias habiles siguientes contados a partir del dia
siguiente de dictada la resolucion, de conformidad con el articulo 132, del Cédigo

Tributario.

El contribuyente podra impugnar la resolucién emitida por la Administracion
Tributaria, por medio de la opcion del Recurso de Revocatoria, el cual se interpone
dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la
ultima notificacion; en caso el contribuyente no interpone el recurso mencionado la

resolucion queda firme; segun el articulo 154, del Cédigo Tributario.
Otros derechos inherentes al contribuyente

Cuando al contribuyente o responsable le es detectada una infraccion la cual
conlleva una sancion materializada en una multa, como es el caso de la infraccion
detectada por la Administracion Tributaria por el vencimiento del plazo de la
vigencia de la resoluciobn de autorizacion de facturas, se podra solicitar al
Presidente de la Republica la exoneracion de multas y recargos, derivadas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente o responsable,
esto de conformidad con lo que establece el articulo 183 literal r), de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El articulo 97 del Cdédigo Tributario, tipifica también, que las exoneraciones de
recargos y multas corresponden al Presidente de la Republica, quien puede

autorizar a la Administracion Tributaria para ejercitar esa facultad.

Por las multas impuestas por la Administracion Tributaria, el contribuyente también
podra gozar de rebajas, derivadas de un pronto pago o por la aceptacion
inmediata de las infracciones determinadas, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 145 “A”, y 146 del Cddigo Tributario.

Al respecto el articulo 145 A” del Codigo Tributario establece, que si soOlo se

establecen infracciones a los deberes formales y el contribuyente o responsable
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acepta expresamente la misma debe pagar la multa correspondiente rebajada e
un 80%, siempre y cuando efectie el pago dentro de los siguientes 5 dias a partir

de la suscripcion del acta administrativa.

En lo que respecta al articulo 146 del Cédigo Tributario, por el concepto de rebajas
de multas establece que el contribuyente o el responsable podrd expresar su
conformidad con uno 0 mas de las sanciones, sin objetarlos parcialmente, en cuyo
caso la Administracion los declarara firmes, formulara la liquidacion
correspondiente vy fijara el plazo improrrogable de 10 dias habiles para su pago,
advirtiendo que si éste no se realiza, se procedera al cobro por la via Econémico

Coactiva. En este caso, las sanciones se reduciran al 25% de su monto original.

El contribuyente tendra derecho a la reduccion de sanciones a infracciones a los
deberes formales, la cual se le otorga al contribuyente que, al percatarse de la
comisién de una infraccion, sin haber sido requerido o fiscalizado, se presenta
voluntariamente ante la Administracion Tributaria aceptando dicha infraccién, cuyo
efecto es la rebaja de la sancién en un 85%, siempre que efectué el pago de forma

inmediata, esto esta tipificado en el articulo 94 “A” del Cddigo Tributario.

Le corresponde el derecho al contribuyente que hubiere omitido presentar la
declaracion de algun impuesto o corregirla, podra rectificarla o presentarla,
siempre que ésta se presente antes de ser notificado de la audiencia; gozara del
50%, de la rebaja de los intereses, y de la sancidn por mora reducida en un 85%,
siempre y cuando efectle el pago junto con la declaracion o rectificacién, este

derecho esta contemplado en articulo 106 del Cadigo Tributario.

El contribuyente podra solicitar facilidades pago, cuando las circunstancias
econdmicas no le permiten enterar al fisco la totalidad del impuesto, intereses y
multas que corresponden; la Administracion Tributaria podra autorizar el pago del
adeudo tributario, hasta por un plazo maximo de 18 mensualidades, de acuerdo a

lo que establece el articulo 40, del Codigo Tributario. Cabe mencionar que no se
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conceden facilidades de pago a impuestos que hubieren sido retenidos o

percibidos, ni del Impuesto al Valor Agregado.

El contribuyente o responsable podra solicitar la prescripcion ante la
Administracion Tributaria, y que la misma declare la incobrabilidad de las
infracciones y sanciones que por el transcurso del tiempo, cinco afios, se hubieren
extinguido, ello conforme a lo que establece el articulo 55 y 76 del Cdédigo

Tributario.

En el caso que se establecen infracciones a los deberes formales, y éstas se le
diera a conocer al contribuyente por medio del mecanismo previo para solucionar
el conflicto tributario, (acto previo a notificar la audiencia correspondiente) de
conformidad con el articulo 145 “A”, del Cédigo Tributario, debe pagar la multa
correspondiente rebajada en un ochenta por ciento (80%), siempre y cuando
efectle el pago dentro de los siguientes cinco dias a partir de la fecha de
suscripcién del acta administrativa donde se haga constar la reunién sostenida

para solucionar el conflicto tributario.

El contribuyente o responsable puede ejercer el derecho de consultar
personalmente solo o en compafia de profesionales, las actuaciones referentes a
la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, régimen
sancionatorio, expedientes, y asi conocer toda actuacion que de él conste en la
Administracion Tributaria; ello conforme lo establecido en los articulos 12, 30 y 31,
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; y 126 del Cddigo

Tributario.
2.8 Restitucion de lo pagado indebidamente

Segun Guillermo Cabanellas, define como restitucion la accion o efecto de
restituir, devolucion de una cosa. Para el presente trabajo de investigacion se

refiere a la devolucién de lo pagado indebidamente a la Administracién Tributaria,
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por concepto de multas por la sancion de estar emitiendo facturas cuya vigencia

de autorizacion de las mismas estaba vencida.

El articulo 153 del Cédigo Tributario, regula que el contribuyente que haya pagado
indebidamente multas, como es el caso de las multas por el vencimiento del plazo
de la vigencia de la resolucion de facturas, podra reclamar ante la Administracion
Tributaria la restitucion de lo pagado indebido, mediante solicitud por medio del
formulario que ponga a disposicion la Superintendencia de Administracion

Tributaria, (el formulario se presenta en la pagina 101).

Ademas de presentar el formulario el contribuyente podra ingresar un memorial en
donde se indique los fundamentos de hecho y de derecho en caso correspondan,
gue permitan la restitucion del pago indebido, de conformidad con el articulo 122
del Codigo Tributario (se presenta un modelo de memorial en la pagina 90). En el
referido articulo se describen los requisitos que deben llevar los memoriales

ingresados ante la Administracion Tributaria.

Cabe mencionar que la Administracion Tributaria no podra negarse a recibir
ninguna gestion formulada por escrito; sin embargo, después de recibida, podra
rechazar las que consideren que no se apeguen a derecho. Todo rechazo deberéa

ser debidamente razonado y fundamentado en ley.

Si derivado de la solicitud de restitucién de lo pagado indebidamente, diera lugar a
controversia o dudas sobre dicha solicitud, la Administracion Tributaria, verificara
las declaraciones, determinaciones y documentos de pago de impuestos y/o
multas; en caso encontrara objecién, se plantearian los ajustes correspondientes y
se le conferira audiencia al contribuyente, en el entendido de que al finalizar el

procedimiento se le abonaran los importes pagados.



32

2.8.1 Aspectos a considerar en el procedimiento de solicitud de lo pagado

indebidamente

El impuesto, interés, multa o recargo que se pretende que sea restituido por la

Administracion Tributaria, hay que considerar lo siguiente:

a) No tiene que estar prescrito, derivado que en el plazo no mayor de cuatro afios
los contribuyentes o responsables deben ejercitar su derecho de repeticion, en

cuanto a lo pagado indebidamente.

b) La Superintendencia de Administracion Tributaria es la encargada de
determinar si existe un pago indebido, siempre que se presente una solicitud
expresa por parte del contribuyente o responsable, quien debera demostrar que
se realizé un pago en indebido, adjuntando la documentacion necesaria que

evidencie tal situacion planteada.

La Administracién Tributaria garante de la observancia de los principios
constituciones debera de resolver las solicitudes de pagos indebidos por los
contribuyentes o responsables teniendo presente el “Principio de Legalidad”
contenido en el articulo 239 literal f) de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, el cual establece que le corresponde al Congreso de la
Republica determinar las bases de recaudacion especialmente las infracciones

y sanciones tributarias.

Este principio lucha contra la incertidumbre y la falta de certeza juridica; el cual
postula que para ser aplicada una infraccion tributaria en nuestro pais, debe
estar establecido en una ley que adicionalmente debe determinar sus bases de
recaudacion; asi mismo, le corresponde a la ley establecer los requisitos y otros

elementos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en la ley.
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Hay que tener en cuenta que la solicitud interrumpe la prescripcion, de
conformidad con el articulo 50 del decreto 6-91 Codigo Tributario, del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Quien solicite el reintegro debe estar legitimado para ello

2.8.2 Derechos del contribuyente dentro del procedimiento de solicitud de

a)

b)

d)

lo pagado indebidamente

Como ya se ha venido reiterando, que los derechos del contribuyente son
inviolables, por lo que, como punto principal, es derecho inherente poder
realizar la solicitud ante la Administracion Tributaria de la devolucién de lo

pagado indebidamente en concepto de multas.

Por medio del memorial ingresado, requerir la pronta resolucion a la peticion
de lo pagado en exceso, teniendo el derecho de consultar su expediente

cuantas veces lo estime pertinente.

Derivado de una resolucion desfavorable, podra impugnar por medio del
Recurso de Revocatoria, la resolucién que deniegue total o parcialmente la

pretension que hubiere presentado ante la Administracion Tributaria.

Dicho recurso se podré interponer dentro del plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la dltima notificacion; si el
contribuyente o responsable no interpone el Recurso de Revocatoria, la

resolucion quedara firme.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria o el Ministerio de Finanzas Publicas resolvera
confirmando, modificando, revocando o anulando la resolucion recurrida,
dentro del plazo de treinta dias habiles a partir de que el expediente se

encuentre en estado de resolver.
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2.8.3 Obligaciones del contribuyente dentro del procedimiento de solicitud

de lo pagado indebidamente

El sistema tributario guatemalteco debe resultar sencillo y cémodo, tanto para el
contribuyente como para la Administracion Tributaria. Lo anterior supone la
necesidad de minimizar tanto los costos y/o gastos que los cumplimientos de las
obligaciones tributarias suponen para los contribuyentes como los propios gastos

de gestion del sistema para la Administracion Tributaria.

Para que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias, las normas
tributarias deben ser claras, transparentes y sencillas; la Administracion Tributaria,
debe poner a disposicién de los contribuyentes sistemas de pago sencillos para
poder cumplir con las obligaciones tributarias, y tendra que considerar que las

reformas continuas del sistema tributario generan inseguridad juridica.

La obligacion tributaria en general, desde el punto de vista juridico: es una relacion
ex lege, en virtud de la cual una persona (sujeto pasivo principal, contribuyente o
responsable), esta obligada hacia el Estado y otra entidad publica, al pago de una
suma de dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por
la ley. (Jarach 1982).

Por voluntad de la ley, la obligacién del contribuyente y la pretension correlativa
del Fisco, se hacen depender al verificarse un hecho juridico, el titulado

presupuesto legal del tributo o hecho imponible.

Dentro de las obligaciones del contribuyente en el procedimiento de solicitud de lo

pagado indebidamente se pueden citar las siguientes:

a) El contribuyente debera estar actualizado en el Registro Tributario Unificado,

de la Administracion Tributaria, con el objeto de facilitar el tramite.

b) El memorial ingresado ante la Administracion Tributaria debe cumplir con los

requisitos establecidos en el articulo 122, del Cédigo Tributario.
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Guardar la documentacién relacionada con la obligacion tributaria, cuyo pago
indebido se solicitd, derivado que al efectuar la solicitud se interrumpe la
prescripcion y se amplia el periodo de tiempo en el cual el obligado debe
tener en su poder la documentacion legal de soporte y los registros

contables.

Proporcionar la documentacion y/o informaciéon que la Administracion

Tributaria requiere, para el desarrollo del analisis de lo solicitado.
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3. METODOLOGIA

Los métodos contienen los criterios y procedimientos generales para guiar el
trabajo cientifico de investigacion; y, las técnicas son reglas y operaciones para el
manejo de instrumentos, en la aplicacion del método cientifico de investigacion. En
general, son las herramientas metodolédgicas de investigacion para la consecucion

de los objetivos formulados.
3.1 Definicion del problema

La definicion incluye la especificacion y delimitacion con la mayor precision posible
del problema de investigacion relacionado con el sustento legal de solicitud de
restitucion de pagos indebidos por multas impuestas por la Gerencia Regional
Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria derivadas de la
sancion por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas con
fundamento legal del articulo 153 del Decreto numero 6-91, Codigo Tributario del

Congreso de la Republica de Guatemala.
3.1.1 Especificacién del problema

La especificacion del problema en forma precisa incluye la identificar con claridad
y precision al sector objeto de estudio, la delimitaciéon, ambito geogréfico, asi como

el tema y subtemas en forma interrogativa, del asunto a tratar.

Dentro de la estructura organizativa de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, se encuentra la Gerencia Regional Central, que vela por el
cumplimiento de las obligaciones tanto formales como sustantivas de los

Contribuyentes, ubicados en los municipios del departamento de Guatemala.

El problema de investigacion tributario identificado para los Contribuyentes de la
Gerencia Regional Central, se refiere a que la Superintendencia de Administracion
Tributaria, esta imponiendo sanciones por infracciones a los deberes formales, por

concepto del vencimiento de autorizacion de facturas sin darselos a conocer por
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medio del debido proceso que permita al contribuyente ejercer su derecho de

defensa.

La propuesta de solucidon que se plantea al problema de investigacion tributaria
consiste en desarrollar los elementos de hecho que permitan por medio de la
elaboracion de un memorial solicitar ante la Administracion Tributaria la devolucién
de los pagos indebidos realizados por las multas cobradas por dicha

Administracion.
3.1.2 Delimitacion del problema

La delimitacién del problema, fija la unidad de analisis, el periodo de investigacion

y el ambito geografico que comprende la investigacion.
Unidad de Andlisis

La Gerencia Regional Central, de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Periodo a investigar

Infracciones a los deberes formales sancionados en los afios 2016 y 2017.
Ambito geogréfico:

Municipios de Guatemala departamentos de Guatemala.

3.2 Objetivos

Los objetivos son los propdsitos o fines de la investigacion. En la presente

investigacion se plantean los objetivos generales y especificos.



38

3.2.1 Objetivo general

Determinar la razonabilidad de la base legal aplicada y los procedimientos
utilizados por la Administracion Tributaria, en la imposicion de multas por las
infracciones detectadas por el vencimiento del plazo de la vigencia de la
resolucion de autorizacion de facturas a los Contribuyentes de la Gerencia Central
de conformidad con Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, y con
ello establecer la posibilidad de solicitar la restitucion de las multas pagadas

indebidamente.
3.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar el contenido del numeral 8) del articulo 94, del Decreto Numero 6-
91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario para
establecer si las multas impuestas por Superintendencia de Administracion
Tributaria a los Contribuyentes de la Gerencia Regional Central por el
vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas, encuadran en el

numeral del articulo mencionado.

2. Determinar que los cobros realizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria a los contribuyentes de la Gerencia Regional
Central por concepto de sanciones por el vencimiento de la vigencia de la

autorizacion de facturas, se efectuaron cumpliendo con el debido proceso.

3. Desarrollar un modelo de memorial para solicitar la restitucion de lo pagado
indebidamente por los contribuyentes, por la aplicacion de sanciones por
parte de la Administracion Tributaria, por el vencimiento de la vigencia de la
autorizacion de facturas en los contribuyentes de la Gerencia Regional
Central de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
Reglamento.
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3.3 Hipotesis

La hipdtesis se expone en forma clara y objetiva como enunciacion o propuesta de

solucion al problema de la investigacion:

La falta de conocimiento de los contribuyentes que pertenecen al padron de la
Gerencia Regional Central de la Administracién Tributaria, sobre las infracciones
a los deberes formales, provoca pagos de multas indebidas a la Superintendencia
de Administracion Tributaria, por el vencimiento del plazo de la vigencia de la
autorizacion de facturas de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su Reglamento a partir de enero 2013.

Por lo expuesto, se considera que el sustento legal para que sea factible la
restitucién al contribuyente de pagos indebidos por multas, principalmente, es el
articulo 12 y 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
articulo 153 del Cdédigo Tributario que establece la restitucion de los pagos
indebidos por multas y el articulo 122 del mismo cédigo que establece los
requisitos que debe llevar el memorial que debe presentarse a la Administracion

Tributaria para solicitar dicha restitucién.

3.3.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipétesis es la siguiente:
Variable independiente

La legislacion tributaria vigente.

Variable dependiente

Pagos de multas innecesarios a la Administraciéon Tributaria

Solicitud (Memorial)
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3.4 Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion; por lo que el
meétodo de investigacion utilizado es el inductivo, derivado que el analisis de la
informacion obtenida se realizara desde el punto de vista de lo particular a lo
general, permitiendo con ello cumplir con el objeto de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se baso en la utilizacion del método cientifico

en sus tres fases, que se detallan a continuacion:

o Indagatoria: En esta fase se realizé la recopilacién de informacion, con el
uso de fuentes secundarias como libros, bases de datos, andlisis previos,

tesis, publicaciones, entre otros.

o Demostrativa: En esta fase se realiz6 para verificar y comprobar la validez
de la hipotesis planteada, por medio del andlisis y comparacion de los

resultados obtenidos.

o Expositiva: En esta fase, se presentan los resultados de la investigacion,

por medio del informe de tesis.
3.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacién del método de investigacion cientifico. La investigacion se fundamenta

en la utilizacién de técnicas de investigacion documental y de campo.
3.5.1 Técnicas de investigacién documental

Estas técnicas de investigacion permitieron la recopilacion de la informacién para
enunciar las teorias que sustentaran el estudio mediante la fuente documental a

gue hacen referencia.
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El Fichaje: Técnica que permitio registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas,

contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en la investigacion.

Fichas Bibliograficas: fueron las destinadas a anotar los datos completos de los
documentos consultados en la investigacion, como lo son: libros, revistas, folletos,

diarios, entre otros.
3.5.2 Técnicas de investigacion de campo

Estas técnicas de investigacion permitieron la observacion en contacto directo con
el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria

con la practica en la busqueda de la verdad obijetiva.

La Observacion: Consisti®6 en observar atentamente el hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su anlisis.

El cuestionario: Con el afan de obtener mejores resultados en la investigacion de
campo, se preparé un cuestionario (Apéndice I), para que lo respondieran 25
contribuyentes los cuales fueron seleccionados al azar, registrados dentro de la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria, a
los cuales se le habian notificado requerimientos de informacién para establecer si
los plazos de la vigencia de la autorizacion de sus facturas manuales estuvieran
vencidos. Dicho cuestionario consisti6 en una serie de preguntas y otras

indicaciones con el propoésito de obtener informacion de los consultados.
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4. ANALISIS DE LOS COBROS EFECTUADOS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA POR CONCEPTO DEL VENCIMIENTO DE LA
AUTORIZACION DE FACTURAS

El presente capitulo refleja los resultados de la investigacion de campo, basados
en las actuaciones realizadas por la Divisibn de Fiscalizacion, de la Gerencia
Regional Central, de la Superintendencia de Administracion Tributaria, a los
contribuyentes que estuvieron emitiendo facturas manuales cuyo plazo de vigencia

de las mismas estaban vencidas.

Adicionalmente, se presentan los resultados obtenidos en el analisis del
cuestionario elaborado para recabar informacion relacionada con el tema:
“sustento legal de restitucion al contribuyente por pagos indebidos de multas
impuestas por la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de
Administracion Tributaria derivadas de la sancién por el vencimiento de la vigencia

de la autorizacion de facturas”.
4.1 Inicio de la auditoria tributaria

Derivado de las facultades y atribuciones que se le otorgan a la Superintendencia
de Administracién Tributaria, de conformidad con lo que establece el Cdadigo
Tributario, la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
las leyes especificas de cada impuesto y sus respectivos reglamentos, tiene la
potestad de ejercer dentro de otras funciones la aplicacion de la legislaciéon
tributaria, el control y fiscalizacion de todos los tributos internos y los que gravan el
comercio exterior que debe percibir el estado, exceptuando aquellos tributos que

administran y recaudan las municipalidades que por ley les corresponde.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion Numero 467-2007, el
Superintendente de Administracion Tributaria, aprueba la resolucion que detalla
las figuras organizativas de segundo y tercer nivel de las dependencias de la

Superintendencia de Administracion Tributaria; en la cual, se indica que la
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Gerencia Regional Central contard con la Division de Fiscalizacion, para llevar a

cabo el cumplimiento de las funciones que el Reglamento Interno de la

Superintendencia de Administracion Tributaria le delega.

En virtud de lo anteriormente mencionado, el articulo 68 de la Resolucion NUmero

467-2007, establece que: “son funciones de la Divisién de Fiscalizacion bajo las

orientaciones del Gerente Regional Central las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Cumplir en el ambito de su competencia, las directrices, manuales, normas y

procedimientos que emita la Intendencia de Fiscalizacion;

Ejecutar, en el &mbito de su competencia, los programas de fiscalizacion
elaborados por la Intendencia de Fiscalizacion de conformidad con el Plan

Anual de Fiscalizacion;

Ejecutar complementariamente a lo referido en el inciso anterior, los
programas de fiscalizacion elaborados por la Gerencia Regional Central,
conforme a la politica de seleccion de contribuyentes a fiscalizar emitida por la

Intendencia de Fiscalizacion;

Realizar operativos fiscales para verificar el cumplimiento de obligaciones
tributarias y aduaneras, y en su caso, iniciar los procedimientos

administrativos respectivos;

Realizar, en el ambito de su competencia, acciones de fiscalizacion a los
contribuyentes, incluyendo auditorias y las necesarias para determinar la

procedencia del acreditamiento, compensacion o devolucion de crédito fiscal.

Requerir la presentacién de las declaraciones, y en su caso, promover el

procedimiento de determinacion de oficio a que se refiere el Codigo Tributario;

Conferir audiencias conforme la legislacion y normativa vigente;
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8) Notificar los actos administrativos originados por acciones de fiscalizacion

conforme al Codigo Tributario y normativa aplicable; entre otras”.

Para desarrollar las funciones que le competen, la Division de Fiscalizacion esta
integrada por varias secciones, dentro de las cuales se encuentra la de Operativos
Fiscales.

Como se puede observar la Superintendencia de Administracion Tributaria, cuenta
con dependencias con funciones de ejecucion, como es el caso de la Gerencia
Regional Central, que para llevar a cabo el adecuado cumplimiento de sus
funciones cuenta con la Division de Fiscalizacion, que ésta a su vez para
desarrollar sus actividades esta conformada por varias secciones, siendo una de
ellas Operativos Fiscales, que para el presente caso de investigacion se abordara
la funcién de fiscalizacion que esta realizando la mencionada seccion con relacién

a la deteccion de infracciones a los deberes formales.

En atencion a la Resolucion Numero 467-2007, la Division de Fiscalizacion debe
cumplir con las directrices, manuales, normas y procedimientos; asi como,
ejecutar los programas de fiscalizacion elaborados por la Intendencia de
Fiscalizacion de conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacion.

Por lo expuesto, la Seccion de Operativos Fiscales, de la Division de Fiscalizacion,
de la Gerencia Regional Central, ejecutd los programas: PF Sancion Auto.
Vencidas GRC (Programacion de Sancion a Contribuyentes que cuentan con
Autorizacién de Documentos Vencidos) No. 07-11-02-02-01-457-2016, en octubre
de 2016, y el PF Contr. Auto. Vencidas GRC (Programacion de Fiscalizaciéon a
Contribuyentes con Documentos Vencidos) No. 07-11-02-02-01-196-2017, en
febrero de 2017, los cuales fueron elaborados por el Departamento de Procesos

Masivos, de la Intendencia de Fiscalizacion.

El objetivo de dicho programa radica en sancionar a los contribuyentes a quienes

la Superintendencia de Administracion Tributaria, les autorizdé la emision de
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facturas en papel, a los cuales se les detectd que emitieron facturas cuyo plazo de

vigencia estaba vencido, lo que conlleva el incumplimiento a los deberes formales.

Dentro de los procedimientos que se le asignan al Auditor Tributario segun el
alcance de los programas: PF Sancién Auto. Vencidas GRC (Programacién de
Sancibn a Contribuyentes que cuentan con Autorizacion de Documentos
Vencidos) No. 07-11-02-02-01-457-2016 y el PF Contr. Auto. Vencidas GRC
(Programacion de Fiscalizaciéon a Contribuyentes con Documentos Vencidos) No.
07-11-02-02-01-196-2017, para llevar a cabo la revision de las facturas son los

siguientes:

e ‘“Ingresar al establecimiento comercial identificAndose con el nhombramiento y

gafete correspondiente.

e Debera solicitar en forma verbal los documentos que utiliza (facturas, notas de
crédito y débito, registros de ventas diarias u otro documento que utilice para
el control de las ventas), los cuales deberdn contar con toda la informacion

relacionada con las ventas.

e Realizar corte de formas, sellando y firmando los documentos proporcionados
(la ultima factura utilizada y la siguiente por utilizar)

e Ubicarse cerca del lugar donde se realiza la facturacion o el pago por la venta
del bien o prestacion del servicio.

e Observar que por las ventas se emite y entrega la factura y no un documento

distinto.

e Confirmar que las facturas que el contribuyente esté emitiendo, se encuentran
fuera de vigencia, determinando la cantidad que hayan sido emitidas para
proceder a imponer la sancion establecida en el numeral 8 del articulo 94 del
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Cddigo Tributario, por incumplimiento de requisitos legales, debiendo suscribir

el Acta correspondiente.
e Notificar requerimiento de informacion.

e Si se detecta que existen documentos emitidos fuera de la vigencia,
adicionales a los sancionados en la presencia fiscal se deberd proceder a

imponer la sancion emitiendo el Acta correspondiente.

e Si detecta incumplimiento a los deberes formales deberd suscribir el Acta
para iniciar el proceso correspondiente.

e Si el auditor suscribe el Acta debera generar la audiencia correspondiente.

e Si el contribuyente paga la multa antes de emitir la audiencia, debera llenar el
reporte correspondiente y trasladarlo a su supervisor para que consolide la

informacion y ésta sea enviada al Departamento de Procesos Masivos.
e Grabar la informacion en el Sistema de Presencia Fiscal”.

El programa de fiscalizacién conlleva el objetivo que se pretende alcanzar y los
procedimientos minimos que tanto el Auditor Tributario, Supervisor Tributario y
Jefe de Seccion de Operativos Fiscales, deben de realizar para desarrollar
adecuadamente la revision. Para el presente caso de investigacion solo se dej6
reflejado los procedimientos que debe efectuar el auditor, para establecer si el

contribuyente emitié facturas cuyo plazo de vigencia esta vencido.

Cabe resaltar que dentro de los procedimientos se le instruye al Auditor Tributario
gue al confirmar que las facturas que el contribuyente esté emitiendo, se
encuentran fuera de vigencia, determine la cantidad que hayan sido emitidas para
proceder a imponer la sancion establecida en el numeral 8 del articulo 94 del
Cadigo Tributario, debiendo suscribir el Acta correspondiente.
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4.2 Nombramiento para realizar revisiones tributarias

Para iniciar una auditoria que permita establecer el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se toma en consideracion el Plan Anual de Fiscalizacion
elaborado por la Intendencia de Fiscalizacion; y para efectuar las revisiones
fiscales se debe emitir el documento legal denominado “hombramiento”, el cual le
da la facultad al Auditor Tributario, Supervisor Tributario y Jefe de Seccion para

realizar las revisiones mencionadas.

El nombramiento es el documento que por excelencia la Superintendencia de
Administracion Tributaria, autoriza al Auditor Tributario a efectuar las auditorias
fiscales, esto con el afan de cumplir con lo que establece el articulo 152 del
Cddigo Tributario, el cual tipifica lo siguiente: Todo procedimiento debera iniciarse
por funcionario o empleado, debidamente autorizado para el efecto por la

Administracion Tributaria.

Como se puede observar en el articulo mencionado en el parrafo anterior, aparece
la palabra “debera” situacion que da la obligatoriedad a la Administracién
Tributaria a autorizar al funcionario o empleado para efectuar cualquier
procedimiento. En tal sentido para cumplir con las disposiciones legales, el ente

recaudador debe emitir el nombramiento respectivo.
4.2.1 Autorizacién del nombramiento

El Superintendente de Administracion Tributaria tiene a su cargo la administracion
y representacion general de la Superintendencia de Administracién Tributaria, esto
de conformidad con sus atribuciones delegadas segun el articulo 23 literal b), de la
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual
establece: ejercer la representacion legal de la SAT, la cual podra delegar

conforme lo que establece esta ley.
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Adicionalmente, el mismo cuerpo legal citado en el parrafo anterior, en el articulo
23 literal g), establece: nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; asi como también, en su articulo
29 determina: El personal de la SAT autorizado por el Superintendente tendra
representacion para actuar en nombre de la misma, en los procesos

administrativos o judiciales.

En ese orden de ideas se puede dilucidar que el Superintendente de
Administracion Tributaria, podrd delegar en funcionarios y empleados la
representacion para actuar en nombre de la Administracion Tributaria, que para el
caso de los nombramientos para efectuar auditorias tributarias, de la Gerencia
Regional Central, se le delega al Jefe de Division de Fiscalizacion la autorizacion
para nombrar a los Auditores Tributarios, Supervisores Tributarios y Jefes de
Seccion.

La Intendencia de Fiscalizacidon elabor6 el Proceso de Fiscalizacion denominado:
Procedimiento: Planificacion y Ejecucién de Auditorias Tributarias, cuyo objetivo
es describir el proceso general para la realizacién de auditoria tributarias. En la

parte narrativa, numeral 2, cuyo titulo es autorizacion de nombramiento establece:

e El Jefe de Divisibn de Fiscalizacién recibe el programa de fiscalizacion, lo
asigna y traslada al Jefe de Seccion;

e El Jefe de Seccion recibe el programa de fiscalizacion, selecciona un caso y

asigna Supervisor y Auditor Tributario;

e El Jefe de Seccion genera el nombramiento y lo traslada a la secretaria de la

Divisién de Fiscalizacion;

e La secretaria recibe el nombramiento y solicita firma del Jefe de Division de

Fiscalizacion
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e El Jefe de Division de Fiscalizacion recibe el nombramiento lo firma y lo

devuelve a la secretaria.
e La Secretaria recibe el nombramiento firmado y lo traslada al Jefe de Seccién

e El Jefe de Seccion recibe el nombramiento firmado y lo traslada al Auditor

Tributario.

El procedimiento: planificacion y ejecucion de auditorias tributarias, establece que
el Jefe de Divisién de Fiscalizacién es quien firma el nombramiento en el cual se
asigna al Supervisor y Auditor Tributario, para realizar la auditoria tributaria a
determinado contribuyente, situacién que refleja que el Superintendente delega la

responsabilidad de firmar los nombramientos al Jefe mencionado.

En virtud de lo anterior, queda evidenciado que no cualquier funcionario o
empleado publico que tenga algun cargo dentro de la Administracion Tributaria,
esta facultado para realizar auditorias tributarias, sino es por la autorizacion

expresa del Jefe de Division de Fiscalizacion, por medio de un nombramiento.
4.3 Ejecucion de la auditoria tributaria

Para llevar a cabo la ejecucion del Programa de Sanciones a Contribuyentes que
cuentan con Autorizacion de Documentos Vencidos, la Administracion Tributaria
selecciondé a 825 contribuyentes para establecer que no estuvieran emitiendo
facturas cuya vigencia de autorizacion estuvieran vencidas, de los cuales a 373 les
notificaron legalmente el Requerimiento de Informacion, para que presentaran la
documentacion solicitada consistente en el Libro de Ventas y Servicios Prestados,
las facturas de ventas y/o servicios prestados, y Declaraciones Juradas y Pagos
Mensuales del Impuesto al Valor Agregado; y los 452 contribuyentes restantes no
fueron localizados; dichos datos fueron recabados de la Seccion de Operativos
Fiscales, de la Division de Fiscalizacion, de la Gerencia Regional Central, de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Cabe mencionar que de los 373 contribuyentes notificados legalmente, 51 no
presentaron inconsistencia, a 75 se determind que tenian que pagar las multas por
gue estaban emitiendo facturas cuyas resoluciones de autorizaciones estaban
vencidas, las cuales no fueron pagadas derivado que no se les dieron a conocer
por medio del procedimiento administrativo correspondiente, y a 247 también se
les establecieron multas del 100% por el mismo concepto por un total de
Q1,119,772.20, las cuales fueron pagadas sin necesidad que la Administracion
Tributaria se las diera a conocer por medio del procedimiento administrativo
respectivo; dichos datos fueron recabados de la Seccion de Operativos Fiscales,
de la Divisibn de Fiscalizacion, de la Gerencia Regional Central, de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
4.3.1 Nombramiento abierto

Para efectos ilustrativos a continuacion se presenta un caso concreto por el cual la
Administracion Tributaria sanciond al contribuyente por estar emitiendo facturas
derivado que el plazo de vigencia de la autorizacion de las mismas estaba
vencido; por confidencialidad de la informacion se cambiaron algunos datos del

contribuyente.

Para iniciar la ejecucion de la auditoria tributaria, se debe contar con el
Nombramiento emitido y firmado por el Jefe de Division de Fiscalizacion; por lo
gue, a continuacion, se presenta el Nombramiento que autoriza al auditor tributario
a verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de los

contribuyentes:
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Programa: 07-11-02-02-01-196-2017

C:——— W Gerencia: Regional Central

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARLA Nl]mel’o PF‘2017'1'176

NOMBRAMIENTO
Guatemala 16 de febrero de 2017

Sefior(es):

Mayra Guadalupe Ola Vielman Supervisor Tributario
Jorge Antonio Aguirre Guzman Auditor Tributario
Luis Gerardo Pérez Juarez Auditor Tributario
Rodrigo Alberto Chun Toj Auditor Tributario
José Armando Garcia Garcia Auditor Tributario
Raul Hernesto Tzunun Molina Auditor Tributario

Con base en los articulos 1, 19, 98, 100, 112, 146 y 152 del Decreto Namero 6-91 del Congreso de la
Republica, Cddigo Tributario; el articulo 3 literales a), f), g) e i) del Decreto Nimero 1-98 del mismo
organismo, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se les nombra para que,
en forma individual o conjunta, verifiguen el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias a
cargo del(de los) contribuyente(s) propietario(s) del(de los) establecimiento(s) ubicado(s) en los
municipios del departamento de Guatemala.

Para tal efecto deberan constituirse en dicho(s) establecimiento(s) y verificar que, entre otras
obligaciones tributarias, el(los) propietario(s) cumpla(n) con: 1. Haber gestionado su inscripcién y la de
su establecimiento en los registros de esta Superintendencia; 2. Haber requerido autorizacion para la
impresion de facturas; 3. Emitir factura por cada transaccion de venta realizada; 4. Contar con libros
contables, de ventas y de compras de IVA y tenerlos operados al dia; 5. Haber presentado las
declaraciones informativas o de determinacion de impuestos cuyo plazo de presentacion haya concluido
en cualquier fecha comprendida entre el 1 de enero de 2014 al 28 de febrero de 2017.

Para el efecto podra requerir acceso inmediato a todo tipo de documentacioén relacionada con las ventas
y prestaciones de servicios, tales como copias de vouchers emitidos por cobros realizados mediante
tarjetas de crédito o débito que obren en el establecimiento. De igual forma, para el cumplimiento de
esta labor podran efectuar notificaciones personales de documentos tales como, requerimientos de
informacion, conferimiento de audiencias, etc

Lo anterior no altera de forma alguna la facultad que el Cddigo Tributario otorga a la Superintendencia
de Administracion Tributaria en cuanto a la realizacion de verificaciones futuras conforme los alcances y
procedimientos de otros programas.

De lo actuado deberan rendir informe, acompafiando la documentacion relativa a los ajustes y sanciones
sobre el régimen tributario y aduanero que correspondan. De la misma forma deberan denunciar ante
autoridad competente hechos que pudieran constituir faltas o delitos, incluyendo las acciones que
constituyan resistencia a la accion fiscalizadora, conforme lo establece el articulo 93 del Cdédigo
Tributario.

Atentamente, M

Emilio Timoteo Revolorio Tzul
Jefe de Divisidn de Fiscalizacion
Gerencia Regional Central
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Como se puede observar el nombramiento emitido por el Jefe de Seccion de
Operativos Fiscales, el cual fue firmado por el Jefe de Division de Fiscalizacion, es
un nombramiento abierto, derivado que no tiene consignado un nombre especifico
de contribuyente a auditar, caso contrario son los nombramientos cerrados, en

donde se detalla el nombre y NIT del contribuyente a auditar.

Se emiten nombramientos abiertos derivado que el programa va dirigido a
ejecutarse por la Seccion de Operativos Fiscales, la cual esta conformada por 7
grupos y cada grupo tiene entre 8 y 10 empleados aproximadamente, por lo que
cada auditor tiene asignado méas de 10 casos, situacion que no permite que los

nombramientos sean cerrados.
4.3.2 Trabajo de campo

Posteriormente de la entrega del nombramiento a los auditores tributarios, se
dirigen a los establecimientos comerciales de los contribuyentes, identificandose
con ellos o con los dependientes del negocio con el nombramiento y su gafete
correspondiente, indicandoles el motivo de su visita y a la vez le solicitan en forma
verbal los documentos que utiliza relacionado con las ventas y/o servicios
prestados; posteriormente se notifica requerimiento de informacién al
contribuyente para solicitarle el libro de ventas y servicios prestados,
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y otros documentos, de
conformidad con el articulo 133 del Decreto numero 6-91, del Congreso de la

Republica de Guatemala, Codigo Tributario.

Cuando el contribuyente o encargado del establecimiento comercial proporciona
los documentos de ventas que utiliza, el auditor tributario realiza el corte de
formas, documento que evidencia la visita del auditor en el establecimiento
comercial o domicilio fiscal del contribuyente, en el cual se consignan datos
principalmente de la facturacion (nombre o razéon social del contribuyente, NIT,

direccién, datos de la resolucion de autorizacién de las facturas, fecha de vigencia
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de la facturas, entre otros) anotando la Ultima factura emitida y la siguiente por

emitir, y se procede a sellar y firmar los documentos presentados.

Si derivado de la revision de las facturas de ventas y/o prestacion de servicios, se
confirma que las facturas que el contribuyente esta emitiendo se encuentran fuera
del plazo legal de vigencia de la autorizacion de las mismas, se procede a
determina la cantidad de facturas que hayan sido emitidas para imponer la sanciéon
establecida en el numeral 8 del articulo 94, del Codigo Tributario, debiendo dejar

constancia del hecho a través del Acta correspondiente.

A continuacion se presenta el Acta que el auditor tributario suscribe en la

presencia fiscal:

Acta nimero UNO GUION DOS MIL DIECISIETE (1-2017). En el municipio de
Guatemala, del departamento de Guatemala, siendo las nueve horas con veinte
minutos del veinte de febrero de dos mil diecisiete, reunidos en el kilbmetro 7.3
carretera Al Atlantico, comparecen las siguientes personas: Pablo César Garcia,
quien se identifica con Documento Personal de Identificacion —DPI-, Codigo Unico
de Identificacion —CUI- 2222 48830 0502, Contador del contribuyente, LENA
VERDE, SOCIEDAD ANONIMA, con Namero de Ildentificacion Tributaria 1352-5;
y por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Jorge Antonio
Aguirre Guzman, Auditor Tributario, de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, quien acredita su calidad con el nombramiento nimero PF-2017-1-176,
emitido el 16 de febrero de 2017, por el Jefe de Divisibn de Fiscalizacion,
Gerencia de Regional Central, por medio del cual se le faculta para verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente y dejar
constancia documentada de los hechos que pueden constituir infracciones.
PRIMERO: Derivado de la revision a la documentacion proporcionada por el
contribuyente, se pudo constatar que de las facturas autorizadas con namero de
resolucion 2013-5-96 de fecha 13/08/2013 autorizadas de la 1 a la 1000 de serie

A, se emitieron novecientas setenta y un (971) facturas con fecha posterior a su
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plazo de vigencia. SEGUNDO: Vencido el plazo de vigencia de las facturas en
mencion, el contribuyente emitié las facturas de la nimero uno (1) a la numero
novecientos setenta y uno (971), todas de la serie A. TERCERO: Se le indica al
contribuyente que de acuerdo al articulo 94, numeral 8 del Cdédigo Tributario,
Decreto 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, corresponde la multa
de cien quetzales exactos (Q100.00) por cada documento emitido, a la vez se le
indica que si esta en la disposicion de efectuar el pago de la multa
correspondiente, dentro de los préximos cinco dias habiles a partir de la fecha de
suscripcion de la presente acta, se beneficiard con las rebajas indicadas en el
articulo 145 “A” del Decreto 6-91, Cddigo Tributario del Congreso de la Republica
de Guatemala. CUARTO: La documentacion original revisada que se tuvo a la
vista, fue devuelta a entera satisfaccion del Contador del contribuyente, asi
mismo, se le pregunta si desea manifestar respecto al contenido y suscripcion de
la presenta acta, a lo cual responde que: Esta de acuerdo con realizar el pago de
la multa correspondiente. QUINTO: Se le indica al Contador, que debe dar aviso
de forma inmediata al Contribuyente LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA, del
contenido y la suscripcion de la presente acta. SEXTO: No habiendo méas que
hacer constar se da por terminada la presente, treinta minutos después de su
inicio, en el mismo lugar y fecha, la que previa lectura es ratificada, aceptada y

firmada por quienes en ella intervenimos.

°C7

PABLO CESAR GARCIA JORGE ANTONIO AGUIRRE GUZMAN

CONTADOR GENERAL DIVISION DE FISCALIZACION

No. 123456-0 AUDITOR TRIBUTARIO
o — . v i

Como se pude apreciar en el punto tercero del Acta suscrita por el Auditor
Tributario en la presencia fiscal, al contribuyente le corresponde pagar la multa de
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cien quetzales por cada documento emitido, que para el presente caso fue por la
emision de facturas cuyo plazo de vigencia de la autorizacion esta vencida, de

conformidad con el articulo 94, numeral 8 del Cédigo Tributario.

En ese orden de ideas, la Superintendencia de Administracion Tributaria por
medio de acta administrativa, esta dejando constancia de la sancion impuesta al
contribuyente por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas, cuya
base legal aplicada es relacionada con la infraccion por extender facturas que no
cumplen con los requisitos segun la ley especifica; asi como también se dejé
constancia que el contribuyente a través de su contador manifesté que esta de

acuerdo con realizar el pago de la multa correspondiente.

Posteriormente, a la suscripcion del Acta, se procede a notificar el Requerimiento

de Informacion, de lo cual se solicita lo siguiente al contribuyente:
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Gerencia: REGIONAL CENTRAL
Programa: 07-11-02-02-01-196-2017
Numero: PF-2017-1-176-1

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Contribuyente: LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 1352-5

De conformidad con el nombramiento nimero PF-2017-1-176 de fecha 16 de febrero de 2017, el
Supervisor Tributario y los Técnicos de Auditoria Tributaria designados para verificar sus obligaciones
tributarias, con base en el contenido de los articulos 98, 100, 112, y 112 “A” del Decreto Namero 6-
91, Cdbdigo Tributario y sus reformas vigentes; articulo 3 incisos a) e i) del Decreto Numero 1-98, Ley
Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, ambos decretos emitidos por el
Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 68 numeral 8) de la Resolucién Numero 467-2007
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por este medio le requieren la documentacién
siguiente:

1. Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

2. Original y fotocopia certificada por el contador registrado ante la Administracién Tributaria, del
Libro de Ventas y Servicios Prestados con su respectiva habilitacion, si el libro lo registra en
forma consolidada, debera presentar el Libro Auxiliar de Ventas, adicionalmente proporcionar el
archivo de esta misma informacion en CD en formato Microsoft Excel.

3. Documentacion original de soporte de las ventas y servicios prestados.

Dicha informacion deberd referirse a los periodos impositivos comprendidos en cualquier fecha
comprendida entre el 1 de enero de 2014 al 28 de febrero de 2017, y presentarse al personal
nombrado, en 1 avenida 13-29 zona 10, Edificio Dubai Center, nivel 14, oficina 1408, del
municipio de GUATEMALA del departamento de GUATEMALA, Seccién de Operativos Fiscales,
Divisién de Fiscalizacién, Gerencia Regional Central, dentro del plazo improrrogable de tres (3)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion del presente requerimiento. Su
incumplimiento CONSTITUIRA RESISTENCIA A LA ACCION FISCALIZADORA DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA vy derivara la aplicacion de lo establecido en los articulos 93 y 170
del Decreto Numero 6-91 y sus reformas vigentes, Cdadigo Tributario; y en los articulos 358 "D" y 409
del Decreto Numero 17-73 y sus reformas vigentes, Codigo Penal; ambos decretos emitidos por el
Congreso de la Republica de Guatemala.

Guatemala, 20 de febrero de 2017.

Bre - MO

Jorge Antonio Aguirre Guzman Mayra Guadalupe Ola Vielman
Divisién de Fiscalizacion Divisién de Fiscalizacion
Auditor Tributario Supervisor Tributario

Para darle a conocer al contribuyente el Requerimiento de Informacion hay que

notificar el mismo, cuya cédula de notificacién es la siguiente:
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G'SAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala departamento de Guatemala, siendo las diez horas
con quince minutos del dia veinte de febrero de dos mil diecisiete, constituido en
el kilbmetro siete punto tres Carretera Al Atlantico. NOTIFIQUE A: LENA VERDE,
SOCIEDAD ANONIMA, el contenido del Requerimiento de Informacion PF guion
dos mil diecisiete guibn uno guidn ciento setenta y seis guién uno, de fecha
veinte de febrero de dos mil diecisiete, entregandole una copia del mismo por
medio de esta cédula que recibié el sefior Juan Sebastian Mocchi Peralta, quien
de enterado Sl firma. DOY FE.

N Hangs

F F
Jorge Antonio Aguirre Guzméan
Division de Fiscalizacion
Auditor Tributario

Se notifica Requerimiento de Informacion al contribuyente para establecer si
existen mas facturas emitidas distintas a las revisadas en la presencia fiscal, cuyo
plazo de vigencia de las mismas esta vencido y determinar que estén operadas en
el Libro de Ventas y Servicios Prestados y declaradas en el Impuesto al Valor

Agregado.

Si se llegara a detectar que existen facturas emitidas fuera de la vigencia
adicionales a los sancionados en la presencia fiscal se procedera a imponer la

sancién respectiva emitiendo el Acta correspondiente.
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Derivado de la notificacion del Requerimiento de Informacién mencionado
anteriormente, el contribuyente presentd lo solicitado. Como muestra de la
documentacion proporcionada se presenta el Libro de Ventas y Servicios

Prestados de los meses de octubre y noviembre de 2014.

LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL: LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 1352-5
MES: OCTUBRE DE 2014
Folio 45
FECHA | FACTURA |\, boCUMENTO| CLIENTE PRECIO NETO 'VAFI';Ei:_TO TOTALES
SERIE DEL AL NT | NOMBRE | SERVICIO

01/10/14 A 1 22 | Varios Varios 580.357.14 69.642.86| _ 650,000.00
09/10/14 A 23 34 | varios Varios 188,583.63 22,630.04| 211,213.66
10/10/14 A 35 35 | 5469-9 | ElJashico SA 1,741,071.43|  208,928.57| 1,950,000.00

TOTAL 2510,012.20] _ 301,201.46] 2,811,213.66

LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL: LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 1352-5
MES: NOVIEMBRE DE 2014
FOLIO 46
FECHA | FACTURA |\, boCUMENTO| CLIENTE PRECIO NETO 'VAFI'S(E;:_TO TOTALES
SERIE DEL AL NT | NOMBRE | SERVICIO

06/11/14 A 36 36 | 5469-9 | ElJashico SA 1,010.642.86|  230.357.14] 2.150,000.00
09/11/14 A 37 98 | Varios Varios 2678,571.43|  321,428.57| 3,000,000.00
28/11/14 A 99 100 | Varios Varios 678,571.43 81,428.57|  760,000.00

TOTAL 5276,785.71|  633,214.29] 5,910,000.00

Se dej6b como muestra del Libro de Ventas y Servicios Prestados los meses de
octubre y noviembre de 2014, para que se evidencie que existen facturas emitidas
con fecha posterior al vencimiento del plazo de vigencia de las mismas, las cuales
fueron operadas en el mencionado Libro y fueron declaradas en el Impuesto al
Valor Agregado.

A continuacion se muestra algunas facturas emitidas por la prestacion de servicios
nameros 35 y 36, en donde se refleja que las facturas vencieron el 13 de agosto

de 2014, y fueron emitidas el 10 de octubre y 6 de noviembre de 2014.
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LENA VERDE SOCIEDAD ANONIMA FACTURA
KILOMETRO 7.3 CARRERA AL ATLANTICO SERIE A
TELEFONO 225147806 No. 0035
DIA MES ANO
NOMBRE: EL JASHICO, S.A. 10 10 2014
NIT: 5469-9
DIRECCION CIUDAD CONTADO
CREDITO
NIT: 1352-5
DESCRIPCION VALOR

Por servicios de construccion de obra de la ampliacion de la terminal de 1,950,000.00

almacenaniemto de gas

0
 ANCE -

TOTAL EN LETRAS: UN MILLON NOVECIENTOS

CINCUENTA MIL QUETZALES TOTAL Q. 1,950,000.00
IMP. HERALCA NIT: 97802-7 PBX: 25031700 AUTO. SEGUN RESOL. 2013-5-96-113 DEL 01 AL 1,000 DEL 13/08/2013. VENCE EL 13/08/2014
LENA VERDE SOCIEDAD ANONIMA FACTURA
KILOMETRO 7.3 CARRERA AL ATLANTICO SERIE A
TELEFONO 225147806 No. 0036
DIA MES ANO
NOMBRE: EL JASHICO, S.A. 6 11 2014
NIT: 5469-9
DIRECCION CIUDAD CONTADO
CREDITO
NIT: 1352-5
DESCRIPCION VALOR
Por servicios de construccion de obra de la ampliacion de la terminal de 2,150,000.00

almacenaniemto de gas

TOTAL EN LETRAS: DOS MILLONES CIENTO
CINCUENTA MIL QUETZALES TOTAL Q. 2,150,000.00

IMP. HERALCA NIT: 97802-7 PBX: 25031700 AUTO. SEGUN RESOL. 2013-5-96-113 DEL 01 AL 1,000 DEL 13/08/2013. VENCE EL 13/08/2014
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4.4  Analisis de la aplicacion del articulo 94 numeral 8 del Codigo
Tributario por el vencimiento del plazo de vigencia de la autorizacion

de facturas por parte de la Administracion Tributaria.

El articulo 94 del Decreto Numero 6-91, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cdédigo Tributario, tipifica lo relacionado a las infracciones a los
deberes formales estableciéndose que constituyen infraccion a dichos deberes la
accion u omision del contribuyente o responsable que implique incumplimiento a lo

previsto en el referido Cédigo y en otras leyes tributarias.

Existen diversas obligaciones formales contempladas en la legislacion
guatemalteca que deben ser de observancia de los contribuyentes, como por
ejemplo: dar aviso a la Administraciéon Tributaria de cualquier modificacién o
actualizacion de los datos de inscripcibn y del nombramiento o cambio de
contador; llevar al dia los libros contables u otros registros obligatorios, presentar
las declaraciones de impuestos; extender facturas que cumplan con los requisitos

legales; entre otros.

4.4.1 Ejecucion del programa de sancion a contribuyentes que cuentan con

autorizacion de facturas vencidas.

El Departamento de Procesos Masivos de la Intendencia de Fiscalizacién de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, elaboré el Programa de Sancion a
Contribuyentes que Cuentan con Autorizacién de Documentos Vencidos, el cual
fue puesto en practica por la Seccion de Operativos Fiscales de la Division de

Fiscalizacion de la Gerencia Regional Central.

Dicho programa contempla la realizacion de ciertos procedimientos dentro de los
cuales se pueden mencionar, el hecho que el Auditor Tributario al confirmar que
las facturas que el contribuyente emitid se encuentran fuera del plazo de vigencia

de la autorizacién de las facturas, se suscribe el Acta Administrativa y se procede
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a imponer la sancion establecida en el numeral 8 del articulo 94 del Cdédigo

Tributario, por incumplimiento de requisitos legales.

Ademas se le instruye al Auditor Tributario con caracter de obligatoriedad, que si
suscribe acta deberd generar la audiencia correspondiente, para darle a conocer

al contribuyente las sanciones impuestas.

Sobre ese orden de ideas, se comprobo6 que el Auditor Tributario en la presencia
fiscal al momento de detectar que se estan emitiendo facturas manuales cuyo
plazo de vigencia de la autorizacion de las mismas esta vencido, procedio a
suscribir el acta e indicar en la misma la cantidad de facturas con dicha
inconsistencia y la base legal que a criterio de la Administraciéon Tributaria procede

imponer la sancion.

Adicionalmente, se consigné en el acta que si el contribuyente estd en la
disposicion de efectuar el pago de la multa impuesta dentro de los proximos cinco
dias habiles a partir de la fecha de suscripcion de la presente acta, se beneficiara
con las rebajas indicadas en el articulo 145 “A” del Decreto 6-91, Cddigo

Tributario.

Como puede observarse la Administracion Tributaria encuadré el hecho que el
contribuyente esté emitiendo facturas manuales con el plazo de vigencia de
autorizacion vencidas dentro de la infraccion a los deberes formales por: extender
facturas que no cumplan con alguno de los requisitos formales segun la ley

especifica.
4.4.2 De laleyy del reglamento del Impuesto al Valor Agregado.

El articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece que los
contribuyentes estan obligados a emitir y entregar facturas por las ventas y
servicios que presten, asi como también facturas de pequefio contribuyente, en

caso corresponda, entre otros.
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La disposicion del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado de limitar el plazo
de la vigencia de la autorizacion de facturas, no esta basado en la ley, derivado
gue el articulo 30 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece que las
especificaciones y caracteristicas de las facturas manuales se estableceran en el
reglamento del Impuesto al Valor Agregado. Luego agrega que dichas facturas
deberan ser autorizadas previamente por la Direccion que llevara un registro y

control computarizado de los mismos.

Lo que se indica en el articulo 30 de la ley del Impuesto al Valor Agregado, se
refiere a dos situaciones, en primer lugar esta facultando al Reglamento de la ley
del Impuesto al Valor Agregado, para regular lo relacionado con las
especificaciones y caracteristicas de las facturas, derivado que esta separado de
la primera parte del parrafo; y en segundo lugar establece que deben de estar
autorizado por la Direccibn que actualmente es la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en ésta parte tampoco indica que el Reglamento pueda

limitar el plazo de dicha autorizacion.

Las especificaciones y caracteristicas son dos situaciones separadas de la
autorizacion, para los primeros el reglamento si lo puede desarrollar, no asi limitar

el plazo de la autorizacion.

El hecho que el plazo de vigencia de la autorizacién de facturas esté vencido, no
quiere decir que la factura deje de cumplir con el requisito de llevar impreso el
namero y la fecha de emision de la resolucion de autorizacion; ni mucho menos
gue deje de cumplir el requisito de llevar impreso el plazo de vigencia de las

facturas.

Adicionalmente a lo anteriormente escrito, las facturas han sido declaradas como
débito fiscal en la Declaraciones Juradas y Pagos Mensuales del Impuesto al
Valor Agregado, estan debidamente contabilizadas, operadas en el Libro de

Ventas y Servicios Prestados y han cumplido con el tema de bancarizacién
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establecido en el Decreto Numero 20-2006, Disposiciones Legales Para el

Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

En virtud que la Ley del Impuesto al Valor Agregado delega en su reglamento las
especificaciones y caracteristicas de las facturas, no asi regular su vigencia, no
puede tipificar la Administracién Tributaria que las facturas carecen de requisitos
legales segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado, si el reglamento es quien

define tal situacion.

Ademéas, no es aceptable que la Administracion Tributaria  sancione al
contribuyente por las facturas cuyo plazo de vigencia de las mismas esta vencido,
argumentando que al vencerse el plazo de vigencia dejan de estar autorizadas y

por consiguiente no cumple el requisito de estar autorizadas.

Como puede observarse en los articulos mencionados de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado y su reglamento, las facturas deben tener un plazo de vigencia,
razon por la cual es necesario definir lo siguiente términos, segun el Diccionario de
la Real Academia Espafiola define el término de autorizacion como: “autorizar o

legalizar algo” y como plazo es el “Término o tiempo sefialado para algo”.

Guillermo Cabanellas define el término de vigencia como la “obligatoriedad de un
precepto legislativo, de la orden de una autoridad competente. Subsistencia de
una disposicion cualquiera, pese al tiempo transcurrido, a su no aplicacion e

incluso contra el uso”.

De lo analizado se infiere que las facturas cuyo plazo de vigencia hubiere vencido,
se consideran no autorizadas por la Administracion Tributaria, derivado que la
resolucién de autorizaciéon que permitié al contribuyente el derecho de emisién de
éstas caduco, como consecuencia ya no tiene validez legal, y por consiguiente no
se deberian de cobrar multas de conformidad con el articulo 94 numeral 8, del

Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo
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Tributario, sino imponer la infraccion establecida en el articulo 85 numeral 2, del

mismo cuerpo legal mencionado.

El Cddigo Tributario no establece una base legal so6lida que permita sancionar a
los contribuyentes por infraccion a los deberes formales por el vencimiento de la
vigencia de la autorizacion de facturas, por lo que el articulo 94 numeral 8 no

aplica para sancionar lo indicado.
4.4.3 El procedimiento administrativo

El Auditor Tributario tiene la instruccién que en el presencia fiscal efectuada al
contribuyente debe suscribir acta administrativa para dejar constancia de lo
revisado, y posteriormente notificar legalmente el Requerimiento de Informacién
en donde se solicita cierta documentacion que permitirh establecer si a parte de
las facturas revisadas en el domicilio fiscal o comercial del contribuyente hubieran

otros hechos que constituyan infracciones tributarias a los deberes formales.

La revision de la documentacion solicitada se efectia en las oficinas de la
Administracion Tributaria, donde se analiza para determinar si existen otras
situaciones que ameriten sancionar al contribuyente, debiendo suscribir otra acta

administrativa para dejar constancia de los hechos, si procediere.

Cabe resaltar que por las sanciones cobradas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, por concepto del vencimiento del plazo de vigencia de la
autorizacion de facturas manuales, no se ha generado ninglin expediente que
permita iniciar el procedimiento administrativo, en donde por medio de la audiencia

se le den a conocer al contribuyente las sanciones impuestas.

De los 373 contribuyentes que fueron notificados legalmente, 51 no presentaron
inconsistencia, a 75 se les determinaron que tenian que pagar las multas por que
estaban emitiendo facturas cuyo plazo de vigencia de la resolucion de autorizacion

estaban vencidas, las cuales no fueron pagadas derivado que no se les dio a
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conocer por medio del procedimiento administrativo correspondiente; situacion que
la Administracion Tributaria si debié de haber realizado, en virtud que el articulo
145 “A” del Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cddigo Tributario, establece que los contribuyentes que no paguen luego de
vencerse los 5 dias a partir de la suscripcién del acta en donde se deja constancia
de las infracciones, el expediente continuara con el tramite correspondiente, que

en este caso seria iniciar con el procedimiento administrativo.

Por otro lado a 247 contribuyente también se les establecieron multas del 100%
por el mismo concepto del vencimiento del plazo de la vigencia de la autorizacion
de las facturas por un total de Q1,119,772.20, las cuales fueron pagadas sin
necesidad que la Administracion Tributaria se las diera a conocer por medio del
procedimiento administrativo respectivo; estos contribuyentes manifestaron en el

acta administrativa estar de acuerdo con la multa impuesta.
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5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANALISIS
DEL CUESTIONARIO ELABORADO PARA RECABAR INFORMACION
RELACIONADA CON EL TEMA DE INVESTIGACION

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos derivado del
cuestionario realizado a los contribuyentes de la Gerencia Regional Central, de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con el fin de recolectar la
informacion necesaria que permita establecer el conocimiento de los
contribuyentes con relacion a sus derechos y obligaciones tributarias, respecto del
tema: sustento legal de restitucién al contribuyente por pagos indebidos de multas
impuestas por la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de
Administracion Tributaria derivadas de la sancién por el vencimiento de la vigencia

de la autorizacion de facturas.

Cabe mencionar que los contribuyentes que la Administracion Tributaria
seleccioné para verificar que no estuvieran emitiendo facturas, cuyo plazo de
vigencia de autorizacidon estuvieran vencidas eran 825; sin embargo, Unicamente
se localizaron y se lograron notificarles Requerimiento de Informacion a 373
contribuyentes.

Previo a la presentacion de resultados, es importante destacar que el instrumento
de medicidbn que se selecciond para la recoleccion de datos de la muestra
aleatoria seleccionada de 25 contribuyentes, de la Gerencia Regional Central, fue

un cuestionario.
Los datos de la encuesta se presentan en el siguiente orden:

e El orden de la preguntas que se presentan estan de conformidad como se

encuentran en la boleta;

e Posteriormente se presenta el cuadro del resumen de los resultados obtenidos

por cada pregunta planteada;
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e Seguidamente se muestran las graficas de los resultados obtenidos, revelando

la fuente de donde se obtuvo la informacion; y

e Por ultimo, se realiza una descripcion del analisis e interpretacion de los

resultados.
Sobre ese orden de ideas, se procede a presentar los resultados de este capitulo:

¢Conoce usted sobre las leyes tributarias que actualmente estan vigentes en
Guatemala?

CUADRO No. 1
No. PERSONAS RESPUESTA %
25 Sl 100
0 NO 0
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 1

0%
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ENO

100%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién
Tributaria.
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Como se puede observar en la gréfica 1, del 100% de la muestra de los
contribuyentes de la Gerencia Regional Central encuestados, el 100% respondio

gue si conocen sobre las leyes tributarias de Guatemala.

De los datos obtenidos anteriormente permite englobar el comportamiento de los
25 contribuyentes a quienes se les trasladd el cuestionario de preguntas
relacionadas con el tema de investigacion, a la totalidad de contribuyentes (373) a
quien la Administracion Tributaria les notific6 Requerimiento de Informacion para
establecer si estaban emitiendo y entregando facturas cuyo plazo de vigencia de

autorizacion de las mismas estuviera vencido, los cuales no fueron analizados.

Derivado que 100% de la muestra contesté que tiene conocimiento de la
legislacion vigente en Guatemala, al respecto el 100% indic6 que conocen de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado; el 76% de la Ley del Impuesto de Solidaridad,
el 68% de la Ley de Actualizacion Tributaria; el 40% tiene nocién del Cédigo
Tributario; el 16% tiene conocimiento de la Ley de Impuesto a la Distribucion de
Petr6leo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo y la Ley del Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial Para Protocolos; y un 4% que es el de menor
porcentaje conocen sobre la Ley de Fomento de Actividad Exportadora de
Maquila, Ley del Impuesto Sobre Circulaciéon de Vehiculos Terrestres, Maritimos y

Aéreos, entre otros.

Cabe mencionar que el 36% de los contribuyentes encuestados piensan que
todavia esté vigente el Decreto Numero 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta;
sin embargo, el mismo fue derogado por el Decreto Numero 10-2012, Ley de

Actualizacion de Tributaria.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta dejo de formar parte en la legislacion vigente
guatemalteca a partir de enero de 2013; sin embargo, el impuesto como tal no fue
suprimido, quedo plasmado en el Libro I, denominado Impuesto Sobre la Renta en

la Ley de Actualizacion Tributaria.
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¢A leido alguna vez la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento?

CUADRO No. 2
No. PERSONAS RESPUESTA %
25 SI 100
0 NO 0
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 2
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100%

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.

Como se puede observar del 100% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, el 100% respondio que si ha leido la Ley
del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento; por lo que se deduce que no
hay desconocimiento por parte del contribuyente sobre las obligaciones que debe

cumplir segun la Ley y Reglamento mencionado.
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Toda vez el contribuyente esté afiliado al Impuesto al Valor Agregado, debe acatar
los lineamientos que la Norma Legal de dicho impuesto regula para no ser objeto

de ajustes o sanciones tributarias.

¢Conoce usted el contenido del articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, relacionado con la obligacién de los contribuyentes afectos a dicho
impuesto a emitir y entregar del documento siguiente: a) facturas, por las ventas,
(...), y por los servicios que presten los contribuyentes afectos (...) y b) Facturas

de Pequeiio Contribuyente?

CUADRO No. 3
No. PERSONAS RESPUESTA %
25 Sl 100
0 NO 0
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 3
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién
Tributaria.

Como se puede observar del 100% de la muestra de los contribuyentes de la

Gerencia Regional Central encuestados, el 100% respondié que si conoce el
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contenido del articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, relacionado

con la emision y entrega de facturas por la venta y/o prestacion de servicios.

Por lo anterior, se refleja que estan conscientes que deben emitir y entregar
facturas cuando vendan o presten servicios, porque al detectar la Administracion
Tributaria que un contribuyente no esté facturando se hacen acreedores de una

sancion que conlleva el cierre temporal del negocio.

¢, Conoce usted el contenido del articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, relacionado con los requisitos que deben de llevar impresos las
facturas, siendo estos: El rango numérico autorizado, el nimero y la fecha de
emision de la resolucion de autorizacién, el plazo de vigencia de las facturas, el
nombre, denominacion o razon social y el NIT de la imprenta encargada de la

impresion de los documentos, (...)?

CUADRO No. 4
No. PERSONAS RESPUESTA %
25 Sl 100
0 NO 0
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.
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Como se puede observar del 100% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, el 100% respondié que si conoce el
contenido del articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, relacionado con los requisitos que deben de llevar impresos las

facturas, en especifico el del plazo de vigencia de las facturas.

Lo anterior evidencia que los contribuyentes se estan actualizando en materia
tributaria, porque el Acuerdo Gubernativo 424-2006, que era el anterior
Reglamento del Impuesto al Valor Agregado el cual actualmente esta derogado,
no establecia el requisito mencionado, situacién que el Acuerdo Gubernativo 5-
2013, Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, que empez0 a regir a partir del

9 de enero de 2013, si lo contempla.

¢ Sabia usted que, a partir del 9 de enero de 2013, las facturas que se autoricen
para emitirse en papel deben de llevar impreso el plazo de la vigencia de las

facturas?

CUADRO No. 5

No. PERSONAS RESPUESTA %
23 Sl 92

2 NO 8
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitraciéon
Tributaria.
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Como se puede observar del 92% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, respondié que si saben que a partir del 9
de enero de 2013, las facturas que se autoricen para emitirse en papel deben de
llevar impreso el plazo de la vigencia de las facturas; y un 8% de la muestra
encuestada indico que no sabian la fecha en que empez6 a regir el requisito del

plazo de la vigencia de las facturas.

En tal sentido, la mayoria de los contribuyentes encuestados saben de la nueva
disposicion reglamentaria del requisito concerniente al plazo de la vigencia de las
facturas, lo que les permite establecer en dado caso sus facturas no cumplieran
con dicha disposicién, poder arreglar tal situacion solicitando las autorizaciones

pertinentes ante la Administracion Tributaria.

¢, Sabia usted que las facturas que se autoricen para emitirse en papel por parte de
la Administracion Tributaria, tienen dos afios como plazo de vigencia contados a
partir de la fecha de la resolucion de autorizacion; y en el caso de la autorizacion

de primeras facturas, el plazo de vigencia es de un afio?

CUADRO No. 6

No. PERSONAS RESPUESTA %
24 Sl 96

1 NO 4
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 6
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitraciéon
Tributaria.
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Como se puede observar del 96% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, respondié que si saben que las facturas
gue se autoricen para emitirse en papel por parte de la Administracion Tributaria,
tienen dos afios como plazo de vigencia contados a partir de la fecha de la
resolucion de autorizacion; y en el caso de la autorizacion de primeras facturas, el
plazo de vigencia es de un afio; y el 4% de los contribuyentes encuestados no

saben de esta disposicion.

Los contribuyentes encuestados que respondieron que si saben de los afios que
tienen como plazo de vigencias las facturas tomando de referencia la resolucion
de autorizacion de las mismas, al consultarles como se enteraron se establecio
gue el 63% fue por medio de la publicacion del Acuerdo Gubernativo 5-2013,
Reglamento del Impuesto al Valor Agregado; 13% fue por medio de reportes de la
prensa escrita; el 8% por capacitaciones recibidas; 4% por medio de la asesoria
de su contador general inscrito; 4% por redes sociales; 4% por amigos y 4% al

inscribirse al régimen del Impuesto al Valor Agregado.

¢A leido el Codigo Tributario?

CUADRO No. 7

No. PERSONAS RESPUESTA %
24 SI 96

1 NO 4
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.
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GRAFICA No. 7
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.

Como se puede observar del 96% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, respondié que si han leido el Decreto
namero 6-91, Codigo Tributario, cuyas normas establecidas en dicho Cddigo son
de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, a excepcién de las relaciones tributarias aduaneras y
municipales; y el 4% de los contribuyentes encuestados indicaron que no han

leido el Codigo Tributario.

Sobre el entendido que la mayoria de los contribuyentes encuestados contestaron
qgue si han leido el Cdédigo Tributario, estdn conscientes y enterados de las
diversas infracciones que impone la Administracion Tributaria, al violar alguna ley

especifica.

¢, Conoce usted cuales son las infracciones a los deberes formales?

CUADRO No. 8

No. PERSONAS RESPUESTA %
22 SI 88

3 NO 12
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.
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GRAFICA No. 8
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.

Segun el resultado de la encuesta, el 88% de la muestra de los contribuyentes de
la Gerencia Regional Central, respondié que si conoce cuales son las infracciones
a los deberes formales; y el 12% indic6 que no conocen las infracciones a los

deberes formales.

Dentro de las infracciones a los deberes formales mas conocidas por los
contribuyentes encuestados en su orden, estan: no llevar al dia los libros
contables u otros registros obligatorios establecidos en el Cédigo de Comercio y
las leyes tributarias especificas; omision de dar aviso a la Administracion Tributaria
de cualquier modificacion o actualizacion de los datos de inscripcion y del
nombramiento o cambio de contador; extender facturas que no cumplan con
algunos de los requisitos formales segun la ley especifica; presentar las
declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria especifica; realizar
actividades sin estar previamente inscrito en los registros habilitados por la

Administracion Tributaria, entre otros.
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¢,Conoce usted el contenido del articulo 94 numeral 8) del Cddigo Tributario,
relacionado con la sancién por emitir facturas que no cumplan con los requisitos

segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado?

CUADRO No. 9
No. PERSONAS RESPUESTA %
23 SI 92
2 NO 8
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion

Tributaria.
Como se puede observar del 92% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, respondié que si conoce el contenido del
articulo 94 numeral 8) del Cddigo Tributario, relacionado con la sancion por emitir
facturas que no cumplan con los requisitos segun la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; y el 8% contesté que no conoce el contenido del articulo y numeral

referido.
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Cabe mencionar que la Norma legal citada anteriormente, refiere a la sancion por
extender facturas que no cumplan con los requisitos segun la ley especifica, que
para el presente caso seria los requisitos establecidos en la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; sin embargo, dicha ley no establece los requisitos que deben
cumplir las facturas, sino que es el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, quien los detalla.

¢,De conformidad con el articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, relacionado con los requisitos que deben de llevar impresos las
facturas, en especifico, el plazo de vigencia de las facturas; considera usted que
después de los 2 afios como plazo de vigencia de las facturas contados a partir de
la fecha de la resolucion de autorizacion, o 1 afio en el caso de la autorizacion de
primeras facturas, al vencerse dicha vigencia, las facturas dejan de cumplir con

dicho requisito?

CUADRO No. 10

No. PERSONAS RESPUESTA %
19 SI 72

6 NO 28
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitraciéon
Tributaria.
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Como se puede observar del 76% de la muestra de los contribuyentes de la
Gerencia Regional Central encuestados, respondié que si después de los 2 afios
como plazo de vigencia de las facturas contados a partir de la fecha de la
resolucion de autorizacion, o 1 afio en el caso de la autorizacion de primeras
facturas, al vencerse dicha vigencia, las facturas dejan de cumplir con dicho
requisito; y el 24% de los encuestados respondieron que al vencerse los 2 afios o
1 afo cuando corresponda, el plazo de vigencia de las facturas, no dejan de

cumplir con dicho requisito.

El 76% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si consideran
gue el requisito de llevar impresos las facturas el plazo de vigencia de las mismas,
al vencerse dicho plazo éstas dejan de cumplir con dicho requisito, al
consultarseles el porqué de esa respuesta el 32% contestdé que por tener las
facturas un periodo de vigencia legal y al superar dicho plazo se dan por no
autorizadas; el 32% indicé que aunque tenga impreso el plazo de vigencia, al
vencerse el tiempo que amerita para estar vigente el documento deja de tener
validez; el 16% respondié que simplemente las facturas no cumplen con lo que
establece el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado; el 10% contestd que la

ley asi lo establece y el otro 10% porque sus clientes se los solicitaron.

El 24% de los contribuyentes encuestados que respondieron que no consideran
gue el requisito de llevar impresos las facturas el plazo de vigencia de las mismas,
al vencerse dicho plazo éstas dejan de cumplir con dicho requisito, al
consultarseles el porqué de esa respuesta el 50% contestd que el reglamento
indica que debe estar impreso en las facturas el requisito del plazo de vigencia por
lo que al vencerse dicho plazo no deja de cumplir con el requisito de seguir
impreso en las facturas dicho requisito; el 33% respondio que la Ley del Impuesto
al Valor Agregado no establece los requisitos de las facturas situacion que violenta
el principio de legalidad; y el 17% indic6 que las facturas cuentan con lo que

establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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¢, Considera usted que puede catalogarse como infraccion a los deberes formarles
el hecho que un contribuyente emita facturas cuya resolucién de autorizacion ya
no esté vigente y por consiguiente cobrar la Administracion Tributaria la sancién
por dicha infraccion, sobre el supuesto que al perder vigencia las facturas se

consideran que las mismas no cumplen requisitos?

CUADRO No. 11

No. PERSONAS RESPUESTA %
16 SI 64

9 NO 36
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 11
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién
Tributaria.
Como se puede observar del 64% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia
Regional Central encuestados, respondié que si consideran que puede
catalogarse como infraccibn a los deberes formarles el hecho que un
contribuyente emita facturas cuya resolucion de autorizacién ya no esté vigente y
por consiguiente cobrar la Administracion Tributaria la sancion por dicha

infraccion, sobre el supuesto que al perder vigencia las facturas se consideran que
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las mismas no cumplen requisitos; y el 36% respondié que no consideran que al
perder vigencia las facturas deban catalogarse como una infraccion a los deberes

formales.

El 64% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si consideran
gue puede catalogarse como infraccion a los deberes formarles el hecho que un
contribuyente emita facturas cuya resolucion de autorizacién ya no esté vigente y
por consiguiente cobrar la Administracion Tributaria la sancion por dicha
infraccion, al consultarseles el porqué de esa respuesta el 61% contestdé que su
respuesta fue positiva derivado que se estan emitiendo facturas que no cumplen
con el requisito segun lo que establece el Reglamento del Impuesto al Valor
Agregado; el 22% indic6 que fue porque lo estipula la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; y el 17% mencion6 que consideran que las facturas que se vencen son

consideradas como facturas que no tienen validez legal.

El 36% de los contribuyentes encuestados que respondieron que no consideran
gue puede catalogarse como infraccion a los deberes formarles el hecho que un
contribuyente emita facturas cuya resolucién de autorizacién ya no este vigente y
por consiguiente cobrar la Administracion Tributaria la sanciébn por dicha
infraccidn, al consultarseles el porqué de esa respuesta el 75% indicd que la Ley
del Impuesto al Valor Agregado no establece los requisitos de las facturas, sino
gue es el Reglamento de dicho impuesto, por lo que no hay claridad ni certeza
juridica para aplicar sancién por infracciones a los deberes formales; el 13% indic6
gue no considera que tal situacién sea considerada como infraccién a los deberes
formales sino mas bien se convierten en la emision de documentos no
autorizados; y el 12% comenté que en el apartado del Cédigo Tributario en
especifico de las infracciones a los deberes formales, no existe ninguna sancion

por esta emitiendo facturas vencidas.

¢Alguna vez usted cometié una infraccion fiscal, por la cual la Administraciéon

Tributaria lo haya sancionado?
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No. PERSONAS RESPUESTA %
21 SI 84

4 NO 16
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia

Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 12
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion

Tributaria.

Como se puede observar del 84% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia

Regional Central encuestados, respondié que si han cometi6é una infraccién fiscal,

por la cual la Administracion Tributaria lo haya sancionado; y el 16% respondi6

gue no han cometido infracciones tributarias.

El 84% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si han cometido

infracciones tributarias, al consultarseles el porqué de esa respuesta, el 76%

contestd que fue por el vencimiento del plazo de la vigencia de la autorizacion de

facturas; el 19% por presentar declaraciones después del plazo establecido en le

ley tributaria especifica; y el 5% por no llevar al dia los libros contables u otros
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registros obligatorios establecidos en el Cédigo de Comercio y las leyes tributarias

especificas.

¢;Conoce sus derechos tributarios conforme la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y el Cdédigo Tributario?

CUADRO No. 13

No. PERSONAS RESPUESTA %
21 Sl 84

4 NO 16
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 13
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.

Como se puede observar del 84% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia
Regional Central encuestados, respondié que si conocen sus derechos tributarios
conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo
Tributario; y el 16% respondié que no conocen sus derechos tributarios conforme

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Codigo Tributario.
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El 84% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si conocen sus
derechos tributarios conforme la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el Cddigo Tributario, respondieron que dentro sus derechos estan: el
derecho de defensa, de peticion, de apertura a prueba, del debido proceso,
solicitar devolucién de crédito fiscal, solicitar pagos en exceso o indebidos,

exoneracion de multas, la prescripcion, entre otras.

¢ Conoce sus obligaciones tributarias conforme la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala y el Codigo Tributario?

CUADRO No. 14

No. PERSONAS RESPUESTA %

19 Sl 76

6 NO 24
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 14
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.

Como se puede observar del 76% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia

Regional Central encuestados, respondié que si conocen sus obligaciones




85

tributarias conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Caddigo Tributario; y el 24% respondié que no conocen sus obligaciones tributarias
conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cdédigo

Tributario.

El 76% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si conocen
obligaciones tributarias conforme la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el Cédigo Tributario, el 67% respondié que son deberes de los
guatemaltecos contribuir al gasto publico por medio del pago de los tributos; el
30% indicdé que hay que cumplir con las obligaciones tributarias tanto formales
como sustantivas; y el 3% menciond que son obligaciones respaldar las

operaciones que realicen en la ejecuciéon de sus actividades mercantiles.
¢ Ha efectuado algun pago indebido ante la Administracion Tributaria?

CUADRO No. 15

No. PERSONAS RESPUESTA %
16 Sl 64

9 NO 36
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia

Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 15
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Fuente: Datos obtenidos

de cuestionarios realizados

a

contribuyentes que

pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién

Tributaria.
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Como se puede observar del 64% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia

Regional Central encuestados, respondid que si han efectuado algun pago

indebido ante la Administracion Tributaria; y el 36% respondid que no han

efectuado algun pago indebido ante la Administracion Tributaria.

El 64% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si han efectuado

algun pago indebido ante la Administracion Tributaria, son derivados de las

infracciones a los deberes formales determinadas por la Administracion Tributaria,

por las sanciones impuestas por el vencimiento del plazo de la vigencia de la

autorizacion de las facturas.

¢ Conoce el procedimiento para recuperar los pagos realizados indebidamente

ante la Administracion Tributaria?

CUADRO No. 16

No. PERSONAS RESPUESTA %
4 Sl 16

21 NO 84
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la
Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién Tributaria.

GRAFICA No. 16
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Fuente: Datos

obtenidos de cuestionarios

realizados

a contribuyentes que

pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion

Tributaria.
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Como se puede observar Unicamente el 16% la muestra de los contribuyentes de
la Gerencia Regional Central encuestados, respondid que si conoce el
procedimiento para recuperar los pagos realizados indebidamente ante la
Administracion Tributaria; y el 84% respondié que no conoce el procedimiento
para recuperar los pagos realizados indebidamente ante la Administracion

Tributaria.

El 16% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si conoce el
procedimiento para recuperar los pagos realizados indebidamente ante la
Administracion Tributaria, al consultarseles el porqué de esa respuesta,
contestaron que saben se debe ingresar un memorial ante la Administracion
Tributaria y que se debe adjuntar los documentos necesarios que permite

evidenciar dicho pago.
¢ Sabe usted que es el debido proceso?

CUADRO No. 17

No. PERSONAS RESPUESTA %
4 Sl 16

21 NO 84
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 17
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracién
Tributaria.
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Como se puede observar del 16% la muestra de los contribuyentes de la Gerencia
Regional Central encuestados, respondio que si saben que es el debido proceso;

y el 84% respondié que no saben que es el debido proceso.

El 16% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si saben que es
el debido proceso, al consultarseles porqué su respuesta su afirmativa indicaron
gue consideran que dicho proceso consiste en que son todos los derechos que
una persona individual o juridica tienen por mandato legal y constitucional; otros
indicaron que es respetar todos las instancias y normas en que se desarrollan en
un proceso; y algunos mencionaron que son las formalidades esenciales que

deben observarse en cualquier procedimiento administrativo y judicial.

¢, Sabe usted que es la prescripcion y de cuanto tiempo es para las infracciones y

sanciones tributarias?

CUADRO No. 18

No. PERSONAS RESPUESTA %
21 Sl 84

4 NO 16
TOTAL 100

Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que pertenecen a la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion Tributaria.

GRAFICA No. 18
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Fuente: Datos obtenidos de cuestionarios realizados a contribuyentes que
pertenecen a la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Adminsitracion
Tributaria.
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Como se puede observar Unicamente el 24% la muestra de los contribuyentes de
la Gerencia Regional Central encuestados, respondido que si sabe que es la
prescripcion y de cuanto tiempo es para las infracciones y sanciones tributarias; y
el 76% respondié que no sabe que es la prescripcion y de cuanto tiempo es para

las infracciones y sanciones tributarias.

El 24% de los contribuyentes encuestados que respondieron que si saben que es
la prescripcidon y de cuanto tiempo es para las infracciones y sanciones tributarias,
respondieron, que por prescripcion entienden que es el tiempo que tiene la
Administracion Tributaria para poder revisar las obligaciones tributarias de los

contribuyentes y el plazo es de 5 afios.

5.1 Propuesta de modelo de memorial para solicitar restitucién de lo

pagado indebido

En virtud de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion y por la
importancia del tema: sustento legal de restitucion al contribuyente por pagos
indebidos de multas impuestas por la Gerencia Regional Central de la
Superintendencia de Administracion Tributaria derivadas de la sancidon por
el vencimiento de la vigencia de la autorizacién de facturas; es oportuno
elaborar una propuesta de memorial para solicitar restitucion de lo pagado
indebido, en donde se plasme un adecuado procedimiento que permite evidenciar
gue se efectuaron pagos ante la Administracion Tributaria que no procedian su

cobro.

Derivado de lo anterior, es necesario hacer constar en dicho memorial las
garantias constitucionales de los contribuyentes, como lo son el debido proceso, el
derecho de defensa y el derecho de peticion; y los derechos que el Codigo
Tributario brinda a los contribuyentes como lo es el derecho de repeticion, el

derecho a solicitar la restitucion de lo pagado indebidamente, entre otros.
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Por lo tanto, garantizando un debido proceso en las solicitudes de devolucion de
pagos indebidos por pagos de tributos, intereses, recargos y en el caso particular
de la presente investigacion en lo concerniente a pagos de multas, se podra
reclamar ante la Administracion Tributaria la restitucion de los mismos, de
conformidad con el articulo 153 del Cédigo Tributario, cuya solicitud se debe
efectuar por medio del formulario SAT-No. 2123; e ingresando un memorial ante la
Administracion Tributaria el cual debera de cumplir con los requisitos tipificados en

el articulo 122, del mencionado cuerpo legal.
5.1.1 Solicitud de devolucién de pagos indebidos

El Cddigo Tributario le da el derecho al contribuyente de reclamar ante la
Administracion Tributaria la restitucion de lo pago indebidamente, y para ello, pone
a disposicion la Administracion Tributaria el formulario SAT-212 (version vigente),
con su respectivo anexo (Anexo 1) para solicitar la devolucién, acreditamiento o

compensacion de pagos indebidos.
5.1.2 Memorial de devolucion de pagos indebidos

Adicionalmente al formulario para solicitar la devolucion de pagos indebidos, se
podra presentar un memorial que deberd cumplir con los requisitos que establece
el articulo 122 del Cédigo Tributario. A continuacién se presenta un modelo de
memorial para solicitar dicha devolucion.

Sefior:

Superintendente de Administracion Tributaria

Superintendencia de Administracion Tributaria

Su Despacho

Ref.: LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA.
NIT: 1352-5. CON BASE EN EL ARTICULO 28
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DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA Y EL
ARTICULO 153 DEL DECRETO NUMERO 6-91
CODIGO TRIBUTARIO, SOLICITA PARA SU
DEVOLUCION LA  SANCION PAGADA
INDEBIDAMENTE POR INFRACCION A LOS
DEBERES FORMALES POR EXTENDER
FACTURAS MANUALES CUYO PLAZO DE
VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE LAS
MISMAS ESTA VENCIDA DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO
DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 POR
UN MONTO TOTAL DE Q.19,420.00.

AUGUSTO ESTUARDO CASTRO SAMAYOA, mayor de edad, que me identifico
con el Documento Personal de Identificacion 2422 19616 0101, extendido por el
Registro nacional de las Personas y con Numero de identificacion Tributaria
1800553-5, casado, Contador Publico y Auditor, de este domicilio y vecindad,
sefialando para recibir notificaciones en Kilbmetro 7.3 Carretera Al Atlantico,
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, lugar en donde estan
ubicadas las oficinas de mi representada, respetuosamente ante el Sefior
Superintendente de Administracion Tributaria.

EXPONGO

Acttio en mi calidad de Representante Legal de la entidad denominada LENA
VERDE, SOCIEDAD ANONIMA (NIT: 1352-5), extremo que consta en los registros

correspondientes de la Superintendencia de Administracion Tributaria y ademas
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acredito con fotocopia autenticada de mi nombramiento, la cual adjunto como
ANEXO al expediente de solicitud.

HECHOS

Mi representada LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA. es una compafia que
tiene como actividad economica principal, la prestacion de servicios de
construccion, entre otras actividades licitas que constan en la Escritura de
Constitucion, la Patente de Comercio y la Patente de Sociedad; actualmente se
encuentra inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas,

establecido en el capitulo IV, Seccién I, de la Ley de Actualizacion Tributaria.

En el periodo comprendido del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015,
mi representada facturd servicios de construccion, cuya resolucion de autorizacion
de facturas es 2013-5-96 de fecha 13/08/2013 autorizadas de la 1 a la 1000 de
serie A; actuando de conformidad con el articulo 29 de la ley del Impuesto al Valor

Agregado.

El 20 de febrero de 2017, un auditor tributario de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, realizé presencia fiscal en el domicilio fiscal de mi
representada, solicitando verbalmente el talonario de facturas para verificar el
plazo de vigencia de la resolucién de las mismas, estableciendo que dicho plazo

para ser utilizadas estaba vencido.

Derivado de lo anterior suscribié el Acta nimero 1-2017, en donde dejo constancia
gue mi representada emitio 971 facturas con fecha posterior a su plazo de
vigencia. Adicionalmente, en dicha Acta en el punto Tercero, literalmente dejé
plasmado lo siguiente: “Se le indica al contribuyente que de acuerdo al articulo 94,
numeral 8 del Cédigo Tributario, Decreto 6-91, del Congreso de la Republica de

Guatemala, corresponde la multa de cien quetzales exactos (Q100.00) por cada
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documento emitido, a la vez se le indica que si esta en la disposicion de efectuar
el pago de la multa correspondiente, dentro de los proximos cinco dias habiles a
partir de la fecha de suscripcién de la presente acta, se beneficiara con las rebajas
indicadas en el articulo 145 “A” del Decreto 6-91, Codigo Tributario del Congreso

de la Republica de Guatemala”.

Ese mismo dia también le notificaron a mi representada el Requerimiento de
Informacion numero PF-2017-1-176-1.

En virtud de lo anterior, mi representada accedio a realizar el pago de la multa
impuesta por Q19,420.00, que corresponde al 20% de la sancién (971 * 100 =
97,100.00, * 20% = Q19,420.00) derivado que se acogid al articulo 145 “A” del
Cddigo Tributario, manifestando en el Acta mencionada que acepta realizar el
pago correspondiente, el cual lo efectu6 por medio del formulario SAT-No. 0811-
211789.

ANALISIS DE LAS ACTUACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Administracion Tributaria sancioné a mi representada por infraccion a los
deberes formales, al establecer que estaba emitiendo facturas manuales cuyo
plazo de vigencia de la autorizacion de las mismas estaba vencido, argumentando
como base legal el articulo 94 numeral 8, del Cédigo Tributario, hecho que se dej6
constar en el Acta administrativa numero 1-2017, de fecha 20 de febrero de 2017.

El articulo 94 numeral 8, del Cédigo Tributario literalmente establece sancion por:
“Extender facturas, notas de débito, notas de crédito, u otros documentos gue no

cumplan _con _alguno de los requisitos formales seqgun la ley especifica” (el

subrayado es nuestro).
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Como se puede observar en el articulo mencionado en el parrafo anterior, existe
sancion por extender facturas que no cumplan con alguno de los requisitos
formales segun la ley especifica, que para el presente caso, corresponderia a los

requisitos formales exigidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Es importante mencionar que la Ley del Impuesto al Valor Agregado, no establece
ningun requisito formal relacionado con las facturas y otros documentos, lo Gnico
gue establece la referida Ley, sobre el tema que se esta tratando, es lo estipulado
en el articulo 29 el cual tipifica que: “ Los contribuyentes afectos al impuesto de
esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o por
medio electrénico, para entregar al adquiriente y, a su vez es obligacion del

adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando constituya
hecho generador de este impuesto, y por los servicios que presten los
contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones exentas 0 con
personas exentas. En este ultimo caso, debe indicarse en la factura que la venta o

prestacion de servicio es exenta y la base legal correspondiente.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley (...)
(...) El reglamento desarrollara los requisitos y condiciones”.

Como se puede observar la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece que los
contribuyentes estan obligados a emitir y entregar facturas; sin embargo, la propia
Ley cita que los requisitos y condiciones los desarrollara el Reglamento de la Ley

del Impuesto al Valor Agregado.

Adicionalmente, el articulo 30 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece

gue las especificaciones y caracteristicas de las facturas manuales se
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estableceran en el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado. Luego agrega que
dichas facturas deberan ser autorizadas previamente por la Direccion que llevara

un registro y control computarizado de los mismos.

En efecto el articulo 29 numeral 3), del Reglamento del Impuesto al Valor
Agregado, establece el requisito de la factura de llevar impreso el plazo de

vigencia de la autorizacion de los documentos.

En ese orden de ideas la disposicion del Reglamento del Impuesto al Valor
Agregado de limitar el plazo de la vigencia de la autorizacion de facturas, no esta
basado en la ley, como lo establece el Cédigo Tributario para que proceda la

sancion.

Lo que se indica en el articulo 30 de la ley del Impuesto al Valor Agregado, se
refiere a dos situaciones, en primer lugar esta facultando al Reglamento de la ley
del Impuesto al Valor Agregado, para regular lo relacionado con las
especificaciones y caracteristicas de las facturas, derivado que esta separado de
la primera parte del parrafo; y en segundo lugar establece que deben de estar
autorizado por la Direccibn que actualmente es la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en ésta parte tampoco indica que el Reglamento pueda

limitar el plazo de dicha autorizacion.

Las especificaciones y caracteristicas son dos situaciones separadas de la
autorizacion, para los primeros el reglamento si lo puede desarrollar, no asi limitar

el plazo de la autorizacion.

Que el plazo de vigencia de la autorizacion de facturas esté vencido, no quiere
decir que la factura deje de cumplir con el requisito de llevar impreso el nimero y
la fecha de emision de la resolucion de autorizacion; ni mucho menos que deje de

cumplir el requisito de llevar impreso el plazo de vigencia de las facturas.
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Cabe mencionar que las facturas han sido declaradas como débito fiscal en la
Declaraciones Juradas y Pagos Mensuales del Impuesto al Valor Agregado, estan
debidamente contabilizadas, operadas en el Libro de Ventas y Servicios Prestados

y han cumplido con el tema de bancarizacion.

En virtud que la Ley del Impuesto al Valor Agregado delega en su reglamento las
especificaciones y caracteristicas de las facturas, no asi regular su vigencia, no
puede tipificar la Administracion Tributaria que las facturas carecen de requisitos
legales segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado, si el reglamento es quien
define tal situacion.

Ademas, no es aceptable que la Administracidon Tributaria sancione al
contribuyente por las facturas cuyo plazo de vigencia de las mismas esta vencido,

argumentando que al vencerse el plazo de vigencia deja de cumplir requisitos.

Por lo tanto mi representada considera que el Cédigo Tributario no establece una
base legal sélida que permita sancionar a los contribuyentes por infraccién a los
deberes formales por el vencimiento de la vigencia de la autorizacién de facturas,
por lo que el articulo 94 numeral 8 del Codigo Tributario no aplica para sancionar
lo indicado.

A pesar de que no existe base legal para sancionar tal situacion, a mi
representada no le efectuaron correctamente el calculo las multas, derivado que
consideraron las 971 facturas que estaban emitidas posteriormente al plazo de la
vigencia de la autorizacion de las mismas y las multiplicaron por Q100.00 por cada
documento; situacion que no se apega a derecho, derivado que no se considero
gue el maximo de la sanciébn que se podia aplicar era de Q5,000.00, en cada
periodo mensual, de conformidad con el articulo 94 numeral 8, del Decreto
numero 6-91, Cédigo Tributario.

Como ejemplo de varios periodos mensuales, cito el periodo impositivo de

noviembre de 2014, (ver pagina 55, Libro de Ventas y Servicios Prestados) en el
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gue se evidencia que mi representada extendi6 65 facturas por las cuales la
Administracion Tributaria le cobré Q100.00 por cada documento dando como

cobré Q6,500.00, correspondiendo sancionar Unicamente Q5,000.00.
v
DE LAS NORMAS LEGALES PARA LA SOLICITUD DEL PAGADO INDEBIDO

El articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
que: “La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. (...)". El articulo 28
del mismo cuerpo constitucional tipifica que “(...) Los habitantes de la Republica
de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la

autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y deberéa resolverlas conforme la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias. (...)"

Por otra parte, el articulo 47 del Decreto niumero 6-91, Cadigo Tributario, establece
que “El derecho de la Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes,
rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses
y multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o los responsables,
debera ejercitarse dentro del plazo de cuatro (4) afios. En igual plazo deberan los
contribuyentes o los responsables ejercitar su derecho de repeticion, en cuanto a
lo pagado en exceso o indebidamente cobrado por concepto de tributos, intereses,

recargos y multas.”

Y por ultimo, el articulo 153 del Decreto niumero 6-91, Cdédigo Tributario, que
tipifica que “Los contribuyentes o los responsables, podran reclamar ante la
Administracion Tributaria, la restituciéon de lo pagado en exceso o indebidamente

por tributos, intereses, multas y recargos.
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De no existir controversia, la Administracion Tributaria, sin procedimiento previo,
resolvera la reclamacion y devolvera o acreditara lo pagado en exceso o

indebidamente (...)"
\
DE LA SOLICITUD DE LO PAGADO INDEBIDO POR MI REPRESENTADA

En virtud de lo anterior, y con base a las normas legales citadas, mi representada
Lefla Verde, Sociedad Andnima, solicita respetuosamente a la Administracion
Tributaria, la resolucion de autorizacibn de devolucion de lo pagado
indebidamente en febrero de 2017, por la sancién impuesta por la Administracion
Tributaria por el vencimiento del plazo de la resolucion de autorizacion de las
facturas por un valor de Q19,420.00, cuyo pago fue realizado con el formulario
SAT-No. 0811-211789.

Vi

Con base en todo lo anterior, respetuosamente al sefior Superintendente de

Administracion Tributaria,
SOLICITO:
e Que se tenga por acreditada la personeria con que actuo
¢ Que se tome nota del lugar sefialado para recibir notificaciones

e Que se atienda nuestra solicitud con base a los articulos 12, y 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; y los articulos 47 y 153 del
Decreto numero 6-91 Codigo Tributario.

e Por los argumentos expuestos en relacion a que no existe una base legal que
permita sancionar a mi representada por la emision y entrega de facturas

manuales cuyo plazo de vigencia de la resolucion de autorizacién de facturas
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esté vencido, la Superintendencia de Administracion Tributaria proceda a emitir
la Resolucién de autorizacion de devolucién de lo pagado indebidamente, en el
tiempo establecido por la ley, para que le sea devuelto a mi representada el
valor de Q19,420.00, que efectto por la sancion impuesta por la Administracion

Tributaria.

Guatemala, 21 de agosto de 2017.

PO

AUGUSTO ESTUARDO CASTRO SAMAYOA
REPRESENTANTE LEGAL
LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 1352-5

5.1.3 Nombramiento de Representante Legal

Como parte de la documentacion legal que se adjunta al memorial de solicitud de
devolucién de pagos indebidos, se presenta el nhombramiento de Representante

legal.

T

REGISTRO
MERCANTIL

Razonamiento de Acta, de fecha 02/07/2012
Autorizado por el Notario
Edgar Fernando Amenabar Perdomo

Quedo inscrito en el Registro Mercantil:

AUGUSTO ESTUARDO CASTRO SAMAYOA

Registro No. 275055. Folio 47. Libro 200. De Auxiliares de Comercio.
Como: Gerente General y Representante Legal
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De la Sociedad Denominada:
LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
Inscrita en Registro No. 400. Folio 171. Libro 1. de Sociedades Mercantiles.

Con vigencia Indefinido
Expediente No. 32083-2012

Articulo 339 del Codigo de Comercio (Efectos) los actos y documentos que
conforme la ley deban registrarse, solo surtiran efecto contra terceros desde la
fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil. Ninguna inscripcion podra
hacerse alterando el orden de presentacion.

El Registro de la presente acta notarial, no prejuzga sobre el contenido ni validez
de la misma, ni del original que reproduce y no convalida hechos o actos nulos o
ilicitos.

Guatemala 05 de julio de 2012.

ol

Lic. Leonel Enrique Chinchilla Recinos
Registrador Mercantil General
De la Republica

5.1.4 Pago de la sancién impuesta por la Administracion Tributaria
Como parte de la evidencia que efectivamente fue pagada la sancion por

infraccidn a los deberes formales por parte de La Lefia Verde, Sociedad Andnima,

se presenta el formulario con que se hizo el pago respectivo.
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C::_C7 RECIBO DE INGRESOS COBRANZA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION Guatemala 1 SIN SERIE

oa2_la | veslo 12 lwol2 lo [1 17 SAT - No. 0811 211789

FORMA

51-SAT-SCC-C-V

INUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)
2 3 PERIODO A QUE CORRESPONDE 4

([ [T BBRF] = [TT1
z AL 24 2 2,017
8 5 [APELLIDOS Y NOMBRES, RAZON O DENOMINACION SOCIAL
<
) ~
T LENA VERDE, SOCIEDAD ANONIMA
E
E 6 | NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA 7 NUMERO: (casa) 8 APTO. O SIMILAR 9 ZONA 10 COLONIA O BARRIO 11 VENCIMIENTO
a
- CARRETERA AL ATLANTICO KM. 7.3

12 | MUNICIPIO 13 | TELEFONO 14 | FAX 15 | USUARIO 16 DEPENDENCIA
GUATEMALA
CONCEPTO

POR EXTENDER FACTURAS, NOTAS DE DEBITO, NOTAS DE CREDITO U OTROS DOCUMENTOS QUE NO

CUMPLAN CON ALGUNO DE LOS REQUISITOS FORMALES SEGUN LA LEY ESPECIFICA 19,420.00

TOTAL A PAGAR v

19,420.00
OBSERVACIONES:A LA SANCION SE LE APLICO EL ART. 145 "A" DEL DECRETO 6-91 CODIGO TRIBUTARIO, SEGUN

ACTA No. 1-2017 DEL 20 DE FEBRERO DE 2017, DEBIDO QUE EL 100% DE LA SANCION ES DE Q. 97,420.00.

BANCO

FIRMA DECLARANTE O REPRESENTANTE LEGAL VALIDO UNICAMENTE POR EL IMPORTE IMPRESO POR LA MAQUINA REGISTRADORA

LA LA CONTRALCRI GENERAL 0 CUBNTAS No0.211789

or
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CONCLUSIONES

De conformidad con los objetivos planteados, la hipétesis formulada y el trabajo de
investigacion efectuado sobre el tema: “sustento legal de restitucion al
contribuyente por pagos indebidos de multas impuestas por la Gerencia Regional
Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria derivadas de la
sancion por el vencimiento de la vigencia de la autorizacién de facturas”, y los

resultados obtenidos se concluye en lo siguiente:

1. Derivado del analisis del articulo 94 numeral 8) del Cédigo Tributario, se
establecié que dicha norma legal no es procedente aplicar para sancionar, por
extender facturas posterior al vencimiento del plazo de la vigencia de la
resolucién de autorizacion de facturas, derivado que al establecerse que el
plazo de la vigencia de una factura este vencido no significa que la factura
deje de cumplir con el requisito de llevar impreso dicho plazo.

2. El plazo de la vigencia de la resolucion de autorizacion de facturas esta
contemplado en el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado y no en la ley
del referido impuesto como lo establece el Cddigo Tributario; situacién que
contraviene el principio de legalidad que ataca la incertidumbre y la falta de
seguridad juridica, al indicar que para aplicar una infraccion tributaria debe
estar establecido en una ley la cual le corresponde establecer los requisitos y
otros elementos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesta en la ley;
ademas que la ley prevalece sobre cualquier reglamento u otra disposicion de
inferior jerarquia y por tal motivo dichas disposiciones no pueden cambiar su
contenido, limitandose estas normas estrictamente a desarrollar lo dispuesto

en la ley.

3. Se estableci6 que no hubo violacion al debido proceso en los cobros
efectuados por la Superintendencia de Administracion Tributaria, derivado que

se efectuaron los procedimientos establecidos en el Cédigo Tributario.
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4. Derivado que el Cédigo Tributario no establece una sancién por infraccion a
los deberes formales por el vencimiento de la vigencia de la autorizacion de
facturas manuales, y que a pesar de ello la Superintendencia de
Administracion Tributaria impone sanciones, se propone un modelo de

memorial que permite solicitar la restitucion de lo pagado indebidamente.

5. Se establece que el sustento legal para reclamar o solicitar la restitucion de lo
pagado indebidamente por las sanciones impuestas por la Administracion
Tributaria por infraccion a los deberes formales por el vencimiento del plazo de
la vigencia de la autorizacion de facturas se encuadra en los articulos 12 y 28
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y 47 y 153 del
Caodigo Tributario, cuyo memorial para solicitar la restitucion se desarrolla en

el punto 5.1.2 del presente trabajo de investigacion.
RECOMENDACIONES

Se presentan las recomendaciones derivadas del trabajo de investigacion
efectuado sobre el tema: “sustento legal de restitucion al contribuyente por pagos
indebidos de multas impuestas por la Gerencia Regional Central de la
Superintendencia de Administracion Tributaria derivadas de la sancion por el
vencimiento de la vigencia de la autorizacion de facturas manuales”, las cuales se

detallan a continuacion:

1. Los contribuyentes que hayan pagado multas por el vencimiento del plazo de
vigencia de la autorizacion de facturas manuales, pueden solicitar su
restitucién de lo pagado indebidamente, debido a que la base legal aplicada

para el cobro no es sustentable.

2. A los contribuyentes que se encuentren en una situacion en que la
Administracion Tributaria les haya impuesto multas con la base legal del
articulo 94 numeral 8), del Cédigo Tributario, por el vencimiento del plazo de

vigencia de la autorizacion de facturas, esperar que la Administracion
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Tributaria, les notifique la audiencia respectiva para evacuar la misma y

ejercer su derecho de defensa.

Que se tome de ejemplo el memorial propuesto en esta tesis para solicitar la
restitucion de los pagos indebidos por multas derivadas del vencimiento del

plazo de la vigencia de la autorizacion de facturas.
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ANEXOS

Anexo No. |

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE IVA, DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO
DE OTROS IMPUESTOS, IMPUESTOS PAGADOS POR IMPORTACION DE COMBUSTIBLES O
DEPOSITOS POR GARANTIAS ADUANALES
(Ver instrucciones de llenado al reverso de la copia)
LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION GUATEMALA _1|sm serie 2

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):

o [T wes[ T ] mo[ TT T ] SAT-No.-2123- 2116037 [T I IT T 1T

3Apelidos y rombres o denominacion socia

LENA VERDE SOCIEDD ANONIMA
4 IDOM|C|L|O FISCAL: 5 |D|RECC|ON PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
Numero y/o nombre de calle avenida 7| Numero de casa 8 |Apto. o similar 9 Zona 10 Colonia o Barrio 11 Departamento

Lo
ul Municio | 13| Telefono | 14 Fax 15 Apartado Postal 16 Correo Electronico

DEVOLUCION DE:

EXPORTADORES REGIMEN ESPECIAL REMANENTES REMANENTES
(CREDITO DEL PER\'ODO) D (TRIMESTRALES REGIMEN ESPECIAL EI RETENCIONES DE IVA |
17 CREDITO FISCAL DE IVA EXPORTADORES)
EXPORTADORES REGIMEN OPTATIVO |:| A CONT;“?EXED"‘ETSEEX‘S&T\;ZNDEN A |:
(CREDITO DEL PERIODO)
NOMBRE DEL MUESTO:

18 PAGOS INDEBIDOS EN EXCESO I:I 19 Multaas e Intereses I:
» IMPORTACION DE DERECHOS ARANCELARIOS PAGADOS D IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PAGADO :

COMBUSTIBES: EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES
21 DEPOSITOS ADUANALES: FORMULARIO SAT-8011 NO.

En nimeros En letras
VALOR SOLICITADO

EN QUETZALES:

DECLARACIONES

PERIODO PERIODO
DECLARACION No. del: dd-mm-aa del: dd-mm-aa VALOR Q DECLARACION No. del: dd-mm-aa del: dd-mm-aa VALOR Q
23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38
39 40 41 42 43 44 45 46
47 48 49 50 51 52 53 54
55 56 57 58 59 60 61 62
63 64 65 66 67 68 69 70
PARA APLICAR EN COMPENSACION POR:
ACREDITAMIENTO: D AJUSTES CONFIRMADOS: D
j Solicito que el valor de la devolucion sea aplicado al pago de las siguientes deudas liquidas y exigibles
_Isohclm que el acreditamiento sea aplicado a pago de Impuesto a la Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del Petroleo o a importaciones subsiguientes
; PERIODO Numero del expediente de los ajustes confirmados:
DECLARACION No. del: dd-mm-aa del: dd-mm-aa VALOR Q
71 72 73
74 75 76
77 78 79
TOTAL COMPENSACION (73+76+79)| 80
DEVOLUCION(22-80)| 81

Los datos contenidos en este formulario y sus anexos son verdaderos y los créditos objeto de esta solicitud no han sido compensados o acreditados con anterioridad, ni respecto de
ellos se ha producido devolucién alguna. Asimismo, no han sido trasladados al siguiente periodo ni a ningun otro.
82| ANEXOS, OBSERVACINES Y FIRMAS

Adjunto folios que se detallanen la "hoja de Anexo".

Observaciones:

REGIMEN OPTATIVO DEDEVOLUCION DE
CREDITO FISCAL A EXPORTADORES:

Firma Propietario, Apoderado o Rep. Legal
NIT de quien firma
N I I N I I I
Calidad en que actua:
Proietario: I:I Representate Legal I:l NIT DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
QUE FIRMA EL DICTAMEN:
Nombre de quien firma: | I | I | | | I | | - FIRMA Y SELLO DE RECEPCION SAT

Original SAT Copia Contribuyente



"HOJA DE ANEXOS"
AL FORMULARIO SAT-2123

"SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE VA DE
PAGO INDEBIDOS O EN EXCESO DE OTROS IMPUESTOS,
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IMPUESTOS PAGADOS EN IMPORTACION DE COMBUSTIBLES O

DEPOSITOS POR GARANTIAS ADUANALES"

No.de
anexo

Documento
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Original: SAT
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APENDICE |

ENCUESTA MCT-2017

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 3 y.
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

El objetivo del presente cuestionario es recolectar toda la informaciéon necesaria, que
permita establecer los conocimientos de los contribuyentes en relacion a sus derechos y
obligaciones tributarias; y determinar si han sido objeto de sanciones por infracciones a
los deberes formales por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Instrucciones: Margue con una X la respuesta que considere correcta.

1 ¢Conoce usted sobre las leyes tributarias que actualmente estan vigentes en
Guatemala?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales

2 ¢ A leido alguna vez la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento?
[ s [ Ino

3 ¢ Conoce usted el contenido del articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
relacionado con la obligacién de los contribuyentes afectos a dicho impuesto a emitir y
entregar del documento siguiente: a) facturas, por las ventas, (...), y por los servicios
que presten los contribuyentes afectos (...) y b) Facturas de Pequefio Contribuyente

(...)
[ sl [ 1Ino

4 ¢ Conoce usted el contenido del articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, relacionado con los requisitos que deben de llevar impresos las
facturas, siendo estos: El rango numérico autorizado, el nimero y la fecha de emision
de la resolucion de autorizacion, el plazo de vigencia de las facturas, el nombre,
denominacion o razon social y el NIT de la imprenta encargada de la impresion de los
documentos, (...)?

[ s [ Ino
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ENCUESTA MCT-2017
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5 ¢Sabia usted que a partir del 9 de enero de 2013, las facturas que se autoricen para
emitirse en papel deben de llevar impreso el plazo de la vigencia de las facturas?

[ s [ Ino

6 ¢ Sabia usted que las facturas que se autoricen para emitirse en papel por parte de la
Administracion Tributaria, tienen dos afios como plazo de vigencia contados a partir
de la fecha de la resolucion de autorizacién; y en el caso de la autorizacion de
primeras facturas, el plazo de vigencia es de un afio?

[ sl [ Ino

Si su respuesta es positiva como se entero

7 ¢ A leido el Codigo Tributario?

[ s [ Ino

8 ¢ Conoce usted cudles son las infracciones a los deberes formales?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, cuales conoce

9 ¢Conoce usted el contenido del articulo 94 numeral 8) del Cddigo Tributario,
relacionado con la sancion por emitir facturas que no cumplan con los requisitos
segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado?

[ s [ Ino
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10 ¢De conformidad con el articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, relacionado con los requisitos que deben de llevar impresos las facturas,
en especifico, el plazo de vigencia de las facturas; considera usted que después de
los 2 afilos como plazo de vigencia de las facturas contados a partir de la fecha de la
resolucién de autorizacién, o 1 afio en el caso de la autorizacion de primeras
facturas, al vencerse dicha vigencia, las facturas dejan de cumplir con dicho requisito?

[ s [ Ino

Porque

11 ¢ Considera usted que puede catalogarse como infraccion a los deberes formarles el
hecho que un contribuyente emita facturas cuya resolucion de autorizacion ya no este
vigente y por consiguiente cobrar la Administracion Tributaria la sancion por dicha
infraccion, sobre el supuesto que al perder vigencia las facturas se consideran que las
mismas no cumplen requisitos?

[ s [ Ino

Porque

12 ¢Alguna vez usted cometid una infraccion fiscal, por la cual la Administracién
Tributaria lo haya sancionado?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique que tipo de infraccion cometio

13 ¢ Conoce sus derechos tributarios conforme la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y el Codigo Tributario?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales conoce
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14 ¢Conoce sus obligaciones tributarias conforme la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el Codigo Tributario?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales conoce

15 ¢ Ha efectuado algun pago indebido ante la Administracion Tributaria?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique cual

16 ¢ Conoce el procedimiento para recuperar los pagos realizados indebidamente ante la
Administracion Tributaria?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique cual es el procedimiento

17 ¢Sabe usted que es el debido proceso?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique que es

18 ¢Sabe usted que es la prescripcion y de cuanto tiempo es para las infracciones y
sanciones tributarias?

[ s [ Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique que es
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