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INTRODUCCION

Para las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos que manejan
gran cantidad de farmacos para la venta, los controles sobre el inventario se
vuelven indispensables para que las negociaciones puedan fluir sin retrasos

indeseados y, sobre todo, sin pérdidas.

Bajo la premisa que sin inventarios no hay ventas, puede decirse que éstos
son el motor de la empresa, en consecuencia, si la operacion del inventario
no se realiza con efectividad, el departamento de ventas no podra atender la
demanda del producto, el cliente quedara insatisfecho y la empresa no
obtendra las utilidades deseadas.

La importancia fundamental de realizar auditorias al ciclo de los inventarios
radica en que éstos son un factor determinante en el célculo de las utilidades
y la correcta integracion del costo de ventas. Constituyen la partida mas
importante del Estado de Situacion Financiera y si no estan bien controlados
fisicamente y valuados apropiadamente, las cifras de dicho estado carecen

de razonabilidad.

El objetivo principal del presente trabajo de tesis es el de proporcionar al
lector herramientas bésicas para la realizaciéon de una auditoria al ciclo de

inventarios que propicie informacion para la toma de decisiones.

El capitulo | describe qué es una empresa distribuidora de productos
farmacéuticos, la forma en que opera y, segun las leyes de Guatemala, el
tipo de productos que esta autorizada para comercializar, la clasificacion de
las distribuidoras, y una descripciéon del ambito comercial, incluyendo las

principales leyes de Guatemala que afectan sus operaciones.



Para un mejor entendimiento de lo que son los inventarios y sus operaciones,
el capitulo Il describe las actividades que realiza una distribuidora de
productos farmacéuticos, las clases de inventario que puede poseer, los
métodos de valuacidon o costeo que puede utilizar, la importancia de un
manual de politicas y procedimientos, concluyendo con las funciones de la

empresa que se relacionan con el manejo de los inventarios.

En el capitulo 11l se describe qué es la auditoria interna, su importancia, sus
objetivos y las normas internacionales que regulan la actividad de la
profesion. También presenta o que es un control interno, los métodos de
evaluacion y una serie de procedimientos generalmente aceptados para un
buen control interno de los inventarios, los procedimientos de auditoria
recomendados a los inventarios, el plan de trabajo del auditor, el desempefio
del trabajo, la comunicacién de los resultados obtenidos y los principios de

calidad para la preparacién del informe de auditoria interna.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico, una auditoria practicada al
ciclo de inventario de una empresa distribuidora de productos farmacéuticos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones con base en el
caso practico, asi como las referencias bibliograficas utilizadas para la

elaboracion del presente trabajo de tesis.



CAPITULO |

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1.1 Definiciéon

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del Acuerdo
Gubernativo numero 712-99 numeral 7, brinda una serie de definiciones
relacionadas a la salud, dentro de las cuales encontramos: “7.12)
Distribuidora: Establecimiento farmacéutico destinado a la importacion,
fraccionamiento envasado, distribucibn y venta de especialidades
farmacéuticas y productos afines” (1:4).

Se entiende por distribucion alas actividades que se realizan desde la
adquisicién de un producto elaborado por el fabricante hasta la compra por
parte del consumidor final, estas actividades estan enfocadas precisamente
en hacer llegar el producto, bien o servicio a dicho consumidor. Para el
efecto, aplican las mejores soluciones logisticas valiéndose de la red de
farmacias nacionales o bien de empresas minoristas u otras de cobertura

amplia.

Con base en los parrafos anteriores podemos definir a la distribuidora
farmacéutica como una entidad, debidamente autorizada para comprar,
almacenar, distribuir y comercializar, de forma mayorista, productos
nacionales o importados, destinados para la prevencion, conservacion y
mejora de la salud de las personas, siendo la encargada de distribuir a las

diferentes entidades del sector salud, tanto privadas como gubernamentales.



1.1.1 Antecedentes de las distribuidoras farmacéuticas en Guatemala

“En la década de los cincuenta en la época de la posguerra, las empresas
distribuidoras de medicamentos iniciaron un proceso de expansion, creando
nuevas cadenas de farmacias con establecimientos modernos, ampliamente

surtidos y con eficiente atencion al pablico.”(17)

Por el grado de especializacién y el caracter cientifico que el campo
farmacéutico requiere, esta rama de la industria se ha desarrollado en paises
con fuertes recursos econdémicos y adelantos tecnoldgicos, tales como
Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania y Suiza, entre otros. El
desarrollo de esta industria en Guatemala surge con el establecimiento de
compafias afiliadas o subsidiarias por parte de las empresas fabricantes.

Con la revolucion de 1944, en Guatemala se impulsoé la diversificacion de la
produccion agricola e industrial, dando paso al desarrollo de la industria fabril
y al intercambio comercial. Es en este periodo, cuando comienzan a
establecerse las primeras industrias quimico-farmacéuticas en Guatemala,
con la idea de fabricar el producto y no depender de la importacién desde el

continente europeo.

De acuerdo con la péagina de DataExport.com.gt, la primera empresa
fabricante y distribuidora de productos farmacéuticos en Guatemala y
Centroamérica fue Lancasco, S.A., “El origen de la compafia se remonta a
1927 cuando su fundador, Rafael Felipe Solares Miranda, hace realidad su
suefio y funda la primera industria quimico-farmacéutica de Centroamérica.”
(16)



Como se mencioné previamente, la mayor parte de las empresas
farmacéuticas se encuentran localizadas en el extranjero, por lo tanto, para
lograr la expansion antes mencionada y poder alcanzar al consumidor final,
trabajan en conjunto con intermediarios, quienes se encargan de la
importacién, exportaciéon y venta al por mayor de los medicamentos, a su
vez, realizan la distribucion de los productos a través de minoristas o

farmacias, quienes realizan la venta directa al consumidor final.
1.1.2 Cadena de distribucién

Por la separacion geografica que existe entre los fabricantes de productos y
el consumidor final, surge la necesidad de crear cadenas de distribucién,
conformadas por intermediarios en las que cada uno pasa el producto al
siguiente eslabdén de la cadena, hasta que finalmente alcanza al consumidor

0 usuario final.

Esta constituido por una serie de empresas o0 personas, llamados
intermediarios que facilitan la circulacion del producto fabricado hasta llegar

al alcance del comprador o usuario final.

Los intermediarios son los que realizan las actividades de distribucion, en su
gran mayoria son empresas independientes del fabricante del producto. La
cantidad de intermediarios depende del tipo de cadena de distribucién, que

puede ser:

e Directa: el fabricante vende de forma directa el producto al
consumidor final, sin utilizar intermediarios. Este tipo de cadena es
mas utilizado en aquellos bienes o servicios en los cuales la demanda

se encuentra concentrada en un sector de la poblacion.



Indirecta: en este tipo de cadena se utilizan dos o mas intermediarios.
El tamafio de esta cadena se mide por la cantidad de intermediarios
gue la conforman, se subdivide en corto y largo.

e Corto: solo cuenta con un intermediario entre el fabricante y el
usuario final, Illamado minorista, quien cuenta con la

exclusividad de venta del producto.

e Largo: intervienen muchos intermediarios como, por ejemplo,
mayoristas, distribuidores, almacenistas, minoristas,
revendedores y otros, es el tipo de cadena mas utilizado para

los productos de consumo masivo o de compra frecuente.

1.1.3 Clases de intermediarios

Existe variedad de intermediarios, como se mencion6 en el punto anterior,

pero los tres mas importantes se describen a continuacion:

Distribuidores: suele tener una relaciéon comercial con los fabricantes
gue representan. Los distribuidores, en su mayoria, firman acuerdos
de exclusividad para la distribucion de un producto en un territorio
determinado. El distribuidor pasa a ser el contacto directo entre el
fabricante y los interesados en comprar el producto, exceptuando a
los consumidores finales, a quienes rara vez un distribuidor le vende
directamente. Los representantes mayoristas y minoristas
generalmente buscan a los distribuidores para comprar productos

para su reventa.

Mayoristas: este intermediario se caracteriza porque es proveedor de
los intermediarios minoristas y de otros mayoristas, pero no lo es del

consumidor o usuario final, consecuentemente la cantidad de clientes



1.2

en su cartera es reducida y sus volumenes de compra son

considerables, lo cual les otorga cierto poder de negociacion.

Minoristas: consisten en empresas que venden productos
directamente a los consumidores o usuarios finales. Por lo general un
minorista puede comprar pequefias cantidades de un producto a un

mayorista o distribuidor.

Productos autorizados para distribuir

Por la naturaleza de los productos, el Cdédigo de Salud de Guatemala,

identifica los siguientes productos:

Medicamento o producto farmacéutico.

Cosméticos, productos de higiene personal y del hogar.
Estupefacientes, psicotrépicos y sus precursores.
Productos fito y zooterapéuticos y similares.
Plaguicidas de uso doméstico.

Material de curacion.

Reactivos de laboratorio para uso de diagnostico.

Materiales, productos y equipo odontoldgico.

Para el objetivo que persigue este trabajo de tesis, se definen Unicamente lo

gue son los medicamentos o productos farmacéuticos.

1.2.1 Medicamentos o productos farmacéuticos

El Cdodigo de Salud define estos productos: “a) Medicamento o producto

farmacéutico: Toda substancia simple o compuesta, natural o sintética o

mezcla de ellas, destinada a las personas y que tenga propiedad de prevenir,

diagnosticar, tratar, aliviar o curar enfermedades o sintomas asociados a
ellas.”(9:59)



Previo a que un producto pueda ser comercializado en el territorio nacional,
debe contar con el registro sanitario respectivo, en el cual se detalla las
especificaciones del producto, sirviendo como informacion estandar de los
que salen a la venta. En Guatemala, cada registro tiene una vigencia maxima
de 5 afios, siempre y cuando mantenga el estandar inicial y cumpla con las

normas de calidad y seguridad.
1.3 Clasificacion de las empresas farmacéuticas

Las empresas farmacéuticas, al igual que el resto de las empresas
comerciales, puede clasificarse de acuerdo con su constitucion, sus fines, su
campo de aplicacion, entre otra serie de caracteristicas mas, para el objetivo
del presente trabajo de tesis se describe las siguientes clasificaciones.

1.3.1 Por derecho mercantil

El Codigo de Comercio de la Republica de Guatemala en el articulo nimero
10menciona las clases de sociedades autorizadas para funcionar en el

ambito mercantil.

“Son sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las

siguientes:

1°. La sociedad colectiva.

2°. La sociedad en comandita simple.

3°. La sociedad de responsabilidad limitada.
4°. La sociedad andnima.

5°. La sociedad en comandita por acciones.” (6:4)



El mismo cdodigo proporciona una explicacibn de cada una de estas

sociedades:

1.3.2

Sociedad colectiva: es la que existe bajo una razén social y donde
todos los socios responden de forma ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales.

Sociedad en comandita simple: esta compuesta por 2 clases de socios
comanditados; los que responden de forma ilimitada y solidaria ante
las obligaciones sociales y los que responden de forma limitada al

monto de su participacion.

Sociedad de responsabilidad limitada: estd compuesta por varios
socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Las
obligaciones se hacen frente con el patrimonio de la sociedad.

Sociedad andnima: es la que tiene el capital representado por
acciones. La responsabilidad de los socios se limita a la cantidad de

acciones adquiridas.

Sociedad en comandita por acciones: se compone de la misma forma
gue la sociedad en comandita simple, con la diferencia que sus socios
comanditados con responsabilidad limitada, afrontan las obligaciones
sociales hasta el monto suscrito en acciones, de la misma forma que

un accionista de la sociedad anonima.
Por el origen de sus productos

Empresas de Investigacion y desarrollo: este tipo de empresas son la
base del crecimiento de la industria farmacéutica, el sector clave para

continuar la busqueda de la erradicacion de enfermedades y



mejoramiento de la salud en general. Realizan ensayos clinicos y
trabajan para identificar las caracteristicas de las enfermedades con el

fin de recabar informacion importante para la industria.

e Empresas de fabricacion de medicamentos de marca: estas empresas
invierten fuertemente en las empresas de investigacion y desarrollo,
una vez obtiene un producto nuevo, este es patentizado para proteger
la inversion e inician la produccibn en masa para la posterior
distribucién a la poblacion. Cabe mencionar que no toda inversién en
la investigacién concluye con un producto nuevo, €s un negocio

riesgoso.

e Empresas de fabricacion de medicamentos genéricos: estas son
empresas que producen medicamentos genéricos de los
medicamentos de marca una vez que se ha vencido la patente. Sin los
altos costos asociados con la investigacion y desarrollo, estas
empresas pueden ofrecer el medicamento a un precio menor. En la
practica es comun que una empresa fabricante de medicamentos de
marca, también fabrigue medicamentos genéricos con el objetivo de

recuperar una parte de la participacién en el mercado.

e Otras empresas: en esta categoria se encuentran aquellas empresas
fabricantes de productos a granel y productos quimicos que son
utiizados en la produccibn de productos farmacéuticos de

marca/genéricos y de venta libre.
1.3.3 Por el tipo de productos

Existen medicamentos que por su composicidn tiene efectos considerables

en la mente del ser humano por lo que modifica su pensamiento y conducta.



Esto ha llevado a regular la venta de los medicamentos dividiéndoles en dos

grandes categorias:

De prescripcion médica: corresponde a aquellos productos que son
consumidos por los pacientes debido a un diagnéstico y a una
indicacién de un profesional de la salud.

Sin prescripcidn médica: este tipo de productos no requiere de una
receta médica para su venta o consumo, se utilizan para

enfermedades de bajo riesgo clinico.

1.3.4 Por el origen de su capital de trabajo

De acuerdo con el origen del capital de trabajo y a quienes van dirigidas sus

actividades, las empresas pueden clasificarse en:

1.4

Empresas publicas: son aquellas instituciones que componen el
estado y que en general son creadas por ley y vigiladas por la
Contraloria General de Cuentas de la Nacion.

Empresas privadas: son aquellas empresas donde el capital es
aportado por entidades o personas privadas, pueden ser nacionales o

extranjeras, con el fin de obtener ganancias.

Empresas mixtas: son aquellas empresas que no son privadas en su
totalidad, debido a que parte del dinero que necesita para financiarse

proviene del Estado.

Ambito comercial

Los productos farmacéuticos tienen la caracteristica de ser manufacturados

con una fecha de expiracién relativamente corta, son pocos los que pueden

llegar a 5 afios de vida util, por consiguiente, las empresas distribuidoras



necesitan rotar lo mas pronto posible sus inventarios, para ello se apoyan de

ciertas acciones comerciales.

La administraciéon debe dar un seguimiento a estas acciones comerciales
velando porque la venta, luego de aplicar los costos y valores de descuento,
no se esté realizando por debajo de su valor de compra, de igual forma que
se esté realizando conforme a lo establecido en los acuerdos firmados, en

los casos que corresponde.
1.4.1 Bonificacion de productos

Esta accion comercial consiste en entregar al cliente una cantidad de
producto sin costo alguno, una vez se haya cumplido con ciertas condiciones
de compra, por ejemplo: por cada producto comprado se bonificara otro
igual, pero con fecha de expiracion diferente, por cada 10 unidades

compradas se bonificaran 1 unidad mas, entre otras.
1.4.2 Descuento por volumen

En esta accion comercial, el distribuidor busca motivar la compra por parte
del cliente, por lo que acuerda una tabla de unidades en la cual se lista los
rangos de unidades compradas y su equivalente en porcentaje de descuento

monetario, aplicado en la factura de venta.
1.4.3 Descuento por objetivo de compras

Esta es una accion comercial que requiere de un seguimiento durante un
periodo largo, no mayor a un afo, siendo necesario firmar un acuerdo
comercial para evitar malentendidos o malas interpretaciones. Se basa en

determinar un porcentaje de descuento monetario por cierta cantidad de

10



unidades compradas durante un periodo determinado, si la condicion no se

cumple, entonces el cliente no obtiene el descuento.

1.4.4 Devolucion de productos vencidos

Depende de lo conceptualizado en el acuerdo comercial, firmado entre la
distribuidora y el cliente, si esta accion comercial es aplicable o no. Se utiliza
con el objeto de rotar el inventario, pero lleva consigo la necesidad de crear
acciones de mercadeo por ambas partes en pro de realizar la venta al
consumidor final. La devolucién es aceptada a través de una nota de crédito

a favor del cliente.
1.4.5 Devolucion de productos dafiados

Un producto dafiado imposibilita su venta al consumidor final, pero depende
del lugar en donde se haya efectuado el dafio para delimitar
responsabilidades. Consiste en emitir una nota de crédito a favor del cliente,
por la cantidad de unidades devueltas y que tienen un dafio visible en su

empaque.
1.5 Marco legal aplicable

Entre los aspectos legales que las empresas distribuidoras de productos

farmacéuticos deben observar, se encuentran:
1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

La Constitucion Politica contiene los derechos y obligaciones que toda
persona individual o juridica posee por el hecho de haber nacido en el
territorio de la Republica de Guatemala. Las distribuidoras farmacéuticas
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deben constituirse legalmente en el pais, momento en el que adquieren
personeria juridica, por consiguiente, adquieren, entre otros, los siguientes

derechos y obligaciones:

“Articulo 43 — Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la
libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.” (4:15)

“Articulo 96 — Control de Calidad de los productos. El Estado controlara la
calidad de los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos
aquellos que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.” (4:29)

“Articulo 119 — Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del
Estado: a) Promover el desarrollo econédmico de la nacion, estimulando la
iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza (...) i) La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la
preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de
exportacion para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses
econémicos.” (4:41)

1.5.2 Cdbdigo de Comercio de Guatemala (Decreto Numero 2-70 y sus

reformas)

Regula todas las actividades de intercambio de bienes y servicios,
proporcionando definiciones y directrices especificas para el desarrollo de
estas actividades.

“Articulo 1 — Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las

disposiciones de este Cdédigo y, en su defecto, por las del Derecho Civil que
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se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el

Derecho Mercantil.

Articulo 2 — Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a los
siguiente: (...)2° La intermediacion en la circulacion de bienes y a la
prestacién de servicios.” (6:2)

“Articulo 6 — Capacidad. Tienen capacidad para ser comerciantes las
personas individuales vy juridicas que, conforme al Cédigo Civil, son habiles
para contratar y obligarse.” (6:3)

“Articulo 368 — Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes
estan obligados a llevar contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados. Para ese efecto deberan llevar los siguientes libros o registros: 1-
Inventarios, 2- De primera entrada o diario; 3- Mayor o centralizador; 4- De
estados financieros.” (6:123)

1.5.3 Cadigo Tributario (Decreto NUmero 6-91 y sus reformas)

Regula los aspectos tributarios que rigen a las empresas comerciales y de

servicios que operan en el territorio nacional.

“Articulo 98 — Atribuciones de la Administracion Tributaria. La Administracion
Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes
tributarias. (...)Para tales efectos podra: 1- Requerir informe de cualquier
persona individual o juridica, est¢ o no inscrita como contribuyente o
responsable y en su caso, declare los tributos que de acuerdo con las leyes
le corresponda. (...) Asi mismo exigird a los contribuyentes responsables,
gue proporcionen los elementos que constituyen la base imponible para la
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correcta determinaciéon de la obligacion tributaria. (...) 3- Verificar el
contenido de las declaraciones e informaciones por los medios vy
procedimientos legales y técnicos de analisis e investigacion que estime
convenientes, con el fin de establecer con precision el hecho generador y el
monto del tributo correspondiente.” (8:66)

1.5.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto Numero 27-92 y sus

reformas)

“Articulo 3 — Del hecho generador. Numeral 1. La venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos. (...) 7. La destruccion,
pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando
se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos
contra el patrimonio.” (7:4)

“Articulo 4 — De la fecha de pago del impuesto, numeral (...) 6. En los
faltantes de inventarios a los que se refiere el numeral 7 del articulo 3, en el

momento de descubrir el faltante.” (7:5)

“Articulo 29 — Documentos Obligatorios, (...) a) Facturas por las ventas,
permutas, arrendamientos, retiros, destruccion, pérdida o cualquier hecho
que implique faltante de inventario” literal (...) d) Notas de crédito, para
devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya facturadas.”
(7:43)

“Articulo 34 — Momento de emision de las facturas. (...) “en la venta de
bienes muebles, las facturas, notas de débito y notas de crédito, deberan ser
emitidas y proporcionadas al adquiriente o comprador, en el momento de la
entrega real de los bienes.” (7:46)
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1.5.5 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta

(Decreto Numero 10-2012 y sus reformas)

Los articulos por tomar en consideracién, en lo que a inventarios respecta,
son:

“Articulo 12 — Contribuyentes del impuesto. Son contribuyentes las personas
individuales, juridicas y los entes o patrimonios, residentes en el pais, que
obtengan rentas afectas en este titulo.” (5:30)

“Articulo 21 — Costos y gastos deducibles. (...) Numeral 17. Las pérdidas por
extravio, rotura, dafio, evaporacién, descomposicién o destruccion de los
bienes, debidamente comprobados y las producidas por delitos contra el
patrimonio cometidos en perjuicio del contribuyente. (...) En el caso de dafios
por fuerza mayor o caso fortuito, para aceptar la deduccién, el contribuyente
debe documentar los mismos, por medio de dictamen de expertos, actas
notariales y otros documentos en los cuales conste el hecho.” (5:34)

“Articulo 41 — Valuacion de inventarios. La valuacién de la existencia de
mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en
forma consistente con alguno de los métodos siguientes: 1. Costo de
produccién. 2. Primero en entrar primero en salir (PEPS). 3. Promedio

ponderado. 4. Precio histérico del bien.” (5:60)

“Articulo 42 — Otras obligaciones. (...) Numeral 3. Elaborar inventarios al
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y asentarlos en el libro
correspondiente, debiendo reportar a la Administracién Tributaria por los
medios que ponga a disposicién, en los meses de enero y julio de cada afio,
las existencias en inventarios al treinta (30) de junio y al treinta y uno (31) de
diciembre de cada afo.” (5:61)
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1.5.6 Cddigo de Salud (Decreto Numero 90-97 y sus reformas)

“Articulo 162. De los productos farmacéuticos y otros afines. Las
disposiciones en este campo estan orientadas a la regulacion y vigilancia
sanitaria de la produccion, importacion, exportacion y comercializacion de
estos productos. Asi mismo a la evaluacién de conformidad, registro
sanitario e inscripciéon de los productos contemplados en este capitulo y de
los diferentes establecimientos que los producen y comercializan.” (9:58)

1.5.7 Reglamento para el control sanitario de los medicamentos y productos
afines (Acuerdo Gubernativo Niumero 712-99 y sus reformas)

Adicional a lo mencionado en este capitulo, las distribuidoras farmacéuticas
deben observar:

“Articulo 52. Importaciones. Sin perjuicio de otras exigencias legal o
reglamentariamente establecidas, solo podran importarse los productos
mencionados en el articulo 1 de este Reglamento cuando se encuentren
registrados o inscritos, segun corresponda, ante El Departamento.
Unicamente podran importar los establecimientos farmacéuticos y de
productos afines que tengan licencia sanitaria vigente como importador.”
(1:23)

“Articulo 70. Autorizacion de establecimientos. Corresponde a El
Departamento autorizar, inspeccionar y ejercer control general sobre los
establecimientos en donde se fabriquen, analicen, empaquen, almacenen o
distribuyan y expendan los productos a que se refiere este
Reglamento.”(1:29)

“Articulo 80. De las Distribuidoras. La distribucién de productos de venta

libre, cosméticos, productos de higiene personal y del hogar, plaguicidas,
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material de curacién y otros, puede hacerse a través de las distribuidoras.
Las distribuidoras deben contar con licencia sanitaria extendida por El
Departamento.” (1:33)

En este numeral, se debe entender por El Departamento a El Departamento
de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines de la Direccion
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de
Salud.
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CAPITULO Il

CICLO DE LOS INVENTARIOS

2.1 Definicién

Ciclo es una serie de eventos que se repiten una y otra vez, estd compuesto
por procesos que conducen a alcanzar un objetivo. Para el caso del ciclo de
inventarios de una empresa comercial, se refiere, de manera muy general, a
los procesos de compras, almacenaje y distribucién, cuyo objetivo es
disponer de los productos que compran los clientes en el momento en que

los requieran.

En una empresa comercial se puede observar varios ciclos, por ejemplo, el
ciclo de la cobranza, el ciclo de pagos, el ciclo de produccién, el ciclo de
inventarios, entre otros. Siendo este Ultimo el ciclo mas importante de la
empresa comercial, corresponde a lo que es el corriente sanguineo en el
cuerpo humano, en otras palabras, si no hay inventario no es posible
efectuar ventas, y si no hay ventas no habra ingresos para afrontar los
gastos de la empresa. Esto hace que el inventario sea la partida mas
relevante del Estado de Situacién Financiera, alli se encuentra la mayor parte
de la inversion efectuada por el duefio o los socios de la empresa. El
cumplimiento de este ciclo garantiza la continuidad del negocio y
consecuentemente el alcance de sus objetivos. Este ciclo termina con la

venta de los productos en el ciclo de ventas y cuentas por cobrar.
2.1.1 Clasificacion de los inventarios

El inventario asume muchas formas diferentes, de acuerdo con la naturaleza

del negocio. En los negocios del tipo comercial, el inventario mas importante



es el de mercaderias para la venta, en las industrias transformadoras el
inventario mas importante es el de las materias primas, en las empresas
prestadoras de servicios su inventario mas importante puede ser el del
equipo de computo, vehiculos o mobiliario y equipo, todo dependeréa del tipo

de servicio.

Dentro de la clasificacion de inventarios, se pueden mencionar:

Inventario de Materias Primas: este inventario es utilizado para agrupar todos
los materiales principales para ser procesados y transformados en productos
para la venta o bien en componentes de productos para una entidad

manufacturera.

Inventario de Materiales y excipientes: este inventario es complemento del
inventario de materias primas, contribuye a la elaboracién del producto

terminado, dando forma, color o sabor.

Inventario de Material de Empaque: contiene los envases, cajas y demas

elementos necesarios para la presentacion final del producto terminado.

Inventario de Productos en Proceso: se encuentra conformado por la
utilizacion o consumo de 1 o mas de los 3 inventarios mencionados
anteriormente pero que no ha concluido su proceso de transformacion. Este
inventario surge de la necesidad de presentar informacion financiera a una
fecha determinada, por consiguiente, aquellos productos que aun no estén

terminados constituyen el inventario de productos en proceso.

Inventario de Producto Terminado o de Mercancias: corresponde a todos los
productos que se encuentran listos para la venta.

Inventario de Productos Obsoletos: agrupa aquellos inventarios que por
razones de calidad no pueden ser vendidos o utilizados en el proceso de

transformacion.
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Inventario en transito: agrupa los productos que el proveedor ha despachado,
y que ya se ha transferido los beneficios y riesgos inherentes de los mismos,
al comprador. Puede estar integrado por productos terminados y/o en

proceso, materias primas, materiales y demas.

Inventario fisico: consiste en la revisién periddica y de forma presencial de
las existencias reportadas en el Estado de Situacion Financiera, validando la
efectividad del control interno, el manejo de los productos y su almacenaje.

2.2 Inventario de mercaderias

Como se menciond anteriormente, este inventario contiene los productos que
estan disponibles para la venta, por consiguiente, la administracion de la
empresa debe prestar especial atencién a este rubro. EI mantener un nivel
optimo de inventario evita que la administracion realice gastos por concepto
de almacenaje, mantenimiento u otros, que estan ligados al manejo de estos,

y mantiene un stock que pueda responder a las necesidades de venta.

“Un inventario de mercancias representa la existencia de un negocio al
menudeo o al mayoreo que no es fabricante. Este inventario debe
comprender 1) las existencias de mercancias disponibles en almacén y las
gue estan a consignacion fuera de él, y 2) la mercancia en transito si el titulo
de la propiedad ha pasado al comprador. El inventario no debe comprender
las mercancias recibidas en consignacién o las invendibles. Los articulos
anticuados, deteriorados, rotos o dafiados deben eliminarse del inventario en
caso de que sean invendibles, o de lo contrario incluirse a su valor corriente
de realizacion (después de deducir los gastos de venta y una utilidad
normal).” (10:66)
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2.2.1 Informacion para revelar sobre los inventarios

Al administrador, duefio o inversionistas, les interesa conocer cual es la
situacion real de los inventarios, por lo que se hace necesario manifestar, a
través de notas a los estados financieros o informes del auditor, la
informacion siguiente:
e Si el inventario es un inventario fisico o perpetuo, si ha sido verificado
por medio de un conteo fisico.
e Las principales clases de inventario.
e La cantidad de inventario que esta disponible de forma inmediata para
la venta.
e El método que ha sido utilizado para su valuacién.
e Si alguna o ninguna porcion del inventario se encuentra comprometida
como garantia en préstamos o similares.
e El importe del inventario que se encuentra afuera en consignacion (si
los hubiere).
e Elimporte del inventario en transito.
e El importe de estimaciones/reversiones por pérdidas o deterioro,
reconocido en el periodo, las circunstancias o eventos que originaron

tales estimaciones o reversiones.

Considerando que los inventarios conforman el rubro mas importante de la
empresa comercial, esta informacion es trascendental para la toma de

decisiones por parte de sus autoridades.
2.2.2 Sistemas de contabilizacion de inventarios

Cada empresa selecciona el sistema de contabilizacion que se adecue a las
necesidades de informacién y control que la direccion ha determinado.
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Existen dos sistemas para controlar los inventarios; sistema periédico y

sistema permanente o perpetuo.

Sistema Perpetuo: permite llevar un control constante de los inventarios, a
través de cuentas y auxiliares de inventarios que registran el ingreso,

movimiento y salida de los productos, tanto en cantidades como en valores.

Por medio de este sistema las empresas pueden mantener siempre al dia los
inventarios mostrando en los registros las existencias y el valor de los
productos segun ocurran las transacciones o movimientos. Un control auxiliar

efectivo son las tarjetas de Kardex.

La utilizacion de este sistema le permite a la empresa; preparar estados
financieros mensual, trimestral o cuando se necesita; determinar el costo de
sus inventarios finales y el de las mercaderias vendidas directamente de las
cuentas sin tener que contabilizar el inventario; detectar cuando sus niveles

de inventario estan por debajo del objetivo

Este sistema requiere del levantamiento de un conteo fisico al menos una

vez al afio para verificar la exactitud de los registros.

Sistema Periddico: también conocido con el nombre de sistema fisico,
debido a que los inventarios se determinan mediante el levantamiento de un

conteo fisico al final del periodo contable.

Por este sistema el costo de venta de los productos se obtiene de la
diferencia resultante entre el total del inventario inicial y el total del inventario
final. Este sistema sélo puede ser utilizado por pequefias y medianas

entidades.
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La utilizacién de este sistema de contabilizacion no permite a la empresa,
contar con un inventario disponible para la venta. El sistema periddico es
empleado para contabilizar articulos de inventario con bajo costo. Para usar
este sistema de forma efectiva, la administracion debe tener la capacidad de

controlar el inventario mediante la inspeccién visual.
2.2.3 Valuacion de los inventarios

El seleccionar un método de valuacién de inventario es de vital importancia
debido al efecto que produce sobre el Estado de Situacion Financiera y

Estado de Resultados.

La valuacion del inventario consiste en seleccionar y aplicar una base
especifica que permita asignar un valor a los inventarios en términos
monetarios. Para determinar el mejor método de valuaciéon, debe analizarse
el tipo de negocio, los productos, la rotacion y las condiciones de almacenaje
entre otros, esto con el objeto de no causar una sobrevaluacion o
subvaluacion de los inventarios, lo cual impacta en el Estado de Situacion
Financiera (total del activo y capital de trabajo, declaracién de dividendos) y
en el Estado de Resultados (ganancias o pérdidas por costos mal calculados,

impuesto sobre la renta).

En Guatemala, a través del Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, en su libro I, menciona los cuatro métodos autorizados para la

valuacién de inventarios, siendo éstos:

“Articulo 41. Valuacion de inventarios. La valuacion de la existencia de
mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en
forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

Costo de produccion.

23



Primero en entrar primero en salir (PEPS).
Promedio ponderado.

Precio histérico del bien.” (5:60)

La misma ley también deja abierta la posibilidad de escoger otro método de
valuacién, lo cual debe ser solicitado a la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- demostrando que no les resulta adecuado
ninguno de los métodos indicados en el articulo 41. Algunos de los métodos
qgue pueden solicitarse son: el de Identificacion Especifica, Costo Estandar y
el de Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS).

Respecto al parrafo anterior, se debe aclarar que el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala, el 20 de diciembre del 2007, resolvio
adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, de caracter obligatorio a partir de
enero del 2008, y en estas normas no estd permitido la valuacion de

inventarios por medio del método Ultimo en Entrar Primero en Salir — UEPS,
2.2.4 Método de costo de produccién

Este método consiste en agregar todos los costos incurridos y necesarios
para la produccion o para la compra de un bien hasta quedar listo para la
venta. Este método de valuaciéon es utilizado mayormente por las empresas
transformadoras de productos, es decir por las empresas que tienen plantas
o fabricas de produccion.

2.2.5 Método de primero en entrar primero en salir (PEPS)

Este método consiste en que los primeros productos en entrar al inventario

deben ser los primeros en ser vendidos o consumidos. El costo sera
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determinado de acuerdo con el valor de compra de los primeros productos, al
momento de agotar su existencia, el costo se determina por el valor de
compra de los productos siguientes y asi sucesivamente. Uno de los efectos
financieros de este método es que al final del periodo contable, el inventario
guedara valuado al costo mas reciente de adquisicién, presentado un
inventario materialmente alto, mientras que el costo de lo vendido se valu6 al

costo de las primeras compras.
2.2.6 Método promedio ponderado

Este es el método mas utilizado por las empresas, consiste en calcular el
costo promedio unitario para cada articulo, se determina sumando los
valores existentes del inventario con los valores de las nuevas compras, para
luego dividir este resultado entre el total de unidades existentes en el
inventario mas las unidades compradas. Esta operacion se repite cada vez
gue exista una compra de productos. La ventaja de este método consiste en
gue los costos se diluyen, considerando que hay entradas a valores altos y
entradas a valores bajos.

2.2.7 Método precio histoérico del bien

Esta forma de valuacion es aplicable en aquellas empresas que distribuyen
productos facilmente identificables, tales como, automoviles, maquinarias,
inmuebles y otros, y no seria practico para inventarios de mucho volumen,
como repuestos, material de ferreteria, entre otros. Consiste en registrar en

el inventario tantos costos como entradas existan.
2.2.8 Método identificacion especifica

Este método utiliza el costo especifico de cada producto en particular para

estimar su valuacion. Es recomendable en aquellas empresas que por las
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caracteristicas de los productos sea facil identificar un articulo de otro, asi

como establecer su costo Unico.
2.2.9 Método costo estandar

Su estimacion radica en supuestos, es decir, el costo se determina
anticipadamente considerando situaciones normales de fabricacion o compra
(una tasa de cambio monetario fija, cantidad fija de compra, honorarios
aduanales fijos, otros). Por tratarse de estimaciones, estos costos deben ser
revisados peridodicamente y ajustarse de acuerdo con la realidad de estos.

“Los costos estandar representan lo que una unidad particular de producto o
de material deberia costar o se espera que cueste en ciertas condiciones
supuestas” (10:77)

2.3 Norma Internacional de Contabilidad nimero 2 - Inventarios

Las normas internacionales de contabilidad — NIC, son un conjunto de
estandares que establecen la forma en que deben presentarse los estados
financieros de las entidades y la informacion que debe revelarse.

Se consideran normas contables de alta calidad, orientadas a inversionistas,
cuyo objetivo es reflejar la esencia de las operaciones de una empresa y

situacion financiera real.

Las NIC forman parte de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, las cuales fueron adoptadas por Guatemala desde el afio 2008,
con caracter obligatorio a partir del 2009.

La NIC 2 tiene como objetivo el prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, establece la guia para la cantidad de costo que debe
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reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que el ingreso

correspondiente sea reconocido.

Presenta los lineamientos para la medicion (o valuacién) de los inventarios a
través de su costeo, técnicas o métodos para la medicion, incluyendo la

férmula del costo utilizado, y su valor neto realizable.

2.4 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades seccion 13

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés) es el responsable del desarrollo, publicacién y uso de Normas
Internacionales de Informacion Financiera, y con el propdsito de alcanzar a
las empresas denominadas Pequeiias y Medianas (PYMES), decide emitir
una norma separada que apligue a los estados financieros de dichas
entidades. Esa norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera

para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

El término pequefia y mediana entidad se refiere a las empresas que no
tienen obligacion publica de rendir cuentas y que publican estados
financieros con propésito de informacién general para usuarios externos,
siendo estos, propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio,
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
Incluye aquellas entidades que producen estados financieros para uso
exclusivo de los propietarios-gerentes, o para las autoridades fiscales u otros

organismos gubernamentales.

La seccidon 13 establece el tratamiento de los inventarios, los reconoce como
activos cuando; a) son mantenidos para la venta en el curso normal de las

operaciones; b) estan en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0 c)
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se encuentran en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Esta seccién no aplica a: a) las obras en proceso, que surgen de contratos
de construccion; b) los instrumentos financieros; y c¢) los activos bioldgicos
relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el punto de

cosecha o recoleccion.

Asi mismo, presenta los lineamientos para determinar la medicién de los
inventarios, los costos que deben ser considerados en su calculo y las
técnicas para la medicion del costo, tales como el costo estandar y el precio

de compra mas reciente (PEPS).

Dentro de las formulas de calculo para el costo, la norma define los métodos
gue pueden utilizarse, siendo éstos: a) el de identificacién especifica; b)
primera entrada primera salida (PEPS); o c) costo promedio ponderado.
Utilizando el mismo método para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza y uso

diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas.

Es en esta norma donde se encuentra la prohibicion de la utilizacion del

método ultima entrada primera salida (UEPS).

La informacion a revelar, de acuerdo a esta norma, es: a) las politicas
contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo su
férmula de costeo; b) el importe total en libros de los inventarios y los
importes en libros segun la clasificacion; c) importe de los inventarios
reconocidos como gasto durante el periodo; d) las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas o revertidas en el resultado; y e) el importe total en libros
de los inventarios establecidos como prenda en garantia de pasivos.
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Esta norma permite la provisién de inventarios obsoletos, de acuerdo con la
secciéon 21, sin embargo, el Decreto Niumero 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria Libro |, en el articulo 41 valuacion de inventarios, menciona que las
entidades no pueden hacer uso de ningun tipo de reservas, para hacer frente
a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro
orden. Adicionalmente el articulo 21 menciona los costos y gastos deducibles
donde no hace referencia alguna a este tipo de provision.

2.5 Manual de politicas y procedimientos

“Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la
tecnologia que se utliza dentro de un area, departamento, direccion,
gerencia u organizacion. En este manual se debe contestar la pregunta sobre
lo que hace (politicas) y como hace (procedimientos) para administrar el
area, departamento, direccidn, gerencia u organizacion (...)". (2:24)

Las politicas tienen por objetivo el orientar las acciones de la organizacion,
proporcionando una adecuada delegacion de autoridad. Fija los limites y los
campos en que las personas autorizadas pueden tomar decisiones, anticipa
situaciones e indica como enfrentarse a ellas. Para el efecto se vale de los
procedimientos, que constituyen un orden cronolégico y el modo de ejecutar
un trabajo, encaminados al logro de los objetivos de la administracion.

Un manual de politicas y procedimientos le permite a la organizacion el
formalizar su sistema de trabajo, proporcionando guias de trabajo y

delimitando responsabilidades.
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2.5.1 Definicibn de Manual

“(...) un manual es un instrumento de control sobre la actuacién del personal,
pero también es algo mas, ya que ofrece la posibilidad de dar una forma mas
definida a la estructura organizacional de la empresa (...).” (14:55)

Los manuales son herramientas (documentos, libros, folletos, otros)
utilizadas para transmitir conocimientos y experiencias, por lo que pueden
encontrarse en cualquier campo, especializado o no, cuya finalidad es que el
lector pueda aprender rapida y adecuadamente a usarlo, manejarlo y

mantenerlo en sus operaciones diarias.

Proporciona la secuencia légica y cronoldgica de una serie de actividades,
escritas en los procedimientos, indicando quién lo realizara, qué actividades
ha de realizarse y la justificacion de todas y cada una de ellas, en forma tal

gue constituyen una guia para el personal que ha de realizarlo.
2.5.2 Definicién de Politica

“Podemos concluir que las politicas no son otra cosa que una actitud de la
administracion superior. Las politicas escritas establecen lineas de guia, un
marco en el que el personal operativo pueda obrar para balancear las
actitudes y objetivos de la direccion superior segun convenga a las
condiciones del organismo social.” (14:124).

Las politicas de una organizacion definen la manera de tratar al personal,
brinda lineamientos que facilitan la toma de decisiones en las actividades
rutinarias, da direccion respecto a las situaciones alli definidas y son de
aplicabilidad casi total, las excepciones son autorizadas por el nivel

jerarquico mayor.
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2.5.3 Definicion de Procedimiento

“Un procedimiento es la sucesiéon cronoldgica o secuencial de operaciones
concatenadas, y su método de evolucién, que realizadas por una o varias
personas, constituyen una unidad y son necesarios para realizar una funcion
o parte de ella.” (14:166).

Es un conjunto de actividades o pasos que deben realizarse de la forma en
gue se encuentran descritas, las cuales han sido pensadas y analizadas para
alcanzar el resultado deseado. De acuerdo con la evolucién de la
organizacion, los cambios en los métodos de trabajo, leyes o normas que
apliquen a la organizacién, los procedimientos deben validarse y actualizarse

periddicamente.
2.5.4 Objetivos del manual de politicas y procedimientos

Su objetivo primordial es facilitar al personal de la organizacion el
conocimiento de cémo hacer su trabajo, con el manual las decisiones se
toman muy &gilmente en todos los niveles jerarquicos, incrementa los
resultados de cada proceso, incluyendo el proceso de capacitacién del
personal de nuevo ingreso, el cual se hace de forma eficiente, reduce el
desperdicio organizacional al no burocratizar las actividades y se

incrementan las utilidades del negocio.
2.5.5 Importancia del manual de politicas y procedimientos

Sirve como medio de comunicacién, proporcionando antecedentes para
entender por qué las actividades se hacen en determinada forma, conocer
quiénes son los responsables, en qué momento y dénde debe hacerse la
actividad, representa un recurso técnico para ayudar a la orientacién del

personal, ya que puede ayudar proporcionando soluciones rapidas a los
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malentendidos y da apertura a que el empleado pueda contribuir al logro de

los objetivos de la empresa.

Por otro lado, este documento liberta a las gerencias o altos mandos, de
tener que repetir informacion, explicaciones o instrucciones similares,
ademas que uniforma y documenta las acciones que se realizan en las
diferentes areas de la empresa y orienta a los responsables de su ejecucion
en el desarrollo de su trabajo.

2.5.6 Contenido tipico de un manual de politicas y procedimientos

“El siguiente contenido es solamente una referencia de lo que podria incluir

un Manual de Politicas y Procedimientos:
Portada
indice
I Hoja de autorizacién del area.
Il Politica de calidad (cuando sea aplicable).
1l Objetivo(s) del manual.

\Y Bitacora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos.

vV Politicas.
VI Procedimientos.
VI Formatos

VIl Anexos.

El responsable de la Edicion, Revision y Actualizacion del Manual de
Politicas y Procedimientos es el Director, Gerente o Responsable de cada

area emisora.” (2:26)
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2.5.7 Excepciones a las politicas

Desde el momento de la instauracion de una politica, se debe estar
consciente que ésta sera de aplicacion a un 90 o 95% de los casos, el otro
10 o 5% servira para atender casos especificos. Esta necesidad surge por
las fluctuaciones del mercado, cambios en la legislacién local y otro tipo de
eventos externos que puedan afectar las operaciones del negocio, y que aun
no son considerados como un evento normal o cotidiano, por consiguiente,

no son tratados a través de una politica.

Las personas autorizadas para hacer excepciones deben ser de un nivel
jerarquico superior al del usuario de la politica, y dependiendo del tipo de
politica el Unico autorizado puede ser Gerente o Director General de la

empresa.

Consciente de esta situacion, las politicas deben incluir quién y en qué casos

se puede autorizar una excepcion.

“Lo que busca una politica es cumplir con el propésito para el cual fue
disefiada. La politica solamente es un medio para alcanzar un fin, la politica
por si misma no es un fin. Cuando se quiere cumplir con la politica a
rajatabla, en ese momento la politica deja de ser un instrumento o

herramienta directiva para convertirse en un muro infranqueable.” (2:30)

2.6 Relacion del manual con normas, leyes y otras disposiciones de
observancia obligatoria.

Uno de los objetivos del manual de politicas y procedimientos es el asegurar
gue todas las actividades de la empresa estén cumpliendo con los criterios
contables y estandares internacionales, como lo son las Normas

Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera, para la correcta captacibn de informacion y posterior

presentacion en los estados financieros.

Estas politicas y procedimientos deben encontrarse en apego con lo
dispuesto en las leyes nacionales, asi como las normas internacionales que
apliqguen a la empresa. Su cumplimiento permitira a la administracion
descansar en el hecho de que sus operaciones se realizan de acuerdo con
los objetivos de la empresa, sin descuidar los requerimientos

gubernamentales (tributarios, municipales, otros).
2.7  Otros tipos de Manuales

Existe una variada clasificacion de manuales, asi como los nombres que se
les ha designado, depende de la necesidad de la organizacion para saber
con qué tipo de manuales se debe contar, a continuacién, se presenta un

breve resumen no limitativo.
e Por su alcance.

e Generales o de aplicacion universal: describe la organizacion
formal y define su estructura funcional.

e Departamentales o de aplicacion especifica: contiene
informacion de un area en especifico.

e De puestos o de aplicacion individual: también conocido como
instructivo de trabajo, contiene los procedimientos de un
puesto en particular.

e Por su contenido.

e De historia de la empresa: su objetivo es proporcionar

informacion histérica de la empresa, sus inicios, logros hasta

llegar a la administracién actual.
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De organizacion: expone en forma detallada la estructura
organizacional de la empresa, objetivos, funciones, autoridad y

relaciones de las distintas areas.

De politicas: expone los lineamientos a seguir en la toma de

decisiones para alcanzar los objetivos.

De procedimientos: proporciona una guia para el personal de
coémo realizar las tareas, es de gran ayuda para el personal de

nuevo ingreso.

De técnicas o de contenido multiple: funcional en empresas
pequeiias donde, por la cantidad de empleados, se puede
combinar dos 0 mas conceptos en un solo documento, pero se
debe separar por secciones, por ejemplo, el manual de

politicas y procedimientos.

e Por su funcion especifica o area de actividad.

De personal: su objetivo es comunicar las actividades y
politicas de la direccién superior en lo que se refiere al
personal (reclutamiento y selecciébn, manejo de conflictos
personales, beneficios, prestaciones, capacitacion, otros).

De ventas: sefiala aspectos esenciales del trabajo en ventas y
proporciona un marco de referencia para la toma de decisiones
cotidianas.

De produccion: dicta instrucciones necesarias para coordinar el
proceso de produccion.

De finanzas: determina responsabilidades financieras en todos
los niveles de la empresa, da instrucciones al personal que,

dentro de sus actividades, se relaciona con el efectivo, la
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proteccion de bienes y la generacién/presentacion de

informacioén financiera.

e Generales que se ocupan de 2 o mas funciones especificas:
también es usual que un manual no trate sélo un area de
actividad, sino que aborde a dos o mas, por ejemplo, manual
de politicas y procedimientos del ciclo de inventarios.

e Otras funciones: dependiendo de Ila importancia, la
administracién puede decidir crear manuales de politicas y
procedimientos especificos para areas no tan comunes como
lo son, manejo de correspondencia, uso de las herramientas de

trabajo, entre otros.
2.8 Funciones involucradas en el ciclo del inventario

En una empresa distribuidora de productos farmacéuticos, el ciclo de
inventario es mas reducido que en aquellas empresas fabricantes de los
productos. Por consiguiente, el manejo del inventario suele encontrarse bajo
la responsabilidad del departamento de contabilidad, laborando en conjunto
con los departamentos de ventas y operaciones.

Para realizar el control de las operaciones del inventario, el departamento de
contabilidad suele subdividirse en:

2.8.1 Compras

Su funcién principal es la de asegurar el suministro de productos, evitando
asi posibles desabastecimientos de stock, buscando los mejores
proveedores, nacionales e internacionales, con los mejores precios, Sin

descuidar la calidad de estos. Elabora expedientes por cada compra
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realizada, para su futura consulta. Se relaciona con todas las areas de la

empresa.

Por la importancia de sus funciones, suele encontrarse con politicas y

procedimientos definidos para el desarrollo de sus actividades.
Dentro de las politicas mas comunes se puede mencionar:
e Mantener el nivel de calidad de los productos.

e Seleccibn adecuada y documentada de los proveedores de la

empresa.

e Calificacion de los proveedores, de acuerdo con el tipo de servicio,

voliumenes de compra, otros.
e Negociar descuentos y condiciones de pago.
e Numero de cotizaciones para la toma de una decision de compra.

e Mantenimiento de 6rdenes de compra abiertas.

2.8.2 Encargado de Inventario

Es responsable del movimiento fisico de los productos comprados para la

venta, los ingresos, almacenamiento y su despacho.

Dentro de sus responsabilidades, se puede mencionar. emitir reportes de
existencias cada fin de mes o a solicitud de los interesados, elaborar los
reportes de ingresos para su posterior contabilizacion en el sistema

financiero, preparar los productos que han sido facturados a los clientes.
2.8.3 Auxiliar de contabilidad
Es el encargado de realizar diversas actividades en el departamento, dentro

de las cuales se puede mencionar el ingreso de los productos al sistema
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financiero de la empresa, registrando la cuenta por pagar correspondiente.

Elabora la asignacion de costos a los productos, de acuerdo con el método

de valuacion de inventario adoptado por la empresa, realiza inventarios

fisicos.

Cada organizacion define las actividades que le correspondan a la funcién.

2.8.4 Cuentas por Cobrar y por Pagar

Esta actividad puede encontrarse separada en algunas organizaciones,

depende del tamafio de la empresa si es necesario separarlas o0 no. Se

encargan del seguimiento del cobro a los clientes y del pago por las

obligaciones contraidas por la empresa.

De acuerdo con las condiciones de la compra, procede a realizar la

planificacion del pago de las facturas por la compra de productos. Si se trata

de un proveedor internacional, negocia en los bancos del sistema, la mejor

tasa de cambio para la compra de divisas.

Dentro de las politicas manejadas por este departamento se puede

mencionar:

La moneda por utilizar en las obligaciones adquiridas y en la recepcion
de pagos.

Otorgamiento de anticipos

Dias y limites de crédito, para pagos y para cobros.

Pagos en efectivo.

Cantidad de firmas registradas.

Dias de pago.

Clientes morosos.
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2.8.5 Ventas

Su funcién es la de planear, ejecutar y controlar las actividades de su campo,
elabora prondsticos de ventas, establece precios, realiza promocion y
publicidad y lleva un estricto control y analisis del movimiento de las ventas.

Debe guardar una estrecha relacion con contabilidad para conocer las
existencias de productos, pedidos en transito, morosidad de los clientes,
entre otra informacién que necesita para la correcta ejecucion de sus

responsabilidades.
2.8.6 Operaciones

Departamento encargado, entre otras responsabilidades, de la movilizacién
fisica de los productos, tanto de las compras como de las ventas efectuadas.
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CAPITULO llI

AUDITORIA INTERNA

3.1  Conceptos generales
3.1.1 Definicion

De acuerdo con el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos vy
Auditores, en Guatemala la auditoria interna nacio, en la década de los afos
treinta, para satisfacer la necesidad de las administraciones de negocios de
evaluar el trabajo de los tenedores de libros y estaba enfocada en revisar los
libros y registros de contabilidad. En el afio de 1937 se fundo la Facultad de
Ciencias Econdémicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
capacitando profesionales para las areas de economia, administracion y

finanzas.

“Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacion, establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como
un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten

en examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de otros controles.” (15:6)

La auditoria interna, al formar parte de la estructura organizativa del negocio,
debe ubicarse en un nivel jerarquico que le permita cumplir con su obijetivo,

manteniendo independencia con las actividades que audita.

“En Guatemala, es comun encontrar la posicion de la Auditoria Interna
reportando a: Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin
embargo, la Auditoria Interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de



Administracion o Administrador Unico para abarcar todas las areas de la
empresa.” (12:4)

3.1.2 Importancia de la auditoria interna

Al mencionar la palabra auditoria, lo primero que viene a la mente es revision
de registros contables para validar su confiabilidad. Pero en realidad la
auditoria no revisa y evalGa Unicamente aspectos financieros de la empresa,
si bien es cierto que esta funcién es bésica, también lo es el evaluar
permanentemente el sistema de control interno garantizando la efectividad y
eficiencia de las actividades de la organizacién, sugiriendo nuevos controles

0 mejorando los ya existentes.

“Siendo la Auditoria Interna un control de los controles e instrumento de
medicion y evaluacion de lo efectivo de la estructura de control interno de

una entidad, contribuye con ésta para alcanzar los objetivos basicos”. (12:6)
3.1.3 Objetivos

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, define 4

objetivos que persigue la auditoria interna:

e Garantizar informacién financiera confiable y oportuna; el auditor
interno debe evaluar la efectividad de los controles internos
establecidos por la administracion, con el fin de garantizar la veracidad
de las transacciones, que las mismas estan siendo registradas de
forma correcta en la contabilidad y, por consiguiente, que los estados

financieros reflejan la situacion financiera real de la empresa.

e Salvaguarda de los activos; a través de la evaluacion de los controles

internos sobre los activos, que garantice la propiedad de estos, la
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existencia fisica y la salvaguarda contra diferentes riesgos como lo

son: robo, incendio, siniestros, uso inadecuado o ilegal.

e Promover la eficiencia operativa de la entidad; evaluacion que va
dirigida a la eficiencia en la utilizacion de los recursos, identificando
eventos como: subutilizacion de  activos, procedimientos

improductivos, exceso o insuficiencia de personal.

e Cumplimiento de obijetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos; el ente responsable del establecimiento de objetivos,
politicas, planes y demas, es la administracion de la empresa, la
auditoria interna forma parte del control de la administracion, por lo
gue el auditor debe conocer los objetivos y politicas para establecer

las pruebas necesarias que permita verificar su cumplimiento.

3.2 Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de la
Auditoria Interna — NIEPAI-

Las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de la Auditoria
Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos
de América, son creadas con el objetivo de proveer una guia de trabajo con
principios de caracter obligatorio para el ejercicio de la actividad de auditoria
interna y evaluar la eficacia de su desempefio. Dichos principios son
aplicables internacionalmente tanto a las personas que ejecutan el trabajo,

como a las organizaciones que prestan servicios de auditoria interna.

Estas normas estan compuestas en dos categorias principales; normas sobre
atributos y normas de desempefio. Las normas sobre atributos presentan las
caracteristicas de las organizaciones y de las personas que prestan servicios

de auditoria interna. Las normas de desempefio describen la naturaleza de
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los servicios de auditoria interna y suministran criterios con estandares de

calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.
3.2.1 Cadigo ético del auditor interno

“Las Normas, junto con el Codigo de Etica, forman parte de los elementos de
cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para la Practica Profesional
(MIPP); Por tanto, el cumplimiento con el Codigo de Etica y las Normas
significa cumplimiento con todos los elementos obligatorios del MIPP.” (11:1)

El cdédigo ético junto con las Normas, proveen orientacion a los auditores
internos para servir a los demas, proveen principios relevantes para la
practica de la profesion y reglas de conducta que describen las normas de
comportamiento. Estas Ultimas buscan guiar la conducta ética de los

auditores internos.
3.2.2 Cddigo ético de la Federacion Internacional de Contadores - IFAC

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, entidad que,
de acuerdo con la Ley de Colegiaciéon Profesional Obligatoria, es la que
habilita a todos los egresados de las distintas universidades del pais para la
practica de la profesion de auditoria, adopté el cddigo de ética de la
Federacion Internacional de Contadores -IFAC-, por lo que es el codigo que
rige la actividad de auditoria interna en Guatemala.

La IFAC, como lo establece en su constitucion, tiene como misién el
desarrollo y fortalecimiento de la profesion contable a nivel mundial con
estandares armonizados, capaces de proporcionar servicios de alta calidad a
favor del interés publico.
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El codigo de ética de la IFAC, establece las reglas de conducta para todos
los contadores del mundo y determina los principios fundamentales que se
deben respetar para perfeccionar los objetivos comunes de la profesion.
Reconoce que los objetivos de la profesion contable son trabajar al mas alto
nivel de profesionalismo y para esto tiene cuatro exigencias bésicas:

Credibilidad, Profesionalismo, Calidad del Servicio y Confianza.

Este cbdigo también establece requerimientos éticos para los Contadores
Profesionales, disponiendo que ninguna instituciéon o firma miembro de la
IFAC puede aplicar normas menos rigurosas que las establecidas en el

codigo.

El cédigo de ética de la IFAC enuncia cinco principios fundamentales:
Integridad, Objetividad, Competencia Profesional y Debido Cuidado,
Confidencialidad y Comportamiento Profesional.

3.3 Evaluaciéon de la administracion de inventarios

El auditor interno es el responsable de evaluar la eficiencia y efectividad en
las operaciones relacionadas con los inventarios, de las politicas y
procedimientos establecidos por la administracion del negocio.

Como parte de esta evaluacion, el auditor interno debe constatar que los
controles establecidos contengan:

e Una estructura organizativa que refleje una adecuada segregacion de
funciones, indicando los puestos y las capacidades del personal

requerido para la administracién de los inventarios.

e El hardware y software que sera utilizado en la administracion del

inventario, asi como sus restricciones o limitaciones.
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3.4

Los reportes con la informacion de inventarios, su periodicidad y los

usuarios finales.

El procedimiento de compra de productos, desde la negociacion hasta

la recepcion de estos.

La indicacion de cantidades maximas y minimas de existencias de

inventario.

Identificacion de productos de lento movimiento, evitando asi

obsolescencia o vencimiento de productos.

Responsabilidad de los ejecutivos involucrados en el andlisis de los

informes de los inventarios.

Determinar si existe estimacion de presupuesto para detectar

variaciones o desviaciones y el plan de accion cuando corresponda.
Manuales de procedimientos.

Segregacion de funciones.

Archivo de la documentacién relacionada a los inventarios.

Control interno sobre los inventarios

“A medida que los inventarios se mueven a través de la compafia, es

necesario que haya controles adecuados tanto sobre su movimiento fisico,

como sobre sus costos relacionados.” (3:638)

Un sistema de control interno consiste en el disefio de politicas vy

procedimientos que la administracion de la empresa considere necesarios

para alcanzar sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos se les
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conoce como controles, y en su conjunto comprenden el control interno de la
empresa. Sus actividades estan basadas en comprobar, intervenir o

inspeccionar los procesos de la compania.

El ente encargado de evaluar la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y
actualidad del sistema de control interno es la Auditoria Interna, o quien

funcione como tal.
3.4.1 Métodos de evaluaciéon del control interno

El auditor interno, previo a realizar una evaluacion del control interno, debe
obtener un conocimiento de los procesos que la administracion ha
implementado como parte de sus controles, esto puede conseguirse a través
de manuales de politicas, diagramas de flujo, narrativas, documentos,
cuestionarios y otras formas que se encuentren en papel o formato

electrénico.

“Por lo general, son tres métodos los que utilizan los auditores para obtener y
documentar su conocimiento del disefio de control interno: las narrativas, los

diagramas de flujo y los cuestionarios.” (3:284)

e Narrativa; descripcién por escrito, autorizada por la administracion de
la empresa, de la estructura del control interno. Una narrativa
adecuada debe incluir: el origen de cada uno de los documentos y su
registro en el sistema contable; una descripcién del procesamiento de
la informacién; la utilizacion de cada documento y su registro al
sistema; indicar las actividades de control que mitiguen deficiencias
detectadas por la propia administracion;

e Diagrama de flujo; es una representacion gréfica, simbdlica, de los

pasos incurridos en un proceso de forma secuencial. Incluye las 4
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3.4.2

caracteristicas mencionadas anteriormente. No es muy usual que
encontremos una administracion que utilice tanto la narrativa como el
diagrama de flujo para explicar su control interno, dado que ambos
describen el flujo de documentos y registros en el sistema contable de
un proceso. La decision de utilizar uno u otro método dependera de la
relativa facilidad de entender el diagrama de flujo por parte de los
interesados, y el costo relativo a la preparacion.

Cuestionario sobre control interno; corresponde a una serie de
preguntas referentes a los controles existentes en el proceso objeto
de estudio, lo cual permitird al auditor determinar si existen controles
inadecuados. A diferencia de los diagramas de flujo que proporcionan
una idea general del sistema, los cuestionarios ofrecen una lista de
verificacion util para el auditor en la validacién del control interno,
ademas le permite determinar si los controles disefiados se han

puesto en operacion.

Procedimientos generalmente aceptados para un buen control

interno de inventarios

A continuacion, se presenta una lista no limitativa de controles sugeridos

para ser implementados en la administracion de los inventarios.

Definir claramente las responsabilidades del personal.
Establecer autoridades a quienes se reporta.
Segregar las funciones para cada uno de los procesos del area.

Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion, su

totalidad, autorizaciones y mantenimiento.
Realizar rotacién de deberes cada cierto tiempo.

Utilizar cuentas y bodegas de control.
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3.5

Utilizar documentos pre-numerados para el registro de ingresos,
traslados y salidas, que requieran autorizaciones, gque muestren
fechas, cantidades, descripciones, nombres y firmas de los

involucrados.

Mantener orden y aseo.

Identificar los puntos clave de control en cada proceso.
Actualizar medidas de seguridad.

Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

Registrar adecuadamente la informacion.

Conservar en buen estado los documentos de soporte de los
movimientos del inventario.

Implementar indicadores de desempeiio.

Crear una cultura de autocontrol.

Planificar toma fisica de inventarios periddicos, que incluya corte de
formas, procedimientos, identificacion de articulos dafados, de lento
movimiento u obsoletos, su compilacién, valuacién, su comparacion
con los registros tedricos y la investigacion de las diferencias
establecidas.

Procedimientos de auditoria recomendables a los inventarios

Dentro de las técnicas y procedimientos que el auditor puede aplicar en el

area de inventarios, estan:

Entendimiento del negocio: el auditor debe familiarizarse con las
operaciones y funciones relacionadas con los inventarios, para
lograrlo debe solicitar: las politicas y manuales de procedimientos;
copia de la estructura organizacional de las areas o departamentos
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relacionados a los inventarios; informacién de los productos; revisar
los méargenes de utilidad; inspeccionar las areas destinadas a la
conservacion y despacho de los inventarios.

Entrevistas y flujopgramas: esto le permitird al auditor; conocer de parte
de los protagonistas, como se lleva a cabo los procesos de los
inventarios; evaluar el apego a los procedimientos establecidos. Con
base en las entrevistas, el auditor podra elaborar los flujogramas.

Andlisis de la informacién financiera: el auditor debe solicitar
informacion respecto a ventas, estadisticas de compras, costos,
integracién de los inventarios, obsolescencia, productos de lento
movimiento, productos dafiados, historia, tendencias y otras razones

financieras, con el objeto de formar su propio juicio de los inventarios.

Examen de documentacion e investigacion especifica: de la
informacion obtenida en las entrevistas o flujogramas, el auditor debe
examinar la documentacién selectivamente e investigar lo que
considere necesario. Dentro de la informacién a analizar se puede
mencionar: analisis de las politicas contables, su actualizacién y
cumplimiento; evaluar, contenido, periodicidad, destino y utilidad de
los informes; investigar las cuentas que han tenido cambios
significativos; examinar las ventas selectivamente, considerando
precios facturados y descuentos, contra las listas de precios
autorizadas, entrega de las mercaderias, secuencia numérica de las
facturas y corroborar la exactitud matematica; revisar notas de crédito,
principalmente las emitidas luego del cierre contable de cada ejercicio;
determinar si hay reclamos pendientes de solucionar y evaluar si

pueden afectar la cobrabilidad de la cuenta.
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3.6 Planificaciéon de la auditoria

En el numeral 3.2 de este trabajo de tesis se menciond la existencia de
normas de desempefio del auditor interno, la norma nimero 2200 trata lo
referente a la planificacion de la auditoria e indica; “Los auditores internos
deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su
alcance, objetivos, tiempo y asignaciéon de recursos. El plan debe considerar
las estrategias, los objetivos, los riesgos relevantes para el trabajo.” (11:16)

La planificacion de la auditoria son las actividades que el auditor requiere
para alcanzar el objetivo de emitir una opinion sobre los estados financieros
en la forma mas eficiente posible. Un plan de auditoria, debidamente
documentado, facilita el entendimiento general que los profesionales

involucrados en el proceso deben tener.
3.7 Desempeiio de la auditoria

La norma de auditoria interna nimero 2300 indica: “Los auditores internos
deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacién de

manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.” (11:18)

La informacion que recolecte el auditor debe estar basada en hechos, ser
adecuada y convincente, de modo que una persona prudente e informada,
concluiria de la misma forma que el auditor. El analisis y evaluacién
adecuados sobre la informacién recolectada, le permitird al auditor obtener

conclusiones sustentables e irrefutables.
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3.7.1 Documentaciéon de la informaciéon

La informacién que es proporcionada al auditor interno para la realizacion de
su trabajo es de caracter confidencial, para usos exclusivamente del

entendimiento, analisis y evaluacion de los procesos.

El responsable de la auditoria interna debe controlar el acceso a dichos
registros y obtendré la autorizacion de la alta gerencia o de asesores legales
antes de dar a conocer tales registros a terceros, segun corresponda, debera
establecer los medios de almacenamiento para los registros. Para
documentar y especificar la operatividad en estas tareas, el responsable de
la auditoria interna debera crear sus propias politicas, las cuales deben ser
consistentes con las demas politicas establecidas por la empresa y en apego

a regulaciones u otros requisitos pertinentes.
3.7.2 Supervision del trabajo

El alcance de la supervision estara intimamente ligado a la destreza y
experiencia del equipo de auditores internos, ademas de la complejidad del
trabajo asignado. El responsable de la auditoria interna tiene la
responsabilidad de la supervision del trabajo en general, es decir, tanto de la
practicada por el propio equipo de auditoria interna, como la realizada por
terceros. Conforme al conocimiento de las habilidades y experiencia de los
integrantes de su equipo, podra delegar en ellos esta supervision, siempre
guardando la segregacion de funciones debida.

Este trabajo también debe ser documentado y conservar la evidencia
adecuada de la supervision.
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3.8 Comunicacion de resultados

La norma de auditoria interna nimero 2400, expresa: “Los auditores internos

deben comunicar los resultados de los trabajos” (11:20)

El informe de auditoria es el medio por el cual el auditor interno presenta por
escrito el resultado final de la evaluacion del control interno u otro tipo de
trabajo ejecutado, y consiste en una declaracién sencilla. Deben estar
orientados a incrementar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones.
Conforma la base para preparar planes de accion y adoptar medidas

correctivas conforme a lo expresado.

El informe debe contener una breve, pero sustantiva, descripcion del trabajo
realizado, periodo revisado, listado de debilidades encontradas, asi como las
deficiencias en los procedimientos de control, justificaciones o comentarios

del personal involucrado y, por ultimo, sus conclusiones y recomendaciones.
3.8.1 Estructura del informe

La estructura indispensable de un informe de auditoria al area de inventarios

es!

e Fecha: en la que se concluyod la revision. Debe establecerse una fecha

maxima para la discusion y entrega final del informe.

e Destinatario: dirigido a su jefatura inmediata y a los funcionarios
responsables de los inventarios, en ocasiones puede agregarse un

nivel jerarquico mayor si éste solicito la revision.

e Introduccién: en este parrafo se revela el alcance, naturaleza,

limitaciones y fechas de discusion del informe con la administracion.
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e Antecedentes: una breve descripcion de la actividad operacional

permitird orientar al lector del informe.

e Resumen de aspectos principales: descripcion de los aspectos
tratados en la evaluacién que se consideran importantes, haciendo

una relacién de estos.

e Presentacion de aspectos individuales: detalle de las situaciones

especificas para cada proceso evaluado.

e Parrafo final y firma: es el cierre del documento, el auditor interno debe
expresar su apreciacion acerca de la cooperacion y asistencia recibida
durante la ejecucion del trabajo. En esta parte se puede incluir las
reacciones de los responsables auditados respecto a los hallazgos de
la auditoria.

e Distribucion: el informe se distribuye conforme a lo estipulado en la
politica de auditoria interna. Esta distribucion debe hacerse con
conocimiento como evidencia de recepciébn por parte de los
involucrados o afectados, quienes deben tomar acciones respecto a

las observaciones, conclusiones y recomendaciones planteadas.
3.8.2 Presentacion y discusion del borrador del informe

Previo a presentar las deficiencias, errores o irregularidades encontradas, y
presentar sus recomendaciones, el auditor interno debe discutir cada
hallazgo con los interesados aprovechando su experiencia y obtener su
punto de vista.

Esto le permitira al auditor:
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e Asegurarse que la solucion es factible, de rapida implementacién o

en un futuro inmediato.

e Estimar el impacto de los hallazgos en la operacion y resultado del

negocio.

e Relacionar los problemas identificados con los establecidos en otras

areas.

e Establecer la relacion costo-beneficio de las recomendaciones a

sugerir.

Presentar el listado de hallazgos de acuerdo con su prioridad.
3.8.3 Seguimiento

“La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya verificado
gue se han llevado a cabo las acciones recomendadas por la direccién. Los
programas de trabajo del departamento de auditoria interna deben
especificar tiempos para efectuar las auditorias de seguimiento y, para cada
trabajo de seguimiento, debe emitirse un informe.” (13:19)

Los Auditores Internos estan obligados a realizar un seguimiento sobre los
hallazgos reportados para asegurarse que se toman acciones apropiadas.
Esta accion debe estar contenida en la politica de auditoria interna.

Para realizar el seguimiento, el auditor debe considerar:

e Fechas preestablecidas para la implementacion de los planes de
accion. Si los planes estan implementados, el auditor debe verificar las
instrucciones emitidas, los compromisos adquiridos y realizar pruebas

de cumplimiento.
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Procedimiento de emision, discusion y distribucién de los reportes de

seguimiento.
3.9 Control de calidad para la preparacién de un informe de auditoria
interna

La guia de auditoria interna, emitida por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores numero 15 denominada Informe de

auditoria interna, proporciona un listado de actividades que deben

desarrollarse para la preparacion de un adecuado informe de auditoria, a

continuacién, se mencionan algunas de ellas.

Preparacion de hallazgos: determinar si existe suficiente soporte de
los hallazgos; asegurarse que estén considerados las causas y
efectos; determinar la necesidad de modificar los procedimientos o
bien si se trata de un caso aislado.

Preparacién del primer resumen de observaciones: revisar que los
hallazgos estén adecuadamente preparados, presentados en términos
especificos; asegurarse que las cifras y otras aseveraciones o hechos
estén cruzados contra papeles de trabajo; revisar ortografia y
redaccidn; asegurarse que existe evidencia suficiente que soporta la

opinion expresada.

Discusion con la administracion: determinar si la administracién fue
prevenida del problema y si ha tomado acciones correctivas o si tiene
contemplado corregir las situaciones que se han detectado; aplicar el
maximo esfuerzo para asegurar acciones sobre los hechos vy

condiciones planteadas.
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Preparacion del informe preliminar: asegurar que los cambios
presentados en el borrador se llevaron a cabo; asegurar que se
consideraron los puntos de vista de la administracion; asegurar un
reporte facil de comprender; asegurar que el auditor que redacto el

hallazgo este de acuerdo con cualquier cambio efectuado.

Discusion del informe: asegurar que la administracion conté con
tiempo suficiente para estudiar el informe final, obtener planes de

accion de la administracion para el correspondiente seguimiento.

Emision del informe final: asegurar que los cambios finales estén
acordes con lo discutido en la presentacion del informe; revisar la
redaccion y ortografia; revisar que el informe tenga una presentacion
balanceada, incluyendo comentarios positivos cuando sea aplicable;
realizar una lectura final al informe, validando contenido, claridad,

consistencia y cumplimiento con estandares profesionales.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE INVENTARIOS DE UNA
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Conforme a la informacién recopilada en los tres capitulos anteriores, se
presenta en este trabajo de tesis una auditoria de tipo interna, practicada a
los departamentos involucrados en el ciclo del inventario, de una empresa

distribuidora de productos farmacéuticos.

La unidad de andlisis de este estudio lo comprende una empresa comercial
qgue se dedica a la importacion, comercializacién y distribucion de productos
farmacéuticos de alta calidad, constituida bajo las leyes y normativa
guatemaltecas, situada en el municipio de Mixco, Departamento de

Guatemala, clasificada como una mediana empresa.

Este capitulo consiste en la evaluacion de las politicas y procedimientos
instaurados por la administracion de la empresa, por parte del auditor interno
considerado como parte de la cadena de control interno, con el objetivo de
mejorar la productividad y eficacia de los procedimientos y su coherencia con
respecto a las politicas. Una vez finalizado el analisis, se emitird un informe a
la direccion o a los 6rganos superiores de la empresa, para evaluar las

soluciones propuestas a las deficiencias determinadas.



Le Sante

4.2 Nombramiento de auditoria interna

L ASANTE N
MEMORANDUM Al02-2018 :

De: Licda. Marcia Lopez - Jefa de Auditoria Interna
Para: Dany Figueroa - Auditor Interno

Fecha: 2 de enero del 2018

Asunto: Nombramiento

Conforme al plan de trabajo anual de auditoria, aprobado por la Junta
Directiva y bajo el pleno conocimiento de la Gerencia General, durante el
mes de enero del afio 2018se estara practicando auditoria al ciclo de
inventarios de la empresa, considerando las operaciones efectuadas en las
Compras, Almacenaje, Despacho y el Inventario Fisico, durante el periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre del 2017.

Por lo anterior y de acuerdo con su experiencia y conocimiento del negocio,
se le notifica que ha sido nombrado para practicar dicha auditoria. Derivado
de este trabajo, esperamos fortalecer las politicas, procedimientos y
controles instaurados por la administracion o bien definirlas en caso no

existan.

Todo el personal vinculado a los inventarios tiene conocimiento de esta

auditoria por lo que esperamos su completa colaboracion.

Atentamente,

Marcia Lopez
Ranael
Licda. Marcia Lépez Rangel
Jefa de Auditoria interna
c.c. Archivo
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MEMORANDUM AI02-2018

De: Licda. Marcia Lopez - Jefa Auditoria Interna
Para: Lic. Pablo Daniel Contreras - Gerente General
C.C.: Ing. Adridn Uribe - Operaciones
Lic. Christian Gonzalez - Contador General
Dany Figueroa - Auditor Interno

Fecha:02 de enero del 2018
Asunto: Auditoria Interna al ciclo de inventarios

Con apego al plan de auditoria del afio 2018, aprobado por la Junta
Directiva, me es grato comunicarle que durante el mes de enero se estara
llevando a cabo la auditoria al ciclo de inventarios, tomando como base las
operaciones realizadas en Compras, Almacenaje, Despacho y el Inventario
Fisico, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre del afio 2017.

Razén por la cual ruego a usted pueda girar las instrucciones necesarias
para contar con la completa disposicion y atencion de los involucrados para

con nuestro auditor interno Dany Figueroa.

El sefior Figueroa les estara contactando para organizar un calendario de

entrevistas y requerimientos necesarios para la ejecucion del trabajo.

Desde ya agradezco toda su colaboracion.

Marcia Lopez

Ranael

Licda. Marcia Lépez Rangel
Jefa de Auditoria interna.

c.c. Archivo
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4.4  Planificacion de la auditoria

La Santé Guatemala, S.A.

L . . . P.T. Al 1/5
Auditoria al ciclo de inventarios

Memorandum de Planificacion
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 030118

Hecho por: DF

Introduccién

Es del interés de los accionistas y de la administracion misma, el conocer si
los procedimientos y controles instaurados para el manejo y control de los
inventarios, estan siendo eficientes y eficaces, y si permitan reflejar una

informacién confiable en los estados financieros de la entidad.

Por la naturaleza del examen que realizaremos no se pretende ni es objetivo
fundamental efectuar un andlisis de los estados financieros de La Santé

Guatemala, S.A.
Objetivo

El objetivo de esta auditoria es validar las operaciones realizadas en el ciclo
de los inventarios — compras, almacenaje, despacho y el inventario fisico —

aplicando guias y normas, nacionales e internacionales, de auditoria.

El periodo para considerar sera del 01 de julio al 31 de diciembre del 2017,
estableciendo:

e La eficiencia y eficacia de las politicas de la empresa en cuanto a la

administracion de los inventarios.

e Procesos que puedan contener alguna debilidad que afecte la buena

administracion de los inventarios.
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios
Memorandum de Planificacion
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 030118

P.T. Al 2/5

Hecho por: DF

e El cumplimiento de las politicas referente a los inventarios.

Durante el proceso de validacion y de acuerdo con los resultados de las

pruebas de cumplimiento aplicadas, se podra aceptar el control interno

establecido o se propondran mejoras a través del informe definitivo.

Personal clave de la empresa

Lic. Pablo Daniel Contreras
Lic. Christian Gonzalez

Lic. José Andrés Lancerio
Walter Acevedo

Fredy Chacon

Carlos Orantes

Sandra Diéguez

Cronograma de actividades

Visita preliminar:

Entrevistas y Cuestionario CI:
Pruebas sustantivas:

Andlisis de informacion:

Preparacién del informe:

Gerente General

Contador General

Gerente de Ventas
Compras

Inventarios

Cuentas por Cobrar y Pagar

Servicio al Cliente

4 de enero 2018

del 8 al 12 de enero 2018

del 15 al 19 de enero del 2018
del 22 al 24 de enero del 2018

25 de enero del 2018
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La Santé Guatemala, S.A.

o . . . P.T. _Al 35
Auditoria al ciclo de inventarios

Memorandum de Planificacion Hechopor: DB

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 08/01/18_
Discusion del informe preliminar: 26 de enero del 2018
Entrega informe final: 30 de enero del 2018

Controles Gerenciales

La empresa cuenta con Manual de Politicas y Procedimientos para el area de
inventarios, especificando los controles internos y una supervision constante

en todos los niveles.
Control Interno

Se completara un cuestionario estandar para evaluar el control interno, su
apego a las politicas y procedimientos, prestando especial atencién a las
desviaciones que surjan, para ser discutidas con la Gerencia y emitir

recomendaciones en caso sea necesario.
Trabajo por desarrollar

La auditoria se apoyara con la metodologia operacional, papeles de trabajo,
guias de auditoria, cuestionarios, entrevistas y una revision de los soportes

de las transacciones efectuadas.

Las areas por evaluar son:

e Procedimientos de operacion de los inventarios
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La Santé Guatemala, S.A.

o . . . P.T. _Al 4/4
Auditoria al ciclo de inventarios

Memorandum de Planificacion
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 030118

Hecho por: DF

e Proceso de compras de mercaderias, cotizaciones, o6rdenes de
compra, y solicitudes.

e Almacenaje de los productos, clasificacion, registro, despacho o
reparto.

e Venta o despacho de productos.
e Procedimiento para la toma de inventario fisico.
Informe por presentar
Al concluir el trabajo de validacion, se presentard un informe con los

principales hallazgos encontrados, asi como las recomendaciones

pertinentes y sugerencias necesarias para mejorar el control interno.
Equipo de trabajo

Las personas designadas para llevar a cabo este trabajo son:

Licda. Marcia Lopez Jefa de Auditoria
Dany Figueroa Auditor Interno
Francisco Laparra Asistente de auditoria
Reyna de Ledn Asistente de auditoria
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La Santé Guatemala, S.A.

L . . . P.T. Al 5/5
Auditoria al ciclo de inventarios

Memorandum de Planificacion
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 030118

Hecho por: DF

Fecha de inicio y presentacion del informe

El equipo de trabajo iniciar4 esta labor a partir del 4 de enero del 2018con la
visita preliminar, para luego continuar el 8 de enero del 2018, culminando el

trabajo el 30 de enero del 2018 fecha en la que se entregara el informe final.

Guatemala, enero del 2018.

Preparo: Dany Figueroa Fecha: 02/01/2018
Reviso: Lic. Marcia Lépez Fecha: 03/01/2018
Enterado:  Francisco Laparra Fecha: 03/01/2018
Enterado:  Reina de Ledn Fecha: 03/01/2018
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4.5 Programa de auditoria

La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Programa de auditoria
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

P.T.: B11/3
Auditor responsable: Dany Figueroa Hechopor:  DF_
Tiempo total previsto: 4 hrs. Fecha: 03/01/18

Objetivo de la auditoria
A) General
Realizar una evaluacion de la administracion de los inventarios en
cada uno de sus ciclos.
B) Especificos
e Realizar un programa de auditoria dirigido a la evaluacién de los
ciclos de inventarios de la empresa.

e |dentificar hallazgos y evidencia cuyo impacto econémico afecte los
objetivos del negocio, en lo relacionado a la administraciéon de

inventarios.
e Evaluar de forma detallada los ciclos de compras, almacenamiento,
despacho y el inventario fisico de los productos.

e Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
control interno dentro de la empresa referente a la administracion
de inventarios.

e Elaborar un informe de auditoria interna que demuestre los
hallazgos y recomendaciones resultantes de las evaluaciones
realizadas.

Alcance de la auditoria
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Limitada especificamente a los procedimientos de compras, almacenaje,

despacho y el inventario fisico de productos terminados.

La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Programa de auditoria

P.T. B1 2/3

Hecho por: _DF

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Fecha: 03/01/18_
) Ref. . Tiempo | Tiempo
No. Procedimiento pT. | AU Etimado | Real
Solicitar extracto de las
1 | politicas y procedimientos de| PP | DF/FL | 2.5 hrs. 2 hrs.
inventarios.
Elaborar cuestionario de
2 control interno. Cl DF/FL 5 hrs. 6 hrs.
. . D1 - _

5 | Elaborar cédulas narrativas del | p,” FL 16 hrs. | 18 hrs.
proceso de inventarios. p3-p4 | RdL

4 Verlf_lc_ar _,contro_les para) RdL 4 hrs. 4 hrs.
administracion del inventario.

Analizar la informacion
recabada en las cédulas

S | narrativas y diferencias contra | FL 16 hrs. | 16 hrs.
procedimientos escritos.

6 Reallz_ar_ pruebas de D5 EL 6 hrs.s 10
cumplimiento sobre Compras. hrs.s
Realizar pruebas de

7 | cumplimiento sobre | D6 RdL 5hrs.s | 4hrs.s
Almacenaje.

8 Reallz_ar_ pruebas de D7 RdL 3 hrs.s 3.5
cumplimiento sobre Ventas. hrs.s
Realizar pruebas de

9 | cumplimiento de toma fisica de | D8 FL 3 hrs. 4 hrs.
inventarios.

Elaborar cédula de

10 Deficiencias de Control Interno. DCl DF 5 hrs. 6 hrs.

11 | Elaborar borrador del informe. FL/RdL 3 hrs. 3 hrs.
Verificar la documentacion de
Discutir el informe con

13 personal clave. DF 3.5 hrs. 4 hrs.
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Modificar el informe y

14 | presentar a Jefatura de| --- DF 4 hrs.

5 hrs.
auditoria.

La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios PT: B13/3
Programa de auditoria

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Hecho por: _DF

Fecha: 03/01/18
o Ref. | Auditor | Tiempo | Tiempo
No. Procedimiento P.T. Estimado | Real
15 | Elaborar informe final -- DF 1.5 hr 1.5 hr
16 Prese_ntar el informe a Junta B ML 3hr 3hr
Directiva
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4.6 Cédula de marcas y formas

La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula de marcas y formas
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

P.T.: Z11/2

Hecho por: _FL

Fecha: 03/01/18

Tabla de marcas de auditoria

L

Sumado vertical

Sumado horizontal

Revisado / Cumple

Revisado / No Cumple

Cotejado

Verificado

Calculo verificado

Cotejado con documento original

Inventario fisico observado

Va al PT numero

PO B[R <|0]|x]| |

Viene del PT numero

Papel proporcionado por Contabi

lidad

Papel de trabajo

Deficiencia de Control Interno

No Aplica
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula de marcas y formas
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

P.T.

Z1 2/2

Hecho por: _FL

Fecha:

03/01/18

Tabla de formas de flujogramas

Inicio/Fin

Procesamiento

Documento
<> Decisién
Q Conector

Entrada

Archivo
‘—_-’ - -
—> Lineas del flujo
4_
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4.7  Trabajo de campo

La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. BR1B_
Auditor responsable: Francisco Laparra Hechopor _FL
Tiempo invertido: 2 hrs. Fecha: 02/01/18
POLITICAS CONTABLES: PPC

Las operaciones contables y el manejo de los inventarios de La Santé

Guatemala, S.A. se rigen por las siguientes politicas:

1) Todos los registros se efectuaran en la moneda de curso legal, el Quetzal.

2) El registro de las operaciones se hace en base al sistema de acumulacién
0 devengo, que significa que las partidas se reconocer como activos,
pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando incurren (aunque éstos aun
no se encuentren cancelados o se haya recibido dinero u otro equivalente
de efectivo).

3) El método de valuacion de inventarios autorizado por la administracion de
la empresa es el método de Costo Estandar. Esta actividad es de
ejecucion exclusiva del departamento de contabilidad.

4) Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de estos se
reconocera como costo de ventas del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion.

5) Toda compra debe contar con su Solicitud de Pedido respectiva.

6) Las compras de producto terminado se haran exclusivamente a empresas
gue forman parte del Grupo Le Santé, bajo el incoterm
Carriage&lnsurancePaid— CIP. Estas compras no requieren cotizaciones.
Se cancelaran a 60 dias crédito.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___

Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02101718

P.T.: PP_2/3

PPC Pagina 2/3

7) La Gerencia General debe velar por la vigencia de los seguros
correspondientes a los inventarios, tanto en almacenaje como los que se

encuentran en circulacion.

8) El proceso de compra requiere autorizaciones, aplicadas de la siguiente

forma:
Autorizaciones
Rangos Compras | Contabilidad |
General

De 0.00 a < X
50,000.00
De  50,000.00 a < ~
100,000.00
De 100,000.00 en adelante X X

9) La bodega cuenta con 2 areas fisicas, una para el producto disponible
para la venta y en cuarentena— Bodega General, y otra para los productos
con estatus de bloqueado — Bodega de Destruccion.

10) El sistema cuenta con 3 categorias de estatus para los productos:
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o C : Cuarentena — corresponde a los productos de recién ingreso y
gue deben ser revisados para validar su estado fisico.Un producto no
puede estar mas de 1 semana en esta categoria.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad

La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor  _FL___

Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118

P.T.: PP_3/3

PPC Pagina 3/3

o0 L : Libre - corresponde a los productos que se encuentran en buen
estado y disponibles para ser facturados. Este estatus es el que el

sistema de facturacidon considera al momento de emitir una factura.

o0 B : Blogueados — corresponde a los productos dafiados, vencidos, o

gue por decisiones administrativas, seran destruidos.
11) Las destrucciones de inventario se practicaran cada 3 meses.

12) Los productos que han alcanzado su fecha de vencimiento seran

enviados a la bodega de destruccion.

13) Las provisiones de inventario se realizaran sobre el total de productos
gue se encuentren en la bodega de destruccion.

14) Una vez el producto es entregado al Cliente, ya no se aceptan
devoluciones de productos.

15) Al afio deben practicarse 2 inventarios fisicos completos, al 30 de junio

y al 31 de diciembre.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BRAR—
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _FL
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02/01/18_
PROCEDIMIENTOS: PPC

La Santé Guatemala, S.A.

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios
Procedimiento 1 Compra de Producto | Emision:

Pagina 1/2 Terminado 30/09/2015

No. Actividad por realizar Responsable

Mensualmente se revisan los niveles de
1 inventario y los eventos futuros para determinar
la necesidad de compra de productos.

Contador Gral. —
Gerente General
— Gerente Ventas

Envia minuta del a reunién con las acciones

2 determinadas, entre ellas la solicitud de | Contador General
compra.
i i6n n la minuta, ingr .
° gglri]citlﬂjt(rjléclggdidgaaflliis?emaa conte:b%. 9752 | Inventarios
4 Valida QOcurqer}tacién de soporte de la Solicitud Auditor Interno
de Pedido y limites de autorizacion.
5 Devuelve Solicitud de Pedido con VoBo o

denegacién explicando el motivo.

Auditor Interno

6 Proceso de Autorizacion de Pedido — genera
Orden de Compra (ver politica no. 7)

Compras -
Contador Gral. —
Gerente General

Envia Orden de Compra al Proveedor, y copia

7 al Responsable de Inventarios y Auxiliar | Compras
Contable.

8 _Cre_a expediente de compra, adjuntando Compras
inicialmente la Orden de Compra generada

9 Recibe Factura del Proveedor para iniciar los Compras

tramites aduanales.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

, s .. . P.T. PP_5/3
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios -
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118

PPC

La Santé Guatemala, S.A.

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios
Procedimiento 1 Compra de Producto | Emision:

Pagina 2/2 Terminado 30/09/2015

No. Actividad por realizar Responsable

Recibe gastos de internacién por la importacion
10 del producto y completa expediente de compra.
Traslada copias a Contabilidad.

Compras

11 Procede a realizar el pago de los impuestos de
importacién.

Contador Gral.

12 | Informa del arribo del producto a la bodega,
coloca etiqueta amarilla de Cuarentena.

Inventarios

Si todo esta en orden, procede a realizar conteo
13 | del producto e informa a Auxiliar Contable para
su registro en el sistema y a Compras. Coloca
etiqueta verde.

Inventarios

14 | Con reporte de bodega, realiza el ingreso del
producto al sistema contable.

Auxiliar

Registra la deuda al proveedor y traslada
15 | factura al departamento de Cuenta por Cobrar y
Pagar.

Auxiliar

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BRSB
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: —_FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
Flujograma de Compras
Pagina 1/2
& G. COnEEEr Compras AR Inventarios | Auxiliar
Ventas | General | Gral. b Interno
l Inicio l
L ]
| |
2
. ]
| 3 |
NO G
Sl
2 2 2 |« w
J—
6
v
8
S —
9
|
10

Q;

12

Va pagina 4

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BRIB
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: —_FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
Pagina 2/2 PPC
= = COnEEEr Compras SN Inventarios | Auxiliar
Ventas | General | Gral. b Interno
NO
Vuelve
paso9 |
14 - 15
FIN

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

- . ) PT. PP 83 _
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento:

Vigencia: 2 afios

Procedimiento 2 Almacenaje — Recepcion Emision:
L 30/11/2015

Pagina 1/2

No. Actividad por realizar Responsable

1 Informa (_Jlel arribo o_IeI producto a la bodega, Inventarios
coloca etiqueta amarilla de Cuarentena.

2 Compara productos, cantidades y valores Inventarios
contra la Orden de Compra.

2.1 | Si esta correcto, realiza informe de ingreso y Inventarios
entrega a auxiliar contable.

2.2 | Realiza ingreso al sistema en estatus de Libre | Auxiliar

2.3 | gj existen incongruencias, informa a Compras. Inventarios
Solicita al proveedor los cambios de producto,

24 |notas de crédito o débito, o reintegro de | Compras

efectivo, lo que corresponda

25 | Valida el acuerdo realizado por Compras y el
Proveedor

Contador Gral.

Con documentos de soporte, registra

2.6 | contablemente lo acordado por compras y el | Auxiliar
proveedor

3 C(_)Ioca el producto en el area de Libre y coloca Inventarios
etiqueta verde.

4 Si existen productos dafados, se reportan a Inventarios
contabilidad

4.1 | Valida fisicamente el dafio del producto e Ausiliar
Investiga

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

. -, - . P.T. PP_9/3__
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118

La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios

Procedimiento 2 Almacenaje — Recepcion Emision:

, . 30/11/2015
Pagina 2/2
No. Actividad por realizar Responsable
4.2 | Informa a Jefatura de Contabilidad Auxiliar

4.3 | Valida informe y autoriza traslado a bodega de

., Contador Gral.
destrucciéon

4.4 | Realiza movimientos en el sistema y emite

reporte para bodega Auxiliar

4.5 | Realiza movimiento fisico de los productos Inventarios

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BEAOR
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: —_FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
Pagina 1/2 PPC
Flujograma de Almacenaje — Recepcion
Inventarios | Compras COnEEEr Auxiliar
Gral.
Sl
21>
NO
| 2.2 |
jp—
2.3
[
2.4
Sl
2.5
NO
A4
2.6
3 le v

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BRAS
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: S
Pagina 2/2 PPC

Inventarios | Compras L ; Auxiliar
Gral.
Sl
4
NO / A
4.1
4.2 |<
|
4.3

.
o
-

FIN

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

, s .. . P.T. PP_12/3
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios T
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02101718

La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios

Nombre del procedimiento:

Vigencia: 2 afios

Procedimiento 3 Almacenaje — Caducidad de | Emision:
Pagina 1/1 Productos 30/11/2015
No. Actividad por realizar Responsable
1 Emite reporte de la bodega General, con fechas | Auxiliar

de caducidad.

2 Valida productos con caducidad alcanzada y | Contador Gral.
solicita su traslado a bodega Destruccion.

3 Firma reporte para su conocimiento. G. de Ventas

4 Con documento debidamente aprobado, solicita | Auxiliar
validar existencias fisicas.

5 Contra reporte de contabilidad, valida las | Inventarios
existencias de los saldos.

5.1 | Si existen los saldos, confirmar a contabilidad. Inventarios

5.2 | Si no existen o esta incompleto, solicita el | Inventarios
ajuste del inventario.

5.3 | Valida el ajuste. Contador Gral.

5.4 | Registra ajuste en el sistema contable. Auxiliar

6 Contra documento de soporte, realiza | Inventarios
movimiento fisico de los productos.

7 Envia correo confirmando los movimientos | Inventarios

fisicos.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P PRAS
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
Flujograma Almacenaje — Caducidad de los Productos PPC
Pagina 1/1
Auxiliar Ceninfor) - €, e Inventarios
Gral. Ventas
Inicio
1
2
3
4
] 5
Sl
NO
5.2
5.3
5.4 |4 |

|

6

' 7

i —
8
FIN

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

, s .. . P.T. PP_14/3
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios T
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02101718

La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios
Procedimiento 4 Despacho de Productos Emision:

Pagina 1/2 30/09/2015

No. Actividad por realizar Responsable

1

Recibe solicitud de pedido del Cliente

Servicio al Cliente

2 Creg lista de empaque en el S|_stema_ contable y Servicio al Cliente
envia a bodega para validar existencias.

3 Valida existencias (lotes y cantidades). Inventarios

3.1 |Si hay existencias, confirma a Servicio al Inventarios
Cliente.

3.2 | Si no hay existencias, informa a Servicio al Inventarios
Cliente para modificar la lista de empaque.

3.3 | Servicio al_g:llente,_l_nfor_ma al Cliente y contra Servicio al Cliente
su aprobacién, modifica lista de empaque.

4 Emite factura contable. Servicio al Cliente

5 ?;acltIS?a precios y condiciones comerciales en Contador Gral.

6 Prepara productos. Inventarios

7 . Transporte y
Entrega factura y productos a Transportista Logistica

8 Entrega productos y solicita firma en copias de | Transporte y
factura contable. Deja copia cliente. Logistica

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

. . . T /
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios o T PRS-
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
La Santé Guatemala, S.A. PPC
Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios
Procedimiento 4 Despacho de Productos Emision:
Pagina 2/2 30/09/2015
No. Actividad por realizar Responsable
9 Entrega juego de documentos firmados a Inventarios
Bodega.
Emite reporte de Despachos y entrega a
10 Cuentas por Cobrar y Pagar junto con facturas | Inventarios
originales firmadas.
11 | De acuerdo con el crédito de la venta, planifica | Cuenta por

el cobro de la factura.

Cobrar y Pagar

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

. . . T /
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios o T FE-Los
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
Flujograma de Despacho de Productos PPC
Pagina 1/2
Servicio al _ Contador | Transp. & Ctas. Por
: Inventarios _
Cliente General Logistica | Cob.y Pagar
| Inicio |
—

1

|

2

——  1» 3

I
3.1-
NO 32 S|
3.3
4 |«
' 5
67 |
| » 8

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BRAIE
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02001718
Pagina 2/2 PPC
Servicio al : Contador | Transp. & Ctas. Por
_ Inventarios _
Cliente General Logistica | Cob.y Pagar
9
10
11
FIN

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios P BEAER

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___

Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118
La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios

Procedimiento 5 Inventario Fisico Emision:

Pagina 1/2 30/09/2015

No. Actividad por realizar Responsable

Envia correo Informando de la fecha a realizar

1 : . Contador Gral.
el inventario general.

2 _Informa_de la dltima factura emitida, previo al Servicio al Cliente
inventario.
Prepara la Ultima factura y entrega a

3 Transporte. Informa que ya no hay facturas | Inventarios
pendientes de preparar.

4 Imprime, desde el sistema contable, las hojas Auiliar
de conteo de la bodega general.

5 Selecciona las parejas de conteo, y entrega
listado de productos. Contador Gral.
Realizan toma fisica de inventario sobre el | Auxiliar -

6 100% de las ubicaciones de la Bodega General. | Inventarios -
Colocan etiqueta de conteo a cada ubicacion. Auditor Interno

7 Ingresa conteo al sistema contable y establece Auxiliar
diferencias.

8 Realizan 2do conteo sobre diferencias ﬁ\L\J/)glr:?a:rios ~
determinadas. Auditor Interno

9 Ingresa reconteo al sistema contable y Ausiliar

establece diferencias.

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

. -, - . P.T. PP_19/3_
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___

Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha 02/01118_
La Santé Guatemala, S.A. PPC

Area de Inventarios | Nombre del procedimiento: | Vigencia: 2 afios

Procedimiento 5 Inventario Fisico Emision:

Pagina 1/2 30/09/2015

No. Actividad por realizar Responsable

Realizan investigacion documental y en
10 sistema, de las diferencias determinadas.
Solicitan aprobacién del ajuste determinado.

Auxiliar —
Inventarios

G. General -

11 | Aprueban el ajuste. Contador Gral

12 | Ajusta los saldos en el sistema contable y

elabora informe de la actividad. Auxiliar

13 Archiva documentos de soporte de la actividad. | Auxiliar

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

z . .. . P.T.. PP_20/3
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios T
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: —_FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 02001718
Flujograma de Inventario Fisico PPC
Pagina 1/2
Contador Gerente | Servicio al Auditor Auxiliar
. Inventarios
General General Cliente Interno
| Inicio
| 1
J—
2
3
J—
4
S e
6 6 |1 6

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

. -, . . P.T. PP_21/3_
Cédula Extracto Politicas y Procedimientos - Inventarios

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 020118

Pagina 2/2 PPC

Contador | Gerencia | Servicio al | Responsable | Auditor | Auxiliar

General General Cliente Inventario Interno | de Conta

Viene
pagina 2

7

10 10

11 11 |4

12

13

FIN

Marcas: PPC = Papel Proporcionado por Contabilidad
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Cuestionario de Control Interno
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Auditor responsable: Francisco Laparra
Tiempo invertido: 6 hrs.

P.T. Cl 1/3
Hecho por: FL
Fecha: 08/01/18

Nombre: Fredy Chacon Puesto: Responsable de Inventarios
No. Pregunta Sl | NO Observaciones
¢ Existen politicas y

procedimientos especificos
para la administracion de
inventarios?

Fechadas Sept. Y Nov.
del 2015, » DCI-1
p.117

¢, Los procedimientos respetan
2 | el principio de segregacion de | X

funciones?
¢Existe  un programa de No se ha contemplado
3 | capacitacion de los X | esta actividad.® DCl-

procedimientos del area?

2 p.117

¢El acceso a la bodega esta

4 . X Medios magnéticos.
restringido para el personal?
Camaras de seguridad,
5 ¢Las salidas de las bodegas X el personal no puede
se encuentran aseguradas? ingresar ningun tipo de
maletin o bolsa.
¢La compra se realiza con
6 base en las necesidades de X
ventas, existe un minimo de
inventario?
¢Los productos estan Ademas, tienen

7 | separados de acuerdo con el | X
estatus de estos?

etiquetas que identifican
Su estatus.
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Cuestionario de Control Interno
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Auditor responsable: Francisco Laparra
Tiempo invertido: 6hrs.

P.T. Cl 2/3
Hecho por: FL
Fecha: 08/01/18

Nombre: Fredy Chacon Puesto: Responsable de Inventarios
No. Pregunta Sl | NO Observaciones
: ; ; i0s fisi
8 ¢ Realizan inventarios fisicos, y X 5 veces al afio.

con qué frecuencia?

¢ Se hace conteo fisico del
100% de los productos?

Durante el inventario se
cuenta solamente la

bodega general.
% DCl-3p. 117

¢El conteo de inventario lo
10 | realizan personas ajenas al X
control fisico del inventario?

Participan otros deptos. y
bodega.

¢ Los ajustes de inventarios son
11 | autorizados por el funcionario X
responsable?

¢ Existen controles exclusivos a
12 | los inventarios vencidos o de X
lento movimiento?

Mensualmente se revisan
y se consideran
acciones.

¢La preparacion de las facturas
de venta es realizada por una
persona diferente a quién
entrega?

13

La entrega la realiza el
transportista.

¢, Se cuenta con seguro de robo
14 | por la mercaderia cuando es X
enviada al Cliente?

¢ Existe identificacion de los
15 | productos de acuerdo con su X
estatus?

2 bodega; general y
destruccion y etiquetas:
amarilla para cuarentena,
verde libre.
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Cuestionario de Control Interno

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT.  Cl33
Auditor responsable: Francisco Laparra Hechopor: - FL_
. . . Fecha: 08/01/18
Tiempo invertido: 6hrs. -
Nombre: Fredy Chacon Puesto: Responsable de Inventarios
No. Pregunta Sl | NO Observaciones

¢En los Ultimos 2 afos se han
16 | detectado indicios de fraude en X

la bodega?

¢Los empleados pueden "

- N lit I
17 | adquirir productos de la X 0 es politica de [a
empresa.
empresa?

¢, Todo movimiento de inventario

18
se encuentra respaldado?

¢ Los faltantes de inventario o
19 | ajustes son investigados previo X
a su correccion?

A través del sistema y
documentos.

¢El archivo de la
20 | documentacion se encuentra X
seguro?

Archivos de metal dentro
de la oficina.

¢,Conocen los empleados
21 | nuevos sus responsabilidadesy | X
lo que se espera de ellos?

Reciben induccion previa
a iniciar su labor.

. ., No se ha contemplado
¢ Existe rotacion de puestos en

22 | Area? X | esa actividad.
el area: # DCl—4p. 117

23 ¢Ha sido estable el personal del X La ultima contratacion
area de inventarios? cumplié 1.5 afios.

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por el auditor actuante.

, hacon

Reyna de Ledn Fredy Chs

Reyna de Ledn Fredy Chacon

Auditoria interna Responsable de Inventarios
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Narrativa de Compras
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. D12
Hecho por: RdL

Auditor responsable: Reyna de Ledn

. . . Fecha: 08/01/18
Tiempo invertido: 1.5hrs. eena —

Para la realizacion de esta cédula, se procedié a entrevistar alsefior Walter
Acevedo, responsable de las compras de la empresa, detallando el proceso

como sigue:

El proceso inicia con la reunion de la Gerencia General, Contador General y
Gerencia de ventas, en donde revisan, entre otras cosas, los niveles de
inventario y eventos futuros. Con el analisis de esta informacion, definen los
productos a ser requeridos.

El Contador General solicita le solicita a su persona, que ingrese la solicitud
de pedido de acuerdo con la Minuta de la reunion.

Una vez ingresada la solicitud, esta es validad por el Auditor Interno, quien
verifica los analisis efectuados.

Con la aprobacion, la solicitud de pedido entra al proceso de Aprobacion de
Compra, de acuerdo con el monto de esta, asi sera la cantidad de personas
gque aprueben, pudiendo ser; Compras, Contador General y Gerencia
General.

Una vez aprobado, se puede generar la Orden de Compra, la cual es
enviada al proveedor para su despacho, y se crea el expediente de compra
que servira para archivar todos los documentos que amparen la importacion.
En cuanto se recibe la factura del proveedor, y el producto ya se ha

despachado, es enviada al agente de aduanas para que inicie los tramites
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Compras PT. D122
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _ RdL
Auditor responsable: Reyna de Ledn Fecha: 08/01/18_

aduanales, elabora la pdliza de importacion respectiva y solicita el pago de

los impuestos para su liberacion.

Contabilidad procede a realizar el pago de los impuestos. Al concluir el
proceso de desaduanaje, el tramitador entrega documentos originales de los
gastos efectuados.

Posteriormente el producto es entregado a la Bodega, donde lo revisan
documentalmente, si no hay problema realizan el conteo y reporte para que
contabilidad haga el ingreso al sistema. Si existe alguna discrepancia la
explica a mi persona para contactar al proveedor y tomar las acciones
correctivas necesarias.

Lo que se acuerde con el proveedor es validado por el Contador General.
Una vez validado, el Responsable del Inventario realiza el reporte de ingreso

y lo pasa a Contabilidad para su ingreso al sistema.

Reyna de Ledn Walter Acevedo
Reyna de Lebn Walter Acevedo
Auditoria Interna Compras
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Bodega PT. D213
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: __FL
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 09/01/18_

Tiempo invertido: 2.5hrs.

Para la realizacién de esta cédula, se procedid a entrevistar al sefior Fredy
Chacén, responsable del inventario de la empresa, detallando el proceso

como sigue:

Cuan el producto es de recién ingreso a la bodega, la persona encargad de
los ingresos le coloca una etiqueta color amarilla — “Cuarentena”, solamente
verifica el producto vrs lo facturado por el proveedor, y si esta correcto, en un
lapso de 5 dias maximo realiza el conteo de los productos y completa el
reporte de ingreso, que envia a Contabilidad para que realicen el ingreso al
sistema. Coloca etiqueta color verde al producto. Si hay discrepancia entre lo
recibido fisicamente y lo factura por el proveedor, procede a informar a
Compras para que se ponga en contacto con el proveedor y decidan como
proceder. Cuando ya se tiene un acuerdo, somos informados y se procede a
reportar el ingreso a Contabilidad para su ingreso al sistema.

Por el manejo fisico de los productos, estos pueden sufrir dafios en su
empaque, esos ya no son aceptados por el Cliente, por lo tanto, se informa a
Contabilidad de los dafados, ellos validan el dafio y hacen el movimiento
dentro del sistema hacia la bodega de destruccién, imprimen los movimientos

del sistema para que sean replicados fisicamente en la bodega.
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Bodega PT. D223
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _FL___
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 00/01/18_

Cada fin de mes, Contabilidad emite un reporte de existencias con su fecha
de caducidad, el Contador General valida los productos que ya alcanzaron su
fecha de caducidad y solicita que se verifique la existencia fisica. Si existen
se confirma y Contabilidad hace los movimientos dentro del sistema, si no
existen se solicita al Contador General que apruebe el ajuste, una vez
aprobado se realiza el ajuste, y se procede a realizar los movimientos en el

sistema contable.

Contabilidad envia los reportes de los movimientos que forman parte de la
documentacion de soporte de los movimientos fisicos realizados en la
Bodega. Una vez realizada esta actividad, Bodega envia un correo a
Contabilidad en donde confirma que se han efectuado los movimientos
fisicos.

Para el caso de las facturaciones, la persona encargada de los egresos
prepara los productos solicitados en la lista de empaque enviada por Servicio
al Cliente, si no hay ningun problema, confirma a Servicio al Cliente para que
proceda a emitir la factura correspondiente, si existiera algun inconveniente
se comunica con Servicio al Cliente para que éste, a su vez, se comunique
con el Cliente para explicar la situacion. Con la confirmacién del Cliente,
Servicio al Cliente procede a modificar la lista de empaque, confirma a la
Bodega y emite la factura correspondiente.

Todas las facturas preparadas, son entregadas al area de Logistica y
Transporte y programa la fecha de entrega al Cliente. % DCI-5p.117
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Narrativa de Bodega
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Auditor responsable: Francisco Laparra

P.T.: D 23/3

Hecho por:

Fecha:

_FL_

09/01/18

El dia que se hace entrega del producto al Cliente, el transportista debe

solicitar la firma de recibido en cada juego de las facturas (original y copias),

como sefial de aceptacion, dejando Uunicamente la factura Copia del Cliente.

Al regresar a la empresa, entrega el juego de documentos firmados por el

Cliente a Bodega. Bodega completa el reporte de Despachos del dia y

entrega, junto con juego de documentos de soporte (excepto factura Copia

Bodega), a Cuentas por Cobrar y Pagar, para que continte con el proceso de

cobro.
Fredy Chacon
Francisco Laparra
Francisco Laparra Fredy Chacon
Auditor Interno Responsable de Inventarios
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LaSanté Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Narrativa de Ventas

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. D312
Auditor responsable: Reyna de Ledn Hecho por: RdL
Tiempo invertido: 2hrs. Fecha: 10/01/18

Para la realizacion de esta cédula, se procedié a entrevistar a la sefiora
Sandra Diéguez, responsable del Servicio al Cliente de la empresa,
detallando el proceso como sigue:

Se inicia con la recepcion de la solicitud de pedido de parte del Cliente, luego
carga la informacién en el sistema y crea la lista de empaque. Imprime la lista

y envia a Bodega para su preparacion.

Bodega confirmar si hay existencias de todo lo solicitado, tanto en cantidades
como en lotes, y confirma a Servicio al Cliente para su facturacién, si no se
cuenta con existencias informan a Servicio al Cliente para que se comunique
con el Cliente le comente sobre las diferencias y conocer si esta de acuerdo
con las cantidades o lotes disponibles, una vez el Cliente le dé su
aprobacion, procede modificar la lista de empaque y envia nuevamente a

Bodega para su preparacion. Procede a emitir la factura correspondiente.

La factura es enviada al Contador General para que valide los precios y las

condiciones comerciales cuando aplique.

Una vez preparado el producto, es entregado al area de Transporte &
Logistica, para que planifiguen la entrega al Cliente. El dia de entrega,
solicita el conteo y validacién del producto por parte del Cliente, dejando su
firma en cada juego de la factura como constancia de aceptacion.
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LaSanté Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Ventas PT. D32
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _ RdL
Auditor responsable: Reyna de Ledn Fecha: 10/01/18_

Logistica & Transporte deja Unicamente la factura copia de Cliente y el resto
es entregado a Bodega.

Bodega realiza su reporte de despacho y entrega la factura Original a
Cuentas por Cobrar y Pagar, para continuar con el proceso de cobro.

Reyna de Ledn Sandra Diéguez
Reyna de Leon Sandra Diéguez
Auditor Interno Servicio al Cliente

102



La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Cédula Narrativa de Inventarios

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. D4l
Auditor responsable: Francisco Laparra Hecho por: FL
Tiempo invertido: 2hrs. Fecha: 11/01/18

Para la realizacion de esta cédula, se procedié a entrevistar al Licenciado
Christian Gonzalez, Contador General de la empresa, detallando el proceso
como sigue:

Previo a la realizacion del inventario, se envia un correo para Ventas,
Responsable del Inventario y Gerencia General, indicando las fechas en que
se estara levantando el inventario fisico. Esto con el objeto de que cada uno,
en su area, tenga tiempo suficiente para anticiparse a cualquier evento que

pueda obstruir la toma fisica de inventario.

Servicio al Cliente informa cual fue la Ultima factura emitida, y que se
encuentra en la bodega para su preparacion. Cuando Bodega concluye la
preparacion de la factura, la entrega a Transporte & Logistica, de esta forma
los productos ya no estaran en las ubicaciones de los productos.

Con el conocimiento que no habra mas movimientos de inventario, se
procede a imprimir las hojas de conteo proporcionadas por el mismo sistema
contable, de los productos que se encuentran en la bodege¥ DCIl -3 p.117

En la bodega general, define las parejos de conteo, tomando a uno de la
bodega y a otro que no tenga responsabilidad en la bodega (auxiliar
contable, auditor interno), y se les explica la metodologia para realizar el

inventario:
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Inventarios PT:. D423
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _FL
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 11/01/18_

e Ubicacion contada, se debe colocar 2 0 mas sticker de inventario.
e Todas las cajas de saldos deben ser abiertas y contadas.

e Eventualmente puede existir el acompafamiento de auditoria externa
o de representantes de SAT, quienes podran solicitar el abrir cajas
selladas.

e Productos que no estén en el listado, deben ser anotados en las hojas

para su posterior ajuste e investigacion.

e Colocar cualquier otro tipo de comentario que ayude a mejorar la

administracion de los inventarios.

Al concluir el conteo, la informacion recabada se ingresa al sistema contable
y se determinan las primeras diferencias. Se har4 cambio de integrantes de
parejas y se realiza el 2do conteo, Unicamente por los productos que tuvieron
diferencias.

Al concluir el 2do conteo, se ingresan al sistema contable las nuevas
cantidades y se determinan las diferencias. Estas Gltimas seran investigadas
a través de movimientos en el sistema y archivo fisico. Luego de agotar todas
las investigaciones, se procede a solicitar la aprobacion del Contador
General y Gerente General para realizar el ajuste, explicando todo el trabajo

realizado.

Con el ajuste aprobado, Contabilidad procede a contabilizar las diferencias
para empatar el sistema contable contra los listados de conteo fisico.

104



La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios

Cédula Narrativa de Inventarios PT.  DA43/3
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor: _ FL
Auditor responsable: Francisco Laparra Fecha: 11/01/18_

Una vez concluido el proceso de conteo de productos, el Auxiliar de
Contabilidad, procede a crear el archivo con todos los documentos
generados, hojas de conteo, soportes de las investigaciones, reporte del
sistema de las cantidades ajustadas y el listado final del inventario,
debidamente firmado y aprobado.

Al finalizar la actividad, auditoria externa o personeros de SAT, podran
requerir copia de los documentos que consideren necesarios para

documentar su propio trabajo.

Francisco laparra

Christian Gonzalez
Francisco Laparra Lic. Christian Gonzalez
Auditor Interno Contador General
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Prueba de Cumplimento — Compras
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Auditor responsable: Francisco Laparra
Tiempo invertido: 8hrs.

P.T.: D 51/4

Hecho por:

Fecha:

_FL_

15/01/18

Para la verificacién del procedimiento de Compras de inventario, se procedi

a solicitar al encargado, un listado de las importaciones efectuadas en el 2do

semestre del afio 2017.

Por tratarse de una cantidad pequeila de importaciones, se considera
aceptable realizar el 100% de la verificacion de los expedientes de

importacion.
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Prueba de Cumplimento — Almacenaje / Ingresos

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. D616
Auditor responsable: Reyna de Leon Hecho por: RdL
Tiempo invertido: 2hrs. Fecha: 15/01/18

Para la preparacion de esta cédula, se solicitd al Auxiliar de Contabilidad, la
emisién del reporte de inventario, proporcionado por el sistema contable, con
los codigos de las compras efectuadas durante noviembre y diciembre 2017,

para validar su ubicacion fisica y estado en el almacén.

El objetivo es validar que los estatus de los cédigos son coherentes con los

movimientos fisicos realizados en la bodega.
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La Santé Guatemala, S.A.
Auditoria al ciclo de inventarios
Prueba de Cumplimento — Almacenaje / Caducidad

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 PT. D636
Auditor responsable: Reyna de Leon Hecho por:  _RdL
Tiempo invertido: 2hrs. Fecha: 16/01/18

Para la elaboracion de esta cédula se solicité al Auxiliar de Contabilidad, la
emision de un reporte de unidades con fecha de caducidad alcanzada o ya
vencida, con el objetivo de determinar su ubicacion (General y Destruccion) y
cambio de estatus en el sistema (de Libre a Bloqueado).

Este es el mismo reporte que contabilidad utiliza para realizar la provision de

los productos vencidos, lento movimiento, e incluso de los dafados.

El objetivo de esta prueba es la de validar el procedimiento y determinar que

no existan deficiencias en el mismo.
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La Santé Guatemala, S.A.

Auditoria al ciclo de inventarios
Prueba de Cumplimento — Ventas
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Auditor responsable: Francisco Laparra
Tiempo invertido: 3.5hrs.

P.T.: D 71/5

Hecho por:

Fecha:

_FL_

18/01/18

Para la realizacién de esta prueba, se procedié a solicitar a Servicio al

Cliente un listado de las ventas efectuadas en el 2do semestre del 2017.

Estas facturas deben encontrarse con la firma de aceptado del Cliente y con

la documentacién que respalda la venta, de acuerdo al procedimiento.
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La Santé, S.A.

Auditoria al ciclo de Inventarios

Cédula de Deficiencias de Control Interno

Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 P.T.: DCI_1/2

Auditor responsable: Dany Figueroa
Tiempo invertido: 6hrs.

Hecho por:

Fecha:

_DF___

22/01/18

No. Deficiencia Controles Determinados REF.
Las politicas y procedimientos | Las politicas y
1 no se han actualizado. procedimientos  indican DCI-1
e que deben actualizarse
Clp. 88 ~
cada 2 afios.
No existe un plan de|Las politicas y
entrenamiento. procedimientos  existen,
5 | R ¢ 0. 88 pero deben Ser | ey -2
recordadas al personal de
forma periodo, o al
menos 1 vez al afio.
No se practica inventario fisico | La  politica de la
sobre los productos en Bodega | compafia es realizar
3 |de Destruccion. inventario sobre el total | pcy. 3
e Cl p. 89: D4 p. 98 D8 de los productos.
p.116
No existe rotacion de puestos. La administracion de la
S empresa no ha
4 Clp. 90 considerado este tipo de DCl -4
control.
Facturas preparadas no son | Las facturas son
contadas por 2 da vez. preparadas y entregadas DCI-5

xp2p. s

al transportista. No hay 2
do conteo de la
mercaderia.

Marcas: & =Viene de PT nimero
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La Santé, S.A.
Auditoria al ciclo de Inventarios

Cédula de Deficiencias de Control Interno PT: bl
Periodo: del 01 de julio al 31 de diciembre 2017 Hechopor:  _DF__
Auditor responsable: Dany Figueroa Fecha: 2201118
No. Deficiencia Controles Determinados | REF.
Compra de producto terminado | La politica indica que las
a un Cliente local. compras de producto DCI- 6
6 terminado seran
& p5p. 102 .
exclusivamente a
compaiiias del grupo.
Productos listos para la venta, | Contabilidad debe
con estatus de Cuarentena en | actualizar el estatus de
7 | el sistema contable los productos en el|DCl-7
sistema contable.
% D6 p. 106
Productos vencidos en la | Cada fin de mes se emite
Bodega General. un listado de los
vencimientos de los
8 | & pgp. 108 DCI - 8
productos y se trasladan
aquellos que vya han
alcanzado su fecha.

Marcas: < =Viene de PT nimero

Todos los hallazgos fueron presentados y discutidos con cada uno de los
encargados de las areas, los cuales fueron aceptados y se trasladaran al

informe final.
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4.8 Informe de Auditoria Interna

LA SANTE
MEMORANDUM Al 03-2018

De: Licda. Marcia Lépez - Jefa Auditoria Interna
Para: Consejo de Accionista

C.C.: Lic. Pablo Daniel Contreras Gerente General

Lic. Christian Gonzélez Contador General

Dany Figueroa - Auditor Interno

Fecha: 30 de enero del 2018

Asunto: Auditoria Interna al ciclo de inventarios

De conformidad con el programa anual de auditoria, hemos concluido la
revision de politicas y procedimientos del ciclo de inventarios, la revision se
realizé por el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre del
2017.

El trabajo de auditoria fue realizado con las pruebas necesarias segun las
Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna, para evaluar
la eficiencia del control interno y comunicar los resultados, asi como proponer

acciones correctivas y/o de mejoramiento donde sea necesario.

El rubro de inventarios representa la mayor inversion de los accionistas y el
corazon de la empresa, de ellos depende la continuidad del negocio,
derivado de esto nace la importancia de evaluar los procedimientos y

controles generados para su buena administracion.
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Como resultado de la auditoria, se detectaron algunas debilidades en la

ejecucion del control interno, siendo éstos los siguientes:

1. Hallazgo:; Politicas vy procedimientos desactualizados & DClI -1
p. 117

Las politicas y procedimientos creados por la administracion, con el
objetivo de resguardar los recursos de la empresa, indican que las
mismas deben ser revisadas y actualizadas cada 2 afnos.

Criterio: las empresas se desarrollan en constante cambio, razén por
la cual se hace necesario mantener actualizados sus procedimientos.
Causa: la falta de seguimiento a lo indicado en el procedimiento
genero esta desactualizacion.

Efecto: el realizar un trabajo diferente a lo descrito en los
procedimientos, puede crear confusion en el empleado, y resta
importancia al control interno aprobado por la administracion.
Recomendacidn: solicitar al personal responsable de cada proceso
qgue conforman el ciclo del inventario, la validacion/actualizacion de los
procedimientos y realizar los cambios necesarios para solicitar la

autorizacion correspondiente.

2. Hallazgo; Plan de entrenamiento & DClI-2p. 117

Las politicas y procedimientos son una guia para la correcta ejecucion
del trabajo por parte del colaborador, por consiguiente, debe tenerlos
presente y no descuidar su cumplimiento.

Criterio: el colaborador que tiene presente sus procedimientos no
tendra dificultad para realizar de forma correcta su trabajo.

Causa: la administracién de la empresa no ha definido un plan de

entrenamiento, al menos una vez al afno.

124



Efecto: el colaborador puede estar ejecutando su trabajo de forma no
aprobada, y que puede concluir en costos innecesarios para la
empresa.

Recomendacién: la Gerencia General debe solicitar a sus altos
mandos la programacion de entrenamientos sobre las politicas y
procedimientos aprobados, con el objeto de contar con personal
actualizado y a su vez, aprovechar para actualizar los propios

procedimientos.

Hallazqo; Inventario fisico parcializado & DCI -3 p. 117

El inventario fisico de los productos debe incluir el 100% de estos, con
el objeto de validar sus existencias.

Criterio: incluso los productos vencidos o dafiados, aun forman parte
de los activos de la empresa, por lo que deben ser verificadas sus
existencias.

Causa: en algunos meses del afo, las cantidades pueden ser
minimas por el hecho de que se realizan destrucciones cada 3 meses.
Efecto: pérdida de producto por cualquier razén, provisiones de
destrucciones infladas por no contar con el producto o saldos de
inventarios incorrectos.

Recomendacioén: el Contador General debe programar el conteo de
la bodega de Destruccion, durante el levantamiento de inventario

fisico.

Hallazqo; Rotacion de puestos & DCl -4 p. 117

La rotacion de puestos permite mantener motivado al empleado y
contribuye a incrementar sus conocimientos.
Criterio: propicia la especializacion de los colaboradores y evita la

dependencia de un operario en una funcién especifica.
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Causa: no se ha contemplado el rotar de puestos a los colaboradores
de una misma area.

Efecto: el colaborador puede buscar su desarrollo profesional fuera de
la empresa, creando inestabilidad en las funciones de trabajo.
Recomendacién: La Gerencia General debe solicitar a sus altos
mandos un plan de rotacion depuestos, considerando el area, las
habilidades y conocimientos de los colaboradores, sin que esto afecte

Sus operaciones rutinarias.

Hallazgo; Reconteo de los productos facturados & DCI — 5 p.
117

Un colaborador prepara las facturas y cuando se encuentran listas
para entregar a Transporte & Logistica, deben ser contadas
nuevamente por otro colaborador diferente.

Criterio: esta actividad puede detectar equivocaciones previo a llevar
el producto a las bodegas del Cliente.

Causa: No se tiene contemplado realizar este segundo conteo en la
entrega de los productos facturados, debido a que el Cliente también
realiza su conteo propio.

Efecto: costos innecesarios por el reenvio de productos faltantes,
cambio de productos enviados errbneamente, o productos enviados
en cantidades diferentes a las facturadas.

Recomendacion: el Responsable de Inventario debe solicitar, el 2do
conteo del producto al momento de entregar el producto a Transporte
& Logistica, por un colaborador diferente a quien preparo la factura.
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6 Hallazgo; Compra de producto terminado a otros proveedores

& DCl-6p. 118

Las politicas de la compafiia indica que el producto terminado para la
venta debe ser comprado exclusivamente a compafiias del grupo La
Santé.

Criterio: el Grupo La Santé busca garantizar la calidad de los
productos vendidos, por lo que no contempla comprar productos que
no sean manufacturados bajo los mismos estandares que los propios.
Causa: una licitacion de emergencia fue ganada y no se contaba con
producto suficiente para cubrirla, por lo que se tomo la decision de
comprarle a un Cliente el mismo producto que anteriormente se le
habia vendido.

Efecto: se cumplié con el compromiso adquirido, y siendo el mismo
producto que la empresa vende, se guarda los estandares de
fabricacion.

Recomendacién: la Gerencia General debe analizar la creacion de
una politica de Excepciones, indicando las autorizaciones que
requiere y en qué situaciones puede aplicarse.

7 Hallazgo; Estatus de productos para la venta & DClI-7p. 118

El estatus de los productos en el sistema define su tratamiento. El
sistema de facturaciébn considera Unicamente los productos con
estatus Libre.

Criterio: un estatus mal colocado puede ser causa para la pérdida de

una venta.
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Causa: las actividades de Contabilidad a fin de afio se incrementan,
por lo que algunas actividades de revision son efectuadas de forma
tardia.

Efecto: no contar con producto disponible para la venta, al momento
de emitir una factura.

Recomendacién: el Contador General debe considerar las
actividades rutinarias como prioridad puesto que estas impactan en el
trabajo de otros y pueden causar pérdidas para la empresa.

Hallazgo: Productos vencidos ubicados en Bodega General

% pei—sp. 118

La empresa ha definido un area especifica para los productos que ya
no pueden ser vendidos.

Criterio: los productos vencidos deben ser trasladados al é&rea
correspondiente con el objeto de que puedan ser provisionados y
liberar el espacio en la Bodega General.

Causa: Contabilidad emite un reporte de la Bodega General con los
dias de vencimiento y aquellos que ya tienen en valor negativo el
namero de dias seran a los que se solicite la verificacion de existencia
fisica y posterior traslado a la Bodega de Destruccion.

Efecto: los productos pueden ser considerados para facturaciones o
las provisiones estén por debajo de la realidad.

Recomendacioén: el Auxiliar Contable debe modificar su reporte de tal
forma que considere los productos que su vencimiento se encuentre
desde el dia 0.
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En la realizacion de este trabajo de auditoria y en la discusion del informe,
agradecemos la colaboracién y el compromiso mostrado por el personal
involucrado, quienes permitieron el cumplimiento en las fechas para la
ejecucion del trabajo. Este mismo compromiso mostrado, garantiza la
implementacion adecuada y oportuna de las recomendaciones ofrecidas en

este informe.

Atentamente,

MarcialLopez

Dannal

Licda. Marcia Lépez Rangel
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 9047
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CONCLUSIONES

La administracion de la empresa ha creado politicas y procedimientos
gue norman la conducta, define las responsabilidades y fijan los
limites y campo de accion del personal que tiene a su cargo el manejo
de los inventarios. Su cumplimiento fortalece el control interno

instaurado.

Las politicas de la empresa contribuyen directamente a que las
actividades y los procesos logren su propdésito, estan disefiadas para
gue se cumplan en un alto porcentaje, pero se debe estar consciente

gue no se podra aplicar al cien por ciento de los casos.

La empresa debe estar consciente que el incumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos repercute en pérdidas
financieras significativas, por lo que amerita prestarles la atencién
debida.

Los programas de Auditoria Interna son de vital importancia en la
validacién de la eficacia y eficiencia del control interno instaurado por
la administracion de la empresa. Realizan el proceso constante de

monitoreo de las actividades de forma independiente y objetiva.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento y entendimiento de las
politicas y procedimientos de control interno autorizados, la
administraciéon debe crear un plan de entrenamiento anual. Asi mismo

debe solicitar la actualizacién de los procedimientos.

La administracion debe considerar dentro de sus politicas, el
tratamiento de las excepciones, designando la jerarquia facultada para

autorizarlas.

Para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, la
administracién debe fomentar los entrenamientos periédicos para los
colaboradores. Al mismo tiempo, este proceso le permitira

mantenerlos actualizados.

La Auditoria Interna es parte importante de la administracion de la
empresa, debe contar con un plan de revision permanente, con el

objetivo de ser preventivo y no correctivo.
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