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INTRODUCCION

Uno de los rubros importantes dentro de los estados financieros, de una
empresa fotografica, es: el de las “cuentas por cobrar’; porque, es aqui
donde se manejan los créditos a favor de la entidad, razén por la cual, es
necesario que un profesional independiente, realice una revisiébn de la
cuenta, con el fin, de que emita una opinibn que se presenta
razonablemente. Y de esta manera tomar las decisiones certeras, para la

consecucion de los objetivos.

Al realizar una auditoria especifica sobre el rubro de las cuentas por cobrar;
el Contador Publico y Auditor, debe obtener evidencia adecuada, sobre la
cual respalde el informe que emitird. De esta manera; es necesario, que el
profesional siga ciertas reglas, procedimientos y métodos que permitan
asegurar un trabajo adecuado, sobre la razonabilidad del rubro que se revisa.

Para llevar a cabo la auditoria especifica al rubro de las cuentas por cobrar,
el profesional debe seguir los procedimientos obligatorios, establecidas en
las Normas Internacionales de Auditoria, para poder decir, que el trabajo ha

sido realizado segun los parametros técnicos.
Esta tesis se divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se mencionan temas relacionados a la entidad, unidad de
analisis de esta investigacion; la cual es, las empresas fotograficas. Se
indican significado de empresa, sus elementos, las empresas dedicadas a
esta actividad y la legislacion aplicable a esta.

En el capitulo I, se refiere al rubro de las cuentas por cobrar; se desarrollan

temas como: definicion, clasificaciones, deterioro, estimaciones y sus



métodos para calcularlo; ademas se da un resumen sobre la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las Pymes) seccion 11, de instrumentos financieros

basicos.

En el capitulo lll, se desarrollan temas sobre auditoria financiera al rubro de
cuentas por cobrar; definiciones, planificacion, ejecucién vy finalizacién de la
misma, los objetivos, técnicas y procedimientos a utilizar en el desarrollo del
trabajo, siguiendo la Norma Internacional de Auditoria, hasta finalizar con el

informe de Auditor independiente.

En el capitulo IV, se desarrollara un caso practico, de una auditoria externa
al rubro de las cuentas por cobrar en una empresa fotografica, incluyendo
sus antecedentes, propuesta de servicios profesionales, aceptacion de
servicios profesionales, planificacion, desarrollo e informe de Auditor

independiente.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones asi como las debidas

referencias bibliograficas.



CAPITULO |
EMPRESAS FOTOGRAFICAS

1.1 Definicion de empresa

“En cierta medida, la historia y desarrollo econémico de un pais se sustentan
en el desarrollo de sus empresas. Desde el punto de vista administrativo, la
empresa es un “grupo social, unidad productiva, en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y servicios

tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.” (16:26)

“La importancia de las empresas para el bienestar general de la sociedad se
debe a su papel en el aumento de la productividad. Si comparamos los
niveles de vida actuales con los de hace unos siglos, asi como las
diferencias entre los distintos paises, resulta que en buena medida estas se
pueden explicar por el comportamiento de la productividad, esto es, la
cantidad de bienes y servicios producidos por un trabajador en una hora. En
aquellos paises en el que el sistema productivo hace que los trabajadores
tengan una productividad muy baja, la mayoria de los ciudadanos tendran
una escasa capacidad para adquirir bienes y servicios. Esta importante
relacion nos lleva a preguntarnos cuales son los factores que determinan la
capacidad de producir mas o menos bienes y servicios. En este sentido las
variables claves son: tener acceso a la mejor tecnologia, contar con
maquinaria y herramientas idéneas, contar con trabajadores bien educados y
entrenados, tener implantados procesos y sistemas de produccién bien
disenados y contar con buenos gestores. Todo ello equivale a tener un tejido
empresarial competitivo, pues existe un consenso generalmente aceptado en
el sentido de que la acumulaciéon de conocimientos empresariales, es decir,



el capital humano empresarial, es una pieza clave del desarrollo y bienestar.”
(16:77)

el Articulo 655 del Cédigo de Comercio de Guatemala regula, “Empresa
mercantil es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores.
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propoésito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios.”
1.2 Naturaleza de la empresa

La empresa es un sistema en el que coordinan factores de produccion,
financiacién y marketing para obtener sus fines, la maximizacion del valor de
la empresa, los distintos factores que se encuentran coordinados para

alcanzar sus fines.
1.3 Los sistemas econémicos de las empresas

Sistema de libre mercado: las empresas toman sus propias decisiones y sus
objetivos, el éxito y el fracaso dependen de la aceptacién de los

consumidores frente a los competidores.

Sistema de economia centralizada: se encuentran sometidas a la autoridad

del Estado al igual que su objetivo.

Adam Smith (el padre del capitalismo), describi6 el principio de que la
competencia entre las empresas es el sistema que mejor sirve a las

necesidades de la sociedad.



1.3.1 La mano visible de la empresa

La empresa establece relaciones entre los agentes econdémicos en
sustitucion del mercado, asi la intervencién de la organizacién empresarial
facilita los intercambios, ordena las relaciones, reduce la incertidumbre y

minimiza los costos.
1.3.2 Los objetivos de la empresa

a) Proteger los derechos y libertades de los trabajadores

b) Producir bienes y servicios de interés publico

c) Regular las actividades econémicas de la empresa

d) Promover la estabilidad y el crecimiento econémico de la empresa

e) Corto plazo (Estabilidad de precios, pleno empleo, equilibrio en el
comercio exterior)

f) Largo plazo (Crecimiento econémico, mejora distribucién de la renta)

g) Ofrecer ayudas directas a personas.
1.3.3 Orientacion social de la empresa

Las actividades orientadas socialmente generan costos, reducen la
rentabilidad y las posibilidades de crecimiento de la empresa. Las empresas
desarrollan actividades que contribuyen al bienestar social, incorporan
objetivos sociales, para conseguirlo ha de hacerse de modo imperativo y

generalizado para que la carga recaiga por igual.



1.4 Teorias sobre la empresa

Son un conjunto de reglas, leyes y principios que intentan explicar su

funcionamiento entre las cuales estan:

Teoria Neoclasica: es observable por sus comportamientos externos en el
mercado, pero sin entrar a analizar lo que ocurre en su interior, no trata de

explicar el funcionamiento real de la empresa.

Teoria de los Costes de Transaccion: destaca el papel de la jerarquia en la
empresa como base de los intercambios (a diferencia del mercado, donde
rige el sistema de precios, el cual incurre en una serie de costos que se
reducen al utilizar el sistema empresarial), la empresa no realiza la
suplantacion del mercado como sistema de asignacion, sino que le sustituye
cuando el sistema empresarial puede conseguir mas eficiencia que el propio

mercado.

Teoria Contractual: considera a la empresa como un conjunto de contratos

bilaterales y no de relaciones de autoridad.

1.5 La empresa como Sistema

La empresa es un sistema abierto que recibe de su entorno una serie de
entradas materiales, fondos financieros y que envia al exterior otra serie de

salidas de diverso tipo, este es un sistema autorregulado.

Existen diferentes agrupaciones de subsistemas clasificados, entre los

cuales podemos encontrar:



a) Subsistema procesador de inputs y outputs y sistema de control
b) Subsistema humano, subsistema material, subsistema tecnoldgico y

subsistema de la informacion
c) Subsistema de flujos fisicos, subsistema de flujos financieros vy

subsistema de flujos de informacion.
1.6 Elementos personales, materiales e inmateriales

1.6.1 Elementos Personales

El Empresario: “es el sujeto que ejerce una actividad mercantil, en nombre
propio y mediante una empresa. Este sujeto puede ser una persona

individual o una persona juridica y es el propietario de la empresa.” (17:127)

El Personal de la Empresa: “esta constituido por las personas que trabajan
para la empresa, con el propésito de realizar el objeto de ésta, sea que

trabajen de forma dependiente o independiente.” (17:127)

La Clientela: “se refiere a las personas que adquieren los bienes o los
servicios de la empresa, la clientela esta vinculada a la fama mercantil de la

empresa.” (17:127)

1.6.2 Elementos materiales

Los elementos que son perceptibles por los sentidos.

El Establecimiento: es el lugar donde tiene su sede la empresa. Segin la

importancia y organizacién de ésta, el comerciante puede tener uno o varios

establecimientos.



La Mercaderia: esta constituida por las cosas destinadas a la venta y que por

ello tiene asignado un valor.

El Dinero: es la moneda de curso legal, que se usa para el intercambio de
mercaderias o servicios. También el dinero puede ser el caudal o fortuna con
que cuenta la empresa, o bien, el medio que se usa para el trafico de bienes

O servicios.

El Mobiliario y Equipo: se refiere al conjunto de muebles e instrumentos que

la empresa utiliza para realizar su actividad econémica-lucrativa.

Los Derechos de Crédito: “refiere a las deudas constituidas a favor de la
empresa; y el propietario de ésta, tiene la facultad de exigir el pago o el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor.” (17:129)

1.6.3 Elementos inmateriales o valores incorpéreos de la empresa

Estan constituidos por bienes no perceptibles por los sentidos, pero
cognoscibles con el pensamiento; son los derechos de propiedad industrial e

intelectual. Entre tales elementos podemos mencionar:

Nombre Comercial: signo denominativo o mixto, con el que se identifica una
empresa, o un establecimiento mercantil.
Marca: “es un signo que se utiliza para distinguir las mercancias de otras

similares.” (17:131)

Las marcas podran consistir en palabras, letras, cifras, monogramas, figuras,
retratos, etiquetas, escudos estampados, Vvifietas, lineas y franjas,
disposiciones de colores, asi como cualquier combinacién de signos. Pueden



asimismo consistir en la forma, presentacidon o acondicionamiento de los
productos o de sus envases o envolturas, o de los medios locales de

expendio de los productos o servicios correspondientes.

Emblema: es un signo figurativo que identifica y distingue a una empresa,

establecimiento mercantil o a una entidad.

Denominacién de Origen: una indicacion geografica usada para designar un

producto originario de un pais, region o lugar determinado.

Expresion o Sefial de Publicidad: “toda leyenda, anuncio, frase, combinacion
de palabras, gravado o cualquier otro medio similar, siempre que sea original
y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer la atencion de los

consumidores.” (17:133)

Patente de Invencion: es el uso exclusivo que el Estado concede a los
particulares para explotar un invento. Es toda creacién humana que permita
transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza, para su
aprovechamiento para el hombre y satisfacer sus necesidades concretas.

Fama Comercial: “se refiere a la opinién publica, favorable o desfavorable
que se tiene de una cosa. Es este caso del servicio o de las mercaderias que

vende la empresa.” (17:137)
1.7 Clasificacién de las empresas

Segun la actividad econémica a la que se dedican se pueden clasificar en

tres grupos:



Industrial: son los bienes transformados para obtencién de nuevos productos
y satisfacer las distintas necesidades de las personas, entre estas: industria y

agroindustria.

Comerciales: comercio al mayor y a menor, relaciona al sector industrial con
las personas que consumen sus productos, entre estas: comercializadoras,

mayoristas, minoristas y comisionistas.

Servicios: las que se dedican a facilitar la vida de las personas, proveyendo
de los servicios para satisfacer las distintas necesidades, entre estas: salud,
transporte, educacion, turismo, agua potable, energia eléctrica, internet y

financieras.
1.8 Areas funcionales de la empresa

“Independientemente de su tamario, para lograr sus objetivos toda empresa

lleva a cabo cinco funciones basicas y se les conoce cominmente como:”
(14: 30)

1.8.1 Finanzas

‘la finalidad de esta funcién es obtener recursos monetarios y utilizarlos
adecuadamente. La funcién financiera es indispensable ya que a través de
ella se maneja el dinero de la compaiiia, ademas de que se realizan las otras
funciones de la organizacién como: inversiones, pago de obligaciones,
disponibilidad de los recursos para casos de emergencias y todas aquellas

funciones tendientes a obtener los maximos rendimientos” (16:30)



1.8.2 Produccion

“la produccién y la fabricacion de un bien o servicios conforman la
administracion de operaciones, la funcién de operacién comprende todo el
proceso que se sigue desde que llega la materia prima hasta que esta se

convierte en producto terminado.
1.8.3 Mercadotecnia

La funcion de este departamento abarca todo el ciclo de ventas y distribucion
desde la planificacién del producto hasta la investigacién de mercados, el
almacenamiento, el contacto con distribuidores y la colocacién del producto

en los centros de distribucién.
1.8.4 Sistemas

El area de informética o sistemas es indispensable para el manejo y control
de la informacién dentro de una organizaciéon. Esta area puede ser staff o
lineal e incluirse en alguna de las otras areas funcionales, dependiendo de la
magnitud y volumen de la informacién, asi como de las caracteristicas de la
empresa. Las principales actividades que se efectian en esta area son:
analisis y disefio de sistemas, banco de datos, procesamiento, edicion,

mantenimiento de hardware y telecomunicaciones.
1.8.5 Recursos humanos
“A través de esta funcion se coordinan y optimizan las habilidades, los

conocimientos y las experiencias de todas las personas que trabajan en la
empresa con el fin de lograr su maxima eficiencia. Se establecen



mecanismos para tratar al personal y lograr su 6ptimo desarrollo dentro de la
organizacion, asi como para mejorar su grado de satisfaccion y pertenencia
dentro de la compariia. Contar con una planta estable y motivada de
personal, es una de las caracteristicas fundamentales para lograr la

excelencia en las organizaciones.” (17:31)
1.9 Empresas comerciales fotograficas

“Hay empresas que no se dedican a fabricar productos sino solamente a
comprar a otras empresas fabricantes y venderlos a los consumidores
interesados, apareciendo asi la institucion del comercio como mediador entre

productores y consumidores.” (13:4)

El fin principal de cualquier empresa en este caso las comerciales, es lucrar,
obtener ganancias después de haber restado los gastos operativos, los
impuestos a pagar y demas.

Las ganancias se obtienen solo si la empresa comercial fotografica, realiza

sus objetivos de manera eficiente y eficaz como:

a) Realizar un servicio en la fotografia de primera calidad, como imagenes
claras lo mas pronto posible, entre otros.

b) Comerciar los productos innovadores que compitan en el mercado, y de
esta manera la empresa garantice la competencia comercial.

c) Que sea generadora de empleos estables y mantenga a su personal en
un ambiente propicio, y de esta manera conozcan los objetivos que

persigue la empresa.

La fotografia ha sido desde sus principios un descubrimiento que ha

fascinado a las personas del mundo, en una imagen fotografica se puede
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apreciar belleza, cultura, arte, entre otras emociones. Ademas que ayuda a

los medios de comunicacién en revistas, periddicos, publicidad y deméas. Es

un medio que ha revolucionado y continlla desarrollandose de la mejor

manera, gracias a la tecnologia.

1.10 Productos que se venden en

fotograficas

Entre sus principales mercancias estan:

1.10.1 Productos

a) Baterias alcalina y recargables
b) NP-45/NP-452 alcalino

c) Foto taza ceramica

d) Cabezas de burbuja

e) Pulseras con dije de deportes
f) Tazas con fotografia de bebe
g) Clip soporte fotografico

h) Marcos deportivos magnéticos
i) Fotografia en globo de nieve

J) Fotografia titular de telefonia celular
k) Libro de recuerdos magnéticos
I) Memorias SD y USB

m) Rollo de 24

1.10.2 Servicios

a) Foto montaje

11
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b) Reconstruccién de fotos

c) Caritas

d) Digitalizacién de negativos y escaneo de fotos ajustes de color
e) Impresiones de fotos 4x6 tamario estandar

f) Ampliacién de fotos convencional y digital 8x12, 8x10, 6x8 y 5x7

g) Foto estudio
1.10.3 Camaras

a) Digitales AX-250
b) Digitales Z-90

1.11 Aspectos legales

Las actividades de empresa comercial que se realiza en el territorio de

Guatemala, estara regulada por sus leyes especialmente las siguientes:
1.11.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El Articulo 43 determina: Libertad de industria, comercio y trabajo. Se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las

leyes.

1.11.2 Decreto nimero 2-70 Cédigo de Comercio de Guatemala y sus

reformas

Esta ley regula al comerciante, la empresa mercantil, las sociedades, los

contratos mercantiles y los titulos de crédito.
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1.11.3 Decreto numero 6-91 Cédigo Tributario y sus reformas

Es la ley ordinaria que regula la actividad recaudadora del Estado. El articulo
1 tipifica, que las normas del Codigo Tributario son de derecho publico y
regiran, las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos

por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y

municipales.

1.11.4 Decreto nimero 10-2012 Ley de Actualizaciéon Tributaria y sus
reformas

Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas

individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,

sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

Toda empresa esta obligada a pagar el impuesto sobre la renta, tomando en

cuenta estos dos regimenes:

Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: en este régimen
se debera calcular una renta imponible de las rentas brutas, restar rentas
exentas, los costos y gastos y luego aplicar el porcentaje correspondiente:
para el 1 de enero al 31 de diciembre 2014, 28%, del 1 de enero del 2015 en

adelante 25%, de pago de impuesto sobre la renta.

Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas: en este régimen de las rentas brutas se le restaran las rentas
exentas y se procedera de un monto de Q0.01 hasta Q30,000.00 su pago es
fijo de Q1,500.00, de Q30,000.01 en adelante 7% sobre el excedente.
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1.11.5 Decreto nimero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus

reformas

Este impuesto es una carga sobre consumo, es un impuesto indirecto porque
no lo recibe directamente el fisco de la persona que tributa, sino por el
vendedor en cualquier tipo de venta o servicio prestado, siendo un porcentaje

fijo del 12% en cualquier tipo de transacciéon comercial.
1.11.6 Decreto numero 73-2008 Ley de Impuesto de Solidaridad

Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas
individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por
ciento (4%) de sus ingresos brutos. sustituye al Impuesto Extraordinario y
Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP) entré en vigencia el 1
de enero del 2009 hasta tiempo indefinido. Si el activo neto es mayor de 4

veces a los ingresos brutos la base sera sobre los ingresos.

1.11.7 Decreto namero 15-98 Ley de Impuesto Unico Sobre Inmueble

Se establece un impuesto Unico anual, sobre el valor de los bienes
inmuebles situados en el territorio de la Republica. El impuesto establecido
en la presente ley, recae sobre los bienes inmuebles risticos o rurales y
urbanos, integrando los mismos el terreno, las estructuras, construcciones,
instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos

permanentes (3 afos).

Segun el Articulo 11 de la ley en menciéon indica los rangos para la

determinacién del impuesto anual sobre inmuebles:
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Hasta Q2, 000.00 exento.

De Q2, 000.01 hasta Q20,000.00 2% por millar.
De Q20, 000.01 hasta Q70,000.00 6% por millar.
De Q70, 000.01 en adelante 9% por millar.

1.11.8 Decreto nimero 1441 Codigo de Trabajo y sus reformas

Regula los derechos y obligaciones de los trabajadores y patronos, con
ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos. Como: la
organizacion de los tribunales de trabajo y prevision social, la huelga, el paro,

entre ofros.

1.11.9 Decreto niimero 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Como lo regula el Articulo 1 de esta ley, la creacién de una institucion
autbnoma de derecho publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, siendo esta
institucién (IGSS) su fin el de aplicar en beneficio al pueblo de Guatemala, un
régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social de conformidad
con el sistema de proteccion minima, para brindar asistencia social (cuando
el Estado asume la totalidad de las medidas habilitadas para atenuar las
necesidades de la poblacién, estamos ante politicas de previsién social,
calificadas como asistencia social, porque su mantenimiento recae sobre el
presupuesto del Estado) y prevision social (son todas las medidas tomadas
por el Estado o por el sector propietaria de los medios de produccién o por
los trabajadores organizados o los tres sectores en conjunto, con la finalidad
de buscar una solucién a problemas que enfrentan los individuos de una

sociedad que cuentan con menos recursos econdémicos, por lo que el sector
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mas vulnerable es el de los trabajadores y los que dependen
econémicamente de él). Esta la obligacion de las empresas a inscribir a los

patronos y los trabajadores al pago de su cuota al IGSS.
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CAPITULO Il
CUENTAS POR COBRAR

21 Definicion

Las cuentas por cobrar son consideradas como un instrumento financiero, y
este es “Un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a

un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de otra.

Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente cumplen dichas

condiciones:

‘Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas al crédito de productos y servicios, por el otorgamiento de préstamos

documentados o no documentados, o cualquier otro concepto similar’ (15:1)

“Las cuentas por cobrar incluyen no solo las reclamaciones contra los
clientes provenientes de la venta de bienes o servicios, sino también muchas
otras: préstamo a funcionarios y empleados, préstamo a subsidiarias,
reclamaciones contra otras compaiiias, reclamaciones de reembolsos de

impuestos y anticipo a proveedores.” (18:377)
2.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

De acuerdo a su naturaleza, las empresas pueden hacer una separacion de

estas cuentas tales como:



2.2.1 Clientes

Venta de Articulos o servicios a crédito, a personas individuales o juridicas a
los cuales se les emitié su factura y le deben a la empresa debido a este

acto.
2.2.2 Otras cuentas

Que no son del giro normal de la empresa, de las que se puede mencionar

las siguientes:

a) Anticipos otorgados a funcionarios, empleados, directores, entre otros, de
la empresa.

b) Cantidades que por impuestos se pagaron demas, tiene derecho la
empresa de reclamarlos al fisco.

c) Cheques rechazados que se obtuvieron de clientes y no se pudieron

cobrar por falta de fondos u otros.
2.2.3 Documentos por cobrar

Siempre que sean a corto plazo menor a un afio. En caso contrario, seran

documentos a largo plazo.
2.3 Deterioro del valor de los instrumentos financieros

Se conocen como cuentas incobrables y son aquellas cuentas vencidas las

cuales no fueron liquidadas por incumplimiento del cliente.
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Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que
se midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por

deterioro del valor en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacién observable que requiera la atencion del

tenedor del activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:

a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el
pago de los intereses o del principal.

c) El acreedor, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le
habria otorgado en otras circunstancias.

d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de

reorganizacion financiera. (12:66)

Una entidad evaluara el deterioro del valor de los siguientes activos

financieros de forma individual:

a) Todos los instrumentos de patrimonio con independencia de su
significatividad, y
b) Otros activos financieros que son significativos individualmente.

Una entidad evaluard el deterioro del valor de otros activos financieros
individualmente o agrupados sobre la base de caracteristicas similares de
riesgo de crédito.” (12:67)
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2.4 Estimaciones para cuentas incobrables

Es una cuenta de saldo acreedor, la funcién principal es de crear un respaldo
contra aquellas cuentas que estén pendientes de cobro por parte de la
empresa, y que se ha, agotado el plazo maximo. Se calcula sobre los saldos

de clientes al cierre de cada periodo anual,
Una entidad solo reconocera una estimacion cuando:

a) La entidad tenga una obligacién en la fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado;

b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo
contrario) que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econémicos, para liquidar la obligacion; y

c) Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable. (12:124)

Se debe tener presente que una estimacion es muy probable que ocurra y
afecta en el registro, mientras una contingencia es posible que no ocurra y no
afecta en el registro por la falta de elementos, pero es una amenaza a la
empresa por lo que se debe revelar. La estimacion debe revisarse segtn

considere necesario la empresa.

2.4.1 Métodos para calcular la estimacion para cuentas incobrables

a) Método financiero segun NIIF para las Pymes, reconocimiento inicial
“En el reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar, la entidad debe

reconocer una estimacion por concepto de pérdidas esperadas (deterioro del

valor de los activos) de las mismas, basada en la experiencia histérica de

20



cobranza disponible y en los diferentes eventos futuros cuantificables que

pudieran afectar el importe por recuperar” (12:16)
b) Reconocimiento posterior

‘Deben reconocerse los cambios requeridos en la estimacion para
incobrabilidad, por las modificaciones en las expectativas de las pérdidas

esperadas que surjan en cada periodo subsiguiente.” (12:17)

c) Determinacion

“Para determinar la estimacion para incobrabilidad, la entidad debe efectuar
una evaluacién de las pérdidas esperadas por deterioro de las cuentas por
cobrar, considerando su experiencia, las condiciones actuales y los
diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe por
recuperar de las cuentas por cobrar. Para ello, debe utilizarse la informacion
histérica que se tenga disponible, aplicando un criterio prudencial. Ese
analisis puede hacerse por cada cuenta en lo individual o bien, por grupos de
cuentas por cobrar que tengan caracteristicas de riesgo similares. Por lo
tanto, la estimacién debe representar el monto del grado de deterioro

conjunto asignado a las distintas cuentas por cobrar.” (12:17)

La informacién histérica, tal como la experiencia de pérdidas crediticias, debe
ajustarse con base en informacion observable. Los cambios en las
expectativas de los flujos de efectivo futuros deben ser consistentes con los
cambios en ciertos indicadores macroeconémicos, como son: la tasa de
desempleo, precios de bienes raices, precios de bienes genéricos, capacidad

general de pago, etcétera, asi como otros factores que son indicativos de
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situaciones que podrian provocar pérdidas en la recuperacién de una cuenta

por cobrar comercial.
d) Eventos posteriores

En el caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de las
cuentas por cobrar, el exceso de la estimaciéon para cuentas incobrables
debe revertirse en el periodo en que ocurran dichos cambios, contra los

resultados del periodo en que ocurra el cambio.

Cuando se considere nula la probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar,
la entidad debe dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la

cuenta por cobrar a la estimacién para incobrabilidad.
e) Estimacion segun la ley de Actualizacién Tributaria 10-2012

Acuerdo Gubernativo 213-2013, Reglamento del Libro | de la Ley de
Actualizacion Tributaria decreto 10-2012, del Congreso de la Republica de

Guatemala.

En el Articulo 16 indica: son deducibles de la renta obtenida por el
contribuyente que opera en el régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas, las cuentas incobrables que se originen de las operaciones del
giro habitual del negocio o la imputaciéon realizada a una reserva que no
podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de las cuentas
y documentos por cobrar al cierre de cada uno de los periodos anuales de

liquidacion.
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Dichas formas de deduccién son alternativas, pudiendo elegir entre una y
otra. Pero una vez elegida la forma de deduccion directa o de la reserva, esta
solo puede ser cambiada con autorizacion expresa y previa de la
Administracion Tributaria y solo en los casos que se justifique la necesidad
del cambio. En los casos que se autorice el cambio, este tendra efecto en el

periodo de liquidacion definitiva anual inmediato siguiente a aquel de su

autorizacion.

Cuando en un periodo, el monto de los saldos que se califiquen como
incobrables con arreglo a lo dispuesto en la ley agote el monto de la reserva
constituida, sera deducible la imputacion directa que se realice, hasta por el
monto debidamente comprobado no cubierto a través de dicha reserva, pero

esto no significa cambio de forma de deduccion.

f) Método indirecto

Este método consiste en crear una estimaciéon para las cuentas incobrables,
tomando como base el saldo de clientes al cierre de periodo, siempre que
dichos saldos se originen del giro norma del negocio. Esta estimacién no

debera exceder del 3% sobre los saldos deudores.

Tal y como lo establece el Articulo 21, numeral 20 de la ley de actualizacién

tributaria 10-2012:

Las cuentas incobrables, para las cuales se justifique tal calificacién, que se
originen exclusivamente de operaciones del giro habitual del negocio y
Unicamente por operaciones realizadas con sus clientes, sin incluir créditos

fiscales o préstamos a funcionarios y empleados.
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La calidad de cuentas incobrables, cuando corresponda, debera demostrarse
por medio de la presentacién de los documentos o registros generados por el
sistema de gestion de cobranza administrativa, que acredite los
requerimientos de cobro hechos, o de acuerdo con los procedimientos
establecidos judicialmente, antes que opere la prescripcion de la deuda o
que la misma sea calificada de incobrable. Para los créditos o cuentas por
cobrar que tengan garantia hipotecaria o prendaria, Unicamente se
consideraran como gastos deducibles los valores residuales pendientes de

cobro, luego de la liquidacién de la garantia.

Los contribuyentes que no apliquen lo establecido pueden optar por deducir
la estimacién para la formacién de una reserva de valuacion, para imputar a
ésta las cuentas incobrables que se registren en el periodo de liquidacion
correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de
los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que
tengan garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los
periodos anuales de liquidacion; y, siempre que dichos saldos deudores se
originen del giro habitual del negocio; y, nicamente por operaciones con sus
clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados
o a terceros. Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con
los requerimientos de cobro administrativo hechos, o de acuerdo con los

procedimientos establecidos judicialmente.

Cuando la reserva exceda el tres por ciento (3%) de los saldos deudores
indicados, el exceso debe incluirse como renta bruta del periodo de

liquidacién en que se produzca el mismo.”
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g) Método directo

Una cuenta se califica como incobrable después de haber agotado todas las
instancias de cobro por parte de la empresa siempre y cuando esté
debidamente documentado, por ejemplo con requerimientos de cobro,
gestion de cobro legal, entre otros. El Articulo 1,514 del cédigo civil de
Guatemala, indica: prescribe en dos afios: 2°. La accion de cualquier
comerciante para cobrar el precio de los objetos vendidos. En este método

se envia directamente al gasto aquellas cuentas que se vuelvan incobrables.

2.5 Analisis de antigiiedad de saldos

Un analisis de la antigledad de los saldos de las cuentas por cobrar
comerciales, es preparado con el objetivo de apreciar el vencimiento de las
cuentas de los clientes, la posible recuperacion de cuentas, y las perdidas
posibles de otras. Permite observar el tiempo transcurrido entre la fecha de
facturacion y la fecha de vencimiento. Y realizar un status de los clientes
para otorgar un crédito futuro, y tomar otro tipo de decisiones que convenga

a la empresa.
No vencidos Q800,000.00 67%
30 dias vencidos Q200,000.00 17%
60 dias vencidos Q120,000.00 10%
90 dias vencidos Q40,000.00 3%
Mas de 90 dias vencidos | Q40,000.00 3%
TOTAL Q11,200,000.00 100%

En este cuadro se observa que el 67% de las cuentas de los clientes, esta en
el rango de lo no vencido, sumando el 17% y 10% son cuentas que aln
estan en rango para su cobrabilidad de 30 a 60 dias, la cuenta de 90 dias
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vencido que representa el 3% ya empieza a tener una incertidumbre sobre su
cobrabilidad, mientras lo que esta mayor de 90 dias se puede considerar ya

incobrable.

En este cuadro se enumera todos los cobros pendientes, clasificados por
antigliedad, y de esta manera brindar un analisis de cada crédito de cliente

adeudado.

Si la cuenta de estimacion tiene un saldo acreedor, se disminuye del importe
de las cuentas que resultaran incobrables. Contablemente, la diferencia se
abona a la cuenta de estimacion y asi se aumenta su saldo. Si hubiera tenido
un saldo deudor la cuenta de estimacion, se suma al importe de las cuentas

incobrables.

Es conveniente que el Gerente de Crédito y Cobranza, estudie
individualmente cada uno de los saldos vencidos con objeto de precisar las
causas que en cada caso originen acumulaciones de saldos.

La deficiencia en la inversion de clientes, se puede deber a diferentes causas

principalmente a las siguientes:

a) Mala situacién econémica en general

b) Mala situacion econémica del mercado especial en el cual opera la
entidad.

¢) Generosidad en la otorgacion de créditos.

d) Politica equivoca de venta, basada sobre la idea de que el propdsito de la
empresa esta en vender en abundancia, olvidando que no son las ventas
sino las ganancias el fin o meta de las entidades.

e) Deficiente politica de cobros.
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2.6 Historia del IAASB

La IFAC - Internacional Federation of Accountants (fundada en 1977), es una
organizacion que aglutina a los Contadores Publicos de todo el Mundo y
cuyos objetivos son los de proteger el interés publico a través de la exigencia

de altas practicas de calidad.

El IFAC cre6 un Comité denominado IAASB (Internacional Auditing and
Assurance Standards Board), (antes denominado Internacional Auditing
Practicas Committe IAPC) con el fin de implantar la uniformidad de las
practicas de auditoria y servicios relacionados a través de la emisiéon de
pronunciamientos en wuna variedad de funciones de auditoria y

aseguramiento.

El IASSB emite las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs o ISA en
inglés), utilizado para reportar acerca de la confiabilidad de informacion
preparada bajo normas de contabilidad (normalmente informacién histérica),
también emite Estandares Internacionales para trabajos de aseguramiento
(ISAE), Control de Calidad (ISQC), y servicios relacionados (ISRS).

Asi mismo emite las denominadas Declaraciones o Practicas (IAPSs) para
proveer asistencia técnica en la implementacién de los Estandares y
promover las buenas practicas. (21:8)

2.7 Base NIIF para las Pymes

Se daran normas que afectan a las cuentas por cobrar para conocer su base

técnica e informacién necesaria para comprender la este rubro.
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2.7.1 Norma Internacional de Contabilidad 1, presentacion de los

estados financieros

Las cuentas por cobrar como un componente de los estados financieros
deben ser presentadas de manera adecuada en los estados financieros, para
brindar informacién acerca de la situaciéon y rendimiento financiero de la

empresa.

2.7.2 Norma internacional de informacién financiera para pequenas y

medianas entidades, seccion 3 presentacion de estados financieros

Los estados financieros de la entidad presentaran de manera razonable la
situacion, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo. Esto es la
representacion fiel de las transacciones, sucesos y condiciones de acuerdo
con las definiciones de los reconocimientos de activos, pasivos, ingresos y
egresos. Al preparar los estados financieros, la gerencia evaluara la

capacidad de la entidad para continuar en funcionamiento.

2.7.3 Norma internacional de informacion financiera para pequenas y

medianas entidades, seccion 11 instrumentos financieros

Las cuentas por cobrar son considerados instrumentos financieros basicos.

a) Reconocimiento

De esta forma, dos principios basicos para el reconocimiento de instrumentos
financieros en la empresa son los de clasificaciéon y separacién. Al adquirir un
instrumento, la empresa debe conocer, en funcién de su naturaleza y la

manera de adquirirlo, a qué categoria pertenece.
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b) Medicién inicial

La medicion inicial de las cuentas por cobrar serd por el valor a recibir,
descrito en las clausulas contractuales del instrumento financiero, o cualquier

otro documento con el que se pueda evidenciar que existe la cuenta por

cobrar.

“Una entidad contabilizara los siguientes instrumentos financieros como
basicos, de acuerdo con lo establecido en la Seccién 11 de las NIIF para las

Pymes:“(12:61)

e Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por

cobrar o pagar) que cumpla las condiciones del parrafo.

c) Medicion Posterior

“El costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero en cada

fecha sobre la que se informa es el neto de los siguientes importes:” (13:64)

e El importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo
financiero o el pasivo financiero,

e Menos los réembolsos del principal,

e Mas o menos la amortizacién acumulada, utilizando el método del
interes efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe en el
reconocimiento inicial y el importe al vencimiento,

e Menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccién
(reconocida directamente o mediante el uso de una cuenta correctora)

por deterioro del valor o incobrabilidad.
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Se puede mencionar que este método de costo amortizado se utiliza cuando
las cuentas por cobrar son a corto plazo y se cumplen las politicas de crédito

de la empresa.

“El método del interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado
de un activo o un pasivo financiero (o de un grupo de activos financieros o
pasivos financieros) y de distribucion del ingreso por intereses o gasto por
intereses a lo largo del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva
es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por
cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe
en libros del activo financiero o pasivo financiero. La tasa de interés efectiva
se determina sobre la base del importe en libros del activo financiero o
pasivo financiero en el momento del reconocimiento inicial. Seguin el método

del interés efectivo:” (12:64)

Se debe distinguir entre los dos métodos que el costo amortizado es para
cuentas a corto plazo, mientras el método de interés efectivo es a largo plazo

como en los préstamos por cobrar o pagar.
d) Baja en cuenta de un activo financiero
Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:
e “Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, o

e La entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y

ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero, o
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La entidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad significativos, ha transferido el control del
activo a otra parte, y éste tiene la capacidad practica de vender el
activo en su integridad a una tercera parte no relacionada y es capaz
de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin necesidad de imponer
restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso, la
entidad: Dara de baja en cuentas el activo, y Reconocera por
separado cualesquiera derechos y obligaciones conservados o

creados en la transferencia.” (12:69)
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Concepto

“La Auditoria es un complemento de la ciencia y técnica contable, y consiste
en cualquier examen o investigacion sistematica (ordenada). Tanto de las
operaciones Yy registros contables, de los contratos y documentos originales
de cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional, incluyendo
sus procedimientos de control y politicas administrativas internas, que dieron
origen al resultado obtenido en los estados financieros, con el fin de
dictaminar o emitir al final de dicha investigacion, un juicio de conformidad o
inconformidad sobre los mismos, y recomendar las medidas correctoras a
introducir para mejorar las deficiencias de gestion administrativa vy

operacional observados durante la investigaciéon.” (15:3)
3.2 Objetivos de la Auditoria

Como objetivos generales de la auditoria se pueden mencionar las

siguientes:

a) Deteccién y prevencién de fraudes.

b) Deteccién y prevencion de errores contables y de operacion.

¢) Informar a las personas involucradas con la entidad auditada, sobre la
razonabilidad, con la que los estados financieros estan basados en la
normativa legal (leyes) y que se cumpli6 con la normativa técnica
(principios de contabilidad generalmente aceptados o normas
internacionales de informacién financiera, segun sea el caso).

d) Promover la eficiencia operativa de la entidad auditada.



e) Verificar el cumplimiento de los objetivos, politicas, leyes y reglamentos
de la entidad auditada. (15:3)

3.2.1 Objetivos de Auditoria de estados financieros

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresién, por
parte del Auditor, de una opinién sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales de conformidad con un marco
de, informacién financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de
informacién con fines generales, dicha opinion se refiere a si los, estados
financieros expresan la imagen fiel, en todos los aspectos materiales, o se
presentan fielmente, de conformidad con el marco, Una auditoria realizada
de conformidad con la NIA y con los requerimientos de ética aplicables

permite al Auditor formarse dicha opinién.” (18:101)
3.3 Necesidades de la Auditoria

Es necesario la auditoria como tal en el examen de los estados financieros,
porque ayuda a dar un grado de razonabilidad a estos para que el
administrador, el inversionista, el cliente, el proveedor, entre otros puedan
tomar decisiones con base a: conocer la postura financiera del negocio
desde el punto de vista de los interesados, otra de tener la certeza que los
resultados que muestran la empresa son reales, queriendo decir que reflejan
la realidad de esta. También para otorgar préstamos, para cumplimiento

fiscal, entre otras.
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3.4

Tipos de Auditoria:

Generalmente se pueden citar los siguientes tipos: (14)

3.4

La

.1 Auditoria interna

Auditoria Interna es un control de tipo gerencial, sus funciones se

orientan a evaluar la efectividad de los controles existentes en la empresa.

Sus principales funciones son:

a)

b)

9)

3.4

La

Evaluar la efectividad de los procedimientos internos existentes en lo
relativo al control interno.

Efectuar la evaluacién de las funciones de cada departamento evaluando
el control interno que existe.

Evaluar el adecuado registro de las operaciones contables.

Determinar la razonabilidad de las cifras y su adecuada presentacion en
la informacién financiera.

Mantener la vigilancia en relacion a las politicas, planes y procedimientos
pre- establecidos por la administracion, de manera que sea seguidos a
cabalidad por los empleados y funcionarios de la empresa.

Elaborar manuales de procedimientos administrativos.

Salvaguardar los activos de la entidad.

.2 Auditoria Externa

realizan profesionales independientes a la empresa y con juicio

independiente para emitir una opinién a confianza de terceros. El objeto de

su trabajo es realizar un informe segln la Normativa de Auditoria.
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3.4.3 Auditoria operativa

Es una extension de la auditoria interna; esto ha ocasionado cierta confusion
entre la naturaleza de ambos tipos de auditorias. Basicamente, la auditoria
es una actividad mas amplia, concebida para analizar la estructura de la
organizacion, los sistemas internos, la dinamica de trabajo y el desempefio
administrativo. En resumen, una auditoria operativa estd encaminada a
proporcionar una medida del logro de las metas y objetivos de una

organizacion.

Mientras que la auditoria interna se limita al analisis de los aspectos
contables y financieros, la auditoria operativa se relaciona mas con el logro
general, la eficacia de los procedimientos de una operacién y de los controles
internos, el desempefio de algunos funcionarios en particular y otros

aspectos no financieros del funcionamiento de una organizacion.
Entre los resultados de una auditoria operativa tenemos:

a) Recomendaciones sobre mejoras en la eficiencia y eficacia de las
operaciones ordinarias.
b) Restructuracion de departamentos o divisiones.

c) Entrenamiento y remplazo de personal.

d) Resultados de andlisis de valores de costo de controles internos de una

organizacion.

Este es el tipo de auditoria es de mayor alcance, ya que comprende todas

las principales funciones de una organizacion.
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El concepto de auditoria operativa es antiguo, pero sélo en los ultimos afios
se ha aplicado a gran diversidad de problemas no financieros de las
organizaciones. Las auditorias operativas han sido realizadas por todo tipo
de auditores, sin embargo, los auditores internos han desarrollado una mayor

actividad en esta area que los contadores publicos independientes.
3.4.4 Auditoria continta

Se realiza en intervalos regulares, o en la medida que sea solicitada en
periodos econdmicos menores a un ejercicio. Este tipo de auditoria esta
destinada a controlar determinado tipo de operaciones, dentro de la
organizacion.

En este tipo de auditoria, el auditor, no realiza un informe completo, sino
especifico y referido a asuntos relevantes que requieran alguna intervencién
organizativa.

Ofrece las siguientes ventajas:

a) Permite detectar irregularidades en forma inmediata.
b) Los dafos se reducen al adoptar medidas en forma oportuna.
c) Hace menos pesado el trabajo de auditoria al final del ejercicio.

Finalmente la gerencia se mantiene informada continuamente de la marcha

de la organizacion, para la toma de decisiones.

3.4.5 Auditoria periodica

Se lleva a cabo con el fin de afiadir credibilidad a los estados financieros de
una empresa u organizacion, y que por lo general se realiza al final de cada

ejercicio econémico.
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Este tipo de auditoria es completa y general, ademas de contener la opinién
del auditor con respecto al grado de credibilidad que ofrecen los estados

financieros.
3.4.6 Auditoria financiera
Determina:

a) Silas operaciones se han efectuado apropiadamente.
b) Si los informes financieros de una declaracion de entrada estan

presentados imparcialmente.
c) Si la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y reglamentaciones

aplicables.

Es decir, aquella que se refiere al examen de las transacciones y registros
que involucren a las finanzas de la organizacibn que tengan que ver en

sentido positivo o negativo en cuanto afecten la economia del ente auditado.

También establece si la entidad estd manejando o utilizando sus recursos
(personal, bienes, espacio, etc.), de manera econoémica y eficiente, al igual
que las causas de cualquier deficiencia o practica desfavorable
econdmicamente incluyendo deficiencias en los sistemas de informacién de
la administraciéon, en los procedimientos administrativos, o en la estructura

organizativa.
3.4.7 Auditoria administrativa

Consiste en una revision critica de los métodos y procedimientos utilizados

por la organizacion, para realizar sus actividades y alcanzar sus objetivos, es
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decir, para constatar el grado de efectividad y de conveniencia de la

estructura organica y funcional de la empresa o entidad que se audita.

Este tipo de auditoria resulta beneficiosa, puesto que permite a las empresas
ejecutar sus labores y/o actividades y alcanzar sus objetivos, con un minimo

de tiempo y esfuerzo.
3.5 Normas de Auditoria

Se entiende como norma, a un conjunto de reglas que regulan determinada

actividad o comportamiento del ser humano.

Las normas de auditoria son los requisitos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefian y a la informaciéon que
rinde como resultado de su trabajo. Estas derivan de la naturaleza

profesional de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas.

‘Las normas de auditoria difieren de los procedimientos, en que los
procedimientos se refieren a actos que han de ejecutarse, en tanto que las
normas tienen que ver con medidas relativas a la calidad en la ejecucion de
esos actos y los objetivos que han de alcanzarse mediante el uso de los
procedimientos adoptados. Las normas asi diferenciadas de los
procedimientos de auditoria, se relacionan no solo con la calidad profesional
del auditor, sino también con el juicio ejercitado por él en la ejecucién de su

examen y en la elaboracién de su informe”. (20)

Las normas de auditoria basicas emitidas por el Instituto de Contadores

Plblicos y Auditores de Guatemala se dividen de la siguiente forma:
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3.5.1 Normas personales de indole general

‘Las normas personales son cualidades que el auditor debe tener para
ejercer sin dolo una auditoria, basados en un sus conocimientos
profesionales asi como en un entrenamiento técnico, que le permita ser

imparcial a la hora de dar sus sugerencias”. (19)
3.5.2 Normas de ejecucion del trabajo

“Las normas de ejecucion del trabajo son la planificacién de los métodos y
procedimientos; tanto como papeles de trabajo a aplicar dentro de la
auditoria”. (19)

3.5.3 Normas relacionadas con la informacion

“Las normas relativas al informe de auditoria son el resultado que el auditor
debe entregar a los interesados para que se den cuenta de su trabajo,

también es conocido como informe o dictamen”. (19)
3.5.4 Norma Internacional de Auditoria, NIAs

‘En Guatemala, es el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA) el organismo facultado para dictaminar las normas de
auditoria que seran de aplicacion obligatoria por todos los auditores que
operan en el ambito nacional; y es asi que el IGCPA, dispuso bajo resolucion
de Junta Directiva del 22 de enero del 2,008, adoptar y aplicar las NIAS, las
cuales deben ser de observancia obligatoria para todos los contadores

publicos y auditores que ejercen su profesion aqui en Guatemala.” (13:5)
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3.6 Primera fase de la Auditoria, planificacién Nia 300

Indica que obtener el conocimiento requerido del negocio es proceso
continuo y acumulativo de recoleccion y evaluacién de la informacién y de
relacionar el conocimiento resultante con la evidencia de auditoria e

informacién en todas las etapas.

“Se trata de un requisito indispensable en todo trabajo de auditoria y en todo
trabajo llevado a cabo por un Contador Publico en su labor para atestiguar
sobre su razonabilidad de cierta informacién, como son los estados
financieros de la entidad, o sobre una afirmacién preparada o expresada por
la administracién de una entidad, o sobre el contenido de un documento, o
sobre el cumplimiento de ciertas clausulas contractuales, o sobre otro tipo de
declaraciones relacionadas con informacion financiera. El objetivo de planear
el trabajo, y sobre todo concentrandose en la auditoria de estados
financieros, es “medir” el trabajo, estableciendo sus objetivos, asi como las
condiciones en que sera desarrollado y las propias limitaciones con las que

se enfrentara el auditor.” (18:27)

Para llevar a cabo la planificacién se deben comprender algunas actividades:
a) Estudio del cliente y del funcionamiento de la empresa

Es aqui donde se conoce y se estudia a profundidad al cliente y su entorno
operacional, donde se utilizan las técnicas de auditoria aplicandolas al
proceso de la entidad. Para que el profesional realice su trabajo, necesita

informacién no solo financiera, sino también aquella complementaria para

realizar su analisis y emitir su juicio. Es por eso que el Auditor debe guardar
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secreto profesional para con esta informacion y dejarla plasmada en sus

legajo de papeles de trabajo.
b) Analisis del riesgo de la empresa de manera general

El profesional debera solicitar a la empresa un juego de estados financieros
basicos, siendo estos: estado de situacion financiera comparativos, estado
de resultados comparativo, el estado de flujo efectivo, cambios en el
patrimonio y sus respectivas notas aclaratorias.

En base a lo anterior el auditor procedera a conocer las posibles amenazas
financieras y que cuentas son las que ofrecen mayor riesgo y por medio del
juicio profesional del auditor procedera a establecer las técnicas a utilizar, el

alcance y la manera de desarrollar su trabajo.
3.6.1 Riesgo de auditoria

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 200, parrafo 25 define
que ‘el riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de representacion
erronea de importancia relativa de los estados financieros; es decir, el riesgo
de que los estados financieros estén representados erréneamente en una
forma de importancia relativa antes de la auditoria y el riesgo de que el

auditor no detecte esta representacion errénea”.

Al auditor le preocupa las representaciones erréneas de importancia relativa
y no es responsable de la deteccién de representaciones que no sean de

importancia relativa para los estados financieros tomados en conjunto.

El auditor también considera el riesgo de representacion errénea de

importancia relativa a nivel de clases de transacciones, saldos de cuenta y
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revelacién, porque tal consideracion ayuda directamente a determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de procedimientos de auditoria.
3.6.2 Clasificacion de los riesgos

Segun la Norma Internacional de Auditoria 200, parrafo 29 el riesgo de
representacion errénea de importancia relativa a nivel de aseveracion

consiste en dos componentes, tal como se detallan a continuacion: (22)

a) Riesgo inherente

“Es la susceptibilidad de una aseveracién a una representacion errénea que
pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se
acumula con otras representaciones erréneas, suponiendo que no hay
controles relacionados. El riesgo de esta representacion errénea es mayor
para algunas aseveraciones y clases relacionadas de transacciones, saldos
de cuentas y revelaciones que para otras. Por ejemplo, es méas probable que
se representen errébneamente los calculos complejos que los calculos
sencillos. Las cuentas que consisten de cantidades derivadas de
estimaciones contables que estan sujetas a una falta de certeza importante
en la medicion, plantean riesgos mayores que las cuentas que consisten de
datos objetivos, de relativa rutina. Las circunstancias externas que dan
origen a riesgos de negocios pueden también influir en el riesgo inherente.
Por ejemplo, los desarrollos tecnolégicos podrian hacer obsoleto un producto
determinado, causando, por lo tanto, que el inventario séa mas. susceptible a
exageracion. Ademas de las circunstancias que son peculiares a una
aseveracion especifica, factores de la entidad y su entorno que se relacionan
con varias o todas las clases de transacciones, saldos de cuentas o
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revelaciones, pueden influir en el riesgo inherente relacionado con una
aseveracion especifica.

Estos ultimos factores incluyen, por ejemplo: una falta de suficiente capital de
trabajo para continuar operaciones o una industria en declive caracterizada

por un gran numero de fracasos de negocios”.
b) Riesgo de control

“Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en una
aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual
o cuando se acumula con otras representaciones erréneas, no se prevenga o
detecte y corrija oportunamente por el control interno de la entidad. Ese
riesgo es una funcioén de la efectividad del disefio y la operacion del control
interno para lograr los objetivos de la entidad relevantes para la preparacion
de los estados financieros de la entidad. Siempre existira algin riesgo de

control debido a las limitaciones inherentes del control interno”. (21:4)

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 200, parrafo 30 se refiere
que “el riesgo inherente y el riesgo de control son riesgos de la entidad;
existen independientemente de la auditoria de los estados financieros. Se
requiere que el auditor evalle el riesgo de representacion errénea de
importancia relativa a nivel de aseveracion como base para procedimientos
adicionales de auditoria, aunque esa evaluacion es un juicio, mas que una
medicion precisa del riesgo. Cuando la evaluacion por el auditor del riesgo de
representacion errénea de importancia relaﬁva incluye una expectativa de la
efectividad operativa de los controles, el auditor desempefia pruebas de
control para soportar la evaluacién del riesgo. La evaluacion del riesgo de
representacion errébnea de importancia relativa puede expresarse en

términos cuantitativos, como porcentajes, o en términos no cuantitativos.
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c) Riesgo de deteccion

De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria 200, parrafos 31 y 32 lo
definen como sigue:

“Es el riesgo de que el auditor no detecte una representacion errénea que
existe en una aseveracion que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o cuando se acumula con otras representaciones erréneas. El
riesgo de deteccion es una funcion de la efectividad de un procedimiento de
auditoria y de su aplicacion por el auditor. El riesgo de deteccién no puede
reducirse a cero porque el auditor generalmente no examina toda una clase
de transacciones, saldo de cuenta o revelacion, y debido a otros factores.
Dichos factores incluyen la posibilidad de que un auditor pudiera seleccionar
un procedimiento de auditoria inapropiado, aplicar mal un procedimiento de
auditoria, o malinterpretar los resultados de auditoria. Estos otros factores
ordinariamente pueden manejarse mediante una planificacién adecuada, la
asignacion apropiada de personal al equipo del trabajo, la aplicacién de
escepticismo profesional, asi como supervisién y revision del trabajo de

auditoria desempefiado.

El riesgo de deteccion se relaciona con la naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos del auditor que éste determina para reducir
el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Para un nivel dado de
riesgo de auditoria, el nivel aceptable de riesgo de deteccion lleva una
relacion inversa con la evaluacion del riesgo de representacién errénea de
importancia relativa a nivel de aseveracion. Mientras mayor sea el riesgo de
representacion errénea de importancia relativa que cree el auditor que existe,

menor sera el riesgo de deteccion que puede aceptarse. (21 :8)
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3.6.3 Respuestas del auditor a los riesgos valorados, Nia 330

Indica que el Auditor disefie y aplique procedimientos sustantivos para cada
tipo material de transacciones, saldos contables e informacion a revelar.
También se requiere que el auditor considere si deben realizarse
procedimientos de confirmacion externa como procedimientos de auditoria
sustantivos.

La misma norma internacional de auditoria 330 indicada anteriormente
requiere que el Auditor obtenga evidencia mas convincente o veridica, el
auditor puede incrementar la cantidad de la evidencia. La informacion de
terceros puede facilitar al auditor, la obtencion de evidencia de auditoria con
el alto nivel de fiabilidad que requiere para responder a los riesgos

significativos de incorreccién material, debido a fraude o error.” (13:514)
3.7 Segunda fase de la Auditoria, evidencia Nia 500

Aqui se realizan los procedimientos que se planificaron en la etapa anterior,
el auditor y sus auxiliares siguen detalladamente el programa, alcanzando los
objetivos deseados, pero alcanzar la meta es un arduo trabajo en donde el

auditor emplea los conocimientos obtenidos en la preparacion académica y

experiencia.

En la etapa de la ejecucion, esta lo esencial del trabajo que es respaldar la
opinion o bien, donde el auditor se podra basar para emitir su juicio, opinion,
dictamen, entre otros. A este respaldo se le conoce como Documentacion de
‘auditoria o de trabajo, y como se puede leer en la en el glosario de las
normas internacionales de auditoria, que es el ‘registro de los
procedimientos de auditoria que son llevados a cabo, evidencia relevante de

Auditoria obtenida y conclusiones a las que llegé el Auditor. O bien el registro
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del trabajo que se llevo a cabo, los resultados obtenidos y las conclusiones a
las que llegé el profesionista, y que también se les conoce como Papeles de
trabajo.” (13:33)

3.7.1 Auditoria de un elemento, cuenta o partida especificas de un

estado financiero, Nia 805

En la norma internacional de auditoria 805, que trata el tema de
consideraciones especiales, auditorias de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida, especificos de un estado financiero, y como esta
investigacion trata sobre auditoria en el rubro de cuentas por cobrar, ya sea
con fines generales o especificos, es necesario tener en cuenta las

disposiciones de esta norma, para comprender lo que se debe de realizar.

Como objetivo de la Norma esta:

a) “Tratar adecuadamente las consideraciones especiales que son
relevantes con respecto a:” (18:954) “‘aceptacion del encargo, la
planificacién y ejecucion de dicho encargo, la formacién de una opinién y
el informe sobre el estado financiero o sobre el elemento, cuenta o

partidas especificos de un estado financiero.” (1 8:955)

Hay que tener presente que al hablar de “un solo estado financiero o un
elemento especifico de un estado financiero comprenden las
correspondientes notas explicativas. Las notas explicativas, normalmente,
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién relevante para el estado financiero o para el elemento.” (18:955)
“El auditor debe aceptar el marco de informacién financiera en el que ha sido

preparado el estado financiero o un elemento especifico de un estado
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financiero, que este basado en un marco de informacién financiera
establecido por una organizacion emisora de normas autorizada o
reconocida que emite normas para la preparacion de un conjunto completo
de estados financieros (por ejemplo, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera). En este caso la determinacion de la aceptabilidad
del marco de informacién financiera aplicable puede considerar si dicho
marco incluye todos los requerimientos del marco sobre el que se basan
sean aplicables para la presentacion de un solo estado financiero o de un
elemento especifico de un estado financiero que proporcione la informacion a

revelar adecuado.” (18:960)

Al momento en el que el auditor debe formarse una opinién, evalué si los
estados financieros proporcionan la informacioén adecuada para permitir a los
usuarios a quienes se destina el informe, entender el efecto de las
transacciones y de los hechos materiales sobre la informacion contenida en

los estados financieros. (13:963)
3.7.2 Documentacion de Auditoria Nia 230

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la documentacién

de auditoria correspondiente a una auditoria de estados financieros.

La documentacién de auditoria al cumplir los requerimientos establecidos por

la norma y de otras aplicables sera capaz de proporcionar al auditor:

a) Evidencia de las bases del auditor para llegar a una conclusién sobre el
cumplimiento de los objetivos globales del auditor.
b) Evidencia que la auditoria se planificé y se ejecuté de conformidad con la

Nia y los requerimientos legales o reglamentarios aplicables.
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Nos indica los objetivos de la norma, no es mas que el auditor prepare la

documentacion que le proporcione la siguiente informacion:

a) Un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de
auditoria.
b) Evidencia de que la auditoria se planificé y ejecutd de conformidad con

las Nia y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.” (18:187)

Indica que el auditor preparara la documentaciéon de auditoria que sea
suficiente para que el auditor, que no haya tenido contacto alguno con el

trabajo sea capaz de comprender lo siguiente:

a) “La naturaleza, el momento de realizaciobn y extension de los
procedimientos de auditoria aplicados en cumplimiento de la Nia.

b) Los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados y la evidencia
de auditoria obtenida.

c) Las cuestiones significativas que surgieron durante la realizacién de la
auditoria, las conclusiones alcanzadas sobre ellas, y los juicios

profesionales aplicados para alcanzar dichas conclusiones” (18:188)

Asi mismo el auditor dejara constancia al realizar los procedimientos de
cuestiones como:” partidas especificas o0 cuestiones sobre las que se han
realizado pruebas, quien realizo el trabajo y la fecha en que lo hizo y de igual

manera quien la reviso y su fecha.” (18:189)

Una documentacion suficiente y adecuada ayuda al auditor a mejorar la
calidad de la auditoria y facilita una efectiva revisiéon y evaluacion de la
evidencia de la auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas antes de

que el informe de auditoria se finalice.
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La estructura, contenido y extension de los documentos de auditoria
dependera de factores como: dimension y complejidad de la entidad,
naturaleza de los procedimientos a aplicar, riesgos identificados de
incorreccion material, significatividad de la evidencia de auditoria, necesidad
de documentar una conclusién o la base para una conclusion que no resulte
facilmente deducible de la documentacién del trabajo realizado, metodologia

de la auditoria y herramientas utilizadas.” (18:190)

“La documentacion de auditoria se puede registrar en papel, en medios
electronicos o en otros medios. Algunos ejemplos de documentacién de
‘auditoria son: programa de auditoria, analisis, memorandos relativos a
cuestiones determinadas, resimenes de cuestiones significativas, cartas de
confirmacién, comunicaciones escritas (incluido correo electrénico) sobre

cuestiones significativas.” (18:191)

“Entonces el principal propésito es documentar las bases que el auditor
utilizé para emitif una conclusién sobre el logro de sus objetivos, es decir, los
fundamentos de su dictamen. La documentacion de auditoria se define como
el registro puntual de los procedimientos de auditoria realizados, la evidencia
relevante obtenida de la auditoria y las conclusiones que el auditor alcanzo.
También se reconoce como papeles de trabajo. El archivo de auditoria,
comprende una o mas carpetas u otro medio de almacenamiento, en forma
fisica o electrénica, que contiene los registros que comprenden la

documentacién de auditoria” (13:55)
3.7.3 Pruebas de Auditoria

Existen varias técnicas y procedimientos en la realizacién de una auditoria de

estados financieros al rubro de cuentas por cobrar, y que deben quedar
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debidamente establecidas en el programa de auditoria. Estas pruebas sirven
al Auditor a obtener evidencia suficiente y adecuada, para que el profesional

tenga certeza razonable sobre el rubro evaluado.
a) Encargos iniciales de Auditoria, saldos de apertura, Nia 510

“Para la realizaciéon de un encargo inicial de auditoria, el objetivo del auditor,
con respecto a los saldos de apertura, consiste en obtener evidencia de

auditoria suficiente y adecuada sobre si:

e Los saldos de apertura contienen incorrecciones que puedan afectar de
forma material a los estados financieros del periodo actual; y

e Se han aplicado de manera uniforme en los estados financieros del
periodo actual las politicas contables adecuadas reflejadas en los saldos
de apertura, o si los cambios efectuados en ellas se han registrado,
presentado y revelado adecuadamente de conformidad con el marco de

informacién financiera aplicable.” (18:527)
b) Confirmaciones externas, Nia 505

Al hablar de confirmaciones externas que aparece en la norma internacional
de auditoria 505, trata sobre este tipo de “procedimientos de confirmacién
externa para obtener evidencia de auditoria.

Hay que tener presente que la norma 500 titulada evidencia de auditoria,
indica que la fiabilidad de la evidencia de auditoria se ve afectada por su
origen y naturaleza, y depende de las circunstancias concretas en las que se
obtiene. E incluye generalizaciones aplicables a la evidencia de auditoria:
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e La evidencia de auditoria es mas fiable cuando se obtiene de fuentes
independientes externas a la entidad.

e La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es mas
fiable que la evidencia de auditoria obtenida indirectamente o por
inferencia.

e La evidencia de auditoria es mas fiable cuando existe en forma de
documento, ya sea en formato papel, soporte electrénico u otro medio.

e Por consiguiente, dependiendo de las circunstancias de la auditoria, la
evidencia de auditoria en forma de confirmaciones externas recibidas
directamente por el auditor procedentes de las partes confirmantes puede
ser mas fiable que la evidencia generada internamente por la entidad.”
(18:513) ’

La norma 500 evidencia de auditoria, indica que “la informacion obtenida de
una fuente independiente de la entidad, tales como confirmaciones externas,
puede incrementar la segu‘ridad que el auditor obtiene de la evidencia

existente de los registros contables o de manifestaciones realizadas por la

direccion.

Adentrando mas sobre este tema de confirmaciones externas debemos
entender algunos significados propios de la Norma internacional de auditoria
505.

e Confirmacion externa: “Evidencia de auditoria mediante una
respuesta directa escrita de un tercero, dirigida al auditor, en formato
papel, en soporte electrénico u otro medio.

e Solicitud de confirmacién positiva: solicitud a la parte confirmante

para que responda directamente al auditor, indicando si esta o no de
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3.8

acuerdo con la informaciéon incluida en la solicitud, o facilite la
informacioén solicitada.” (18:515)

Solicitud de confirmacion negativa: “solicitud a la parte confirmante
para que responda directamente al auditor Unicamente en caso de no
estar de acuerdo con la informacién incluida en la solicitud. |
Sin contestacion: falta de respuesta, o respuesta parcial, de la parte
confirmante, a una solicitud de confirmacioén positiva, o a una solicitud
de confirmacién devuelta sin entregar.

Contestacion en disconformidad: respuesta que pone de
manifestacion una discrepancia entre la informaciéon sobre la que se
solicité confirmacién a la parte confirmante, o aquella contenida en los
registros de la entidad, y la informacién facilitada por la parte
confirmante.” (18:515)

Tercera fase de la Auditoria, comunicacién de los resultados

En esta etapa es donde el Auditor, analiza detalladamente los hallazgos

detectados y los papeles de trabajo realizados para poder emitir un informe

sobre el trabajo realizado.

3.8.1 Informe de auditoria, Nia 700

El fin del informe de auditoria es expresar una opinién de manera

independiente y experta por el profesional, y de esta forma ofrece a los

usuarios un grado de razonabilidad sobre la informacién financiera de la

entidad y teniendo certeza que esté libre de incorreccion material, debido al

fraude o error.

Los objetivos del auditor en relacién al informe son:
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a) Formarse una opinién sobre las conclusiones obtenidas de la evidencia
de auditoria de los estados financieros.
b) Expresar una opinién de manera clara, sencilla y escrita. Teniendo en

cuenta la base en la que el auditor sustentara su opinion.
3.8.2 Elementos del informe de auditoria

a) Titulo

b) Destinatario

c) Opinion del auditor

d) Base para la opinion

e) Responsabilidad de la direccion en relacién con los estados financieros
f) Responsabilidad del auditor

g) Firma del auditor

h) Direccion del auditor

i) Fecha del informe de auditoria

3.8.3 Carta de representacion, Nia 580

La norma internacional de auditoria 580 indica que una manifestacién escrita
es un documento emitido por la direccion al auditor con el fin de confirmar
determinadas materias. De esta misma manera se demuestra que la
direcciébn es la encargada que se prepare y presente la informacion
financiera de manera adecuada a una imagen fiel.

Esta carta es importante, debido a que las manifestaciones de la
administracién o gerencia constituyen una de las fuentes de evidencia de

auditoria significativas. Estas manifestaciones se efectiian verbalmente a lo
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largo del proceso de auditoria en respuesta a determinadas preguntas y, por

escrito al concluirse, a través de una Carta de Representacion.
De esta manera los objetivos de la carta de representacion estan:

a) Obtener el reconocimiento por parte de la entidad, de la responsabilidad
de los Estados Financieros y de que no existan materialidad que puedan
afectar la razonabilidad de estos.

b) Confirmar la informacién oral y escrita proporcionada por la entidad
examinada.

c) Evaluar si las afirmaciones hechas por la administracion, son razonables

y congruentes con otras evidencias obtenidas incluyendo otras obtenidas.

El alcance y contenido de la Carta de Gerencia debe reflejar las
manifestaciones reales, debiéndose ajustar a las circunstancias especificas

de cada auditoria. Por lo general, debe contener los siguientes aspectos:

a) Declaracion de la administracion o gerencia sobre su responsabilidad en
la preparacion de los Estados Financieros.

b) Reconocimiento de la disponibilidad y entrega de todos los registros,
documentos y libros de contabilidad.

c¢) Declaracion formal, que no existan errores significativos en los Estados
Financieros ni en las transacciones no registradas.

d) Declaracion de incumplimiento de parte de la entidad de cualquier
contrato que pudiera afectar la razonabilidad de los Estados Financieros.

e) Reconocimiento y detalle de los eventos subsecuentes o hechos
posteriores después del balance.

f) Declaracién de que no existen irregularidades o actos ilegales.

g) Reconocimiento de inventarios concernientes a bienes obsoletos.
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h) Reconocimiento de otros pasivos que no estén incluidos en el Balance

General.
i) Declaraciéon sobre reclamos o juicios pendientes que los asesores

estimen ser defendibles.
j) Otros aspectos o cuestiones en las que el conocimiento de los hechos se

limitan a la entidad o gerencia
3.8.4 Opinién no modificada, Nia 700

Es el que indica que el trabajo del auditor fue realizado de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria Generalmente Aceptadas y que los
estados financieros de la empresa que se audita presentan en forma
razonable la situacion financiera y el resultado de las operaciones y el o los

flujos de efectivo de la misma.

Asi también, indica si dichos estados financieros han sido elaborados de
acuerdo con Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequerias
y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes) y si las mismas han sido

aplicadas en forma consistente con respecto a afios anteriores.
El emitir una opinién limpia implica que:

a) No se ha tenido restricciones en el alcance de la auditoria.

b) Se han utilizado Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes), emitidas por el
6rgano competente y que los mismos han sido utilizados en forma
consistente.

c) Los estados financieros han sido expuestos en forma integra.
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d) La clasificacion y presentacion de dichos estados financieros es

adecuada.

e) Cumplen con requerimientos de entidades profesionales que rigen la
practica de la auditoria en el ambito local e internacional, claro esta,
dependiendo del tipo de entidad que se esté auditando y del uso que de

los estados financieros se haga.
3.8.5 Opinion modificada en el informe de auditoria, Nia 705

a) Opinién con salvedades

Es aquel que se emite cuando el auditor no puede obtener certeza razonable
con relacion a las cifras de los estados financieros, generalmente cuando
falta evidencia suficiente o bien cuando existen limitaciones al alcance.

Generalmente se identifica utilizando el términos “excepto por”.

Los aspectos que pueden incidir en la emision de un informe de este tipo,

son los siguientes:

e Falta de uniformidad en la presentacion de los estados financieros.

e Limitacion en el alcance de las pruebas de auditoria impuestas por el
cliente.

e Cuando se efectian cambios de Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

e Cuando se omite la presentacién de alglin estado financiero.

e Cuando existen desacuerdos en cuanto a hechos y cifras.

e Incertidumbres.

e Desacuerdos con la administraciéon de la empresa.
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b) Opinion desfavorable o adversa

Este tipo de informe se emite cuando los estados financieros no presentan
razonablemente la situacion financiera, el resultado de operaciones y el o los

flujos de efectivo de la entidad que se audita.

La Norma Internacional de Auditoria 701 en el parrafo 14, se refiere a que se
debe expresar opinion negativa “cuando el efecto de un desacuerdo sea de
tanta importancia relativa y tan dominante para los estados financieros.

Siempre que se emita un informe con opinién negativa o adversa, deberan
indicarse claramente las causas o razones que motivan al auditor a emitir

dicha opinién.

Las causas que pueden provocar la emision de este tipo de reporte se

detallan a continuacion:

e Desviacion de Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes) u otra base
contable aceptada.

e Exposicidon inadecuada para presentar razonablemente las cifras de los
estados financieros.

e Desacuerdo con politicas contables y el método de su aplicacion.

c) Denegacion o abstencion de opinion
Este tipo de informe se emite cuando el auditor no ha podido obtener
evidencia suficiente y apropiada que le permita formarse una opinion de los

estados financieros que esta revisando en ese momento.
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Esto se debe a limitaciones al alcance de la auditoria provocadas por la
misma entidad que se audita, ya sea de todos los estados financieros en su
conjunto, o bien a una partida que por su importancia no puede dejar de

examinarse o pasar desapercibida.

La Norma Internacional de Auditoria 701 en el parrafo 13, se refiere a que se
debe expresar una abstencion de opinién “cuando el posible efecto de una
limitacion en el alcance sea de tanta importancia relativa y tan dominante
que el auditor no haya podido obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria y en consecuencia, no pueda expresar una opinién sobre los

estados financieros”.

Las causas que pueden provocar la emisién de este tipo de informes se

detallan a continuacion:
¢ Limitacion en el alcance del examen.

e Incertidumbres.

e Estados financieros comparativos no auditados.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
EMPRESA FOTOGRAFICA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Galeria del Arte, S.A. (la “empresa”), fue constituida en la Republica de
Guatemala el 22 de Agosto del afio 2007 bajo leyes mercantiles del pais
como una Sociedad Anénima, la cual fue autorizada para operar por tiempo

indefinido.

Cuenta con personal profesional, que busca la excelencia en la atencién a
clientes, con 20 tiendas en todo el pais, y con 70 colaboradores. La central

se encuentra ubicada en la zona 12.

La entidad utiliza como base contable para presentar y elaborar sus Estados
Financieros las Normas Internacionales de Informacion Financiera para

Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

Su principal fuente de ingresos lo constituye en la comercializacién de
productos, equipos y servicios en diversos mercados como son: Fotografia,
Imagenes Electrénicas, Cine Profesional, Artes Gréaficas, Imagenes de la

Salud y Almacenamiento e Informacion.
Cartera de Clientes Galeria del Arte, S.A.

Para Galeria del Arte, S.A. Una cartera de clientes es un registro de los
clientes, los cuales son una herramienta fundamental para ampliar el

mercado y superar las dificultades.



Figura Numero 1
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Fuente: Imagen propia obtenida de la empresa Galeria del Arte, S.A
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4.2 Politicas de las cuentas por cobrar

La empresa tiene la politica de dar crédito a los clientes calificados a 90 dias,
y aquellas a las cuales se han agotado las instancias segun el articulo 1514
del cddigo civil de dos afios de prescripcion de la deuda, se consideran

incobrables.

La estimacion para cuentas incobrables se determina segun el analisis de la

antigliedad de los saldos.

A los clientes que fallecen su deuda se considera inmediatamente

incobrable.
Al momento de apertura de un crédito el cliente debe llenar un formulario,
indicando sus datos, copia de DPI, estados de cuentas bancarios, RTU

actualizado, patente de comercio si fuere sociedad, fotocopia del acta

notarial del nombramiento de representante legal.

Las ventas al crédito deben ser autorizadas por el gerente financiero.
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4.3 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 17 de enero de 2018

Sefores
Cojon & Asociados

Guatemala, ciudad
Honorable Licenciado Cojon:

La empresa Galeria del Arte, S.A., nos dirigimos de manera cordial,
deseandole éxitos a lo largo de su trabajo cotidiano. De esta manera se
solicita de su trabajo profesional en la realizacion de auditoria de propésito
especial, al rubro de “cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2017”. Se ha
considerado que para nuestra empresa es necesaria una auditoria al rubro
de cuentas por cobrar para que cumpla los requisitos de la norma
internacional de informacién financiera para pequefias y medianas entidades

(NIIF para las Pymes).

Esperamos que sea de su interés y pueda enviar su carta de propuesta, para

conocer las condiciones que usted solicita.

Atentamente
Lic. Saul Enrique Juarez Rabanales
Gerente General
Galeria del Arte, S.A
CC. archivo

4 av.1-27 zona 12 Guatemala Tel: 22242455 Fax 22242456
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Guatemala 18 de enero de 2018

Lic. Saul Enrique Juarez Rabanales
Gerente General
Galeria del Arte, S.A.

Guatemala, ciudad

Gracias por la solicitud realizada por la empresa Galeria del Arte, S.A. le
presentaremos nuestra propuesta del servicio de auditoria al rubro de

cuentas por cobrar, al 31 de diciembre 2017.

Damos a conocer las responsabilidades de ambas partes en el trabajo de

auditoria.
Términos del trabajo de auditoria

El trabajo a realizar serd de acuerdo con normas internacionales de
auditoria, se aplicara técnicas y procedimientos necesarios para emitir una
opinién sobre la razonabilidad de las cuentas por cobrar, al 31 de diciembre

2017, que presente segiin marco de imagen fiel.
Alcance de la auditoria

El objetivo de este trabajo de auditoria con propésito especial, es la de emitir

una opinién sobre la imagen fiel de la informacién financiera, del rubro de las
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cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2017. Llevada a cabo bajo las

normas internacionales de auditoria.

Utilizando las Normas Internacionales de Auditoria, se planificara y
desarrollara un adecuado trabajo de manera técnica y profesional. Una
auditoria de este tipo no esta disefiada para detectar errores o fraudes en

relacién con la cuenta por cobrar.

Es necesario comprender el entorno de la empresa y sus controles, para
planificar y desarrollar el trabajo de auditoria, y aplicar procedimientos que se
adecuen para obtencion de informacién suficiente y adecuada. Y asi

formarse una opiniéon
Responsabilidad de la administracion

La Administracion de la Compafiia es responsable de la preparacion vy
presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo a politicas y
practicas contables precedentes a la promulgaciéon de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

Esperamos una cooperacién por parte de su grupo de trabajo en la empresa
Galeria del Arte, S.A., para brindarnos los registros, documentacién e
informacién necesaria, para la realizacion del trabajo de auditoria de cuentas

por cobrar.
Productos a entregar

Se entregara como trabajo final de la auditoria al rubro de cuentas por

cobrar:
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Informe de auditoria, emitida por el Contador Publico y Auditor, responsable

del trabajo.
Honorarios

Para efecto de cobro por el trabajo pactado. El monto de los honorarios sera
de Q33,600.00 IVA incluido.

Si la propuesta de nuestros servicios profesionales llena sus perspectivas, se

adjuntara un espacio en el que puede plasmar su nombre y firma. Trasladar

copia a oficina.

Atentamente,

Luis Fernando Cojén Morales

Socio

3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to nivel, Tel. 22893600
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4.5 Aceptacion de servicios profesionales

Guatemala 19 de enero de 2018

Sefores
Cojon & Asociados

Guatemala Ciudad

Estimado Licenciado Cojén:

De esta manera le damos a conocer que aceptamos su propuesta del
servicio de auditoria al rubro de cuentas por cobrar de la empresa Galeria del

Arte, S.A., al 31 de diciembre 2017.

Sin mas que agregar quedamos a la espera.

Atentamente,
Lic. Sadl Enrique Juarez Rabanales
Gerente General
Galeria del Arte, S.A.
CC. archivo

4 av. 1-27 zona 12 Guatemala Tel: 22242455 Fax 22242456
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Guatemala 20 de enero de 2018

Licenciado Saul Juarez
Gerente general
Galeria del Arte, S.A.

Por este medio confirmamos que han solicitado ustedes, que se realice
auditoria al rubro de cuentas por cobrar, de la empresa Galeria del Arte, S.A.
al 31 de diciembre de 2017.

El trabajo de auditoria al rubro de las cuentas por cobrar, sera de acuerdo
con lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria. Cumpliendo
los requisitos necesarios segln las normas de auditoria se estableceran
segun procedimientos que la informacién financiera del rubro esta libre de

representaciones erréneas de importancia relativa.

El trabajo de auditoria tendra como objetivo, emitir una opinién sobre la
razonabilidad del rubro de las cuentas por cobrar. También se evaluara las
politicas contables establecidas para este rubro y la razonabilidad de sus

estimaciones.

Debido al alcance de la auditoria, puede que exista un riesgo inevitable

quedando sin descubrir y, representaciones erréneas de importancia relativa.
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Al realizar el trabajo de auditoria se evaluara el control interno, pero no con el
fin de emitir una opinién sobre la efectividad de los controles. Sin embargo
esperamos brindar una carta de las debilidades encontradas en el proceso

del trabajo, al rubro de las cuentas por cobrar.

Por este medio recordamos que es responsabilidad de la administracion la
preparacion de los estados financieros, y que presente razonablemente la
informacion financiera, segln las normas internacionales de informacion
financiera. Y de la misma manera la implementacion del control interno para

obtencion y registro de la informacion financiera.

Solicitamos a la administracion la cooperacién del personal de la entidad y la
disposicion de los registros necesarios, informacién y documentacion para la
realizacion adecuada de la auditoria al rubro de las cuentas por cobrar.

Los honorarios como bien se mencionaron en nuestra propuesta, haciende a
la cantidad de Q33,600.00 IVA incluido, en los que se cobrara 40% al inicio
del trabajo de auditoria, el 30% terminando el trabajo de campo y el otro 30%

restante en la entrega del informe final.

Favor de firmar si esta de acuerdo a lo mencionado y devolver copia.

Atentamente,

Area de Firma de aceptacién.

Lic. Saul Juarez
Gerente General
Galeria del Arte, S.A.

3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to nivel, Tel. 2289360
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4.7 Planificacion del trabajo a realizar

Galeria del Arte, S.A.
Planificacion de auditoria
Auditoria de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2017

Aceptacion del trabajo

Se acept6 el trabajo de la empresa, Galeria del Arte, S.A. teniendo en cuenta

las siguientes condiciones:

. Integridad, reputacion de la empresa en general.
. Evaluacion al personal encargada de este trabajo, que es competente

y cuenta con capacidades necesarias.

Independencia

Se realizaron estudios e investigaciones al personal involucrado en el trabajo
de auditoria, y no existen limitaciones o interés para con la empresa Galeria
del Arte, S.A.

Términos del trabajo

Nuestra firma, Cojén & asociados, S.C. fue contratada para auditar el rubro
de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017, a la empresa Galeria
del Arte, S.A. para realizar un informe y emitir opinién sobre la razonabilidad
de la informacion financiera. Los términos se explican detalladamente en la

carta de representacion.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Auditoria de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2017

Objetivos de auditoria

General: Emitir opinién sobre la razonabilidad de la informacion financiera del
rubro de cuentas por cobrar, de la empresa Galeria del Arte, S.A., al 31 de
diciembre de 2017. Cumpliendo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Especificos: Evaluar la informacion financiera de las cuentas por cobrar.
Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en
operaciones de ventas. Comprobar si los valores registrados son realizables

en forma efectiva.

Cliente

La empresa esta ubicada en: 4 av. 1-27 zona 12, ciudad de Guatemala. Tel:
22242455 Fax 22242456. Fue constituida en la Republica de Guatemala el
22 de Agosto del afio 2007 bajo leyes mercantiles del pais como una

Sociedad Anénima, la cual fue autorizada para operar por tiempo indefinido.
Actividad Principal
Su principal fuente de ingresos lo constituye en la comercializacién de

productos, equipos y servicios en diversos mercados como son: Fotografia,

Imagenes.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

Electronicas, Cine Profesional, Artes Graficas, Imagenes de la Salud y

Almacenamiento e Informacion.
Politicas contables

La entidad utiliza como base contable para presentar y elaborar sus Estados
Financieros las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes). Estan expresados

en moneda nacional de Guatemala, el Quetzal.

Politicas area de cuentas por cobrar

La empresa tiene la politica de dar crédito a los clientes calificados a 90 dias,
y aquellas a las cuales se han agotado las instancias segun el articulo 1514
del codigo civil de dos afos de prescripcién de la deuda, se consideran

incobrables.

La estimacién para cuentas incobrables se determina segun el analisis de la

antigliedad de los saldos.

A los clientes que fallecen su deuda se considera inmediatamente

incobrable.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificaciéon de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

Al momento de apertura de un crédito el cliente debe llenar un formulario,
indicando sus datos, copia de DPI, estados de cuentas bancarios, RTU
actualizado, patente de comercio si fuere sociedad, fotocopia del acta

notarial del nombramiento de representante legal.
Las ventas al crédito deben ser autorizadas por el gerente financiero.

Entendimiento del control interno

Ambiente de control

La filosofia de la empresa, es llegar a cumplir en la satisfaccion tanto de

clientes como del personal de la misma.

La empresa tiene tendencias de disciplina, mantiene una comunicacién
constante sobre decisiones importantes dentro de la empresa como lo son

contratacion de personal, otorgamiento de créditos a clientes, entre otros.
La empresa cuenta con un cddigo de ética. Existe un manual de

procedimientos que describe cada actividad que deben ejecutarse en la

realizacién de las principales funciones.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

Actividades del control

El conocimiento que tenemos de la empresa, formado a través de visitas
preliminares y la evaluacion realizada mediante charlas con los funcionarios,

nos indican que existe un alto grado de supervision.

No obstante lo anterior, llenaremos nuestro cuestionario especifico para
evaluar el control interno y estaremos pendientes en el desarrollo de nuestro
trabajo para detectar irregularidades en el sistema de control interno que
surjan, para discutirlas con la gerencia y luego emitir un memorandum de

recomendaciones.

Monitoreo

La Gerencia General emite mensualmente informe financiero y otro de
operaciones para ser discutidos con la Junta Directiva. En donde se

comunican las compras, tendencias de ventas, otorgamientos de créditos y

cuenta de los clientes.
Evaluacion de riesgos

La empresa identifica riesgos tanto internos como externos, y se analizan si

son significativos para la organizacion discutiéndolo en Junta Directiva.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificaciéon de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

Materialidad:
Objetivo

Determinar y documentar el monto de la importancia relativa o materialidad
que se considera adecuado para propositos de la planificacion de la

auditoria, establecer
una medida de tolerancia sobre errores o desviaciones que puedan existir y

no ser detectados por nuestro trabajo de auditoria.

Materialidad total
Se determiné que la materialidad de las cuentas por cobrar en el periodo a
auditar 2017, en base a nuestros procedimientos analiticos, entendimiento

del negocio en funcionamiento y juicio profesional serad del 5% sobre el

monto de dicho rubro.
Materialidad de planificacion

La planificaciéon de esta materialidad fue determinada restando un 25% de la

materialidad total.

Esto fue estipulado tomando en cuenta que es la primera auditoria que se

ejecuta a este rubro.
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

Materialidad de diferencias no ajustadas

Determinamos el alcance para ajustes o reclasificaciones para auditoria en
base a una auditoria recurrente por lo que establecimos un 5% de la
materialidad de planificacion. La aplicacion del factor 5% se deriva de una
practica comun utilizada por varias firmas. Sin embargo, el auditor podra

modificarla a su juicio.
Calculo de la materialidad:

Total del monto del cliente mas alto que forma parte de las cuentas por

cobrar.

Se consider6 factores como el cliente, las expectativas de la administracion y

el riesgo de la auditoria.

Segiin la Norma Internacional de Auditoria 320 Materialidad en la
Planificacion y Ejecucion de una Auditoria, determinar la importancia relativa
implica el ejercicio de juicio profesional y a menudo se aplica un porcentaje a

un punto de referencia seleccionado.
Procedimientos

Los procedimientos a utilizar seran los siguientes:
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2017

* Analisis de la antigliedad de saldos.

» Confirmaciones externas.

* Razonabilidad de la estimacién para cuentas incobrables.

* Que no sean objeto de gravamen.

« Evaluacion del riesgo de control interno

Responsabilidad y horas.

Los encargados seran:

Luis Fernando Cojén Morales Socio

Leda. CPA. Anna Jenniffer Velazco Supervisora

Lic. CPA. Hugo Alejandro Morales Asistente

Lic. CPA, Rodolfo Alejandro Francia Asistente

No. |Actividad Responsable |Horas
1| Elaboracién de la planificaciéon AJV 20
2| Ejecucion de la auditoria HAM - RAF 120
3 [Revision de la ejecucion de la auditoria  |AJV 12
4 | Borrador del informe AJV 10
5 [Revision del informe LFCM 12

Total horas 77
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Galeria del Arte, S.A.
Planificacién de auditoria
Auditoria de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2017

Fechas estimadas para la realizacién del trabajo profesional

Compromiso Fecha
Inicio del trabajo de campo. 23 de enero 2018
Fecha estimada de la finalizacion del trabajo de campo. | 6 de febrero 2018
Reunion con el consejo para discusion del borrador del | 12  de  febrero
informe de auditoria. 2018
Entrega del informe a la asamblea general de |16 de febrero
accionistas y al consejo de administracion. 2018
Discusién del borrador del informe de control interno. 21 de febrero
2018
Entrega del informe final de control interno 26 de febrero
2018
Calculo de los honorarios
Costo Hora
Descripcion Horas Hombre Costo Total
Socio 5 1600 9,000
Supervisora 32 160 6,000
Asistentes 89 90 8,000
Total costo HH 23,000
Otros gastos 7,000
IVA 3,600
Total 33,600
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GALERIA DEL ARTE, S.A. ppc
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE 2017
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Activo

Efectivo y equivalentes 900,000
Cuentas por cobrar - Neto - 1,002,215
Inventarios 400,750
Propiedades, planta y equipo 500,050
SUMA ACTIVO 2,803,015
Pasivo y patrimonio

Proveedores 889,647
Otras cuentas por pagar 788,368
Total Pasivo 1,678,015
Patrimonio

Capital 600,000
Utilidades retenidas 500,000
Reserva legal 25,000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,803,015

el infrascrito perito contador registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria "SAT" bajo el
numero (7771117-7), ***CERTIFICA*** que opero los registros contables de la empresa: Galeria del Arte, S.A.
por el periodo comprendido al 31 diciembre de 2017, de acuerdo a las Normas Intemacionales de informacién
financiera para Pequefias y Medianas Entidades, por lo que en mi opinién el presente Estado de Situacion
Financiera refleja razonablemente la posicion financiera de la empresa a la fecha antes mencionada.

Saul Enrique Judrez Rabanales Alejandro Cifuentes Corado
Representante Legal Contador General
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Galeria del Arte, S.A.

Cuentas por cobrar

Programa de Auditoria

Auditoria al 31 de diciembre 2017

PT B1
Elaborado por: HAM

Fecha 25/01/2018
Revisado por: AJV
Fecha 07/02/2018

fecha fecha

No

Procedimientos

Ref. estimada real

OBJETIVOS

Determinar que los saldos por cobrar existan

Determinar que los saldos por cobrar sean propiedad de la empresa

Examinar que las fransacciones se hayan registrado correctamente

Evaluar la informacion financiera de las cuentas por cobrar

G B OO PO| —

Comprobar si las cuentas por cobrar son autenticas y si fienen

origen en operaciones de ventas

Comprobar si los valores registrados son realizables en forma

efectiva

PROCEDIMIENTOS CUENTAS POR COBRAR

Andlisis de antigiedad de saldos

B3-1 [23/01/2018]25/01/2018

verificar que las cuentas por cobrar estén respaldadas

B3-3 B34]27/01/2018] 28/01/2018

comprobar fisicamente la existencia de los documentos por cobrar.

B3-3 B3.4[23/01/2018] 25/01/2018

Bl PO —

Verificar que los datos de los clientes sean correctos, nombre, RTU,

B3-3 B3.428/01/2018{28/01/2018

domicilio, entre otros.

Verificar que cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente

B3-1 |24/01/2018]25/01/2018

0 si tuvieren atrasos

6 |Examinar las autorizaciones de fa venta que origino el documento | B3-3 B3.4|30/07/2018| 2810172018

7 [ Verificar que no exista robos o fraude por parte de los vendedores B3-2 [05/02/2018]30/01/2018

8 |Revisar todos los documentos para verificar que se usaros todas las CAA 05/02/2018]29/01/2018
instancias de cobro.

9 |Verificar que se calculo de manera adecuada la estimacion para B5-1  [30/01/2018]28/01/2018

cuentas incobrables.

10

Comprobar que esta informacién aparezca enos registros confableg

PPC  [23/0172018]25/01/2018
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Cuentas por cobrar Elaborado por: HAM
Cuestionario de control interno Eee‘\:/'i‘saado por: %J&')I\(}1I2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
No Procedimientos Si | No [No Aplica|
1] Existe manual de politicas y procedimientos de los créditos y de los cobros| x
2| Se llevan registros adecuados de las cuentas por cobrar X
3| Existen politicas para otorgar un crédito X
4| Existen politicas para la cancelacion de cuentas incobrables X
5| Envian estado de cuenta a los clientes oportunamente X
6] Se archivan adecuadamente los documentos que respaldan un
crédito X
7]se califican a los clientes segun el comportamiento de su crédito X
8| se cuenta con asesoria juridica para recuperar créditos X
9|se realiza depdsitos diariamente de lo cobrado X
10| existen politicas sobre cheques que son rechazados X
11| existe supervision para los vendedores y/o los cobradores de cuentas X
12|los vendedores pueden ejecutar cobros a clientes X
13| existe algun comité de créditos X
14| existe informe sobre los procesos juridicos de los cobros X
"Realizado por "Resueito por
Luis Fernando Cojon Morales Carlos Alberto Aguilar
Socio Gerente Financiero
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Galeria del Arte, S.A.
Cuentas por cobrar
Analitica de Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

PT B3 12
Elaborado por: HAM
Fecha 25/01/2018
Revisado por: AJV
Fecha 07/02/2018

e aldo contabilidadAjustes y reclasificaciones|Saldo auditorid

Descripcion al314247 | Debe | FHaber | al3t-1247 | Ref
Wilber Mansilla 16,375 V' 16,375 B3-2
Naomi Moran 22,780 22,780 B3-2
Alexis Soto 20,000 20,000 B3-2
Andrés Pivaral 22550 22550 B3-2
Club SD Braum 45,671 W 15,000 30671 B3-25
Restaurante Hang Hong . 40,000 40000| B3-2
Juan Orellana 25970 26970 B3-2
Scarlett Méndez 16,900 16,900 B3-2
Cristopher Salinas 16,000 #1600 - CAA
Sofia Espinoza 16,000 16,0001 B3-2
Restaurante Mojitos 11,000 11,000 B3-2
Graciela Morales 10,000 10,000 B3-2
Rafaela de Paz 24 300 5500 18900 [ B3-210
Chnistian Guerrero 16,600 16600 B3-2
Satl Lopez 22,100 22100| B3-2
Mario Ruiz 28,550 , 28550 | B3-2
Manuel Heméandez 16,006 || B 5500 21506 B3-2
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Galeria del Arte, S.A.
Cuentas por cobrar
Analitica de Clientes

PT

Fecha

B3

212

Elaborado por: HAM

25/01/2018

Revisado por: AJV

Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
- Saldo contabilidadAjustes y reclasfficaciones|Saldo auiﬂtoﬁriﬂ

Descripclén al314247 | Debe | Waber | al3t4247 | Ref
Faseell al Housseff 22,750 22,750 B3-2
Rafael Alffaro 16,680 16680 [ B3-2
Antonio Espinoza 25,028 25028 B3-2
Eduardo Santisteban 19,600 19600 B3-2
Alfredo Casfro 20,000 20,000 B3-2
CSD Blancos 31,250 31250 B3-2
Paola Hemandez 24,700 24700] B3-2
Karen Aguilar 32,500 32500 B3-2
Restaurante Sir Washington 42,090 42090 (| B3-2
Distribuidora la Buena Imagen, S A 55,800 25,800 B3-2
Tiendas ldeas Claras, SA. 46,890 Al 6,890 40,000 | B3-2-15
Roberto & Lopez, Cia Ltda 33,987 33987 B3-2
Distribuidora la Nueva Moda, S.A 39,700 39,700 | B3-2
Todo en Moda, SA. 40,904 A3 8,000 32,904 | B3-220
Tecni Color, SA. 36,200 36,200 B3-2
Telefonos de Gutemala, SA. 69,488 69483 | B3-2
Trajes de Moda, SA. 35478 5478 30,000 | B3-2-25
Dovision, SA. 22568 22568 | B3-2
Charlys House 35,700 35700 B3-2
Oscar Ruiz AT 6890 6,890 | B32-15
TOTAL 1,022,215 12,390 56,868 977,137

JaN AN AN VAN

v Cotejeado contra auxiliar B
> Sumas verticales U
A/Vaa cédula
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Galeria del Arte, S.A. EIT borad Br3=-l AM 12
Cuentas por cobrar aborado por:
Antigiiedad de saldos Rovneedo por: Ay 218
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion ey | 1-30 dias [31-60 i 61-90 dias| "evor 08 [
Wilber Mansilla 16,375 )/ 16,000 375 16,375
Naomi Moran 22,780 22,000 500 280 22,780
Alexis Soto 20,000 10,000 10,000 20,000
Andrés Pivaral 22550 10,000 10,000 2,550 1 22,550
Club SD Braum 45,671 40,000 5,671 45,671
Restaurante Hang Hong 40,000 20,000 20,000 40,000
Juan Orellana 25970 15,970 8,000 2,000 25,970
Scarlett Méndez 16,900 16,000 900 16,900
Cristopher Salinas 16,000 16,000 16,000
Soffa Espinoza 16,000 10,000 5,000 1,000 16,000
Restaurante Mojitos 11,000 7000] 4,000 11,000
Graciela Morales 10,000 10,000 10,000
Rafaela de Paz 24400 20,000 4,000 400 24,400
Christian Guerrero 16,600 16,000 600 16,600
Sall Lopez 22,100 20,000 2,100 22,100
Mario Ruiz 28,550 20,550 8,000 28,550
Manuel Hemandez 16,006 16,006 16,006
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Galeria del Arte, S.A. E;I'b dop B3:I|-IAM 22
Cuentas por cobrar aborado por:
Anti.giie’dad de saldos Egg'i'saado por: iﬁ’\(}mms
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
Descripcion s""’:“;‘;fm':dad 1-30 dias |31 - 60 dias| 61 - 90 dias Mggg?a": Total
Faseell al Housseff 22,750 20,000 2,000 750 22,750
Rafael Alfaro 16,680 16,680 16,680
Antonio Espinoza 25,028 25,028 25,028
Eduardo Santisteban 19,600 17,600 1,000 1,000 19,600
Alfredo Castro 20,000 20,000 20,000
CSD Blancos 31,250 25,000 6,000 250 31,250
Paola Hemandez 24,700 20,000 4,000 700 24,700
Karen Aguilar : 32,500 30,000 2,500 32,500
Restaurante Sir Washingto 42,090 40,000 2,000 90 42,090
Distribuidora la Buena Imagen, S.A 55,800 45,500 10,000 300 55,800
Tiendas kdeas Claras, S.A. 46,890 35,000 10,000 1,890 46,890
Roberto & Lopez, Cia Ltda 33,987 29,000 4,900 87 33,987
Distribuidora la Nueva Moda, S.A 39,700 38,700 1,000 39,700
Todo en Moda, SA. 40,904 36,904 4,000 40,904
Tecni Color, S.A. 36,200 35,000 1,000 200 36,200
Telefonos de Gutemala, S.A. 69,488 40,488 29,000 69,488
Trajes de Moda, S.A. 35478 35,000 278 200 35478
Dovision, S.A. 22568 21,568 1,000 22,568
Charlys House 35,700 35,000 700 35,700
TOTAL 1,022,215 819,314 175,204 11,697 16,000 | 1,022,215
aN AN AN aN 2\ 2\
Porcentaje 100% 80.15% 17.14% 1.14% 0.02 100%
B3
¥ Cotejeado contra auxiliar U
¥\ Sumas verticales
Vaa cédula
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Caleria dol Ares, 5.7 PT B3-2-5

Hecho por HAM |Fecha | 30-1-18

Revisado por |AJV |Fecha | 07-2-18

Sres. Club SD Braum Guatemala 29 de enero de 2018
8ava Calle 24-51 zona 3,

Guatemala, ciudad.

Nuestros auditores externos Cojon & Asociados, S.C. estan realizando
auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017. Por este
motivo agradeceriamos que revise sus registros, y confirme el crédito a su

cargo a la fecha anteriormente mencionada, por Q 45,671.00.

Indicar en el espacio destinado si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar la informacién que pueda ayudar a

nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la 3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to
nivel, Tel. 22893600 o al correo cojon-asociados@gmail.com.

Atentamente,

Saul Enrique Juarez Rabanales

Gerente General

Cojoén & Asociados, S.C.

El saldo por Q 45,671.00 a favor de la empresa Galeria del Arte, S.A.
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NO __X___ concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2017,

por las siguientes excepciones:

Nos extendieron RC 23434, en donde se cancelé la cantidad de Q15,000.00
el dia 28 de diciembre del 2017.

Firma

Conclusién: El cliente presentdé RC 23434, en donde cancelo Q15,000.00

Mostrando su inconformidad.
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PT B3-2-10

g‘t‘ff& #’I e, JxM&
¥y 4 Hecho por HAM |Fecha 30-1-18

Revisado por |AJV [Fecha 07-2-18

Guatemala 28 de enero de 2018
Sra. Rafaela de Paz
8ava Calle 24-51 zona 3,

Guatemala, ciudad.

Nuestros auditores externos Cojon & Asociados, S.C. estan realizando
auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017. Por este
motivo agradeceriamos que revise sus registros, y confirme el crédito a su

cargo a la fecha anteriormente mencionada, por Q 24,400.00.

Indicar en el espacio destinado si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar la informacién que pueda ayudar a

nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la 3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to
nivel, Tel. 22893600 o al correo cojon-asociados@gmail.com.

Atentamente,

Saul Enrique Juarez Rabanales

Gerente General

Cojon & Asociados, S.C.
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El saldo por Q 24,400.00 a favor de la empresa Galeria del Arte, S.A.
NO_ X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2017,

por las siguientes excepciones:

Se cancel6 Q5,500.00 en el cual se extendiéd RC 5656

< ot

Firma

Conclusion: El cliente mostr6é su inconformidad porque cancelé Q5,500.00
mostrando RC 5656. Comprobando luego que el cajero opero mal y le aplico

el abono al cliente Manuel Hernandez.
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Caloria del Aree, S0 PT | B3-2-15

Hecho por HAM |Fecha 30-1-18

Revisado por |AJV |Fecha 07-2-18

Guatemala 28 de enero de 2018
Sres. Tiendas Ideas Claras, S.A.
8ava Calle 24-51 zona 3,

Guatemala, ciudad.

Nuestros auditores externos Cojon & Asociados, S.C. estan realizando
auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017. Por este
motivo agradeceriamos que revise sus registros, y confirme el crédito a su

cargo a la fecha anteriormente mencionada, por Q 46,890.00.

Indicar en el espacio destinado si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar la informacion que pueda ayudar a

nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la 3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to

nivel, Tel. 22893600 o al correo cojon-asociados@gmail.com.

Atentamente,

Saul Enrique Juarez Rabanales

Gerente General

Cojon & Asociados, S.C.
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El saldo por Q 46,890.00 a favor de la empresa Galeria del Arte, S.A.

NO __ X __ concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2017,

por las siguientes excepciones:

Se esta cargando al crédito una factura AA-7878 por Q6,890.00 la cual no se

ha solicitado.

Firma

Conclusién: el cliente estda en desacuerdo debido a que se le ha cargado
una factura AA-7878 por Q 6,890.00 la cual segtn no solicité. Hablando con
el vendedor Oscar Ruiz acepté que cargo producto a nombre del cliente y
asumid su responsabilidad, descontandole al cliente el monto mencionado y

cargandole la factura AA-7980 al vendedor.

95



Colorin dol Acee, Sor. PT B3-2-20

Hecho por HAM |Fecha 30-1-18

Revisado por |[AJV |Fecha 07-2-18

Guatemala 29 de enero de 2018
Sres. Todo en Moda, S.A.
8ava Calle 24-51 zona 3,

Guatemala, ciudad.

Nuestros auditores externos Cojon & Asociados, S.C. estan realizando
auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017. Por este
motivo agradeceriamos que revise sus registros, y confirme el crédito a su

cargo a la fecha anteriormente mencionada, por Q 40,904.00.

Indicar en el espacio destinado si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar la informacién que pueda ayudar a

nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la 3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to

nivel, Tel. 22893600 o al correo cojon-asociados@gmail.com.

Atentamente,

Saul Enrique Juarez Rabanales

Gerente General

Cojoén & Asociados, S.C.
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El saldo por Q 40,904.00 a favor de la empresa Galeria del Arte, S.A.
NO __ X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2017,
por las siguientes excepciones: '
Se emiti6 NC 788, por la cancelacién de dltima compra por no estar en el
tiempo que se requeria, la cual ascendia a Q8,000.00

cAidepSHT S

Firma

Conclusioén: el cliente esta en desacuerdo, debido a que le emitieron nota
de credito 788 porque cancel6 la tltima compra por no estar en el tiempo que

exigia, la cual ascendia a Q8,000.00
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Calovia dol Ares, $..7. PT | B3-2-25
Co Hecho por HAM [Fecha | 30-1-18

Revisado por |AJV |Fecha 07-2-18

Guatemala 30 de enero de 2018
Sres. Trajes de Moda, S.A.
8ava Calle 24-51 zona 3,
Guatemala, ciudad.

Nuestros auditores externos Cojon & Asociados, S.C. estan realizando
auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018. Por este
motivo agradeceriamos que revise sus registros, y confirme el crédito a su

cargo a la fecha anteriormente mencionada, por Q 35,478.00.

Indicar en el espacio destinado si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar la informacién que pueda ayudar a

nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a
nuestros auditores a la 3 av. 24-08 zona 10, Edificio el Rey oficina 104, 5to

nivel, Tel. 22893600 o al correo cojon-asociados@gmail.com.

Atentamente,

Saul Enrique Juarez Rabanales

Gerente General

Cojoén & Asociados, S.C.
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El saldo por Q 35,478.00 a favor de la empresa Galeria del Arte, S.A.
NO __ X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2016,

por las siguientes excepciones:
Se cancel6 en efectivo la cantidad de Q5,478.00 Recibo Numero 345

g

Conclusion: el cliente no esta conforme, debido a que el cancelo en efectivo
Q5,478.00 al vendedor Enrique Tobar, mostrando su recibo que firmo.

Investigando con el vendedor él acept6 que tomo el dinero por necesidad,

Firma

por lo que se le cargo el monto a su cuenta.
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Galeria del Arte, S.A. EIT borad BI’:-'Z1 AN 12
Cuentas por cobrar aborado por:
Circularizacion de Clientes Eee‘\;/ii]szdo por. %%1/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
] ) ) monto de los No

clientes circularizados clientes Conforme Inconforme Contesto
Wilber Mansilla 16,375 16,375
Naomi Moran 22,780 22,780
Alexis Soto 20,000 20,000
Andrés Pivaral 22,550 22,550
Club SD Braum 45671 45671
Restaurante Hang Hong 40,000 40,000
Juan Orellana 25970 25970
Scarlett Méndez 16,900 16,900
Cristopher Salinas 16,000 16,000
Sofia Espinoza 16,000 16,000
Restaurante Mojitos 11,000 11,000
Graciela Morales 10,000 10,000
Rafaela de Paz 24,400 24 400
Christian Guerrero 16,600 16,600
SaulLopez 22,100 22,100
Mario Ruiz 28,550 28,550
Manuel Herandez 16,006 16,006
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Galeria del Arte, S.A. E;I’ borado p BS-I2_I AM 2/2
Cuentas por cobrar aborado por:
Circularizacion de Clientes Eeesli‘saado por: %9,’\91/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
. . . monto de los No
clientes circularizados clientes Conforme Inconforme Contesto
Faseell al Housseff 22,750 22,750
Rafael Alfaro 16,680 16,680
Antonio Espinoza 25,028 25,028
Eduardo Santisteban 19,600 19,600
Alfredo Castro 20,000 20,000
CSD Blancos 31,250 31,250
Paola Hernandez 24,700 24,700
Karen Aguilar 32,500 32,500
Restaurante Sir Washington 42,090 42,090
Distribuidora la Buena Imagen, S.A 55,800 55,800
Tiendas keas Claras, S A. 46,390 46,890
Roberto & Lopez, Cia Lida 33,987 33,987
Distribuidora la Nueva Moda, S.A 39,700 39,700
Todo en Moda, S.A. 40,904 40,904
Tecni Color, S.A. 36,200 36,200
Telefonos de Gutemala, S A. 69,488 69,488
Trajes de Moda, S.A. 35,478 35,478
Dovision, S.A. 22,568 22,568
Charlys House 35,700 35,700
TOTAL 1,022,215 796,497 193,343 32,375
AN AN AN AN
\J
Porcentaje 100% 78% 18.91% A7%
N Sumas verticales
pVa a cédula
Nota:
Elmonto total de la cartera de los clientes al 31 de diciembre del 2017 ascendia a la cantidad de Q1,022,215.00
representando el 100%. Por lo que se selecciono a los 36 clientes para circularizacién de sus saldos,
explicandolo con los porcentajes que aparecen. El cliente Wilber Mansilla que no se pudo localizar debido
a que el motivo era que su direccion esta desactualizada, el otro cliente Cristopher Salinas esta en proceso
judicial con el abogado de la empresa.
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Galeria del Arte, S.A. PT B3-3 112
Cuentas por cobrar Elaborado por: HAM

Prueba de Facturacion I':Rg(\:/?saado por: %%’31/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
.. ATRIBUTOS

Descripcion Monto Fecha [T 2] 3[ 4] 5] 6] 7
Wilber Mansilla 16,375 | 30/11/2017| C| C| C| C| C| C|C
Naomi Moran 22,780 | 26/10/2017| C| C[ C| C[ C| C|C
Alexis Soto 20,000 | 24/112017] C| C| C| C[ C| C|C
Andrés Pivaral 22,550 [ 15/09/2017] C[ C| C| C| C| C|C
Club SD Braum 45,671 | 01122017 C| C| C| C| C| C|C
Restaurante Hang Hong 40,000 | 01/1212017] CI C| C|CI C| C|C
Juan Orellana 25,970 | 14110/2017] C[ C| C| C| C| C|C
Scarlett Méndez 16,900 | 05/12/2017| C] C| C] C| C| C|C
Cristopher Salinas 16,000 | 20/07/2017| C| C] C| C| C| C|C
Sofia Espinoza 16,000 | 20/10/2017| C| C| C| C| C] C|C
Restaurante Mojitos 11,000 | 28M11/2017[ C[ C| C[ C| C| C|C
Graciela Morales 10,000 | 291112017 C| C| C] C| C| C|C
Rafaela de Paz 24400 | 25/09/2017[ C[ C|C| C| C| C|C
Christian Guerrero 16,600 | 03/12/2017[| C|C|C| C| C] C|C
Sall Lopez 22,100 | 03/122017] C| C|C| C[ C| C|C
Mario Ruiz 28,550 | 05M2/2017]| C| C| C| C] C| C|C
Manuel Hernandez , 16,006 | 18/12/2017| C| C| C| C| C| C|C
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Galeria del Arte, S.A. Eil'b 4 B3-1|5_' AM 2/2
aborado por:

Prusba do Facturacion Fecha " 2810112018
-0 - Revisado por: AJV
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018

(Cifras expresadas en Quetzales)
L ATRIBUTOS

Descripcion Monto Fecha 11 21 3] 4] 5] 6] 7
Faseell al Housseff 22,750 | 18/10/2017] C| C| C| C| C] C|C
Rafael Alfaro 16,680 | 30/11/2017] C[ C[ C| C[ C| C|C
Antonio Espinoza 25,028 | 29/112017| C[ C| C[ C| C| C|C
Eduardo Santisteban 19,600 | 13/10/2017] C|] C| C| C| C| C|C
Alfredo Castro 20,000 | 22/112/2017] C| C| C| C| C| C|C
CSD Blancos 31,250 | 11102017 C/ C] C| C| C| C|C
Paola Hernandez 24,700 | 07102017 C| C| C|] C] C| C|C
Karen Aguilar 32,500 | 13/122017| C[ C| C| C| C| C[C
Restaurante Sir Washington 42,090 | 04/10/2017| C[ C| C| C| C| C|C
Distribuidora la Buena Imagen, S.A 55,800 | 08/10/2017| C[ C]| C| C| C| C|C
Tiendas ldeas Claras, S A. 46,890 | 09/10/2017| C| C| C| C| C| C|C
Roberto & Lopez, Cia Ltda 33,987 | 30M0/2017| C|C|C|C|C[|C|C
Distribuidora la Nueva Moda, S.A 39,700 | 017122017 C[ C| C| C| C| C|C
Todo en Moda, SA. 40,904 | 03/12/2017]| C[ C| C| C| C| C|C
Tecni Color, S A. 36,200 | 04/10/2017| C[ C]| C| C| C| C|C
Telefonos de Gutemala, S.A. 69,488 | 12/12/2017] C| C| C| C| C| C|C
Trajes de Moda, SA. 35,478 | 15/102017| CI C[ C| C| C| C|C
Dovision, S A. 22,568 | 01/12/2017| C[ C[C| C| C| C|C
Charlys House 39,700 | 20272017 CI C| C| C| C[ C[|C
[ TOTAL 651,313
C cumple
ATRIBUTOS
1. Cotejeado estado cuenta cliente
2. autorizado por el departamento de créditos
3. Cotejeado reporte de facturas
4. Revision de los precios con la lista de ventas
5. Cotejeado con auxiliar de cuentas por cobrar
6. verificacion de calculos aritmeticos
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Galeria del Arte, S.A.
Cuentas por cobrar

Evaluacion de Cumplimiento de Politicas de Crédito

PT B3-4 12
Elaborado por: HAM
Fecha 28/01/2018
Revisado por: AJV

Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018

D ... ATRIBUTOS

escripcion 112131415181 7 [813
Wilber Mansilla CICIC|IC|CINCINC]|C]C
Naomi Moran CIC|C|C|C|C|INC|C]C
Alexis Soto CICIC|]C|C|C|NC|C]C
|Andrés Pivaral CI|C|IC|C|C|C|INC|C|C
Club SD Braum C|CIC|C|C|C|C |C|C
Restaurante Hang Hong CIC|C|[C|C|C|]C |[C|C
Juan Orellana CIC|IC|C|C]C|NC|C]C
Scarlett Méndez CICIC|C|C|C|NC]|C]C
Cristopher Salinas CIC|IC|C|C|C|NC|C]|]C
Sofia Espinoza CI[C|IC|C|C|C|NC|C]C
Restaurante Mojitos CIC|C|C|C|C|C [C]|C
Graciela Morales CI|CIC|C|C|CINC|C|C
Rafaela de Paz CI[C|C|C|C|CINC|C|C
Christian Guerrero CICIC|IC|C|C|NC|C]C
Saul Lépez CIC|IC|C|C|C|NC|C|C
Mario Ruiz CIC|IC|C|C|C|NC|C|C
Manuel Hernandez C|CIC|C|C|C|NC]|C|C
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Galeria del Arte, S.A. E;rb q B3_‘I1-IAM 2/2
Cuentas por cobrar aborado por:
Evaluacion de Cumplimiento de Politicas de Crédito E%c\:/?:ado por: %%1\91/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
D L ATRIBUTOS
escripcion 11213141516l 7 5T
Faseell al Housseff CI[C|C|IC|C|CINC|C|C
Rafael Alfaro CICIC|IC|JC|IC|NC|C|C
Antonio Espinoza CI|C|CJC|C|CINC|C|C
Eduardo Santisteban CICICIC|JC]C|INC|C|C
Alfredo Castro CICIC|IC|C|C]INC|C|C
CSD Blancos CICICIC|C|C|CT|C|C
Paola Hernandez C{CIC|C|C|CINC|C|C
Karen Aguilar CICIC|C|C|CINC|C]|C
Restaurante Sir Washington CICIC|IC|C|C|C [C|C
Distribuidora la Buena Imagen, S.A CI[CICIC]JC|C]C |C|C
Tiendas ldeas Claras, S.A. CICICIC|C|C|C|C|C
Roberto & Lopez, Cia Ltda CICIC|IC|C|C|CC|C
Distribuidora la Nueva Moda, S.A CICICIC|C|C|C|C|C
Todo en Moda, S A. CICI|CIC]JC|C]C]C|C
Tecni Color, SA. CICICIC|C|C]CC|C
Telefonos de Gutemala, S A. CICICIC]C|C]CTC|C
Trajes de Moda, S A. CICICIC]C|C]C|C|C
Dovision, SA. CI[CICIC]JC|C]C|C|C
Charlys House CI[CIC|C|C|C]C|C|C

C cumple
NC no cumple

ATRIBUTOS
1. Solicitud del credito
2. Copia DPI

3. Constancia de ingresos firmada por el contador general de la empresa
4. fotocopia de los 6 ultimos estados de cuenta bancarios

5. comprobante de domicilio
6. fotocopia del RTU actualizado

7. Fotocopia del acta notarial del nombramiento de representante legal
8. fotocopia de patente de comercio

9. Estado financiero del ultimo periodo fiscal
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Galeria del Arte, S.A. PT B5-1
Elaborado por: HAM

Cuentas por cobrar
Calculo de estimacion para cuentas incobrables Eg(\:/?saado por: 28/01/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ref.
Estimacion para cuentas incobrables
Estimacion al 1 enero 2017 (20,000)
Ajuste 3 16,000 | B6 A4
Total Estimacion cuentas incobrables (4,000)
Calculo nueva estimacion
Clientes 977,737
3% estimacion cuentas incobrables 29,332
Diferencia a incrementar 25,332 | B6 A5
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PT CAA

Hecho por HAM |Fecha 30-1-18

Revisado por [AJV |Fecha 07-2-18

Bufete Juridico Sosa & Hernandez, S.A.
6ta. Calle 12-32 zona 10

Guatemala, Ciudad
Guatemala, 29 enero 2018

Serores Auditores, Cojon & Asociados, S.C.

Presente.
Estimados Sefores:

En relacion a la solicitud presentada por Galeria del Arte, S.A., nos
permitimos informarles que al 31 de diciembre del 2017, no tenemos
ningun litigio o reclamo en los que Galeria del Arte, S.A., estuviere siendo

demandada o fuere demandante.

Al mismo tiempo les informamos que el caso del cliente Cristopher Salina
que nos fue trasladado se considera incobrable, debido a que fallecié

segun acta de defuncion extendida por el RENAP.

Sin otro particular, nos suscribimos atentamente,

Lic. Victor Sosa Méndez
Sosa & Hernandez, S.A.
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Galeria del Arte, S.A. E;l'b q Bé HAM 112
Cuentas por cobrar aborado por:
Ajustes y reclasificaciones E%(\:/'i':ado por: :2\1]/31 [2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. Descripcion Debe | Haber | Ref.
Ra 31/12/2017
Caja y bancos 15000
Cuentas por cobrar
Clientes Club SD Braum 15,000 | B3
Abono que realizo el cliente Club SD Braum 15,000 | 15,000
Rb 311212017
Cuentas por cobrar
Clientes Manuel Hernandez 5,500 B3
Cuentas por cobrar
Clientes Rafaela de Paz 5500| B3
Reclasificacion debido a que se aplico el abono al 9,000 | 5,500
cliente incorrecto
A1 311212017
Devoluciony Rebajas sobre ventas 6,152
lva por pagar 738
Cuentas por Cobrar
Clientes Tienda Ideas Claras, S.A. 6,890 | B3
Para descontarle la factura que se le ha cargado 6,890 | 6,890
por la mercaderia que no solicito
A2 3111212017
Cuentas por cobrar
Clientes Oscar Ruiz 6,890 B3
Ventas 6,152
Iva por pagar 738
Para registrar la deuda del Sr. Oscar Ruiz, por la 6,690 6,890
mercaderia que se apropio, y cargd al cliente ldeas
Claras, S.A.
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Galeria del Arte, S.A. E;fb d B6 HAM 212
Cuentas por cobrar aborado por:
Ajustes y reclasificaciones E%‘\:/'i]saado pOr: %'5/81 /2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha " 07/02/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. Descripcion Debe | Haber | Ref.
A3 31122017
Devolucién sobre ventas 7,143
lva por pagar 857
Cuentas por cobrar
Clientes Todo en Moda, S.A. 8,000 B3
por cancelacion de mercaderia por no enviarla enelf 8,000 8,000
tiempo requerido
Re 3112/2017
Funcionarios y empleados
Enrique Tobar 5,478 B4
Cuentas por cobrar
Clientes Trajes de Moda, S.A. 5478 | B3
Registro a cargo del Sr. Enrique Tobar, debido 0,478 5,478
a que el cliente cancelo en efectivo presentando
recibo
A4 31112/2017
Estimacion para cuentas incobrables 16,000 B5
Cuentas por cobrar
Clientes Cristopher Salinas 16,000 | B3
por considerar incobrable el saldo del cliente, 16,000 | 16,000
debido a que fallecio
A5 31/12/2017
Cuentas Incobrables 25,332
Estimacionpara cuentas incobrables 25332 | B4
Para incrementar la estimacion para cuentas 25,332 | 25,332
incobrables del 3% sobre el saldo de clientes
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Galeria del Arte, S.A. E;rb ] B7 HAM
Cuentas por cobrar aborado por:
Observaciones y recomendaciones E%?/?saado por: ?A!,l31l2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Fecha 07/02/2018
No. Observaciones Recomendaciones

1

No existe un adecuado control y trabajo por

es importante que el encargado de los cobros

parte del cajero, debido a que se detectaron

realice un adecuado trabajo, para evitar errores

casos de mala operacion en los recibos, y

que repercutan en saldos incorrectos de la

esto ocasiona inconvenientes, debido a que

informacién financiera de los clientes.

no muestra los saldos correctos de los clientes

no existe un adecuado control y vigilancia al

es importante que se implementen controles

personal de ventas, debido a que se estan

adecuados para la oportuna supervision del

realizando cobros indebidos y ventas en que

personal de ventas, para evitar robos, fraudes

se ha utilizado algun cliente para sacar la

entre otros, a la empresa, los clientes y evitar

mercaderia a nombre de él.

la mala imagen de la entidad.

no se esta realizando oportunamente el envio

es importante que se coordine adecuadamente

de la mercaderia a los clientes, perdiendo asi

la mercaderia enviada a los clientes, para evitar

ventas que podrian ser potenciales a la

atrasos, perdida o darios a esta.

empresa.

no se esta cumpliendo con las polticas de la

es necesario que cumplan con las politicas de

empresa debido a que se estan dando crédito

credito para evitar las posibles perdidas.

sin el respaldo correspondiente
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4.9 Informe del Auditor Independiente Solutiong; avdit and
& “rting

Al Consejo de Administracion e TP

Y a los accionistas Ausociadiony

Galeria del Arte, S.A.
Opinion

Hemos auditado el rubro de las cuentas por cobrar de Compaiia Galeria
del Arte, S.A., al 31 de diciembre de 2017, asi como sus notas que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

En nuestra opinion, el rubro de las cuentas por cobrar mencionados
presenta la imagen fiel, en todos los aspectos materiales de Compaiiia
Galeria del Arte, S.A. al 31 de diciembre de 2017, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefas y

medianas entidades.
Base para la Opinidon

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidad
del Auditor”. Somos independientes de la Compaiiia de conformidad con
los requerimientos del cédigo de ética adoptado por el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos

requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
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obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opiniéon

de auditoria.
Responsabilidad de la administracién

La administracion es responsable de la preparacion del rubro de conformidad
con Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades y del control interno que la direcciéon determine como
necesario para permitir la preparacion de dicho rubro libre de errores

materiales, debido a fraude o a error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el rubro con
base en nuestra auditoria la cual fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas Normas exigen que se cumpla con
requerimientos éticos, asi como planificar y llevemos a cabo la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si el rubro esta libre de errores

significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones contenidos en el rubro de cuentas

por cobrar.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores materiales de la
informacién contenida en el rubro, por fraude o error. Al realizar esta
evaluacion de riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la

preparacion por parte de la administracion la informaciéon contenida en el
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rubro, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean
apropiados, pero no para expresar una opinién sobre la eficiencia del control
interno de la empresa. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y de las estimaciones
contables hechas por la administracién, asi como la evaluacion de la
presentacion general del rubro. Consideramos que nuestra auditoria contiene

evidencia de auditoria suficiente y adecuada para emitir una opinién

adecuada.

3 av. 24-08 zona 10
Edificio el Rey oficina 104, 5to nivel
Guatemala 16 de febrero de 2018
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Notas Adjuntas

Las notas adjuntas representan la difusiéon de cierta informacién que no esta
directamente reflejada en el rubro de las cuentas por cobrar, y que es de
utilidad para que tomen decisiones con una base clara y objetiva, y por eso
forman una parte integral como del analisis, siendo obligatoria su
presentacién. Estas notas representan las revelaciones, saldos,
transacciones u eventos que se deben observar para la preparacion de la
informacién financiera. Cada nota debe ser identificada claramente y

presentada l6gicamente.
1) Breve historia

Galeria del Arte, S.A. (la “empresa”), fue constituida en la Republica de
Guatemala el 22 de Agosto del afio 2007 bajo leyes mercantiles del pais
como una Sociedad Anénima, la cual fue autorizada para operar por tiempo

indefinido.

Cuenta con personal profesional, que busca la excelencia en la atencién a
clientes, con 20 tiendas en todo el pais, y con 70 colaboradores. La central

se encuentra ubicada en la zona 12.

La entidad utiliza como base contable para presentar y elaborar sus Estados
Financieros las Normas Internacionales de Informacién Financiera para

Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

Su principal fuente de ingresos lo constituye en la comercializacién de
productos, equipos y servicios en diversos mercados como son: Fotografia,
Imagenes Electrénicas, Cine Profesional, Artes Graficas, Imagenes de la
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Salud y Almacenamiento e Informacion.
2) Politicas Contables significativas

La entidad utiliza como base contable para presentar y elaborar sus Estados
Financieros las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes). Estan expresados

en moneda nacional de Guatemala, el Quetzal.
Politicas area de cuentas por cobrar

La empresa tiene la politica de dar crédito a los clientes calificados a 90 dias,
y aquellas a las cuales se han agotado las instancias segun el articulo 1514
del cédigo civil de dos afios de prescripcion de la deuda, se consideran

incobrables.

La estimacion para cuentas incobrables se determina segun el andlisis de la

antigiiedad de los saldos.

A los clientes que fallecen su deuda se considera inmediatamente

incobrable.

Al momento de apertura de un crédito el cliente debe llenar un formulario,
indicando sus datos, copia de DPI, estados de cuentas bancarios, RTU
actualizado, patente de comercio si fuere sociedad, fotocopia del acta

notarial del nombramiento de representante legal.

Las ventas al crédito deben ser autorizadas por el gerente financiero.
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3) Unidad monetaria

Los registros contables de la Compania son llevados en Quetzales (Q)

moneda nacional de la Republica de Guatemala.
4) Bases de presentacion

En julio de 2001, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores —IGCPA, promulgé las Normas Internacionales de Contabilidad —
NIC’s (actualmente denominadas Normas Internacionales de Informacion
Financieras para pequefias y medianas entidades) como reglas contables
para observancia en el registro de sus transacciones, las cuales cobraron
vigencia a partir del 1 de julio de 2002. La Compaiiia, adoptd las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para pequefias y medianas
entidades, consecuentemente el rubro de las cuentas por cobrar de la
Compariia han sido preparados en todos sus aspectos importantes de

acuerdo con principios y practicas contables
5) Cuentas por Cobrar
Los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2017, se integraba de la siguiente

manera, cifras en Quetzales:
Segun Contabilidad  Seguin Auditoria

Cuentas por cobrar 1,022,215 977,737
Estimacion para cuentas incobrables  (20,000) (29,332)
Cuentas por cobrar — Neto - 1,002,215 948,415
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La integracion adjunta ha sido preparada en todos sus aspectos importantes
de acuerdo con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para

Pequenas y Medianas Entidades.
6) Funcionarios y empleados

Los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2017, se integraba de la siguiente

manera, cifras en Quetzales:

Segun Contabilidad  Segtin Auditoria

Funcionarios y empleados - 5,478.00
La integracion adjunta ha sido preparada en todos sus aspectos importantes
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera para

Pequefas y Medianas Entidades.

120



4.10 Informe de Control Interno

A la junta de accionistas
Galeria del Arte, S.A.

Hemos examinado el rubro de cuentas por cobrar de la empresa Galeria del
Arte, S.A. comprendido al 31 de diciembre del 2017, como parte del trabajo
se revis6 y comprobé el sistema de control interno de la entidad. Con el
alcance que el trabajo de auditoria permitid, siguiendo las Normas
Internacionales de Auditoria. Con el fin de esta evaluacion es de establecer
una base para establecer la base de las pruebas de a realizar necesarias

para expresar una opinion sobre la relacion de las cuentas por cobrar.

El fin de tener un adecuado control interno es de resguardar los activos
contra las posibles pérdidas de la empresa por utilizacién o bien, por
disposiciones no autorizadas. Es por eso que la gerencia de la entidad debe

tener una adecuada apreciacion de los factores que requiere.

Hay limitaciones al considerar una buena efectividad del sistema de control
interno, debido que en la ejecucién de estos pueden existir errores de
instrucciones, juicios personales. Es por eso que debe existir una adecuada
segregacion de funciones para evitar desviaciones de procedimientos
intencionalmente, con respecto a la ejecucion y registro de operaciones en la
realizacion de la informacién financiera. Nuestro estudio y evaluacion del
control interno que se llevaron a cabo con los propdsitos anteriormente
mencionados, no tiene como objeto expresar un resultado de la evaluacion
del sistema de control interno de la empresa Galeria del Arte, S.A. y es por

eso que no se revelan todas las deficiencias que pudieren existir, sin
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embargo al realizar el trabajo de auditoria se revelaron las siguientes

deficiencias que consideramos oportunamente dar a conocer.
Hallazgo 1, Créditos sin documentacion

Existen expedientes de clientes que no cumplen con la documentaciéon que
requiere la empresa para otorgar el crédito, siendo riesgoso para la entidad,
por la incertidumbre que se tiene sobre el cliente, si esta en capacidad de

pago.
Efecto

Se puede lograr obtener una cartera morosa, en la cual no se pueda llegar a
cubrir a tiempo los pagos que la empresa posee, debido a la insolvencia del

dinero oportunamente.
Recomendacion

El departamento de créditos y cobros debe evaluar adecuadamente y detallar
si el cliente, cumple con todos los requisitos requeridos para poder apertura

un crédito con la empresa.
Hallazgo 2, inadecuada segregacion de las funciones
No existe una adecuada segregacion de funciones por parte del cajero,

debido a que se detectaron casos de mala operacién de los recibos,

ocasionando una mala informacién financiera de las cuentas por cobrar.
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Efecto

Debido a la falta de controles de esta clase, la informacién financiera no
puede ser ni oportuna, veraz ni adecuada, llegando a tomar decisiones que

puedan no ser las mejores para la empresa.
Recomendacion

Es importante tener un mejor control y supervision con la persona encargada
de caja para que la informacion financiera que él brinda sea correcta,
oportuna y no repercutan en errores y molestias con los saldos de los

clientes.
Hallazgo 3, Hurto de mercaderia y efectivo

En la circularizacién de los clientes se detectaron casos de apropiacion
indebida tanto de fondos como de mercaderia en los cuales se vieron
involucrados los sefiores Oscar Ruiz y Enrique Tobar por la cantidad de
Q6,890.00 y Q5,478.00 respectivamente, ambos aceptaron su

responsabilidad al momento de la confrontacion.

Efecto
Es importante tener adecuados controles con los vendedores debido a que

es aqui donde se obtienen los ingresos para la empresa, evitando robos que

pudieren llegar inclusive a la quiebra de la entidad.
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Recomendacion

Es importante tener una adecuada supervision y control al personal de
ventas, asi como enviar constantemente estado de cuenta a los clientes para
obtener informacién oportuna del saldo de estos y evitar errores, fraudes que

puedan perjudicar a la imagen y estabilidad de la empresa.

Hallazgo 4, incumplimiento de envio de mercaderia

No se esta enviando o cumpliendo oportunamente con la mercaderia con los
clientes, perdiendo de esta manera ventas o créditos que pueden ser

potenciales a la empresa.
Efecto

Se debe de satisfacer al cliente oportunamente, debido que éstos son los
que mantienen a la empresa con la liquidez necesaria para que contintie en

funcionamiento.
Recomendacion

Es importante que se coordine adecuadamente él envidé de la mercaderia a

los clientes, para evitar atrasos, perdida o dafos.
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4.11 Carta de representacion
Guatemala 16 de febrero de 2018
Sefiores
Cojén & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
3 av. 24-08 zona 10
Edificio el Rey oficina 104, 5to nivel

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacién con la auditoria al
rubro de las cuentas por cobrar, de la empresa Galeria del Arte, S.A.

correspondiente al 31 de diciembre de 2017.

A efectos de expresar una opinién sobre si, las cuentas por cobrar se
presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad, con
la Norma Internacional de Informacioén Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades. Confirmamos que segun nuestro entender, tras haber realizado
las indagaciones que hemos considerado necesarias para los efectos de

informarlo adecuadamente:

1. Hemos cumplido nuestras responsabilidades, tal como se establecen en
los términos del encargo de auditoria al 31 de diciembre del 2016, con
respecto a la preparacion del rubro de las cuentas por cobrar de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Empresas; en concreto, la cuenta expresa la

imagen fiel de conformidad con dichas Normas.

2. Que el control interno es implementado por la empresa, por lo tanto
cualquier suceso debido a este, es responsabilidad de la administracion.
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Las hipétesis significativas que hemos empleado en la realizacion de
estimaciones contables, son razonables, al 31 de diciembre del 2016. Tal

y como se indicaron en las politicas de la empresa.

Acceso a toda la informaciéon de la que tenemos conocimiento y que es
relevante para la preparacion del rubro de las cuentas por cobrar; tal

como registros, documentacion y otro material.
Informacién adicional que nos han solicitado para los fines de la auditoria.

Acceso ilimitado a las personas de la empresa de las cuales usted

considera necesario obtener evidencia de auditoria.

Que las transacciones del rubro de las cuentas por cobrar, se han

registrado contablemente y se reflejan adecuadamente.

Que no existe error ni fraude en las cifras del estado de situacion

financiera, del rubro de las cuentas por cobrar la cual ha sido auditada.

Que toda la informacién proporcionada al Auditor escrita, es verdadera y
la administraciéon de Galeria del Arte, S.A. es la encargada y responsable

de la preparacién razonable del rubro de las cuentas por cobrar.

10.Que la empresa Galeria del Arte, S.A. se hace responsable de cualquier

error o fraude que pudiere existir, debido a que la informacién del rubro
de las cuentas por cobrar presentada al Auditor, fue elaborado bajo la

responsabilidad de la administracion de la entidad.
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11.Que nuestra informacién financiera fue preparada sobre la base de
negocio en funcionamiento, teniendo en cuenta los recursos presentes y
futuros. Creemos que no existen divulgaciones adicionales con las cuales
afecte la capacidad de la compaiiia Galeria del Arte, S.A. para que

continie como un negocio en funcionamiento.

Atentamente

Lic. Saul Enrique Juarez Rabanales Alejandro Cifuentes Corado

Gerente General Contador General
Galeria del Arte, S.A. Galeria del Arte, S.A.
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4.12 Carta a la gerencia
Guatemala, 26 de febrero de 2018

Al Consejo de Administracion
Empresa Galeria del Arte, S.A.

Presente

Hemos finalizado la auditoria del rubro de Cuentas por Cobrar de la empresa
Galeria del Arte, S.A. al 31 de diciembre de 2017. En la planificacién y
desarrollo de nuestra auditoria, consideramos el control interno del area de
cuentas por cobrar de la empresa, lo permitié determinar los procedimientos
necesarios para expresar opinién respecto a la preparacion y presentacion

del rubro.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no absoluta
proteccion de las cuentas por cobrar, por pérdidas de clientes morosos y la
confianza de que se han utilizado registros adecuados de las mismas.
Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la

efectividad de un sistema de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno no tuvo como
objeto expresar una opinién sobre el sistema de control interno y por

consiguiente no necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema.
Sin embargo, tal estudio y evaluacion revel6 las siguientes condiciones que

consideramos necesario hacer de su conocimiento de la administracion, y

que adjuntamos a la misma.
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La informacién contenida en este informe es confidencial y por lo tanto es

Unicamente para conocimiento y uso interno de la empresa.

A la espera de que las recomendaciones le sean de utilidad, adjunta a ésta,

nos suscribimos.

Atentamente,

Ltis Fernando Cojon Morales
Socio
Cojon & Asociados, S.C.
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CONCLUSIONES

1. La empresa necesita tener adecuadas politicas y controles, para evitar
pérdidas, y al mismo tiempo proteger sus activos gue es uno de los
principales objetivos de la entidad, y asi, poder lograr sus fines
obteniendo la maxima ganancia, siendo eficientes y eficaces en sus

procedimientos.

2. Las cuentas por cobrar es un rubro muy importante para la empresa,
debido a que es donde se obtienen las futuras ganancias de aquellos
a las cuales se les ha vendido mercaderia al crédito, es por esto que
se debe tener presente los procedimientos necesarios, al otorgar una
apertura de un cliente, para evitar pérdidas que afectan a la solvencia

de la entidad.

3. El trabajo de auditoria es importante para darle el grado de
razonabilidad a los estados financieros o bien a la cuenta o rubro, que
esta siendo objeto de analisis por parte del Contador Publico y
Auditor, para que de esta manera las terceras personas, que
dependen de los resultados de la informacién financiera, tomen las

mejores decisiones.

4. La empresa Galeria del Arte, S.A. no esta cumpliendo sus politicas
adecuadamente, es por eso que se han detectado apropiaciones
indebidas, ademéas no se esta enviando oportunamente a los clientes
su mercaderia ni su estado de cuenta, para ser mas eficientes en

recuperar la cartera de crédito.
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RECOMENDACIONES

1. La gerencia debe implementar los procedimientos necesarios, para
evitar pérdidas o toma de decisiones inadecuadas, que puedan afectar

la marcha de la entidad.

2. El gerente financiero debe tomar las mejores decisiones, en los
créditos otorgados, si bien las cuentas por cobrar es un rubro
importante, es necesario tratar de aminorar las cuentas incobrables,
utilizando todos los procedimientos necesarios y cumplir las politicas
implementadas por la gerencia, y no tener la idea de que al aumentar

los clientes significan mas ganancias.

3. Es importante realizar auditoria financiera, porque de esta manera con
las recomendaciones de las deficiencias detectadas, asi como el
analisis y estudio del rubro auditado, aumentara el grado de certeza y
de razonabilidad de la informacién de la empresa, y se tomen las
mejores decisiones, para que las operaciones sean eficientes y

correctas.

4. Las distintas gerencias deben cumplir las politicas que se
implementaron para el buen funcionamiento de la empresa, el area
financiera debe ser minucioso con las decisiones que se han tomado,
asi como verificar y controlar adecuadamente tanto a su personal,

como la mercaderia para evitar pérdidas o robos.
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