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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Relacion de las Condiciones de Trabajo de los
Agentes del Sector Seguridad Publica del Municipio de Guatemala y las Relaciones
Interpersonales de Compafierismo, Confianza y Aprobacién”, presenta las condiciones
de trabajo de los agentes de seguridad publica y la percepcién que tienen de sus
relaciones interpersonales de comparfierismo, confianza y aprobacion, en el periodo de
septiembre 2016 a marzo 2017

Se eligi6 este tema debido a que los agentes de PNC deben tener adecuadas
condiciones de trabajo y buenas relaciones interpersonales para tener un mejor
ambiente laboral, que les permita reducir riesgos y tener una mejor capacidad de
respuesta ante las amenazas a las que se enfrentan en su trabajo como generador de
riesgo, debido a que implica utilizar armas de fuego para la proteccion de ciudadanos,
estar expuestos a enfrentamientos con grupos delictivos y a sufrir accidentes por
trabajar fuera de las comisarias.

La poblacién objeto de investigacion fueron 3151 agentes de la Policia Nacional Civil
que ingresaron a la Institucion antes del afio 2014, distribuidos en las comisarias
11,12,13, 14 y 16, de donde se tomo una muestra de 309 agentes, para obtener un
nivel de confianza de resultados de un 95%.

Dentro del contexto policial, poco se ha tomado en cuenta el rol que juegan las
relaciones interpersonales dentro del clima organizacional del mismo, no se ha visto Ia
importancia del comparierismo como fuente de apoyo, confianza y Aprobacion que
necesitan los agentes para sentirse motivados y respaldados en el quehacer diario, y el
mejorar las relaciones como equipo de trabajo

Al investigar acerca del trabajo de seguridad publica en Guatemala, son pocos los
documentos que se encontraron relacionados con el tema debido a que no se le ha
dado la importancia necesaria como encargados de la proteccién de la vida de las
personas y proteccion de sus bienes materiales.



Para poder realizar la investigacion dentro de la PNC se solicité por medio de oficio
autorizacién al Director General de la misma, los instrumentos fueron evaluados por
distintas instancias, debido a que es una institucion de seguridad y la informacién que
se maneja es considerada asunto de seguridad nacional.

Se utilizd una encuesta estructurada, con preguntas cerradas para evaluar las
condiciones de trabajo de los agentes de PNC relacionadas con funciones que
desemperian, carga de trabajo, toma de decisiones, presion y concentracion en las
actividades que realizan, riesgo a perder la vida, &reas de trabajo, mobiliario dentro
de la Comisaria, equipo para realizar las funciones asignadas, accidentes laborales,
enfermedades que padecen, relaciones familiares, salario y deudas y se les realizaron
preguntas acerca de las condiciones de comparfierismo, amistad, confianza y
aprobacién con sus comparieros de Comisaria.

Para la investigacion, también se elaboraron dos gufas de entrevista, ambas
estructuradas, con preguntas abiertas y cerradas, entrevistando al personal de la
Subdireccion General de Personal de la PNC y se entrevist6 a mandos de las
Comisarias, para conocer su percepcion acerca de las condiciones de trabajo de los
agentes de PNC y la forma en que les afecta en su desempefio.

Se obtuvo como resultado la percepcion de los agentes de PNC de algunas condiciones
laborales desfavorables y que afectan su desempefio, como las funciones que realizan,
extensas jornadas de trabajo y turnos, poca o mala comunicacién con familiares,
excesivo endeudamiento, altos niveles de inseguridad en el pais y el constante riesgo a
perder la vida.

Las condiciones de trabajo en las que laboran los policias, ya sea en dreas externas a
la comisaria o trabajo de oficina, expuestos a la violencia, enfrentamientos con grupos
delictivos, robos y consignacién de sospechosos, los ponen en mayor riesgo. En las
instalaciones de las Comisarias no se cuenta con los ambientes adecuados y tienen
carencias de mobiliario y equipo.  El no tener horarios especificos para ingerir



alimentos debido a los turnos laborales, es un desencadenante de sufrir enfermedades
estomacales como colén irritado y el soportar los cambios climaticos en el trabajo fuera
de las comisarias, situacion que puede causarles enfermedades respiratorias y gripes
comunes; por lo que es de suma importancia la investigacion realizada al aportar datos
acerca de los factores que estan afectando el quehacer de los agentes de la Policia
Nacional Civil de las Comisarias 11, 12, 13, 14 y 16 de la Ciudad de Guatemala.



INTRODUCCION

El trabajo de seguridad es de alto riesgo e implica realizar actividades monétonas
y repetitivas, las personas que trabajan en esta area necesitan contar con
adecuada salud fisica y emocional que les permita desarrollarse de manera
asertiva. Los seres humanos poseen necesidades propias de acuerdo a su
naturaleza, una de estas necesidades es la necesidad de afiliacion, son sociables
y necesitan de aprobacion, aceptacion y sentido de pertenencia de los grupos que
forman parte y de la sociedad en general.

Las Instituciones de seguridad deben velar por cubrir las necesidades laborales de
sus colaboradores y brindarles apoyo para alcanzar sus objetivos personales y
profesionales, en la medida en que los colaboradores se sientan parte del lugar
de trabajo al que pertenecen, mayor sera su compromiso con el mismo.

La naturaleza del trabajo policial es de alto riesgo; implica utilizar armas de fuego
para la proteccién de los ciudadanos, estar expuesto a enfrentamientos con
grupos delictivos y a sufrir accidentes por encontrarse laborando en las calles. El
agente de PNC tiene diversas funciones entre las cuales se destacan el patrullaje
en calles, recibir denuncias sobre hechos delictivos, verificar informacion sobre
denuncias, efectuar detenciones por delitos, detencibn de personas y
protecciones de bienes, tomar decisiones sobre si se debe conducir a una
persona a tribunales, prestar atencién o auxilio a victimas de delincuencia o
violencia familiar; el trabajo policial se realiza bajo presién y ello demanda
atencién y concentracién, constante debido a las frecuentes amenazas de perder
la vida.

La Organizacién de Estados Americanos en su informe Seguridad Publica y
Privada de Guatemala del afio 2007, menciona que la seguridad interior publica y
privada en Guatemala, antes de la firma de la paz en el afio 1996, estaba a cargo
del ejército y era autoritaria, debido a los regimenes militares; el compromiso mas
relevante de la firma de la paz fue la creacion de una nueva institucion policial civil,
la Policia Nacional Civil-PNC- bajo la Direccién del Ministerio de Gobernacién. En



la Administracién del Presidente Alvaro Arza en el periodo de 1996 a 2000, se
desplegd la policia a todo el territorio nacional para la reduccion de la presencia
de militares en el cuerpo de seguridad, y segun dicho informe, al afio 2007, un
11,3% de las personas de la ciudad habrian sido victimas de algtin delito.

En esta investigacion,  “La Relacién de las Condiciones de Trabajo de los
Agentes del Sector Seguridad Publica del Municipio de Guatemala y las
Relaciones Interpersonales de Compafierismo, Confianza y Aprobacion®, se
presentan las condiciones de trabajo de los agentes de seguridad publica y su
repercusion en el desempefio de actividades laborales y personales; para ello se
presentan los antecedentes que contienen estudios e investigaciones
relacionadas con empresas de seguridad publica.

En la justificacién se evidencia la importancia de la investigacién por la naturaleza
asi como las razones por las que es necesario evidenciarlas para prevenir
enfermedades laborales y accidentes en este sector.

La definicién del problema muestra un panorama de las dificultades por las que
atraviesan los agentes de seguridad publica en el desempefio de sus funciones
diarias y las complicaciones que encuentran para la proteccién de la integridad
fisica de las personas y de los bienes materiales en el sector asignado.

El marco tedrico contiene la informacién bibliografica, analisis y sintesis de los
temas, con el fin de comprender el tema en todas las partes que lo componen
iniciando por la administracion de recursos humanos, la seguridad ocupacional y
laboral, el estrés y como afecta el desemperio laboral y la informacién relacionada
con la PNC.

La hipotesis versd sobre como las condiciones de trabajo de los agentes de
seguridad plblica y sus relaciones interpersonales y se explica el procedimiento
que permitié conocer la realidad con la recopilacion de informacién y  se realizo
un estudio de tipo explicativo.



Las técnicas utilizadas bibliogréficas y de campo, asi como los instrumentos de
las fichas bibliogréaficas y un cuestionario a una muestra significativa de PNC.

En el capitulo de resultados se presentan las graficas y cuadros con los datos
obtenidos de las encuestas aplicadas a agentes de PNC, resultado de las
encuestas aplicadas a jefes de Comisarias y la informacién acerca de la
Subdireccién General de Personal de la Policia Nacional Civil-PNC-.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre el problema
estudiado.



1.  ANTECEDENTES

La presente investigacion da a conocer las condiciones de trabajo en las que
desempefian sus funciones los agentes de PNC vy las relaciones interpersonales
de comparierismo, confianza y aprobacion en el desarrollo de sus actividades
laborales, para tomar medidas preventivas, reducir los riesgos y brindar una
mejor capacidad de respuesta, para protecciéon de la integridad fisica de las
personas y bienes que protegen, ademas de contribuir con la calidad de vida en
el trabajo y para el desempefio fisico e intelectual como un medio para la
prevencion de enfermedades y ausentismo de los mismos.

El que los agentes de seguridad realicen su trabajo por turnos les afecta en en
desempefio de sus funciones y segtin Janneth Feo Ardila, Enfermera Especialista
en Neurologia de Bogota Colombia, autora de la tesis Influencia del Trabajo por
Turnos en la Salud y la Vida Cotidiana, (2007), hace referencia a los efectos en
la salud y el bienestar en los trabajadores que laboran por turnos, “ la gran
mayoria de trabajadores que se desempefian en turnos de trabajo se ven
expuestos a condiciones de trabajo desfavorables que traen consigo para su salud
fisica, mental y su bienestar. Los efectos principales y mas directos del trabajo
por turnos, se relacionan con la calidad del suefio, fatiga y sensacién general de
malestar que puede ser expresada en un sin nimero de sintomas especificos:
calidad del suefio, trastornos gastrointestinales, trastornos cardiovasculares,
trastornos reproductivos, efectos en las relaciones sociales y familiares, entre
otros”.

En la tesis de la Universidad de San Carlos de Guatemala, titulada Las Horas
Extraordinarias Laboradas por Los Agentes de La Policia Nacional Civil y la
Posible reforma al Articulo Cinco del Acuerdo Gubernativo 588-97, el autor,
Edgar Humberto Caal, (2007), hace referencia a que el trabajo que realizan los
agentes de PNC viola articulos de la Constitucion Politica de la Republica, debido

a que laboran mas de los turnos encomendados, sin paga alguna, fuera de la



jornada laboral ordinaria, laborando en muchas ocasiones veinticuatro horas de
corrido y descuidando a su familia por las largas jornadas laborales y a la
suspension de descansos. Ademas identifica que “el agente de policia al estar
sometido a presiones y trabajar jornadas extraordinarias, se le afecta en su
estabilidad fisica, emocional, laboral y familiar como sujeto de derechos que tiene
como trabajador.

El que los agentes de seguridad publica se desempefien en un ambiente laboral
violento les trae consecuencias negativas, y segin la investigaciéon policial,
Ambiente Laboral Violento y Salud Mental en los Policias de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, de los autores del Centro Universitario Ciencias de la Salud
Publica, (2013), presentaron como objetivo de investigacion el conocer las
condiciones de un medio laboral violento que afectan las salud mental de los
policias en la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, Ia
investigacion se realizd6 con 30 policias, los resultados de la investigacion
permitieron concluir que “ la salud mental de los policias se vio afectada por el
trabajo violento, presentando sintomatologia como ansiedad, angustias, infarto
cardiaco, tristeza, coraje, impotencia, sentimiento de cdlpa y miedo”.

En las caracteristicas de los puestos de los agentes de la Policia Nacional Civil-
PNC-, se pudo identificar gran variedad de funciones monétonas y repetitivas, con
necesidad de concentracion y atencién constante, en el volumen y ritmo de
trabajo, se comprobé que el trabajo en ocasiones requiere de toma de decisiones
inmediatas y cambiantes debido a que, en ocasiones, la carga de trabajo es
pesada, los horarios de trabajo son cambiantes e incluyen trabajo nocturno, lo
cual causa un decaimiento fisico mayor y, en la participaciéon y control, se
evidencié que debido a sus funciones, el trabajo se realiza en la calle y se tiene
poco control del entorno.

Las relaciones interpersonales de compaiierismo, confianza y aprobacién con
comparieros de trabajo deben ser significativas, debido a que los agentes de



seguridad pasan mucho tiempo encerrados en el area de trabajo y algunas de las
relaciones sociales mas significativas que tienen son cuando estan de servicio, el
tener el apoyo de los companieros les hace sentirse respaldados y les permite
compartir experiencias con alguien que se encuentra en las misma situacion, lo
gue los hace sentirse comprendidos y apoyados.

Las funciones que realizan los agentes de seguridad necesitan bastante atencién
y concentraciéon, en la medida que tengan buena comunicacién con los
compafieros de trabajo pueden sentirse respaldados y acompafiados, haciendo
que perciban menos inseguridad y mayor respaldo en el quehacer diario.

En el Periédico Diario La Hora, de Guatemala, Mariela Castafién (2014) presenta
el articulo Estrés en la PNC Causa tendencias depresivas, esquizofrénicas e
hipocondriacas, segun informacion del estudio sobre el manejo de estrés en
400 policias en Jalapa Guatemala, el estudio sirvi6 para implementar el “
Programa del Manejo del Estrés Policial en departamento y expone que un 80%
de los policias tienen tendencia a un comportamiento depresivo, ademas
encontraron como algunos de los factores que originan los altos niveles de
ansiedad y estrés en los 31, 722 miembros de la PNC, el vestir indumentaria
policial, estar expuestos a la criminalidad y frustrarse por situaciones laborales y
personales. En el mismo articulo Marco Antonio Garavito, Director de la Liga de
Higiene Mental, “consideraba importante que se desarrollara un estudio integral
que permitiera identificar los problemas que afectan a la PNC para encontrar
soluciones a los mismos. “En Guatemala no hay estudios que permitan conocer
desde el punto de vista cientifico estas cosas. Aqui no interesa investigar y hay
necesidad de hacerlo para proponer soluciones verdaderas al asunto”.

Montalban Pedegrin y Per Stan Geland (Afio 2001) en la tesis doctoral de Espaiia
sobre el Sindrome de Bornout en Organizaciones Policiales: Una aproximacion
Secuencial, hace referencia al trabajo policial como “Una ocupacion de alto estrés
que afecta, moldea y marca a los individuos y familias implicadas. Algunos de los



estresores tipicos se relacionan con factores ambientales del trabajo tales como el
peligro, violencia y autoridad. Las presiones organizacionales y del rol afectan
habitualmente al policia, contribuyendo a su volumen total de estrés”.

Seglin el Informe de la Organizacion de Estados Americanos, (2007), la
Institucion encargada de controlar la delincuencia comun y el crimen organizado
bajo el mandato del Ministerio de Gobernacion es la Policia Nacional Civil. Las
funciones especificas de la PNC son: La Proteccion de los derechos y libertades
de las personas, la prevencion del delito, la prevision de riesgos y la investigacion
del delito.

En el Informe de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Capitulo i,
(2003), se menciona que la PNC - Policia Nacional Civil fue creada en 1997 con
el fin de dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz, en el sentido de crear una
policia especializada en la seguridad interna del pais, segln este informe habia
asignado aproximadamente un oficial por cada 2,200 personas y era necesario
aumentar la cantidad de policias por persona, especialmente en el interior del
pais, ademas habia deficiencia en capacitacion de los agentes; equipamiento,
armamento y presupuesto destinado para los mismos, por lo que se requerian
mejoras en infraestructura.

En el Informe de Labores del afio 2016 del Ministerio de Gobernacién, el Ministro
de Gobernacién Francisco Manuel Rivas Lara, presentado en el mes de enero del
afio 2017 indicaba que “el estado de fuerza policial al 31 de diciembre de 2016
estaba constituido por 37,039 personas, un aumento del 3.5% con respecto al
periodo del afio anterior y murieron 15 integrantes del personal operativo en actos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones”.

En articulo de la pagina www.lahora.gt, del Periddico la Hora, la autora Mariela
Castaiion, (2016), presenta la informacién obtenida al entrevistar a agentes de
PNC y presenta la percepcion que tiene del trabajo policial como poco valorizado



y con salario insuficiente para cubrir las necesidades propias y familiares de los
agentes, ademas hace referencia a que “el ejercer la labor de PNC, conileva
jornadas laborales extenuantes, abandono de la familia, descuido de la salud y
riesgo de perder la vida, sin embargo a criterio de los agentes y de la sociedad
civil, todavia persiste la desvalorizacion de la labor policial a pesar de los
esfuerzos que requiere”.

En la Tesis Importancia de la Policia Nacional Civili en el Proceso Penal
Guatemalteco, de la Universidad Rafael Landivar, el Autor Ricardo Pérez Tuna,
(2014), realiza la recomendacion al Ministerio de Gobernacién y a la Direccion de
la Policia Nacional Civil, de “adecuar los salarios de los agentes de la Policia
Nacional Civil, de modo que se compense el riesgo continuo al que se exponen y
significativamente se nivelen los salarios para poder cubrir sus necesidades’.
Ademas hace referencia al articulo 1441 del Codigo de Trabajo, en que se debe
velar porque los agentes de dicha Institucién cuenten con los instrumentos
necesarios para la ejecucion de sus labores, asi como reponerlos al momento de
dejar de ser eficientes.

El reportaje del Diario La Nacién de Guatemala, (2015) hace un analisis de la PNC
en el afio 2014, “la seguridad del pais decay6 paulatinamente, debido a las pocas
patrullas para realizar vigilancias y a la escasez de gasolina para las mismas, se
hablaba del aumento de agentes de PNC, sin embargo no podian llevar a cabo su
labor debido a que diariamente se generaban numerosos hechos de violencia. La
cantidad de agentes de PNC pasaron de ser 16000 en el afio 2000 a 31 mil en el
afio 2014, con un incremento en la tasa de 158 a 198 por cada 100 mil
habitantes. Aunque la cantidad de PNC era de 31,338, solo 25,760 se dedicaban
a tareas de seguridad ciudadana y 5578 asignados a otras actividades, de las
cuales 4098 estaban asignados a la seguridad de funcionarios”.

El articulo de Prensa Libre, Crisis que atraviesa la PNC atenta contra la seguridad
ciudadana, de la pagina www.prensalibre.com (2016), el Investigador del



Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos (lpnusac).
Hace referencia a que “la PNC atraviesa grandes deficiencias y afronta carencias
que le dificultan el desarrollo de sus funciones, ademas de que analistas, lideres
comunitarios y agentes de la policia tiene falta de herramientas e insumos, pocas
autopatrullas, combustible y municiones racionados, a esto se suma el reducido
nimero de efectivos y la falta de lugares dignos para que los agentes
desempefien sus trabajos, comisarias sin servicios de agua, luz y sanitarios
inadecuados que van en contra de las leyes laborales.

Seguln emisién en pagina de internet, www.lahora.gt del diario La Hora, edicién de
marzo 2015, (2015), “los policias de transito ganaban mas que los agentes de
PNC y hasta el dia 11 de marzo del afio 2015, se reportaban 34 mil 456 miembros
de la PNC, con una preparacion académica de 10 meses en las diferentes
academias y tenian a su cargo la proteccion y el resguardo de unos 14 millones de
habitantes en todo el pais”. El salario de los agentes de PNC es bajo y puede ser
una variable o potencia causa para la corrupcion de los policias que requiere ser
revisada y es fundamental evaluar esta variable y la relacién que tiene con otros
factores como el horario y el riesgo.

Los agentes de seguridad publica pasan turnos y jornadas extensas de trabajo
encerrados en las comisarias o en trabajo fuera de las mismas con compairieros
de trabajo, con quiénes mantienen relaciones interpersonales todos los dias. Ello
llevé a centrar el interés de esta investigacion en conocer las condiciones de
trabajo de los agentes de seguridad publica y las relaciones interpersonales de
compafierismo, confianza y aprobacion.



2. MARCO TEORICO

2.1 Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos es el proceso administrativo que permite
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y administrar a las personas
de forma estratégica de acuerdo a sus competencias y a las necesidades de la
misma.

“Se refiere a las practicas y a las politicas necesarias para manejar los asuntos
que tienen que ver con las relaciones personales de la funcion gerencial; en
especifico, se trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un
ambiente seguro, con un cadigo de ética y trato justo para los empleados de la
organizacion”. (Dolan, 2003)

Segln Chiavenato (2014), “la Administracién es buscar el modo para lograr los
objetivos organizacionales a través del apoyo de las personas que la conforman,
comprende la organizacion de los recursos humanos y materiales, y habla de
cuatro elementos basicos necesarios: 1. Logro de objetivos, 2. Por medio de
personas, 3. Utilizando tecnologia y 4. En una organizacion”.

En la actualidad la mayoria de las empresas ven a los colaboradores como su
mayor fortaleza, debido a que poseen el capital intelectual, los conocimientos,
experiencia e informacién que es de vital importancia para el desarrollo de las
mismas. En la medida en que los colaboradores se sientan satisfechos con las
prestaciones que reciben por realizar bien su trabajo se fortalecera su motivacion y
reduciran los errores y accidentes laborales.

La administracién de recursos humanos busca el maximo aprovechamiento de los
bienes de la empresa, al administrar, coordinar, desarrollar y buscar
constantemente el mejor desempefio del personal para alcanzar los objetivos
organizacionales. La administracién de recursos humanos eficaz, busca mejorar
la empresa y al mismo tiempo, busca la satisfaccién de los colaboradores y les
permite alcanzar sus objetivos personales.



Toda empresa exitosa busca el crecimiento de sus colaboradores e invierte en su
desarrollo personal.

Seglin Chiavenato (2014) “los principales objetivos de la administracidn de
recursos humanos son:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Crear, mantener y desarrollar las condiciones organizacionales que
permitan retener a las personas que pertenecen a ella al mismo tiempo que
alcanzan sus objetivos individuales y los de la empresa.

e Alcanzar los objetivos de la empresa con eficacia y eficiencia
aprovechando al maximo los bienes disponibles.”

La Administracion de recursos humanos formal tiene una serie de actividades o
sistemas que le permiten el ordenamiento de las actividades y tareas para
alcanzar los objetivos organizacionales.

2.2 Seguridad Ocupacional y Salud Laboral

Toda empresa debe buscar satisfacer las necesidades laborales de sus
colaboradores y ayudarles en la medida de lo posible a disminuir problemas
relacionados a su salud, seguridad y bienestar personal.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas educativas, médicas y
psicolégicas para prevenir accidentes que puede eliminar las condiciones
inseguras del ambiente o instruir a las personas para que apliquen técnicas
preventivas. (2012)

La salud abarca todo tipo de actividades o condiciones laborales que puedan
afectar a las personas en los aspectos fisicos, biolégicos y sociales; el trabajo de
seguridad implica estar en constante riesgo y el utilizar como herramienta de
trabajo, armas de fuego, requiere el conocimiento, mantenimiento, cuidado de
las mismas y el estar alerta en todo momento.



La prevencién de accidentes busca minimizar los riesgos en el lugar de trabajo
permite evitar accidentes, enfermedades y ausentismo de los colaboradores.

Para poder prevenir accidentes se debe llevar a cabo la identificacién de peligros
y para poder realizarlo hay que preguntarse tres cosas:

a. ¢ Existe una fuente de dafo?

b. ¢ Quién (o qué) puede ser dafiado?

c. ¢ Como puede ocurrir el dafio?

Los factores de riesgo laboral van a ser aquellos factores que pueden provocar un
riesgo laboral. Con el fin de ayudar en el proceso de identificacién de peligros, es
atil categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos,
eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc.

Los principales factores de riesgo laboral son los siguientes:

Factores o condiciones de seguridad.

Factores de origen fisico, quimico o biol6gico, o condiciones medio-ambientales.
Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

Factores derivados de la operacion de trabajo. (Cle, 2012)

Los riesgos existentes en cada empresa deben ser evaluados de manera
particular de acuerdo a las caracteristicas de la misma. Si las empresas
tomaran conciencia de la importancia de la seguridad y salud de los
colaboradores, podran reducir los accidentes y pérdidas materiales y minimizar
las ausencias del personal.

El estrés laboral también es considerado un factor de riesgo y segun el Articulo
de Revista, Niveles de Estrés Laboral en Empleados de Una Institucion Policial
Civil de la Ciudad de Santa Marta, (2011) en Colombia, puede ser considerado
una enfermedad profesional, y sefialan que “el estrés esta relacionado con
diferentes enfermedades como cancer, trastornos musculo esqueléticos,
accidente cerebro vascular, factor de riesgo de suicidio, entre otros.
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Segun el articulo de la pagina de internet, www.intramed.net, y el articulo El
Trabajo Policial Causa Estragos en la Salud, (2012) el estrés diario al que esta
sometidos los agentes de policia y los turnos de noche contribuyen a aumentar el
riesgo de padecer enfermedades crénicas y problemas de salud mental como
“enfermedades cardiacas, problemas de suefio, obesidad y algunas formas de
cancer.

2.3 Las relaciones interpersonales en el trabajo

Los seres humanos son seres sociales por naturaleza y por ende necesitan
asociarse con otras personas en los distintos ambitos de la vida, siendo una de
las principales formas de afiliacion social el trabajo, ya sea con comparieros,
jefes, clientes y toda persona que forme parte de las funciones que desempeiian.

Gerardo Procel, (2016), en el documento Importancia de las Relaciones
Interpersonales en el Ambito Laboral, las relaciones interpersonales juegan un
papel fundamental en el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el
individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que
favorecen su adaptacién al mismo. En contrapartida, la carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad
de vida y Las relaciones interpersonales, dentro de nuestra Institucion y en toda la
comunidad politécnica, tienen por supuesto fundamental importancia. Muchas
veces, el hecho de mantener nuestro puesto de trabajo, depende directamente de
conocer y llevar a la practica las habilidades sociales necesarias para establecer y
mantener unas relaciones adecuadas, que nos permitan desenvolvernos con
eficacia en el ambito laboral.

Segln el trabajo de tesis Relaciones Sociales en el Trabajo y Satisfaccion
Laboral, (2015), “Las relaciones laborales son el eje de la actuacién e interaccion
de los participantes sociales por ejemplo los trabajadores y empleadores. De la
calidad de la interlocuciéon en el proceso participativo dependerd la efectiva
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relacién y reciprocidad de los participantes. Las relaciones sociales en el trabajo
forman parte de uno de los niveles que propone Abraham Maslow (1943, citado
por McLeod, 2014), en su teoria de la jerarquia de las necesidades humanas, es el
piso de las necesidades sociales o de afiliacion; e indica que el hecho de ser una
de las necesidades de déficit puede llegar a influir en su camino hacia la
autorrealizacion. Por ende, el hecho de no tener una de las necesidades
satisfechas puede influir en el comportamiento de la persona”.

Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo de todo trabajo
y para la satisfaccion laboral de los colaboradores, es por esto que es necesario
evaluar las condiciones en que se desempefia el trabajo y como se siente el
colaborador en el ambito en que desarrolla las mismas. Segun la Teoria de las
Necesidades de Mc.Clelland, (2015), las personas buscan relaciones
interpersonales con otros, Desea gustar y ser aceptado por los demas, y da
importancia a la interaccién personal.

2.4 El estrés y sus consecuencias en el ambito faboral

No hay una Unica respuesta ante una situacion que produce estrés, cada persona
tiene un modo de respuesta distinto y puede manifestar sintomas fisicos como:
dolor de cabeza, enfermedades digestivas, alergias y respuestas emocionales
como: irritabilidad, ansiedad, insomnio y depresion.

Hay diferentes tipos de estrés; el rutinario como respuesta a las acciones que se
realizan cada dia, la relacién con la familia y el entorno laboral, pueden causar
estrés, también lo hay como respuesta a un evento inesperado o repentino como
por ejemplo, fallecimiento de un familiar, pérdida de un empleo, un robo o la
sensacion que la vida corre peligro.

El estrés en el ambito laboral puede generar dificultad de respuesta adecuada
ante los riesgos, incapacidad para tomar decisiones, conductas impulsivas y
mayor predisposicion a sufrir accidentes, asi como la sensacién de falta de control.
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Segln el documento, de la Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra —OIT-,
(2013), “El estrés laboral es uno de los temas mas importantes en muchos paises
y en diferentes tipos de lugares de trabajo. El estrés tiene muchas consecuencias
negativas, incluyendo las enfermedades circulatorias y gastrointestinales, otros
trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales; asi como baja productividad. Se
ha puesto un creciente énfasis en mejorar las condiciones de trabajo y la
organizacion del trabajo para reducir el estrés relacionado con el trabajo y sobre
las medidas practicas para hacer frente a situaciones de trabajo estresantes.
Estudios recientes de la OIT indican que hay puntos de comprobacién de
aplicacién comuin para el estudio y reduccion del estrés en el trabajo. Es
especialmente importante para optimizar las condiciones del lugar de trabajo y la
organizacién del trabajo prevenir problemas de estrés en el lugar de trabajo. Hay
una serie de medidas practicas para este tipo de problemas, que incluyen la
optimizacién de las cargas externas (estresores) en el trabajo, en casa y en la
comunidad, el aumento de la capacidad de reaccidén de los trabajadores y
reforzando los sistemas de apoyo para los trabajadores”.

El estrés laboral es el relacionado con el lugar de trabajo, su organizacion, tipo de
trabajo y la forma de desarrollar las funciones y que se presentan con la capacidad
para afectar el desarrollo y la salud de quién lo desempeiia.

La salud va mas alla del estar libre de enfermedades e implica la satisfaccion de
los colaboradores y su bienestar como un ser bioldgico, psiquico y social.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, (2010), el estrés laboral es
reconocido como uno de los principales problemas para la salud de los
trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para las que trabajan. La
legislacion en muchos paises exige a los empleadores que se ocupen de la salud
y seguridad de los trabajadores. Incluye la gestion de los riesgos asociados al
estrés laboral y sus efectos en la salud laboral y fisica.

El estrés es en la actualidad una de las principales causas de investigacion ya
que se asocia constantemente con la enfermedad en los colaboradores, porque es
una respuesta del organismo a los factores que suceden alrededor, en la medida
en que la tension y el trabajo no puedan ser manejados de manera adecuada, el
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cuerpo tendra respuestas fisicas como malestares estomacales, dolores de
cabeza, sensacién de desgano, etc.

El estrés depende de la valoracién que le de la persona acerca del estresor y de
sus recursos para afrontarlo, se hara presente en la medida que la situacién sea
valorada como perjudicial y amenazante para la persona que la enfrenta.

Segln el documento El Estrés Policial, del Autor Tomas Garcia Castro, Teniente
Jefe de la Oficina de Prevencién de Riesgos Laborales, de Murcia, Espaiia,
(2015) “algunas consecuencias del estrés en la organizacién son las siguientes:
aumento de accidentes e incidentes, incremento del absentismo, disminucion de
la productividad, necesidad de mayor supervision del personal, aumento de
quejas de los ciudadanos, empeoramiento de relaciones interpersonales y del
clima laboral".

En la revista virtual El Estrés Laboral y el Personal Policial: Una invitacién para la
Investigacién en México, el autor Edwin Javier Canti Rivera (2015), hace
referencia a que “el entorno laboral que no perjudique el bienestar personal de los
agentes policiales a través de las multiples tensiones y presiones (como lo son
horarios extensos de trabajo, exigencia de cuotas, cambios discrecionales de
turnos de trabajo, etc.) resultaria un factor clave para garantizar la estabilidad
fisica y emocional de los agentes policiales. La estabilidad psicofisica es una
condicion fundamental para la correcta realizacion de labores de la tarea policial y
es responsabilidad de las instancias tanto politicas, administrativas como de la
ciudadania en general continuar con la producciéon de un modelo de desarrollo
policial que considere esos factores”.

El autor Tomas Garcia Castro, del articulo El Estrés Policial de Murcia, Espaiia,
(2015) divide los estresores en el trabajo policial en dos grandes grupos: “Los
estresores inherentes a la tarea y los estresores relacionados con la organizacién
en la que la misma se desarrolla. En el primer grupo se encontrarian los peligros
propios de su complicada labor y los impactos emocionales derivados del continuo
trato con los problemas de ofras personas, mientras que en el segundo grupo
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estresa a estos profesionales el contenido de su trabajo, se hallarian entre otros,
la escasez de personal y sobrecarga de trabajo, la insuficiencia o precariedad de
recursos, el trabajo de turnos, falta de comunicacion y consulta y el escaso apoyo
de los superiores.

Las instituciones y empresas de seguridad deben tomar conciencia de todos los
beneficios que obtendran al prevenir el estrés, y todos los problemas que podrian
ahorrarse por no preocuparse de la salud y bienestar de sus colaboradores, un
colaborador estresado cometera mas errores que uno que se encuentra bien en su
trabajo, quién tiene estrés laboral no puede responder de manera adecuada ante
las amenazas y desafios que se tienen que enfrentar diariamente.

2.5 El trabajo policial

Segln la investigacion Estrategias de Afrontamiento al Estrés en Aspirantes a
Policia de la Ciudad de San Luis, en Antioquia, Colombia, los autores Horacio
Garcia, Marina Fantin y Anabel Pardo, (2016), hacen referencia que el concepto
estrés adquirié un fuerte desarrollo en el marco de la segunda guerra mundial; por
un doble interés: Conocer qué tipos de hombres serian los mas resistentes a los
estresores del combate y que tipo de enfrentamiento minimizaria los efectos
negativos y perjudiciales de la lucha, es decir el interés se enfocaba en los
efectos que el estrés tenia sobre el rendimiento de los soldados en el campo de
batalla.

Los policias desarrollan sus funciones en una zona especifica, en jornadas
extensas de trabajo y turnos, estan expuestos a las inclemencias del tiempo,
ruidos vy trafico, lo cual afecta su salud. El horario de trabajo por turnos no les
permite tener un horario especifico para comer y afecta la secuencia de sus
comidas, lo cual puede tener como consecuencia enfermedades de colon o
estomacales en general.

El salario es un componente basico de las condiciones de trabajo de los policias,
este factor econdmico impacta directamente en su salud emocional y el bienestar
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de sus familias, el salario que reciben los policias es bajo debido a que debe ser
su fuente principal de ingresos y Gnica debido a que las jornadas laborales no les
permiten la combinacién con otro espacio laboral, los bajos salarios pueden ser
también una variable o potencial causa para la corrupcién y debe ser evaluada con
otros factores como lo son los horarios y al riesgo al que se encuentran expuestos.
El trabajo por turnos que realizan los policias les afecta en su salud, en sus
relaciones sociales y desempefio laboral, la investigacion La Influencia del
Trabajo por Turnos en la Salud y la Vida Cotidiana, de Bogota Colombia, Ia autora
Janneth Feo Ardila, (2007), hace referencia a que “la gran mayoria de
trabajadores que se desempefian en turnos de trabajo se ven expuestos a
condiciones de trabajo desfavorables que traen consigo riesgos para su salud
fisica, mental y su bienestar’. Los riesgos a la salud fisica se relacionan
principalmente con la calidad del suefio, trastornos gastrointestinales, trastornos
cardiovasculares, ademas los turnos rotativos y nocturnos pueden traer
consecuencias para los trabajadores hipertensos, trastornos reproductivos,
riesgos para la salud mental, efectos en la vida familiar, efectos en la vida social
y efectos en el desempeiio”.

En la investigacion Sindrome de Burnout y Satisfaccién de Vida en Policias
Ministeriales Mexicanos, el autor Rojas Solis, (2015) hace referencia que las
funciones que cumplen los policias implican experimentar varias situaciones
vitales al limite y por eso es una de las profesiones con mayor estrés, e identifica
algunas de las funciones de los policias ministeriales como los responsables de la
investigacion de los delitos, entre sus multiples funciones se pueden destacar el
recibir denuncias, sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, verificar
informacién sobre las denuncias presentadas, efectuar detenciones, participar en
la investigacion de los delitos, detencion de personas y en el aseguramiento de
bienes, ademas de proporcionar atencién a victimas, ofendidos o testigos del
delito debiendo prestar proteccién y auxilio inmediato, entre otras.

En el articulo Prevencion de Riesgos Laborales en El Trabajo Policial, de la
Universidad en Linea AlU, de Venezuela, el autor Alexander Bricefio, (2013) ,
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hace mencién que “es importante legislar efectivamente para que policia goce de
jornadas dignas de trabajo que le permitan un trabajo adecuado asi como un
descanso reparador, esto teniendo en cuenta los altos niveles de stress que debe
manejar y controlar el policia. Claro esta en paises como Espaﬁa que el trabajo
policial esta legislado es otro asunto ya que nuestros paises en América Latina
carecen de estas bases legales”.

Acerca de las condiciones de salud, la investigacion (2013), los autores Jun
Hyemin, Silvia Valencia, Carmen Rodriguez y Lourdes Preciado, hacen
referencia a que para “los problemas de estrés, nutricién o psicoldgicos como
paranoias, algunos policias encuentran solucién parcial en el consumo excesivo
de alcohol como una farmaco dependencia inducida por la necesidad de
mantenerse despiertos para cumplir con las jornadas de 24 horas por 24 horas
(esto es por no dormir) o bien inhalan etanol, consumen cocaina o fuman
mariguana , el trabajo de los policias es muy peligroso; es comdn escuchar que
hubo enfrentamiento entre policias y sicarios, que fueron atacados en sus propias
instalaciones, etc., acontecimientos de este tipo, suelen ser una fuente de
alteracion fuerte, pudiendo provocar alta presidn sanguinea, insomnio,
problemas del corazén, trastorno de estrés postraumatico.

2.6 La PNC- Policia Nacional Civil de la Republica de Guatemala

La Policia Nacional Civil, es el ente de seguridad publica encargado de velar por la
seguridad interna del pais, se encuentra a cargo del Ministerio de Gobernacion,
perteneciente al Organismo Ejecutivo de la Republica de Guatemala.

El Ministerio de Gobernacién tiene a su cargo el disefio y ejecucion de las politicas
de seguridad publica y depende del Organismo Ejecutivo.

Las funciones especificas de la PNC son: -proteccion de los derechos y libertades

de las personas, la prevencion del delito, prevencion de riesgos v la investigacion
delictiva.
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La funcién administrativa de la PNC se basa en la vigilancia del transito, de las
fronteras, control migratorio, protecciéon de la naturaleza, servicio fronterizo y
aduanal y documentacion personal. (2014).

Segun el sitio web, del Ministerio de Gobernaciéon de Guatemala, Policia Nacional
Civil-PNC, (Civil-PNC-), la Ley de la Policia Nacional Civil, en su Articulo 3, el
mando supremo de la PNC es el Presidente de la Republica y el funcionamiento
estara a cargo de un Director General que estara bajo la autoridad del Ministerio
de Gobernacién.

2.6 Ingreso y Formacion del Agente de PNC

Para iniciar la carrera policial se debe ingresar a la Academia de la Policia
Nacional Civil y aprobar los cursos que se imparten con una duracién aproximada
de 6 a 9 meses de acuerdo a los requerimientos del Estado de la Republica
guatemalteca.

Segun los requerimientos citados en la Pagina web de la Policia Nacional Civil,
(Gobernacién, 2015) para poder ingresar a la PNC como agente es necesario ser
guatemalteco de origen, estar comprendido en las edades de 18 a 30 afios
estatura minima de 1.50 metros., aprobar una evaluacién de peso de acuerdo al
indice de masa corporal y estar dispuesto a someterse a las pruebas de fiabilidad
e investigacion personal.

Los impedimentos para ingresar a cursar los estudios para ser agentes de PNC
son: motivo de embarazo, tener tatuajes o cicatrices, por haberse operado o
borrado los mismos, tener perforaciones o pendientes en cualquier parte del
cuerpo, a excepcion de las mujeres, que podran tener perforaciones en el
pabellén de la oreja y haber cesado su relacion laboral por conducta irregular,
dolosa o que atente a los Derechos Humanos en su desempefio como empleado
publico o de entidades privadas.

En el Informe “El Mejoramiento de la Gestion de la Carrera Profesional del
Personal de la Policia Nacional Civil, (2014), los controles internos y de la
dignidad de la labor policial, son reformas necesarias para que se convierta en
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una institucién efectiva para combatir las amenazas criminales y poder reducir el
crimen que afecta el pais. Es necesario una aumento del gasto publico para
permita llegar a estandares internacionales que sean lo suficientemente efectivos
para reducir la criminalidad producida por el narcotrafico, pandillas juveniles y el
crimen organizado”.

2.8 La Policia Nacional Civil como Institucion de Seguridad Pablica

La Mision de la Policia Nacional Civil segin la pagina web del Ministerio de
Gobernacion, (Gobernacién, 2016) es proteger la vida y los bienes de todos, el
ejercicio de sus derechos y obligaciones por medio de la prevencién, investigacion
y el combate del delito para contribuir a crear un ambiente de paz y armonia, y su
vision es la de ser una institucion profesional, honesta, moderna y respetuosa al
servicio de todos.

La PNC tiene como principal funcion la proteccion de la seguridad interna del pais,
la cual incluye personas y bienes materiales.

“La seguridad es un concepto amplio que no se limita a la proteccién contra las
amenazas armadas externas, a cargo del Ejército, o a la proteccién contra las
amenazas al orden publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Nacional
Civil. El conjunto de los Acuerdos de Paz de Guatemala plantea que la paz firme y
duradera requiere el respeto a los derechos humanos, y al caracter multiétnico,
pluricultural y multilingtie de la nacién guatemalteca, el desarrollo econdmico del
pais con justicia social, la participacion social, la conciliacién de intereses y el
fortalecimiento de la institucionalidad democratica. Dentro de este concepto, la
seguridad ciudadana y la seguridad del Estado son inseparables del pleno
ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y deberes politicos, econdmicos,
sociales y culturales.” (Humanos, 2006).
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2.9 Marco Legal de la Policia Nacional Civil

El mando supremo de la Policia Nacional Civil es ejercido por el Presidente de la
Republica de Guatemala, a través del Ministro de Gobernacién. El funcionamiento
de la Policia Nacional Civil segtn el Articulo 3 de la Ley de la PNC esta a cargo de

su Director General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de
Gobernacién.

La Policia Nacional Civil fue creada en el afio 1997 por medio del Decreto 11-97
de la Ley de la Policia Nacional Civil, con el objetivo de proveer seguridad publica
a la ciudadania. La necesidad de crear la PNC surge de los Acuerdos de Paz y
el Acuerdo para el Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una
Sociedad Democratica.

En el Acuerdo Ministerial 299-97, Régimen Interior de la Academia de la PNC, se
encuentran las funciones y la estructura de la Academia de la PNC por medio del
Acuerdo Gubernativo 420-2003 se crea el Régimen Disciplinario de la PNC y por
medio del Acuerdo Gubernativo 97-2009 se crea el Reglamento sobre la
Organizacioén de la PNC.

La ley de la PNC y sus reglamentos se encuentran elaborados en total respeto y
apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, forma parte de los
fines y deberes que justifican la propia existencia del Estado, conforme a los
articulos 1 y 2 que integran el Titulo 1 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, segtn el Decreto 11-97 de la Ley de la Policia Nacional Civil.

La actuacién de los miembros de la PNC debe ser conforme al respeto de los
derechos humanos individuales y el ordenamiento juridico en general.

2.10 Beneficios de los miembros de la PNC

Los derechos de los agentes de PNC se encuentran en la Ley de la Policia
Nacional Civil, Decreto 11-97 (1997) y son los siguientes:
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Articulo 33. Son derechos de los miembros de la Policia Nacional Civil. a) No ser
destituidos de la institucién a menos que incurran en causal de despido. b) Tener
la oportunidad de realizar estudios de especializacién, cursos o materias
relacionadas con el area policial, ¢) Ser remunerado de acuerdo a su tiempo de
servicio, jerarquia, capacidad, y méritos que les aseguren un nivel de vida digno
para si y su familia. Reglamentariamente se estableceran los incentivos que
corresponderan por prestar servicio en determinadas regiones del territorio
nacional, d) Obtener ascensos al grado inmediato superior previo cumplimiento
de los requisitos de la presente ley y el respectivo reglamento. e) Ser dotados de
los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, especialmente en
lo concerniente a equipo y demas apoyo logistico, f) Recibir las prestaciones
laborales y de seguridad social a que tienen derecho los servidores publicos,
ademas, los que proporciona la institucién de conformidad con la ley, g) Recibir el
apoyo necesario para una adecuada promocion profesional, social y humana, h)
Recibir defensoria legal por la imputacion de hechos que puedan resultar
constitutivos de delito o falta con ocasion de fiel y estricto cumplimiento de sus
funciones, i) Recibir tratamiento adecuado para su recuperacién por el tiempo
que sea necesario cuando como consecuencia de un acto del servicio sufran
problemas fisicos, emocionales o psiquicos. j) Inscribir a los miembros de su grupo
familiar, en centros educativos y de formacién publicos, en todo tiempo, cuando
por las necesidades del servicio sean trasladados a cualquier lugar del territorio
nacional. A este efecto ninglin centro podra negarse a cumplir esta disposicion. k)
Tener acceso gratuito a los servicios de transporte plblico colectivo, cuando se
hallen en servicio. I) Recibir reconocimientos, distinciones, y condecoraciones de
conformidad con el reglamento respectivo.

El personal de la Policia Nacional Civil, cuenta con contratacion bajo un rengién
011 o de personal presupuestado, solo pueden ser removidos por una causa
justificada, de lo contrario pueden ir a un juzgado de trabajo que podria
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reinstalarlos, tienen un salario mensual y con todas las prestaciones de ley,
derecho a IGSS, aguinaldo, bono 14, vacaciones e indemnizacion.

2.11 La Motivacién en el trabajo policial

Para Evan James, (2000)La motivacién es la respuesta de un individuo a una
necesidad percibida. Por tanto, algtin estimulo o evento activador debe iniciar la
necesidad de responder a dicho estimulo, generando la respuesta misma.

El trabajo policial es un trabajo que requiere de vocacion de servicio debido a que
constantemente se pone en riesgo la vida por tener que enfrentarse al peligro que
conlleva el trabajar para velar la seguridad de las personas.

De Stoner (2006) “La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un individuo
actlie y se comporte de una determinada manera. Es una combinaciéon de
procesos intelectuales, fisioldgicos y psicolgicos que decide, en una situacion
dada, con qué vigor se actlia y en qué direccion se encauza la energia”.

Al entrevistar a los agentes de PNC de Guatemala sobre la motivacion que los
llevé a pertenecer a la policia se encuentran las siguientes: - tener familiares que
pertenecen a la PNC y haber crecido con amor a la Institucién policial, - Tener un
empleo estable con prestaciones laborales y estabilidad, debido a que en el area
rural muchos empleos son informales y con menos del salario minimo, - Contribuir
a la seguridad del pais y ayudar a combatir la delincuencia e inseguridad.

En la investigacién Propuesta de un Programa de Motivacion para los agentes de
seguridad de la PNC, (2008), la autora Evelyn Grande, hace referencia a que los
empleados poseen necesidades, deseos y aspiraciones, que deben ser cubiertas
de forma efectiva, hacia los objetivos de la empresa. Por eso es necesario buscar
los mecanismos para crear un vinculo entre la empresa y sus integrantes, para
alcanzar los objetivos de ambos, asi se forma la motivacién de personal. La
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motivacion debe ser continua para liberar el potencial humano a la colaboracion y
productividad. Ya que si es administrada de una manera irregular no se obtendra
ningln resultado positivo.

Los agentes de PNC de Guatemala cuentan con las siguientes recompensas
cuantificables:

Remuneracién basica: Los agentes de PNC de la ciudad de Guatemala reciben
un salario mensual por contrato 011, es decir tienen dependencia laboral con el
Ministerio de Gobernacién.

Beneficios: Los agentes de PNC gonzan de las prestaciones laborales de ley,
aguinaldo, bono 14, atencién en el IGSS y en el Hospital de la Policia Nacional y
vacaciones anuales.



23

3. METODOLOGIA

3.1 Definicion del problema

Los agentes de seguridad publica tienen como misién la proteccidn de la vida, los
bienes y el gjercicio de derechos y obligaciones de los ciudadanos por medio de la
prevencién, investigacién y el combate del delito, para contribuir a crear un
ambiente de paz y armonia, por tanto se encuentran inmersos en actividades que
ponen en riesgo su integridad fisica y psicolégica, lo que los mantiene en
situaciones de estrés constante , lo que hace necesario contar con condiciones de
trabajo favorables que les ayuden a tener una mejor capacidad de respuesta.

El trabajo de seguridad produce niveles altos de riesgo debido a que los agentes
de seguridad publica deben proteger la vida de las personas y sus pertenencia,
no importando si para cumplir su misién pierden su vida; estan inmersos en largas
jornadas de trabajo, turnos de trabajo que les alterar el ciclo del suefio, lo cual
puede afectar sus relaciones interpersonales de companierismo, confianza y
aprobacioén.

3.2 Especificacion del problema

La presente investigacion responde a la pregunta, ¢Existe relacién entre las
condiciones de trabajo de los agentes de seguridad publica del Municipio de
Guatemala y las relaciones interpersonales de compafierismo, confianza vy
aprobaciéon?. Ello di6 origen a las siguientes planteamientos: 1. ¢las
condiciones de trabajo de los agentes de seguridad del Municipio de Guatemala
afectan sus relaciones interpersonales de companierismo, confianza y aprobacion
?7, 2. iEs necesario que los agentes de seguridad cuenten con buenas relaciones
interpersonales con sus companeros?.
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3.3 Delimitacion del problema

Se tom6é como unidad de analisis la PNC-Policia Nacional Civil, con las
Comisarias 11,12, 13, 14 y 16 que son las que cubren la Ciudad de Guatemala.

3.3.1 Ambito geografico:

El area de investigacion fue la Ciudad de Guatemala y las Comisarias 11, 12,
13,14 y 16 que forman parte de la misma.

3.3.2 Ambito Institucional:

E! objeto de estudio fue la Institucién de la PNC-Policia Nacional Civil que forma
parte del Ministerio de Gobernacion del Estado de Guatemala y es la Institucion
encargada de la seguridad publica de la Ciudad de Guatemala.

3.3.3 Ambito personal:

Los agentes de seguridad plblica encargados de la seguridad y bienestar de la
poblacion, los jefes de Comisaria para conocer su percepcion acerca de la
problematica y la Subdireccion de Personal de PNC para conocer las condiciones
de trabajo de los agentes de PNC.

3.3.4 Ambito temporal:

Se estudi6 el problema en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017. La
investigacion se llevé a cabo en este periodo de tiempo debido a cambio de
mandos en la PNC.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Conocer la relacion de las Condiciones de trabajo de los agentes de
seguridad publica del Municipio de Guatemala y las relaciones
interpersonales de compaiierismo, confianza y aprobacion.

Objetivos Especificos:

1. Conocer las condiciones de trabajo de los agentes de seguridad publica del
Municipio de Guatemala.

2. Describir las relaciones interpersonales de compaiierismo, confianza vy
aprobacion de los agentes de seguridad publica del Municipio de
Guatemala.

Hipotesis

Existe relacién entre las condiciones de trabajo de los agentes de seguridad
publica del Municipio de Guatemala y las relaciones interpersonales de
compaifierismo, confianza y aprobacién.

3.5.1 Variable independiente
Condiciones de trabajo de los agentes de PNC.
3.5.2 Variable dependiente

Relaciones interpersonales de compaiierismo, confianza y aprobacion.
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VARIABLES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL OPERATIVA
INDEPENDIENTE: Agente de Seguridad | Apoyo al jefe en|La variable se medird
Condiciones de trabajo | Publica: Servidor pablico | desarrolio de | mediante una encuesta
del agente de seguridad | encargado de la | actividades. de funciones a personal
puablica. seguridad y bienestar de | Carga de trabajo. de la Subdireccibn de
la poblacién. Areas de trabajo. Recursos Humanos de

Condiciones de trabajo:
Factores laborales que
implican el desarrollo de

Horas de trabajo
intensidad de
actividades..

las

la PNC.

las funciones. Area de trabajo.
Riesgo a perder la vida.
Sueldo percibido.
DEPENDIENTE Relaciones Relaciones La variable se medira
Relaciones interpersonales: interpersonales de los | mediante encuesta de
interpersonales de | Interaccion reciproca | agentes de PNC de | funciones e intensidad
compafierismo, entre dos o mas | compaiierismo, de las actividades con
confianza y aprobacién. | personas. confianza y aprobacién. | agentes de seguridad

asignados a la ciudad
capital segiin estructura
organizativa de la PNC.

Entrevista a los jefes de

las Comisarias para
evaluar su percepcion
acerca de la
problematica.

Entrevista a personal de
la  Subdireccion de
Recursos Humanos

para conocer las

funciones de los

agentes de PNC.
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3.6 Método de investigacién

La presente investigacion se realiz6é con el sustento del método cientifico, porque
permitié conocer la verdad en el ambito de investigacion; para llevarlo a cabo se
recopilé informacion bibliografica, en libros, revistas, paginas web, tesis e
investigaciones relacionadas con el tema de empresas de seguridad y relaciones
interpersonales. El trabajo de campo se realizé con personal de la Subdireccion
de Recursos Humanos para conocer las funciones de los PNC, encuestas a 309
agentes asignados a las Comisarias 11, 12, 13,14 y 16 de la PNC-Policia
Nacional Civil y preguntas a jefes de dichas comisarias para evaluar su percepcion
de la problematica, como responsables de la seguridad de la Ciudad Capital.

Alcance de la investigacion

3.7.1 Investigacion explicativa:

La investigacién es de caracter descriptivo, explicativa y correlacional, porque
presenta las condiciones de trabajo de los agentes de seguridad y explica las
relaciones interpersonales de los agentes de seguridad.

3.8 Técnica de recoleccion de informacion
3.8.1 Bibliografica

Se recolectd informacién de los temas recursos humanos, relaciones
interpersonales, el trabajo en el area de seguridad y la correlacién entre los
mismos. La investigacién se correlaciona con la informacién obtenida de libros,
articulos de periddicos, revistas, tesis e investigaciones cientificas.
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3.8.2 De campo

Esta técnica se baso en el trabajo de campo para poner a prueba la hipotesis, la
informacién se recogié en las Comisarias 11, 12, 13,14 y 16 de la ciudad capital
por medio de encuestas y entrevistas a los agentes y jefes de las mismas y en
entrevista en la  Subdireccion de Personal de la PNC para corroborar las
condiciones de trabajo de los mismos, con esto se pudo poner a prueba la
hipotesis.

3.8.3 Encuesta

La encuesta se disefi6 para recoger datos acerca de las condiciones de trabajo de
los agentes de PNC y evidenciar si las relaciones interpersonales de los agentes
de seguridad les afectan en su desempefio. Esta técnica permitié cuantificar los
datos encontrados y generalizar la informacion encontrada a los agentes
pertenecientes a la Policia Nacional Civil.

3.8.4 Entrevista

Para la investigacion se realizaron dos guias de entrevistas, ambas estructuradas
y con preguntas abiertas y cerradas.

Se entrevisté a personal de la Subdireccién de Personal de la PNC, para obtener
informacién acerca de las condiciones laborales de los agentes asignados a las
Comisarias 11, 12, 13,14 y 16 y para conocer su percepcion acerca de las
relaciones interpersonales entre los agentes de seguridad y de qué manera
pueden afectarles.

3.9 Instrumentos de la investigacién
3.9.1 Fichas bibliograficas

Se utilizaron fichas bibliograficas para tener facil acceso a la informacion relevante
de los documentos, libros y cualquier otro medio utilizado para llevar a cabo la
investigacion.
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3.9.2 Guia de entrevista

El instrumento de la entrevista se refiere a una guia de entrevista con preguntas
abiertas y cerradas que se utilizd para conocer la percepcidn que tienen los
mandos medios de las Comisaria cerca de las conductas que han observado en

los agentes de PNC que tienen asignados y las relaciones interpersonales en sus
funciones diarias.

3.9.3 Cuestionario

El instrumento que uso en la encuesta es el cuestionario en donde se plantearon
preguntas cerradas para obtener la informacién necesaria de los agentes de PNC.

3.10 Poblacidn

La poblacion que sirvié para la presente investigacion fueron los agentes de PNC,
Jefes de Comisarias y personal de la Subdireccion General de Personal de la
PNC, asignados a la ciudad capital. Los agentes equivalen a 3,151 agentes,

estando asignados en las Comisarias que cubren la ciudad de Guatemala de la
siguiente manera:

COMISARIA | PERSONAL ACTIVO | T\ CARCADOSDE | AGENTES DE

COMISARIAS PNC

N® 11 532 5 556

N 12 408 2 406

N° 13 632 5 555

N° 14 679 5 ==
N8 910 2 908
~Total 3,161 — ——
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3.11 Muestra

La muestra que se obtuvo de la poblacion de 3151 agentes de PNC, distribuidos
en la ciudad capital, se trabajé con un nivel de confianza de 95% y para su
determinacién se uso la siguiente formula estadistica:

z*pgN
"= NeZ + 22pq
Donde:
n = Tamaro de la muestra
Z = nivel de confianza 95% = 1.96 %
N = Poblacion = 3151 agentes de PNC
p = Variable negativa = 0.5
g = Variable positiva = 0.5
e = Error = 0.05
(1.96%)(0.5)(0.5)(3151)

"= BI5D(0.05) + (L96)Z(05)(05) 02

La muestra representativa de los agentes de PNC obtenida ascendié a 309

agentes efectivos que fueron encuestados. La distribucién y proporcion de la
muestra se observa en el siguiente cuadro:

Estratificacion de la Muestra

Comisaria Agentes de PNC Porcentaje de Elementos efectivos
muestra a obtener
11 530 17% 52
12 406 13% 40
13 630 20% 62
14 677 21% 65
16 908 29% 90
Total 3,151 100% 309
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3.12 Estadistica

Los datos se presentan por medio de graficas que muestran frecuencias de datos
acumuladas; y se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman que permitio
analizar la relacion de dependencia entre algunas de las condiciones de los
agentes de PNC y sus relaciones interpersonales de comparierismo, confianza y
aprobacion.

Recopilada la informacién se analiz6 la misma, se simplificd, clasifico,
correlaciond y se seleccionaron los datos para presentarlos en: graficas y cuadros
en la forma descriptiva.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo expone la presentacién y analisis de los resultados que provienen de
la informacién obtenida en la aplicacion de los instrumentos de investigacion, a
agentes de PNC de alta en las Comisarias 11, 12, 13,14 y 16 de la ciudad de
Guatemala, mandos medios de dichas comisarias y personal de la Subdireccion
de Personal de la PNC-Policia Nacional Civil.

4.1 Resultados de encuestas aplicadas

A continuacion se presenta el analisis grafico y estadistico del resultado de las
encuestas aplicadas para la investigacion de la siguiente manera:

4.1.1 Resultados de encuestas aplicadas a agentes de PNC.

4.1.2 Resultados de encuestas aplicadas a Jefes de Comisarias de PNC.

4.1.3 Resultado de entrevista aplicada a la Subdireccién General de
Personal de PNC.
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4.1.1 Resultado de encuesta aplicada a agentes de PNC

Grafica No.1
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

La graficas No. 1y 2, evidencia que la funcién que mas desempefian los agentes
de PNC asignados a las comisarias 11, 12,13, 14 y 16 es la de patrullaje, con una
media del 69%, el patrullaje se realiza en los diversos sectores que comprende
cada comisaria; seguida de la funcion de custodio a personal detenido en
hospitales con datos del 36% de representacion y la siguiente actividad que
requiere apoyo de los agentes es, hacer trabajo de oficina con un 45%, el cual
informaron que es muy tedioso y es algo que les preocupa por la responsabilidad
que conileva realizar un documento que posee informacion acerca de un hecho
delictivo y que puede conllevar responsabilidades legales.

El resto de funciones asignadas muestran una tendencia parecida para prestar
seguridad a los mercados, centros comerciales, buses y puestos fijos en
pasarelas.

Las funciones asignadas a los agentes de PNC no son Unicas, realizan varias
funciones de acuerdo a las necesidades Institucionales, el porcentaje mas alto del
68% lo obtuvo la funcién de patrullaje que conlleva el riesgo de trabajar en la calle
y estar expuestos a enfrentamientos con delincuentes, accidentes de transito,
consignar a sospechosos y atencion de poblacién en general. Debido a los altos
indices de inseguridad del pais el estar en las calles con uniforme convierte a los
agentes de PNC en un blanco facil del crimen organizado y de la delincuencia
comun, quiénes deben proteger la vida de los ciudadanos arriesgando la propia,
ademas el tener armas como herramienta de trabajos que los ponen en riesgo de
ser heridos de bala o estar en riesgo de atracos por robarles las mismas.
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 61% de los agentes de PNC encuestados indicé que puede tomar decisiones al
realizar su trabajo. El que los agentes de PNC puedan tomar decisiones en su
mayoria en las actividades que realizan, les ayuda a disminuir el estrés; sin
embargo, la toma de decisiones debe ser inmediata, cambiante, e importante,

tales como aprénsion de delincuentes, apoyo a ciudadanos, detencion de

sospechosos, patrullaje y cuidado de custodios y centros carcelarios, etc.,
mismas que son causantes de estrés porque exponen su vida y las de las
personas involucradas. Por la naturaleza de las diferentes actividades que
atienden, las decisiones de los agentes van hasta el ambito legal, donde ellos
pueden consignar a las personas que incurran en situaciones de transgresion legal
o ilicitos. Ademas deben ser responsables de las decisiones que tomen y pueden
incurrir en problemas legales, demandas y amenazas en contra de su vida y la de

sus familias.
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Grafica No.4

Actividades bajo presién
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 52.10% de los Agentes de PNC indicd que realiza las actividades de trabajo
bajo presién,, la naturaleza de las funciones de los agentes de PNC es de alto
riesgo, porque en su mayoria implican estar alerta ante las amenazas del crimen
organizado y la delincuencia comin, la toma de decisiones acerca de diversas
situaciones que surgen de forma inesperada y que necesitan el encontrar una
solucién inmediata no les permite evaluar detenidamente que acciones deben
tomar, ademas de gue no se encuentran en Optimas condiciones debido al
cansancio de los turnos, los horarios de comida que son cambiantes y las
condiciones climaticas, todos estos factores los ponen en desventaja ante un
suceso peligroso.

Una respuesta tardia o una decisién inadecuada pone en riesgo su propia vida y
la de los ciudadanos, ademas pueden incurrir en probIemas Ieg_aies por no cumpﬁr
con los procedimientos establecidos en la PNC y faltar a los derechos humanos de

la poblacién y de los delincuentes.



Concentracion en el desarrolio de actividades

Grafica No.5
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 89% de los agentes de PNC encuestados indic6 que necesita estar concentrado
para el desarrollo de actividades de trabajo, por la complejidad de las funciones
gue realiza, las que pueden ser causantes de sanciones legales y
administrativas. Estas actividades deben ser realizadas de acuerdo a la ley de la
Policia Nacional Civil, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
respeto a los derechos humanos.

El realizar documentos acerca de un hecho delictivo requiere concentracion y
puede colocarlos ante una situacion de dificil decision, en la cual dependen de
ese trabajo las consecuencias a las que tenga que enfrentarse un delincuente o un
ciudadano, y puede traerles problemas y amenazas que atenten contra su vida y

la de sus seres queridos.

El trabajo en las calles requiere mucha concentracion para los agentes de PNC
debido a la delincuencia con la que se enfrentan diariamente al capturar
delincuentes, detener sospechosos, controlar enfrentamientos y atender quejas
de ciudadanos que surgen de forma inesperada.
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Sumado a gue en un momento de descuido, por la delincuencia que hay en las
calles, pueden ser atacados por delincuentes o crimen organizado. Ademas
trabajan con armas de fuego las cuales pueden ser robadas o utilizadas en su
contra.
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Grafica No.6
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

Para el 50% de los encuestados la carga de trabajo que realizan la consideran
normal; sin embargo, para el agente de PNC un dia normal de actividades se
enmarca en condiciones de estar en riesgo, con turnos de trabajo que no les

permiten dormir las 8 horas necesarias que necesita el organismo para tener un
descanso reparador.

La naturaleza del trabajo, en ocasiones, se considera tedioso, al tener que estar
de pie en un mismo lugar asignado, observando y poniendo atencion a los
alrededores y estar alerta ante cualquier amenaza. El trabajo de patrullaje
requiere estar conduciendo en todo momento, controlar que no le pase nada al
vehiculo gue tienen bajo su responsabilidad y responder inmediatamente ante los
hechos que sucedan.
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Grafica No.7

Riesgo de perder la vida de los agentes de PNC
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 68% de los agentes de PNC encuestados considera que siempre se encuentran
en riesgo de perder su vida y esta consciente de las implicaciones que puede
traerles a sus vidas una mala toma de decisiones, adicional a que muchos son el
sustento de sus hogares y de ello depende el porvenir de sus seres queridos. Un
16% de los agentes indica que su vida esta en riesgo frecuente; este riesgo les
conlleva problemas emocionales constantes debido a que no saben, en qué
momento, pueden sufrir accidentes que ademas dafien su salud, les causen
darios fisicos irreparables y los dejen en un estado que no les permita trabajar de
forma adecuada.

El estar en un trabajo que tiene como finalidad el cuidar la vida propia, la vida de
las demas personas, la seguridad de sus bienes materiales y velar por el
bienestar de su propia familia no permite estar concentrado totaimente en el
momento en que ocurre un incidente.
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Tabla No.1

Equipo Asignado a agentes de PNC

Tabla No.1
Equipo Arma de fuego Municiones Uniforme Grilletes
Comisaria Si No Si No Si No Si No
N°11 88.46% | 11.54% | 82.69% | 17.31% | 80.77% | 19.23% | g6.54% | 13.46%
N°12 97.50% 2.50% 92.50% 7.50% | 95.00% | 5.00% | 97.50% 2.50%
N°13 95,16% | 4.84% | 80.65% | 19.35% | 87.10%| 12.90% | 87.10% | 12.90%
N°14 95.38% | 4.62% | 9538% | 4.62% | 93.85%| 6.15% | 89.23%| 10.77%
N°16 97.78% | 2.22% | 90.00% | 10.00% | 65.56% | 34.44% | 65.56% | 34.44%
Tabla No.2
Equipo Linterna de Mano Tonfa Funda de pistola | Cincho Policlal
Comisarfa si No si No si No si No
N°11 88.46% | 11.54% | 96.15% | 3.85% |88.46% | 11.54% | 78.85% | 21.15%
N12 90.00% | 10.00% | 75.00% | 25.00% |97.50%| 2.50% | 87.50% | 12.50%
N°13 80.65% | 19:35% | 70.97% | 29.03% |83.87% | 16.13% | 75.81% | 24.19%
N14 81.54% | 18.46% | 72.31%| 27.69% |93.85%| 6.15% | 89.23% | 10.77%
N°18 65.56% | 34.44% | 51.11%| 48.89% |65.56% | 34.44% | 65.56% | 34.44%
Grafica No.8
Equipo asignado a agentes de PNC
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.
Respecto al equipo asignado a los agentes de PNC, el 95% de los agentes
poseen un arma de fuego y un 88% con municiones para activarlas; el 83% indicd
que tienen fundas para guardar sus arma, y al 70% le asignan tonfas (bastones
policiales), el 83% indicd que tienen grilletes y uniformes, y en menor escala un
77% indic6 que les dan cincho policial.

El porcentaje de todo el equipo asignado deberia de ser del 100% porque los
agentes de PNC no pueden realizar las funciones eficientemente si no cuentan
con el equipo que les facilite, su proteccidon y defensa, ante un ataque o una
situacion de riesgo. Algunos agentes de PNC indicaron, que a pesar de que se
les asignan municiones, las cantidades asignadas no son suficientes y
tnicamente les es entregado un promedio de 15 balas, en todo el tiempo de
servicio, mismas que deben ser devueltas al momento de retirarse de la
Institucion. El resto de municiones regularmente las tienen que comprar de sus
ingresos, a pesar de gue en muchas ocasiones, tienen que utilizar del dinero
destinado a sus pasajes, a su alimentacién y gastos familiares.

También indicaron que deben invertir en dos clases de uniformes, ya que se les
entrega una unica vez el uniforme negro, ademas que deben cumplir con todos los
accesorios para los dos tipos de uniforme. El uniforme negro (para trabajar en
las calles o llamado de combate), debe portar botas, pantalén, playera, gorra,
sueter de lana y cincho, con un costo aproximado de Q950.00. El uniforme gris
perla (para trabajo en oficina y actos oficiales), requiere camisa, zapatos de
vestir, playera blanca, pantaldén negro y kepi (gorro especial), con un costo
promedio de Q1100.00. En el afio, el agente de PNC, debe comprar en promedio
dos uniformes de color negro y uno de color gris perla.

Un porcentaje del 29% de los agentes de PNC encuestados no posee tonfa
(bastén policial) en su equipo de trabajo, el no poseer la misma los pone en riesgo
y desventaja para defenderse, debido a gue sustituye al arma de fuego en los
casos en que deben disolver manifestaciones y que sea necesaria para defensa
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personal, ademas la linterna de mano en muchas ocasiones es comprada por ios
agentes al no proveérsela la institucion.

Grafica No.9

Estado del Equipo del agente de PNC
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

De los agentes de PNC encuestados un 12% indic6é que su equipo se encuentra
en mal estado, lo cual los pone en una mayor desventaja y perjudica su
capacidad de respuesta ante un atentado y afecta el cumplimiento de sus
funciones.

Cualquier trabajo que se realice requiere contar con los recursos, y en este caso
de los agentes de PNC, su equipo debe estar en buen estado, para cumplir con
sus funciones y protegerse de las amenazas y riesgos que rodean su papel; lo
que no se da segun los resultados encontrados.
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Tabla No.3
Areas y condiciones de las comisarias de PNC

Suficientes
Aresa Sanitarios Suficientes Duchas | Area de Comedor | Area de Dormitorio | Suficientes Camas
Comisaria Si No Si No Si No Si No Si No
N°11 23.08% | 76.92% | 15.38% | 84.62% | 32.69% | 67.31% | 3360w | 67.31% | 57.69% | 42.31%
N12 35.00% | 65.00% | 22.50% | 77.50% | 3750% | 62.50% | 30.00% | 70.00% | 82.50% | 17.50%
N*13 3548% | 6452% | 38.71% | 61.29% | 47.22%| 52.78%| 35.48%) 64.52% ! 62.90% | 37.10%
N°14 83.08% | 16.92% | 61.54% | 38.46% | 64.62% | 35.38% | 40.00%| 60.00% | goo0% | 40.00%
N°16 47.78% | 52.22% | 33.33% | 66.67% | 63.33% | 36.67% 22.00%| 78.00%| 51.11% ] 48.89%
Media de Medias

Area Si No

Suficientes o o

sanitarios 46.93% 53.07%

Suficientes duchas 35.92% 64.08%

Area de Comedor 50.16% 49.84%

Area de dormitorio 28.80% 71.20%

Suficientes camas 60.52% 39.48%

Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

Grafica No.10

Areas y Condiciones de las Comisarias de PNC
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De los encuestados un 71% indicd gue no cuentan con area de dormitorio y un
39% que no cuentan con suficientes camas, esto es un indicador bastante
significativo debido a que los agentes de PNC duermen en las comisarias el
tiempo en que se encuentran de servicio, y deben descansar adecuadamente
porque realizan turnos rotativos muchas veces en horarios nocturnos; el no dormir
bien, no les permite permanecer alerta al momento de realizar sus funciones, y si
a esto, le sumamos que los turnos no les permiten dormir las 8 horas que necesita
el organismo para funcionar adecuadamente, se estd ante un factor de mucho
riesgo en situaciones amenazantes.

Un 64% de los agentes de PNC indicd que no poseen suficientes duchas, si bien
este servicio es indispensable y personal para sentirse bien consigo mismo, al
estar en las calles, los agentes absorben gérmenes e impurezas que pueden
infectarles el cuerpo y que requieren de aseo personal; ademas este es otro factor
relacionado con la capacidad de estar alerta, ademas de ser parte de la higiene
personal diaria.

Un 53% de los agentes indicé que no cuentan suficientes sanitarios lo cual es
prioritario para cubrir necesidades basicas. Al estar de servicio los agentes deben
utilizar los sanitarios que se encuentran en la comisaria.

Un 49.38% indicd que no cuentan con drea de comedor en fa Comisaria lo cual
no les permite ingerir los alimentos comodamente de forma adecuada, ademas no
les permite compartir con los compaiieros de trabajo.

Este factor es significativo, porque, el no contar con areas adecuadas y mobiliario
adecuado, desmotiva al personal y no les permite tener un desempefio éptimo.
Toda persona para desempefiarse adecuadamente, debe tener en el lugar de
trabajo, espacios dignos que le permitan cubrir sus necesidades basicas.
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Grafica No.11

Apoyo en la realizacion de tareas de parte de los
jefes de las comisarias
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

Un 59% de los agentes encuestados indicd que sus jefes les apoyan para la
realizacion de sus tareas lo cual les ayuda para tomar decisiones con mas certeza
y con respaldo que les brinde mayor tranquilidad, al consultarles el porqué no
siempre les apoyan los jefes informaron en su mayoria que es debido a las
responsabilidad y actividades propias de jefatura que no les dejan tiempo para
dedicarse a supervisar las acciones del personal, ademas de que son muchos
agentes asignados para la cantidad de mandos.

Es necesario dedicar mas tiempo al apoyo del personal PNC, debido a la
complejidad y diversidad de funciones que se realizan, porgue el tener la opinidn
de un superior con mayor experiencia y conocimiento les permite poseer un
panorama mas amplio de las situaciones a las gue se enfrentan y ver un punto de
vista ajeno a la problematica.



Tabla No.4

Relaciones Interpersonales entre Agentes de PNC
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Condiciones
Compaiierismo Amistad Confianza Aprobacion
Comisaria Si No Si No Si No Si No
N° 11 88.46% | 11.54% | 90.38% | 9.62% | 73.08% | 26.92% | 82.69% | 17.31%
N° 12 95.00% | 5.00% | 92.50% | 7.50% | 82.50% | 17.50% | 87.50% | 12.50%
N° 13 75.81% | 24.19% | 85.48% | 14.52% | 72.58% | 27.42% | 74.19% | 25.81%
N° 14 05.38% | 4.62% | 92.31% | 7.69% | 80.00% | 20.00% | 83.08% | 16.92%
No.16 | 97.78% | 2.22% | 87.78% | 12.22% | 80.00% | 20.00% | 86.67% | 13.33%

Grafica No.12
Relaciones Interpersonales
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 90% de los agentes encuestados indicé que hay comparfierismo entre los
agentes de la comisaria en la que desempefian sus funciones, lo cual les ayuda a

tener buena comunicacion y les permite tener un lugar de trabajo mas placentero.

En general los resultados obtenidos en esta pregunta fueron positivos.
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Los seres humanos son seres sociales que necesitan comunicacidn para
desahogar los problemas y establecer vinculos emocionales que les permitan
sentirse apreciados y mantener una autoestima adecuada. Los agentes de PNC
pasan mucho tiempo lejos de sus familias debido a los horarios que comprenden
sus servicios y distancias de sus hogares no pueden mantener comunicaciones
muy signiﬁcativas con sus seres queridos.

El desarrollarse profesionalmente en un ambiente de trabajo adecuado, de
cordialidad y respeto entre los agentes, les ayuda a tener mayor estabilidad
emocional y comprensidén. Los agentes de PNC pasan gran parte del tiempo de
servicio dentro de las instalaciones de la Comisaria y sus relaciones
interpersonales la mantienen con las personas que forman parte de las mismas.
La comunicacion efectiva y el llevarse bien con los compafieros les permiten poder
sentirse comprendidos y estimados, ademas de compartir experiencias de trabajo
y apoyo ante la toma de decisiones importantes.
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Grafica No.13

Estrés en el trabajo policial
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

De los agentes de PNC encuestados un 72% indicd que le estresa su trabajo, lo
cual es un riesgo para la salud de los mismos quiénes debido a las funciones que
realizan tiene que estar emocionalmente estables. El trabajo por turnos, las
largas jornadas laborales, el estar distanciados de sus hogares y de sus seres
queridos no les permite mantener una comunicacién significativa, lo cual les
afecta en su autoestima y no les deja concentrarse tinicamente en el trabajo.

El estrés es una respuesta del organismo ante situaciones en las gue se necesita
estar alerta, toda actividad produce estrés en ciertos niveles, el problema es
cuando se enfrentan ante eventos que el organismo percibe como arriesgados o
amenazantes. El agente de PNC maneja estrés constantemente debido al riesgo
diario al que tienen que enfrentarse y salvaguardar su vida y la de la poblacién a la
que deben proteger. El trabajo de los PNC es variado y requiere enfrentarse ante
situaciones imprevistas y que pueden salirse de control, requieren concentracién

constante y toma de decisiones importantes que requieren respuesta inmediata.
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Grafica No.14

Razones de estrés en el trabajo
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

£l 27% de los encuestados indicd que padece estrés por horarios y turnos, por fas
largas jornadas de trabajo y pocos descansos, si a esto se le suma que en las
Comisarias no existen lugares adecuados para dormir, ni suficientes camas para
tener un descanso adecuado, se convierte en un factor de alto riesgo para ayudar
a generar estrés.

El 33% de los agentes de PNC encuestados indicé que padece de estrés debido a
las misiones y actividades, con alto grado de complejidad y riesgo. El estar
constantemente en riesgo de perder la vida por un descuido, o tomar una decision
inadecuada, los mantiene pensando constantemente en su familia y su bienestar
fisico.
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Grafica No.15

Problemas de salud en los agentes de PNC
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

Las enfermedades asociadas a esta pregunta, estan relacionadas con
padecimiento de estrés. El 69% de los encuestados indicé que padece
enfermedades, considerandose un porcentaje bastante alto que se contrapone a
la salud que deben poseer los agentes de PNC para cumplir adecuadamente con
los horarios y exigencia que conlleva la vida policial.

De los PNC encuestados el 31 % indico que padece de enfermedades
estomacales, relacionados con este resultado se encuentra el no tener un horario
fijo de comida, debido a los turnos y actividades a cumplir que no pueden ser
pospuestas y que requieren de una respuesta inmediata; ello hace que el horario
de comida deba esperar, hasta que se cumpla la misién asignada y sea resuelta
a conformidad de las partes implicadas. Tampoco comen adecuadamente,
debido a que muchos compran su comida en comedores improvisados, porque
sus hogares estan lejos de la Comisaria y no tienen quien les cocine; muchos
alimentos que se compran estdn contaminados y no poseen los nutrientes
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necesarios para tener una buena nutricién, ademas, si pudieran lievar comida al
trabajo no cuentan con el drea adecuada para comer. La gastritis y el colon
irritable son también de las principales enfermedades estomacales relacionadas al
factor estrés y que no pueden ser controladas si no se mantiene una dieta
equilibrada.

Los problemas de la piel son otra de las causas mas comunes de las
enfermedades de los policias con un promedio del 15%, muchas son causadas
por 1a exposicion frecuente al ambiente al que se enfrentan los policias y al estres
constante en el que se encuentran trabajando.

Los problemas respiratorios que padece el 12% de agentes estan relacionados a
los cambios climaticos a los que se enfrentan los policias al realizar sus trabajos
en la intemperie, trabajando de dia y de noche y con exposicion al sol, a frio, a
lluvias y a aire contaminado del medio ambiente y de los vehiculos que circulan en
la ciudad de Guatemala.
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Interferencia del papel del agente de PNC con la relacién
familiar
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Grafica No.17
Frecuencia para relacion familiar
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.
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El 61 % de los agentes encuestados representados en la gréfica No.16,  indic
que ser agente de PNC le afecta en su relacion familiar, lo cual tiene un impacto a
nivel emocional; muchos de los agentes de PNC son quienes sostienen sus
hogares o dan un aporte significativo para cubrir las necesidades de su nucleo
familia.

El 92.88% de los agentes encuestados indicéd que ve a su familia cada 11 a 15
dias, esto es debido a los turnos que realizan, lo cual causa distanciamiento
familiar e impacta sus relaciones sociales. El estar lejos de ia familia y no poder
estar en actividades sociales afecta el estado emocional de los agentes de PNC,
lo cual impacta en su desempefio laboral y les causa estrés.

Los seres humanos necesitan contar con un entorno familiar adecuado, de
comunicacién eficaz, armonia y buenas relaciones interpersonales entre todos
sus miembros.



Grafica No.18

Dificultades para compartir con la familia
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 86% de los agentes de PNC encuestados indicaron que el plan de trabajo
dentro de la Comisaria Unicamente les permite ver a su familia de cada 11 a 15
dias; lo cual no les permite tener relaciones familiares significativas, porque no
tienen comunicacién con sus familias como quisieran y se pierden la mayoria de
actividades. El no tener un acercamiento familiar frecuente afecta la salud fisica y
el bienestar emocional, lo cual tiene como consecuencia mayores niveles de
estres.

Muchos son del interior del pais y viajan para poder darle mejores condiciones de
vida a sus seres queridos, debido a las pocas oportunidades de trabajo que hay
en el interior del territorio nacional y a los bajos salarios que se perciben en los
trabajos. El estar lejos de sus hogares crea problemas de comunicacion porque
no les permite estar con sus familiares en fechas importantes por turnos o porque
en algunos descansos los mismos son suspendidos para cubrir las necesidades
de seguridad de la poblacién. La comunicacién via telefénica tampoco es facil
debido a los altos costos de este servicio y porque no pueden estar pendientes del
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teléfono en cualquier momento porque necesitan estar concentrados en su trabajo
y muchas veces realizan misiones que requieren de todo su empefio.

La distancia es otro factor importante a tomar en cuenta debido a la relacién de los
agentes con sus familiares, muchos viven Iejos de la Comisaria a la que se
encuentran asignados y tienen viajar varias horas e incurrir a gastos significativos
en pasajes, que les afecta en su presupuesto familiar y personal.
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Grafica No.19

Satisfaccion de necesidades con salario de PNC
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 81.55% de los agentes encuestados indicd que, el salario que perciben como
agentes de PNC con un promedio de Q5,000.00 mensual, no cubre sus
necesidades bésicas, debido a que tienen que viajar a sus hogares, cuando son

del interior de la republica y, por la distancia a recorrer, el costo de los pasajes es

comida en la calle, porque no tienen quién les cocine y no cuentan con un area de
cocina y de comedor dentro de la Comisaria a la que estan asignados. Ademas
parte del salario de los agentes de PNC esta destinado a gastos en su uniforme y
a gastos en los que incurren en el trabajo como pasaijes, fo que contribuye tambien
a mermar su salario.

Al preguntarles a los agentes PNC porque decidieron dedicarse a esta profesion
respondieron que es debido a que en Guatemala son pocos los trabajos bien
remunerados, sobre todo en el interior del pais, y los trabajos a los que tienen

mayor acceso son de tipo informal, es por esto que optan por este trabajo,



motivados por las prestaciones laborales (atencién meédica, bonificaciones,
vacaciones, agliinado, bono 14 e IGSS) y la estabilidad que tiene por tener un
contrato 011 con el Ministerio de Gobernacién, en el cual se tiene estabilidad y
dependencia laboral. Muchos agentes, son los encargados de llevar el sustento a
la familia, tienen gastos de alimentacién; estudios de los hijos; gastos médicos,

etc., por lo que ser agente de PNC, ayuda a satisfacer estas necesidades.
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Cobertura de necesidades familiares y laborales
con salario
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de

El 38% de los agentes de PNC encuestados indicd que su salario no cubre sus
necesidades debido a los gastos familiares que tienen que hacer.

Un 38% indicé que su salario no cubre sus necesidades debido a gastos de
trabajo, ya que el trabajo en la calle les hace incurrir en gastos extra como
pasajes; gastos de uniformes y comidas.

El 23% de los agentes consideran que su salario es poco para los gastos a los que
tienen que incurrir para cubrir sus necesidades propias y las de sus familias. La
canasta basica vital en la actualidad, tiene un costo aproximado de Q8,000.00, y
no puede ser cubierta con el salario que perciben los agentes de PNC que es un

aproximado de Q5,000.00.

septiembre 2016 a marzo 2017.
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Grafica No.21

Endeudamiento de agentes de PNC
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gentes de PNC encuestados un 87% indicé que tiene deu

Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

preguntarles el por qué de las deudas, indicaron que desde que empiezan a
estudiar dentro de la PNC incurren en inversion para poder estudiar en la ciudad
capital y necesitan de préstamos para tramites de documentos y pasajes durante
Debido a que la contratacién de los agentes de PNC es por contrato con el

el tiempo que estudian.

De los a

encia

, el tipo de contratacion es un contrato con depend

Ministerio de Gobernacion

el cual es bastante estable y les permite acceder a

laboral bajo el renglén 011,

y

ser fiadores de familiares

ad 'y se
lo cual propicia y facilita el endeudamiento.

facilidad

ancarios con mucha

stamos ba

pré

compafieros de trabajo,
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Monto de endeudamiento
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Fuente: Encuesta a agentes de PNC en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017.

El 72% de los agentes de PNC encuestados indico que sus deudas son mayores a
los Q20,000.00 una cifra bastante alta considerando los salarios aproximados de
Q5,000.00 que perciben; sin embargo, el deber a una institucion financiera, es un
factor estresante por el monto a pagar y también tener que cubrir gastos propios y

familiares.
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4.1.2 RESULTADO DE ENCUESTA APLICADA A JEFES DE COMISARIAS

Pregunta 1. Describa las funciones que realiza como jefe de la Comisaria que

tiene asignada:

Comisari
a

Funciones del jefe de comisaria

Anélisis

N° 11

Analizar las areas de incidencia delincuencial, para
realizar los planes operacionales respectivos; y crear
las estrategias a aplicar para enfrentar el fenémeno
criminal.

N° 12

Supervisar, dirigir, orientar y apoyar a los mandos,
planificar las acciones policiales y coordinar las
actividades operativas y administrativas dentro de la
Institucién y con otras Instituciones del Gobierno.

N° 13

Seccién de personal, control administrativo del
personal asignado y control operativo. Mantener el
control operativo para contrarrestar la incidencia
delincuencial, supervisar y controlar a los agentes.

N° 14

Brindar seguridad y apoyo a la poblacién en el area
de demarcacion de la Comisaria.

N° 16

Generar estrategias en materia de seguridad e
implementarlas dentro de la Institucién y el sector de
la Comisaria.
Disefiar, ejecutar y supervisar planes operativos en la
demarcacion, acercamiento con lideres comunitarios,
reuniones con mandos de la Comisaria.

Las funciones que
realiza cada jefe de
comisaria varian,
debido a que tienen
independencia y
criterio  propio de
actividades, segun el
sector que cubren.




Pregunta 2. ; Cuéles son los puestos de los agentes de PNC asignados bajo

su mando?
Comisaria N° 11 N° 12 N° 13 N° 14 N° 16
Puesto S| N |Cantida {|S| N |Cantida |S| N | Cantida | S| N | Cantida | S| N | Cantida
0 d 110 d 110 d 110 d 1]0 d
Custodio
én X 3 X 8 X X ™ IX 2
hospitales
Seguridad *
Polimerc X X 16 X X ™) X 40
Unidad *
motorizada X 45 X 37 |X 15 |X ™ X
Puestos
fijos en| X 20 X 10 X X * X 50
pasarelas
Seguridad
en centros . "
comerciale X Nofijo | X 16 X X ™ X 40
s
Seguridad -
en buses X 46 X 39 X 200 X *) X 80
Trabajo de ”
oficing X 20 |X 75 |X 100 ™ X 160
T I a1 , ) , El resto
Patrullaje | X mayor | X 280 X 535 X ™ X del
parte personal
(*) No brindé informacion
Comisaria | Otras tareas Analisis
NE 14 Apoyo a otros departamentos y Comisarias Cada comisaria cubre
comisiones a los mismos. diferentes sectores y

7 agentes en casas selladas, 28 agentes en

segun las necesidades del

N®12 | suestos fijos de mayor incidencia criminal. servicio pueden pasar a

N° 13 l?g‘ntrp de los p_at.ru‘uajes se dividen en patrullas r_eforzar un sector por
tipo pick up y bicicletas tiempo definido.

N°14 | No brindé informacion

N° 16 |Apoyo a otras Comisarias.




Pregunta 3. ¢ Cuales son los horarios de trabajo de los agentes de su

Comisaria?
Comisaria |Horarios de trabajo Analisis
Grupo de 8 horas de trabajo y 8 horas disponibles LQS turnos no son los
. Grupo de 11 dias de trabajo y 6 dias de descanso mismos para todas las

N° 11 s oA comisarias, varian
Oficinistas turnos de 8 por 24 horas. segin las necesidades
Elite motorizada de 5 a 21 horas. del servicio y del sector
De las 0 a 8 horas. que cubre la comisaria.
De 8 a 16 horas.

N° 12 De 16 a 24 horas.
De 5 a 22 horas.
De 8 a 23 horas.
De 7 a 22 horas.

N° 13 Operativos 8 horas trabajando y 8 horas de descanso.

Administrativo de 8 de la mafiana a 24 horas.

N° 14

Turnos de 8 horas
Turnos de 11 dias de trabajo.

N° 16

8 por 8 horas
6 dias de descanso por 11 de trabajo.

Pregunta 4. ;Cual es el perimetro geografico que tiene bajo su
responsabilidad la Comisaria que comanda?

Comisaria | Perimetro geografico  Analisis
N°11  |Zonas 1,2, 3, 4, 8y 9 de la ciudad capital. El perimetro que cubre
N°12 |Zonas 6, 18, 24, 25 y parte de la Zona 17. cada ) con;sa.na g se
Zonas de la ciudad capital, 5, 10, 13, 14, 15, 16 | Shcuen 'f se rﬁﬂt’.‘a 0, &s
N° 13 |y los municipios de San José Pinula, Santa p?r este i otivo r?\;e
Catarina Pinula y Fraijanes. ggg:r?tae'ss g6 ‘g’;“eé‘_ 568 léz
N° 14 Zonas 7, 1,12 Yy 21. Ademas de la Zona 12 de neéééldédeé que Se débel:l

Villa Nueva.

cubrir en el sector.

Zona 19, San Juan, Municipio de Mixco,
N° 16 |Peronia, Tierra Nueva l y lI; San Pedro

Sacatepéquez, San Raymundo y Chuarrancho
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Pregunta 5. ¢ A qué riesgos se encuentran expuestos los agentes de PNC
que tiene asignados en la Comisaria?

a) Riesgo de perder la vida

Comisaria | Si | NO | ¢POR QUE? Analisis
Cuando existe la necesidad de usar las{Los PNC se encuentran
N® 11 X armas de fuego para repeler un ataque|en riesgo constante de
armado. perder la vida debido a la
N° 12 X Ataque contra unidades, sedes y n,??ﬁ"?,‘??,, ) di ~ sus
personal. funciones y el papel que
N°13 | x Peligro por utilizar armas de fuego y altos | desempefian como
indices de delincuencia responsables de la
N°14 | x Peligro con la delincuencia por trabajar|seguridad.
uniformados en la calle.
N°16 | x En eventos de enfrentamientos con
delincuentes comunes y organizados.
b) Riesgo de padecer enfermedades
Cornisaria | Si |NO | ¢Cuales? Andlisis
Enfermedades digestivas por consumir |Debido a las actividades
N1 | X alimentos mal preparados. que realizan los agentes de
Enfermedades comunes como PNC, se encuentran mas
Chikungunya y Zika vulnerables a padecer
N°12 | X Traumas psicolégicos, sobre peso y diversos  tipos  de
diabetes. enfermedades, tal y como
Por la alimentacion el tipo de vida lo muestran las respuestas
N°13 | X gastritis, Ulceras, colon, alcoholismo, |dadas por cada jefe de
diabetes y calculos renales. comisaria.
o Enfermedades estomacales e
N®14 | X infecciones
N°16 | X Enfermedades comunes como gripes y

problemas estomacales.




c¢) Riesgo a padecer estrés

Comisaria | SI | NO | ¢ Por qué? Analisis
Por el ambiente laboral y constante Los agentes de PNC son
N°11 | X acercamiento con personas lesionadas |propensos a  padecer
y fallecidas, asi mismo por el constante |estrés debido a Ila
desvelo. naturaleza de las funciones
N°12 | x Por el recargo de trabajo y rutina de que realizan, al ambiente
trabajo. laboral, tipo de tareas,
N°13 | X Por horarios extensos de trabajo y la horarios de trabajo, riesgo
' - acumulacién del desvelo constante de perder la vida
Ne1a | x Por miedo a perder la vida y por estar | Y Presion laboral.
sometidos a bastante presion.
N°16 | X Por la presion del trabajo

Otros (indique cuales):

Comiisaria | Si | NO
° En el caso de los mandos cuando se descansa en la cuadra,
N° 11 X ;
regularmente se descansa 5 a 6 horas por dia.
N° 13 X Horarios continuos por procedimientos policiales o apoyo que se les
brinda a otras Comisarias.
N° 16 X Por la necesidad del servicio o0 en comisiones a otras Comisarias.

Pregunta 6. ; Con cual del siguiente equipo cuenta el personal de PNC de su
Comisaria para realizar las funciones asignadas?

Comisaria

N° 11 N° 12 N°13 N° 14 N° 16
Equipo NO | Estado NO | Estado | SI| NO | Estado NO | Estado Estado
Arma ‘ ‘
" d efu ego Bueno } i?gu!ar Regular Regular Bueii
Municiones Bueno Regular Regular Regular Bueno
Tonfa Bueno | Regular Regular Bueno
Cincho ‘
policial Bueno Regular Regular Bueno
Uniforme Bueno | Regular | Regular | Bueno
Grilletes Bueno Regular Regular Bueno
Linterna de | :
mano Bueno Regular . Regular | Regular Bueno

*) Adqui;l ;; por el agente




No hay igualdad en el estado de una comisaria a otra porque en el caso de las comisarias
11 y 16 el estado del equipo es buena y en las comisarias 12, 13 y 14 el estado del
equipo es regular, lo cual perjudica el desempefio de las funciones que tienen asignadas.

Pregunta 7. ; Cuales son las principales causas por las que se ausenta un
agente de PNC a sus labores?

Comisaria

Causas de ausentismo | N°11 | N°12 | N°13 | N°14 | N°16 Analisis
a. Enfermedades X X |Los agentes de PNC
b. Accidentes X x |se ausentan a las
¢. Vicios (alcohol comisarias en las que
drogas, etc.) ’ % estan asignados por
d. Problemas diferentes causas,
Familiares X siendo la  causa

principal los problemas
E Otros T ! : _— ‘ fde salud |

Pregunta 8. ;De las siguientes areas y mobiliario, con cuales cuenta la
Comisaria bajo su mando?

_Comilsaria
Analisis
Instalaciones Si | No No
Bafios 5 Todas las
comisarias
Cuenta Dgghz_;s cuentan con
con las |Area de comedor deficiencias
instalacio | Area de cocina en
NS | Area de dormitorio estructura y
- e mobiliario,
Suficientes camas esto
Bafios también
puede ser
Duchas evidenciado

son |Area de comedor
adecuada | Area de cocina

_ slas 4 2 de dormitorio obtenidos
instalacio en la
nes encuesta

aplicada a
los agentes
'de PNC.

Fuente: Encuesta a Jefes de Comisarias de PNC en el penodo de septiembre 2016 a
marzo 2017.

Suficientes camas
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Pregunta 9: En caso de que los agentes bajo su responsabilidad padezcan
de estrés, indique como les afecta:

Comisaria | 2C6mo les afecta el estrés? Analisis

Bajo rendimiento laboral El estrés se manifiesta en

N° 11 Entran en conflicto con el ciudadano el desempeiio del trabajo,
Controlan su temperamento salud, relaciones con los

N°12 | Bajo rendimiento en el desempefio de labores. compafieros y relaciones
En su salud familiares y es percibido

N°13 . .
En la respuesta a una mejor atencién a su trabajo. por |9$ jefes de comisaria

de diferente forma.
° Lo expresan
N° 14 ) ) -
| Tienen bajo rendimiento
Nﬁ 6 Bajo rendimiento en servicio

Se mantienen tristes, distraidos y con mal caracter.
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SUBDIRECCION GENERAL DE PERSONAL DE LA PNC

1. ¢Cuenta la Subdireccion General de Personal de PNC con instrumentos
que describan los puestos y funciones de los agentes asignados a
Comisarias?

Si. La PNC cuenta con diversos manuales y con la Ley de la PNC que establece
las escalas jerérquicas, grados y ascensos Yy cuenta con los requisitos minimos y
condiciones para cada puesto. El plan de carrera esta bien estructurado de

General de la PNC.

2. ;Qué documentos tiene la Subdireccion General de Personal de la PNC
para conocer ias iabores de ios Agentes?

e Manual de descripcion de puestos: Se utiliza conforme a los perfiles de la
persona y tipo de servicio que se requiere cubrir.

e Manual de organizacion y funciones: Es una orden general, cdmo esta
organizada y estructurada una comisaria.

3. ¢Cuales son los horarios en que prestan sus servicios los agentes de
PNC?

Son rotativos de 8 horas, el plan de trabajo es de 11x4, trabajan 11 dias y
descansan 4 dias.

4. ;Cuadles son los accidentes que ocurren con mas frecuencia como parte
del trabajo de los agentes asignados a las Comisarias?

Incidentes por arma de fuego, accidentes viales por conduccion de motos y
patruﬂas, heridos por enfrentamientos en las calles con pandillas o grupos
delincuenciales, pérdida de vida por diversos eventos por parte del servicio.
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5. ¢Cual es el tipo de enfermedad que padecen con mas frecuencia a los
agentes de PNC asignados a las Comisarias?

Diabetes por problemas de alimentacion, problemas psicolégicos como
esquizofrenia.
Analisis

La Policia Nacional Civil-PNC, cuenta con una estructura jerarquica que permite
ascender a los agentes de PNC de acuerdo a los requerimientos establecidos
previamente. La PNC esta exenta de la Ley de Servicio Civil, se rige por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y por la Ley de la Policia
Nacional Civil, Decreto No. 11-97, tienen manuales propios y no se rigen por el
Organismo Ejecutivo. La asignacion del recurso humano a las comisarias se
realiza conforme al crecimiento poblacional, crecimiento econdmico, e incidencia

criminal.

La Subdireccion General de Personal de PNC, identifica como enfermedades que
padecen los agentes de PCN con frecuencia, la diabetes por problemas de
alimentacién y los problemas psicolégicos , ambas, pueden ser un factor de
riesgo, porque un agente de seguridad debe encontrarse en Optimas condiciones
de salud para responder de manera adecuada ante una emergencia. El tener
problemas psicologicos o emocionales es una amenaza que pone alin en mayor
riesgo de perder la vida a quiénes los padecen porque no les permiten reaccionar
de manera adecuada o evaluar la toma de decisiones.
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4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para realizar la comprobacion de la hipétesis de investigacion, se utilizaron los
datos recopilados en las encuestas realizadas a los agentes de la PNC de las

distintas comisarias analizadas.
Se analizé la relaciéon de dependencia entre algunas de las condiciones de trabajo

de los agentes de PNC y las relaciones interpersonales de compaiierismo,

confianza y aprobacion.

4.2.1 Calculos de la comprobacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los agentes de la PNC
se prepararon las tablas de frecuencias correspondientes a los factores a analizar.

A continuacién se presentan resultados obtenidos de las comisarias 11, 12,13, 14

y 16 para cada relacién de indicadores estudiados:

1.  Toma de decisiones por actividades que realiza
RESPUESTA MEDIA DE MEDIAS
A VECES . 18,77%
NO _20,06%
Sl 61.17%

Los agentes de PNC desempefian diferentes actividades de acuerdo a las
necesidades del area de la Comisaria en la que prestan sus servicios, las
actividades no son Unicas y pueden ser cambiadas por el jefe de Comisaria. El
61.17% de los agentes indic6 que puede tomar decisiones en las actividades que
realizan, lo que les da la libertad de decidir como proceder ante los

inconvenientes que puedan surgir en su trabajo.



Realiza sus actividades bajo presién

RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
A VECES 19,74%
NO 28,16%
sl 52.10%

Un 52.10% de los agentes indic6 que realiza sus actividades bajo presion, esto es
debido a que deben estar atentos en todo momento porque corren el riesgo de
perder la vida, pueden tener accidentes de transito o sufrir un atentado por ser un
blanco facil del crimen organizado y la delincuencia comun.

4. Concentracion en el desarrollo de actividades

RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
A VECES 4,85%
NO 6,15%
sI 89,00%

El 89% de los agentes de PNC indicaron que deben tener concentracion en el
desarrollo de sus actividades, esto es debido a que muchas veces deben realizar
sus actividades en puestos fijos de trabajo, poniendo atencién a sus alrededores
por cualquier situaciéon que se pueda presentar.

5. Nivel de carga de trabajo
RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
NORMAL 50,81%
LIVIANA 14,89%
PESADA 34,30%

De los agentes de PNC encuestados un 50,81% indico que el nivel de carga de
trabajo es normal, al preguntarles que es un trabajo normal informaron que €s un
trabajo con turnos, pocos descansos y estar expuestos al peligro.



6. Riesgo de perder la vida de los agentes de PNC

RESPUESTA MEDIA DE MEDIAS
NO

FRECUENTE 15,53%
FRECUENTE 15,86%
SIEMPRE 68,61%

en riesgo de perder la vida, esto les afecta emocionalmente y no les permite estar
concentrado en todo momento.

7. Estado del equipo del agente de PNC

RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
MALO 12,30%
REGULAR 30,42%
BUENO 57.28%

De los agentes de PNC encuestados un 57,28% indicé que su equipo de trabajo
se encuentra en buen estado, el equipo de trabajo de PNC deberia encontrarse
en buen estado en un 100% para tener una mejor capacidad de respuesta y poder
actuar de manera eficiente.

8. Areas y condiciones de las Comisarias de PNC
Area Si No
Suficientes
sanitarios 46.93% 53.07%
Suficientes duchas 35.92% 64.08%
Area de Comedor 50.16% 49.84%
Area de dormitorio 28.80% 71.20%
Suficientes camas 60.52% 39.48%

Los agentes de PNC indicaron que existen limitaciones en sus comisarias
respecto a mobiliario y equipo, lo cual es desmotivante y no les permite cubrir sus
necesidades basicas.



9. Apoyo en la realizacion de tareas de parte de los jefes de las
comisarias

RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
A VECES 9,71%
NO 31,07%
sI 59,22%

De los agentes de PNC encuestados, el 59,22% indicé que tienen apoyo del jefe
de Comisarias en la realizacién de tareas, ademas indicaron que si no reciben el
apoyo necesario es porque son muy pocos mandos por Comisaria y no son
suficientes para la cantidad de agentes asignados, esto es importante porque les
permite sentirse respaldados por un superior con mayor experiencia.

10. Relaciones interpersonales de los agentes de PNC

RESPUESTA | COMPANERISMO AMISTAD CONFIANZA APROBACION
NO 9,06% 10,68% 22,33% 17,15%
Sl 90,94% 89,32% 77,67% 82,85%

L.os resultados obtenidos en esta pregunta fueron positivos, esto indica que los
PNC poseen buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de
Comisaria y buenas relaciones de amistad, confianza y aprobacion.

11.  Estrés en el trabajo policial

RESPUESTA | MEDIA DE MEDIAS
NO 27,83%
sl 72,17%

De los agentes de PNC encuestados, el 72,17% indic6é que padece estrés por el
trabajo policial, esto les afecta en el desarrollo de sus actividades, porque una
persona estresada tiene dificultad para tomar decisiones adecuadas y no tiene una
buena capacidad de respuesta.
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12. Frecuencia de la relacion familiar de los agentes de PNC

RESPUESTA MEDIA DE MEDIAS
CADA MES 1,62%
CADA 11 A 15 DIAS 92,88%
CADA SEMANA 5,50%

De los agentes de PNC encuestados el 92,88% indicé que la frecuencia de la
relacién con su familia es de 11 a 15 dias, esto afecta sus relaciones familiares
porque no pueden compartir con sus seres queridos en todo momento y se
pierden de fechas importantes.

13. Satisfaccion de necesidades con salario de PNC

RESPUESTA MEDIA DE MEDIAS
NO 81,55%
Sl 18,45%

De los agentes de PNC encuestados un 81,55% indicé que su salario no satisface
sus necesidades, esto es significativo porque es la Unica fuente de ingresos de
los agentes de PNC, debido a que los turnos y horarios de trabajo no les permiten
acceder a otro empleo como fuente de ingresos.

14. Endeudamiento de agentes de PNC

RESPUESTA MEDIA DE MEDIAS
g 10 .

NO ; ; 12 %

s | &06%

De los agentes de PNC encuestados el 87,06% indicé que se encuentra
endeudado, lo que afecta su salario de forma signiﬁcativa, el tener deudas
disminuye sus ingresas mensuales, ademds los salarios de los agentes de PNC
no les alcanzan cubrir sus necesidades de alimentacion, transporte y gastos
familiares.
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4.2.2 Andlisis de los Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los agentes
de PNC, existen diferentes funciones de trabajo que desarrollan diariamente y que
varian de acuerdo a las necesidades del sector que cubre la comisaria en que se
encuentran asignados, en todo momento deben estar concentrados y tomar
decisiones de manera inmediata y asertiva debido a que un descuido puede costar
la pérdida de su vida o de las personas que protegen. La carga de trabajo policial
es significativa porque debe realizarse en turnos nocturnos que no les permiten
dormir las 8 horas diarias que necesita el organismo para funcionar de forma
adecuada, ademas de que tienen turnos de trabajo que no les permiten ver a sus

familias y los distancian de sus amigos.

El equipo de trabajo de los agentes de PNC debe estar siempre en Optimas
condiciones y debe ser remplazado al momento de no funcionar de manera
adecuada para poder tener una mejor capacidad de respuesta ante un atentado o

una situacién de riesgo.

Los agentes de PNC deben hacer uso de las instalaciones de las Comisarias para
cubrir sus necesidades basicas, es necesario que toda empresa o
instituciéncuente con instalaciones, mobiliario y equipo adecuado, que motive al
personal y les permita tener un desempafio 6ptimo, es necesario velar siempre

por contar con espacio de trabajo dignos.

Las relaciones interpersonales de los agentes de PNC deben ser adecuadas para
que les permitan sentirse apoyados en el desarrollo de sus actividades, debido a
que los mismos deben permanecer en las instalaciones de las Comisarias y su
mayor contacto diario es con sus comparieros, con quiénes pueden desahogarse
-acerca de los problemas familiares, problemas personales, compartir
experiencias laborales y sentirse identificados y comprendidos. Los agentes de
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PNC necesitan cubrir su necesidad de afiliacion y esto se logra en la manera en
que se sientan parte de su equipo de trabajo, que perciban compafierismo,
aceptacion, confianza y aprobacion por parte de sus comparieros. El desarrollar
sus funciones en un ambiente de trabajo adecuado, de cordialidad y respeto, le

ayuda a los agentes de PNC a sentirse comprendidos y estimados.

Las funciones de los agentes de PNC son complejas y requieren estar en las
mejores condiciones psicolégicas, biologicas y sociales para que les permitan
concentrarse Unicamente en su trabajo. El contar con relaciones interpersonales
adecuadas les permite a los agentes de PNC hacerle frente a los riesgos diarios
del trabajo de forma mas adecuada, y les hace sentir que no se encuentran solos

en el desarrollo de sus actividades.
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5. CONCLUSIONES

La naturaleza del trabajo del agente de PNC que lo ubica como encargado
de la seguridad y bienestar de la poblacién le produce estrés, al
requerirsele concentracion y atencion constante, para responder ante
amenazas que puedan ocurrir de manera inesperada y que ponen en riesgo
su vida y la de las demas personas. La responsabilidad de los agentes de
PNC de proteger a los ciudadanos, sus bienes, derechos y obligaciones,

ponen en riesgo su integridad fisica y psicologica.

El trabajo de seguridad publica exige del agente de PNC realizar sus
actividades en turnos rotativos, lo que altera su ciclo de suefio y le causa

problemas de salud y distanciamiento familiar.

El equipo de trabajo de los agentes de PNC no es remplazado al momento
de no funcionar de manera adecuada y no se les proporciona en su

totalidad para el desarrollo de sus funciones laborales.

La falta de ambientes y recursos adecuados, como area de comedor,
duchas de bafio, sanitarios, camas en los dormitorios, en las comisarias de
PNC no les permite cubrir las necesidades basicas de los mismo, lo cual

afecta su desempenio.
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6. RECOMENDACIONES

Que las autoridades correspondientes de la Policia Nacional Civil
fortalezcan el trabajo de los agentes, con la creacién de un plan de
prevencion de riesgos laborales y de apoyo psicolégico, especializados en

el ambito laboral y en disminuir los niveles de estrés.

Considerar que los turnos de trabajo de los agentes de PNC sean menos
extensos y con mas descanso para que el distanciamiento social y familiar

sea menos prolongado.

Mantener el equipo de trabajo de los agentes de PNC en O6ptimas
condiciones y remplazado al momento de no funcionar de manera
adecuada para poder tener una mejor capacidad de respuesta ante un

atentado o una situacion de riesgo.

Proveer en las comisarias de la PNC de areas de comedor dignas,
dormitorios con camas adecuadas, suficientes duchas y sanitarios, para
cada uno de los agentes de la Policia Nacional Civil asignados.
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JEFATURA DE ENSENANZA

GOOEHEMCE DE LA HErOBLICA e

GUATE]

Oficio Num. 2119-2016
Ref. JENIDEBH/vero
Sefiora:
Julyssa Aracely Pérez Ramirez
Presente.

Atentamente me dirijo a usted, en atencion a su solicitud en oficio sin nimero, de
fecha 28 de junio del presente afio, por medio del cual solicita autorizacion para aplicar las
encuestas: 1) A los Agentes de PNC asignados a las Comisarias, 2) A los Jefes de Comisarias y 3)
al Departamento de Recurso Humano de la PNC. .

Derivado de lo anterior, me permito informarle que el sefior Director General de la
Policia Nacional Civil, en providencia nimero 37718-2016, Ref. SG. AHAA/paolagar, de fecha 01 de
agosto del afio en curso, se le Autoriza lo solicitado.

Asi mismo debera proporcionar a la Subdireccion General de Salud Policial y a la
Subdireccion General de Personal copia del estudio con las conclusiones y recomendaciones al
respecto. Se adjunta copia de la providencia antes mencionada.

Deferentemente.

Guatemala, 04 de agosto del 2016.

Subdireccién GeneraldePersonal

...Cambiando para servir mejor!
10 calle 13-92 zona 1 ciudad capital Tel: 23290173 y 75

SUBDIRECCION GENERAL DE PERSONAL

Correo electrénico: jenpnc@gmail.com —

PARA USO EXCLUSIVO DE ‘POLICIA NACIONAL CIVIL



" c:‘umemo\fzunﬁmsmr o i : DIRECCIO'N GENERAL
GUATEMALA SECRETARIA GENERAL
Ministerie de Gobernucidn POLICIA NACIONAL CIVIL

Policia Nacional Civil

Folic 26

-- RECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL Guatemala,
uno de agosto de dos mil dieciséis.

ASUNTO: Reg. 55571. Julyssa Aracely Pérez Ramirez, en
oficio sin nimero de fecha 28 de junio de 2016,
SOLICITA: Autorizacién para realizar como parte de
la investigacion y aplicar los conocimientos
adquiridos en la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad de San Carlos de Guatemala, las
encuestas descritas en los.numerales 1, 2 y 3 del
25/07/2016, al personal de Recursos Humanos, Jefes
y Agentes de las Comisarias 11, 12, 13, 14y 16.

VIENE: De la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional, en  providencia  No. 436-2016
Ref. JEPEDI/NCRIg., de fecha 31/07/2016.

PROVIDENCIA No. 37718-2016
Ref.SG.AHAA/paolagar.

Respetuosamente y con instrucciones del Sefior Director General del ramo,
pase la presente al SUBDIRECTOR GENERAL DE PERSONAL DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL, para que de acuerdo a las opiniones emitidas se autorice lo solicitado
y que la Jefatura de Ensefianza le notifique a la interesada el proceso a seguir.

< JBGA GRUPC A
SECRETARIA GENERAL, -DG- .
POLICIA NACIONAL CIVIL % . SVBDIRETUION GENERAL DE PERSONAL

oLtk MACIONAL BIVIL
B TR RN GEN R
! 01 a60 2016

L B | ‘\W(Q Uy e =I=3
2= NRA e GIRG :

SOV POLICIA CON VAXOR ¥ P AR 4 SERVIR CON CONFIABILIDAD
1 calle 13292 zome 1 cui f2 Ghatenels, Teldfuno: 23290020027

37

——

PARA USO EXCLUSIVO DE POLICIASAGIONAES Ml
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Guatemala, 28 de junio de 2016

Comisario General
Nery Ramos Ramos
Director General de la
Policia Nacional Civil
Su Despacho

Respetable Comisario Ramos:

Reciba un cordial saludo, esperando que sus actividades se desarrollen
exitosamente.

Por este medio hago de su conocimiento que poseo el titulo de Licenciada en
Psicologia y laboro en la Direccién General de Inteligencia Civil (DIGICI). Como
parte de mi crecimiento profesional, he finalizado estudios de Maestria en
Recursos Humanos en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por este motivo debo realizar un trabajo de tesis donde aplique los conocimientos
adquiridos, enfocandome en el area de recursos humanos. Luego de analizar
diferentes campos de estudio y la importancia que tiene la Policia Nacional Civil
para la seguridad del pais he titulado mi investigacion “Factores
Desencadenantes de Estrés en Agentes del Sector Seguridad Piblica de Ila
Ciudad de Guatemala”.

Con esta Investigacion pretendo identificar los aspectos que afectan a los Agentes
de Seguridad y como el estrés puede repercutir en el desarrollo éptimo de sus
funciones.

Como parte de la investigacién debo aplicar los instrumentos adjuntos:

1. Encuesta a Agentes de PNC asignados a Comisarias.
2. Encuesta a Jefes de Comisarias.
3. Encuesta al Departamento de Recursos Humanos de la PNC.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito su apoyo para que tenga
a bien autorizarme aplicar las encuestas anteriormente mencionadas los dias del
25 de julio al 2 de agosto del presente afio a personal de! Departamento de
Recursos Humanos, jefes de Comisarias y a los Agentes asignados a las
Comisarias 11, 12, 13, 14 y 16 de la ciudad capital.

Sin otro particular por el momento, quedo a la espera de su respuesta a mi

peticién.
At nta neaiie
J
m
Al

SAdcely erez Ramirez
DPI 2486 86674 0101
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