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Guatemala, 3 de septiembre 2018

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Respetable Sefior Decano:

En atencion a la designacién contenida en el DICTAMEN-AUDITORIA No.
54-2016 de fecha veinticinco de febrero de dos mil dieciséis, modificado por el
DICTAMEN-AUDITORIA-CAMBIO-TEMA 38-2018 del treinta y uno de agosto
de dos mil dieciocho, ambos del Decanato de la Facultad de Ciencias
Econbmicas para asesorar a WENDY PRISCILA CASTILLO CIFUENTES
registro académico No. 200613542, en su trabajo de tesis ahora denominado
“AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO EN UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE
PUBLICIDAD”, me permito informarle que, de conformidad con la revisién de
la investigacion realizada, la misma llena los requisitos que el reglamento
establece.

En ese sentido, recomiendo que el trabajo presentado por el estudiante
WENDY PRISCILA CASTILLO CIFUENTES retne los requisitos necesarios,
para que sea aceptado para su discusién en el Examen Privado de Tesis,
previo a optar el titulo académico de Contador Publico y Auditor en el grado
de Licenciado.

Atentamente, v

ede & Carolina Alvarez Telén
ontador Puablico y Auditor
No. De Colegiado 4551
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3.1 Graduaciones

3.1.1 Elaboracién y Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias de las Direcciones de Escuela de Contaduria Publica y Auditoria, de Administracion
de Empresas, de Economia y de Estudios de Postgrado en las que se informa que los estudiantes que se listan a
continuacién, aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis

y expedientes académicos.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores de Tes:s 2°. Autorizar la impresion
de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes:
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INTRODUCCION

Las empresas publicitarias en Guatemala son constituidas de conformidad con
las Leyes de la Republica de Guatemala y estan dedicadas a Ia prestacién de

servicios publicitarios a todo nivel.

Una empresa que presta servicios de publicidad es un negocio que busca
generar ganancias por medio de la colocacién de publicidad de forma creativa,
logrando comunicar ideas, argumentos de ventas o aclamaciones, su rol en la
sociedad es muy importante ya que facilita la obtencién de clientes para las
diferentes empresas que desean poner a disposicién del mercado sus bienes

Yy servicios.

Las empresas publicitarias son parte esencial en el funcionamiento del
crecimiento econémico de mercado de un pais porque motiva a las personas
a que consuman, siendo asi una herramienta éptima para situar los recursos
y responder eficazmente a las necesidades. Esto es posible por medio de un
correcto sistema publicitario que transmita a las personas sobre la

disponibilidad y calidad de productos y servicios demandados por los usuarios.

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo representa el disponible con que
cuenta una empresa en forma liquida o de cuentas bancarias. La importancia
al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo radica en que la disponibilidad
de efectivo inmediato es el factor prioritario para establecer la liquidez de una
empresa, derivado a que las decisiones econémicas que toman los usuarios
de los estados financieros requieren una evaluacién de la capacidad que tiene
la empresa para generar efectivo.



El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es el mas liquido de los activos
y es por ellos que uno de sus mayores riesgos es que ofrece la tentacidn para
cometer robo, desfalco o malversacion. En tal razon, una auditoria externa a
este rubro es de gran importancia ya que por medio de ella se obtiene la
razonabilidad sobre las cifras reflejadas en los estados financieros, asi como

la identificacion de las oportunidades de mejoras.

Bajo este contexto, se desarrolld el presente trabajo denominado:
“AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO EN UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE
PUBLICIDAD”, el presente trabajo cuenta con cuatro capitulos, los que en
forma general incluyen lo siguiente:

En el capitulo I, desarrolla las bases para conocer una empresa que se dedica
a presar servicios de publicidad, antecedentes histéricos, la importancia,
clasificacion, estructura organizacional, funciones y servicios, naturaleza de

sus ingresos y legislacion aplicable.

En el capitulo I, relacionado con el tema el Contador Publico y Auditor y la
auditoria externa, muestra los aspectos tetricos, los campos de accion,
objetivos e importancia de una auditoria, control de calidad, clasificacion de la
auditoria, las etapas de la auditoria, los riesgos de la auditoria, procedimientos
y técnicas para el desarrollo de la auditoria.

En el capitulo Ill, se refiere especificamente a la auditoria externa del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo en una empresa que presta servicios de
publicidad, la importancia, actividades que se incluyen en el procesamiento del
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, ciclo contable, aspectos de

valuacion y exposicion, factores de riesgo y los procedimientos de auditoria,



Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades y presentacion del efectivo y equivalentes de efectivo dentro del
estado de situacion financiera.

En el capitulo IV, aplicando los conocimientos adquiridos en los capitulos
anteriores se presenta el desarrollo del caso practico de una Auditoria externa
al rubro de efectivo y equivalentes de efectivos en una empresa que presta
servicios de publicidad, en el cual se plasma el proceso de la planeacion del
trabajo de auditoria, ejecucién de los procedimientos de auditoria disefiados
para obtener evidencia suficiente y adecuada para proceder a emitir los

informes que deben ser entregados a la administracion.
Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones producto de

la investigacion realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas
para el desarrolio de la tesis.



CAPITULO |

EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE PUBLICIDAD

1.1 Definiciéon empresa

La empresa es una entidad econémica organizada, formada por personas,
capital y trabajo, factores que se retinen para la produccién, transformacion,
distribucién, administracion de bienes o para la prestacién de un servicio, a
través de uno o mas establecimientos de comercio, con el animo de generar
utilidades y distribuirlas entre las personas que la integran.

“‘Desde el punto de vista econémico, puede definir la empresa como un
conjunto de factores de produccion que se ordenan con el objetivo de realizar
una determinada actividad productiva o de presentacion de servicios y con el
fin de generar beneficios.” (22:1)

1.2  Clases de empresa

Podemos establecer diversas clasificaciones de las empresas atendiendo a

distintos criterios: productivos, funcionales y organizativos.

a) Segun la propiedad del capital

En funcién de si el capital esta en manos de particulares o de organismos
publicos, las empresas seran:



* Privadas: Cuando el capital es de esta naturaleza. Algunas tienen la
peculiaridad de que sus propietarios son también trabajadores de la
empresa.

» Publicas: Cuando el capital pertenece al Estado, comunidades auténomas,
diputaciones, ayuntamientos o algunos de los organismos dependientes de
estas instituciones.

e Mixtas: Cuando la titularidad es compartida entre organismos publicos y
privados.

b) Seguln su tamario

Atendiendo a su tamafio, se acepta generalmente una division de la empresa
que distingue entre:

e Microempresa: Menos de 10 empleados.
¢ Pequefia empresa: Menos de 50 empleados.
* Pyme: Menos de 250 empleados.

e Gran empresa: 250 o mas empleados.

c) Segun el sector econémico o actividad

Atendiendo al objeto de las empresas, pueden distinguirse tres grandes
sectores:

e “Primario: Dentro de este sector se encontraran aquellas empresas
extractivas y cuyo producto se encontrara ligado con la naturaleza, por

ejemplo, agricolas, ganaderas, pesqueras, forestales, mineras, etc.



e Secundario: Empresas que transforman los productos obtenidos en el
sector primario o producen otros nuevos (industrian en general), por
ejemplo, construccién.

e Terciario: Empresas dedicadas a la prestacion de servicios, por ejemplo,

entidades financieras, seguros, transportes, hoteleria, otros.” (22:6)

1.3 Organizacién de una empresa

El' desarrollo de una empresa requiere establecer una organizacion
empresarial, siendo esta una tarea de la administracion que se conforma con
la organizacion, estructuracién e integracion de las unidades organicas y los
recursos materiales, financieros, humanos y tecnologicos de una empresa
para que se logren los fines establecidos.

La mayor parte de empresas cuentan con una divisién principal en su nivel
mas alto de acuerdo con sus actividades predominantes. Una vez que se ha
divido a la empresa e identificado las divisiones, departamentos o areas que
tendra, se procede a especificar los puestos de trabajo que tendran cada una
de estas unidades, las funciones y tareas que realizara cada uno, sus
obligaciones y responsabilidades, y las relaciones que tendran con los otros
puestos de la empresa. Por Gltimo, se definen los distintos procesos o
procedimientos de trabajo que tendra la empresa.

1.4 Empresa que presta servicios de publicidad
Una empresa que presta servicios de publicidad es un negocio que, como

cualquier otro, busca generar ganancias por medio de la colocacién de

publicidad de forma creativa, logrando comunicar ideas, argumentos de ventas



0 aclamaciones, su rol en la sociedad es muy importante ya que facilita la
obtencién de clientes para las diferentes empresas que desean poner a
disposicion del mercado sus bienes y servicios. En la actualidad no solo
empresas lucrativas hace uso de los servicios de estas empresas, también lo

hace los instituciones y organizaciones no lucrativas.

“Las agencias de publicidad son organizaciones empresariales que tienen una
estructura propia, se han consolidado como actores estratégicos del sector
empresarial.” (18:18)

“Una agencia de publicidad es un vendedor mas que tiene el anunciante. Es
un vendedor situado entre el distribuidor y el consumidor que tiene como
objetivo proporcionar productos y servicios. Por eso, en tiempo de crisis, limitar
la publicidad es como limitar el nimero de vendedores de un anunciante, lo

cual provocara que ese anunciante venda menos.” (19:35)

1.5 Importancia

Las agencias de publicidad nacen de la necesidad de que exista una empresa
especialista en comunicaciones, para satisfacer las necesidades de
promocion, comunicacién y mercadeo de los productos de la empresa, para lo
cual la agencia debe conocer a su cliente a profundidad, analizar su producto
y su mercado.

La importancia de la agencia de publicidad radica en que es el centro creativo
de las ideas publicitarias, ayudando a crear valor, desarrollar, construir y
mantener marcas a las empresas que deciden utilizar sus servicios. La agencia
de publicidad sigue siendo de mucha utilidad para todas las empresas al



cumplimiento de sus objetivos de comunicacion estratégica y para dinamizar
la economia del pais.

“Las agencias de publicidad asumen un papel clave en el desarrollo econémico
de un pais, actian como aceleradoras del cambio, de la inversién, del
consumo de productos, etc. Los anunciantes cada vez son mas conscientes

del valor estratégico que tiene la publicidad.” (18:19)

1.6  Historia de la publicidad en Guatemala

“En 1951 surge la primera agencia formal llamada “Representaciones
Publicitarias”, fundada por Estela Molina, quien en 1968 fue reconocida, por

distintas asociaciones, como la pionera de la publicidad en Guatemala.

Del afio 55 al 60 fue cuando se dio un real florecimiento de las agencias.
McCann Erickson fue la primera transnacional que se estableci6 en el pais y
Centro América. No fue del todo aceptada porque las agencias locales
consideraban que se comeria su mercado. Fueron muchas las agencias que
arrancaron en la década de los 50, pero son pocas las que se mantienen. Una
explicacion es el hecho de que en sus inicios era un negocio familiar y no
tenian un esquema formal de organizacién y al momento de no estar el
fundador la agencia, o desaparecia o se fusionaba con alguna de las
transnacionales. Para la década de los 80’s se habla ya de unas trece o
catorce agencias, y a partir del 2000 son unas 250 las que hacen labor
publicitaria en el pais.” (28)

Las agencias publicitarias en Guatemala como se ha podido evidenciar, cuenta
ya con mas de 50 afios de existencia de evolucionar al ritmo de los diferentes

cambios que la sociedad ha experimentado en los Ultimos tiempos, ha

5



acompafiado el desarrollo social guatemalteco, ha sabido adaptarse a los
nuevos retos, en especial al proceso de globalizacion que se esta dando en

todos los paises y que las agencias publicitarias no es la excepcion.

1.7 Unién Guatemalteca de Agencias de Publicidad ~-UGAP-

Es una asociacion civil constituida y organizada conforme a las leyes de la
Republica de Guatemala; fue fundada en noviembre de 1991 cuyo objeto
primordial es velar constantemente por los intereses gremiales de las agencias
de publicidad afiliadas a su asociacién.

“UGAP es la Unica entidad gremial de agencias de publicidad en el pais, que
desde 1994 trabaja por velar y representar los intereses de las agencias
afiliadas. Al mismo tiempo, les ofrece una amplia gama de servicios y
beneficios especiales.

Como una de sus estrategias para conservar la unidad del gremio e incentivar
a alcanzar mayores niveles de calidad, profesionalismo y creatividad, realiza
importantes eventos para agencias de publicidad tales como: El Festival de
Antigua, los Premios Jade y actividades relacionadas con los festivales de

Cannes Lions y Young Creatives.

Entre otras funciones, la UGAP se encarga de desarrollar programas de
capacitacion, estudios, investigaciones, y conferencias. De la misma manera,
organiza todo tipo de actividades culturales y sociales que estimulan las
relaciones entre la asociacion de agencias de publicidad en Guatemala, sus
afiliados, los medios de comunicacién, anunciantes, el publico en general y

todo lo concerniente a los eventos para agencias de publicidad.” (29)



En Guatemala el crecimiento de las agencias publicitarias ha tenido un
desarrollo tan notable tanto en cantidad como en calidad, al punto en que se
han podido organizar como gremio, con el objeto de fortalecer sus
capacidades como empresas y emitir sus propias reglas de conducta, con ello
fortalecer de igual forma el profesionalismo, la calidad de los servicios y la
confianza del usuario.

1.8 Clasificacion

Basicamente las agencias de publicidad se clasifican en 4 tipos:

a) Agencias de servicio completo

Este tipo de servicio lo ofrecen las grandes agencias de publicidad y brindan a

sus clientes los servicios de:

e Administracion total de la cuenta

¢ Planificacién de la publicidad de la empresa

e Servicios creativos

» Crear y comunicar los mensajes a través de los medios de comunicacion;
es decir, ser intermediaria entre su cliente y los medios de comunicacion

para dar a conocer marcas y productos.
b) Agencias especializadas
El enfoque de estas agencias es organizar sus servicios para sus clientes y

especializarse en una funcién especifica, la cual puede ser: servicios creativos,
audiencias, mercados, producciones.



c) Agencias de medios

Estas agencias enfatizan sus servicios en la compra de medios para pautas
publicitarias de sus clientes. En este caso la agencia es la intermediaria entre
sus clientes y los medios de comunicacion: sus ingresos los percibe en base

a comisiones negociadas con sus clientes y los medios de comunicacion.

d) Agencias de boutique creativo

Este tipo de agencia son las mas pequenas y se centran Unicamente a la
ejecucion creativa de las comunicaciones de marketing de sus clientes. Con el
devenir de los afios, la sociedad experimenta cambios no solo como colectivos
si no de manera individual, lo que en el campo de la publicidad requiere una
actualizacion constante para atender nuevas necesidades de los clientes y asi

diversificar su producto y mantenerse a la altura de los cambios constantes.

1.9  Organizacion

Las agencias de publicidad se organizan de acuerdo con su dimension,

especializacion, evolucion y recursos.

1.9.1 Gerencia general

La empresa como organizacién de personas, requiere de un liderazgo
adecuado, que permita la gestion de sus diferentes departamentos. Es
importante que exista una autoridad que armonice y lidere las acciones,
buscando el aprovechamiento de sus diferentes departamentos para atender
las necesidades de los clientes y de sus colaboradores, para alcanzar los
objetivos trazados por la empresa.



1.9.2 Departamento de cuentas

El departamento de cuentas actia como un enlace entre el cliente y la agencia;
asegura que la agencia enfoque sus recursos en las necesidades del cliente y
es quien se encarga del monitoreo de los resultados de las campanas

realizadas por la empresa a fin de asegurar la satisfaccion de los clientes.

‘La mision esencial del departamento de cuentas es la de establecer y
consolidar una relacién sélida, duradera y rentable con el cliente. Es el
responsable de tres funciones fundamentales: i) comercial (gestion de la
relacion con el cliente), ii) gestion de los procesos internos de servicio al cliente

y iii) la funcién financiera (presupuestos, facturacion, rentabilidad).” (15:143)

1.9.3 Departamento de trafico

El departamento de trafico es el encargado de llevar a cabo una labor de
control interno de los procesos que se ponen en marcha para realizar las
diferentes campanas en las que trabaja la agencia, mejorando asi Ia
organizacion y la coordinacion general. Todas las necesidades operativas de
la agencia pasan a través de este departamento, y su correcto andar significa
que la agencia “avance” adecuadamente.

Este departamento es el responsable de medir claramente el tiempo necesario
para la produccion y distribucion del servicio, por lo que la persona
responsable de este departamento debe contar con el conocimiento de los
tiempos que manejan cada departamento, a efecto de asegurar al cliente con

mucha certeza el tiempo en que ha de recibir el bien o servicio.



1.9.4 Departamento de creatividad y arte

Este departamento debe contar con el personal altamente capacitado, pues
entre sus funciones se encuentra uno de los encargos mas importantes, que
el cliente espera, el nivel de impacto que este departamento puede tener en el
producto final es determinante, sera el nivel de incidencia que pueda conseguir
entre sus clientes, tomando en consideraciéon sus expectativas hacia este

departamento son sin duda altos, asegurando la captacion de mas clientes.

1.9.5 Departamento de produccién

El departamento de produccion es el area que resuelve artistica y
técnicamente la realizacion del mensaje, tanto a nivel grafico, audio o
audiovisual, de modo que pueda transmitirse a través de cada soporte
publicitario. Constituye en la base del éxito de una agencia de publicidad, por
lo que su organizacion y administracién debe responder a los objetivos de la
misma, contar con un departamento grafico altamente cualificado y
adecuadamente equipado para desarrollar graficamente la ideas creativas que
se le requieran, capaz de competir con la competencia, tomando en cuenta el
avance tecnologico de hoy en dia, el departamento de audiovisuales tiene un
rol determinante en el ambito de los medios electrénicos que cuentan con un
poder sumamente importante en la conducta de los consumidores.

1.9.6 Departamento de medios

Para las agencias de publicidad, es imprescindible contar con un
departamento que les apoye en la planificacién, compra y control de espacios
publicitarios. Deben conocer a la perfeccion los medios que sean mas

estratégicos para la difusion de la publicidad, requiere realmente de una
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adecuada planeacion de medios para alcanzar este objetivo y asegurar los

resultados que sin duda el cliente requiere obtener de su inversion.
1.9.7 Departamento financiero y administrativo

Toda agencia, requiere de un departamento que la ayude en la administracion
de los recursos disponibles especialmente los financieros y todos los recursos
administrativos que la empresa tiene para su funcionamiento, que le permita
cumplir con las metas u objetivos de manera efectiva, lo que permitira la
satisfaccion de los clientes y la armonizacién de todos los departamentos,

proveer de recursos financieros para su correcto funcionamiento.

El departamento financiero y administrativo se ocupa de la gestion financiera
de los clientes, de los pagos a proveedores medios, proveedores clientes,
proveedores agencia y colaberadores contratados para cada campaiia, de la

politica financiera de la agencia, la contabilidad y el control presupuestario.
1.10 Funciones y servicios de una agencia de publicidad

El servicio prestado por las agencias publicitarias ha evolucionado,
enfocandose en la mercadotecnia, el principal valor que prestan a sus clientes
es el servicio y la creatividad, entendiendo el servicio que trata siempre de
anticiparse a lo que los clientes les interesan que es el monitoreo de la marca
y servicio, el mercado en el que se desarrolla, conociendo los movimientos de
los competidores y los comportamientos de los consumidores. Por otra parte,
la creatividad de grandes realizaciones o posibilidades para desarrollar
propuestas que llamen la atencion, cuyo fin primordial es cumplir con las

expectativas de los clientes dando a conocer sus productos al publico.
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“Las principales funciones que asume una agencia de publicidad son:
a) Investigacion:

Se centra en obtener informacion sobre el anunciante, el consumidor, la
competencia, el sector, etc. Esta informaciéon debe ayudar a la agencia a
minimizar el riesgo que implica tomar decisiones estratégicas de
comunicacién. Una de las principales decisiones en la estrategia publicitaria,
la cual debe basarse en las conclusiones obtenidas con la investigacion. La
estrategia, ademas, debe orientar el trabajo de los creativos y de los

planificadores de medios.
b) Creatividad:

Esta comprende dos actividades: la direccion artistica (es decir, conceptualizar
una idea a través de las imagenes) y la redaccién de textos publicitarios. Se

trata de una de las funciones mas valiosas y diferenciadoras de la agencia.

c) Cuentas:

Esta incluye las labores realizadas por los ejecutivos de cuentas en la
busqueda de clientes, negociacion de contratos y coordinacién de proyectos.
El ejecutivo de cuentas es un intermediario entre el anunciante, y los diferentes
departamentos de la agencia de publicidad.

d) Planificacién de medios:

Los profesionales que trabajan en esta area asumen la responsabilidad de
elaborar estrategias de divulgacién que permitan transmitir el mensaje al
consumidor. Y, para ello, recurren a los diferentes medios publicitarios.”
(18:22)
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1.11 Naturaleza de los ingresos en las agencias de publicidad

“La naturaleza de los ingresos en las agencias de publicidad representa un
balance entre las necesidades de sus clientes, que desean el mejor retorno a
su inversion en publicidad y las ganancias que las agencias desean obtener
por los servicios que proveen.” (27)

“La eleccion de un sistema de retribucién no solo depende de la negociacién
entre agencia y anunciante, sino que también depende del tipo de agencia o
anunciante del que se trate.” (18:113)

a) Ingresos por comisién porcentual sobre medios

Este ingreso se percibe por un porcentaje determinado aplicado a la inversién
que nuestros clientes realizan en los distintos medios de comunicacion.
Regularmente se aplica el 15% a excepcion de negociaciones especiales

realizadas por la agencia y los anunciantes a conveniencia de ambos.

b) Ingresos por honorarios fijos

La agencia percibe todos los meses un ingreso fijo o variable por parte de sus
clientes. El valor se determina de acuerdo con los costos aproximados de

atencion mensual al cliente en cuestion.

c) Ingresos mixtos

Combina los ingresos por comisién porcentual y honorarios fijos. En tal
sentido, se establece un porcentaje sobre la inversién del cliente en los
distintos medios de comunicacién y un ingreso por honorarios fijos por los otros
servicios prestados como creatividad y produccion.
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1.12 Legislacién aplicable a una agencia de publicidad

Cuidar el cumplimiento del marco legal establecido para el funcionamiento de
la actividad publicitaria es importante para evitar sanciones y pérdidas a la
empresa, tomando en cuenta que cada vez hay mayor control de las

autoridades, especialmente las fiscales.

Las agencias de publicidad se rigen bajo la legislacion detallada a
continuacion:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es |a Carta Magna
encargada de dictar todos los derechos y obligaciones que poseen las

personas que viven y trabajan dentro del territorio.

“Articulo 43.- Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes.” (1:10)

“Articulo 63.- Derecho a la expresion creadora. El Estado garantiza la libre
expresion creadora, apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al artista
nacional, promoviendo su formacion y superacion profesional y econémica”.
(1:12)

b) Decreto 6-91, Caédigo Tributario

Las normas establecidas en este Caodigo rigen las relaciones juridicas entre el
Estado de Guatemala, el ente publico acreedor del tributo y los sujetos pasivos

(contribuyentes). Contiene los principios relacionados a la imposicion yala
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recaudacién de tributos que esta a cargo de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

c) Decreto 17-73, Cédigo Penal

En el Cédigo Penal se encuentra el conjunto de reglas establecidas por el
Estado con el fin de unir al hecho del delito y la pena, como su consecuencia
juridica.

d) Decreto 2-70, Cédigo de Comercio

El Cédigo de Comercio es un conjunto ordenado y sistematizado de normas
de Derecho Mercantil, aplicable a los comerciantes en su actividad profesional,
se regiran por las disposiciones de este Codigo y en su defecto, por las del

Derecho Civil, con el objeto de regular las relaciones mercantiles.

“Articulo 1.- Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regirdn por las
disposiciones de este Cadigo, y, en su defecto, por las del Derecho Civil que
se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira al
Derecho Mercantil.

Articulo 2.- Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo
siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la
prestacién de servicios.
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2°. La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios”. (4:1)

“Articulo 6.- Capacidad. Tienen capacidad para ser comerciantes las personas
individuales y juridicas que, conforme al Codigo Civil, son habiles para
contratar y obligarse”. (4:2)

e) Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria

En esta Ley se decreté el impuesto sobre toda renta que obtienen las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios descritos en esta normativa. El
hecho generador del Impuesto Sobre la Renta (ISR) son las rentas gravadas.
Segln su procedencia, las rentas gravadas estan definidas en la Ley de
Actualizacion Tributaria asi: Las rentas de las actividades lucrativas, las rentas
del trabajo y las rentas del capital Y ganancias de capital.

f) Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado

Es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado -IVA- cualquier persona
individual o juridica, que realice operaciones en el territorio nacional, en forma
habitual o periédica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley
pagaran el impuesto con una tarifa del 12% sobre Ia base imponible.

Dentro de las principales actividades que generan este impuesto estan: La

venta de bienes muebles, la prestacién de servicios, las importaciones vy el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
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g) Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad

“Articulo 1.- Materia del impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad, a
cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos
de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las
copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento
(4%) de sus ingresos brutos”. (9:1)

h) Decreto 1441, Cédigo de Trabajo

En el Cédigo de Trabajo regula las relaciones laborales entre la administracion
y los empleados que integran cualquier empresa, asi las obligaciones y los
derechos laborales entre las partes: el Ministerio de Trabajo, es el encargado

de velar que se cumpla lo establecido en este cuerpo legal.

“Articulo 1.- El presente Cadigo regula los regula los derechos y obligaciones
de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para
resolver conflictos.

Articulo 2.- Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los

servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de
trabajo.
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Articulo 3.- Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos geéneros, en virtud de un

contrato o relacién de trabajo”. (5:6)

i) Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Establece los derechos y obligaciones entre el patrono y el empleado,
regulando fechas de pago, cuotas laborales a retener y las cuotas patronales,
asi como las suspensiones de los trabajadores por enfermedad comun,

accidentes, maternidad, programas de invalidez y sobrevivencia, entre otros.
j) Decreto 56-90, Ley del Instituto de Prevision Social del Periodista

“Articulo 1.- Constitucién, Nombre, Objeto y Atribuciones. Se crea el Instituto
de Prevision Social del Periodista, cuyas siglas seran -IPSP-, tendra su sede
en la ciudad de Guatemala, y podra establecer filiales en los departamentos
de la Republica. Se integra con los afiliados al réegimen del Instituto de
Previsiéon Social del Periodista -IPSP-, y tendra los siguientes organos: La

Asamblea General, el Consejo Directivo y el Consejo Consultivo”. (12:4)

“Articulo 3.- Timbre de Prensa. Se crea el Timbre de Prensa, con un valor
equivalente al cinco (5) por millar del valor de Ia facturacion por servicios de
publicidad y propaganda en los medios de comunicacion social, directorios,
guias u otros medios utilizados con fines informativos, publicitarios,
promocionales, como aporte obligatorio para financiamiento del régimen de
Previsién Social del Periodista, el cual debera ser pagado por toda persona
individual o juridica que contrate esos servicios. El Timbre de Prensa también
afecta la produccién de todo anuncio publicitario y propaganda elaborada en
Guatemala o el extranjero, difundida en el pais”. (12:5)
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k) Decreto 81-90, Ley del Instituto de Prevision Social del Artista

“Articulo 1.- Se crea el Instituto de Previsién Social del Artista Guatemalteco,
como una entidad auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
facultades para adquirir derechos y contraer obligaciones y jurisdiccion
administrativa en toda la Republica, para conocer y resolver asuntos de su
competencia”. (11:1)

“Articulo 32.- El Timbre de Garantia Artistica afectara los siguientes renglones:

1°. El dos por ciento (2%) sobre el monto del valor de discos, casetes,
cartuchos, cintas grabadas, videocasetes, video tapes, pistas, jingles de
cualquier naturaleza, asi como cualquier otro tipo de material grabado en el
pais. El Timbre de Garantia Artistico debera ser cubierto y adherido a los

articulos, productos o documentos.

2°. El tres por ciento (3%) sobre el monto del valor de discos, casettes,
cartuchos, cintas virgenes, cintas grabadas, video-tapes, pistas, jingles de
cualquier naturaleza y cualquier tipo de material grabado en el extranjero que
ingrese al pais o sea regrabado en Guatemala. E| Timbre de Garantia Artistico
debera ser cubierto y adherido a los articulos, productos, documentos y/o
poélizas aduanales”. (11:7)

) Cédigo de Etica Publicitaria en Guatemala.

El Cédigo de Etica Publicitaria establece los principios éticos en materia
publicitaria, brindando asimismo definiciones sobre las partes que intervienen
en la publicidad.
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CAPITULO I

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y LA AUDITORIA EXTERNA

21  El Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor es el profesional que posee principios soélidos y
conocimientos, especializado en aplicar, operar, evaluar, fiscalizar e interpretar
la informacién financiera de una empresa, con el propésito de delinear
mecanismos que sirvan de apoyo a la gerencia en la toma de decisiones. Una
de sus cualidades es la independencia mental, las decisiones asumidas por el
Contador Publico y Auditor son determinantes y dan origen a varias
situaciones. Los juicios del auditor deben estar fundamentados en pruebas
documentales, pues de lo contrario incurre en un quebrantamiento a las

normas de ética y a su integridad profesional.

El' Contador Publico y Auditor cuenta con un desarrollo y preparacién
académica que lo capacita para la realizacién de auditorias y puestos tales
como gerente financiero, asesor y consultor. Su reputacion depende de la
verticalidad en sus actuaciones y en consecuencia debe cuidar celosamente
porque esta permanezca impermeable ante las coacciones e intereses de
cualquier tipo.

2.1.1 Campo de accién
Por campo de accién se deduce que es el objeto de una profesion: son todas

las actividades que un profesional, por su preparacion y experiencia, puede
desempefiar con notable habilidad y razonable exactitud.



‘Dentro de las actividades que el Contador Publico y Auditor puede

desempenar, se mencionan las siguientes:

a) Independiente

Se dice que la actividad del Contador Publico es independiente cuando en
forma individual o asociado con otros colegas instala un despacho abierto al
publico y contrata libremente sus trabajos, percibiendo la retribucién
correspondiente por medio de honorarios.

b) Dependiente

Mediante la celebracién de un contrato de trabajo en el que se obligue a
desarrollar determinadas labores a cambio de una remuneracion. Tal es el
caso del Contralor, Auditor Interno, Tesorero, etc.

c) Docencia

Actividad encaminada a la divulgacion y transmisién de los conocimientos
adquiridos para forjar a las futuras generaciones de Contadores Publicos y
Auditores, que vendran a consolidar la profesién con altos contenidos de ética
y calidad.

d) Investigacion

En la busqueda de nuevas propuestas, diversas alternativas de solucién alos

problemas con los que dia a dia se enfrenta la actividad profesional.
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Entre los sectores a los que sirve la profesién del Contador Publico y Auditor,
se mencionan los siguientes:

a) Publico

Los cargos publicos del Contador Publico y Auditor al servicio del Estado
coinciden con los puestos que puede ocupar en una empresa privada. Si bien
dentro del Gobierno colabora con la practica de auditorias fiscales directas y
el de la revisibn de dictamenes presentados por Contadores Publicos y
Auditores independientes.

b) Privado

El acaparamiento de clientes por parte de grandes despachos, el elevado
costo que representa el montaje y mantenimiento de un bufete propio y sobre
todo la multiplicacion de fuertes grupos economicos que demandan sus
servicios, han provocado que el Contador Publico y Auditor se contrate al
servicio de entidades privadas. Dentro de la empresa privada el Contador
Publico y Auditor se desempefia como Gerente de Contabilidad, Gerente de
Auditoria Interna, Gerente de Finanzas, Gerente de Impuestos, Contador

General, Contador de Costos y Analista Financiero”. (24)
2.2 Cédigo de Etica para Profesionales, IFAC

La intencién del Codigo de Etica para Profesionales IFAC es que sirva como
modelo sobre el cual se basen las orientaciones éticas y establece estandares
de conducta a los cuales debe regirse todo Contador Publico y Auditor y sefiala
los objetivos y principios fundamentales que deben ser observados por parte

de los contadores profesionales en orden a lograr los objetivos comunes.
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“Los objetivos que reconoce el Cadigo de Etica son trabajar por los estandares
mas altos de profesionalismo con el fin de lograr niveles altos de desempefio
y satisfacer los intereses del publico que estan basados en 4 componentes
que son necesarias para cumplir los objetivos: credibilidad, profesionalismo,
calidad de los servicios, confianza que a su vez requieren unos principios
fundamentales para proveer una informacion con debido cuidado vy
competencia: integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
y confidencialidad.

El Cédigo esta divido en tres partes: i) aplica a todos los contadores
profesionales a menos que se especifique de otra manera, ii) aplica solamente
a aquellos contadores profesionales en ejercicio profesional publico, iii) aplica
a los contadores profesionales empleados y también puede aplicar, en las
circunstancias apropiadas, a los contadores profesionales en ejercicio
profesional publico que se encuentren empleados”. (25)

2.3 La auditoria

Es la actividad que consiste en Ia revision sistematica, objetiva y critica de los
registros contables, controles y estados financieros de una empresa, realizado
por un profesional con independencia y utilizando técnicas determinadas, con
el fin de evaluar y opinar sobre la razonabilidad, veracidad y confiabilidad de
los resultados financieros obtenidos durante un periodo especifico, con el
proposito de emitir un dictamen sobre la correcta presentacién de la situacion
financiera de la entidad.

“La auditoria de estados financieros o de un rubro es el proceso que efectia

un Contador Publico independiente al examinar los estados financieros
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preparados por una entidad econémica, con el fin de reunir elementos de juicio
suficientes, con el propésito de emitir una opinidon profesional sobre la
credibilidad de dichos estados financieros, la cual se expresa en un documento
formal denominado dictamen. Asi, la auditoria es la actividad por la cual se
verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la
revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar qué
tan razonables son las cifras que presentan los estados financieros emanados
de ellos.” (20:1)

Por dltimo, se puede definir a la auditoria como el proceso de revision
independiente, de los procesos y/o registros contables de una entidad: para lo
cual el auditor realizara procedimientos y técnicas que permitan obtener
evidencia suficiente y adecuada sobre la cual basar su opinién sobre si los
estados financieros estan presentados de forma razonable en todos los
aspectos importantes a una fecha determinada.

24 Obijetivos de la auditoria (NIA 200)

El objetivo de la auditoria es dar una opinion acerca de la adecuada
presentacion de la posicion financiera de una empresa, del resultado de sus
operaciones y los cambios en su posicién financiera de conformidad con el
marco de referencia que utiliza.

La Norma Internacional de Auditoria 200 Objetivos Globales del Auditor
Independiente y Realizacion de la Auditoria de Conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, parrafo 3, establece que el objetivo de una
auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados
financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de una

opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
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aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacioén financiera
aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con fines generales,
dicha opinién se refiere a si los estados financieros expresan la imagen fiel o
se presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
el marco. Una auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los

requerimientos de ética aplicables permite al auditor formarse dicha opinién.

“El objetivo basico de la auditoria consiste en determinar si los elementos
contabilizados son razonables, consiguiendo con ello disponer si estos son
necesarios para llevar a cabo la actividad desarrollada por la compaiiia.
Ademas, la auditoria busca comprobar si los elementos contabilizados se
corresponden con la realidad fisica, econdmica y juridica de los mismos, vy si
Su coste es recuperable como consecuencia del negocio de la empresa.”
(21:13)

2.5 Importancia de la auditoria

La auditoria es fundamental para entidades del gobierno, bancos, consejo de
administracion, proveedores y clientes; es por medio de ésta que evaluan la
veracidad de las operaciones realizadas en dicha entidad, el producto final de
la auditoria es la opinién y con dicha opinion las entidades conocen la situacion
financiera de la empresa; adicional a ello, es importante para conocer las
deficiencias de control interno, riesgos, divulgaciones o errores en las

transacciones contables; la auditoria es necesaria para las entidades.
“El examen de los estados financieros es una necesidad indiscutible, ya que

el administrador y el inversionista requieren, como elemento importante para

tomar decisiones, conocer la situacién financiera de la empresa que
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administran o en la que desean invertir, y tener la certeza de que tal situacién
financiera corresponde a la realidad que vive el negocio.” (20:44)

2.6 Control de calidad de la auditoria (NIA 220)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 220, Control de Calidad de Ia
Auditoria de Estados Financieros, parrafo 6, el objetivo del auditor es
implementar procedimientos de control de calidad relativos al encargo que le

proporcionen una seguridad razonable de que:

a) La auditoria cumple las normas profesionales y los requerimientos legales
y reglamentarios aplicables; y

b) El informe emitido por el auditor es adecuado en funcién de las
circunstancias.

2.7 Clasificacion de la auditoria

La auditoria abarca varios campos en los cuales se puede desarrollar
dependiendo del alcance que se defina para el trabajo de auditoria y segun los
requerimientos del cliente.

Dentro de la clasificacion de la auditoria existen varias ramas:

2.71 Auditoria en funcién de las personas que la realizan
Tradicionalmente en esta clasificacion se refiere a Ia forma en que se realiza

el trabajo de auditoria y como se establece la relacion laboral en las empresas
donde se lleva a cabo la auditoria.
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a) Auditoria externa

“También conocida como auditoria independiente, la efecttian profesionales
que no dependen de la empresa, ni econémicamente ni bajo cualquier otro
concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial que merece la confianza
de terceros. El objeto de su trabajo es la emisién de un dictamen. Esta clase

de auditoria es la actividad mas caracteristica del contador publico.” (20:3)

La auditoria externa es esencial en una entidad debido a que por medio de
esta un Contador Publico externo, que cumple con el Cédigo de Etica de esta
profesién evalla en qué casos debe seguir o retirarse del encargo de auditoria,
es fundamental que el auditor aplique también las Normas Internacionales de
Auditoria para la aplicacién oportuna en cuanto a las pruebas a realizar,
procedimientos a evaluar, riesgos a considerar, factores que pueden influir con

problemas de negocio en funcionamiento.

b) Auditoria interna

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”
(17:28)

La auditoria interna de una entidad es de suma importancia debido a que por
medio de ésta la direccién de una entidad puede tomar las decisiones
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, dentro de lo que

debe transmitir la informacion adecuada para la mejora continua de la
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organizacion. El resultado de la gestién de auditoria es emitir informes que
contribuyan a fortalecer el sistema de control interno, adicional evitaria la
exposicion de riesgos generales y de fraude, que puedan afectar al
funcionamiento de la entidad.

2.7.2 Auditoria segun el objetivo que persigue

En esta auditoria se evaluan independientemente cada unidad de una entidad,
con el objetivo de evaluar su eficacia individualmente para poder determinar
los hallazgos que puedan afectar directamente a toda la organizacion, realizar
este tipo de auditorias ayuda a la verificacién de todos los procesos que se
realizan en la organizacion que ayudan a cumplir con los objetivos estratégicos
de la entidad ademas permite que los usuarios de la informacion conozcan de

una mejor forma la entidad y que se acoplen para la mejora de la entidad.

a) Auditoria financiera

“Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo,
efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad
con que se presentan los resultados de las operaciones, para formular

comentarios, conclusiones.” (23)

Esta auditoria es la mas comun en las empresas, debido a que estas auditorias
las requieren los bancos al momento de otorgar un préstamo bancario, los
proveedores al momento de iniciar una relacién comercial, el Estado para
verificar la razonabilidad de los estados financieros, los accionistas para
conocer la situacion financiera de la empresa a través de una auditoria de este

tipo se evalla el nivel de confiabilidad de las operaciones de la entidad,
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liquidez, solvencia que posee la entidad, entre otras cuestiones que se pueden

evaluar por medio de esta auditoria.
b) Auditoria administrativa

“En la auditoria administrativa se juzga la eficiencia de la estructura del
personal con que cuenta la empresa y los procesos administrativos en que
actua dicho personal.” (20:25)

La auditoria nace de la necesidad de que la entidad requiere establecer la
eficiencia de los procesos que posee la empresa, durante esta auditoria se
evalua la organizacién de una forma integral de la entidad en todos sus
aspectos tales como niveles organizacionales; puestos de trabajo entre los
cuales se evalta perfiles y descriptores de puestos; en esta auditoria se
determina la eficacia de los procesos que poéee la empresa se hacen
evaluaciones necesarias para verificacion de controles que posean los
procesos, es necesario en esta auditoria determinar los hallazgos o
deficiencias encontrados para que la entidad reconozca o mejore su sistema
0 procedimientos administrativos.

¢) Auditoria operacional

“Se refiere a la revision de las operaciones de una entidad, a la organizacién
con que cuenta, con el propésito de definir el grado de eficiencia de estas. En
la auditoria de operacion se juzga la eficiencia de la operacién misma.” (20:18)

Esta auditoria su objetivo primordial son los procesos que se realizan en la
entidad; pueden ser del area comercial, administrativa, contable, recursos

humanos, marketing, investigacion y desarrollo, logistica, operativa, control de
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calidad, microbiologia, etc., el alcance lo determina la empresa pueden ser
todos los procesos de la entidad o un area especifica, pero el fin es determinar
si los procesos son los adecuados de acuerdo al giro del negocio de la entidad
y la cultura organizacional que posea es determinante para que el personal se
acople a los procesos en la entidad.

d) Auditoria de informatica

La auditoria informatica su objetivo principal es determinar el grado de eficacia
del sistema informatico de procesos de datos de la empresa auditada.

La tecnologia de la informacién se vincula hoy en dia con toda la informacién
que posee una entidad tales como férmulas, sistemas contables, etc., en esta
auditoria se mide la operatividad eficiente segun normas establecidas, por
medio de sistemas de aplicacion, recursos informaticos, planes de
contingencia, etc., con el objeto de emitir recomendaciones sobre los hallazgos
encontrados.

Al momento de efectuar esta auditoria se puede realizar con un enfoque con
base de datos, técnicas de sistemas, redes, seguridad, aplicaciones, juridica
de entornos informaticos, etc. Es de suma importancia debido a que por medio
de esta auditoria se pueden determinar a qué riesgos esta susceptible una
entidad.

e) Auditoria fiscal

Esta auditoria es requerida en algunas entidades para determinar si la entidad
contribuye con los impuestos que le aplican su objetivo principal es la

evaluacion de los estados financieros de acuerdo a la regulacion tributaria de
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pais, esto permite verificar el adecuado pago de tributos durante un periodo
fiscal determinado, con lleva determinar la veracidad de las operaciones
contables registradas, ademas de la evaluacién oportuna de los costos de
produccion, gastos deducibles, no deducibles entre otros de dicha entidad.

2.7.3 Auditoria de acuerdo con la fecha en que son aplicados los
procedimientos

En el examen de estados financieros es importante una adecuada distribucién
del tiempo en los procedimientos que se aplicaran en dicha revision.

a) Auditoria preliminar

Es la auditoria que se efectia dentro del afio normal de operaciones, con el fin
de avanzar el trabajo de auditoria final.

b) Auditoria final

Es la revisién en la que se conectan los saldos de |a auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio.

2.8 Auditoria externa

Esta auditoria se caracteriza por tener total independencia con el cliente, para
poder realizar la auditoria sin ningun sesgo que se pueda dar, adicional a ello
es la mas recurrente y utilizada en las empresas, es requerida por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en el caso que la entidad
posea un régimen especial, o por solicitud de la gerencia, también puede ser

solicitada por diversos usuarios, tales como bancos, proveedores, clientes y
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consejo de administracion; esta auditoria con lleva varios procedimientos a
aplicar como lo son los cuestionarios, encuestas, matrices, los papeles o

pruebas a realizar va de acuerdo a la experiencia que posea el auditor.

2.8.1 Objetivos

El objetivo de la auditoria es expresar una opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros de la empresa y el resultado final es el informe de
auditoria, documento en el cual el auditor resume los resultados de la revision
realizada, mediante el cual el auditor expresa su opinién acerca de la
razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros de la
compaifiia auditada.

2.8.2 Ventajas

“La Auditoria Externa al constituirse como un estudio critico y detallado de la
informacién financiera de la empresa y de cébmo opera su control interno, debe
ser considerada como uno de los elementos de mayor relevancia en la
administracién ejecutiva de una empresa, los beneficios y ventajas de que un
grupo de profesionales haga un analisis de los procesos y operaciones
con independencia, objetividad e imparcialidad permite detectar a tiempo las
deficiencias operacionales y corregirlas de manera inmediata. Por otro lado, la
Auditoria Externa genera confianza en directores y Accionistas, ademas de
representar una garantia en la eficacia de los controles y representar una
imagen de solvencia y fiabilidad de la empresa en el mercado. Hoy en dia la
gestion de la Auditoria Externa es una inversién que impulsa a las
organizaciones a mejorar sus procedimientos de gestion y cuestionarse
constantemente en la creacion de formas de optimizacion de sus recursos para
generar mayores ganancias”. (30)
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2.8.3 Desventajas

Su principal desventaja radica en que el auditor conoce poco la entidad y por

ende su evaluacion puede estar limitada a la informacion que pueda recopilar.
Entre otras desventajas que posee la auditoria estan las siguientes:

a) La auditoria es condicionada por un precio y un tiempo determinado.

b) El tiempo puede ser limitado al momento de recabar la informacion.

c) En algunas ocasiones la opinién suele ser convenida con el cliente y el
auditor.

2.9 Auditoria externa de un solo estado financiero o de un elemento,
cuenta o partida especifica de un estado financiero (NIA 805)

Es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza en un area
determinada de la empresa, ya sea esta financiera o administrativa, con el fin

de verificar la informacién suministrada o evaluar el desempefio.

La Norma Internacional de Auditoria 805 aplica para las auditorias de un solo
estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado
financiero; sin embargo, si se han preparados con un marco de informacion
con fines especificos, también es de aplicacién a la auditoria la Norma
Internacional de Auditoria 800 Consideraciones especiales - auditorias de
estados financieros preparados de acuerdo con marcos de referencia de
proposito especial.
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210 Riesgos de auditoria

En la auditoria existen riesgos que son parte de la elaboracion de las auditorias
O posteriores a ellas en el caso de un problema de negocio en marcha; es de
suma importancia evaluar cada riesgo que se pueda dar debido a que, si el
contador publico cree que es mas alto el riesgo que el beneficio, el auditor
decidira si continuar con el encargo de auditoria o retirarse. Para ello es
esencial conocer que tipos de riesgos tiene la entidad o esta mas propensos a
tener, para su evaluacion oportuna de este tema a considerar antes de aceptar

las condiciones del encargo de auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria 200, objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, parrafo 13 inciso c, establece que es el “riesgo
de que el auditor exprese una opinién de auditoria inadecuada cuando los
estados financieros contienen incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria
es una funcién del riesgo de incorreccion material y del riesgo de deteccién.”
(16:69)

2.10.1 Riesgo de inherente

La Norma Internacional de Auditoria 200, objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, parrafo 13 inciso n, establece que el riesgo
inherente es la “susceptibilidad de una afirmacién sobre un tipo de transaccion,
saldo contable u otra revelacién de informacién a una incorreccion que pudiera
ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con oftras
incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles
correspondientes.”(16:71)
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2.10.2 Riesgo de control

La Norma Internacional de Auditoria 200, objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, parrafo 13 inciso n, establece que es el “riesgo
de que una incorreccién que pudiera existir en una afirmacién sobre un tipo de
transaccién, saldo contable u otra revelacion de informacién, y que pudiera ser
material ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones,
no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de
control interno de la entidad.”(16:71)

2.10.3 Riesgo de deteccion

Este riesgo es dificil de llevar a cabo con su efectividad por completo, debido
a que el trabajo de la auditoria se realiza por un periodo de tiempo establecido
y es complicado al momento de hacer la auditoria poder detectar un posible
fraude en la entidad, puede ser material y puede influir en el negocio en marcha
de la entidad, pero el contador publico es susceptible a que este tipo de riesgo
se identifique.

La Norma Internacional de Auditoria 200, objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, parrafo 13 inciso e, establece que es el “riesgo
de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de una
incorreccion que podria ser material, considerada individualmente o de forma
agregada con otras incorrecciones.” (16:70)
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2.11 Evaluacién del control interno (NIA 315)

La evaluacioén del control interno es fundamental en cualquier empresa, esta
evaluacion permite que las actividades que realiza el personal sean eficientes
y eficaces, debido a que si en un proceso existe un control gque no es necesario
para la empresa o no da valor agregado es por demas que los empleados lo
sigan efectuando. El control interno se basa en indicadores que dan a conocer
la eficiencia de los procesos y si ese control interno que se maneja actualmente

no es el adecuado no van a existir indicadores a evaluar.

La Norma Internacional de Auditoria 315, Identificacion y evaluacion de los
riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno
define: El control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido
por los encargados de gobierno corporativo, la administracion y otro personal
para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los Objétivos de una
entidad respecto de la confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables.

Los componentes del control interno son:

e Entorno de control

e El proceso de valoracion del riesgo por la entidad

o El sistema de informacién, incluidos los procesos de negocio relacionados,
Relevante para la informacion financiera, y la comunicacion.

e Actividades de control relevantes para la auditoria

e Seguimiento de los controles
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2.11.1 Informe de control interno (NIA 265)

La Norma Internacional de Auditoria 265, Comunicacion de las Deficiencias en
el Control Interno a los responsables del Gobierno y a la Direccién de la
Entidad, se refiere a la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccioén,
las deficiencias en el control interno que haya identificado durante la
realizacién de la auditoria de la informacién financiera.

Dentro de la comunicacion de los resultados con los responsables del gobierno
y la direccién de la entidad, del examen realizado se encuentra el informe de
control interno que contiene las deficiencias o debilidades detectadas por el
auditor, el cual puede llamarse también carta a la gerencia y se puede definir
como: El documento sobre el examen realizado por el auditor al sistema de
control interno, como parte de una auditoria de los estados financieros de una
entidad o bien, como resultado de una revision especifica al sistema de control

interno.

Al decir que es el resultado del examen del auditor, se refiere a que la misma
esta formada o integrada por las desviaciones detectadas durante la revision,
tanto del control interno como de los saldos a la fecha de revisién, asi como

de las respectivas recomendaciones para su mejoramiento.

212 Técnicas y procedimientos de auditoria

Las técnicas de auditoria son actividades practicas que el auditor utiliza para
recopilar evidencia suficiente y adecuada que respalde su opinidn sobre los
estados financieros o sus componentes que sean objeto de evaluacion. Entre

las técnicas de auditoria puede enumerarse las siguientes:
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a) Verificaciéon ocular

Estas se realizan por medio de i) la comparacion verificando la similitud o
diferencia entre dos o mas elementos y ii) la observacion que examina la

ejecucion de los procedimientos o procesos que se realizan.

b) Verificacién oral

Se obtienen por i) indagacién al obtener informacién verbal sobre un asunto
mediante conversaciones o averiguaciones directas, ii) entrevistas para lo cual
es importante tener preparadas adecuadamente las preguntas a formular vy iii)
encuestas que son de utilidad para recopilar informaciéon de un universo de

datos o grupo de personas.

c) Verificaciones escritas

Se llevan a cabo por medio i) del analisis respecto a la comparaciéon de
cantidades, porcentajes u otros, ii) confirmaciones internas o externas permite
comprobar la autenticidad de los registros y documentos analizados, iii)

tabulacion de inventarios fisicos y iv) conciliaciones de datos.

d) Verificacion documental

Se realiza por medio de i) la comprobacién verificando la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por la empresa, ii)
rastreo para realizar un seguimiento y puede ser progresivo o regresivo Yy iii)

revision selectiva de una parte de los datos que conforman un universo.
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e) Verificacion fisica

Técnica que se lleva a cabo por medio de i) la inspeccion siendo til en la

constatacion de efectivo, valores, activos fijos y otros equivalentes.

Los procedimientos de auditoria son conjuntos de técnicas aplicados sobre la
informacion financiera evaluada en la auditoria, ya sea que se examinen los

estados financieros en su conjunto o un componente de estos.

Entre los tipos de procedimientos de auditoria puede enumerarse las
siguientes:

a) Pruebas de controles

Son efectuadas para obtener seguridad de control mediante la confirmacion
de que los controles han operado efectivamente durante el periodo bajo
examen.

b) Procedimientos analiticos sustantivos

La Norma Internacional de Auditoria 520, procedimientos analiticos, trata del
empleo por el auditor de procedimientos analiticos como procedimientos
sustantivos (“procedimientos analiticos sustantivos”). También trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de aplicar, en una fecha cercana a la
finalizacién de la auditoria, procedimientos analiticos que le faciliten alcanzar
una conclusién global sobre los estados financieros.

Los procedimientos sustantivos del auditor en relacion con las afirmaciones
pueden consistir en pruebas de detalle, en procedimientos analiticos

39



sustantivos o en una combinacién de ambos. La decisién acerca de los
procedimientos de auditoria que se han de aplicar, incluida la decisién de
utilizar o no procedimientos analiticos sustantivos, se basa en el juicio del
auditor sobre la eficacia y eficiencia esperadas de los procedimientos de
auditoria disponibles para reducir el riesgo de auditoria en las afirmaciones a
un nivel aceptablemente bajo.

Los procedimientos analiticos sustantivos implican la comparacién de los
saldos de las cuentas registradas con las expectativas del auditor y, el analisis
de cualquier diferencia significativa para alcanzar una conclusién sobre el
monto contabilizado.

c) Pruebas sustantivas de detalle

Revision de informacién mucho mas especifica aplicando las técnicas de
auditoria utilizadas para la revisién del periodo en analisis.

2.12.1 Confirmaciones externas (NIA 505)

Las confirmaciones externas son evidencia de auditoria obtenida mediante
una respuesta directa escrita de un tercero dirigida al auditor, en formato papel,
en soporte electrénico u otro medio. La evidencia de auditoria es mas fiable
cuando se obtiene de fuentes independientes externas a la entidad.

El objetivo del auditor cuando utiliza procedimientos de confirmacién externa
es disefiar y aplicar dichos procedimientos con el fin de obtener evidencia de
auditoria relevante y fiable. Se pueden mencionar los siguientes tipos de

confirmaciones externas:
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a) Solicitud de confirmacién positiva

Solicitud a la parte confirmante para que responda directamente al auditor,
indicando si esta o no de acuerdo con la informacion incluida en la solicitud, o
facilite la informacién solicitada.

b) Solicitud de confirmacién negativa

Solicitud a la parte confirmante para que responda directamente al auditor
unicamente en caso de no estar de acuerdo con la informacién incluida en la
solicitud.

¢) Sin contestacion

Falta de respuesta, o respuesta parcial, de la parte confirmante, a una solicitud

de confirmacion positiva, o una solicitud de confirmacién devuelta sin entregar.
d) Contestacién en disconformidad

Respuesta que pone de manifiesto una discrepancia entre la informacion sobre
la que se solicité confirmacion a la parte confirmante, o aquella contenida en
los registros de la entidad, y la informacién facilitada por la parte confirmante.
2.12.2 Muestreo de auditoria (NIA 530)

El muestro de auditoria es la aplicacién de los procedimientos de auditoria a

un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una poblacién relevante

para la auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan
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posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una base

razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre toda la poblacién.

El objetivo del auditor al utilizar el muestreo de auditoria es proporcionar una
base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre la poblacién de
la que se selecciona la muestra. En el muestreo existe el riesgo de que la
conclusioén del auditor basada en una muestra pueda diferir de la que obtendria
aplicando el mismo procedimiento de auditoria a toda la poblacién. El riesgo

de muestreo puede producir dos tipos de conclusiones erréneas:

a) En el caso de una prueba de controles, concluir que los controles son mas
eficaces de lo que realmente son, o en el caso de una prueba de detalle,
llegar a la conclusién de que no existen incorrecciones materiales cuando
de hecho existen. El auditor se preocupara principalmente por este tipo de
conclusion errénea debido a que afecta a la eficacia de la auditoria y es

mas probable que le lleve a expresar una opinién de auditoria inadecuada.

b) En el caso de una prueba de controles, concluir que los controles son
menos eficaces de lo que realmente son o, en el caso de una prueba de
detalle, llegar a la conclusion de que existen incorrecciones materiales
cuando de hecho no existen. Este tipo de conclusion errénea afecta a la
eficiencia de la auditoria puesto que, generalmente, implica la realizacion
de trabajo adicional para determinar que las conclusiones iniciales eran
incorrectas.

2.12.3 Procedimientos analiticos (NIA 520)

Los procedimientos analiticos son evaluaciones de informaciéon financiera
realizadas mediante el analisis de las relaciones plausibles entre datos

financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos también incluyen,
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en la medida necesaria, la investigacion de las variaciones o de las relaciones
identificadas que sean incongruentes con otra informacién relevante o que
difieran de los valores esperados en un importe significativo.

Los objetivos del auditor son:

a) La obtencién de evidencia de auditoria relevante y fiable mediante la

utilizacién de procedimientos analiticos sustantivos; y

b) El disefio y la aplicacién, en una fecha cercana a la finalizaciéon de la
auditoria, de procedimientos analiticos que le ayuden a alcanzar una
conclusion global sobre si los estados financieros son congruentes con su

conocimiento de la entidad.

213 Etapas de la auditoria externa

En la auditoria externa se evaltian o definen pasos a seguir dentro de los
cuales se encuentran las siguientes planificacién en esta etapa se dan a
conocer los términos del trabajo a realizar por medio de la propuesta de
servicios, ejecucion esta etapa es fundamental para la auditoria debido a que
es por medio de ésta que las personas designadas recaban la informacion
pertinente que va a respaldar la opinion y conclusién en esta etapa se da a
conocer los resultados del trabajo realizado durante la auditoria, por medio de
la opinién de la razonabilidad de los estados financieros.

2.13.1 Planificacion (NIA 300)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 300, la planificacién de una
auditoria implica establecer una estrategia general de auditoria y desarrollar

un plan de trabajo, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.
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La planificaciéon de auditoria es un proceso en donde se identifica, lo que debe
hacerse, el alcance de las pruebas de auditoria, las areas criticas, quien

participara en la realizacion de la auditoria y cuando se realizara.

Una planificacion efectiva permitira organizar la auditoria y asegurar la
realizaciéon de esta con estandares profesionales dentro del limite de tiempo
adecuado.

La planificacién se debe elaborar antes de iniciar la auditoria; sin embargo,
esto no quiere decir que no se puede modificar, el auditor debe estar preparado
para modificar planes originales, si durante la auditoria se identifican aspectos

que requieren cambios.

a) Acuerdo de los términos de auditoria (NIA 210)

Esta Norma Internacional de Auditoria trata de las responsabilidades que tiene
el auditor al acordar los términos del encargo de auditoria con la direccion v,
cuando proceda, con los responsables del gobierno de la entidad. Ello incluye
determinar si concurren ciertas condiciones previas a la auditoria cuya
responsabilidad corresponde a la direccion y, cuando proceda, a los

responsables del gobierno de la entidad.

El objetivo del auditor es aceptar o continuar con un encargo de auditoria
Unicamente cuando se haya acordado la premisa sobre la que la auditoria se

va a realizar mediante:

* Ladeterminacion de si concurren las condiciones previas a una auditoria.
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e La confirmacion de que existe una comprensiébn comuln por parte del
auditor y de la direccion y, cuando proceda, de los responsables del

gobierno de la entidad acerca de los términos del encargo de auditoria.

2.13.2 Ejecucién

En esta etapa se realizan diferentes actividades varian de acuerdo con la
experiencia del contador publico, el momento en que se apliquen las técnicas
y procedimientos adecuados y varia de acuerdo con el objetivo de auditoria
establecido. Se realizan las entrevistas Yy encuestas para conocer los
procedimientos y el entorno de la entidad, se lleva a cabo la recopilacién de la
informacién para sustentar la opinién por medio de las cédulas centralizadoras,
analiticas, entre otras, se determina la razonabilidad de los estados
financieros.

Es por medio de esta etapa que se realizan todas las pruebas necesarias tales
como cumplimiento, sustantivas, control interno, etc., para evaluar los riesgos
que pueden surgir en la entidad, se realizan las divulgaciones apropiadas para
determinar el negocio en marcha. Sin embargo, al evaluar la evidencia
recabada se determina si los estados financieros son razonables o son
aceptados para tener la opinién adecuada. En la ejecucion de la auditoria se
van evaluando o considerando las siguientes pruebas obligatorias, segun
apliquen a cada entidad:

e Toma fisica de inventario.
* Arqueo de caja y bancos dependiendo de la materialidad de la cuenta.

e Confirmaciones a terceros en el caso de bancos, clientes, proveedores, etc.
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El objetivo principal de esta fase es la documentacion y recopilar evidencia
suficiente y adecuada de auditoria, con la cual basar la opinién del auditor
acerca del elemento especifico de los estados financieros. Esto puede ser
conseguido a través de la elaboracién de papeles de trabajo, en los cuales se

encuentre plasmada la evidencia de auditoria recopilada.

a) Documentacion de auditoria (NIA 230)

La documentacion de auditoria corresponde al registro de los procedimientos
de auditoria aplicados, de la evidencia pertinente de auditoria obtenida y de
las conclusiones alcanzadas por el auditor (a veces se utiliza como sinénimo
el término "papeles de trabajo").

b) Evidencia de auditoria (NIA 500)

La evidencia de auditoria es la informacion que usa el auditor para obtener las

conclusiones en las que se basa su opinioén.

Los papeles de trabajo representan el material que los auditores preparan u
obtienen y retienen en conexion con la realizacion de la auditoria, pueden estar
en la forma de informacion escrita en papel, film, medios electrénicos u otros
medios. Son disefiados y organizados para cumplir con las circunstancias y
las necesidades del auditor. Ademas de ser la documentacion primaria del
trabajo del auditor, también constituyen la evidencia de la auditoria, por lo
tanto, debe ser claros y precisos, también es importante que sean preparados
de forma eficiente, con énfasis en que la cantidad no precisamente indica
calidad.
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¢) Manifestaciones escritas (NIA 580)

Esta Norma Internacional de Auditoria trata de la responsabilidad que tiene el
auditor, de obtener manifestaciones escritas de la direccién Yy, cuando proceda,

de los responsables del gobierno de la entidad.

La evidencia de auditoria es la informacién utilizada por el auditor para

alcanzar las conclusiones en las que se basa su opinioén.

Las manifestaciones escritas constituyen informacién necesaria que el auditor
requiere de la entidad. En consecuencia, las manifestaciones escritas

constituyen evidencia de auditoria, similar a las respuestas a indagaciones.

Los objetivos del auditor son:

e La obtenciéon de manifestaciones escritas de la direcciéon y, cuando
proceda, de los responsables del gobierno de la entidad relativas a que
consideran haber cumplido su responsabilidad en cuanto a la preparacion
de los estados financieros y a la integridad de la informacién proporcionada
al auditor.

e Fundamentar otra evidencia de auditoria relevante para los estados
financieros o para afirmaciones concretas contenidas en los estados
financieros mediante manifestaciones escritas, cuando el auditor lo

considere necesario o lo requieran otras NIA; y

* Responder de modo adecuado a las manifestaciones escritas

proporcionadas por la direccién y, cuando proceda, por los responsables
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del gobierno de la entidad, o si la direccion 0, cuando proceda, los
responsables del gobierno de la entidad no proporcionan las
manifestaciones escritas solicitadas por el auditor

d) Empresa en funcionamiento (NIA 570)

La Norma Internacional de Auditoria 570, empresa en funcionamiento, parrafo
6, establece que son responsabilidades del auditor obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada y concluir sobre lo adecuado de la utilizacion,
por parte de la direccién, del principio contable de empresa en funcionamiento
para la preparacion de los estados financieros, asi como concluir, sobre la
base de la evidencia de auditoria obtenida, si existe alguna incertidumbre
material con respecto a la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

Estas responsabilidades existen adn en el caso de que el marco de
informacién financiera utilizado para la preparacién de los estados financieros
no contenga un requerimiento explicito de que la direcciéon realice una
valoraciéon especifica de Ia capacidad de la entidad para continuar como

empresa en funcionamiento.

2.13.3 Formacién de la opinién y emision del informe de auditoria sobre
los estados financieros (NIA 700)

La Norma Internacional de Auditoria 700, formacion de la opinion y emision del

informe de auditoria sobre los estados financieros, establece que el auditor
debe formarse una opinién sobre si los estados financieros estan preparados,
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en todos sus aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de
informacién financiera aplicable.

Para formarse esa opinién, el auditor debe concluir si ha obtenido una
seguridad razonable de que el juego completo de los estados financieros esta
libre de errores significativos, ya sea por fraude o error.

El auditor debe expresar una opinion sin salvedades cuando concluye que los
estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos importantes, de

acuerdo con el marco de referencia de informacién financiera aplicable
a) Moadificaciones al dictamen del auditor independiente (NIA 705)

El dictamen del auditor contiene una clara expresién por escrito de su opinion
sobre los estados financieros o un elemento o cuenta de los mismos, se
expresa una opinion sin salvedades, cuando el auditor concluye que los
estados financieros estan preparados, respecto a todo lo importante, de

acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable.

La Norma Internacional de Auditoria 705 establece tres tipos de opiniones
modificadas:

e Opinién con salvedad
El auditor debera expresa una opinién con salvedades cuando: i) Obtiene
suficiente evidencia de auditoria, concluye la existencia de representaciones

errbneas materiales, pero no substancial para los estados financieros y i) No

puede obtener suficiente evidencia de auditoria para opinar, pero concluye que
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los posibles efectos en los estados financieros, de representaciones no

detectadas, podrian tener un efecto material, pero no substancial.

e Opinién negativa

Cuando el auditor obtiene suficiente evidencia de auditoria y concluye que las

representaciones erréneas son substanciales en los estados financieros.

¢ Abstencién de opinion

El auditor debe abstenerse a opinar cuando: i) No puede obtener suficiente
evidencia de auditoria sobre la cual basar su opinién y concluye que los efectos
en los estados financieros de representaciones erroneas no detectadas son
substanciales y ii) el auditor ha obtenido toda la evidencia de ‘auditoria
necesaria, sin embargo, no le es posible formarse una opinién debido a las

potenciales faltas de seguridad y su efecto acumulativo.

b) Parrafos de énfasis y parrafos de otros asuntos en el dictamen del auditor
independiente (NIA 706)

Esta norma aplica cuando el auditor considera necesario llamar la atencién
de los usuarios hacia un asunto presentado en los estados financieros cuya
importancia es fundamental para que los mismos puedan entender la
informacién presentada o hacia un asunto adicional presentado en los estados
financieros, importante para que los usuarios puedan entender la auditoria, el
dictamen y la responsabilidad del auditor. Y para ello, puede utilizar el parrafo

de énfasis o parrafo de otro asunto.
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e Parrafo de énfasis

En parrafo que se incluye en el dictamen del auditor, que se refiere a un asunto
presentado o revelado de manera importante en los estados financieros que,
a juicio del auditor, es de tal importancia que es fundamental para que los
usuarios puedan entender los estados financieros.

o Parrafo de otro asunto

Un parrafo que se incluye en el dictamen del auditor que se refiere a un asunto
distinto de los presentados o revelados en los estados financieros que a juicio
del auditor es relevante para que los usuarios entiendan la auditoria, las
responsabilidades del auditor o el dictamen del auditor.

2.14 Normas Internacionales de Auditoria _

Las Normas Internacionales de Auditoria son los requisitos que un Contador
Publico y Auditor debe cumplir en su actividad de profesional independiente,
con el propésito de emitir una opinién profesional sobre los estados
financieros, cuentas o partidas especificas de un estado financiero de una
empresa. Estas normas son emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and
Assurance Standars Board - IASB -) bajo la responsabilidad de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC).

2.14.1 Normas personales

Estas normas son formas que el auditor debe poseer para ejercer sin fraude

una auditoria, fundamentados en sus conocimientos profesionales y
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preparacion técnica que le permita ser imparcial al momento de dar sus
sugerencias.

Las normas requieren que:

e La auditoria se lleve a cabo por una persona o personas que tengan el

entrenamiento técnico y la capacidad profesional como auditores.

e En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los

auditores mantengan una actitud mental independiente.

e Se ejercite cuidado profesional en la ejecucién del examen y en la
preparacion del informe.

* El auditor demuestre integridad y objetividad, asi también, mantenga la

confidencialidad de la informacion que obtenga durante la auditoria.

2.14.2 Normas de ejecucién del trabajo

Estas normas corresponden a la organizacién y planificaciéon de los métodos
Yy procesos; tanto como papeles de trabajo a aplicar dentro de la auditoria.
Estas normas se refieren a que:

o El trabajo se planifique adecuadamente Yy se supervise apropiadamente la

labor de los ayudantes (asistentes).

* Se efectue un estudio apropiado y evaluacion del sistema de control interno
existente como una base para confiar en él y para determinar la extensién
necesaria de las pruebas a las que deberan concretarse los procedimientos
de auditoria.
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Se obtenga evidencia suficiente y apropiada por medio de la inspeccién,
observacion, investigacion, indagacién y confirmacién, para lograr una
base razonable y asi poder expresar una opinién en relaciéon con los

estados financieros que se examinan.

2.14.3 Normas relativas al informe de auditoria

Las normas de informacién de auditoria también se conocen como informe o)

dictamen y corresponde al resultado que el auditor debe informar a los

interesados para dar a conocer el resultado de |a auditoria realizada.

Estas normas se refieren a que:

El informe del auditor debe indicar que la auditoria se efectud de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria y si los estados financieros se
presentan de conformidad con Normas Internacionales de Informacion

Financiera u otra base comprensiva de contabilidad.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros se
consideran como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe

se indique lo contrario.

El informe debe contener, ya sea una expresion de la opinién en relacién
con los estados financieros tomados en conjunto, o una aseveracion en el
sentido de que no puede expresarse una opinion. Cuando no pueda
expresarse una opinion sobre los estados financieros tomados en conjunto,

deben consignarse las razones que existan para ello.
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CAPITULO IlI

RUBRO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

3.1 Definiciéon

“Esta cuenta controla el disponible representado por los medios de pago en
efectivo con dinero (billetes y moneda), cheques, asi como los depositos
existentes en bancos y otras instituciones financieras. Es una de las mas
importantes dentro del panorama de los estados financieros, por cuanto
controla precisamente el dinero en efectivo o cheques, los mismos que por su

propia naturaleza conllevan a riesgos en su manejo y control.” (14:27)

Para comprender de manera mas adecuada el uso correcto del término
efectivo y equivalentes de efectivo, se podria iniciar definiendo cada uno de
los términos de forma individual que conforman este rubro, caja hace
referencia a la disponibilidad de medios liquidos (es decir dinero en efectivo)
que posee la empresa para la solvencia de los gastos que se generen debido
a las actividades normales de esta, mientras que bancos en contabilidad, son
todas aquellas cuentas corrientes y de ahorro a favor de la empresa
mantenidas en instituciones financieras y disponibles con saldos a favor de la
empresa. El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es aquel destinado a
registrar el efectivo disponible para la empresa en forma liquida o de cuentas
bancarias, teniendo este movimiento cada vez que se realicen pagos o cobros
que afecten de alguna manera a la empresa.

El movimiento del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo ocurre cada vez
que ingresa algtn fondo de efectivo a favor de Ia empresa, cargando dicho
rubro, mientras que este se abonara cada vez que ocurra una operacion de



Pago o egreso de dinero por parte de la empresa, al realizar estas partidas es
necesario también el movimiento de cargo o de abono para la cuenta de
contrapartida que corresponda dependiendo cual sea la operacién que se
deba registrar, un ejemplo de esto seria el pago de mercaderia a los
proveedores, en donde se debera cargar la cuenta proveedores (o la que la
entidad halla destinado en su nomenclatura contable) y se abonara la cuenta
de efectivo y equivalentes de efectivo (dependiendo la forma de pago que se
haya utilizado).

3.2 Importancia del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es de mucha importancia para
la empresa, tanto en sus transacciones diarias como en la presentacién final
de los estados financieros: dicha importancia obedece a diversas razones,
tales como:

a) Obligaciones, ingresos, gastos y la mayor parte de los activos fluyen a
través de la cuenta de efectivo, es decir, se originan en transacciones al
contado o las producen. Asi pues, su analisis ayuda a los auditores a

comprobar muchas otras cuentas de los estados financieros.

b) La disponibilidad de efectivo inmediato es el factor prioritario para
establecer la liquidez de la empresa. Las decisiones econdémicas que
toman los usuarios de los estados financieros requieren una evaluacion de
la capacidad que la empresa tiene de generar efectivo, asi como Ia
proyeccion temporal y la certeza de tal generacion de liquidez. Es esta
capacidad la que determina la posibilidad que tiene la empresa para pagar
a sus empleados y proveedores, satisfacer los pagos de intereses,
reembolsar préstamos y para distribuir ganancias.
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c) El efectivo por si mismo, rinde un servicio a la empresa en cuanto a la
posibilidad de obtener mediante su utilizacién, otros recursos; Utilizado
aisladamente o en combinacién con otros activos, en la produccion de
bienes y servicios que seran vendidos por la empresa, intercambiado por
otros activos, utilizado para satisfacer un pasivo y distribuido a los

propietarios de la empresa.

d) Para los auditores internos otra razén que explica que se le presta tanta
atencion: El efectivo es el mas liquido de los activos y ofrece la mayor
tentacion para cometer robo, desfalco o malversacion.

3.3 Actividades que se incluyen en el procesamiento del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo

Para que el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo tenga movimiento y
posea registros es necesaria la realizacion de diversas actividades
empresariales que basicamente se dividen en dos tipos, ingresos o cobros y
€gresos o pagos. Asi como se han descrito y definido diversos términos
contables necesarios para la comprensién mas adecuada del tema del rubro
de caja y bancos, es necesario comprender mejor que son los ingresos y los
egresos de una empresa. Como su nombre mismo lo indica los ingresos o
cobros son todas aquellas entradas de dinero que tiene la empresa y que
representan un saldo a su favor, mientras que en su contraparte estan los

€gresos o pagos, que son todas aquellas salidas de dinero que la empresa
tiene.

‘Las actividades que se incluyen en el procesamiento del componente de
disponibilidad y tesoreria son: “Cobranzas Yy pagos, lo primero generado

basicamente por las ventas, servicios prestados, cuentas por cobrar y lo
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segundo derivado por las compras, servicios adquiridos y cuentas por pagar”.
(14:27)

Estas actividades en su conjunto hacen posible que se reconozca el
movimiento de efectivo que la empresa ha tenido durante un tiempo
determinado y al mismo tiempo evaluar si los saldos contables concuerdan con
los saldos reales contenidos en las cuentas bancarias de la empresa y en
efectivo. Para poder evaluar el rubro de caja y bancos de una empresa es
necesaria la realizacion de diversas actividades entre las cuales se puede

mencionar:
a) Conciliaciones bancarias

La conciliacién bancaria es aquella que permite cuadrar el registro de todas
las operaciones financieras relacionadas con las cuentas bancarias realizado
por la empresa y el registro de las mismas operaciones realizadas por la
entidad bancaria. La utilidad de esto es verificar o corroborar que los saldos
que se muestran en la contabilidad de la empresa son reales y no han sido
alterados, con esto la empresa también respalda sus operaciones comerciales
ya que posee el efectivo necesario para poder pagar sus adeudos.

b) Arqueos de caja

La actividad del arqueo de caja no es mas que aquel recuento en efectivo de
todo dinero fisico que posee la empresa y la comparacion de este total con los
registros contables que se tienen en los libros contables de la empresa. Y su
importancia radica principalmente en comprobar la existencia en dinero de los
registros de la empresa y verificar que los cobros y actividades relacionadas
al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se realicen de manera efectiva.
c) Confirmaciones bancarias
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Es la confirmacion emitida por parte de la entidad financiera a los auditores,
en donde se puede verificar la exactitud de los saldos bancarios.

3.4 Aspectos de valuacién y exposicién del rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo

El aspecto de valuacién del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
corresponde a que “la disponibilidad en moneda local se determina por su valor
nominal, siendo un componente tipicamente causante del resultado por
exposicion a la inflacion generado por activos en economias inflacionarias. Por
otra parte, las disponibilidades en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio de cierre del periodo.” (24)

Dentro de los aspectos de valuacién del rubro de efectivo y equivalentes de

efectivo se encuentra:

a) Moneda Local: Valor Nominal.

b) Moneda Extranjera: Se convierten al tipo de cambio de cierre del periodo,
representando un valor representativo en moneda local. Generan un
resultado por tenencia: Diferencia de cambio.

El aspecto de exposicién del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo indica
que “No existen cuestiones contables de complejidad relacionadas con la
presentacion de las partidas del componente y los saldos de Caja y Bancos se
expondran como disponibilidades a corto plazo en funcién de sus
caracteristicas de liquidez y poder cancelatorio.” (24)
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Dentro de los aspectos de exposicion del rubro de efectivo y equivalentes de

efectivo se encuentra:

a) Los Saldos Acreedores de bancos deben exponerse en el pasivo como
deudas bancarias.

b) Moneda Extranjera: Tipo de moneda, tipo de cotizacion, cantidad de

moneda extranjera.
c) Apertura de Bancos: solo en caso de que genera Valor Agregado.

d) Criterios de Valuacion Aplicados: es fundamental identificar como se valué
cada item.

e) Situaciones con bancos: si las cuentas estan embargadas.

3.5 Ciclo contable del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

El ciclo contable del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es el conjunto
de todos los pasos necesarios que se deben realizar para establecer el saldo

que se refleja en los estados financieros de una empresa. Estos son los
siguientes:

a) Reconocer y analizar
Reconocimiento y analisis por medio de un sistema que acopie toda la

informacioén relevante para la empresa, con el propésito de analizar y examinar

previo a ingresar los registros contables.

59



b) Registrar y clasificar

Establecer procedimientos para registrar y clasificar en los asientos contables
permanentes toda la informacion necesaria para que se encuentre en las

operaciones diarias, y que se pueda entender con facilidad.

¢) Resumir e Informar

Ordenar la informacién registrada y clasificarla en los estados financieros que
muestren las utilidades de un periodo vy la situacion financiera de una empresa
en una fecha determinada.

d) Interpretar

Por medio de la informacién de los estados financieros, comparando los
cambios que han ocurrido durante los periodos previos, se usa la informacion
para establecer comparaciones con otras compafiias y con los indicadores
actuales que puedan obtenerse para su mismo ramo.

3.6 Presentaciéon en el estado de situacion financiera del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo

Los estados financieros son los que reflejan toda la informacion contable de
una empresa, sin embargo, es necesaria la informacién de diversas areas y
con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién disponible con relacion
a la situacion financiera de la empresa existen diversos estados financieros

como el estado de resultados, estado de flujo de efectivos y estado de
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situacion financiera, entre otros. Cada uno (il para conocer datos especificos

sobre el comportamiento econémico de la empresa.

“El objetivo del Estado de Situacién Financiera es mostrar los activos, pasivos
y capital contable de una empresa, en una fecha dada. Ofrece una indicacién
de la situacion financiera de la empresa en un momento determinado. Este
estado financiero se construye con base en los saldos, en la fecha del estado,
de las cuentas contables del mayor, correspondientes al activo, pasivo y el
capital contable.” (3:56)

En el estado de situacion financiera, el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo debe presentarse en un solo renglon como el primer rubro del activo
corriente. Este rubro representa una de las cuentas de activo mas
sobresalientes y con mayor relevancia dentro del estado financiero, debido a
que en esta cuenta se registra la liquidez econémica con |a que cuenta la

eémpresa para continuar con sus operaciones comerciales.

3.7 Factores de riesgo en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
El riesgo en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo puede definirse
como la pérdida de efectivo debido a la inadecuacion o fallo de los procesos,
el personal y los sistemas internos, causando acontecimientos que dafian a la

empresa. Algunos factores de riesgo son:

a) “Factores de riesgo inherente

e El ente realiza cambios frecuentes de cuentas bancarias o de firmas
autorizadas.
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b)

El volumen, tipo y valor de los ingresos y egresos de fondos fluctian
significativamente.

Se han realizado ingresos o egresos de fondos significativos de efectivo.

Los movimientos entre bancos son frecuentes o inusualmente

significativos.
Son frecuentes las transferencias electronicas de fondos.

Se han realizado transacciones de fondos significativas en fechas cercanas

a las de cierre.

El banco con el cual opera el ente parece financieramente débil.

Factores de riesgo de control

Las protecciones fisicas del efectivo en caja no son adecuadas.

Las conciliaciones bancarias no se realizan con regularidad o no son

adecuadamente revisadas.

Los cheques pendientes y los depositos en transito no son adecuadamente
controlados.

Las cobranzas significativas en diversos establecimientos no son

inmediatamente transferidas a las cuentas centralizadas.
No existen limites estrictos de aprobacién de egresos de fondos.

Egresos significativos de fondos son procesados fuera del sistema normal.
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¢ Las transferencias de fondos no son revisadas para asegurar un corte
adecuado.” (24)

3.8 Principios, procesos y objetivos del control interno en el rubro de

efectivo y equivalentes de efectivo

Para el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo el control interno cumple
la funcién de poder asegurar que las operaciones que se realicen sean
adecuadas para la correcta realizacion de todas las transacciones y registros
contables. En este caso el resguardo de activos puede ser también uno de los
objetivos del control interno a través de asegurar por medio de instituciones
financieras la liquidez de la empresa con el resguardo del efectivo en dichas

instituciones.

Dentro de los principios, procesos y objetivos del control interno del rubro de

efectivo y equivalentes de efectivo se puede mencionar:

a) Principios de control interno en el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo

e Separacién de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

e En cada operacion de rubro de efectivo y equivalentes de efectivo deben
intervenir por lo menos dos personas.

* Ninguna persona que interviene en rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo debe de tener acceso a los registros contables que controle su
actividad.
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b)

El trabajo de empleados de rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

sera de complemento no de revision.

La funcién de registro de operaciones de rubro de efectivo y equivalentes

de efectivo sera exclusiva del departamento de tesoreria.

Procesos del control interno en el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo

Revision de la conciliacién bancaria

Creacion de un fondo fijo de caja'

Control para cada origen de entradas a caja o bancos
Entradas diversas a caja

Pago de cheque nominativos con firmas mancomunadas
Cobros empleados y deudores

Cortes y arqueos de caja periédicos y de sorpresa

Afianzamiento del personal de caja

Objetivos del control interno en el rubro de efectivo y equivalentes de

efectivo
Evitar o prevenir fraudes de rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Promover la eficiencia del personal de rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo
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* Proteger y salvaguardar el efectivo en rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo.

e Descubrir malversaciones.
* Localizar errores de rubro de efectivo Yy equivalentes de efectivo.
e Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

* Obtener informacién administrativa contable oportuna de rubro de efectivo
Y equivalentes de efectivo.

3.9 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Las normas contables definidas por la profesion financiero-contable
establecen cuales, cuando, cémo Yy por cuanto deben registrarse las
transacciones econémicas efectuadas por las empresas, dichas normas son

establecidas en cada pais por el organismo regulador de la profesién contable.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), instituye los requerimientos de
reconocimiento, medicién e informacion a revelar que se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los
estados financieros con proposito de informacién general. Ademas, describe
que las pequefias y medianas entidades son entidades que (a) no tienen
obligacién publica de rendir cuentas; y (b) publican estados financieros con

propésito de informacion general para usuarios externos.
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La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) establece los lineamientos de uso
consistente en la preparacion Yy presentacion de los estados financieros, de
manera que los diferentes usuarios de tal informacién cuenten con un marco

de referencia para que puedan interpretar la informacién contenida en éstos.

a) Conceptos y principios fundamentales respecto al efectivo y sus
equivalentes

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), instituye los siguientes conceptos y
principios fundamentales respecto al efectivo y sus equivalentes:

* Bases de medicién (parrafo 2.34)

Las bases de medicién usuales son: i) El costo histérico que es el importe de
efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la
contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su
adquisicién. Y ii) Valor razonable que es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un
vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una transaccién

en condiciones de independencia mutua.

* Medicién en el reconocimiento inicial (parrafo 2.46)

En el reconocimiento inicial, una entidad medira los activos y pasivos al costo
histérico, a menos que esta NIIF requiera la medicion inicial sobre otra base,
tal como el valor razonable.
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Moneda extranjera (parrafo 30.7): Es el reconocimiento inicial de una
transaccidon en moneda extranjera, una entidad la registrara aplicando al
importe de la moneda funcional la tasa de cambio de contado entre la moneda

funcional y la moneda extranjera en la fecha de la transaccion.
e Medicién posterior

En la medicion posterior se puede indicar lo siguiente:

1. Activos financieros y pasivos financieros (parrafo 2.47)

Una entidad medira los activos financieros basicos y los pasivos financieros
basicos, segun se definen en la Seccién 11 Instrumentos Financieros Basicos,
al costo amortizado menos el deterioro del valor excepto para las inversiones
en acciones preferentes no convertibles y sin opcién de venta y para las
acciones ordinarias sin opciéon de venta que cotizan en bolsa o cuyo valor
razonable se puede medir con fiabilidad de otro modo, que se miden al valor

razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en el resultado.

2. Activos no financieros (parrafo 2.49)

La mayoria de los activos no financieros que una entidad reconocio
inicialmente al costo histérico se mediran posteriormente sobre otras bases de
medicién.

b) Presentacién de Estados financieros (seccion 3)

Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera,

el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La
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presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y

criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos:

¢ Se supone que la aplicacidn de la NIIF para las PYMES, con informacion
adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros
que logren una presentacion razonable de la situacién financiera, el

rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.

e La aplicacién de esta Norma por parte de una entidad con obligacion
publica de rendir cuentas no da como resultado una presentacidn
razonable de acuerdo con esta Norma.

c) Estado de Situacién Financiera (seccibn 4)

Esta seccion establece la informacién a presentar en un estado de situacion
financiera y como presentarla. El estado de situacién financiera (que a veces
denominado el balance) presenta los activos, pasivos y patrimonio de una
entidad en una fecha especifica - al final del periodo sobre el que se informa.

Una empresa presentara sus activos corrientes Yy no corrientes, y sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas en su estado de
situacion financiera, de acuerdo con lo siguiente:

e Activos corrientes

1. Una entidad clasificara un activo como corriente cuando: (i) espera

realizarlo o tiene la intencién de venderlo 0 consumirlo en su ciclo normal
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de operacién; (ii) mantiene el activo principalmente con fines de
negociacion; (iii) espera realizar el activo dentro de los doce meses
siguientes desde la fecha sobre la que se informa; o (iv) el activo sea
efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion esté
restringida y no pueda ser intercambiado o utilizado para cancelar un
pasivo por un periodo minimo de doce meses siguientes a la fecha de

presentacion.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes.
Cuando el ciclo normal de operacion no sea claramente identificable, se

supondra que su duracién es de doce meses.

Pasivos corrientes

Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando: (i) espera
liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad; (ii)
mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion; (iii) el pasivo
debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la
que se informa; o (iv) la entidad no tiene un derecho incondicional para
aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses

siguientes a la fecha sobre la que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes:
Excepto cuando una presentacién basada en el grado de liquidez
proporcione una informacion fiable que sea mas relevante. Cuando se
aplique tal excepcién, todos los activos Yy pasivos se presentaran de
acuerdo con su liquidez aproximada (ascendente o descendente).
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d) Estado de Resultado integral y Estado de Resultados (seccibn 5)

Esta seccion requiere que una entidad presente su resultado integral total para
un periodo, es decir, su rendimiento financiero para el periodo en uno o dos
estados financieros. Establece la informacién que tiene que presentarse en
esos estados y como presentarla

Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo:

e En un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del
resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y gasto

reconocidas en el periodo; o

* Endos estados, un estado de resultados y un estado del resultado integral,
en cuyo caso el estado de resultados presentara todas las partidas de
ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que estén
reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y como

permite o requiere esta NIIF.

e) Estado de Cambio en el Patrimonio y Estado de Resultados y Ganancias
acumuladas (seccién 6)

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado de la entidad para
el periodo sobre el que se informa, el otro resultado integral para el periodo,
los efectos de los cambios en politicas contables y las correcciones de errores
reconocidas en el periodo, y los importes de las inversiones hechas, y los
dividendos y otras distribuciones a los propietarios, en su calidad de tales,
durante el periodo.
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f) Estado de Flujos de Efectivo (seccién 7)

Esta seccion establece la informacién a incluir en un estado de flujos de
efectivo y como presentarla. El estado de flujos de efectivo proporciona
informacién sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
entidad durante el periodo sobre el que se informa, mostrando por separado
los cambios segiin procedan de actividades de operacion, actividades de
inversién y actividades de financiacion

Una entidad presentara un estado de flujos de efectivo que muestre los flujos

de efectivo habidos durante el periodo sobre el que se informa, clasificados
por:

* Actividades de operacion son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos de actividades ordinarias de la entidad.

* Actividades de inversion son las de adquisicion y disposicion de activos a

largo plazo, y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo.

* Actividades de financiacion son las actividades que dan lugar a cambios en
el tamafio y composicion de los capitales aportados y de los préstamos
tomados de una entidad.

g) Notas a los Estados Financieros (seccidn 8)

Una empresa presentara las notas, en la medida en que sea practicable, de
una forma sistematica. Una entidad hara referencia para cada partida de los
estados financieros a cualquier informacién en las notas con la que esté
relacionada.
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Una empresa presentara normalmente las notas en el siguiente orden:

* Una declaracién de que los estados financieros se ha elaborado
cumpliendo con la NIIF para las PYMES.

e Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas.

* Informacién de apoyo para las partidas presentadas en los estados
financieros en el mismo orden en que se presente cada estado y cada
partida; y

* Cualquier otra informacién que revelar.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO EN UNA EMPRESA
QUE PRESTA SERVICIOS DE PUBLICIDAD
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

Las Buenas Ideas, S.A., es una empresa que se constituyé el 27 de noviembre
del 2001, bajo la escritura pablica numero 550 de conformidad con las leyes
de la Republica de Guatemala, por el notario Antonio Castillo. Inicio
operaciones el 15 de diciembre del 2001.

La actividad econoémica a la cual se dedica es la prestacién de servicios de
publicidad; la empresa se desarrolla observando la normativa mercantil,
laboral y tributaria de la Republica de Guatemala. Ante |a Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentra inscrita en el Régimen sobre las
Utilidades de Actividades Lucrativas, para el célculo del Impuesto Sobre la
Renta y en el Régimen General del Impuesto al Valor Agregado.

La empresa presenta sus estados financieros de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES). Sus registros contables estan expresados en
quetzales (Q), moneda en curso legal de la Republica de Guatemala.

El Consejo de Administracion fue nombrado en Junta General Ordinaria de
Accionistas con fecha 15 de diciembre 2017, para un periodo de tres afios
(16/12/2017 al 15/12/2019), y se integra de la siguiente manera:



Presidente: Ing. Mauricio Quintana Escobar

Vicepresidente: Ing. Obdulio Raymundo Pérez Juarez
Secretaria: Lic. Carola Villatoro Cetina
Director Administrativo: Lic. Héctor Soto Kauffman
Representante Legal: Lic. Rafael Medina Nufez

Los miembros del Consejo de Administracion establecieron la importancia de
contar con un profesional en auditoria externa, para identificar cualquier falta
de evaluacion con la finalidad de evitar riesgos, principalmente sobre lo
concerniente al control interno aplicado a la ocurrencia de eventos que afecten
adversamente a la consecucion de los objetivos de la empresa, al no tener la

seguridad de que los datos registrados sean verdaderos y confiables.

En tal sentido, se establecié la necesidad de contratar un profesional Contador
Publico y Auditor que preste sus servicios para realizar la auditoria al rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Las Buenas Ideas, S.A., cuenta con el nivel estratégico-integrado por la
gerencia general y los directores de la organizacioén-, el nivel tactico-jefes
de mediano nivel- y nivel operativo-personal que cumple con tareas
especificas-, para eficientizar el desarrollo de los procesos y el cumplimiento
de las metas de la empresa. La némina esta integrada por 85 colaboradores

que conforman la estructura organizacional, como se muestra a continuacion:
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4.1.1 Estructura organizacional

Figura No. 1

Empresa Las Buenas Ideas, S.A.

Consejo de
Accionistas
Aélﬁg?;;a Auditoria Interna
Gerencia
General
i i 1 —
; ” Direccion de : . Direccion
Dn;ijcec’;?;lsde creatividad y D“':}‘T'e%'%"sde Financiera y
arte Administrativa
{ i i
| 1 ! i
L. Creatividad / L e, - L Contador
Tréafico Disefio Gréfico Produccién Planificacién Administracién General
I
| ! | ; —
. Lo Recursos Auxiliar Auxiliar
R
edaccién Audiovisual Compras Humanos Contable Contable
Arte final Imprenta

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento de Recursos Humanos. Afio 2017.
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4.1.2 Politicas contables para el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo

Las politicas establecen los lineamientos necesarios para que la compaiiia

reconozca de manera adecuada al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

Las politicas contables mas importantes implementados por la compainia para

el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, se resumen a continuacion.

Base de Presentacién: El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo al 31
de diciembre de 2017 fue preparado de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIF para las PYMES).

Base de Valuacién: Los estados financieros estatutarios estan expresados
en quetzales (Q.), la moneda de curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre
del 2017 el tipo de cambio de referencia del Banco de Guatemala y del
mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q 7.34477 = US$1.00
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 2 de enero 2018

Sefiores

Castillo & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
Presente

Estimados Sefiores:

Nosotros, una empresa de servicios de publicidad y solicitamos por este
medio, extenderles una cordial invitacion para cotizar sus servicios
profesionales de auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2017.

Esperamos contar con su propuesta lo mas pronto posible.
Atentamente,

Las Buenas Ideas, S.A.

Lic. Rafael Medina Nufez
Representante Legal
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Castillo & Asociados, S.C.

£ x

Guatemala, 4 de enero 2018

Sefores:
Las Buenas Ideas, S.A.
Presente

Estimados sefiores:

Con relacion a la auditoria especifica del rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo para la empresa Las Buenas Ideas, S.A., para periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017, a continuacién presento nuestra propuesta de
servicios profesionales:

. TRABAJO A REALIZAR:
Nuestro trabajo consistira en realizar auditoria especifica del rubro de efectivo
Yy equivalentes de efectivo al 31 de diciembre 2017; con el objeto de emitir
una opinidn sobre la razonabilidad de las cifras que se muestran en dicho
rubro.

Il. LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR:
En el desarrollo de nuestro trabajo de auditoria se hara de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas requieren que se
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Castillo & £

cumpla con los requerimientos éticos al planear y realizar nuestro servicio
para obtener seguridad razonable sobre si el rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo esta libre de error de importancia relativa. Una auditoria implica la
realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los

montos y revelaciones en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

Los procedimientos a evaluar que serviran para la muestra dependen del
criterio del auditor, por su importancia relativa del rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo, ya sea debido a fraude o error. Las limitaciones
inherentes de una auditoria, asi como las limitaciones inherentes de control
interno, es inevitable que existan errores de importancia relativa que no
puedan detectarse, aunque la auditoria sea planeada y realizada de manera
adecuada de acuerdo con NIA.

Al hacer nuestra evaluacion al control interno, es relevante para la
elaboracion de la entidad a los estados financieros en el cual se reflejan el
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo para disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no para el propésito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto de cualesquier
deficiencias importantes en el control interno que se haya identificado durante
el proceso de auditoria, que sean relevantes a la auditoria de los estados
financieros.
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Cas

tillo & Asociados, S.C.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION:

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracion y en

su caso los encargados del Gobierno Corporativo reconocen y entienden que

tienen responsabilidad:

Sobre el control interno que la administracién o Gobierno Corporativo
considere necesario para posibilitar la elaboracién del rubro de efectivo
y equivalentes de efectivo que estén libres de error de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error.

Que las operaciones y transacciones que la administracién realizd

sean registradas contablemente.

Que se ajusten los Estados Financieros para corregir aseveraciones
inadecuadas significativas.

Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e
informacién relacionada.

De proporcionar lo siguiente:

a) Acceso a toda informacién de la cual tenga conocimiento la
administracién o Gobierno Corporativo que es relevante para la
elaboracién de los estados financieros como registros,
documentacién y otros asuntos.
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Castillo & Asociados, S.C.

b) Informacién adicional que podamos solicitar a la administracién
para fines de auditoria y

) Acceso sin restriccion a personas de dentro de la entidad de

quienes consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

IV. PERSONAL ASIGNADO:
El trabajo sera ejecutado por personal que seran supervisados, siendo los
siguientes:

Lic. Carlos Ernesto Carrillo Lopez Gerente de Auditoria
Wendy P. Castillo Cifuentes Sénior
Angel Miguel Lucero Paz Asistente

V. INFORME A PRESENTAR:
Después de concluido el trabajo se procedera a presentar el informe de
auditoria al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo que incluye lo
siguiente:
I Dictamen del auditor independiente, sobre el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo
I. Notas reveladoras del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.
Il Carta al Consejo de Accionistas con los comentarios vy
recomendaciones en relacién con las deficiencias de control
interno contable y administrativo, detectados durante la realizacién
del trabajo de auditoria al 31 de diciembre 2017.
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Castillo & Asociados, S.C.

VL.  ACCESO A INFORMACION:

Para llevar a cabo nuestro trabajo, es importante que se ponga a disposicion
la documentacion contable y legal de la empresa, asi como otros que tengan
relacion al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, tales como contratos,
documentos de crédito, informes de auditores predecesores, declaraciones
de impuestos, demandas judiciales, entre otros. Toda la informacién es de
uso confidencial.

VIl. HONORARIOS PROFESIONALES

Los honorarios se han considerado tomando un estimado de horas que se
invertiran para la auditoria que se aplicara al rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo que seran 30 dias habiles, por un valor Q.35,000.00 (Treinta y
cinco mil quetzales con 00/100), el cual sera pagado el 50% al iniciar el

trabajo y, el restante 50% al presentar los informes correspondientes.

Atentamente,

C‘“‘:W gm&f Eﬁ;ﬁ&xﬂ.

Lic. Guillermo Castillo Cifuentes
Colegiado CPA-8069
Socio-Director

Castillo & Asociados
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4.4 Carta de aceptacion de servicios profesionales

Guatemala 5 de enero 2018

Licenciado

Guillermo Castillo Cifuentes
Castillo & Asociados
Presente

Estimado Licenciado Castillo:

De acuerdo a la propuesta de servicios recibida el dia 4 de enero del presente
ano, nos complace en poner a cargo de la firma de auditores de la cual usted
es socio, la auditoria externa el rubro de efectivo Yy equivalentes de efectivo,
con base a la situacion financiera al 31 de diciembre de 2017.

Estamos seguros que el trabajo se realizara con profesionalidad, compromiso
y responsabilidad, del trabajo a realizar: asi mismo hago de su conocimiento
que la persona encargada de dar seguimiento al mismo sera la Licenciada
Carola Villatoro Cetina, secretaria del Consejo de la empresa.

Atentamente,

Las Buenas Ideas, S.A.

i A

Ing. Mauricio Quintana Escobar
Presidente del Consejo Administrativo
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4.5 Desarrollo de la auditoria

Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

indice de papeles de trabajo

=

Cédula de marcas
2 |Estados financieros - 87
3 |Memorandum de planificacion - 91
4 | Cuestionario de control interno CCl 98
9 |Criterio para evaluar la importancia relativa
., . ER 101
para evaluacion de riesgos
6 |Matriz de pruebas sustantivas — riesgos MR 102
7 |Hallazgo de control interno HCI 104
8 |Cédula sumaria efectivo y equivalentes de
. A 106
efectivo
9 |Programa de auditoria A-1 107
10 |Reclasificaciones A-2 109
11 | Arqueo de caja chica
A-3 110
Direccion de Medios — Compras
12 | Arqueo de caja chica
A-4 111
Direccion de Creatividad y Arte — Produccion
13 | Arqueo de caja chica
A-5 112
Financiera y Administrativa - Administracion
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

indice de papeles de trabajo

Conciliacién bancaria
A-6 113
Banco Inversion, S.A. — quetzales
15 | Confirmacion de saldos a institucién bancaria
A-6.1 114
Banco Inversion, S.A. — quetzales
16 |Revision cheques en circulacion
A-6.2 115
Banco Inversion, S.A. — quetzales
17 | Revision depésitos en transito
A-6.3 116
Banco Inversion, S.A. — quetzales
18 | Conciliacion bancaria
A-7 117
Banco Inversion, S.A. — délares
19 | Confirmacién de saldos a institucion bancaria
A-7.1 119
Banco Inversion, S.A. — délares
20 |Revisién cheques en circulacion
A-7.2 120
Banco Inversion, S.A. — délares
21 |Conciliacién bancaria
A-8 121
Banco de América Corporacién — quetzales
22 | Confirmacion de saldos a institucion bancaria
A-8.1 122
Banco de América Corporacién — quetzales
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

indice de papeles de trabajo

éevisién cheques en circulcién
A-8.2 123
Banco de América Corporacién — quetzales
24 | Revision depésitos en transito
A-8.3 124
Banco de América Corporacién — quetzales
25 | Conciliacién bancaria
A-9 125
Banco de Construccion — quetzales
26 | Confirmacion de saldos a institucién bancaria
A-9.1 126
Banco de Construccion — quetzales
27 |Control de la elab ion d iliaci
ontr | de aboracion de conciliaciones A-10 127
bancarias
28 |Detalle de confirmaciones de saldos en _
o : A-11 128
Instituciones bancarias
29 |Revision de la valoracién cambiaria al cierre. A-12 129
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Cédula de marcas

1 | Sumado

2 | Cotejado contra estado de cuenta bancario original

3 |lgual a marca previa

4 |Cotejado DMG

D lael>

5 | Revisado documento original

6 |Observaciones

7 |Va a cedula

8 |Rastreado

9 | Suma horizontal y verticalmente

Vi< |/ [t

10 [ Sin autorizacion
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Las Buenas Ideas, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activos
Activo corriente 8,549,200.85
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,249,200.85
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar— NETO 100,000.00
Inventarios - NETO 200,000.00
Activos no corrientes 329,983.89
Propiedad, planta y equipo 329,983.89

Total activos 8,879,184.74
Pasivos
Pasivo corriente 4,537,429.73
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4,537,429.73
Proveedores medios 2,850,670.00
Proveedores clientes 876,022.00

Proveedores agencia 810,737.73

Pasivo no corrientes 434,641.38
Préstamos y otras obligaciones financieras a largo plazo 434,641.38

Total pasivos 4,972,071.11

Patrimonio 3,907,113.63
Capital social 65,807.31
Reserva Legal 33,772.62
Utilidad (perdida) neta del periodo 641,679.87
Utilidades retenidas (pérdidas acumuladas) y otras reservas 3,165,853.83

Total pasivos y patrimonio 8,879,184.74

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracién Tributaria
—SAT- bajo el nimero 3323328-5 CERTIFICA: Que el Estado de Situacion Financiera que
antecede fue elaborado conforme a los registros contables de la Empresa Las Buenas Ideas,
S.A. 'y el mismo refleja su situacion financiera al 31 de diciembre 2,017.

g

Maria Andrea Noruega Pereira Rafael Media Nufiez
Contador General Representante Legal

(*) Copia de Estado de Situacién Financiera proporcionada por el cliente.
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Las Buenas Ideas, S.A.
Estado del Resultado
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos de actividades ordinarias 15,365,895.14
(-) Costo de ventas 9,584,602.78 5,781,292.36
Utilidad (perdida) bruta 5,781,292.36

(-) Gastos

Gastos administrativos 2,575,994 .56
Gastos de ventas 2,304,694.48 4,880,689.04
Utilidad antes de impuestos 900,603.32
(-) Gastos por Impuesto Sobre la Renta 225,150.83
() Reserva Legal 33,772.62
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 641,679.87

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- bajo el nimero 3323328-5 CERTIFICA: Que
el Estado del Resultado que antecede fue elaborado conforme a los registros
contables de la Empresa Las Buenas Ideas, S.A. y el mismo refleja su
resultado de operacién del 1 de enero al 31 de diciembre 2,017.

Maria Andrea %oméga Pereira | Rafael Media Nufiez
Contador General Representante Legal

(*) Copia de Estado de Resultados proporcionada por el cliente.
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Las Buenas Ideas, S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Capital 65,807.31

Utilidades no distribuidas

Reserva Legal 33,772.62

Utilidades

Saldo al inicio del afio ejercicios 3,165,853.83
anteriores
(+) Utilidad (perdida) neta del periodo 641,679.87 3,807,533.70 3,841,306.32

Total utilidades no distribuidas 3,907,113.63

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT- bajo el nimero 3323328-5 CERTIFICA: Que
el Estado de Cambios en el Patrimonio que antecede fue elaborado conforme
a los registros contables de la Empresa Las Buenas Ideas, S.A. y el mismo
refleja su resultado del 1 de enero al 31 de diciembre 2,017.

Maria Andrea %a Pereira Rafael Media Nufiez
Contador General Representante Legal

(*) Copia del Estado de Cambios en el Patrimonio proporcionada por el cliente.
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Las Buenas Ideas, S.A.

Estado de Flujo de Efectivo

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por:

Recibido de clientes

Pagos cuentas por pagar

Gastos de operacion pagados

Flujos netos de efectivo provistos por actividades de
operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adquisicion de activos

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de
inversion

Flujos de efectivo por actividades de
financiamiento
Préstamo bancario

Flujos de efectivo netos provistos en actividades de
financiamiento
Disminucion neta en el efectivo

Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Ref.
17,926,795.36
-8,187,691.29
-4,777,142.68
4,961,961.42
-28,397.22
-28,397.22
120,757.53
120,757.53
-2,230,569.68
3,194,879.12

8,249,200.85 @

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
—SAT- bajo el numero 3323328-5 CERTIFICA: Que el Estado de Flujo de Efectivo que
antecede fue elaborado conforme a los registros contables de la Empresa Las Buenas Ideas,
S.A. 'y el mismo refleja su resultado del 1 de enero al 31 de diciembre 2,017.

Maria Andrea Nar@a Pereira
Contador General

Rafael Media Nufiez
Representante Legal

(*) Copia del Estado de Flujo de Efectivo proporcionada por el cliente.
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

L PROPOSITO

El presente Plan de Auditoria es proveer informacién de la empresa Las
Buenas Ideas, S.A., la cual sera necesaria para llevar a cabo el examen del

rubro de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre 2017.
il OBJETIVOS

a) General

Sustantivar el saldo que presenta el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para emitir

opinion sobre la razonabilidad de las operaciones realizadas.

b) Especificos

e Comprobar la existencia del efectivo Yy que en el estado de situacién
financiera se incluyan todos los fondos de Ia empresa.

* Evaluar los controles internos relacionados con las transacciones de la caja
chica y las cuentas bancarias.

* Evaluar la razonabilidad de las cifras del rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo.

* \Verificar la correcta valuacion de la moneda extranjera.
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

. INFORMACION GENERAL

La empresa Las Buenas Ideas, Sociedad Anénima, fue constituida conforme
las leyes de la Republica de Guatemala el 27 de noviembre del afio 2001 para
operar por tiempo indefinido. Su actividad principal consiste en prestacion de
servicios de publicidad a todo nivel.

IV. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

a) Alcance

La auditoria se realizara para emitir opinién sobre la razonabilidad de las
operaciones realizadas en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. Ademas,
se evaluaran las deficiencias de control interno que sean determinadas en el

periodo, obteniendo las pruebas de cumplimiento que correspondan.

b) Importancia relativa y error tolerable

Para la auditoria hemos determinado Ia importancia relativa del 3% sobre el
monto total del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre

2017; el monto de la importancia relativa determinada asciende a:
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

Total, rubro de efectivo y equivalentes de efectivo Q 8, 249,200.85
Factor determinado a juicio del auditor 3%

Importancia Relativa Q 247,476.03

Para el error tolerable se ha filado en un 95% sobre el monto de materialidad
al 31 de diciembre del 2017: para evaluar el rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo, siendo el siguiente:

Importancia Relativa Q 247,476.03
Factor determinado a juicio del auditor 95%
Error Tolerable Q 235,102.23.

c) Pruebas de evaluacién de Riesgo y de control

La evaluacién de riesgos se realizara a través de una matriz de riesgo, en la
cual se colocaran los componentes importantes y los cuales se llevaran de Ia
mano con las pruebas de control, de lo cual se determinara cual es el nivel de
riesgo que se presente en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de la
entidad evaluada. El conocimiento del control interno se realizara por medio
de un cuestionario al personal clave.
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

Para probar la eficacia operativa de los controles del rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo, se realizara por medio del muestreo aleatorio
tomando los items necesarios por partidas en circulacién en conciliacién
bancaria, verificaciéon del pago de némina. A si mismo por ser la primera
auditoria que se realizara a dicho rubro, procederemos a examinar algunos
procedimientos sobre los saldos iniciales entre los cuales se tienen planeado

inspeccionar algunas cuentas bancarias y fondos de caja chica.

d) Procedimientos Sustantivos

Para llevar a cabo las pruebas sustantivas analiticas, se buscara respuesta a
aquellas diferencias que sobrepasen la importancia relativa planeada en este
caso para la revision analitica. Asi mismo, se analizara aquellas cuentas que
tiene relacion al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, tal es el caso,
ingresos y egresos, los desembolsos de las cuentas bancarias que concilien
con los pagos realizados a los proveedores durante el afio y de néminas.

e) Periodo a revisar
De acuerdo con la propuesta de servicios profesionales de Auditoria externa

al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, el trabajo se realizara
examinado cifras al cierre del periodo 2017.
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

f) Horas de trabajo a realizar

Al

PLANIFICACION

Memorandum de | Auditory Supervisor

Planificacién de Auditoria 32 1 Q143.30 | Q 4,585.73
2 |EJECUCION DEL TRABAJO

Programa de Auditor y Supervisor

Auditoria de Auditoria 16 | Q143.30 | Q 2,292.86

Cuestionario Auditor y Supervisor

evaluacién del CI | de Auditoria 32 1 Q143.30 | Q 4,585.73

Auditor y Supervisor

Papeles de trabajo |de Auditoria 105 | Q 143.30 | Q 15,046.82
3 |INFORME

Elaboracién y Auditor y Supervisor

revision del Informe | de Auditoria 32 1 Q143.30 | Q 4,585.73

Discusién del Auditor y Supervisor

informe de Auditoria 7 1Q143.30 | Q 1,003.13

Aprobacién Informe

Final Socio director 7 1Q250.00 | Q 1,750.00

Firmay

presentacion

Informe Definitivo | Socio director 3 1Q250.00 | Q 750.00
4 |CIERRE DE AUDITORIA 2 1Q200.00 | Q 400.00

TOTAL 236 Q 35,000.00

El total de horas hombre (H.H.) para la realizacién de la Auditoria externa al

rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es de 236 horas.
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Las Buenas Ideas, S.A

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

d) Cronograma de actividades

Eltiempo para la realizacion del trabajo de esta auditoria, tiene un plazo de 30
dias habiles, la cual iniciara a partir del 8 de enero del afio 2018, segun se

detalla en el siguiente cronograma:

Personal de Auditoria

ETAPA DE PLANIFICACION

Auditor Senior 8 8
Gerente
Asistente 8 8 8 24
ETAPA DE EJECUCION
Auditor Senior 8 8 8 8 8 8 48
Gerente 4 4 8
Asistente 17 (16 | 16 | 16 16 16 97
ETAPA DEL INFORME
Auditor Senior 1 1 1 3
Gerente 8 8 8 8 8 8 48
Asistente
TOTAL HORAS HOMBRE 236

h) Visita preliminar

La empresa Las Buenas Ideas, S.A, dedicada a los servicios de la publicidad,

cuenta con el siguiente personal clave, quienes brindaran la informacion para

el desarrollo de la auditoria externa:
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Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Memorandum de planificacién

Nombre Cargo y Funcién
Lic. Rafael Medina Nufez Gerente General y Representante Legal
Maria Andrea Noruega Pereira | Contador General

i) Informes a entregar

Como resultado del trabajo realizado al rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo con base a procedimientos convenidos, se presentara:

V. Dictamen del auditor independiente, sobre el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo

V. Notas reveladoras del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

VI. Carta al Consejo de Accionistas con los comentarios vy
recomendaciones en relacion con las deficiencias de control interno
contable y administrativo, detectados durante la realizacion del
trabajo de auditoria al 31 de diciembre 2017.
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Revisado | CECL | 17/1/2018

Las Buenas Ideas, S.A
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Cuestionario de control interno

i

REGISTRO Y CONTROL

¢ Existen mecanismos que
garanticen procedimientos para
pagos, control de transacciones y
registro de operaciones contables?

¢Las facturas y recibos estan pre
numeradas y preimpresos?

¢Existen reportes de registro y
control de ingresos y egresos?

SEGREGACION DE FUNCIONES

¢ Esta definida la responsabilidad de
las personas que manejan fondos y
valores?

(Es adecuada la segregacion de
funciones incompatibles en el area
de: caja, cobro, depésitos al banco
y registro contable?

¢Son los cheques entregados por
una persona independiente de
quién los prepara?

CAJA CHICA

¢Se encuentra cada fondo bajo la
responsabilidad de una persona
Unicamente?

Se encuentran
establecidos en
los manuales

En libros auxiliares
generados en el
sistema

En el manual de
funciones

Area de pago a
proveedores

Es la persona
designada por el
Gerente del area
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CClI (2/3) Por Fecha
Preparado| WPCC | 12/1/2018
Revisado | CECL 17/1/2018

Las Buenas Ideas, S.A

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Cuestionario de control interno

10

11

12

13
14

15

¢ Existe politicas para la
administracién del efectivo de caja
chica?

¢Se ha establecido una cantidad
maxima para los desembolsos
individuales de cada fondo?

¢(Se encuentran los desembolsos
debidamente justificados con facturas
0 comprobantes?

¢ Se realizan arqueos de caja chica?

BANCOS
Se efecttian
bancarias?

conciliaciones
a) ¢Quién las efecttia?

b) ¢Con qué frecuencia?

¢ Se encuentran firmadas y por
quienes?

¢Estan registradas las conciliaciones
en los libros auxiliares de bancos?

¢Se cuenta con los estados de cuenta
originales de todas las cuentas

bancarias?

No mayores de
Q.1,000.00

Mensualmente y
sin previo aviso

Auxiliar Contable
responsable

Mensualmente

Contador General
Y auxiliar

A excepcion del
Banco de
Construccién
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Preparado| WPCC | 12/1/2018
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Las Buenas Ideas, S.A

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Cuestionario de control interno

17

18

19

20

21

22

16

la
entidad para valuar las divisas
extranjeras?

¢Qué tipo de cambio utiliza

INGRESOS

¢ Qué ingresos recibe la entidad?

¢Los ingresos se depositan a las
cuentas bancarias autorizadas por la
entidad?

¢Al emitir factura por servicios, estas
estan autorizados por la
administracion tributaria?

EGRESOS
¢ Se emiten cheques por gastos
realizados?

¢Se emiten cheques por pago a
medios sobre pautas publicitarias de
clientes?

¢,.Se elaboran cheques vouchers?

Aplican el tipo de
cambio al cierre del
Banco de Guatemala

Servicios publicitarios:
Creatividad,
honorarios fijos,
comisiones medios

Los ingresos se
depositan el mismo
dia que se reciben

Se maneja 30 dias
credito con los
proveedores

Se procede a cancelar
a los medios cuando
los clientes cancelan

e

D,

ety

ot

Julio Torres Minerva
Contador General
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Las Buenas Ideas, S.A
Al 31 de diciembre 2017

PT

ER Por Fecha
Preparado| WPCC | 18/1/2018
Revisado | CECL | 20/1/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Criterio para evaluar la importancia relativa para evaluacion de riesgos

La base elegida para el desarrollo de la auditoria al Rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo fue la valorizacién cualitativa. En dicha valorizacién
se definieron escalas descriptivas para asignar la importancia de los riesgos,
asi como la asignacion de la probabilidad basada en los controles existentes

para cada riesgo identificado y en el impacto que puede sufrir la entidad. Para

el efecto se estableci6 de la manera siguiente:

Riesgo inherente:

Calificacion de impacto:

Arriba de Moderado

Valor | Descripcitn Vaio Descripcion
1 __|Raravez » 1 | No significativo
2 | Eventusimente | 2 | Menor
3 | Puede Ocumir 3 | Moderado
4 Probable 4 Mavor
5 | Muy frecuente 5 Alo

NIVEL DE RIESGO

El riesgo esta cubierto con base a los
controles establecidos por la administracion,
por lo que no se espera impactos que dafien
a Ia Institucion.

Existen debilidades en los controles
establecidos por la administracion, aungue
no representan un riesgo significativo, se
considera la existencia de oportunidades de

El riesgo es alto, cuando no existen controles
o bien los que estan son inadecuados o
inoportunos, lo que provoca un impacto
significativo que es dafiino para la Institucién.

BAJOD 1-3
MODERADO | 4-8

mejora.
ALTO 78
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Las Buenas Ideas, S.A.

PT
HCI (1/2) Por Fecha
Preparado WPCC 21/1/2018
Revisado CECL 23/1/2018

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Hallazgo de control interno

Al efectuar el arqueo de caja
chica se observd Ia
existencia de documentos
por desembolsos, con
montos mayores a lo
establecido por las politicas
de la administracion.

2 | Al efectuar la verificacion de
la conciliacién bancaria de la
cuenta no. 125-3000258-3
del Banco Inversién S.A. se
encontraron dos cheques en
circulacién que superan los
seis meses de emitidos,
estos ascienden a la cantidad
de 156,000.00.

3 [No se tienen los estados de
cuenta originales de Ia
cuenta no. 255-7000157-4
del Banco de Construccion

Velar por el cumplimiento de
lo acordado respecto al valor
maximo de pago por parte de
caja chica. Es aconsejable
que los fondos de caja chica
se destinen Gnicamente para
gastos menores.

Cuando se realicen las
conciliaciones, revisar los
cheques que se encuentran
en circulacion para
comprobar  su  vigencia.
Cuando existan cheques
caducados proceder a
investigar porque no se han
entregado, que sean
anulados y registrados a una
cuenta por pagar para el
reconocimiento de la deuda.

Debe solicitarse y archivar
debidamente los estados de
cuenta por las operaciones
bancarias mensuales, en tal
sentido corresponde solicitar
al Banco de Construccion los
estados de cuenta originales
del periodo 2017,

A-3
A-5

A-6
A-6.2

A-9
A-10
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HCI (2/2) Por Fecha
Preparado WPCC 21/1/2018
Revisado
Las Buenas Ideas, S.A. CecL 24/1/2018

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Hallazgo de control interno

Las conciliaciones bancarias |La Gerencia Financiera debe
No son revisadas por un|visar las conciliaciones
funcionario distinto al Contador | bancarias mensuales en
General en senal de revisién y|sefial de conformidad y
aprobacion. aprobacioén.

5 |Las facturas recibidas que|El sello de pagado en las
respaldan el pago por la|facturas de compra de
adquisicion de bienes y|bienes o servicios adquiridos
servicios durante el afio 2017, |es la comprobacién de que
no tienen impreso un sello que | determinadas facturas han CCli
permita establecer que se|sido pagadas, por lo que
encuentran pagadas. para evitar errores o
irregularidades es importante
estampar el sello
correspondiente en todas las
facturas para que quede
evidencia en los archivos de
la empresa.
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Las Buenas Ideas, S.A

PT-

A-1 (1/2)

Por

Fecha

Preparado

WPCC

25/1/2018

Revisado

CECL

1/2/2018

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Programa de auditoria

. |DEFINICION

.

Rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo controla el disponible
representado por los medios de pago en
efectivo con dinero, cheques, los
depésitos existentes en bancos y otras
instituciones financieras.

OBJETIVOS

2.1

Comprobar la existencia del efectivo y que
en el estado de situacion financiera se
incluyan todos los fondos de la empresa.

2.2

Evaluar los controles internos
relacionados con las transacciones de la
caja chica y las cuentas bancarias.

2.3

Evaluar la razonabilidad de las cifras del
rubro de efectivo y equivalentes efectivo.

24

Verificar la correcta valuacion de la
moneda extranjera.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Pruebas de cumplimiento

3.1.1

Evaluacion del control interno

CCl
ER
MR
HCI

WP

Cc

CECL
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PT-
A-1(2/2) Por Fecha

Preparado| WPCC | 25/1/2018

Las Buenas Ideas, S.A Revisado CECL 1/2/2018

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Programa de auditoria

3.2 |Caja Chica: WPCC | CECL
Determinar los montos y responsables de

3.21]| " . :

los fondos de caja chica

3.2.2 | Realizar arqueo de Caja Chica A-4
Verificar que los documentos sean

323, .

liquidados en las fechas oportunas.

Verificar que no existan documentos

antiguos pendientes de liquidar

3.3 (Bancos: WPCC CECL

3.3.1 | Verificar veracidad del Estado de Cuenta. A-6

Realizar cruce de informacion de los A-6.1

3.3.2 |estados de cuenta con los registros| A-6.2

A-3

A-5

324

contables A-6.3
333 Revisar conciliaciones bancarias al A-7
7 131/12/2017. A-7.1

Confirmacion de saldos con instituciones| A-7.2
3.34 .

bancarias. A-8

Revision y cotejo de cheques en| A-8.1
3.35]| . ., . ..

circulacion y depésitos en transito. A-8.2

A-8.3

Revisién de la valoracién cambiaria al A-9
3.36| .

clerre. A-9.1

A-12
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PT-
A-2 Por Fecha
Preparado WPCC 1/2/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 6/2/2018

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Reclasificaciones

Banco Inversién, S.A. Q 50,000.00

Proveedores medios Q 50,000.00
Cheque #25350 a nombre del
medio: Radio La Mia, S.A. cuenta
con mas de 6 meses de emitido y
se encuentra en circulacion

Q 50,000.00 Q 50,000.00 A@

P#2
Banco Inversion, S.A. Q 106,000.00
Proveedores medios Q 106,000.00
Cheque #24870 a nombre del
medio: Televisiva Guatemala, A
S.A. cuenta con mas de 6 meses Q 106,000.00| Q 106,000.00 @

de emitido y se encuentra en
circulacion

P#3
Banco de América Corporacién [{Q  80,000.00

Banco Inversion, S.A. Q 80,000.00
Cheque #1000 del Banco de
América Corporacién a nombre
del proveedor: Alquileres de
Guatemala, S.A. estalQ 80,000.00 Q 80,000.00 @
contabilizado en la cuenta del
Banco Inversion, S.A. (cheque
aun se encuentra en circulacion)
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PT
A-3 Por Fecha
Preparado WPCC 6/2/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 9/2/2018
Arqueo de Caja Chica
Direccion de Medios - Compras
Al 31 de diciembre 2017
(Expresado en Quetzales)
Nombre def Encargado: Luis Felipe Hemdndez
Monto de Caja Chica: .3, 000.00
Fecha DSI02/20148
A) Monedas
D i Gn Cantidad Fotal
........ 15.00 L BTs
10.00 e MO0
0.25 23.00 575
S s 200 —
. weo eoo, AN eo0 g0
B) Billetes
E?enominac.ic‘pn Cantidad Total
o : 11.00 _ “10000 _..1.304.00
C) Documentas .
Fecha No. Tipo Nombre VYalor
2570172018 530 Facturs Idac Equipas, 5.4, 1,500.00 &% €5
ITYo1/ 2018 Follo ayer I0o.00 A
JSwpertez F-N
TOTAL 300000 M
DIFERENCIA -
MONTO 3,000.00 o

G183 135 19:30 hrs. se le entregan los fondos de una forma intact= =l Sr. |

Felipe Herndndez

@ Jt:% ) .

Luis Felipe Hernandez
Encargada de Ca iz Chica

£ -
Se observd la existencia en

111

Gustemala, 06 de Febraero del 2018

caja chica de la Factura
G1.500.00. el cual supera o establecido para gastos de

Loty

£

Wendy P Castillo Cifuentes
Sapdibog

caia chicalz)
: [acad P = tod |

530 de Mac Equipos, S.A por valor de




PT
A-4 Por

Fecha

Preparado WPCC

6/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.

Revisado CECL

9/2/2018

Arqueo de Caja Chica
Direccién de Creatividad y Arte - Produccién
Al 31 de diciembre 2017

(Expresado en Quetzales)

Mombre del Encargado: Pablo derida Orozco

fiontc de Caja Chica: Q.3,500.00

Fecha 08/02/2018

A) Monedas
Denominacion = Cantidad o Yotal

.10 21.00 2.10

B2 %00 100
0.50 15.00 7.50
1.00 i 1400

B} Billetes
Denominacion Cantidad Total .
5.00 12.00 50.00
Lisoo 300 ... 2000
2000 13.00 260.00

S0.00 ) 3.00

14.00 |

100.00 ; 25.00

3,175.00

€} Documentos
. Fecha = He. Tipo

. O ... Nombre
28/01/2018 456 Factura

El Regalon, S.A.

TOTAL
DIFERENCIA
MONTO

3,500.00 «*

A

Siendo el dia 06-02-2018 a las 15:30 hrs. se le entregan los fondos de una forma intacta al Sr. Pablo Merida Orozeo

..Buatemala, 06 de Febrero del 2018

Aéféﬂ:

w

e Ed

Pablo Merida Orozco

Encargada de Caja Chica Auditor

112
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PT
A-5 Por Fecha
Las Buenas Ideas, S.A. Preparado WPCC 6/2/2018
Revisado CECL 9/2/2018

Arqueo de Caja Chica
Direccion Financiera y Administrativa - Administracién
Al 31 de diciembre 2017

(Expresado en Quetzales)

Nombre detl Encargado: Andrea Ortiz Herrera
Monto de Caja Chica: Q.3,500.00
Fecha 08/02/2018
A} Monedas
Benominacion Cantidad
A€ P o Py
oas
B 0.25
..... 100 14.50
B} Billetes
.Benominacion
10000 seo 300.00 ‘ 490.00
FaN
€} Documentos
. Fecha Ho. Tipe Nombre Valor )
Gifoz/2018 2323 Fectura Telefonica Mar 134550 ANCD
o [ %3 . Factura La excelencia 1.650.00 A
M 2,995.50
TOTAL 3,500.00 A\
DIFERENCIA -
MONTO  3.s00.00e®

A

[ Guatemais, 06 de Febrero del 2018
%’ -
7 4)7 “ ;’,‘; P
/' W &
Andrea Ortiz Herrera Wendy P Castillo Cifuentes
Encargada de Caja Chica Auditor

£ OBSERVACIONES:

Se observd la existencia en caja chica de la Factura 2333 ¥ 644 por valor de i 1,345.50 ¥ Q 1,650.00 2i cual supera lo

estabiecido para gastos de caja chica {3:3
OO HCE
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PT
A-6 Por Fecha
Preparado WPCC 30/1/2018
Las Buenas ldeas, S.A. Revisado CECL 7/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Conciliacién bancaria

Banco Inversion - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

CUENTA BANCARIA
# 125-3000258-3
SALDO AL DIA 31/12/2017 Q 3,538,500.00 Q 5,856,040.00 A-6.1
() CHEQUES EN CIRCULACION -Q 2,617,540.00 A-6.2
(-) NOTAS DE DEBITO EN
CIRCULACION
(+) CHEQUES NO OPERADOS
(+) DEPOSITOS EN TRANSITO Q 300,000.00 A-8.3
SALDOS CONCILIADOS Q 3,538,500.00v/ Q 3,538,500.00 A
A A
//4,3;{4 sz &) U*
—— L A
Wendy P. Castillo C. Lic. Carlos Emesto Carrillo Lopez
Sénior Gerente de Auditoria
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PT-
A-6.1 Por Fecha
Preparado WPCC 25/1/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 7/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo Yy equivalentes de efectivo
Confirmacion de saldos a instituciones bancarias

Banco Inversion - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

LAS BUENAS IDEAS, S.A.

NOMBRE DEL CUENTE

Hemos proporcionade & nuestros auditores la siguiente

informacion al cierre del periode terminado el 31 DICIEMBRE

20186, referente a nuestros depdésitos y saldos de préstamos. Por
BANCO INVERSION, S.A. ’ . . !
5 AVENIDA 5-70 ZONA 13 EDIFICIO VALLE VERDE favor confirme la exactitud de esta informacién anotando
GUATEMALA, CA. cualquier salvedad sobre la informacion proveida. Si los saldos
TEL. 2440-8030 se han dejado en blanco, por favor complete esta forma

suministrando los saldos en e} espacio proporcionado. * Aunque
no les pedimos ni esperamos una bisqueda detallada de
nuestros registros, si durante el proceso de completacion de esta
confirmacion se da cuenta que existe informacién adicional
acerca de ofros depésitos o préstamos que podriamos tener con
ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por favor use ¢f
sobre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros indican el siguiente saldo de depésito:

NOMBRE DE LA CUENTA CUENTA No. TASA DE INTERES SALDO *
LAS BUENAS IDEAS, S.A. 125-3000258-3 2% Q 5,855,040.00 A-@
Detalle de firmas autorizadas.
25/01:2018
Carlos Hurmberto Carrillo Segura Fecha

Gerente Financierc / Administrativo

La informacicn presentada per el cliente estd de acuerdo con nuestros registros. Aungue no sfectiamos una exhaustiva y detallada bisqueda
&n nuestros registros, ningin otro depésito o cuenta de préstamos llamé nuestra atencion excepic lo anotado.

-

1 25i01/2018

Firma Autorizada Institucién Financiera Fecha

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS
Mo se presenta ningtina situacion aque pueda afectar a la empresa Las Buenas ideas, SA

Favor emviar esta forma directamente a nuestros auditores: I—_ o
CASTILIO & ASGCIADOS, 8.C.

AVENIDA REFORMA 6-80 ZONA 10 EDIFICIO PLAZA AZUL N 7
GUATEMALA, CA.
TEL. 2385-4070

_

115




PT-
A-6.2 Por Fecha
Preparado WPCC 26/1/2018
Revisado CECL 7/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Revision cheques en circulacion

Banco Inversién — quetzales

Al 31 de diciembre 2017

15/1/2017 24870 |[TELEVISIVA GUATEMALA, S.A. @ A-2 ®Q 106,000.00
01/5/2017 25350 |RADIO LAMIA, SA. @ A-ZQ 50,000.00
16/08/2017 | 25448 PRENSA ESPECIAL, SA. Q  345,000.00
20/09/2017 | 30500 CAFE EL MEJOR, S.A. Q 150.00
5/11/2017 | 35067 TELEFONIAS MOVILES, S.A. Q 50,768.30
1/12/2017 | 36170 EMISORAS BUENAS, SA. Q 150,000.00
1/12/2017 | 36171 ORGANIZACION RADIAL, S.A. Q 45,700.00
1/12/2017 [36172 PRODUCCIONES VISUALES, S A. Q 550,000.00
1/12/2017 | 36173 MAC ESTUDIOS, S.A. Q 239,878.00
1/12/2017 | 36174 PROCESS, S.A. Q 1,100.00
1/12/2017 [36175 VISIONES DIGITALES, S.A. Q 54,889.00
1/12/2017 | 36176 PERIODICOS UNIDOS, S.A. Q 646,399.00
1/12/2017 36177 | VALLAS LAS MEJORES, S.A. Q 10,000.00
1/12/2017 36178 [ESPECIALISTAS EN MERCADEQ, S.A. Q 208,912.00
1/12/2017 36179 | RADIO LA TESORO, S.A. Q 78,743.70
1/12/2017 1000 ALQUILERES DE GUATEMALA, S A. @-283 Q 80,000.00

TOTAL CHEQUES EN CIRCULACION @A-G Q 2,617,540.00
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PT-
A-8.3 Por Fecha
Preparado WPCC 29/1/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 7/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Revisién depositos en transito

Banco Inversion - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

31/12/2017 | 2244332 | ALIMENTOS Y BEBIDAS ESPECIALES, S.A. Q 70,000.00
31/12/2017 | 6534343 | PRODUCTOS EL AMIGO, S.A. Q  230,000.00
TOTAL DEPOSITOS EN TRANSITO @A-G Q 300,000.00

A\

Como procedimiento de auditoria, se efectio seguimiento a los depésitos en
transito, verificando el depésito del efectivo, en el estado de cuenta bancarios
original del mes inmediato posterior
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PT-
A-7 (1/2) Por Fecha
Preparado WPCC 26/1/2018
Revisado CECL 7/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Conciliacion bancaria

Banco Inversién - délares

Al 31 de diciembre 2017

CUENTA BANCARIA # 132-150000-1 @

SALDO AL DIA 31/12/2017 Q 1,500,500.00 Q 1,680,000.00 A-7.1
US$ 204,295.03 US$ 228,734.19

() CHEQUES EN CIRCULACION -Q 179,500.00 A-7.2
-US$ 24,439.16

() NOTAS DE DEBITO EN CIRCULACION
(+) CHEQUES NO OPERADOS

(+) DEPOSITOS EN TRANSITO

&
SALDOS CONCILIADOS Q Q 1,500,500.00’ Q 1,500,500.00 A@

SALDO CONCILIADOS US$ US$ 204,295.03 US$ 204,295.03 A-12

El tipo de cambio de referencia frente al dolar americano 7.34477 por Quetzal al
31/12/2017 segun el Banco de Guatemala.

P — %;% = ggwﬁlq}

ra

Wendy P. Castilic C. Lic. Carlos Ernesto Carrillo Lépez
Sénior Gerente de Auditoria
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PT-
A-7 (2/2) Por Fecha

Preparado WPCC 30/1/2018

Revisado CECL 7/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Cédula analitica de revisién conciliacion bancaria

Banco Inversién - délares

Al 31 de diciembre 2017

Tipo de cambio al cierre, reportado por el Banco de Guatemala:

BANCO DE GUATEMALA

@131/12/2017

_ Tipo de Cambio: Del 21/12/201

Dolares de EE.UY,
Facha TCR ¢
31/12/2017 7.34477

Yalorss expresados an Cuetzales
1f Tigo de Cambic de refersncia calculads conforme resolucitn IM-126-2006

% irdernes

- 2 Giaa s

N i o o i O e s
g wabe Bl Wk, meempes ous 58 mencnoe b fuee

uetzmals no selisin wWoghs tpee de nlorma i
£ e la reprstovoide de loe witinuios speadioms o o

b > Bance de Sustemals

s S =
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Las Buenas Ideas, S.A.

PT
A-7.1 Por Fecha
Preparado WPCC 30/1/2018
Revisado CECL 7/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Confirmacién de saldos a instituciones bancarias

Banco Inversion - délares

Al 31 de diciembre 2017

BANCO INVERSION, S.A.

—

§ AVENIDA 5-70 ZONA 13 EDIFICIO VALLE VERDE

GUATEMALA, C.A.
TEL. 2440-8030

LAS BUENAS IDEAS, S.A.
NOMBRE DEL CUENTE

Hemes proporcionade a2 nuestros  auditores la siguiente
informacion al cierre del pericde terminado el 31 DICIEMBRE
20618, referente a nuestros depdsitos y saldes de préstamos. Por
favor confirme la exactitud de esta informacion anotando
cualquier salvedad sobre la informacion proveida. Si los saldos
se han dejado en blanco, por favor complete esta forma
suministrando los saldos en el espacio proporcionado. * Aungue
no les pedimos ni esperamos una blsqueda detaflada de
nuestros registros, si durante ef proceso de compietacion de esta
confirmacién se da cuenta que existe informacién adicional
acerca de ofros depésitos o préstamos que podriamos tener con
ustedes, por favor incluya tal informacion abajo. Por favor use el
scbre adjunto para devolver la forma directamente a nuestros
auditores.

Al cierre del periodo enfa fecha mencionada, nuestros registros indican ef siguiente salde de depésito:
NOMBRE DE LA CUENTA CUENTA No. TASA DE INTERES SALDO *
LAS BUENAS IDEAS, S.A. 135-150000-1 3% 3 1,680,000.00 ﬁ-@
Detalie de firmas autorizadas.
it
25/01/2018
Carlos Hurmberto Carnillo ura Fecha

Gerente Financiero { Administrativo

La informacién presentada por ef cliente ests de acuel
en nuestros registros, ningdn ofro depdésito o cuenta

Firma Autorizada Institucién Financiera

rdG con nuestros registros. Aunque no efectuamos una exhaustiva y detallada bisqueda
de préstamos llamé nuestra atencidn excepto lo anotado.

25i01/2018
Fecha

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

No se presenta ningana situacin aque pueda afectar a la empresa Las Buenas ideas, SA.

Favor enviar esta forma directamente a nuestros auditores: 1
CASTILLO & ASOCIADOS, S.C.
AVENIDA REFORMA 6-30 ZONA 10 EDIFICIO PLAZA AZUL, N7
GUATEMALA CA.
TEL. 2385-4070
I
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PT
A-7.2 Por Fecha
Preparado WPCC 26/1/2018
Revisado CECL 7/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Revisién cheques en circulacion

Banco Inversién - délares

Al 31 de diciembre 2017

1/10/2017 150 MEDIOS INTERNACIONES Q 34,829.00 | $ 4,742.01
15/11/2017 165 MSM INTERNACIONAL Q 101,00000 | $ 13,751.28
16/11/2017 175 ET PUBLICIDAD Q 43671.00 | $ 5,945.86

TOTAL CHEQUES EN CIRCULACION @AJ Q 179,500.00 | $ 24,439.16

A A

El tipo de cambio de referencia frente al dolar americano 7.34477 por Quetzal al 31/12/2017 segun el Banco
de Guatemala

Aok
L

Wendy P. Castillo C. Lic. Carlos Ernesto Carrillo Ldpez
Sénior Gerente de Auditoria

o —————s
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Las Buenas Ideas, S.A.

PT

A-8 Por Fecha
Preparado WPCC 31/1/2018
Revisado CECL 8/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Conciliacion bancaria

Banco de América Corporacién - quetzales
Al 31 de diciembre 2017

)

*)

(+)

CUENTA BANCARIA # 1-8000259-5

SALDO AL DIA 31/12/2017

CHEQUES EN CIRCULACION

NOTAS DE DEBITO EN CIRCULACION

CHEQUES NO OPERADOS

DEPOSITOS EN TRANSITO

SALDOS CONCILIADOS

Q 3,000,000.00 Q 3,850,600.00

-Q 895,600.00

Q 45,000.00

Q 3,000,000.00 «Q 3,000,000.00

N\ A

A-8.1

A-8.2

A-8.3
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PT
A-8.1 Por Fecha
Preparado WPCC 31/1/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 8/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Confirmacién de saldos a instituciones bancarias

Banco de América Corporacién - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

LAS BUENAS IDEAS, S.A.
NOMBRE DEL CLIENTE

Hemos proporcionade & nuestros  auditores la siguiente

informacién al cierre del periodo terminado el 34 DICIEMBRE

. N 2016, referente a nuestros depésitos ¥ saides de préstamos. Por

Di RICA . . - )

EmELEEagggO;?A ;g?gggg;g fF?INn 7A DIOR favor confirme fa exactrtud deesta rnfqmcsop anotando cualquier
GUATEMALA, CA. salvedad sobre la informacién proveida. Si los saldos se han
TEL. 22250-8060 dejado en blance, por favor complete esta forma suministrande los

saldos en ef espacio proporcionado. * Aungue no les pedimos ni
esperamos una busqueda detallada de nuestros registros, si
durante el proceso de completacién de esta confirmacion se da
cuenta que existe informacion adicional acerca de ofros depdsitos
0 préstamos gue podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacion abajo. Por favor use ef sobre adjunto para devolver Ia
forma directamente a nuestros auditores.

Al cierre del periodo en la fecha mencionada, nuestros registros.indican el siguiente saldo de depésito:

NOMBRE DE LA CUENTA CUENTA No. TASA DE INTERES SALDO

LAS BUENAS IDEAS, SA. 1-8000259-5 3% Q 3,850,600.00 AL

Detalle de firmas autorizadas.

2@
25/01/12018

Carlos Hurmberto Carrillo Segura Fecha
Gerente Financiero / Administrativo

La informacion presentada por el cliente estd de acuerdo con nuestros registros. Aungue no efectuamos una exhaustiva y detallada bisqueda
en nuesiros registros, ningiin otrc depésito o cuenta de préstamos llamé nuestra atencion exceplo lo anofado.

o 31/03/2017
Firma Autorizada Institucién Financiera Fecha
EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

No se presenta ninglina situacién aque pueda afectar a la empresa Las Buenas ideas, SA.

Favor enviar esta forma directamente a nuestros auditores: l_ —I
CASTILLO & ASOCIADOS, S.C.
AVENIDA REFORMA 6-80 ZONA 10 EDIFICIO PLAZA AZUL, N.7
GUATEMALA, CA.
TEL. 2385-4070

|
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Las Buenas Ideas, S.A.

PT-
A-8.2
Por Fecha
Preparado WPCC 31/1/2018
Revisado CECL 8/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Revision cheques en circulacion
Banco de América Corporacién - quetzales
Al 31 de diciembre 2017

1/12/2017 1001 ROMEO AUGUSTO SOTO Q 168,174.80
1/12/2017 1002 HUGO LEONEL CARDONA Q 267,000.00
1/12/2017 1003 PRODUCCIONES ALTERNAS, S.A. Q 150,693.00
18/12/2017 1050 PUBLICIDAD INDEPENDIENTE Q 260,333.00
18/12/2017 1051 RADIO DE SOLOLA, S.A. Q 40,364.70
18/12/2017 1052 RADIO TEJUTLECA, S.A. Q 3,434.50
18/12/2017 1053 CABLE PREMIER, S.A. Q 5,600.00
TOTAL CHEQUES EN
CIRCULACION @A-S Q 895,600.00
A

/Z;»%fa

£

Wendy P. Castillo C.

Sénior

B

Lic. Carlos Ernesto Carrillo Lépez

Gerente de Auditoria
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PT-
A-8.3 Por Fecha
Preparado WPCC 31/1/2018
Revisado CECL 8/2/2018

Las Buenas Ideas, S.A.
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Revision depésitos en transito

Banco de América Corporacion - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

31/12/2017 | 239138 |EQUIPOS LA MEJOR, S.A. 45,000.00
TOTAL DEPGSITOS EN TRANSITO @} A8|Q  45,000.00

A

Como procedimiento de auditoria, se efectiio seguimiento a los depésitos en
transito, verificando el depésito del efectivo, en el estado de cuenta bancaria
original del mes inmediato posterior.

ey

Wendy P. Castilio C. Lic. Carlos Emesto Carrillo Ldpez
Sénior Gerente de Auditoria
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Las Buenas Ideas, S.A.
Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Conciliacion bancaria

Banco de Construccién - quetzales
Al 31 de diciembre 2017

PT-

A-9 Por Fecha
Preparado WPCC 2/2/2018
Revisado CECL 6/2/2018

()

(+)

(+)

CUENTA BANCARIA # 255-7000157-4

SALDO AL DIA 31/12/2017

CHEQUES EN IRCULACION

NOTAS DE DEBITO EN CIRCULACION

CHEQUES NO OPERADOS

DEPOSITOS EN TRANSITO

SALDOS CONCILIADOS

A-9.1

Q 200,20085 Q 200,200.85
Q 200,200.85Y q 200,200.85

9

oy

Ei

Wendy P. Castillo C.
Sénior

S

Lic. Carlos Emesto Carrillo Lépez
Gerente de Auditoria
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PT
A-9.1 Por Fecha
Preparado WPCC 2/2/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 6/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Confirmacion de saldos a instituciones bancarias

Banco de Construccién - quetzales

Al 31 de diciembre 2017

LAS BUENAS IDEAS, S.A.
NOMBRE DEL GLENTE

Hemos proporcionade a nuestros auditores la siguiente
‘l informacion al cierre del perfodo terminado el 31 DICIEMBRE
. 2018, referente a nuestros depésitos y saldos de préstamos. Por
BANCO DE CONSTRUCCION favor confirme la exactitud de esta informacion anotando cualquier
égﬁ%’gﬁ:ﬁ %O‘;IA 14, PLAZA FINANCIERA salvedad sobre la informacion proveida. Si los saldos se han
TEL. 23 40-709‘8 o dejado en blenco, por faver complete esta forma suministrando los
saldos en el espacio proporcionado. * Aungue no les pedimos ni
esperamos una busqueda detalfada de nuestros registros, si
durante el proceso de completacion de esta confirmacion se da
cuenta que existe informacién adicional acerca de ofros depésites
© préstamos que podriamos tener con ustedes, por favor incluya tal
informacion abajo. Por favor use el sobre adjunto para devolver la
forma directamente a nuestros auditores.

NOMBRE DE LA CUENTA CUENTA No. TASA DEINTERES SALDO *
LAS BUENAS IDEAS, S.A. 255-7000157-4 1% Q 200,200.85
Detalie de firmas autorizadas.
=
25i0312017
Carlos Hurmberto Carrillo Segura ~ Fecha

Gerente Financiero / Administrativo

La informacién presentada por &l cliente estd de acuerde con nuestros registros. Aunque no efeciuamos una exhaustiva y detallada bisqueda
€N NUESIros registros, ningln oiro depésitc o cuenta de préstamos llamé nuestra atencién excepto lo anotado.

. 310312017
Firma Autorizada Institucién Financiera Fecha

EXCEPCIONES Y/O COMENTARIOS

Ne se presenta ningiina sifuacion aque pueda afectar a la empresa Las Buenas ideas, SA

Favor enviar esta forma directamente a nuestros auditores: l_ _I
CASTILLO & ASOCIADOS, S.C.
AVENIDA REFORMA 6-80 ZONA 10 EDIFICIO PLAZA AZUL N7
GUATEMALA, CA.

TEL. 2385-4070

|
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PT
A-10 Por Fecha
Preparado | wpcc 12/2/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 13/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Control de la elaboracién de conciliaciones bancarias
Al 31 de diciembre 2017

125-3000258-3
135-150000-1
1-8000259-5
255-7000157-4

Banco Inversion, S.A. - quetzales
Banco Inversion, S.A. — délares
Banco de América Corporacién
Banco de Construccién

Como procedimiento de auditoria interna se efectué prueba de cumplimiento, validando el procedimiento
de control establecido por la administracion para la elaboracién de conciliaciones bancarias.

Descripcién de atributos y marcas
I | Se adjunta estado de cuenta bancario original, emitido por el banco.

Il | La conciliacién bancaria contiene los datos de la cuenta bancaria.

lli | Se observa firma de elaborado y revisado
IV | La conciliacién bancaria esta adecuadamente preparada.

V | Se adjunta las integraciones de cheques en circulacion, depositos en transito, depésitos no
operados en aplicados a la conciliacién bancaria.

VI | La fecha de revision de la conciliacion bancaria, esta dentro de lapso maximo de los 15 dias
habiles posteriores al mes que se concilia.

C | Cumple

NC [ No cumple

NA | No aplica

PN APIYE Dy

Wendy P. Castillo C. Lic. Carlos Ernesto Carrillo Lopez
Sénior Gerente de Auditoria
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PT
A-11 Por Fecha
Preparado WPCC 12/2/2018
Las Buenas Ideas, S.A. Revisado CECL 13/2/2018

Auditoria externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo

Detalle de confirmaciones de saldos en instituciones bancarias
Al 31 de diciembre 2017

Banco Inversién, S.A. -

T [ quetzales 125-3000258-3 sl A-61 | Q 5856,040.00 | Q 5:856,040.00
Banco Inversion, S.A. —

2 | dolares 135-150000-1 si A74 | $ 1,680,000.00| $ 1,680,000.00
Banco de América

3 | Corporacion 1-8000259-5 sI A-8.1 | Q 3,850,600.00 | Q 3,850,600.00

4 | Banco de Construccién 255-7000157-4 Sl A-8.4 | Q 200,200.85) Q° 200,200.85
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4.6 Carta de representaciones

servicios de publodad

Guatemala 14 de febrero 2018.

Sefiores
Castillo & Asociados
Ciudad

Estimados sefiores:

Suministramos esta carta en relacion con su auditoria del rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2017, con el propésito de expresar
una opinién sobre si el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de Las Buenas
Ideas, Sociedad Anénima, (La Compaiiia), fueron preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Confirmamos que somos responsables por lo siguiente:

a. La presentacion del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de
conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

b. La presentacion razonable de la informacion adicional que acompafian el
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

c. El disefio e implementacién de programas y controles para prevenir y
detectar fraudes.

d. Establecer y mantener controles internos eficaces sobre los reportes
financieros.

Algunas manifestaciones en esta carta se califican como limitadas a asuntos
significativos. Un asunto es considerado significativo, independientemente de su
magnitud, si involucra una omisién o declaracién incorrecta de una informacién
contable la cual, de acuerdo con las circunstancias que lo rodean, hace probable
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que el criterio de una persona ecuanime que confia en la informacién contable,
pueda ser modificado o influenciado por dicha omision o declaracién incorrecta.

Confirmamos, segun nuestro leal saber y entender, las siguientes manifestaciones
hechas a ustedes durante la auditoria.

e. El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo antes mencionado esta
presentado, de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

1. La Compaiia ha puesto a su disposicién el acceso y toda la informacion
pertinente, tal como fue acordado en los términos de la carta de
compromiso de auditoria, incluyendo:

a. Registros financieros y datos relacionados

b. Actas de las reuniones de accionistas, directores y comités de
directores o resimenes de acciones de reuniones recientes para los
que no se han preparado las actas correspondientes.

2. No se ha recibido comunicaciones de entidades reguladoras relacionadas
con el incumplimiento de, o deficiencias en, aspectos financieros.

3. La Compariia no cuenta con un analisis sobre el del Proceso de Evaluacion
del Riesgo de la Entidad, incluyendo la evaluacion del riesgo de si el rubro
de efectivo y equivalentes de efectivo pudiera estar afectado de manera
significativa debido a fraude.

4. No tenemos conocimiento de algun fraude ni sospecha de fraude que
afecte la Compaiiia y que involucre a (1) la gerencia, (2) los empleados con
roles importantes de controles internos sobre los reportes financieros, y (3)
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otros, donde el fraude pudiera tener un efecto importante sobre los estados
financieros.

5.  No tenemos conocimiento de alguna acusacioén de fraude o sospecha de
fraude que afecte la Compaiia la cual haya sido recibida en
comunicaciones de los empleados, empleados retirados, analistas,
reguladores, vendedores, inminentes, u otros.

6.No existen juicios o reclamaciones pendientes que, en opinién de nuestros
asesores legales, sean declaradas procedentes, y que deban ser revelados de
acuerdo con las politicas y practicas contables incluidas en la Norma Internacional

de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES)

6. No existen transacciones que no hayan sido correctamente registradas en
los registros contables relativos a los estados financieros.

7 Al preparar el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de acuerdo con
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), la gerencia utiliza
estimaciones. Los supuestos significativos utilizados para elaborar tales
estimaciones contables son razonables en las circunstancias.

8 No se ha determinado:

a. Violaciones o posibles violaciones a leyes o regulaciones cuyos
efectos deberian ser considerados para su revelacién en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo o como base para registrar una
contingencia de pérdida.
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9 LaCompaiiia posee de manera satisfactoria todos los titulos de las cuentas
bancarias y el efectivo en caja poseidos, y no existen derechos de retencién
0 gravamenes sobre dichos activos ni tiene ninguin activo como colateral.

10 La Compaiia ha cumplido con todos los aspectos de acuerdos
contractuales que tendrian un efecto significativo en el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo en caso de incumplimiento.

11 No han ocurrido eventos después del 31 de diciembre de 2017, pero antes
del 15 de febrero de 2018, fecha en la cual el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo han sido autorizados para su emisién, que
requieran consideracion como ajustes o revelaciones en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Rafael Medina Nufiez Maria Andrea Noruega
Representante Legal Contador General
Reg. No. 3323328-5
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4.7 Minuta de la discusién del informe

Guatemala 15 de febrero 2018.

Licenciado

Guillermo Castillo Cifuentes
Castillo & Asociados
Ciudad

Estimado Licenciado Castillo:

Esta carta de representacion se proporciona en conexiéon con auditoria externa
realizada al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, de la entidad Las Buenas
Ideas, S.A., por el afio que termino al 31 de diciembre de 2017, con el objetivo de
emitir una opinién sobre si el rubro en mencién presenta razonablemente en todos
los aspectos importantes las operaciones realizadas en Las Buenas Ideas, SA,
reunidos con el Lic. Rafael Medina Nufez-Representante Legal-, de la entidad en
mencién, y los miembros del equipo de auditoria externa.

Se discuti6 el borrador del reporte de auditoria y la carta a la administracién, donde
se expusieron los puntos de control interno como resultado de la auditoria realizada,
y el cliente estuvo de acuerdo con los comentarios, por lo que esta de acuerdo para
que emita en su version final.

Nos se discutié ningln otros tema y la administracién nos trasladé lo comentarios a
las recomendaciones realizadas y nos indic6 que seran implementadas para mejorar
el control interno del rubro del efectivo.

No se hace constar nada mas Yy se procede a la emision del reporte.

Lic. Rafael Medina Nuriez
Representante Legal
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4.8 Informe de los auditores independientes

Las Buenas Ideas, S.A.

Informe de los Auditores Independientes
Rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Al 31 de diciembre 2017

Castillo & Asociados, S.C.

Estrictamente Confidencial:
Prohibida su reproduccién, envio copia a
nas sjenas a Las Buenas Ideas, S.A.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores del Consejo de Accionistas de:

Las Buenas Ideas, S. A.

Opinion

Hemos auditado el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo adjunto de Las
Buenas Ideas, S. A. al 31 de diciembre de 2017, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo expresa en
todos los aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de Las
Buenas Ideas, S. A. al 31 de diciembre de 2017 de conformidad con los
requerimientos de la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Fundamento para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria del rubro de efectivo
Y equivalentes de efectivo. Somos independientes de Las Buenas Ideas, S. A,
y subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de ética del IESBA), y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del
gobierno de la entidad en relacién con el rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo

La administracién de la Compariia es responsable de la preparacién y
presentacion razonable del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo adjunto
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de conformidad con la NIIF para las PYMES, y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion del rubro de
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo que estén libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, la
administracién es responsable de la evaluacion de la capacidad de la
Compariia de continuar como negocio en marcha, revelando, segln
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando
la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la
intencién de liquidar la Compaiiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Comparfiia son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera consolidada de la
Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo en su conjunto estan libres de errores
materiales, debido a fraude o error, y emitir un dictamen de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA,
siempre detecte errores materiales cuando existan. Los errores pueden
deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo, ya sea debido a fraude o error,
disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que responden a
€sos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y
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adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error material que resulte de un fraude es mayor de las
que resulten de un error, ya que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacién, omisién intencional, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la anulacion del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la
auditoria para disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Compaiiia.

Concluimos sobre lo adecuado del uso por la administracion de la base
contable de negocio en marcha y, con base a la evidencia de auditoria
obtenida, si existe o no incertidumbre material en relacién a eventos o
condiciones que pueden originar una duda significativa sobre la
capacidad de la Compaiiia para continuar como un negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, estamos obligados
a sefalar en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones
relacionadas en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo o, si tales
revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Compaiiia deje de continuar como
negocio en marcha.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables Yy sus revelaciones
correspondientes realizadas por la administracion.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido del rubro
de efectivo y equivalentes de efectivo, incluida la informacién revelada, y
si el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo presentan las
transacciones y eventos relevantes cuantitativa y cualitativamente, de
forma que alcancen una presentacion razonable.

Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada referente a la
informacién financiera de las entidades o actividades de negocio dentro
de la Compaiiia para expresar una opinién sobre el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo. Somos responsables de la direccion,
supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los Unicos
responsables de nuestra opinion de auditoria.
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Nos comunicamos con aquellos encargados de gobierno de la Compariia con
respecto a, entre otros asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de la
auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

Castillo & Asociados

Lic. Guillermo Castillo Cifuentes
Colegiado CPA-8069
Socio-Director

Guatemala 16 de febrero de 2018
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Las Buenas Ideas, Sociedad Anénima
Rubro de efectivo y equivalentes de efectivo
Al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en quetzales)

Caja Q. 10,000.00
Caja Chica Departamento de Medios 3,000.00
Caja Chica Arte, Creatividad y Cuentas 3,500.00
Caja Chica Administracion y Finanzas 3,500.00
Bancos 8,395,200.85
Banco Inversién, S.A. - Quetzales 3,614,500.00
Banco Inversién, S.A. - Dolares 1,500,500.00
Banco de América Corporacién 3,080,000.00
Banco de Construccion 200,200.85
Total Q. 8,405,200.85

Las notas adjuntas son parte del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.
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Las Buenas Ideas, Sociedad Anénima
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre 2017

Nota 1 - Denominacién y objeto social

La empresa Las Buenas Ideas, Sociedad Andnima, fue constituida conforme
las leyes de la Republica de Guatemala el 27 de noviembre del afio dos mil
uno para operar por tiempo indefinido. Su actividad principal consiste en
prestacion de servicios de publicidad a todo nivel.

La Empresa tiene su domicilio fiscal y comercial en la ciudad de Guatemala,

Departamento de Guatemala.

Nota 2 - Unidad Monetaria de Registro
La moneda de Guatemala es el Quetzal, representada por el simbolo Q. en el
rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

El Banco de Guatemala, entidad autorizada por la Junta Monetaria para
ejecutar las politicas monetarias, calcula y publica diariamente la tasa de
cambio de referencia del quetzal respecto al délar de los Estados Unidos de
América. Al 31 de diciembre del 2017 el tipo de cambio de referencia del Banco
de Guatemala y del mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q
7.34477 = US$1.00

Nota 3 - Principales politicas y practicas contables
Las politicas contables mas importantes implementados por la compafiia para

el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, se resumen a continuacion.
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Base de Presentacién: El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo al 31
de diciembre de 2017 fue preparado de conformidad con la Norma

Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

Base de Valuacién: Los estados financieros estatutarios estan expresados
en quetzales (Q.), la moneda de curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre
del 2017 el tipo de cambio de referencia del Banco de Guatemala y del
mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q 7.34477 = US$1.00
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4.9 Carta al Consejo de Accionistas

Castillo & Asociados, S.C.

Guatemala 16 de febrero 2018.

Al Consejo de Accionistas de la Empresa Las Buenas Ideas, S, A.:

Al planificar y realizar la auditoria del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, de Las
Buenas Ideas, S.A., alafechay por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo
a Normas Internacionales de Auditoria, consideramos el control interno de Ia empresa como
base para disefar los procedimientos de auditoria con el propédsito de expresar nuestra
opinion sobre la razonabilidad del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, pero no con
el propésito de expresar una opinién de efectividad del control interno de la entidad. De

acuerdo a lo anterior no expresamos una opinion sobre la efectividad del control interno de
la empresa.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio o la operacién de un control no
permiten a la gerencia o a los colaboradores, en el curso normal de realizacion de sus
funciones asignadas, prevenir, detectar y corregir errores en el tiempo oportuno. Una
deficiencia material es una deficiencia o combinacién de deficiencias en el control interno,
tal que existe una posibilidad razonable que un error material en los estados financieros de
la entidad no se ha prevenido, detectado y corregido en su debida oportunidad.
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Castilio & Asociados, S.C.

¥

Nuestra consideracion del control interno fue por el proposito limitado descrito en el primer
parrafo y no fue disefiado para identificar todas las deficiencias de control interno
relacionados con el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo que podrian ser deficiencias
significativas o errores materiales. Sin embargo, identificamos ciertas deficiencias en el
control interno que consideramos, que aunque no son materiales, son importantes
comunicarlas por escrito a la gerencia y hacia aquellos a cargo de la Asamblea de
Accionistas. Una deficiencia significativa es una deficiencia o una combinaciéon de
deficiencias en el control interno que es menos severo que un error material, pero con la
importancia suficiente para ameritar la atencién Y que podrian ser considerados por ustedes.
Adjunto a esta se listan dichas deficiencias.

Este informe de deficiencias de control interno esta dirigido solamente para informacién de
la Gerencia y la Asamblea de Accionistas de Las Buenas Ideas, S.A., y no debera ser usada

por cualquier persona diferente a aquellos indicados anteriormente.

Atentamgnte,

ol —

Lic. Guillermo Castillo Cifuentes
Colegiado CPA-8069
Socio-director

Castillo & Asociados
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INFORME DE HALLAZGOS
Hallazgo 1 - Desembolsos de caja chica mayores a lo establecido.

Condicién:

Al efectuar el arqueo de caja chica se observo la existencia de documentos
por desembolsos mayores a lo establecido por las politicas de la
administracién, los cuales fueron liquidados con facturas a nombre de Las

Buenas Ideas, S.A., los datos son:

a) Arqueo de caja chica Direccion de Medios — Compras: Factura 530 de Mac
Equipos por Q.1,500.00. Ver PT: A-3

b) Arqueo de caja chica Direccién Financiera y Administrativa -
Administracion: Factura 2323 de Telefénica Mar por Q.1,345.50 y factura
644 de La Excelencia por Q.1,650.00. Ver PT: A-5

Causa:

No existen procesos de revisién Yy supervision para la custodia y manejo de
caja chica.

Efecto:
Esta practica podria llevar a que se presenten irregularidades en el uso de los

recursos por montos significativos.

Recomendacion:

A los encargados de la custodia y manejo de caja chica de la Direccion de
Medios — Compras y Direccién Financiera y Administrativa — Administracion,
velar por el cumplimiento normativo interno respecto al valor maximo de pago
por parte de caja chica. Es aconsejable que los fondos de caja chica se
destinen Gnicamente para gastos menores.

146



Comentario de la Gerencia:

Se implementara la recomendacion indicada.

Hallazgo 2 - Cheque contabilizado en cuenta bancaria incorrecta.

Condicion:

Al efectuar la verificacién de la conciliacién bancaria de la cuenta no. 125-
3000258-3 del Banco Inversion S.A. se encontré el cheque no. 1000 por
Q.80,000.00 de Banco de América Corporacioén contabilizado en la cuenta del
Banco Inversion S.A. Ver PT: A-2

Causa:

Error de digitacion y contabilizacion por parte del auxiliar de contabilidad
responsable de la emision de cheques.

Efecto:

Saldos incorrectos limitan la efectividad en las operaciones y no permite

obtener informacion oportuna y confiable.

Recomendacion:

A Contador General, asignar una persona para realizar revisiones
correspondientes a la contabilizacion correcta y correlativos de los

documentos de cada una de las cuentas bancarias de Ia empresa.

Comentario de la Gerencia:

Se implementara la recomendacién indicada.
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Hallazgo 3 - Cheques en circulacién superan los seis meses de emitidos.

Condici6n:

Al efectuar la verificacion de la conciliacion bancaria de la cuenta no. 125-
3000258-3 del Banco Inversibn S.A. se encontraron dos cheques en
circulacién que superan los seis meses de emitidos, estos ascienden a la
cantidad de 156,000.00. Ver PT: A-2

Causa:

Conciliaciones bancarias no son revisadas a detalle para detectar estas
situaciones.

Efecto:

Limita la efectividad en las operaciones y no permite obtener informacion
oportuna y confiable.

Recomendacion:

A Auxilia Contable encargado de ejecutar las conciliaciones y Contador
General, realizar las conciliaciones y revisar los cheques que se encuentran
en circulacion para comprobar su vigencia. Cuando existan cheques
caducados proceder a investigar porque no se han entregado, que sean
anulados y registrados a una cuenta por pagar para el reconocimiento de la
deuda.

Comentario de la Gerencia:

Se implementara la recomendacion indicada.
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Hallazgo 4 - No se tienen completos los estados de cuenta bancarios
originales.

Condicién:

Al solicitar los estados de cuenta originales de la cuenta no. 255-7000157-4
del Banco de Construccion, no cuentan con los mismos. Ver PT: A-10

Causa:

Falta de soportes que evidencie la efectividad en Ia realizaciéon de las
conciliaciones bancarias.

Efecto:

Exposicién al riesgo de alteracién de datos, que podria afectar los datos
reflejados en las cuentas bancarias por Las Buenas Ideas, S.A.

Recomendaciones:

A Auxilia Contable encargado de ejecutar las conciliaciones y Contador
General, solicitar y archivar debidamente los estados de cuenta bancarios por
las operaciones bancarias mensuales, en tal sentido corresponde solicitar al

Banco de Construccion los estados de cuenta originales del periodo 2017.

Comentario de la Gerencia:

Contador General indican que nunca han recibido los estados de cuenta por
parte del banco y el proceso que siguen para realizar las conciliaciones
bancarias es verificar los movimientos del mes en la pagina online del banco.
De acuerdo con la recomendacion dada, se giraran instrucciones a las

personas encargadas para proceder.
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Hallazgo 5 - Deficiencia en revision de conciliaciones bancarias

Condicién:

Las conciliaciones bancarias no son revisadas por un funcionario distinto al

Contador General en sefial de revisién y aprobacion. Ver PT: CCI

Causa:

La administracién no habia considerado relevante incluir otra revisién y firma

a las conciliaciones bancarias.

Efecto:

Que las operaciones contables de las Buenas Ideas, S.A. tengan errores o
atrasos en sus registros y que por la ausencia de revisién por parte de
Gerencia Financiera no se detecten omisiones o incongruencias en las
conciliaciones bancarias.

Recomendacion:

A Direccion Financiera y Administrativa y Contador General, revisar por parte
de la Gerencia Financiera las conciliaciones bancarias mensuales en senal de
conformidad y aprobacion.

Comentario de la Gerencia:

Contador general indicd que esta es la forma que se ha venido manejando el
tema de la elaboracion de conciliaciones bancarias Y que les ha funcionado
bien, sin embargo, tomaran en consideracion la recomendacién dada por
auditoria para poder implementarla.
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Hallazgo 6 - No se utiliza sello de pagado en las facturas de compra de
bienes o servicios.

Condicion:

Las facturas recibidas que respaldan el pago por la adquisiciéon de bienes y
servicios durante el afio 2017, no tienen impreso un sello que permita
establecer que se encuentran pagadas. Ver PT: A-6.2

Causa:

Falta de establecer una politica de seguimiento y revisién adecuada de la
documentacién soporte, por parte de los funcionarios encargados de la

emision de cheques, una vez elaborados.

Efecto:

Las Buenas Ideas, S.A. corre el riesgo de que los documentos soporte del
cheque se paguen en mas de una ocasién sin el conocimiento oportuno de la
administracion.

Recomendacién:

A Direccién Financiera y Administrativa y Contador General, girar instrucciones
pertinentes para que se implemente el uso del sello de “pagado con cheque
ndmero __ de fecha __” sin excepcion para todas las facturas de compra de

bienes o servicios adquiridos.

Comentario de la Gerencia:

Se implementara la recomendacion.
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Las recomendaciones antes descritas estan orientadas a eliminar las causas
que provocaron las deficiencias que se detectaron, promoviendo el
cumplimiento de las politicas de control interno que conlleva una adecuada
estructura de control interno, enfocadas a reducir los errores y evitar

irregularidades.

El presente informe es para conocimiento y uso exclusivo de consejo de
administracién y gerencia de Las Buenas Ideas, Sociedad Anénima. Sera
provechoso sostener una discusién respecto de los comentarios y
recomendaciones, y de acuerdo con su interés brindarles adicionalmente el

asesoramiento para implementar las medidas correctivas.

Atentamente,

Lic. Guillermo Castillo Cifuentes
Colegiado CPA-8069
Socio-Director

Castillo & Asociados

c.c. Archivo
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CONCLUSIONES

1. Las empresas que prestan servicios de publicidad buscan generar
rentabilidad por medio de la colocacion de publicidad de sus clientes,
siendo parte esencial en el funcionamiento del crecimiento econdmico de
mercado del pais, transmitiendo sobre la disponibilidad y calidad de
productos y servicios demandados y de esta manera motiva a las personas

a que consuman.

2. El conocimiento y evaluacién de los controles implementados por la
administracién de las empresas que prestan servicios de publicidad,
constituyen una actividad de suma importancia en el proceso de auditoria
para la identificacion de posibles: riesgos, dicho entendimiento debe incluir
las actividades relacionadas con autorizacion, procesamiento y registro
contable de las operaciones, permitiendo de esta forma evaluar los riesgos
especificos para la auditoria.

3. En el desarrollo de la auditoria externa se obtuvo evidencia suficiente y
adecuada para emitir una opinién sobre el rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo de la empresa Las buenas Ideas, S.A. y se concluy6é que
expresa en todos los aspectos materiales, la imagen fiel de las cifras que
integran el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de acuerdo con la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

4. Derivado del trabajo realizado en la presente tesis, se confirma la hipétesis
planteada al inicio de la investigacion. La falta de auditorias recurrentes al

rubro de efectivo y equivalentes de efectivo pueden ocasionar efectos
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contables y financieros como lo son el omitir o retrasar el registro de las
entradas de efectivo y errores de calculo, omisién de operaciones que
involucren movimientos de fondos, registro sin documentacién de soporte,
no contar con efectivo en el momento que se necesite por no tener los
controles necesarios, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas que prestan servicios de publicidad deben buscar
gradualmente expandir sus actividades comerciales, con el objeto de
aumentar su rentabilidad, asi como optimizar sus operaciones y
fortalecer los controles implementados y sugeridos que permitan mitigar
errores y que los estados financieros reflejen la situacion verdadera de

la empresa.

2. El conocimiento de los procesos en el rubro de efectivo y equivalentes
de efectivo de las empresas que prestan servicios de publicidad permite
al auditor identificar riesgos, entender como el cliente administra los
riesgos mediante la implementacién de controles, el auditor debera
planificar y ejecutar las pruebas de controles, lo cual permitira evaluar
si los controles implementados previenen, detectan y corrigen

oportunamente el riesgo.

3. Para Las Buenas Ideas, S.A. es recomendable realizar una auditoria
externa al rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de forma
periodica, ya que la misma permite obtener una opinién de un
profesional como lo es de un Contador Publico y Auditor, sobre la
razonabilidad de las cifras lo cual ayudara y respaldara a la empresa en

la toma de decisiones econémicas.
4. La administracion de Las Buenas Ideas, S.A. deben tener en

consideracién la contratacion de auditores independientes para la

realizacion de auditorias externas, ya sea a la totalidad de sus estados
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financieros, o a elementos especificos, como es el caso del rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo, donde ademas de la opinién sobre
la razonabilidad del resultado de sus operaciones, el auditor puede
identificar deficiencias en los procesos y controles, haciendo las

recomendaciones necesarias con base en un criterio profesional.
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