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INTRODUCCION

La problematizaciéon planteada en la unidad de andlisis es determinar el
efecto de no realizar una auditoria externa al rubro de caja y bancos a una
empresa que se dedica a otorgar préstamos con garantia prendaria ubicada

en la Ciudad de Guatemala.

La problematizacion permitira contribuir, a conocer e identificar riesgos,
evaluar susceptibilidad a distorsiones en la informacién financiera, disefar
procedimientos de auditoria sustantivos, dando por hecho que la entidad
auditada con base a este enfoque, mejore o implemente controles eficientes

y se retire del ambiente que le genera el riesgo.

El movimiento de efectivo para este tipo de empresas es constante y
voluminoso; y debe ser monitoreado frecuentemente para asegurar la
integridad del recurso financiero, sin embargo, existen empresas que no
controlan adecuadamente el manejo del efectivo, lo que permite la
apropiacion indebida o fraudulenta, malversacion, manipulacion y alteracién
en los registros, que conllevan a un impacto negativo en los estados

financieros de la empresa.

Dadas sus caracteristicas de disponibilidad, el rubro de caja y bancos es
susceptible del riesgo de pérdida muy latente; el disponible se encuentra
sujeto a robo por parte de los empleados al encontrarse con la oportunidad,
desaparicion, errores, omisiones, por cambios, desvi®6 de fondos,

malversacién, apropiacién indebida, manipulacién entre otros.

Por consiguiente, el profesional de Contaduria Publica y Auditoria debe
prestar mayor importancia al conocimiento sobre el negocio y sus

interacciones con su ambiente, debe tomar en cuenta que dentro de ese



ambiente complejo se generan riesgos que al materializarse pueden afectar

el negocio de la entidad de forma significativa.

Para ello se desarrollard el tema denominado “AUDITORIA EXTERNA AL
RUBRO DE CAJA Y BANCOS EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A
OTORGAR PRESTAMOS CON GARANTIA PRENDARIA”, con base a las
normas internacionales de informacién financiera para pequefias y medianas
entidades (NIIF para PYMES) al 31 de diciembre 2017, se ha organizado en

cuatro capitulos siguiendo una secuencia ldgica.

El capitulo I, enmarca las generalidades de las empresas que otorgan
préstamos con garantia prendaria, que forma parte del sector financiero no
regulado, antecedentes, clasificacion, servicios que ofrece y legislacion

aplicable.

El capitulo Il aborda el tema del rubro de caja y bancos, su clasificacién
importancia, caracteristicas, ciclo contable, control interno, normas
internacionales de informacién financiera para pequefias y medianas

entidades (NIIF para PYMES) aplicables al rubro de caja y bancos.

El capitulo Ill define la auditoria externa, el objetivo que persigue la auditoria
externa, importancia, clasificacion, normas de auditoria, técnicas de
auditoria, procedimientos de auditoria, fases de la auditoria, planificacion,
define los riesgos de auditoria y sus tipos, compresion de la entidad y de su
entorno incluyendo el control interno, incorreccion material y significativos a
través de respuestas globales, disefio y aplicacion de procedimientos

sustantivos.

El Capitulo IV se desarrolla de forma practica, una auditoria externa basada

de acuerdo a normas internacionales de auditoria en el rubro de caja y



bancos, se tomé en cuenta los antecedentes de la entidad, politicas
contables, carta de solicitud del cliente, oferta de servicios profesionales,
carta de aceptacion de servicios, carta de compromiso, planificacién de
auditoria, calculo de la importancia relativa, cuestionario de control interno,
programa de auditoria, sumaria de caja y bancos, cédula de ajustes, cédula
de deficiencias de control interno, pruebas de cumplimiento, pruebas
analiticas y sustantivas, cédula de marcas, carta de representacion de la
administracion, carta a la gerencia y emision de informe de auditoria sobre el

rubro de caja y bancos.

Al final se enuncian las diferentes conclusiones y recomendaciones

establecidas en la investigacion y referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

EMPRESA QUE SE DEDICA A OTORGAR PRESTAMOS CON GARANTIA
PRENDARIA

1.1 Definicién de sistema financiero

Es el conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen
tanto el ahorro como la inversién, dentro de una unidad politica-econémica, y
cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las transacciones
de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la

transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios

del crédito. (24)

1.2 Estructura organizacional del sistema financiero
“El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo Ia

estructura de banca central y su organizacion es la siguiente:

a) Junta Monetaria

b) Banco de Guatemala

c) Superintendencia de Bancos

d) Bancos del sistema

e) Financieras

f)  Aseguradoras

g) Afianzadoras

h)  Almacenes generales de depésito

i)  Otras Instituciones “. (25)

1.3 Funcioén del sistema financiero
La funcion del sistema financiero es la creacion, intercambio, transferencia y

liquidacion de activos y pasivos financieros.



1.4 Clasificacion del sistema financiero guatemalteco

“De acuerdo a su regulacion se divide en regulado y no regulado”. (26)

1.4.1 Sistema financiero regulado

En Guatemala el sistema financiero regulado estd conformado por
instituciones que estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de
Bancos. Este sistema estad integrado por bancos, sociedades financieras,
instituciones de seguros y de fianzas, almacenes generales de depésito,
casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) y
empresas que forman parte de un grupo financiero: empresas especializadas
en emisidbn y o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o

entidades off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.

1.4.2 Sistema financiero no regulado

Son instituciones constituidas legalmente como Sociedades Mercantiles,
generalmente sociedades anénimas. No estan reconocidas, ni son
autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como
consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su
autorizacion responde a una base de tipo general legislada basicamente en

el Cddigo de Comercio.

En nuestro medio pueden encontrarse dos clases de instituciones no
reguladas: Las financiadoras que se han constituido como sociedades
mercantiles que actian bajo la figura de sociedades anoénimas, que se
dedican a las operaciones de crédito, inversion y descuento de documentos
comerciales, y las financiadoras que regularmente trabajan como
representantes de empresas del exterior, o bien se trata de empresas
individuales que prestan dinero mas que todo a base de garantias prendarias

o hipotecarias.
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1.5 Clasificacién del sistema financiero no regulado

Son instituciones cuya autorizacién responde a una base legal de tipo
general legislada basicamente en el Cédigo de Comercio Decreto Numero
2-70 y pueden clasificarse como financieras comerciales o financiadoras,
empresas emisoras de tarjetas de crédito, empresas fuera de plaza,
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales,

empresas exportadoras y prestamistas particulares.

Financieras comerciales o financiadoras: Personas juridicas constituidas
normalmente como sociedades anénimas que se dedican a captacién de

recursos y colocaciéon de fondos.

Emisoras de tarjetas de crédito: Instituciones juridicas constituidas
normalmente como sociedades andénimas que se dedican a la captacién de
recursos para ser destinados al financiamiento de compra de bienes y
servicios a través de tarjetas de crédito, normalmente son empresas afiliadas

a los bancos del sistema.

Fuera de plaza: Instituciones constituidas en el extranjero, principalmente en
paises que se consideran paraisos tributarios, es decir, que no pagan ningun
impuesto por intermediacion financiera. Son entidades que son utilizadas por
varios bancos para captar recursos en moneda extranjera y asi proporcionar

otro tipo de servicios a sus clientes.

Cooperativas de ahorro y crédito: Entidades que obtienen recursos de sus
asociados por medio de ahorros periddicos para poder realizar diferentes
operaciones comerciales con el objeto de obtener un rendimiento colectivo
en beneficio de sus afiliados. Sujetas a la fiscalizacion de la Inspeccién

General de Cooperativas, adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.



Organizaciones no gubernamentales: Conocidas con el nombre de
“ONG's”. Son entidades dedicadas a la captacion de recursos internaciones,
cuyo origen principalmente son donativos, que seran destinados
basicamente para un fin social. Los fondos son fiscalizados por los mismos
entes internacionales que otorgan los aportes. Esas organizaciones se
encuentran ubicadas especialmente en el area rural y surgen por la
ineficiencia del Estado en canalizar las donaciones para el fin propuesto.

Empresas exportadoras: Son entidades que se dedican a canalizar la
produccion de mercancias nacionales para su exportacion, adquieren la
mercaderia de los propios productores para ser vendida en el extranjero. En

algunos casos los mismos productores son los que exportan sus productos.

Prestamistas particulares: Son personas individuales que de sus propios
fondos ofrecen crédito sin mayores tramites particulares y/o empresas, con el

objetivo de tener una mayor rentabilidad.

1.6 Empresas que otorgan préstamos con garantia prendaria

Son conocidas cominmente como empresas que prestan un determinado
monto de dinero a cambio de un objeto, el cual queda en garantia y
generalmente los intereses que cobran son altos. La mayoria de estas

empresas trabajan con capital propio.

La garantia es el respaldo con el cual una persona al solicitar un préstamo
asegura el cumplimiento de los pagos, en el caso de la garantia prendaria
consiste en que una parte (cliente) entrega un bien mueble (prenda) a la otra
parte (empresa prestamista) con la finalidad de obtener una garantia y
seguridad del préstamo, la prenda no pasa a ser propiedad de la empresa
porque su caracteristica es con desplazamiento posesorio, lo que significa

que la empresa resguarda el bien para evitar que el cliente lo venda o grave
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nuevamente en garantia de otros préstamos hasta que cancele la deuda; si
el cliente incumple con el pago del contrato la empresa dispone de la
totalidad del bien. La prenda debe constar en escritura publica o documento
privado identificandose detalladamente el o los bienes sobre los cuales se

constituye.

La definicién de prenda segun el Codigo Civil es “La prenda es un derecho
real que grava bienes muebles para garantizar el cumplimiento de una
obligacién”. (1:105)

En Guatemala son empresas mercantiles que funcionan como cualquier
negocio. No son empresas consideradas como entidades financieras; por lo
tanto, no estan bajo el control financiero de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala (SIB), érgano encargado de vigilar e inspeccionar bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras y de
seguros; pues no funcionan con capital publico: no captan dinero, sino que
es dinero propio que prestan con base a una garantia que reciben de los
usuarios. Cuando una casa de empefio esta dentro de un grupo financiero,

como ocurre con el monte de piedad, entonces si es regulada por la SIB.

Mecanismo:

a) Se acude ala empresa prestamista.

b)  Se presenta una identificacion oficial (es necesario ser mayor de edad).

c) Se presenta el bien a empefiar y un valuador revisara el articulo a
quedar en garantia para determinar el monto del préstamo que
generalmente otorgan entre el 40% y 60% del valor que tiene en el
mercado el articulo usado, en el caso de las joyas de oro dependera del

peso y kilataje.
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d) Se le informa al interesado las condiciones del préstamo, es decir las
fechas y formas de pago periddico y pago final, asi como la tasa de
interés que se va a establecer. Se le aclara en qué condiciones puede
recuperar su bien y bajo cuales condiciones puede perderlo
definitivamente. Si ambas partes estan de acuerdo con las condiciones,
se procede a la captura de datos y se formaliza a través de un contrato
firmado por el cliente.

e) En el contrato se establecen los plazos de cancelacion del préstamo,
intereses, prenda, valor del préstamo y el limite para que pueda
recuperar los objetos empefiados, finalmente se entrega la cantidad de
dinero en efectivo pactada con el interesado.

f)  Vencido el plazo el cliente entrega el contrato, paga la cantidad
prestada inicialmente mas los intereses y el costo de almacenaje, en
seguida la empresa prestamista le devuelve la prenda y factura el cobro

de intereses entre otros.

En las vitrinas de dichas empresas se ofrecen articulos que fueron dados en
garantia y vencido el plazo no fueron recuperados por el cliente, como
electrodomésticos, equipos de audio y computacién, teléfonos, tabletas,
consolas, videojuegos, joyas, relojes, herramientas, bicicletas, motocicletas y

automodviles.

1.6.1 Antecedentes

El préstamo prendario surgié en ltalia, a principios del siglo XV, con los
franciscanos quienes buscaron apoyar a la gente pobre a reunir dinero para
pagar sus impuestos. Sus primeros clientes fueron los agricultores,
artesanos, pequefios comerciantes y la gente mas pobre que no gozaba de
un empleo fijo, a las casas de empefio se les conocia como Monte Pio (caja

de la piedad); era una especie de caja metalica que servia para guardar el
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dinero, asi como las cosas que quedaban en prenda por el préstamo. Se
utilizaba el término “piedad”, por la razén de que era un acto piadoso el
ayudar a los mas necesitados; y para diferenciar los ingresos de las arcas de
los monjes, es decir, dado que ellos contaban con diferentes “montes” o
cajas de ahorro destinadas para diferentes tipos de apoyo, debian especificar
que el monte pio era el destinado para el préstamo-prendario. Por medio de
la concesion de préstamos, las casas de empefio cubrian las necesidades de
la clase social media y baja, los cuales garantizaban con ropa y alhaja. Las
primeras casas de empefio obtenian sus recursos a través de la adquisicion
de depdsito en metales, basicamente en oro para cumplir con su finalidad de
apoyo. De igual forma, recurrian a los fondos provenientes de las limosnas,
diezmos, apoyos brindados por la corona real y de los ingresos obtenidos de
las diferentes ferias y celebraciones religiosas. Los recursos fueron
insuficientes para mantener la actividad prendaria de forma sostenible, por lo
que fue necesario cobrar intereses sobre los préstamos realizados. “Estos
intereses contaron con el apoyo de la iglesia catdlica. Con el fin de no caer
en una suerte de “usura”, lo cual se convertia en un problema para las
congregaciones que incurrian en este tipo de apoyos, se realizé el Concilio
de Letran, en el afio de 1,515. A partir del siglo XVIII, el llamado Monte Pio,
comenzo a ser patrocinado por la iniciativa privada, es decir, por la Corona
Real y la nobleza, quienes mantuvieron el funcionamiento de las casas de
empefio, basado en la inspiracion benéfico religiosa de los franciscanos’.
(27)

El 21 de octubre de 1938, una sefiora de apellido Casanova llegd al monte
de piedad, del Crédito Hipotecario Nacional, segtin boleta 001, ella dejé “un
prendedor de oro con brillante, un anillo de oro brillante, un anillo de oro con

brillante pequefio”.
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“El Monte pio (como era conocido en ese entonces) valoré las joyas en Q50,
y le entregaron a su primer cliente, Q15 por el empefio de sus alhajas. La
casa de empefio monte piedad fue fundada el 15 de octubre de 1937, pero
inicio operaciones en enero de 1938. Es la Unica entidad en su género que

fiscaliza la Superintendencia de Bancos (SIB).” (28)

1.6.2 Constitucién de una empresa que otorga préstamos con garantia
prendaria

Las empresas que otorgan préstamos‘ con garantia prendaria, son entidades
lucrativas y deben ser constituidas de acuerdo a las disposiciones
mercantiles vigentes en el pais, son creadas bajo la figura de una sociedad
andnima.

“Sociedad ano6nima es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito”. (2:18)

Segun lo estipulado en el articulo 368 del Cédigo de Comercio Decreto
Numero 2-70, deben registrarse ante el Registro Mercantil General de
Guatemala y en cualquier agencia de la Superintendencia de Administracién
Tributaria a disposicién, como cualquier sociedad anénima. Ademas, debera

de prever la obligacion de llevar contabilidad completa.

Los contribuyentes con un activo mayor a Q. 25,000.00 deberan llevar una
contabilidad completa, de forma organizada, de acuerdo al sistema de

partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.

1.6.3 Estructura organizacional
“La estructura organizacional de una empresa es un concepto
fundamentalmente jerarquico de subordinacién dentro de las entidades que

colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comun”. (31)
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Los niveles y linea de autoridad en las empresas que otorgan préstamos con
garantias prendarias regularmente es el siguiente: En el primer nivel estara la
junta de accionistas, en el segundo nivel el consejo de administracién, en el
tercer nivel los directores de cada departamento (finanzas, ventas, recursos
humanos y control y riesgo) en el cuarto nivel las gerencias y en el quinto

nivel el personal de apoyo acorde al departamento.

1.6.4 Servicios que ofrecen

Es comun la idea equivocada sobre estas empresas que otorgan préstamos
con garantia prendaria, en cuanto a que el negocio de éstas es quedarse con
los bienes dados en prenda, aprovechandose de la desesperacion o de la
ignorancia de personas con bajos recursos. En este sentido, el negocio de
las empresas que otorgan préstamos con garantia prendaria, no es quedarse
con los bienes, sino el cobro de los intereses y atraer a los clientes una y otra

vez.

Los clientes principales son amas de casa, desempleados, jubilados,
trabajadores independientes, entre otros. La clientela de las empresas que
otorgan préstamos con garantia prendaria no suele pedir prestado para
gastos suntuosos; mas bien para financiar consumos urgentes y de primera

necesidad.

Los préstamos que otorgan este tipo de empresas con garantia prendarian

comunmente son:

a) Empenos de joyas de oro y plata

b) Empenos de relojes

c) Empenos de electrodomésticos

d)  Empefios de vehiculos livianos (carros, camionetas, motos, bicicletas)
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e) Empefos de herramientas

f)  Empefos de celulares

g) Empefos de equipo de computacion

h) Empefos de camaras y videograbadoras y

i) Empefios de articulos diversos

En el caso de que el plazo del préstamo se vence y el cliente no realiza el
desemperio, la empresa puede vender las prendas en garantia, con el fin de

recuperar el dinero que prest6 y obtener una ganancia de la prenda.

1.6.5 Ente regulador de las empresas que otorgan préstamos con
garantia prendaria

Las empresas que prestan dinero a cambio de dejar como garantia un

articulo propiedad del solicitante, debido a que su actividad principal es

comercial, no pueden considerarse como instituciones financieras; por lo

tanto, no estan bajo el control financiero de la Superintendencia de Bancos,

porque no funcionan con capital publico, no captan dinero, sino que es dinero

propio que prestan con base a una garantia que reciben de los usuarios.

Las empresas que otorgan préstamos con garantia prendaria son empresas
mercantiles que en Guatemala funcionan como cualquiera, por lo tanto, la
Superintendencia de Administracion Tributaria es el ente regulador para este

tipo de negocios.

Un establecimiento adicional que también otorga préstamos a cambio de un
bien en garantia es el monte de piedad, que pertenece al Crédito Hipotecario
Nacional, es la unica que tiene una supervision estatal, por medio de la

Superintendencia de Bancos.
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1.6.6 Legislacion aplicable

Entre la legislacion aplicable se encuentran:

Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto Numero 006-2003.
Tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los
procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son
tutelares de los consumidores y usuarios, y constituyen un minimo de
derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés social y de orden
publico. (3:1)

Cédigo de Comercio, Decreto Numero 2-70. En el libro | menciona sobre

las sociedades anénimas; en el libro Il sobre los titulos de crédito. (2:1)

Cddigo de Trabajo de Guatemala, Decreto Niimero 1441 y sus reformas.
Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion
del trabajo. (5:1)

Cédigo Tributario, Decreto Niimero 6-91 y sus reformas. Aplicado a toda
relacion juridica tributaria, en el capitulo titulo Il menciona sobre la obligacién

tributaria. (6:1)

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 y sus
reformas. Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y
contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,

control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de

Rentas Internas. (7:1)

Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Niumero 10-2012. En el Libro | se

menciona sobre La Ley del Impuesto Sobre la Renta. (8:1)

11
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Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando, Decreto Niimero 04-2012.
Reformas a la ley del impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado,
codigo tributario, ley del impuesto de circulacion de vehiculos entre otros.
(9:1)

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008. Establece un
impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades mercantiles
o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior
al cuatro por ciento (4%) de susingresos brutos. Fue decretado por
emergencia nacional, y viene a sustituir al impuesto extraordinario y temporal
de apoyo a los acuerdos de paz (IETAAP), el cual era de gran utilidad como

su nombre lo indica, apoyo a los acuerdos de paz. (10:1)

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto Numero 37-92 y sus reformas. Establece un impuesto
de timbres fiscales y de papel sellado especial para protocolos. Sobre los
documentos que contienen los actos y contratos que se expresan en dicha
ley. (11:1)

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
295 y sus reformas. Establece los habitantes de Guatemala que sean parte
activa del proceso de produccién de articulos o servicios, estan obligados a
contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporciéon a
sus ingresos y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para
sus familiares que dependan econémicamente de ellos, en la extension y
calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimum de
proteccidon que el interés y la estabilidad sociales requieran que se les

otorgue. (12:1)
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Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad,
Decreto Niimero 17-72 y sus reformas. Declara que es de beneficio social,
interés nacional, necesidad y utilidad publica, la capacitacion de los recursos
humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de las

actividades econémicas. (13:1)

Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores
del Sector Privado, Decreto Numero 76-78. Establece que todo patrono
queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de
aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario
mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la parte

proporcional correspondiente. (14.1)

Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Publico y
Privado, Decreto NUmero 42-92. Establece con caracter de prestacion
laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado como del sector
publico, el pago a sus trabajadores de una bonificacion anual equivalente a
un salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es
adicional e independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se debe

pagar al trabajador. (15:1)

Ley de Creacién del Instituto de Recreacién de los Trabajadores de
Guatemala, Decreto Numero 1528 y sus reformas. Establece un impuesto
equivalente al uno por ciento (1%), sobre el monto del sueldo o salario
ordinario y extraordinario, devengado mensualmente por cada trabajador de
las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de
las planillas. El impuesto, serd pagado por las empresas o patronos
particulares que estén inscritos o se inscriban en el Régimen de Seguridad
Social. (16:1)

13



Ley de Bon<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>