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Guatemala, 18 de abril de 2,018.

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano

Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de San Carlos de Guatemala
- Ciudad Universitaria

Estimado Sefior Decano:

De acuerdo al nombramiento Dictamen- Auditoria No. 247-2015, para asesorar al
estudiante Irma Liseth Maldonado Lépez, en su trabajo de tesis denominado
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS
PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS?”,
tengo a bien informarle que he procedido a revisar y discutir el contenido del
trabajo indicado.

~

La tesis desarrollada, en mi opinion, retne las condiciones y requisitos
académicos que exigen las normas universitarias sobre la materia, constituyendb"
un aporte para la carrera; por lo que sugiero sea aceptada para su di‘§pu's'i'6n en
el examen privado de tesis, al que debe someterse el estq,dia’ﬁie previo a
conferirsele el titulo de Contadora Publica ) Auditora en e(l/,g'rg 2
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Licenciada. e
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/" /Lic. Rondl#Eduardo Hurtarte Chavarria
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J.D-TG. No. 077-2018
Guatemala, 05 de octubre de 2018
Estudiante
IRMA LISETH MALDONADO LOPEZ
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:
Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto CUARTO, inciso 4.1, subinciso 4.1.1 del Acta 23-

2018, de la sesion celebrada por Junta Directiva el 24 de septiembre de 2018, que en su parte
conducente “dice:

“CUARTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
4.1 Graduaciones

4.1.1 Elaboracion y Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias de las Direcciones de Escuela de Contaduria Publica y Auditoria y de
Administracion de Empresas en las que se informa que los estudiantes que se listan a continuacion,
aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis
y expedientes académicos.

Junta Directi\)a acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis. 2°. Autorizar la
impresion de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes:

Escuela de Contaduria Publica y Auditoria

Estudiante: Tema de Tesis:

IRMA LISETH MALDONADO | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
LOPEZ INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ELECTRODOMESTICOS

30. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo no mayor de seis meses para su graduacion.”
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INTRODUCCION

En un entorno de creciente competitividad las empresas comerciales afrontan desafios
lo que ocasiona se multipliquen sus actividades y objetivos, esto implica la exposicion
continua a riesgos los cuales estan presentes en todas las actividades de la empresa y
genera un ambiente operativo cada vez mas riesgoso viéndose en la necesidad de

contar con un efectivo control interno.

El control de los inventarios merece la atencion de la gerencia de la empresa
comercializadora de electrodomésticos, especialmente porque su valor total ejerce una
poderosa influencia sobre su rentabilidad, su fluidez econémica, su capital de trabajo,
ademas de que la planeacién y ejecucion implican la participacién activa de varios

segmentos de la empresa, como ventas, finanzas, compras y contabilidad.

El propésito de desarrollar la investigacion sobre la evaluacion de control interno al
area de inventarios de una empresa comercializadora de electrodomésticos es brindar
un enfoque moderno y actualizado que permita al auditor interno detectar y responder a
los riesgos asociados a los inventarios, asi como también fortalecer el sistema de
control interno, de tal manera que permita a la empresa generar informacién confiable,
las operaciones se lleven a cabo con eficacia, ademas de cumplir leyes y reglamentos

vigentes en la empresa.

La presente tesis cuenta con cuatro capitulos, distribuidos de la manera siguiente: en
capitulo |, se realiza el resumen de las principales caracteristicas de las empresas
comercializadoras de electrodomésticos de Guatemala, la definicion de empresas que
comercializan electrodomésticos, su forma de constitucion, la legislaciéon aplicable a
dichas empresas, definicion y clasificacion de la linea de productos que vende y una

breve resena histérica de las empresas comercializadoras de electrodomésticos.

El capitulo I, describe los aspectos relevantes de auditorita interna, un resumen del
codigo de ética, las Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna, los Consejos para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.



Se da una definicién del control interno segln el marco integrado de Control interno
(Informe COSO), descripcion de los componentes de control interno como: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y por

ultimo la supervision.

Capitulo Ill, define los inventarios la importancia que tienen en las empresas, su
clasificacion, valuaciéon segin las Normas de Informaciéon Financiera “NIC 2
Existencias” y la valuacién segun la legislacion guatemalteca, ademas de las ventajas o
desventajas de cada método, la informacién que se debe revelar en los Estados
Financieros, los problemas mas frecuentes que se presentan en los inventarios, la

rotacion, y el control interno que se debe llevar en esa area.

En este capitulo IV se presenta un caso practico, en el cual se desarrolla la evaluacién
de control interno del area de inventarios enfocado en el marco de control interno
(informe coso) de una empresa comercializadora de electrodomésticos, evaluando
cada componente con sus respectivos factores, el entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, la supervisién y por ultimo

la evaluacion global de todos componentes. )

Por ultimo, se presenta un informe con los hallazgos y recomendaciones para mejorar
el control interno, ademas las conclusiones derivadas de la investigacion y las
recomendaciones, asi como referencia bibliografica utilizada durante el desarrollo del

mismo.
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CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS

1.1 Definicion de empresa

“Una empresa es unaunidad econdmica social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Las empresas son organizaciones o instituciones dedicadas ofrecer un producto o
servicio para satisfacer la demanda y deseos de los clientes. Requiere una razén
de ser, una mision, una estrategia, metas, objetivos, tacticas y politicas de
actuacion o procedimientos.” (17:120)

1.2 Clasificacion de empresas

Las empresas pueden clasificarse:
1.2.1 Segun el tamaio o magnitud:

v Pequeiia empresa: la contabilidad de estas empresas en sencilla, manejan
un capital escaso y cuenta con un limite numérico de personas que puedan

emplear.

v Mediana empresa: la produccién y comercializacion en este tipo de
empresa es especializada, los rendimientos obtenidos ya son considerables,
su informacion contable es amplia y sus productos solamente llegan al

ambito nacional.

v' Gran empresa: tienen instalaciones propias, posee personal técnico,
profesional y especializado para cada actividad, las inversiones y

rendimientos son de mayor cuantia.



1.2.2 De acuerdo al sector econémico al que pertenezcan

v' Sector primario: la naturaleza le proporciona los recursos a este tipo de

empresas, entre ellas se encuentran las agricolas, pesqueras o ganaderas.

v' Sector secundario: llamado también sector industrial, transforma la materia

prima que extrae o produce el sector primario.

v' Sector terciario, o sector servicios: la actividad principal de estas empresas es
la prestacion de servicios, por ejemplo finanzas, turismo, transporte, comercio,

comunicaciones, hoteleria, espectaculos
1.2.3 Segun el origen del capital:

v" Empresas privadas: pertenecen a inversionistas privados que proporcionan el

capital para que estas puedan funcionar.

v Empresas publicas: son las que pertenecen al estado y su principal objetivo es

satisfacer las necesidades de |a poblacion.

v' Empresas mixtas: es aquella que no es privada en su totalidad ya que parte del

dinero que necesita para financiarse proviene del estado.
1.2.4 Segun su constitucion juridica:

v Empresa individual: empresa que posee una sola persona y es la unica que

asume todo el riesgo y se encarga de la gestion del negocio.

v' Sociedades: en este tipo de empresa se unen varias personas con fines de lucro

y forman una sociedad.



Sociedad Colectiva: actia bajo una razon social todos los socios responden de
modo subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales, razén
social se forma con el nombre y apellido de los socios, con el agregado
obligatorio de la leyenda; & Comparia Sociedad Colectiva, la cual puede
abreviarse y Cia. S.C.

Sociedad en Comandita Simple: es un tipo de sociedad en la que hay uno o
varios socios que aportan Unicamente su capacidad profesional y responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones de la sociedad y por
uno o varios socios capitalistas que tienen su responsabilidad limitada al monto
de sus aportaciones, las cuales deben ser entregadas en su totalidad al inicio de
la sociedad; este tipo de empresa se identifica con el nombre de & Compaiiia

Sociedad en Comandita y puede abreviarse Cia., S. en C .

Sociedad en Comandita por Acciones: la diferencia con la anterior es que las

aportaciones se hacen por medio de acciones y se identifica & Cia. S. en C.A.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: es aquella en donde los socios se
obligan hasta por el monto de sus operaciones a la sociedad; su nombre se
originara con los nombres o apellidos de uno o varios de sus socios y agregando
la palabra Limitada, o la leyenda & Compaiia Limitada: el capital se encuentra

divido en aportaciones.

Sociedad Anénima: es la que tiene su capital dividido y representado por partes
iguales denominadas acciones, en donde los socios limitan su responsabilidad al
monto de sus acciones, se identifica con una denominacion, la que podra
abreviarse libremente con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad

Andnima y podra abreviarse, S.A.




1.3 Empresa comercializadora de electrodomésticos

Este tipo de empresas tiene como objetivo principal la venta de productos relacionados
con los electrodomésticos, distribuye toda mercaderia que pueda contribuir a satisfacer
los gustos y preferencias de los clientes, pero también proporciona beneficio a sus

propietarios y medios de subsistencia a los trabajadores que laboran en la empresa.

1.3.1 Resefia histérica de la empresa comercializadora de electrodomésticos en
Guatemala

A principios del siglo XX, los inventores aprovecharon la energia eléctrica mediante
baterias y lineas de corriente para crear los primeros electrodomésticos. Willis Carrier
inventd el primer aire acondicionado eléctrico en 1902 para una imprenta de Brooklyn.
Earl H. Richardson alcanzé el éxito econémico con su plancha eléctrica Hotpoint en
1905. James Spangler fue el pionero de la aspiradora eléctrica que patentd en 1908. Si
bien estos objetos eran novedades de la época, presagiaron nuevos avances
tecnolégicos en los electrodomésticos. Con el nacimiento del transistor el 23 de
diciembre de 1947 se inicia una nueva era no solo para la ciencia y la tecnologia

electrénica, sino también para toda nuestra civilizacion.

Guatemala no se queda atras y en el afio de 1961 se crea una empresa industrial en la
cual sus fundadores suefian con fabricar en Guatemala productos electrénicos de alta
calidad y bajo precio, se inici6 en un local ubicado en la 3ra. Avenida de la zona 1 de la
capital. El primer producto que sali6 de la linea de produccion, en 1963 fue un radio de
mesa a transistores marca Majestic. El proceso de manufactura era completo, es decir
se adquirian las tabletas y chasises totalmente vacias y se les insertaba desde el mas

minusculo condensador hasta el Gltimo transistor.

Fue en este lugar en donde se abre la primera sala de ventas en 1966, para atender

principalmente a clientes mayoristas.
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En las instalaciones de esta fabrica se produjeron, a lo largo de més de 20 afios, gran
variedad de productos eléctricos y electrdnicos, tales como radios portatiles a baterias,
radiolas, tocadiscos, radio grabadoras, ventiladores, televisores y equipos de sonido de

diversos tamanos, estilos y marcas.

Algunas de las fechas mas significativas en la historia de fabricacién industrial de la
empresa fueron: el primer televisor en 1964. Era un televisor Blanco y Negro marca
Majestic, con pantalla de 23” y mueble de madera. La primera radiola en 1967, para
discos LP de 33rpm. EIl primer televisor a colores en 1974. Era un televisor marca
Westinghouse de 227, con el que se podia sintonizar los primeros programas a colores
que se transmitian por los canales guatemaltecos. El primer televisor Sony, con

tecnologia de pantalla Trinitron, en 1986.

El primer equipo de sonido estéreo marca Sony en 1987. La primera radiograbadora
con tocadiscos laser CD portatil marca Samsung en 1989. Con los cambios en la
industria electrénica y las modificaciones a las regulaciones arancelarias e impositivas,
la fabrica cierra sus puertas definitivamente en el afio de 1993, y la empresa evoluciona
a un esquema comercial, en donde se seleccionan los mejores productos del mundo y
se importan directamente del fabricante para su comercializacion y servicio post venta

en el mercado local.

1.3.2 Linea de productos
a) Electrénica
Hace referencia al conjunto de electrodomésticos de video y audio, y esta a su vez se

dividen en electronica y electronica menor. Entre estos podemos mencionar:

Electréonica mayor

v Televisores

v" Minicomponentes

v Radiograbadoras
v Cine en casa
v

Radio para carros



Electronica menor
v' Céamaras fotogréficas
Filmadoras
Karaoke
Audifonos
Bocinas

Grabadora digital

A NN N NN

Reproductores MP3

b) Linea blanca
Se refiere a los principales electrodomésticos vinculados a la cocina y limpieza del

hogar, y se dividen en blanca mayor y blanca menor.

Blanca mayor
v Cocinas
v Refrigeradoras
v Lavadoras
v" Microondas

v’ Aspiradoras

Blanca menor
v' Licuadoras
v’ Batidoras
v" Exprimidor de jugos
v Planchas

v" Olla arrocera y de presién

c) Computacion y tecnologia
Se refiere a los principales productos vinculados a la oficina y el hogar, y entre estas

podemos mencionar:



v" Computadoras de escritorio y portatiles
v Impresoras

v Monitores

d) Teléfonos y comunicacién
Se refiere a los principales productos que sirven para comunicarse tanto en el hogar

como en la oficina, entre estos tenemos:

v' Teléfonos

v' Celulares

e) Muebles
Se refiere a los principales productos que sirven para amueblar un hogar, entre estos

tenemos:

v" Centro de entretenimiento
v Centro de computo

v Cama

v Closet

v Sala 'y comedor

v" Trinchante



1.4 Organizacion administrativa

La organizacién de una empresa comercial que se dedica a la compra y venta de
electrodomeésticos esta conformada por el conjunto de puestos, funciones, actividades,
lineas de autoridad y de responsabilidad,

La empresa comercializadora de electrodomésticos esta organizada y estructurada de

la siguiente forma:

Figura

1

Organigrama de una Empresa Comercializadora de Electrodomésticos

Asamblea de
Accionistas

Consejode

Admistracion

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Gerencia General

Gerencia
Financiera

Gerencia de
Mercadeoy Ventas

Gerencia de
Operaciones

Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de
Computo

Fuente: Elaboracion propia, con informacion proporcionada por la empresa.




1.5 Aspectos fiscales y legales

Legislaciéon aplicable
Como toda empresa, estd bajo el marco legal de la Constitucidn Politica de la

Republica, leyes y reglamentos especificos para este tipo de empresa.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 39.- Propiedad privada. Se garantiza la propiedad privada como un derecho
inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer libremente de sus
bienes de acuerdo con la ley.

El estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones que
faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el
progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los guatemaltecos.

Articulo 43.- Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes.

Caodigo de Comercio de Guatemala. Decreto Nimero 2-70 y sus reformas
Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con

fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la prestacion
de servicios.

2°. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de servicios.

3°. La Banca, seguros y fianzas.

4°, Las auxiliares de las anteriores.




Articulo 368. Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes estan
obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de
partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: a) Inventarios: b) De
primera entrada o diario; c) Mayor o centralizador; d) De Estados financieros. Ademas
podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o
administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También podran llevar la
contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por cualquier

otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

Ley del IVA y sus reformas, Decreto 27-92, actualizada con el Decreto 10-2012

“Ley de Actualizacion Tributaria”

Articulo 1. De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al Valor Agregado

sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley.

Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:
1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre
ellos.

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Articulo 10. Tarifa Gnica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley
pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible.
La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de

los bienes o el valor de los servicios.

Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-12, Libro | Impuesto Sobre la Renta
Este impuesto grava todo tipo de ingresos que hayan sido generados por capitales,

bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais.
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Los regimenes que establece la Ley, al cual los contribuyentes puedan acogerse, se

encuentran en el capitulo cuarto la seccion tres y seccién cuatro.

Las empresas que opten por el régimen establecido en la seccion tres “Régimen Sobre
las Utilidades de Actividades Lucrativas” deben determinar su renta imponible,
deduciendo de su renta bruta, las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de
conformidad con esta Ley y deben sumar los costos y gastos para la generacion de
rentas exentas, pagaran sus impuestos por trimestres vencidos, a un tipo impositivo del
25% sobre su renta imponible determinada.

La determinacion del pago trimestral queda sujeta a los ajustes respectivos al
consolidarse y liquidarse definitvamente el impuesto. La liquidacién definitiva anual
principia el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre y debera coincidir con el ejercicio
contable.

Ley del Impuesto de Solidaridad y sus reformas, Decreto 73-2008

Articulo 1. Materia del impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de
las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las
sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus

ingresos brutos.
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Cddigo de Trabajo y sus reformas, Decreto Niimero 1441

El presente Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con
ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos, son normas legales
de orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de
cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en
Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la Republica, sin distincién de sexo ni
nacionalidad, salvo las personas juridicas de derecho publico contempladas en el

segundo parrafo del articulo 2.

Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del Sector
Privado, Decreto Numero 76-78 y sus reformas. Todo patrono queda obligado a
otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien
por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que estos devenguen por un afio de

servicios continuos o la parte proporcional correspondiente.

Ley del Bono 14, Decreto Numero 42-92, Se establece con caracter de prestacion
laboral obligatoria para todo patrono tanto del sector privado como del sector publico el
pago a sus trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e independiente al

aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al trabajador.

Ley de Bonificacion Incentivo, Decreto Numero 78-89 y sus reformas. Cualquiera
que sea la actividad en que se desempefie un trabajador o trabajadora, la bonificacién
incentivo sera de Q250.00, y debe ser pagada junto al sueldo mensual devengado, en
sustitucion de la bonificacion incentivo. (Articulos 1, 2,3 del Decreto 78-89 reformado,
por decretos 7-200 y 37-2001).
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Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto 295)

La empresa debe estar registrada como patrono ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), para efectuar las retenciones y pago de la cuota laboral, asi
como de las cuotas patronales, debe retener un 4.83% del salario y pagando por aporte
patronal un 12.67%, el cual debera realizarse durante los primeros 20 dias calendario

de cada mes vencido.

Impuesto de Circulacién de Vehiculos: Ia empresa cuenta con una flotilla de
vehiculos asignada al area de Ventas y Gerencias, pagando anualmente el impuesto
estipulado. (Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, Libro V Reforma al
Decreto 70-94 del Congreso de la Republica, Ley Del Impuesto Sobre Circulacion De

Vehiculos Terrestres, Maritimos Y Aéreos.
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CAPITULO i
AUDITORIA INTERNA Y CONTROL INTERNO

2.1 Auditoria interna

2.1.1 Definicion:

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (18:1)

2.2 Cédigo de Etica

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:
2.2.1 Principios

a. Integridad
“La integridad de los auditores internos establece confianza, por consiguiente,

provee la base para confiar en su juicio”. (18:2)

b. Objetividad

“Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informaciéon sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por

sus propios intereses o por otras personas”. (18:2)

c. Confidencialidad
“Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista

una obligacion legal o profesional para hacerlo”. (18:2)



d. Competencia

“Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempefiar los servicios de auditoria interna”. (18:2)

2.2.2 Reglas de conducta

Estas reglas son una ayuda para interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su

intencion es guiar la conducta ética de los auditores internos.

a) Integridad

b)

v Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

v" Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.

v No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

v Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad

v" No participaran en ninguna actividad o relacién que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su evaluacién imparcial. Esta participacion incluye aquellas
actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la
organizacion.

v' No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

v Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser

divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a

revision.

Confidencialidad

v

Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el

transcurso de su trabajo.
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v" No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

d) Competencia
v Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
v' Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
v' Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
- servicios. |

2.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

“Todo trabajo de auditoria interna debe ser realizado aplicando las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales fueron
emitidas por The Institute of Internal Auditors es una asociacion internacional dedicada
al desarrollo profesional del auditor interno.

Estas normas definen los principios basicos que representan el ejercicio de la Auditoria
Interna, asi mismo proveen un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna, también las bases para evaluarla y fomentar las

mejoras en los procesos y operaciones de la organizacion”. (18)
El propésito de las normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
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La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas
sobre Desempefio y Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria

interna.

Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria
interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefo se
aplican a todos los servicios de auditoria interna.

Las Normas de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y Desempenio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y

consultoria (C).
2.3.1 Normas sobre atributos

1000 — Propdsito, autoridad y responsabilidad
El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicién de

auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas.

1100 —Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben
ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1110 - Independencia dentro de la organizacion

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de
la organizaciéon que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus

responsabilidades.

1111 — Interaccién directa con el consejo
El director ejecutivo de auditoria debe comunicarse e interactuar directamente con el

Consejo de Administracién.
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1120 - Objetividad individual
Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier

conflicto de intereses.

1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad
Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los

detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes.

1200 - Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.

1210 - Aptitud
Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y oftras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

1220 - Cuidado profesional
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se

esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente.

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.

1310 - Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto evaluaciones

internas como externas.

1311 — Evaluaciones internas
Las evaluaciones internas deben incluir:

v' El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna.
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v" Revisiones Autoevaluaciones periddicas mediante autoevaluacién o
evaluaciones por parte de otras personas dentro de la organizacion con

conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

1312 - Evaluaciones externas
Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afios por un
revisor evaluador o equipo de revision evaluacién cualificada e independiente,

proveniente de fuera de la organizacion.

1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al Consejo.

1321 — Utilizacién de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”
La actividad de auditoria interna cumple con las Normas cuando alcanza los resultados

descritos en la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y las Normas.

1322 — Declaracion de incumplimiento

Cuando el incumplimiento de la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica o las
Normas afecta el alcance u operacion general de la actividad de auditoria interna, el
director ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta

direccion y el Consejo.

2.3.2 Normas sobre desempeiio

2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna
El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afada valor a la organizacion.
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2010 - Planificacion
El director ejecutivo de auditoria debe establecer unos planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes

deberan ser consistentes con las metas de la organizacidn.

2020 — Comunicacion y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes vy requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales
significativos, a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El
director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier

limitacion de recursos.

2030 — Administracion de recursos
El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna
sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan

aprobado.

2040 - Politicas y procedimientos
El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar

la actividad de auditoria interna.

2050 - Coordinacion
El director ejecutivo de auditoria deberia compartir informacion y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y consultoria

para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos.

2060 — Informe a la alta direccién y al consejo

El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamentg a la alta direccion y al
Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones:
al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos

necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo.
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2070 — Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacién
sobre auditoria interna

Cuando un proveedor de servicios externos presta servicios de auditoria interna, dicho
proveedor debe poner en conocimiento de la organizacion que esta Ultima retiene la

responsabilidad de mantener una funcion de auditoria interna efectiva.

2100 — Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y

disciplinado.

2110 — Gobierno
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas

para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

v" Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion;

v Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion;

v Comunicar la informaciéon de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion; y;

v" Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el Consejo de

Administracion, los auditores internos y externos, y la direccion.

2120 - Gestion de riesgos
La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

procesos de gestion de riesgos.

2130 - Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacidon en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y

promoviendo la mejora continua.
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2200 - Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

2201 — Consideraciones sobre planificacion
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
v' Los objetivos de la actividad que estd siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio.
v’ Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel

aceptable.

2210 - Objetivos del trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2220 - Alcance del trabajo
El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer alcanzar los objetivos del

trabajo.

2230 - Asignacion de recursos para el trabajo
Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para
lograr los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacion de la naturaleza y

complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2240 - Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.

2300 — Desempeiio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.
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2310 - Identificacion de la informacion
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y util de

manera tal que les que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

2320 — Analisis y evaluacion
Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en

analisis y evaluaciones adecuados.

2330 — Documentacion de la informacion
Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

2340 — Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

2400 — Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

2410 — Criterios para la comunicacion
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

2420 — Calidad de la comunicacion
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

2421 - Errores y omisiones
Si una comunicacion final contiene un error u omisién significativos, el director ejecutivo
de auditoria debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que recibieron

la comunicacion original.
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2430 - Uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son ‘"realizados de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna" sélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad respaldan dicha afirmacion.

2431 - Declaracion de incumplimiento de las Normas
Cuando el incumplimiento de la Definicion de Auditoria Interna, el Cadigo de Etica o de
las Normas afecta a un trabajo especifico, la comunicacién de los resultados de ese

trabajo debe exponer:

v" El principio o regla de conducta del Cadigo de Etica, o las Normas con las cuales
no se cumplié totalmente.
v' Las razones del incumplimiento.

v’ El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los resultados comunicados

del mismo.

2440 - Difusion de resultados

El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes apropiadas.

2450 - Opiniones globales

Cuando se emite una opinidn global, debe considerar las expectativas de la alta
direccion, el Consejo, y otras partes interesadas y debe ser soportada por informacion
suficiente, fiable, relevante vy util.

2500 — Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccién.
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2600 — Decision Comunicacion de la aceptacion de los riesgos por la direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direccion ha aceptado un nivel
de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacién, debe tratar este asunto con
la alta direccion. Si el director ejecutivo de auditoria determina que el asunto no ha sido

resuelto, el director ejecutivo de auditoria debe r comunicar esta situacion al Consejo.

2.4 Consejos para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

A continuacién, se presenta un resumen de los consejos y se refieren a:

1000-1 Propdsito, autoridad y responsabilidad
El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el proposito, la

autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna.

1120-1 Objetividad individual
El conflicto de intereses es una situacion en la cual un auditor interno, que ocupa un
puesto de confianza, tiene un interés personal o profesional en competencia con otros

intereses.

1130-1 Impedimentos a la independencia u objetividad

El impedimento o menoscabo a la independencia de la organizacion y a la objetividad
individual puede incluir, entre otros, los conflictos de intereses, limitaciones al alcance,
restricciones al acceso a los registros, al personal y a los bienes, y limitaciones de

recursos tales como los financieros.

1200-1 Aptitud y cuidado prc;fesional
La aptitud y el cuidado profesional son responsabilidades del director ejecutivo de

auditoria y de cada auditor interno.

1300-1 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad esta concebido para permitir una
evaluacion del cumplimiento de la definiciéon de auditoria interna y las Normas por parte
de la actividad de auditoria interna, y una evaluacién de si los auditores internos aplican

el Cadigo de Etica.
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1321-1 Utilizacién de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna"

El director ejecutivo de auditoria puede manifestar que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna sélo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

apoyan esa declaracion.

2010-1 Planificacién
El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar un plan basado en

riesgos.

2010-2 Uso del Proceso de Gestion de Riesgos en el Plan de Auditoria Interna
La gestion de riesgos es una parte fundamental para la existencia de un gobierno

solido que trate todas las actividades de la organizacion.

2030-1 Administracion de recursos
Apropiados se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y otras competencias

necesarias para llevar a cabo el plan.

2040-1 Politicas y procedimientos

La forma y el contenido de las politicas y procedimientos deben ser apropiados al
tamarfo y estructura de la actividad de auditoria interna y de la complejidad de su
trabajo.

2060-1 Informe a la alta direccién y al Consejo

La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por comentarios con la
alta direccion y el Consejo, y dependen de la importancia de la informacién a ser
comunicada y la urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccion vy el

Consejo.

2110-2 Relacién con riesgo y control
Unas actividades de gobierno efectivas deben considerar el riesgo a la hora de definir

una estrategia. En cambio, la gestion de riesgos depende de un gobierno.
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2110-3 Evaluaciones
Es probable que las evaluaciones de las auditorias internas referentes a los procesos
de gobierno se basen en la informacién obtenida de las numerosas tareas de auditoria

conforme avance el tiempo.

2200-1 Planificacion del trabajo
Este Consejo para la Practica asume que se han establecido los objetivos del trabajo
de auditoria interna y se han identificado los riesgos a tratar en el proceso de

planificacion de auditoria interna.

2210. A1-1 Evaluacion de Riesgos en la Planificacion del Trabajo
Los auditores internos deben realizar una evaluaciéon preliminar de los riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los

resultados de esta evaluacion.

2210-1 Objetivos del trabajo
Deben establecerse objetivos para cada trabajo. Los auditores internos establecen los
objetivos del trabajo con el fin de revisar los riesgos asociados con la actividad bajo

revision.

2240-1 Programa de trabajo
Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.

2300-1 Uso de la Informacién de caracter personal durante el trabajo de auditoria
interna

Los auditores internos deben considerar ciertos asuntos relacionados con la proteccion
de la informacién de carécter personal recogida durante los trabajos de auditoria, ya
que los avances en la tecnologia de la informacién y en las comunicaciones suponen

un riesgo y una amenaza para la privacidad.
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2340-1 Supervision del trabajo
El alcance de la supervisién requerida dependera de la pericia y experiencia de los

auditores internos y de la complejidad del trabajo.

2400-1 Comunicacion de los resultados
El auditor interno necesita actuar con cautela a la hora de comunicar el incumplimiento

de leyes, regulaciones y otros asuntos legales.

2440-1 Difusion de resultados
El director ejecutivo de auditoria o la persona por él designada debe revisar y aprobar
la comunicacion final del trabajo antes de su emision y decidir a quiénes y cémo sera

distribuida dicha comunicacion.

2500-1 Seguimiento del progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

2.5 Marco Integrado de Control internb (Informe COSO)
2.5.1 Control Interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias: (14)

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v" Fiabiliad de la informacion financiera.

v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.
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2.5.2 Objetivos del control interno

Establecer la mision dentro de una entidad es uno de los primero pasos a realizar, asi

como los objetivos que quiere alcanzar y las estrategias para lograrlos. De esta

manera, los objetivos pueden ser establecidos para una entidad como un todo, o estar

referidos a actividades especificas dentro de la entidad.

Para que un Sistema de Control Interno brinde seguridad razonable es necesario

cumplir con los siguientes objetivos:

v
v

AN

Confiabilidad y e integridad de la informacion.

Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos.

Salvaguarda de los activos.

Uso eficiente y economico de los recursos.

Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones y

programas.

2.6 Componentes

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan

del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion, son

aplicables a todas las empresas:

v
v

Entorno de control

Evaluacion de los riesgos

v" Actividades de control

v
v

Informacién y comunicacion

Supervision

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un sistema

integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del

entorno.
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2.6.1 Entorno de control

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizaciéon de los propios objetivos de

control.

El entorno de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

Factores que lo constituyen

Los principales factores del entorno de control son:
a) Integridad y valores éticos.
b) Competencia profesional.
c) Consejo de administracion y comité de auditoria
d) Filosofia de direccion y el estilo de gestién
e) Estructura organizativa
f) Asignacion de autoridad y responsabilidad

g) Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos.

a) Integridad y valores éticos
El maximo dirigente de la organizacién debe lograr que todos sus trabajadores y
directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por la

organizacion.

Es necesario tener presente que los valores éticos van mas alla del cumplimiento de
las leyes, resoluciones, valores instituciones, cddigo de ética y constituyen una parte
intangible del entorno de control. Se puede tener muchos manuales, pero si no existe
una cultura de organizacién respaldad en el comportamiento y la integridad moral de

sus trabajadores el sistema de control interno no sera efectivo.
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Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que el candidato posea el
nivel de preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados. Una vez
incorporado, el personal debe recibir la orientacién, capacitacion y adiestramiento

necesarios en forma practica y metédica.

b) Comité de administracién y comité de auditoria

Se encarga de la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Control
interno y el mejoramiento continuo del mismo, para su efectivo desempefio de
integrarse por personal que generen respeto por su capacidad y trayectoria, que
muestren un apropiado grado de conocimiento y experiencia que les permita apoya a la

Direccion de la empresa mediante su guia y supervision.

c) Filosofia de direccion y el estilo de gestién

La filosofia y el estilo de la Direccién influencian y traducen la manera en la que la
empresa es dirigida; la Direccion debe transmitir a todos los niveles de la organizacion,
de manera explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo respecto
de los controles internos y los valores éticos. La Direccién y las gerencias deben hacer
comprender, a todo el personal, que las responsabilidades del control interno deben
asumirse con seriedad, que cada miembro cumple un rol importante dentro del Sistema

de Control y que cada rol esta relacionado con los demas.

d) Estructura organizativa

La empresa debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de la mision y objetivos, debe disefiarse de acuerdo a sus necesidades. La estructura
organizativa, debe formalizarse en un organigrama, para que constituya el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en

cumplimiento de los objetivos de la empresa, son planeadas, efectuadas y controladas.
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e) Asignacion de autoridad y responsabilidad

La empresa debe complementar su organigrama, con un manual de organizacion, en el
cual se debe asignar la responsabilidad, las funciones y los puestos, y establecer las
diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de estos. En la medida
que los miembros conocen claramente sus deberes y responsabilidades el entorno de
control se fortalece, ya que ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar

los problemas, actuando siempre dentro de los limites de su autoridad.

g) Politicas y practicas de Recursos Humanos

El establecimiento de politicas para recursos humanos es esencial para reclutar y
mantener personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de la empresa
para poder lograr la consecucion de sus objetivos; por lo que la Direccidon debe asumir

su responsabilidad en los siguientes procesos:

La Direccion asume su responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos:

v' Seleccioén: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e

integridad para las incorporaciones.

v" Induccioén: al preocuparse para que los nuevos empleados sean metédicamente

familiarizados con las costumbres y procedimientos del organismo.

v' Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el

correcto desemperio de sus responsabilidades.

v' Rotacién y promocién: al procurar que funcione una movilidad organizacional

que signifique el reconocimiento y promocion de los mas capaces e innovadores.

v’ Sancién: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que

transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.
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2.6.2 Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos v la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la empresa como en
el interior de la misma.

En toda empresa, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la
cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento.

Categorias de objetivos

A pesar de su diversidad, pueden agruparse en tres grandes categorias:

a) Objetivos relacionados con las operaciones
v’ Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos
contra posibles pérdidas. Estos objetivos varian en funcion de la eleccion de la

direccion respecto a estructuras y rendimiento.

b) Objetivos relacionados con la informacién financiera
v Se refieren a la preparacion de estados financieros confiables y a la prevencion
de la falsificacion de la informacion financiera. A menudo, estos objetivos estan

condicionados por requerimientos externos.

c) Objetivos de cumplimiento

v’ Estos objetivos se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que esta
sujeta la entidad.
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v' Dependen de factores externos (tales como la reglamentacion en materia de
medio ambiente), tienden a ser parecidos en todas las entidades, en algunos

casos, o en todo un sector, en otros.

Los riesgos a nivel de empresa pueden ser la consecuencia de factores externos como
internos.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

Factores externos:

v' Los avances tecnologicos.

v' Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir en el
desarrollo de productos, el proceso de produccion, el servicio al cliente, la
fijacion de precios etc.

v' Los cambios econdmicos pueden repercutir en las decisiones sobre

financiamiento, inversiones y desarrollo.

Factores internos:
v" Problemas con los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones de
la entidad.
v' Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma de
realizar determinados controles.
v" Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil o ineficaz pueden

dar lugar a que se produzcan indiscreciones.

Analisis de riesgos
Una vez identificados los riesgos a nivel de entidad y por actividad deben llevarse a

cabo un analisis de riesgos que puede ser:
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v" Una estimacion de la importancia del riesgo.
v" Una evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.
v Un andlisis de como ha de gestionarse el riesgo; es decir, debe realizarse una

evaluacion de las medidas que conviene adoptar.

Como evaluar los riesgos

Los riesgos pueden ser consecuencia tanto de factores externos como internos y de
acuerdo a su magnitud y probabilidad de ocurrencia pueden clasificarse en altos,
moderados, y bajos asimismo pueden identificarse en relacion con la perspectiva a
corto plazo, y con la planificacion estratégica.

La direccion una vez analizada la importancia y la probabilidad de un riesgo, debe
estudiar la mejor forma de gestionarlo y tomar en consideracién los controles en los

que puede incurrir para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

2.6.3 Actividades de control
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizaciéon y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos; conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la

entidad con el que estén relacionados:

v Las operaciones
v La confiabilidad de la informacion financiera

v El cumplimiento de leyes y reglamentos
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En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros, los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacién financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

v Preventivo / Correctivos
v Manuales / Automatizados o Informaticos

v Gerenciales o directivos

2.6.4 Informacion y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que

llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para

posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces

como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.
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No obstante, resulta importante mantener un esquema de informacién acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto, deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la
evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

a) Comunicacion interna
Por la primera entendemos aquella que se produce en el interior como consecuencia
de las distintas actividades cotidianas que se desarrollan en el seno, asi como las

normas y reglas de funcionamiento establecidas.

b) Comunicacién externa
La informacion externa es aquella que se genera en el entorno en el que la empresa

esta situada y desarrolla su actividad.

2.6.5 Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en
los cambios internos y externos a la gestién que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a

las circunstancias sobrevinientes.
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En cuanto a las evaluaciones puntuales su alcance y frecuencia estan determinados
por la naturaleza e importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la

supervision continuada.

2.7 Metodologia de la evaluacion de Control interno
Como parte de las actividades de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado.

El Auditor Interno debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar
el proceso de gobierno para cumplir con los objetivos de la empresa, promover la ética,
asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempeiio de la organizacion,
ademas de comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas;
mantener controles efectivos mediante de la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos, asi como la mejora continua. Para lograrlo utiliza las siguientes herramientas:

a) El sistema descriptivo

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las actividades
de la empresa, indican las secuencias de cada operacion, las personas que participan,
los informes que resultan de cada procesamiento y volcado todo en forma de una

descripcion simple, sin utilizacién de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido
del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el

entendimiento de la descripcion vertida.
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b) Diagramas de flujos

Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria,
asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades; sus
principales ventajas son: identificar la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos. Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos

procedimientos que se combinan e identificar las desviaciones de procedimientos.

Se trata de la representacion grafica del flujo de documentos, de las operaciones que
se realicen con ellos y de las personas que intervienen por medio de un diagrama de

flujo.
c) Los cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionario con base a preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. Normalmente, el
auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una entrevista tratando de
obtener la mayor evidencia. El auditor debe obtener evidencia y otras pruebas por
medio de procedimientos alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan
a la practica los procedimientos que la empresa tiene previstos. La aplicacion de
cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la determinacion de las areas
criticas de una manera uniforme, facilitando la preparacién de las cartas de control

interno.

d) Muestreo estadistico
En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos volimenes
de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas de

caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.
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Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual se

deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

La muestra debe ser representativa.

v El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del control
interno.

v El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una
inferencia adecuada.

v Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto que

la conclusion no sea adecuada.

e) Técnicas de verificaciéon ocular
v Comparacién

v Observacion

v Reuvision selectiva

v Rastreo

f) Técnicas de verificaciéon verbal

v" Indagacion
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CAPITULO lll
INVENTARIOS

3.1 Concepto
“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comercializar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero

antes de venderlos, en un periodo econdémico determinados.

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de los activos mas
grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en el balance

general como en el estado de resultados”. (16:58)

3.2 Importancia de los inventarios

Los inventarios representan uno de los principales recursos que dispone una
entidad comercial o industrial, por ello es importante tener un adecuado
abastecimiento de inventarios pues de ello dependen las actividades primarias
para las que se constituy6 la organizacion; es decir, las operaciones de compra
venta que concluiran en utilidades y proporcionaran flujos de efectivo, con lo que

se reiniciara el ciclo financiero a corto plazo.

3.3 Objetivos de los inventarios

Abastecer apropiadamente de producto a la empresa para poder asegurar la
disponibilidad de inventarios en el momento preciso y reducir al minimo posible los
niveles de inventarios.

3.4 Clases de Inventarios

3.4.1 Inventario de mercancias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea
comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser
modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para
la Venta.




3.4.2 Inventario de productos terminados

Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de produccién al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacion
total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los
almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de
productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel esta

dado por la demanda.

3.4.3 Inventario de productos en proceso de fabricacion

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su

proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

3.4.4 Inventario de materias primas
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran de

incorporarse al proceso de fabricacion de la empresa.

3.5 Registro de los inventarios

Por la importancia del inventario, es claro que se debe tener cuidado con el registro
contable de las operaciones relativas a los inventarios, su adquisicion la cual incluye
costos incidentales como gastos de compra, las operaciones de devolucion, rebaja,
descuento; el uso de formas y registros auxiliares y la presentacion de adecuados
informes sobre este rubro. Hay dos tipos principales de sistemas contables de
inventarios:

a) Sistema Perpetuo o Continuo

b) Sistema Periddico
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a) Sistema de Inventario perpetuo o continuo:

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para
cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible
todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del
inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin

tener que contabilizar el inventario.

El sistema continuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario
estan siempre actualizados, con este método los administradores pueden tomar
mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el

inventario, la fijacién de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer.
Las caracteristicas de este sistema son:

v Elinventario final se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el inventario y
valorando al ultimo precio de costo.

v' Es necesario realizar asientos de regulacién para poder determinar el valor de la
utilidad en ventas e introducir en los registros contables el valor del inventario
final.

v' Utiliza varias cuentas, entre otras: ventas, compras, inventario de mercaderias,
devoluciones en ventas, descuentos en ventas, devoluciones en compras,
descuentos en compras, transporte (compras y ventas), seguros, costo de

ventas y ganancia bruta en ventas.

b) El Sistema de inventario periédico:
En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un registro
continuo del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace
un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para
determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece

en el Balance General.
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Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El sistema
periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico
real del inventario. El sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los
articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo
pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un registro

al dia del inventario disponible.
Las caracteristicas de este sistema son:

v' Utiliza tres cuentas: inventario de mercaderias, ventas y costo de ventas.

v" Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo, por tanto, el
inventario se puede determinar en cualquier momento.

v' Por cada asiento de venta o devolucion en venta, es necesario realizar otro que
registre dicho movimiento al precio de costo. Debido a la dificultada inicial, su
aplicacion obliga a contar con personal contable idéneo, capacitada y entrenado
adecuadamente.

3.6 Norma Internacional de Informacién Financiera “NIC 2 Existencias”

“El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un
tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes

ingresos ordinarios sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como
para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas de costo que se utilizan para atribuir costo a
los inventarios”. (3:7)

3.6.1 Medicion de los inventarios

Elinventario es valorizado al valor mas bajo entre su costo y valor neto de realizacion.
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3.6.2 Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de la adquisicion y
transformacion de las mismas, asi como otros en los que se haya incurrido para darles

su condicién y ubicacién actuales.

3.6.3 Costos de adquisicion

Los costos de adquisicion de las existencias comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), el transporte, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de los productos acabados, los materiales y
los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

3.6.4 Métodos de valuacion de inventarios

Los metodos de valuacion de inventarios aplicables en empresas son:
a) El método de identificacion especifica.
b) El método de costo promedio ponderado
c) El método P.E.P.S.

a) Método de identificacion especifica

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se
distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el
tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto especifico,

con independencia de que hayan sido comprados o producidos.

b) Método de costo promedio ponderado
Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un
periodo, este es, si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el

promedio de estos costos.
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c) Método P.E.P.S
Este método asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes,
seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en

la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente.

3.7 Métodos de valuacion de inventarios segun la Legislacion Guatemalteca (Ley
de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 10-2012

y sus reformas)

Articulo 41. Valuacién de inventarios. La valuacion de la existencia de mercancias al
cerrar el periodo de liquidaciéon anual debe establecerse en forma consistente con

alguno de los métodos siguientes:

Costo de produccion.
Primero en entrar primero en salir (PEPS).

Promedio ponderado.

>N =

Precio historico del bien.

Articulo 42. Otras obligaciones, inciso 3.

Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y asentarlos en el
libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracion Tributaria por los medios
que ponga a disposicion, en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en

inventarios al treinta (30) de junio y al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.

3.8 Ventajas y desventajas de los métodos de valuacion de inventarios
3.8.1 Método de identificacion especifica

Ventajas

v" Permite valuar, de manera adecuada; es decir, en forma especifica, el costo de
venta que se ha de enfrentar a los ingresos, esto permite arrojar una utilidad
muy cercana a la realidad y permite valuar también de manera especifica el

inventario final dentro de las empresas.
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v' Elimina la distorsion debido a que los costos con los que salen los articulos
efectivamente corresponden a dicho articulo.

v Facilita la identificacion de cada articulo sin necesidad de una revision tan
exhaustiva.

Desventajas

v' Solo es aplicable para un muy reducido nimero de empresas, por ejemplo las
distribuidoras de automéviles o empresas de joyeria fina, etcétera.
v' Puede que requiera mayores controles en relacion a los demas debido a la
atencion que se le debe prestar a cada articulo.
3.8.2 El método de costo promedio ponderado
Ventajas.
v' Sencillez y practicidad para el registro de auxiliares de inventarios.
v Recomendado para periodos de estabilidad econémica, debido a que al no
existir fluctuaciones continuas en los precios, el costo de ventas puede llegar a
ser representativo incluso al del mercado.

v" Consistente con la informacién que detalla.

Desventaja
v" Una de las principales desventajas radica en los periodos inflacionarios, debido a
que, al valuar los articulos a costo promedio, los aleja del precio de mercado,
que son de suma importancia para una correcta valuacion del costo de venta y

del inventario final.

3.8.3 El método P.E.P.S.

Ventajas

v Elinventario final se valia a costos aproximados a los de reposicion.

v No se presta a manipulaciones, al ser facilmente de comprobar el valor asignado

a los inventarios finales.
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Desventajas

v

El costo de los inventarios vendidos, se ve influenciado por costos antiguos del
mercado, y de poseer demasiado inventario en existencia, el margen de utilidad
se veria afectado por estos costos, ya que al existir actualmente precios de
venta en el mercado mas bajos de los que habian en tiempo pasado, se
presentarian pérdidas en las ventas o la empresa deberia incrementar sus
precios, lo que le genera desventaja ante la competencia.

En épocas de inflacion origina una sobre estimacion de las utilidades, lo que
aumenta el pago del impuesto sobre la renta.

En las devoluciones sobre compras o reingresos de mercaderias no utilizadas en
la produccién puede provocar dificultades si no se tiene definido con claridad el

procedimiento a seguir, sobre todo cuando han variado los precios.

3.9 Informacion a revelar en los estados financieros

La informacion que se debe revelar de los inventarios en los estados financieros es la

siguiente:

v

v

Las politicas contables adoptadas por la medicion de los inventarios, asi como
féormula de medicion de los costos que ese haya utilizado.

El valor total en libros de los inventarios, y los importes parciales segin la
clasificacion que resulte apropiada para la empresa.

El valor en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los
costos de venta (valor neto realizable).

El valor de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

El importe de las rebajas del valor de los inventarios que se ha reconocido como
gasto en el periodo.

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccién en la cuantia del gasto por inventarios en el

periodo.
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v Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de
valor.
v' El valor en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de

deudas.

La informacién acerca del valor en libros de las diferentes clases de inventarios, asi
como la variacién de dichos valores en el periodo, resultara de utilidad a los usuarios
de los estados financieros. Una clasificacion comin de los inventarios es que distingue
entre mercaderias, suministros para la produccion, materias primas, produccién en

curso y productos terminados.

Los inventarios de un prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos en

curso.

El valor de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo, denominado
generalmente costo de las ventas, comprende los costos previamente incluidos en la
medicion de los productos que se han vendido, asi como los costos indirectos no

distribuidos y los costos de produccion de los inventarios por importes anomalos.
3.10 Problemas frecuentes en el manejo de inventarios

v' Falta de registros: es necesario que las empresas cuenten con informacion
suficiente que le permita mantener un nivel de inventario éptimo, lo cual a su vez
ayudad a minimizar costos de produccién y aumentar la liquidez. Los sistemas
de informacion son una excelente herramienta para poder llevar el registro de las
diferentes operaciones que se realizan en las empresas, en este caso puntual el
manejo de inventarios. Sin embargo, a pesar de que existen programas muy
bien estructurados, no garantizan que vayan a cubrir todas las necesidades de la
empresa. En ocasiones este tipo de sistemas son bastante caros, generando
amplios sobrecostos para las empresas, adicionalmente la informacion generada
por los proveedores no es suficientemente clara lo que evita que se realice una

buena ejecucioén de la herramienta.
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v Exceso de inventario: cuando se incurre en excesos de inventarios, es

probable que la calidad de los productos no sea la mejor. Esto sucede porque
los empresarios muchas veces consideran que con los altos niveles de
inventarios se aseguran las ventas y no se dan cuenta que se va disminuyendo
paulatinamente la liquidez de la empresa, pues para tener esos niveles la
empresa debe contratar créditos con proveedores, los cuales van siendo
cancelados a medida que se recupera el efectivo con las ventas, y se debe tener
en cuenta que en la mayoria de los casos los empresarios dan créditos a sus

clientes, haciendo que el efectivo se demore mas en rotar.

Insuficiencia de inventario: cuando la empresa no cuenta con los productos
necesarios y suficientes para atender a sus clientes. Esto afecta fuertemente los
resultados de las empresas, pues se pierden ventas y lo mas importante, la
fidelidad de los clientes. Baja calidad de la materia prima dada su caducidad. Al
hablar de productos perecederos es mejor no comprar grandes volimenes de
estos pues esto permite tener productos de excelente calidad siempre. Debe
mirarse las circunstancias de cercania y conveniencia, para hacer que los
proveedores entreguen en lotes pequefios y evitar asi que se pierda mercancia

al no utilizarla por falta de demanda y por exceso de tiempo de almacenamiento.

Robo: cuando no se tiene una buena gestion del inventario se presentan mas
facilmente robos por parte de los clientes y de los mismos empleados,

generando un incremento en los costos.

Desorden: si no se cuenta con un sistema ordenado para almacenar la
mercancia el lugar donde se ubique el inventario sera muy desordenad6 y esto
provoca grandes pérdidas (mermas). Igualmente se desconoce lo que se tiene
en inventario y se procede a comprar de méas, o también se puede pasar por alto
algun producto que se necesite y perder no solo la venta sino también que el

producto perdera su vida util.
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v' Falta de politicas de control: este aspecto es muy simple de gran beneficio
para controlar el inventario, un simple candado puede ser la diferencia entre
utilidades o pérdidas. El acceso a la bodega debe ser restringido a una o dos
personas como maximo y solo entrara un mayor nimero de personas cuando
sea necesario llevar a cabo inventarios fisicos. En algunos negocios se han
implementado camaras, vigilantes o sistemas de cémputo costosos. El mejor
control es repartir entre las personas encargadas a la bodega el costo del
material faltante, para esto se le debe dar la garantia a este personal que son

ello los Unicos que tienen acceso a este espacio.

Los problemas anteriormente mencionados son algunos de los que se identifican
en las diferentes empresas, los cuales una vez detectados deben solucionarse a
través del riguroso andlisis de los diferentes métodos para el control de
inventarios. Lo anterior para dar soluciones acertadas a las dificultades
presentadas dentro de cada uno de los sistemas establecidos en las diferentes

companias.
3.1.1 Administracion de inventarios

La administracion de inventarios tiene como objetivo, determinar la cantidad apropiada
de existencias que se han de mantener en bodega para cubrir la demanda. Al
administrar inventarios se busca equilibrio entre el riesgo de quedarse sin inventarios, y
el de almacenar un volumen excesivo de existencias, de manera que se cuente con las

necesarias para sostener las operaciones al mas bajo costo.

La inversidn en el inventario va a depender del nivel de las ventas proyectadas; de la

durabilidad y la condicién perecedera de los productos.
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A continuacion, se presentan las técnicas mas usadas para la administracion y control

de los inventarios:
a. Método ABC
b. Método Just in Time
c. Método Cantidad Econdmica de Pedido (QEP)

a. Método ABC

La mayor parte de empresas cuentan con miles de articulos diferentes, muchos de
estos de bajo costo, mientras que otros son de costos elevados y representan gran

parte de la inversion de la empresa.

Pero hay otros articulos que aunque no son precisamente costosos, rotan con menor
frecuencia y consecuentemente necesitan de una inversion considerable: otros
articulos aunque tienen un costo alto por unidad, rotan mas rapido, provocando que la
inversion sea relativamente baja. En empresas industriales o comerciales, que operan
con gran variedad de articulos, estd comprobado que un porcentaje reducido de
articulos representa un alto porcentaje del valor de los inventarios, y al contrario, un

porcentaje elevado de articulos representa un pequefio porcentaje de dicho valor.

El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una
empresa cuando hay mucha variedad de productos, y no puede destinar el mismo
tiempo ni los mismos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de los

elementos inventariados, mayor sera el control sobre ellos.
El metodo ABC clasifica las existencias en tres categorias:

v' Existencias A: los articulos mas importantes para la empresa, son en torno al
20% de los articulos de almacén y equivalen en torno al 70-80% del valor total
de las existencias. La empresa debe controlar sus stocks detalladamente,

reducir en todo lo posible las existencias y minimizar el stock de seguridad.
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v' Existencias B: existencias menos relevantes que las A. Se debe mantener un
sistema de control, aunque mucho menos estricto que el anterior. Son en torno
al 30% de los articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las

existencias.

v Existencias C: existencias con muy poca relevancia para la gestion de
inventarios, por lo que no se controlan especificamente. Se usan métodos
simplificados y aproximados. Representan en torno al 50% de las existencias,

pero tan solo el 5-10% del valor total del almacén.
b. Sistema justo a tiempo

Se utiliza para minimizar la inversion en inventarios. La filosofia es que los materiales
deben llegar exactamente en el momento en que se necesitan para la produccién. Lo

ideal es que la empresa soélo tenga inventario para trabajo en proceso.

Puesto que su objetivo es minimizar la inversién en los inventarios, no se utiliza un

inventario de seguridad.

Un sistema justo a tiempo exige partes de alta calidad a los proveedores, por eso

cuando el JIT funciona adecuadamente, descubre las ineficiencias del proceso.

Una empresa que siga el sistema justo a tiempo de gestion de inventarios se

caracteriza por:

v' Reducir las existencias en inventario a las necesarias para la satisfaccion
inmediata de los pedidos de clientes. El inventario justo a tiempo es el nivel de
existencias minimo para mantener el funcionamiento de la produccién y del

aprovisionamiento eficazmente.

v" Reducir los plazos de produccion y de entrega a los clientes, reaccionando

agilmente ante los cambios de la demanda.
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v' Disponer de un sistema integrado de calidad total, que persiga la mejora
continua, que identifique rapidamente los problemas operativos, lo que implica
fomentar la innovacién y participacion del personal, para lograr la mejora
continua de los procesos de produccion y aprovisionamiento (identificar
problemas y proponer soluciones rapidas y dinamicas). Se entiende por calidad
total a la tendencia a la mejora continua, con el objetivo de lograr la calidad

Optima en todas las areas de la empresa.

v’ Flexibilidad en el trabajo: Adecuar nimero y funciones del personal a las

variaciones de la demanda.
c. Método de Cantidad Econ6mica de Pedido (QEP)

El método de Cantidad Econdémica de Pedido es aplicable no solamente para
determinar los pedidos de monto favorable para el inventario, sino que también puede
utilizarse facilmente para determinar la mejor cantidad de produccion. Sin embargo, el

énfasis que se hace es acerca de su utilizacién para efectos de control de inventarios

.El método de Cantidad Econémica de Pedido optimiza la cantidad de pedido y
minimiza los costos al hacer tres suposiciones basicas: la primera es que la empresa
sabe con certeza cudl es la utilizacién anual de un determinado articulo de inventario;
la segunda es que la frecuencia con la cual utiliza el inventario no varia con el tiempo; y
la tercera suposicion es que los pedidos que se colocan para reemplazar las

existencias de inventario se reciben en el momento exacto en que éstas se agotan.

De la administracion de los inventarios por este método surgen problemas que pueden
generar una serie de costos, adicionales al costo del producto, como lo son el costo de

pedido o adquisicién y el costo por tenencia.

v' Costo de adquisicion o de pedido: incluye los gastos administrativos fijos para
formular y recibir un pedido, es decir, el costo de elaborar una orden de compra,
de efectuar los tramites resultantes y de recibir y cotejar un pedido contra su

factura.
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Entre estos costos se tienen: la papeleria, llamadas telefénicas a los proveedores,
uso de tecnologia de informacién, costo de mano de obra en las compras y registro

contable, uso de sistemas de computacion y el costo de recepcién del producto.

v" Costo de tenencia o mantenimiento: son los que estan relacionados con el
mantenimiento de productos disponibles tanto para la produccién como para la

venta. Entre estos tenemos:

» Obsolescencia: ocurre cuando el producto ya no es vendible debido a patrones
de consumo y deseos de los clientes. Sucede basicamente con productos de

moda y de alta tecnologia.

* Merma: ocurre con la pérdida de condiciones fisicas y de calidad del producto
por la accion del tiempo, puede llevar a la empresa a vender su producto por
debajo de su costo, o convertirlo, al igual que el deterioro en no apto para su

comercializacion.

» Deterioro: sucede cuando los productos sufren dafios fisicos por malas
condiciones del lugar de almacenaje, o por manipulacion indebida de los
empleados del almacén, al grado de convertirse en productos no aptos para la

venta o uso.

» Almacenamiento: implica el costo administrativo de mantener los inventarios,
tales como: personal, supervision y operacion, equipo de manejo de producto

almacenado, estanterias, equipo de proteccion contra incendio, entre otros.

» Inmovilizacién de capital o costo de oportunidad: poseer dinero invertido en
inventario significa no tenerlo disponible para ser utilizado en otras actividades

de la empresa. En otros casos la empresa necesita solicitar préstamos en

efectivo a entidades financieras para adquirir inventarios, lo que genera un costo

por intereses.
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* Seguros: como otros activos de la empresa, los inventarios son generalmente

protegidos por la cobertura de pdlizas de seguro.
3.12 Rotacion de los inventarios

La rotacion de inventarios, es el indicador que permite saber el nimero de veces en

que el inventario es vendido, y reemplazado en un periodo determinado.

Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por

cobrar.
3.12.1 Férmula para determinar la rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercaderias

vendidas en el periodo, entre el promedio de inventarios durante el periodo.
(Costo de mercaderias vendidas/Promedio inventarios) = N veces.

Para determinar el promedio de inventarios, se suman los saldos de cada mes y se

divide por el nimero de meses, que si estamos hablando de un afio sera doce.

Otra forma no tan exacta de determinar el inventario promedio, es sumar el saldo inicial

con el saldo final y dividirlo por dos.
3.12.2 Importancia del nivel de rotacion

La rotacién de inventarios determina el tiempo que tarda en venderse. Entre mas alta
sea la rotacion significa que las mercaderias permanecen menos tiempo en el almacén,

lo que es consecuencia de una buena administracién y gestion de los inventarios.

Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercaderias en bodega, menor sera el
capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus inventarios
en un mes, requerirda Mas recursos que una empresa que venda sus inventarios en una

seémana.
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Es importante recordar que cualquier recurso inmovilizado que tenga la empresa sin
necesidad, es un costo adicional para la empresa, y tener inventarios que no rotan, o

que casi no se venden, es un factor negativo para las finanzas de la empresa.

Las politicas de inventarios de la empresa deben conducir a conseguir una alta rotacion

de inventarios, para asi lograr maximizar la utilizacidn de los recursos disponibles.
3.13 Control interno en el area de inventarios

Controlar los inventarios es esencial para que la empresa sea eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos; por lo que se debe evaluar el area para determinar los
puntos débiles y establecer controles adecuados mediante politicas, procesos Yy

funciones, que conlleven a una adecuada organizacién y control de inventario.
Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

a) Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual

sistema se utilice.
b) Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

c) Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafo o

descomposicion.

d) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.

e) Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.
f) Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

g) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, o cual

conduce a pérdidas en ventas.
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h) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

El auditor para obtener informacion debe utilizar las técnicas de indagacion,
observacion, la revision de los manuales y procedimientos internos, asi como
entrevistarse con los responsables de las areas que tienen relacién con los inventarios.
Se debe evaluar los controles internos existentes para determinar el alcance y las

pruebas que se deben realizar.

Para documentar adecuadamente la evaluacion del control interno del area de
inventarios, el auditor puede utilizar ciertos medios que le pueden servir como

constancia de haber efectuado tal evaluacion.

El auditor debe familiarizarse con las operaciones relacionadas con los inventarios, por

lo tanto, deberia de considerar los siguientes aspectos:
v" Politicas, manuales de procedimientos especificos en el area de inventarios.

v Estructura organizacional de las areas o departamentos relacionados con los
inventarios.

v Caracteristicas de los inventarios y mercado en que opera.
v" Revision de los margenes de utilidad.

v’ Inspeccionar la ubicacion y caracteristicas de las instalaciones destinadas a las

actividades relacionadas con los inventarios.

Mediante las entrevistas y/o flujo gramas de las funciones relacionadas con los

inventarios, el auditor interno puede:

v" Conocer como se llevan a cabo las diferentes actividades relacionadas con la

operacion de los inventarios.
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v Estudiar y evaluar las politicas y procedimientos indicados en los manuales
respectivos o bien entrevistar al personal que ejecuta las actividades
relacionadas con los inventarios.

v" Conocer cémo se llevan a cabo las diferentes actividades relacionadas con la
operacion, en base a la entrevista elaborar los flujogramas de los procesos en

las operaciones o funciones.

El auditor debe obtener la informacién necesaria para formarse un juicio de los
inventarios, y realizar un andlisis de la informacidn financiera y como referencia puede
utilizar las estadisticas de compras y ventas, costos, composicion de las existencias,
costos de los inventarios dafiados, obsoletos y de lento movimiento, rotacién de

inventarios, tendencias y otras razones financieras.

Realizar revisiones analiticas que incluyan las comparaciones con periodos anteriores

y de ser posible con empresas similares.
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) CAPITULO IV )

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS
PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS
(CASO PRACTICO)

En este capitulo se presenta el caso practico de la evaluacion del sistema de
control interno del area de inventarios de mercaderias en una empresa que se
dedica a la comercializacion de electrodomésticos “Electrocomercializadora
Fagor”, ubicada en la ciudad capital de Guatemala. El periodo a evaluar es del 01
de enero al 31 de diciembre de 2016, considerando métodos de valuacién como lo

son; narrativas, cuestionarios, entrevistas.

4.1 Antecedentes

Electrocomercializadora Fagor, S.A., fue constituida el 17 de marzo de 2001,
numero de acta 1658932, de acuerdo a las leyes Mercantiles de Guatemala, con
un capital de doce millones de quetzales (Q.12,000,000.00) integrado por
quinientas (1000) acciones comunes de igual valor indivisible y de la misma clase,
que confieren iguales derechos con valor nominal de diez mil quetzales
(Q.12,000.00) cada una.

El Gerente General indica que la estructura organizativa de la empresa posee 28
tiendas repartidas en el territorio Guatemalteco, cuenta con 280 colaboradores, y
esta catalogada por la Superintendencia de Administracion Tributaria como
Grande Especial.

El giro de negocios es la comercializacion de articulos y electrodomésticos para el

hogar, y electrénicos para la oficina.

Los procesos en la administracién de los inventarios son: compras, recepcion,

administracioén de la existencia y salida de producto para la venta.



En la empresa comercializadora de electrodomésticos el inventario de productos
resulta ser importante en cuanto a su cuantia, volumen de operaciones y en la
presentacion de los estados financieros, por lo tanto existe un riesgo potencial en
robos, faltantes e inventarios obsoletos, ademas que la empresa no cuente con
controles adecuados de custodia, proteccion, por lo que controlar los inventarios es
esencial para que esta logre ser eficiente en el cumplimiento de sus objetivos, por lo
anterior se le ha requerido a la auditoria interna realizar una evaluacion al control

interno existente.
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4.1.1 Organizacion
Figura 2
Organigrama de la empresa Electrocomercializadora

Estructura organizativa
Ano 2017
f_—'!
Asamblea de
Accionistas
Consejo de
Admistracion
Auditoria Externa |_ _ _ _|
Auditoria Interna
Gerencia General
Depto. I
Financiero . de Vi Depto. de Depto. Computo
Depto. de Ventas Operaciones Humanos p p
-l Compras Jefes de Tiendas Im‘f’::lei::os Area Técnica
Auxiliar de Area de
-{ Mercadeo Recusos Humanos Software
Contabilidad
r——
Créditos y
"] cobros

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la empresa.
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4.1.2 Politicas contables

Las politicas contables aplicadas por la entidad para el registro de sus operaciones son
las siguientes:

v' La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable de lo

e —

A

Sh—

res—
«

devengado.

La moneda de Guatemala es el Quetzal, representado por el simbolo de “Q” en

los Estados Financieros.

Para el registro de los resultados y en cumplimiento a la normativa legal vigente
en la Republica de Guatemala, el periodo contable y fiscal comprende del 01 al

31 de diciembre, de cada afio.

La empresa registra sus operaciones contables de forma computarizada,
autorizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), por el
que se registran las operaciones en los libros diario, mayor, balance general,
compras ventas y otros.

Los inventarios se valGan por el método del costo promedio ponderado, el cual
permite calcular nuevos costos unitarios después de cada compra, ademas de
con este método se cumple con lo requerido por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y por la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Impuesto

Sobre la Renta, Decreto No. 10-2012 y sus reformas, articulo 41.

Utiliza el sistema de inventario perpetuo para un registro permanente vy
adecuado de todas las entradas, traslados y retiro de la mercaderia, que permite

reflejar las cantidades realmente disponibles.
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4.2 Nombramiento del auditor

Electrocomercializadora Fagor, S.A.

MEMORANDUM
Al-01-2018
A: Irma Maldonado/Asistente de Auditoria Interna
De: Jorge Barrios/ Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Evaluacion del Sistema de Control Interno de area de inventarios de
Mercaderias de acuerdo al Informe COSO

Fecha: 03 de enero de 2018

Como parte de la planificacion anual de Auditoria Interna, fue designado para la
realizacion del trabajo de la evaluacion del sistema de control interno con base al
Marco Integrado de Nuevos Conceptos de Control Interno (Informe COSO) al area de
inventarios, con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia en los controles, asi
como identificar riesgos que podrian impactar en las operaciones de esta area, y

presentar las recomendaciones necesarias para reducirlas.

Por lo anterior se le solicita realizar la evaluacién utilizando procedimientos, técnicas y
metodologias que considere necesarias para lograr el objetivo del trabajo, dando al
final un informe con los hallazgos y recomendaciones a la Gerencia General y al

Consejo de Administracion para su discusion y seguimiento.

La responsable del trabajo sera Irma Maldonado, el responsable de Supervisarla sera

El Lic. Jorge Barrios. La fecha limite de entrega es el 12 de abril 2018.

Atentamente,

Lic. Jorge Barrios
Gerente de Auditoria Interna
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INDUSTRIA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS,S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre 2017

Cifras expresadas en Quetzales

ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 3,747,364
Cuentas por Cobrar 5,455,169
Partes relacionadas 4,673,123
Inventarios 17,789,154
Total del activo corriente 31,664,810
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos intangibles 3,476,976
Propiedades, planta y equipo 5,777,922
(-) Depreciacion Acumulada -1,915,133
Otros activos 589,517
TOTAL DE ACTIVO 39,594,092
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores 18,534,678
Préstamos por Pagar a Corto Plazo 100,443
Cuentas por Pagar 250,345
Total del pasivo corriente 18,885,466
PASIVO NO CORRIENTE

Prestamos por Pagar a Largo Plazo 132,762
PATRIMONIO

Capital autorizado, suscrito y pagado 12,000,000
Reserva legal 10,194
Utilidades acumuladas 4,567,259
Utilidad neta del ejercicio 2016 3,998,411
Total pasivo y patrimonio 39,594,092

EL INFRASCRITO PERITO CONTADOR, REGISTRADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA CON NIT 2315716-1. CERTIFICA QUE EL PRESENTE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA REFLEJA FIELMENTE SU
SITUACION FINANCIERA POR EL PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2017.

OL &
David Lépez
Contador General
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INDUSTRIA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS,S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Cifras expresadas en Quetzales

INGRESOS

Ventas 133,067,174
Costo de ventas (88,819,335)
Margen bruto 44,247,839
GASTOS DE OPERACION

Gastos de ventas (17,012,071)
Gastos de administracion (11,976,762)
Otros gastos (11,260,595)
Resultado del periodo 3,998,411

EL INFRASCRITO PERITO CONTADOR, REGISTRADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA CON NIT 2315716-1. CERTIFICA QUE EL PRESENTE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA REFLEJA FIELMENTE SU
SITUACION FINANCIERA POR EL PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2017.

OL &
David Lopez
Contador General
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4.3 Planificacién Especifica de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en el

area de Inventarios

Conocimiento de empresa
La empresa “Electrocomercializadora Fagor, S.A.”, se encuentra situada en la ciudad

de Guatemala constituida como sociedad anénima, con socios guatemaltecos.

El giro de negocios es la comercializacion de articulos y electrodomésticos para el

hogar, y electrénicos para la oficina.

La vision

Es ser la cadena niimero 1 de distribucion de electrodomésticos en Guatemala.

La mision

Es ser una empresa lider en la comercializacién de electrodomésticos, para satisfacer
las necesidades de sus clientes, con productos de alta calidad a través de una atencién
personalizada y oportuna, con personal capacitado y motivado, con sentido de
pertenencia y trabajo en equipo, generando rentabilidad para los accionistas y

bienestar para los colaboradores y la sociedad.

Objetivo:

Evaluar el control interno en el area de inventarios para conocer las politicas y
procedimientos establecidos y comprobar que la empresa cuente con controles
adecuados de custodia, proteccién y contribuir a que los mismos sean utilizados

eficientemente.

Alcance:

Se revisara la existencia de controles y documentacion de los procesos de compra,
seguridad, resguardo y proteccion de los inventarios, ademas se verificara el nivel de
autoridad, responsabilidad del personal involucrado en la gestion, administracion de

inventarios.
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Muestra

v' Pruebas de cumplimiento de politicas y procedimientos en 3 tiendas de la
empresa.

v' Entrevista a personal que tiene relacién con el area de inventarios sobre el
conocimiento de las politicas y procedimientos.

v Verificacién de existencia de presupuestos de compras, ventas y adquisicion de

inventarios.

Técnicas
v" Entrevistas
v" Cuestionarios

v Elaboracién de matrices andlisis de riesgos
Departamentos de la empresa que tienen relacion con el area de inventarios:

a) El departamento de la gerencia financiera es quien se encarga de verificar que se
cumplan con los presupuestos determinados para cada area y lograr con un minimo
de inversion, la maxima productividad, ademas de tener a cargo el departamento de

contabilidad.

b) Las actividades operacionales las dirige el gerente de operaciones, quien es el
responsable de dirigir y coordinar el equipo humano, para gestionar la cadena de
almacenaje asi como la distribucion para atender la demanda del cliente y envio de

productos.

c) La gerencia de ventas quien se encarga de colocar los productos en las tiendas,
establecer las estrategias para incrementar las ventas y realizar el presupuesto y

proyeccion de ventas.

d) El departamento de compras es quien se encargar de realizar las adquisiciones
de los productos necesarios con la cantidad y calidad requerida y aun precio

adecuado.
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Procedimientos para la operacion y registro de inventarios

v' La bodega central registra en el sistema automatizado todos los productos que

ingresan y por cada ingreso se elabora un reporte de entrada.

v Todo ingreso se soporta con las facturas y los reportes de entrada

correspondiente.

v' Las facturas del proveedor y entradas al sistema son enviados al departamento

de contabilidad para soportar las pdlizas de entradas.

Politicas para gestion eficaz del inventario

Se detallan a continuacién las principales politicas de inventarios:

Registrar en el sistema de informacién de la empresa todas las entradas y salidas de

los productos.

o o T o

®

Realizar controles de inventario por linea de productos mensualmente.
Contabilizar el inventario fisico al final de cada afio

Conciliar saldo en libros y en inventarios fisicos.

El Jefe de bodega sera el responsable unico de la recepcién y despacho de
mercaderias.

Todas las notas de crédito deben ser firmadas por la gerencia.

Los productos en mal estado son dados de baja en el sistema por medio de una

nota de crédito y se procede a su devolucion a proveedor.

. Realizar un inventario general anual, inventarios preliminares cuatrimestrales.

. La salida de mercaderia y devoluciones se realiza Gnicamente con respaldo de

la factura.

La gerencia es quien autorizara y dispondra la fecha en que se debera realizar el
inventario general.

El contador es el responsable de la toma del inventario general de existencias de

las bodegas de la empresa.
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k.

Bodeguero y demas personal designado por el contador formaran un equipo de
trabajo para ser responsables del cumplimiento de las normas y procedimientos

de inventarios de las bodegas.

Riesgo inherente

v
v

Robo de productos en las tiendas que se encuentran en zonas rojas.

Robo a los camiones que transportan productos a tiendas que se encuentran
fuera del perimetro de la ciudad capital

Inventario obsoleto por desarrollo o avance tecnoldgico de nuevos productos de
linea electronica y linea blanca.

Retrasos en la entrega de productos por problemas en la aduana.

Perdida de productos por desastres naturales.

Riesgo de control

N N N N N NN

ANEEAN

Procedimientos inadecuados en el conteo fisico.

Diferencias no registradas establecidas en los inventarios fisicos.

Seguridad fisica de las bodegas.

Registros de bodega que no son confiables.

Cantidades significativas de productos obsoletos o de poco movimiento.
Variaciones significativas en los costos.

Bodegas centralizadas o descentralizadas.

Observacion de conciliaciones de los registros de inventarios con los del mayor
genekal.

Procedimientos para de compras, recepcion, transferencias y despachos al
cierre del periodo.

Procedimientos optados por la entidad o unidad ejecutora para el control de los

resultados reales con los presupuestados.
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Recurso humano:
Gerente de auditoria: Jorge Barrios

Asistente de auditoria: Irma Maldonado

Recurso financiero

2 Resmas de papel bond carta Q120.00
10  Folders tamafio carta Q20.00
12 Lapiceros Q18.00
12 Lapices Q16.00

Total Q174.00

Recurso fisico
Computadora
Fotocopiadora

Oficina
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4.4 Trabajo de campo PT

P12 Fecha
L Hecho M 02/01/2018
Electrocomercializadora Fagor, S.A. Revisado B 03/04/2018
Area de Inventarios
Indice de papeles de trabajo
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
DESCRIPCION PT. PAG.
Programa de trabajo P.G.1/4 74
Matriz de valuacién de control interno M. C.I. 78
Matrices de evaluacién de contro interno C 1/30 79
Memorandum descriptivo andlisis del Cédigo de Etica C-11/3 109
Entrevista a Gerente General Integridad y Valores Eticos C-21/3 112
Memorandum descriptivo compromiso de la empresa con la C-31/5 117
Competencia Profesional
Entrevista a Jefe de Recursos Humanos sobre Competencia C-4 1/2 120
Profesional de su personal
Memorandum descriptivo funciones y competencias del C-51/3 122
Consejo de Administracion
Entrevista a Presidente Consejo de Administracion C-6 1/2 125
Memorandum descriptivo sobre la Filosofia de la Direccion y su C71/2 127
Estilo de Gestion
Entrevista a Gerente General sobre la Filosofia de la Direccion y
su Estilo de Gestion C-81/2 ) 129
Memorandum descriptivo andlisis de la Estructura Organizativa C-9 1/2 131
de la empresa
Entrevista a Gerente General sobre la Estructura Organizativa Cc-101/2 | 133
de la empresa
Memorandum descriptivo de Funciones y Autoridad designada a c-111/2 | 135
personal de inventarios
Entrevista a Jefe de Inventarios sobre funciones empleados
del area de inventarios C-A2172 1 137
Memorandum descriptivo de las Politicas de Recursos
Humanos de la empresa C-A31/3 1 139
Entrevista asistente de Recursos Humanos politicas y practicas C-141/2 | 142

de Recursos Humanos
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT IP 2/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 02/01/2018
Indice de papeles de trabajo Revisado B 03/04/2018
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
DESCRIPCION PT. PAG.
Memorandum descriptivo objetivos de inventarios C-151/2 | 144
Memorandum descriptivo Planes de ventas y compras. C-161/8 | 146
Memorandum descriptivo Evaluacion, andlisis e identificacion de c1713 | 154
riesgos
Entr.ev:sta Gerente Financiero sobre evaluacion e identificacion c-181/2 | 157
de riesgos
Memorandum Politicas y Procedimientos inventarios C-191/4 | 159
Entrevista Jefe de Inventarios sobre las Politicas de inventarios | C-201/3 | 163
Memorandum Cumplimiento Ventas Presupuestadas Anuales C-211/2 | 166
Memorandum Rotacion de inventarios C-22 168
Memorgndgm descriptivo de mecanismos de Informacién y c-2313 | 169
Comunicacion
Entrevista personal clave en la gestion de inventarios C-241/4 | 172
Memorandym descriptivo Supervision de la empresa al sistema c2513 | 176
de control interno
Entrevista Gerente General supervisién de control interno C-261/3 | 179
Hoja de trabajo evaluacion de Riesgos y Actividades de Control |C-27 1/10| 182
Prueba de cumplimiento aplicacion de politicas C-281/4 | 192
Prueba de cumplimiento procedimientos C-291/5| 196
Pruebas Sustantivas, Control de existencias de producto C-301/9 | 201
Evaluacion Global Sistema Control Interno C-311/7 | 210
Cedula de Marcas CM 217
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4.5 Programa de trabajo

Electrocomercializadora Fagor, S.A.

Area de Inventarios
Programa de Auditoria Interna
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho

Revisado

PG 1/4

JB

Fecha
02/01/2018
03/04/2018

No.

Descripciéon

Fecha

Hech
o por

Ref. a
Papeles

Familiarizacién y planificacion

02/01/2018

M

Memorando de Planificacidn

04/01/2018

JB

AlO1

Programa de auditoria

05/01/2018

Evaluacion de Control interno Informe COSO

o b £ N

Entorno de control

Solicite el cddigo de ética a recursos humanos y
analice detalladamente cada punto que lo
conforma, comparelo con el informe COSO como
benchmarking de mejor practica, realice
entrevista y elaborare un memorandum del
trabajo realizado.

12/01/2018

C1yC-2

b)

Indague a la Gerencia de Recursos Humanos
sobre la existencia de descripciones de puestos
y funciones relacionados al area de inventarios,
la competencia requerida para el puesto, y los
procedimientos para evaluar la competencia
profesional, realice entrevista y elaborare un
memorandum descriptivo del trabajo realizado.

18/01/2018

C-3yC4

Indague al Presidente del Consejo de
Administracion  sobre las  competencias,
experiencia y funciones que deben cumplir el
consejo de administracibn como 6rgano
direccion, realice entrevista y memorandum
descriptivo del trabajo realizado

24/01/2018

C5yC-s

d)

Realice entrevista a la Gerencia General para
conocer el estilo operativo de la empresa,
elabore un memorandum descriptivo del trabajo
realizado.

30/01/2018

C-7yC-8
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.

Area de Inventarios
Programa de Auditoria Interna
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho
Revisado

PG 2/4

M
JB

Fecha
02/01/2018
03/04/2018

No.

Descripcion

Fecha

Hech
o por

Ref. a
Papeles

e)

Solicite a la Gerencia de Recursos Humanos el
organigrama y manual de organizacion de la
empresa, proceda a anlizar que reflejen la
separacion por area y lineas de autoridad,
realice entrevista y memorandum descriptivo.

05/02/2018

M

C9yC-10

Realice entrevista a Jefe de Inventarios para
obtener informacion sobre la responsabilidad y
funciones asignadas al personal del area de
inventarios, elabore memorandum descriptivo.

09/02/2018

C-11yC-12

g)

Realice entrevista a personal de recursos
humanos para comprobar que la empresa cuenta
con politicas de recursos humanos, elabore
memorandum descriptivo del trabajo realizado.

15/02/2018

C-13yC-14

EVALUACION DE RIESGOS

Solicite a la Gerencia Financiera los objetivos
generales y especificos establecidos para el
area de inventarios, verifique que se encuentren
alineados con el plan de negocios, elabore
memorandum descriptivo del trabajo realizado.

21/02/2018

C-15

b)

Solicite a la Gerencia Financiera, Ventas y
Compras los planes estratégicos establecidos
por sus areas y verifique que se encuentre
alineados y apoyan los objetivos generales de
inventarios.

21/02/2018

Realice pruebas comparativas entre los

presupuestos de ventas, compras y finanzas.

21/02/2018

C-16

d)

Realice entrevista a la GerenciaFinanciera para
indagar si se cuenta con mecanismos para
anticipar, identificar y reaccionar ante los
cambios que puedan tener un efecto importante
sobre el area de inventarios, elabore
memorandum descriptivo del trabajo realizado.

27/02/2018

C-17yC-18
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.
Area de Inventarios

Programa de Auditoria Interna
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho

Revisado

PG 3/4

M
JB

Fecha
02/01/2018
03/04/2018

No.
Descripcion

Fecha

Hech
o por

Ref. a
Papeles

e) |Realice entrevista a Gerencia Financiera para
que verifiqgue que la empresa cuenta con los
mecanismos adecuados para identificar, evaluar
los riesgos en el area de inventarios derivados
de fuentes tanto internas como externas, elabore
memorandum descriptivo del trabajo realizado.

01/03/2018

M

C-17yC-18

7 _ACTIVIDADES DE CONTROL

a) |Realice entrevista al Contador General para
indagar si existen politicas y procedimientos
establecidos para la compra de productos,
elabore memorandum descriptivo del trabajo
realizado.

05/03/2018

C-19yC-20

b) |Indague con el Contador si la empresa cuenta
con procedimientos para la gestion de
inventarios.

07/03/2018

C-19yC-20

c) |Solicite a la Gerencia de Ventas el presupuesto
de ventas y analice si se cumplieron las ventas
presupuestadas.

09/03/2018

Cc-21

d) |Solicite a la Gerencia de Ventas el presupuesto
de ventas y analice si se cumplieron las ventas
presupuestadas.

09/03/2018

C-22

8 |INFORMACION Y COMUNICACION

a) |Indague si se suministra la informacion
oportunamente a todo el personal que tiene
relacion con el area de inventarios para
permitiles  cumplir sus responsabilidades,
elabore memorandum descriptivo del trabajo
realizado.

13/03/2018

C-23yC-24

b) |Indague con el Gerente de Ventas si la empresa
cuenta con los mecanismos para la obtencion de
la informacion externa.

15/03/2018

C-23yC-24

9 |SUPERVISION Y COMUNICACION DE LAS
DEFICIENCIAS DE CONTROL

a) |Indague con el Gerente General si se supervisa
el control de proveedores, realice entrevista y
elabore memorandum descriptivo.

19/03/2018

C-25yC-26
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.

Area de Inventarios
Programa de Auditoria Interna
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho
Revisado

PG 4/4

M
JB

Fecha
02/01/2018
03/04/2018

No.

Descripcion

Fecha

Hech
O por

Ref. a
Papeles

b)

Realice entrevista a Gerente General e Indague
si se informa a la Direccién las deficiencias de
control interno detectadas en el area de
inventarios, elabore memorandum descriptivo del
trabajo realizado.

21/03/2018

M

C-25yC-26

Indague con el Gerente General y la Gerencia de
Ventas si se revisan periédicamente los
sistemas de seguridad en bodega central y
tiendas donde se resguarda la mercaderia.

21/03/2018

C-25yC-26

d)

Indague con el Gerente General si se supervisa
los puntos criticos de control; autorizacién,
exactitud, integridad, oportunidad y medidas de
seguridad sobre las operaciones relacionadas
con el area de inventarios, realice entrevista y
elabore memorandum descriptivo del trabajo
realizado.

23/03/2018

C25yC-26

Realice hoja de trabajo para evaluar los riesgos y
las actividades de control.

27/03/208

C-27

Realice entrevista a personal de inventarios,
Contador General, Jefe de tiendas y Gerente de
Compras, para indagar si conocen los
procedimientos y politicas establecidas para el
area de inventarios.

29/03/2018

C-28

g)

Realice prueba de cumplimiento de politicas y
procedimientos de inventarios con el personal
clave enla gestiéon de inventarios.

02/04/2018

C-29

h)

Realice pruebas sustantivas control de
existencias de producto, pruebas a las facturas
emitidas, prueba a las compras y prueba al
cotejo de saldos mensuales de las ventas

04/04/2018

C-30

Realice evaluacion global al sistema de control
interno.

04/04/2018

C-31
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT
Evaluacion del Sistema de Control Interno

Area de Inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

M.C.l
Hecho por: ™M
Revisado por: JB

Fecha
09/01/2018
11/01/2018

Matriz de evaluacion de control interno

Descripcion
Nivel

Nivel

Descripciéon

No existe

No existen controles/no existen polticas,
procedimientos, manuales, ni estan
documentados y no se ha comunicado a todo el
personal.

Deébil

Existen politicas y procedimientos, pero no
escritos y son comunicados verbalmente/ su
cumplimiento es minimo.

Moderado

Existen procedimientos documentados
actualizados, por lo menos una vez al afio y
también se cuenta con procedimientos
automatizados con un nivel de confiabilidad
moderado.

Suficiente

Se cuenta con una cantidad de procedimientos
documentados actualizados, automatizados y su
complimiento es suficiente y se comunica al
personal.

Matriz de priorizacion de auditoria

Categoria Nivel DESCRIPCION Valor de la calificacion
asignada

Alto Priorizar cu.ando sea menor o <2

A igual a 2
Moderado Priorizar cu_ando sea menor o <3

B iguala 3
Baja Priorizar cu-ando sea menor o <4

C igual a 4
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-11/3 Fecha
Area de Inventarios i Hecho por: M 12/01/2018
Integridad y Valores Eticos Revisadopor:  JB 15/01/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Carmen Falla
Puesto: Gerente General

Indagar el interés y compromiso de la Direccién en cuanto a la

Objetivo: Integridad y los Valores Eticos de la empresa. &

Se entrevisto al Licenciado Nolberto Muralles para indagar la existencia del Cédigo de

Etica de la empresa.

Se solicité a Recursos Humanos copia del Cédigo de Etica y proporciono el reglamento

interno de la empresa que contiene: [_V_j

La vision

Ser la cadena numero 1 de distribucién de electrodomésticos en Guatemala.

La mision

Es ser una empresa lider en la comercializacién de electrodomésticos, para
satisfacer las necesidades de sus clientes, con productos de alta calidad a través
de una atencion personalizada y oportuna.

Valores: En Electrocomercializadora Fagor, Sociedad Anénima la integridad,
trabajo en equipo, la honestidad, la responsabilidad, la lealtad y el profesionalismo
son valores que tienen preeminencia por sobre todas las cosas y se debe actuar
con total apego a éstos en todas nuestras relaciones de trabajo, de negocio y ante

la sociedad.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-12/3 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 12/01/2018
Integridad y Valores Eticos Revisadopor:  JB 15/01/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

a)

b)

Cumplimiento de leyes, reglas y regulaciones: El cumplimiento de todas las
leyes, reglas y regulaciones vigentes, es esencial para nuestra reputacion y
continuo éxito. No se espera que todos los empleados conozcan en detalle
dichas leyes, pero es importante conocer lo suficiente de ellas como para
determinar cuando solicitar asesoramiento a los supervisores, directores o al

personal pertinente.

Normas de conducta: Horario de trabajo, presentacion personal, higiene,

identificacion.

c¢) Veracidad en registros e informacién: Todos sus registros, reportes contables y

d)

financieros son auditados y deben reflejar la realidad de nuestras operaciones y
estar en total apego a la realidad. Alterar, falsificar, hacer registros fraudulentos

y ocultar informacién es considerado una falta grave.

Conflicto de Intereses: No se acepta que cualquier miembro de nuestro personal
realice actividades, asesorias o negocios que compitan o que entren en conflicto
con los intereses de Electrocomercializadora Fagor, Sociedad Andnima, ningun
colaborador puede utilizar tiempo normal de trabajo ni recursos de Ia

organizacion para atender intereses o negocios ajenos a su relacién laboral.

Proteccién y uso apropiado de los recursos de Ia empresa: Todos los empleados
deben procurar proteger los recursos de la empresa y asegurarse de darles un

uso eficiente.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-13/3 Fecha
Area de Inventarios ] Hecho por: M 12/01/2018
Integridad y Valores Eticos Revisadopor:  JB 15/01/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

f) Confidencialidad: Los empleados deben mantener la confidencialidad de la
informacion compartida y la informacion a la que tienen acceso mientras son

empleados de la empresa.

g) Uso del Correo electrénico y los servicios de internet: El sistema de correo
electronico y los servicios de Internet son provistos para ayudarnos a trabajar. El
uso personal eventual u ocasional estd permitido, pero nunca para obtener

ganancias personales o propésito indecentes.

h) El incumplimiento del Cédigo de Etica esta sujeto a penalidades y sanciones que
van desde una amonestacion verbal o escrita hasta pérdida de la relacidn

laboral, sanciones civiles o penales segun las faltas que se cometan.

Analisis: se verificé que la empresa no cuenta con un Cédigo de Etica formal, no
obstante, cuenta con enunciados que reflejan el compromiso de crear una cultura de
honestidad, integridad y responsabilidad enmarcando los principios basicos que los
empleados deben cumplir puntualmente y transmitir el mensaje que por ningtin motivo
se le permitira a los empleados el logro de resultados violando leyes o regulaciones o

por medio de manejos deshonestos.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-2 13 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 16/01/2018
Integridad y Valores Eticos Revisadopor:  JB 17/01/2018
Entrevista Gerente General

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

1. ¢La empresa cuenta con Cddigos de conducta y otras politicas donde se

considere la practica de la entidad y los niveles esperados de comportamiento

ético y moral?

Si

No Observacion

La empresa cuenta con enunciados que hablan de que conducta deben
tener los empleados en la empresa, solo que estos no estan

formalizados, ya que solo recursos humanos cuenta con una copia.

2. ;Los empleados entienden qué comportamiento es aceptable o no y saben qué

hacer si encuentran con algin comportamiento indebido?

Si

No Observacion

El empleado puede reportar a su jefe inmediato si uno de sus
_| comparieros estad comportandose de una forma inadecuada dentro de la
| empresa para que se investigue y se proceda a sancionar con llamada de

atencion o el despido si es una falta grave.

3. ¢Se comunican debidamente las acciones disciplinarias que se toman si el

personal de inventarios comete una infraccién?

Si

No Observacion

Al personal de reciente ingreso se le explica de forma verbal que

| conducta se debe de seguir dentro de la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-2 23 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 16/01/2018
Integridad y Valores Eticos Revisadopor:  JB 17/01/2018

Entrevista Gerente General

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

4. ¢(La empresa ha exigido la aceptacion formal del Codigo de Etica por parte de

todos los empleados sin distincién de jerarquias y en especial en el area de

inventarios?

No

Observacioén

De parte de la empresa no se ha exigido que el empleado firme
documentos en donde se dé por enterado de la conducta que no sera

aceptada dentro de la empresa.

5. ¢ Cree que la Direccion cuenta con un comportamiento ejemplar de acuerdo a

los enunciados de etica'y moral que la empresa posee?

Si

No

Observacion

| con cada uno de los enunciados del codigo de ética que la empresa

El comportamiento de Ia Direccion de |a empresa es adecuado y cumple

tiene.

6. ¢La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato

con los trabajadores, clientes, proveedores, aseguradores, competidores,

financistas e inversores, deudores y acreedores en general?

Si

No

Observacion

Los enunciados sobre ética que se tienen, marcan el comportamiento
que se debe tener con cada empleado de la empresa y con las demas

personas que tienen relacién comercial con la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.
Area de Inventarios

Integridad y Valores Eticos
Entrevista Gerente General

PT C-2 3/3 Fecha
Hecho por: M 16/01/2018
Revisado JB 17/01/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

7. ;Considera que los empleados son obligados a cumplir los objetivos de

rendimiento y mostrar resultados incorrectos en sus informes?

Si | No

Observacion

caso lo amerita.

Cada gerencia tiene sus metas y estas deben ser cumplidas, pero no
deben reportar datos incorrectos que puedan afectar la informacion que
se le presenta a la Direccidon ya que esta debe ser revisada por el jefe
|inmediato para verificar la veracidad y exactitud, de lo contrario el jefe

es sancionado con una llamada de atencion y hasta el despido si el
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-3 1/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 18/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado JB 19/01/2018

Nombre: [Nolberto Muralles
Puesto: Jefe de Recursos humanos

e Indagar sobre el Compromiso de Competencia Profesional que la empresa
Objetivo: |..
tiene sobre sus empleados. W«

Se entrevistd al licenciado Nolberto Muralles acerca de la existencia de:

v" Descripciones de cargo, formales e informales.

v' Competencia del personal consistente con las necesidades operativas y de
supervision de cada una de las unidades organizacionales.

v" Procedimientos para evaluar la competencia profesional.

v" Informes sobre la evaluacion de la competencia profesional.

Segun nos indicé la empresa no cuenta con un manual de funciones formal que
describa las actividades de cada puesto, ya que solo describe de una forma general las
actividades a realizar por cada gerente y son estos los que indican al departamento de
recursos humanos el perfil del puesto de las personas que estaran a su cargo y son
ellos los que se encargaran de informarle al personal de forma verbal las funciones a

realizar.

A continuacion, se detalla la descripcion de puesto y funcién del jefe del area de

inventarios:
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-3 2/5 Fecha
Area de Inventarios
Compromiso de Competencia Profesional

Memorandum descriptivo

Hecho por: M 18/01/2018
Revisado JB 19/01/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

El Jefe de inventarios tiene como funcion general coordinar las labores de control de

inventarios de mercaderias, planificando, supervisando y dirigiendo las acciones a

seguir, a fin de controlar el las entradas, salidas y manejo de los inventarios en las

tiendas de la empresa. Dentro de las funciones estan las siguientes: v;/

a)

b)

c)

d)

9)
h)

Planifica, coordina, dirige y supervisa las labores desarrolladas por el personal a
Su cargo.

Realiza reuniones con integrantes del area, para la fijacién de las acciones a
seguir en el desarrollo de las actividades asignadas.

Define los sistemas, normas y procedimientos para manejo y control de los
inventarios.

Prepara la toma de inventario fisico de los bienes de la empresa, mantiene
actualizado el inventario automatizado existente.

Vela por que los inventarios de la empresa estén debidamente amparados por
polizas de seguro.

Mantiene informado al Jefe de la Unidad de Contabilidad, sobre el control
contable y fisico de los inventarios de la empresa.

Supervisa, controla y evalla el personal a su cargo.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-3 3/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 18/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

Revisado JB 19/01/2018

Los requisitos para la contratacion de empleados para el area de inventarios son los

siguientes:

*Perfil del cargo: Jefe de inventarios: (’

1. Formacién académica: Licenciatura en administracion de empresas o carrea
afin

2. Anos de experiencia: Tres afios de experiencia en el area y supervisor en el
area

3. Conocimientos, habilidades y destrezas: Amplios en contabilidad, elaboracién
y control de inventarios, técnicas de almacenamiento de materiales y equipos;
habilidad para organizar el trabajo, establecer relaciones interpersonales,
supervisar personal, realizar calculos numéricos, redactar informes, analizar
informacién, tomar decisiones, facilidad de expresion, planificar sistema de
registro; destrezas en el manejo de calculadora y paquetes de computacion y
Excel.

*Perfil del cargo: Encargado de bodegas: (/

1. Formacién académica: Bachillerato o carrera técnica

2. Anos de experiencia: Dos afios de experiencia en el area

3. Conocimientos, habilidades y destrezas: Conocimiento en manejo de
bodegas, inventarios, controles de entradas, salidas y traslados de mercaderia,
habilidad en logistica de descarga de mercaderia, asi como almacenaje y
ordenamiento de bodegas; destrezas excelentes habilidades numéricas y

paquetes de computacioén y Excel.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-3 4/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 18/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

Revisado JB 19/01/2018

Perfil del cargo: Auxiliar de inventarios:

«

Formacion académica: Perito contador

2. Aios de experiencia: 1 afio de experiencia en el area
Conocimientos, habilidades y destrezas: Conocimiento en organizacion de
rutas, realizar inventarios, habilidad para trabajar en equipo y trabajar bajo
presion y experiencia tratando con choferes; destrezas excelentes habilidades

numéricas y paquetes de computacién y Excel.

*Informacion publicada en bolsas de trabajo en internet y los periédicos de mayor

circulacion en el pais. ¢/

Informes sobre la evaluacion de la competencia profesional:
Cada gerencia de la empresa planifica las capacitaciones, asimismo el adiestramiento
es proporcionado en consideracién a las actividades que realiza el trabajador y las

necesidades de actualizacion del area.

Procedimientos para evaluar la competencia profesional:
El jefe directo del area de inventarios realiza individualmente la evaluacion del
colaborador que sera promovido por medio de una prueba escrita para conocer el nivel

de conocimiento que tiene del area al cual pasara a formar parte.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-3 5/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 18/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 de diciembre 2017

Revisado JB 19/01/2018

Analisis: Las descripciones de puestos y funciones del personal del area de
Inventarios solamente detallan de una forma general, las actividades a realizar por el
Jefe de Inventarios, las funciones del Auxiliar de Bodega, personal de custodia y la
persona de Contabilidad que se encarga del registro de inventarios son comunicadas
de forma verbal por el Jefe, lo que puede ocasionar problemas con el receptor de la
informacion y este no comprenda realizando las funciones incorrectas, no se cuenta
con un manual de funciones formal que describa las actividades relacionadas con los
inventarios, no existe un programa permanente de capacitacion a los empleados del

area de inventarios y demas departamentos.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-4 112 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: ™M 22/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional Revisadopor: B 23/01/2018
Entrevista a Gerente de Recursos Humanos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢ Cuenta la empresa con descripciones de los puestos formales o informales

de puestos de trabajo o de que otra manera describe las funciones del

personal de inventarios?

Si

No

Observacion

Se cuenta con un manual muy general que describe los puestos de los

gerentes de la empresa con las funciones a realizar.

2. ;La empresa analiza los conocimientos y las habilidades que deben tener los

empleados para realizar el trabajo adecuadamente?

Si

No

Observacion

Al momento de ingresar a la empresa se le realiza una prueba general

establecida por jefe del area que necesita al nuevo personal.

3. ¢Existe un plan de capacitacion de la empresa que favorezca el mantenimiento

y mejora de la competencia para cada uno de los puestos del area de

inventarios?

Si

No

Observacion

Se capacita solamente si se presenta la necesidad, cada gerencia de la

_| empresa planifica las capacitaciones, asimismo el adiestramiento es

‘| proporcionado en consideracién a las actividades que realiza el

trabajador y las necesidades de actualizacion del area.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-4 212 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 22/01/2018
Compromiso de Competencia Profesional Revisadopor:  JB 23/01/2018
Entrevista a Gerente de Recursos Humanos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

4. ;Se cuenta con evidencia que demuestre que los empleados poseen los

conocimientos y habilidades requeridas para el puesto?

Si | No Observacion
En la entrevista el candidato al puesto debe acreditar su nivel escolar

con diplomas vy titulos.

5. ¢(Se han determinado de forma adecuada por parte de la direcciéon que
conocimientos y habilidades son requeridos para el personal del area de

inventarios?

Si | No Observacion
Cada gerencia solicita el perfil del puesto que necesita por medio de
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-5 1/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 24/01/2018
Consejo de Administracion

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado JB 25/01/2018

Nombre: |Fabian Mazariegos
Puesto: |Presidente del Consejo de Administracion

Objetivo: |Confirmar competencias y funciones del Consejo de Administracion. &~

Se realizé entrevista a Fabian Mazariegos Presidente del Consejo de Administracién

para indagar sobre:
L. v Conocimientos y experiencia de los miembros del Consejo de Administracion.

v' La suficiencia y oportunidad de la informacion que reciben los miembros del
Consejo, que permita supervisar los objetivos y las estrategias, la situacion
financiera, asi como los resultados de rentabilidad de la empresa y las

condiciones comerciales de los acuerdos importantes con otras empresas.

v La suficiencia y oportunidad con que se comunican al Consejo la informacién

confidencial, los datos sobre investigaciones realizadas y las actuaciones

incorrectas gastos, litigios, uso incorrecto de activos, abuso de informacion

privilegiada, pagos ilegales, etc.

v Evaluacion y supervision de la efectividad de control de la empresa y en especial

en el area de inventarios.

Segun nos indico la Asamblea de Accionistas cuenta con un documento formal («
en donde se detalla el perfil minimo que debe cubrir todo candidato a miembro

del Consejo de Administracion.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.

Area de Inventarios

Consejo de Administracion

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho por:

Revisado

C-5 213
M
JB

Fecha
24/01/2018
25/01/2018

a) Las caracteristicas comunes con las que se desea cuenten todos los miembros del

Consejo de Administracion sin importar su especialidad, deben ir en funcién de:

v

AN

Conocimiento de la industria en la que la empresa lleva a cabo sus actividades

principales.

Reputacion basada en altos estandares éticos.

Tiempo de experiencia en sus areas de especializacion.

Nivel académico deseado, Licenciatura en administracion de empresas,

Auditoria, Ingeniera industrial, Abogado y Notario.

b) Las caracteristicas especificas, conocimientos y habilidades que deben tener los

miembros del Consejo de Administracion de acuerdo con la especialidad que se espera

posean para agregar valor con su participacion en los érganos de gobierno son:

v' Planeacioén estratégica.

v

AN NN N

Finanzas.

Auditoria.

Administracién de riesgos.
Control Interno.

Recursos Humanos.
Mercadotecnia y ventas.

Operaciones y tecnologia de la informacion
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-5 3/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 24/01/2018
ConSEjo de Administracion Revisado B 25/01/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

El Consejo de Administracion delega la funcién de evaluar el control interno al
departamento de auditoria interna, luego debe trasladar un informe de las

inconsistencias detectadas.

El Consejo de Administracion es quien aprueba las estrategias generales de la
Sociedad, los planes estratégicos, especificos, asi como de los objetivos y

presupuestos anuales.

Analisis: Al analizar la informacion proporcionada se verifico que los miembros del

consejo de administracién cumplen con los requisitos para formar parte del Consejo.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-6 12 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 26/01/2018
ConSEjO de Administracion Revisado JB 29/02/2018
Entrevista Presidente Consejo de Administracion
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢ Se examina constructivamente por parte del Consejo de Administracion las
deciones tomadas por la Direccion en cuanto a estrategias y transacciones

imporantes para el area de invenatios?

Si | No Observacion
La Direccién envia un informe detallado de las estrategias realizadas

\ |para que el Consejo de Administracion este informado de cada

decision tomada para el area de inventarios,

2. ;Recibe el Consejo de Administracion regularmente informacion clave, por
ejemplo los Estados Financieros, iniciativa de marketing, o sobre

negociaciones en curso?

Si |[No Observacion
La Direccion traslada mensualmente los Estados Financieros para

informar sobre la situacion de la empresa, en cuanto a nuevos negocios

estos deben ser analizados y solo son aprobados por el Consejo de

Administracion.

3. ¢(Existe un proceso de comunicacion para informar oportunamente sobre
acontecimientos significativos de la empresa especialmente en el area de

inventarios?

Si [No Observacion
De acuerdo a las politicas establecidas por la empresa se debe notificar

+| de inmediato al Consejo de Administracion de cualquier litigio en contra

|de la empresa ya sea esta laboral, fiscal o legal la cual pueda incurrir

pérdidas econédmicas y de imagen para la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-6 22 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 26/01/2018
Consejo de Administracion Revisado JB 29/02/2018
Entrevista Presidente Consejo de Administracion

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

4. ;Los miembros del Consejo de Administracion cumplen con las competencias,

capacidades necesarias y perfiles requeridos, tienen experiencia en el

negocio de la empresa y tiempo para realizar sus funciones adecuadamente?

Si

No

Observacion

La Junta de Accionistas tiene como politica que los miembros del
Consejo de Administracion cumplan como minimo tener conocimiento de
la industria en la que la empresa lleva a cabo sus actividades principales,
contar con una reputacion basada en altos estandares éticos, tiempo de
experiencia en sus areas de especializacion, un nivel académico en
Licenciatura en Administracion de empresas, Auditoria, Ingeniera

industrial, Abogado y Notario.

5. ¢El Consejo de Administracion controla especificamente que la Direccion

acepta, cumple y transmite su compromiso con enunciados del cédigo de

conducta?

Si

No

Observacion

El Consejo de Administracion verifica que la Direccion estd comprometida

|y cumpla con todos los enunciados del cédigo de conducta para que este

predique con el ejemplo, ademas de mostrar una alta moralidad y respeto

por la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-7 12 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 30/01/2018
Filosofia de Direccion y Estilo de Gestion Revisadopor:  JB 31/01/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: [Carmen Falla
Puesto: Gerente General

Obietivo: Indagar el estilo operativo de la Direccién para identificar los factores que
re Jetivo: influyen en su actitud sobre el control interno.

Se realizd entrevista a la Licenciada Carmen Falla para conocer la Filosofia de la

Direccion y el estilo de gestion de la empresa se verificara lo siguiente:

v' La frecuencia y oportunidad de reuniones entre el Gerente General y el Director
Financiero, Contabilidad, personal de inventarios, Compras y Ventas.

v' Las discusiones acerca de la aplicacion de las practicas contables, calidad de
los registros, inclusion de informaciéon relevante, asegurarse de la

confiabilidad de la informacién contable de modo tal que sus registros no

. hayan sido manipulados o falsificados.

v' Decisiones tomadas por la Direccién en iniciativas estratégicas y transacciones

importantes realizadas por parte del area de inventarios

Las tiendas son visitadas solo por los gerentes de productos y la Gerencia General,
quienes verifican que el producto se encuentre bien colocado, se realicen las
promociones que se planificaron y que se cuente con suficiente inventario para la
venta, las gerencias de Ventas, Compras y Finanzas se retinen cada quince dias con el

Gerente General.

La Gerencia Financiera es quien define los criterios contables a utilizar, ademas de
revisar los Estados Financieros que luego son trasladados a la Direccion para su

aprobacion.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-7 212 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 30/01/2018
La Filosofia de Direccion y Estilo de Gestion Revisadopor:  JB 31/01/2018

Memorandum descriptivo
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Toda estrategia y transaccion importante que se defina por parte de la Gerencia
General debe trasladarse a la Junta de Administracion para que sea analizada y

aprobada.

En una reunién general solo con las gerencias se les informa de forma verbal los

controles internos que se deben seguir para proteger los inventarios de la empresa.

Analisis: El estilo operativo de la Direccion es conservador en sus practicas
empresariales ya que es muy cuidadosa al momento de tomar decisiones sobre la
introduccién’a nuevos mercados en los cuales puede incursionar la empresa. Su actitud
frente al control interno es muy responsable ya que exige que la informacién contable
sea revisada y verificada antes de trasladar la informacién al Consejo de

Administracion.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-8 12 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 01/02/2018
Filosofia y Estilo de Direccion
Entrevista a Gerencia General

Revisado JB 02/02/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Considera que la Direccion actia con cuidado y solamente después de

analizar los riesgos empresariales y los benéficos potenciales decide entrar en

nuevos mercados?

Si

No

Observacion

-

La Direccion es prudente, no participa a menudo en operaciones de alto
riesgo que puedan afectar los objetivos operativos de la empresa; y si se
presenta la oportunidad para ingresar al mercado e innovar con nuevos

productos realiza estudios para poder enfrentar los posibles riesgos.

2. ;En la empresa ha existido una rotacion excesiva del personal clave en el area

de inventarios

Si

No

Observacion

|suele ser estable, los cambios se dan solo si el Jefe lo solicita o un

El movimiento del personal de administracion, contable e inventarios

empleado renuncia.

3. ¢Existe una adecuada proteccion fisica de los inventarios y hay certeza que

efectivamente hay una cobertura de seguros suficiente para cubrirlos?

Si

No

Observacion

La bodega principal y los almacenes estan ubicados en centros
comerciales que cuentan con seguridad privada y los seguros para

proteccion de la mercaderia son contratados para un ano.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-8 212 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 01/02/2018
Filosofia y Estilo de Direccion Revisado B 02/02/2018
Entrevista a Gerencia General

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

4. ;Los altos directivos visitan periodicamente las bodegas en donde se
encuentran los inventarios almacenados, el departamento de contabilidad y

tiendas periodicamente?

Si |[No Observacion
Las tiendas son visitadas por los gerentes de producto y el Gerente

General para verificar que las tiendas tengan adecuadamente el

|producto, se estan realizando las promociones, y que tengan los

suministros necesarios para las ventas, en cuanto a las reuniones las

gerencias se reunen cada quince dias con la direccion.

5. ¢(Considera que la seleccion de criterios contables utilizados en los Estados
Financieros con respecto a los inventarios se realiza siempre en funcién de

mostrar el mayor beneficio posible?

Si |No Observacion
La Gerencia Financiera es la encargada de definir los criterios

contables, revisar los estados financiero los cuales son trabajados por el

Contador General quien debe trasladarlos los primeros cinco dias de

cada mes, luego de la revisién se envia a la Direccion para revision y

aprobacion, la valuacién de inventarios se realiza de acuerdo a la

legislacidon y normativa fiscal en el pais.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-9 212 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 05/02/2018
Estructura organizativa

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado por: JB 06/02/2018

La estructura administrativa se encuentra orgainzada de la siguiente manera, el
Gerente Financiero esta a cargo de los departamentos de contabilidad y creditos, el
Gerente de Operaciones se encuentra acargo del departamento de inventarios, servicio

al cliente y departamento de informatica.

Analisis: Se debe formalizar en un manual la estructura organizativa de la empresa
que responda a todos sus procesos basicos, estableciendo con claridad la linea
ejecutiva de autoridad, separandola estratégicamente de acuerdo a sus funciones y

responsabilidades.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-101/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 07/02/2018
Estructura Organizativa

Entrevista a Gerente de Recursos Humanos

Revisado JB 08/02/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Considera que la estructura organizativa de la empresa es apropiada y tiene

la capacidad de suministrar el flujo necesario de informacién para gestionar

sus actividades especialmente en el area de inventarios?

Si

No

Observacion

/| departamentos definidos para cada actividad de la empresa y la

La estructura de la empresa es adecuada ya que cuenta con

informacion que genera cada uno de ellos es trasladada para que cada

empleado realice su trabajo en el tiempo establecido.

2. ;Estan definidas las responsabilidades del personal del area de inventarios y

cuales son las expectativas respecto a las actividades de sus areas de

responsabilidad, son del conocimiento de éstos?

Si

No

Observacion

El personal de inventarios tiene definida cual es su responsabilidad en
cuanto al manejo y custodia del producto tanto de los almacenes como
el que se encuentra en bodega y se le informan en la entrevista cuando

ingresa a la empresa.

3. ¢(Los empleados del area de inventarios cuentan con los conocimientos y la

experiencia adecuada para cubrir las responsabilidades asignadas?

Si

No

Observacion

El personal cuenta con la experiencia y los conocimientos necesarios

" | para formar parte del area de inventarios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-102/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho por:
Estructura Organizativa

Entrevista a Gerente de Recursos Humanos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

M 07/02/2018
Revisado JB 08/02/2018

4. ;Considera que se evalua regularmente la estructura organizativa de la

empresa cuando se dan cambios dentro de ella o en el sector en que opera?

Si |No Comentario
El personal de gerencias de la empresa es estable por lo que la

| Direccion no realiza evaluaciones a su estructura organizativa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.
Area de Inventarios

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho por:

Revisado por:

C-11 1/2
M
JB

Fecha
09/02/2018
12/02/2018

Nombre: | Armando Mijangos

Puesto: |Jefe de Inventarios

Objetivo: |, e rtarios. >

Verificar la responsabilidad y funciones asignadas al personal del area de

Se realizo entrevista al jefe de inventarios Armando Mijangos para indagar y verificar:

v' Delegacion formal de funciones individuales y nivel de autoridad.

v Informacién apropiada para determinar el nivel de autoridad y el alcance de la

responsabilidad asignada a cada persona del area de inventarios y area de

Compras.

v' Politicas y procedimientos apropiados para la autorizacién y aprobacién de

transacciones de compras de productos al nivel adecuado.

Segun nos indic6 Armando Mijangos la Direccién es quien define los niveles de

autoridad para los puestos claves de la empresa, las atribuciones de autoridad se

delegan en personas que posean los conocimientos y experiencia apropiados con el

perfil del cargo, por lo que en falta temporal del encargado de un éarea, se debera

asignar como suplente a uno de sus empleados, esto aplica para licencia, vacaciones,

viajes oficiales temporales y cualquier otro tipo de gestién.

El jefe de inventarios es quien delega la autoridad y funciones a los empleados a su

cargo de forma verbal.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-11 212 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 09/02/2018
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad Revisadopor:  JB 12/02/2018
Memorandum Descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Se cuenta con de funciones para el jefe de inventarios sobre la gestién de inventarios.

Se cuenta con politicas y procedimientos para el area de Compras®/ en las cuales se
detallan que toda cotizacion de Compra para ser aprobada debe trasladarse a la
Direccion para que sea evaluada, el Gerente de Compras traslada tres cotizaciones,

para que se evalué la mas conveniente para la empresa.

Analicis: De acuerdo a la informacion proporcionada se verifico que la politica de
segregacion de funciones sobre la gestién de inventarios es insuficiente ya que solo
detalla las funciones, responsabilidad y el nivel de autoridad del jefe de inventarios,no
se cuenta con documentos formales en las cuales se designe la autoridad y

responsabiliad al personal encargado de la gestion de inventarios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-12 12 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: ™M 13/02/2018
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad Revisado B 14/02/2018
Entrevista a Jefe de Inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los empleados de

i una forma sistematica en el area de inventarios?

Si |No Comentario
La responsabilidad y la autoridad al personal del de inventarios es

asignada por el Jefe de esta area.

2. ¢(Los empleados del nivel “adecuado estin autorizados para resolver
cualquier problema o para implantar mejoras? ;Esta facultad se acompaiia

con los niveles adecuados de aptitud y con limites claros de autoridad?

Si | No Observacion
En el departamento ninguno de los empleados puede tomar decisiones y

resolver problemas, ya que la responsabilidad recae sobre mi persona

por lo cual no puedo permitir que se cometan errores.

4. ;Se dispone del personal necesario en numero, conocimientos y experiencia,
para llevar a cabo las funciones y responsabilidad asignada al area de

inventarios?

Si [No Comentario
No se cuenta con el personal adecuado en el area de inventarios ya que

la empresa cuenta con dos tiendas, lo cual esta provocando atrasos en

la entrega de producto a las tiendas.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-12 2/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 13/02/2018
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad Revisado B 14/02/2018
Entrevista a Jefe de Inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

3. ¢(Existe informacién apropiada para determinar el nivel de autoridad y el
alcance de la responsabilidad asignada a cada persona del area de Compras

e Inventarios?

Si |[No Observacion

La Direccion de la empresa es quien define el nivel de autoridad para los

puestos claves de la empresa, las atribuciones de autoridad se delegan en

personas que posean los conocimientos y experiencia apropiados con el
perfil del cargo, por lo que en falta temporal del encargado de un area, se

debera asignar como suplente a uno de sus empleados.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-131/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 15/02/2018
Politicas y Practicas en Recursos Humanos
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado por: JB 16/02/2018

Nombre: |Leticia Saldivar
Puesto: |Asistente de Recursos Humanos

Verificar si cuentan con polticas y practicas de Recursos Humanos de
Objetivo: |contratacion, entrenamiento, evaluacin, orientacion, promocion y retribucion

del personal. @

Se realizo entrevista a Leticia Saldivar para indagar si la empresa cuenta con:
v Politicas de personal consistentes con las normas vigentes.
v" Difusién de las politicas de personal.
v" Aplicacién de las politicas de personal establecidas.
v Registros que acrediten el cumplimiento de las leyes laborales y normas

aplicables en el pais.

Segun la sefiorita Saldivar la empresa actualmente cuenta con un manual de
procedimientos de seleccién y recluamiento de personal general, @ ya que los
perfiles de puestos son proporcionados por los gerentes de cada departamento de

acuerdo al personal que se va necesitando.

En cuanto al proceso que se realiza para la seleccién y contratacion de personal es el
siguiente:
Las gerencias solicitan personal por correo al departamento de Recursos Humanos

indicandoles el perfil del puesto, habilidades y funciones a realizar.

e
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-132/3 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 15/02/2018
Politicas y Practicas en Recursos Humanos Revisado por: JB 16/02/2018

Memorandum descriptivo
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

@ =~ o o

h.

Se publican las plazas vacantes por los periodicos de mayor circulacion y a
travez de la pagina de internet de la empresa en la seccion bolsa de empleo.
Llenar solicitud de empleo

Recepcion de la carpeta con la respectiva documentacion, antecedentes penales
y policiacos, cartas de recomendacion, respaldo de educacion como diplomas,
titulos.Se verifican todas las recomendaciones brindadas por el empleado, via
telefénica.

Realizar una entrevista

Se realizan pruebas especificas para el area en que laborara

Pruebas sicologicas

Entrevista con el el jefe directo quien le dara a conocer las funciones a realizar y
beneficios laborales que ofrece la empresa y el sueldo a devengar.

Firma de contrato laboral

Proceso de induccion: O

a. Al ser contrado el personal de nuevo ingreso recibe una capacitacion general de

una semana en donde se le va indicando la historia, mision, vision y objetivos de la

empresa.

b. Luego es trasladado al departamento donde prestara sus servicios y es ahi donde le

indican sus funciones y obligacones que ataiien a su puesto.

Recibe capacitacion del area donde laborara.

Es presentado a todos los departamentos de la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-133/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 15/02/2018
Politicas y Practicas en Recursos Humanos Revisadopor: B 16/02/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

El departamento de Recursos Humanos cuenta con un libro de planillas electrénico en
donde se encuentran los calculos de IGSS, bonificaciones, descuentos de ISR,
descuentos judiciales. Se cuenta con registros electronicos de los pagos realizados al
IGSS, INTECAP, IRTRA, recibo de pago de retenciones realizados a la SAT.

El departamento de Recursos Humanos a través de un buro de informacion de
personal verifica los créditos o deudas adquiridas por tarjeta de créditos, préstamos
bancarios o pensiones alimenticias de los postulantes, adicionalmente se confirma via
telefonica los contactos, las cartas de recomendacion, constancias laborales y verifica

los antecedentes penales y policiacos.

Analicis: De acuerco a la informacion proprocionada se verifico que la empresa
cuenta con un manual de reclutamiento y seleccion de personal general, no incluye
politicas de motivacion, evaluacion promocion, remuneracion y traslados de personal, lo
que puede provocar que la empresa no cuente con documento de consulta y apoyo

para la contratacién de nuevo personal para la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-141/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: ™M 19/02/2018
Politicas y Practicas en Recursos Humanos Revisadopor: B 20/02/2018
Entrevista a Asistente de Recursos Humanos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Existen politicas y procedimientos para la contratacién, formacion,

promociény remuneracion de los empleados?

Si

No

Observacion

Se cuenta con procedimientos para la contratacion, promocién y pago
de empleados, pero estos no se encuentran plasmados en un
documento formal, el proceso de selecciéon de personal se inicia con el
requerimiento de personal que es enviada por correo por los diferentes

departamentos de la empresa.

2. ;Se someten a un examen especialmente minucioso los historiales o curriculo

vitae que presentan cambios frecuentes de trabajo o periodos amplios de

inactividad al personal que formara parte del area de inventarios?

Si

No

Observacion

| tarjeta de créditos, préstamos bancarios o pensiones alimenticias de los

| postulantes, adicionalmente se confirma via telefénica los contactos, las

El departamento de recursos humanos a través de un buro de

informacion de personal verifica los créditos o deudas adquiridas por

cartas de recomendacién, constancias laborales y verifica los

antecedentes penales y policiacos.
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ElectrocomercializadoraFagor, S.A. PT C-14 212 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 19/02/2018
Politicas y practicas en Recursos Humanos Revisadopor: B 20/02/2018
Entrevista a Asistente de Recursos Humanos
Periodo: enero 01 2017 a 31 diciembre 2017

3. ¢Se cuenta con registros que acrediten el cumplimiento de las leyes laborales

y normas aplicables en el pais?

Si [No Observacion
El departamento de Recursos Humanos cuenta con un libro de planillas

electronico en donde se encuentran los calculos de IGSS,

| bonificaciones, descuentos de ISR, descuentos judiciales. Se cuenta

con registros electronicos de los pagos realizados al IGSS, INTECAP,
IRTRA, recibo de pago de retenciones realizados a la SAT.

4. ;Son conocidos por todos los integrantes de la empresa los criterios de

promocion, ascensos o incrementos de las remuneraciones?

Si |No Observacion
El jefe de recursos humanos informa por medio de correo al personal de

una nueva plaza para que el que desee puede participar en el proceso

de seleccion de personal, indicando los requisitos para el puesto y el

salario establecido.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-15 12  Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 21/02/2018
Evaluacion de Riesgos Revisadopor:  JB 22/02/2018
Memorandum Objetivos Inventarios

Periodo: 01 enero2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Armando Mijangos

Puesto: Jefe de Inventarios

Objetivo:

Verificar el conocimiento de los empleados de los objetivos generales y
especificos del area de inventarios. &

El Jefe de inventarios nos indico que el personal solo conoce los objetivos generales y

con respecto a los especificos estos se dan a conocer cuando el empleado ingresa a la

empresa y que no existe un documento formal en donde esten especificados.

Objetivos generales: ‘7‘

a.

b.
c.

Ser lideres en la comercializacion de productos para el hogar.

Importar productos,que por su precio y calidad sean competitivos.

Disponer del mejor portafolio de productos suministrados por proveedores que
garanticen nuestra competitividad en el mercado.

Obtener una rentabilidad que le permita a la emprea competir eficientemente.
Constituir metodos para el manejo y control de todo lo relaclionado con el

inventario.

Objetivos especificos: ‘7‘

a.

Promover la organizacion efectiva del inventario para minimizar los productos
danados.

Registrar todas las entradas y salidas de productos de la bodega de la empresa.
Maximizar el servicio al cliente dando respuestas en el menor tiempo a los

clientes de acuerdo a las solicitadas presentadas por producto dafiado.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-152)2  Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 21/02/2018
Evaluacion de RiESQOS Revisado por: JB 22/02/2018
Memorandum Objetivos Inventarios
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

d. Facilitar a la empresa la organizacion en el proceso de almacenaje, distribucion y
transporte del producto hacia las tiendas y el consumidor.

e. Establecer un ordenamiento necesario en el flujo de origen del producto hasta su
entrega a manos del consumidor, durante este flujo el producto debe ser
registrado, guardado, conservado y cuidado segun la familia de producto al que
pertenezca y tamafo, para que el consumidor obtenga el producto y una buena
calidad en el.

f. Mejorar la relacion entre las areas funcionales de la empresa que tienen relacion
con el area de Inventarios, Ventas, Compras, Contabilidad y Finanzas.

g. Minimizar la inversion en inventarios para reducir riesgos financieros y asi
maximizar el flujo de efectivo.

h. Preveer y disponer de los espacios adecuados para su proteccion y
mantenimiento, limpios y sin producto dafiado y obsoleto para reducir los costos

innesarios.

Analicis: De la informacion proporcionada por el jefe de inventarios sobre los objetivos
generales y especificos de la empresa en relacién con los inventarios se determino que
estos no se encuentran en un documento formal y solo se dan a conocer a los gerentes
que tienen relacion con el area, al resto del personal se les da a conocer cuando se les
dio la induccion al puesto de trabajo, no existen canales de comunicacién para
transmitirlos. Se recomienda crear los medios para comunicarlos a todo el personal de

la empresa para que se logren los objetivos propuestos.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-161/8 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 23/02/2018
Evaluacion de Riesgos Revisado por: JB 26/02/2018

Memorandum Planes Estratégicos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Gloria Lépez (Gerente Financiero)
Nombre: |Victor Campos (Gerente de Compras)
Nombre: |Jesus Castillo (Gerente de Ventas)

Verificar si la empresa cuenta con un plan de negocios y si los objetivos de

Objetivo: . ; .
1 Inventarios estan alineados con el area de Compras, Ventas. e

Los departamentos que tiene relacion con los Inventarios reconocen que estos
representan una alta inversion y repercuten en toda la empresa. Cada area funcional
tiene objetivos propios con respecto al inventario que se contraponen unos contra

otros:

Ventas: Maximizar cobertura de pedidos
Compras: minimizar costos unitarios por producto e identificar proveedores confiables
Finanzas: Minimizar la inversién en inventarios, reduciendo el riesgo financiero;

maximizar el flujo de efectivo.

Planes estratégicos:

Area de ventas

v" Realizar una planificacién de ventas y recuperacion de costos a través de
herramientas como presupuestos y metas para todo el equipo de gestion

administrativa y de ventas.

v Establecer politicas de crédito orientadas a incrementar clientes sin aumentar los

riesgos.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-16 2/8 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 23/02/2018
Evaluacion de Riesgos Revisadopor:  JB 26/02/2018

Memorandum Planes ventas y compras
de inventarios
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

v' Mantener publicidad en radios mayormente escuchadas en los recintos donde
7 estan los clientes de Electrocomercializadora Fagor, asi como también mantener
publicidad en vallas publicitarias en sitios estratégicos de mayor transito de los

[ pobladores para no perder la confianza y la lealtad con los clientes.

v Realizar ofertas en las temporadas de auge, como lo es el dia del carifio, de la

madre, del padre, bono 14, y navidad.

[ v Incrementar la base de clientes utilizando las referencias de los mejores clientes
a cambio de un descuento para quien refiere o consigue un nuevo cliente de

| buen antecedente crediticio y pueda responder a los pagos.

v" Mejorar la comunicacién de la gerencia hacia sus clientes, mediante llamadas,

comunicados escritos.

7
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT
Area de Inventarios
Evaluacion de Riesgos

C-16 8/8
Hecho por: M

Fecha
23/02/2018
26/02/2018

Revisado por: JB

Memorandum Planes ventas y compras
de inventarios
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

TABLA 6

COMPARACION DE PRESUPUESTOS

FAMILIA DE
PRODUCTOS VENTAS COMPRAS CASH FLOW
LINEA BLANCA Q  49,289,376.20| Q  49,210,739.63| Q  50,788,981.29
BLANCA MENOR Q 3,483,487.74 | Q 3,404,851.17 | Q 3,402,316.77
COMPUTACION Y
TECNOLOGIA Q  16,038876.45|Q  15960,239.88| Q  15,960,239.88
DEPORTES Y
ENTRETENIMIENTO Q 273867655 | Q 2,660,039.98 | Q 2,660,039.98
ELECTRONICA Q 39,979,236.27 | Q 39,900,599.70 | Q 39,900,599.70
ELECTRONICAMENOR |[q  1,701,260.96 | a 1,622,624.39 | Q 1,622,624.39
MUEBLES Q 17,661,500.84 | Q 18,065,536.60 | Q 17,582,864.27
TELEFONOS Y
COMUNICACION Q 266579198 | Q 2,668,230.98 | Q 2,665,791.98
TOTAL Q  133,558,206.99 | Q 133,492,862.33 | Q  134,583,458.26
(P.V-PC) ~wme_ (C-165/8) -Q 65,344.66
(P.V-CF) iz Q 1,025,251.27
i /

Analisis: de acuerdo a la informacion proporcionada se verificé que los objetivos de las

areas que tienen relacion con inventarios estan relacionados entre si y se encuentran

alineados al plan de negocios de la empresa, y de acuerdo a la prueba comparativa

entre presupuestos de ventas, compras y finanzas se determiné que la programacion

de adquisicién de inventarios es suficiente y cubre el 98 % de las ventas que fueron
Q.133,558,206.99, el Cash Flow de

Q.134,583,458.26 cubre lo presupuestado para la compra de inventarios.
153
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-17113 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 27/02/2018
Riesgos Revisadopor:  JB 28/02/2018
Memorandum Identificacion, evaluacion

Y analisis riesgos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Gloria Lépez
Puesto: Gerente Financiero

Verificar si la empresa identifica, evalla, analiza los riesgos, y cuenta con un

Objetivo: .
plan para responder a los riesgos detectados. N a

Se realizo entrevista a Gloria Lopez y determinar si la empresa cuenta:

v Directrices sobre metas y estrategias claves para el cumplimiento de obijetivos,
mision, y vision de la empresa.

v" Coherencia entre las estrategias del departamento de ventas con los objetivos
estratégicos del deparfamento de compras.

v' Evaluacién de la importancia, impacto y probabilidad de ocurrencia de los
riesgos del area de inventarios

v' Herramientas para anticipar, identificar y reaccionar ante los cambios que
puedan tener un efecto importante sobre el area de inventarios

v’ Identificacion de los factores de riesgos significativos para cada objetivo
especifico de las actividades del area de inventarios.

v Establecimiento de mecanismos necesarios para responder a los riesgos de

fraude, robo o catastrofes naturales que afecten el inventario de mercaderia.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-172/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 27/02/2018
Evaluacion de Riesgos Revisado por: JB 28/02/2018

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

El Gerente Financiero de la empresa proporciono la siguiente informacion:

a)

b)

d)

La Direccién junto con el Consejo de Administracion son los que establecen los
objetivos y determinan como estos apoyaran la mision y vision de la empresa y
tratan de asegurar que estos estén alineados con el riesgo aceptado de la
entidad.

Los objetivos especificos del area de Inventarios ‘festén incluidos en el plan de
negocios anual, y se exponen en la reunién anual con los empleados, son
actualizados cada afio, se trasladaran para que sean analizados por la Direccion

y el Consejo de Administracion.

Los mecanismos utilizados por la Direccidon para identificar acontecimientos o
actividades que puedan afectar el logro de los objetivos generales de inventarios
son; a) constante comunicacion con los proveedores, conocimiento del entorno
economico y del sector comercial, apoyo de asesores externos y seguimiento de
las actividades de los competidores a través de afiliaciones y asociaciones

profesionales.

La alta gerencia se retne anualmente con cada gerente de area, para definir
eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como sus causas internas, externas y las posibles

consecuencias.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-173/3 Fecha
Area de Inventarios ‘ Hecho por: M 27/02/2018
Evaluacion de Riesgos

Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado por: JB 28/02/2018

La evaluacion de riesgos se realiza segun la experiencia de cada miembro de la alta
gerencia, a través de discusiones donde se prioriza los riesgos con fundamento en
criterios basicos no oficializados, a fin de determinar y aplicar medidas que permitan
atacar sus causas y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias, ademas realizan
una valoracién intuitiva de algunos riesgos que afectan las actividades de los

departamentos que dirigen, esta evaluacion se lleva acabo anualmente.

e) Los objetivos de los departamentos de compras y ventas son definidos por la
Direccion, el cual les traslada el plan de ventas anual para que ambos
departamentos definan sus estrategias y trabajen en sus respectivos

presupuestos.

Analisis: De acuerdo a la informacion proporcionada por el Gerente Financiero se
determin6 que es la Direccion y el Consejo de Administracién los que establecen los
objetivos y el plan de negocios a seguir. Los mecanismos utilizados por la
administracion para obtener informacion que permitan reaccionar rapidamente a los
cambios en el entorno econdmico y del sector comercial en el que se desenvuelve el
negocio son adecuados.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-18 112 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 01/03/2018
Evaluacion de Riesgos
Entrevista a Gerente Financiero

Revisado por: JB 02/03/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Se ha difundido en el area de inventarios el concepto de riesgo, sus distintas

calificaciones y consecuencias para la empresa?

Si

No

Observacion

y gerencia general de la empresa. &

No existe cultura de riesgo, ya que estos solo se manejan por la direccion

2. ¢La empresa cuenta con los mecanismos adecuados para identificar los

riesgos derivados de fuentes tanto internas como externas de los inventarios ?

Si

No

Observacion

La Direccion y el Consejo de Administracién en reunién anual identifican

|los riegos generales y especificos para el area de Inventarios, sin

embargo no utilizan una herramienta especifica valorar el impacto y la

probabilidad que estos pueden tener en la empresa.

3. ¢Se evalua la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos del area

de Inventarios y se cuenta con las herramientas que permitan determinar el

impacto que puedan tener?

No

Observacion

No se utiliza una metodologia para identificar, calificar, evaluar riesgos,

tomar medidas y supervisar los eventos que afectarian a la empresa, ya

que los directivos confian en su experiencia y percepcion.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-18 212 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 01/03/2018
Evaluacion de Riesgos Revisadopor:  JB 02/03/2018
Entrevista a Gerente Financiero

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

4. ¢(La Direccion verifica la relacion y coherencia entre las estrategias del

departamento de Ventas con los objetivos estratégicos del departamento de

Compras?

Si

No

Observacion

Los objetivos de los departamentos de compras y ventas son definidos
por la direccion, el cual les traslada el plan de Ventas anual para que
ambos departamentos definan sus estrategias y trabajen en sus

respectivos presupuestos.

5. ¢Se identificacion los factores de riesgos significativos para cada objetivo

especifico de las actividades del area de inventarios?

Si

No

Observacion

La alta gerencia se reune anualmente con cada gerente de area, para
definir eventos que podrian afectar de forma significativa el
cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como sus causas

internas, externas y las posibles consecuencias.

6. ¢La Direccién establece directrices sobre metas y estrategias claves que

permitan el cumplimiento de los objetivos, misién y visién de la empresa?

Si

No

Observaciéon

La Direccién establece el plan estratégico anual de la empresa, las

‘| metas y objetivos son definidos para cada area y estan alineados con la

misidn y vision de la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-19 1/4 Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 05/03/2018
Actividades de Control Revisado por: JB 06/03/2018
Memorandum Politicas y Procedimientos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |JArmando Mijangos
Puesto: Jefe de Inventarios

Verificar si la empresa aplica las politica y procemientos establecidos para el

Objetivo: |. .
area de Inventarios.

Se realizd entrevista al Jefe de Inventarios Armando Mijangos para verificar si la

empresa cuenta con:

v' Politicas y préacticas idéneas para efectuar las adquisiciones de producto y
contrataciones de proveedores.

Politicas y procedimientos para guarda, custodia, registro de inventarios.
Politicas y procedimientos para entrada y salida de productos.

Documentacion sobre la recepcion y entrega de bienes y servicios.

AN N NN

Controles fisicos para asegurar la proteccion y conservacion de los inventarios
de la empresa.

v" Control por acumulacion excesiva o innecesaria de producto.

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe de inventarios indico que la empresa cuenta
con politicas y procedimientos para el area de Inventarios, aunque no se encuentran

documentados en un manual, se les explica a los empleados de forma verbal.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-19 214  Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 05/03/2018
Actividades de Control Revisado por: B 06/03/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Politicas de inventarios JI
a. Registrar en el sistema de informacion de la empresa todas las entradas y
salidas de los productos.

b. Realizar controles de inventario por linea de productos mensualmente.

c. Contabilizar el inventario fisico al final de cada afio

d. Conciliar saldo en libros y en inventarios fisicos.
El Jefe de bodega sera el responsable Unico de la recepcion y despacho de
mercaderias.

f.Todas las notas de crédito deben ser firmadas por la gerencia.

g. Los productos en mal estado son dados de baja en el sistema por medio de
una nota de crédito y se procede a su devolucién a proveedor.

h. Realizar un inventario general anual, inventarios preliminares cuatrimestrales.

i.La salida de mercaderia y devoluciones se realiza Unicamente con respaldo de
la factura.

J-La gerencia es quien autorizara y dispondra la fecha en que se debera realizar el
inventario general.

k. El Contador es el responsable de la toma del inventario general de existencias
de las bodegas de la empresa.

I.El Bodeguero y demas personal designado por el contador formaran un equipo
de trabajo para ser responsables del cumplimiento de las normas vy

procedimientos de inventarios de las bodegas.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-19 3/4  Fecha

Area de Inventarios Hecho por: M 05/03/2018
Actividades de Control Revisado por: JB 06/03/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Procedimientos:

b
c
d

Ingreso de mercaderias
. Toma fisica de inventarios
. Entrega de mercaderia

. Salida de mercaderia de bodega central y almacenes

Salida y registro de inventarios J

La salida de producto se realiza por ventas en las tiendas con el siguiente

procedimiento:

Las tiendas realizan la venta, estas pueden ser en efectivo, tarjeta de crédito y

cheque.

v En tienda se emite la factura por la venta realizada, la cual es ingresada en el

sistema automaticamente.

v’ La tienda realiza el pedido a bodega central la cual se respalda con copia de la

factura, comprobante de pago y orden de venta

v' La bodega central registra en el sistema automatizado todos los productos que

salen.

v La bodega central entrega el producto exclusivamente al personal autorizado

para tal efecto.

v Todas las salidas estan soportadas con las requisiciones debidamente

autorizadas y firmadas por las personas responsables.

161



Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-19 4/4  Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 05/03/2018
Actividades de Control Revisado por: JB 06/03/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

v' Por cada salida se genera un reporte de salida con un nimero consecutivo, para
los efectos s de control y conciliacion de la bodega central.

v' La bodega central envia las salidas al departamento de contabilidad para
soportar las pdlizas correspondientes.

v' Se hacen revisiones fisicas periddicas contra las existencias a efecto de verificar
que las cantidades en el sistema coincidan con las existencias fisicas de
bodega.

v Los faltantes, sobrantes y devoluciones de articulos facturados por las tiendas
deberan ser anotados en las facturas para que sean corregidas en el sistema.

v’ El asistente de contabilidad encargado de grabar los activos para la venta debe
de realizar un cruce de informacién versus Facturas fisicas para evitar que
informacion no sea grabada al sistema, asi como llevar un control de facturas

emitidas por ventas, para determinar la rotacion mensual por producto.

Analisis: Se verifico que la empresa cuenta con politicas y procedimientos de
inventarios, estas son transmitidas de forma verbal ya que no se encuentran en un
documento formal. Se recomienda revisar periodicamente las politicas y
procedimientos y cambiar aquellos que no estén funcionando, supervisar
periodicamente que el personal este cumpliendo con las politicas procedimientos
establecidos.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-201/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: ™M 07/03/2018
Actividades de Control Revisadopor:  JB 08/03/2018
Entrevista a Jefe de Inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢Existe un documento formal en el que se plasme las politicas y

procedimientos para el area de inventarios?

Si [ No Observacion
Se cuenta con un manual de politicas sin embargo es general no es

| especificamente para el area de inventarios.

2. ;Las politicas y procedimientos de inventarios incluyen controles como
autorizacion, verificacion, conciliacion, seguridad de los inventarios y

segregacion de funciones?

Si | No Observacion
Se cuenta con politicas para la entrada, salida y guardar y custodiar

los inventarios. &~

3. ¢La empresa cuenta con diagramas de flujo que identifiquen como se llevan a

cabo las diferentes actividades relacionadas con la operacién de inventarios?

Si | No Observacion

La empresa no cuenta con un diagrama en la cual se muestra como se

realice el proceso del area de inventarios. &~
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-202/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 07/03/2018
Actividades de Control Revisadopor:  JB 08/03/2018
Entrevista a Jefe de inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

4. ¢(Existe acceso restringido a la bodega central para que ingrese

exclusivamente solo personal autorizado

Si |No Observacion
En bodega central solo puede ingresar solo personal autorizado con su

respectivo gafete.

5. ¢Se realizan inventarios fisicos periddicos y sorpresivos y se compara con

registros y se determinan las diferencias existentes?

Si | No Observacion
Cada dos meses se realizan inventarios fisicos los cuales se comparan

con listados previamente impresos para determinar el nivel de

existencia de inventarios y detectar faltantes de producto.

6. ¢Se verifica si Gerencia de Ventas logro alcanzar la proyeccién de ventas

fijadas para el aiio 2016?

Si | No Observacion
La Gerencia de Ventas debe trasladar su informe sobre los planes de

ventas y si logro realizarlas de acuerdo la planificacion que determino

para cada mes.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-203/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho por: M 07/03/2018
Actividades de Control

Entrevista a Jefe de Inventarios

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado por: JB 08/03/2018

7. ¢Se verifica si la cantidad planificada a comprar, se logré rotar o quedo un

stock demasiado alto?

Si | No Observacion
La Gerencia de Compras realiza un andlisis financiero con indice de

rotacion de inventarios para luego trasladar a la direccion el reporte y

.| estos puedan verificar que las compras se realizaron de acuerdo a la

planificacion.

165



Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-211/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 09/03/2018

Evaluacion de Riesgos
Memorandum Cumplimiento Ventas

Revisado JB 12/03/2018

Presupuestadas Anuales
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre:

Armando Mijangos (Gerente de Ventas)

Objetivo:

Verificacion de cumplimientos de ventas anuales presupuestadas. e

TABLA7
CUMPLIMIENTO DE VENTAS PRESUPUESTADAS

CUMPLIMIENTO DE
VENTAS ) VENTAS

FAMILIA DE PRODUCTOS PRESUPUESTADAS VENTAS REALES PRESUPUESTADAS
LINEA BLANCA 49,289,376.20 48,957,100.93 98.39%
BLANCA MENOR 3,483,487.74 3,510,753.12 100.00%
COMPUTACION Y TECNOLOGIA 16,038,876.45 16,001,429.68 99.95%
DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO 2,738,676.55 2,769,780.78 100.00%
ELECTRONICA 39,979,236.27 39,818,397.70 99.88%
ELECTRONICA MENOR 1,701,260.96 1,737,712.17 100.00%
MUEBLES 17,661,500.84 17,615,690.85 100.00%
TELEFONOS Y COMUNICACION 2,665,791.98 2,656,308.78 99.79%
133,558,206.99 133,067,174.00 99.66%
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-212/2 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 09/03/2018
Evaluacion de Riesgos Revisado JB 12/03/2018

Memorandum Cumplimiento Ventas
Presupuestadas Anuales

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Las ventas se cumplieron en 98.39% y la baja en la venta en el producto de linea
blanca se debe a que se generé una alineacion con los precios de la
competencia.

Las ventas se cumplieron en 99.95% y la baja en ventas en la linea de
computacion y tecnologia se debe a que se vendié con descuento en el precio
de ventas.

Las ventas en electronica se cumplieron 99.88% y la caida en el precio como

una ligera reduccion de unidades produjeron la baja de ingresos.

Las ventas en teléfonos y comunicaciéon se cumplieron 99.79% v la caida en el

precio como una ligera reduccion de unidades produjeron la baja de ingresos.

Analisis: De acuerdo a la informacion proporcionada por la gerencia de ventas
se verifico que las ventas presupuestadas se cumplieron en un promedio de un
99.66 % anual, los factores se basaron en reduccion de precios, aumento de
descuentos, caida del precio y alineacién con los precios de la competencia.,
dando como resultado que las ventas reales fueran inferiores a las
presupuestadas, el resultado no es malo, pero si deben de tomar en cuenta para

no disminuir los ingresos de la empresa.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-231/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 13/03/2018
Informacion y Comunicacién Revisado JB 14/03/2018
Memorandum

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Armando Mijangos (Gerente de Ventas)
Nombre: |Carlos Oliva (Jefe de Informatica)
Nombre: [Yesenia Contreras (Jefe de tienda)

Verificar si la emprea cuenta con mecanismos de Informacién_ y Comunicacién,
se protegen los sistemas de informacion .

Objetivo:

Se realizo entrevista a personal clave en la gestion de inventarios para verificar:

v" Proceso adecuado y oportuno de la informacion, asi como su identificacién,
captura y comunicacion.

v" Requerimientos de la informacién interna y externa para la toma de decisiones

por parte de la entidad.

Periodicidad de la informacién.

Toma de decisiones en base a la informacion emitida por la entidad.

Medidas de seguridad de archivos y registros.

AN NN

Copias de seguridad de la base de datos del sistema de informacién que
{ contienen las operaciones de la empresa, relacionada al area de inventarios,

compras y ventas.

El Gerente de Ventas de acuerdo a la entrevista realizada nos indicd que, con apoyo de

Gerencia de Compras y Mercadeo, para conocer lo que ocurre ha su alrededor y estar

preparado para la toma de decisiones y afrontar cambios en el entorno empresarial,

obtienen la informacion de fuentes externas de |a siguiente manera:

v' Através de los clientes se realizan sondeos para una investigacién de mercado,

un buzdén de sugerencias, quejas y reclamos para mejorar la calidad de los
productos. ~
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-232/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 13/03/2018
Informacion y Comunicacién
Memorandum descriptivo

Revisado JB 14/03/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

v

v

AN

AN

Se realizan sondeos por medio de observacién a la competencia para verificar
precios, marcas. @/

Se solicita a los proveedores informacion sobre nuevos productos, servicios y
ofertas. &

La empresa cuenta con suscripciones a publicaciones especializadas sobre

informacion empresarial general, sectorial, revistas econdmicas, periddicos de

mayor circulacion. ()

Esta asociado a la camara de comercio. Q/

Verifica las fuentes gubemamentales para los cambios, fiscales y legales para
no incurrir en delitos.

Tiene contrato con una firma de consultoria. g+

El departamento de Informatica realiza mensualmente copias de informacién en
un disco duro externo. [

La Gerencia de Informatica bajo la supervision de Gerencia General es la que
asigna los perfiles de acceso e identificacion de usuarios al personal de la
empresa. A cada empleado del area de Inventario se le asigna un usuario y
clave de acceso que no puede trasladar o compartir ya que el usuario queda
registrado por cada consulta que realice y la maquina que esta utilizando. -
El Gerente de Ventas se retne semanalmente con la fuerza de ventas en donde
les proporciona informacioén de las metas de ventas por tienda que tendran para
ese periodo, les envia por correo el listado de precios y nuevos productos
proporcionado por el area de Compras.

La Gerencia de Mercadeo proporciona las ofertas y promociones que se tendran

para la semana.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-233/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 13/03/2018
Informacion y Comunicacién Revisado JB 14/03/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

La empresa cuenta con un software que genera informacién de cada departamento de
la empresa, genera reporte de inventarios, Compras, Finanzas y ventas. La Gerencia
general cuenta con el acceso a cada modulo del software. Ademas, se cuenta con una
carpeta de red compartida en la cual se colocan informes de existencias fisicas de la
bodega central y tiendas, entradas, salidas, rotacion de inventarios, productos

vendidos, costos por productos, todos revisados por los encargados de cada area. -

Analisis: Los mecanismos utilizados para obtener informacién externa son suficientes
y adecuados, la comunicacién del departamento de ventas con su equipo es suficiente,
ademas los Sistemas de Informacién cuentan sistemas de proteccion y se les asigna

usuario a cada personal involucrado en la gestion de inventarios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-241/4 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 15/03/2018
Informacion y Comunicacién

Entrevista a Personal clave de la empresa

Revisado JB 16/03/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢La informacion interna de la empresa sobre los inventarios es apropiada,

se entrega oportunamente, esta actualizada, es correcta y las areas, de

ventas, compras y gerencia financiera tienen acceso a ella?

Si

No

Observacion

Los reportes se entregan quincenalmente la cual debe estar revisada
por el Jefe de Inventario, el Contador General y confirmados por la
Gerencia Financiera, estos se discuten reunion con las areas

relacionadas con el area.

2. ;La empresa cuenta con respaldo de los programas que contienen la

informacion de las transacciones del area de Inventarios?

Si

No

Observacion

‘| transacciones de los inventarios en dos copias, que son guardadas en

Se obtiene mensualmente respaldo de los archivos que contienen las

una caja de seguridad.

3. ¢Existe apoyo de la Direccion al desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios mediante la aportacion de los recursos apropiados, tanto humano

como financiero?

Si

No

Observacion

La Direccion si brinda el apoyo al departamento de Informatica, se tiene
un presupuesto para futuras eventualidades que se puedan dar en esta
area y estar preparados, se cuenta con el personal capacitado y

suficiente.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-24 2/4 Fecha
Area de Inventarios

Informacion y Comunicacion

Entrevista a Personal clave de la empresa
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Hecho M 15/03/2018
Revisado JB 16/03/2018

4. ¢Se han establecido politicas para controlar el acceso a programas y archivo

de datos que contengan informacion sobre los inventarios?

Si |No Observacion
Si existen politicas para accesos al sistema, solo personal autorizado

| puede acceder a ellos con la debida autorizacin de la Gerencia General.

5. ¢La empresa cuenta por escrito los procedimientos para el uso y
mantenimiento de hardware y software del area de Inventarios y se capacita al

personal si hay cambios de programas?

[ Si | No Observacion
Se cuenta con procedimientos escritos, sin embargo, solo el personal de

P

Informatica lo conoce y si se capacita al personal si la empresa realiza

L. cambios o actualizaciones a los programas.

6. ¢Se informa a la Direccion si los Sistemas de Informacién cumplen con la

capacidad de ingreso de informacién de entradas y salidas de los inventarios?

s Si |No Observacion

Se emiten reportes para la Direccién si los sistemas y los programas estan

funcionando y cuenta con la capacidad de almacenamiento de

informacion, en el caso del area de Inventarios el Jefe es quien nos indica

L. si tienen problemas con el ingreso de datos y emisién de reportes.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-243/4 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 15/03/2018
Informaciéon y Comunicacion

Entrevista a Personal clave de la empresa
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado JB 16/03/2018

7. ¢Se suministra a los gerentes, a los jefes de tiendas y personal de inventarios
la informacién que necesitan, como precios, listados de productos nuevos

para cumplir sus responsabilidades??

Si | No Observacion
Se realizan listado de productos nuevos cada mes y las ofertas que se

realizaran por producto, y son entregados a los Jefes de tiendas para

que los distribuyan a los vendedores.

8. ¢Existe un departamento de servicio al cliente para recibir las quejas de los

clientes por la calidad de los productos?

Si |No Observacion
La empresa cuenta con un departamento de servicio al cliente quien

‘|actua de inmediato e informa a Gerencia General sobre posibles

quejas en los medios de comunicacién por un mal servicio y buscar las

soluciones a realizar.

9. ¢Existen canales de comunicacién para que los trabajadores del area de

. inventarios puedan informar sobre posibles irregularidades?

——

Si |No Observacién
La empresa no cuenta con canales de comunicacién los empleados

deben informar a su jefe inmediato si encuentran irregularidades.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.
Area de Inventarios

Informacién y Comunicacién
Entrevista a Personal clave de la empresa
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PT
Hecho
Revisado

C-24 4/4 Fecha
M 15/03/2018
JB 16/03/2018

10.¢Estan los mecanismos instituidos para garantizar la comunicacién dentro de

la empresa en los cuales los empleados del area de inventarios pueden

comunicarse directamente con un nivel superior sin tener que pasar por su

jefe inmediato?

Si

No

Observacion

No se cuenta con mecanismos pero los empleados pueden pedir cita

para hablar directamente con el Gerente General si necesitan apoyo con

algun problema personal,

11.¢Existe una comunicacién adecuada entre el area de inventarios y todas las

areas de la empresa y la informacion se entrega completa, puntual y suficiente

que permita que el personal

eficientemente?

cumpla con

Sus

responsabilidades

Si

No

Observacion

Es adecuada ya que las areas que tienen relacién con inventarios

y reportes de inventarios.

| deben tener comunicacién para conocer los nuevos productos, ofertas,
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-25 13  Fecha
Area de Inventarios Hecho M 19/03/2018

Supervision Revisado JB 20/04/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Nombre: |Carmen Falla

Puesto: Gerente General

Verificar si la Direccién evalua y supervisa el control interno establecido para el

Objetivo: area de inventarios "

Se realiz6 entrevista a Carmen Falla Gerente General para verificar si la empresa

v' Supervision de la informacion producida por el area de inventarios contra la
informacién contable

v' Supervisién de Sistemas de seguridad en bodega y tiendas donde se resguarda
la mercaderia.

v" Revisién y cuadre de reportes de inventarios fisicos contra el sistema.

v" Supervision del cumplimento del reglamento interno.

v' Supervision y seguimiento de las quejas de los clientes.

El asistente de auditoria interna revisa periddicamente los reportes de inventarios

realizando cruces entre lo fisico, sistema y partidas contables.

El Gerente de Ventas es el que se encarga de supervisar que funcionen
adecuadamente los sistemas de alarmas y cuando encuentra una falla en el sistema lo

comunican a la proveedora del servicio para su pronta solucién.

Se tiene asignada una persona de contabilidad quien se encarga de solicitar los
estados de cuenta de los proveedores para realizar la conciliacion correspondiente y

detectar variaciones.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-25 2/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 19/03/2018

Supervision Revisado JB 20/04/2018
Memorandum descriptivo
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

El Jefe de Inventarios conjuntamente con el Jefe de Bodega realiza el conteo fisico de
mercaderia, supervisados por personal de Contabilidad y Auditoria para verificar la

existencia fisica del producto comparandolo con lo reportado en el sistema.

El personal de inventarios confirma, mediante su firma, la exactitud de los reportes que

presenta sobre la existencia fisica que se encuentra en bodega.

El Contador debe verificar que los reportes entregados por Inventarios estén correctos
de encontrarse errores debera trasladarlos de nuevo para que el Jefe de inventarios
investigue las diferencias y realice las correcciones con su respectivo respaldo, luego

esos informes son traslados a auditoria interna para su revisién y aprobacion.

Un auxiliar de contabilidad realiza un cotejo de las facturas de venta contra la

existencia en el sistema.

El jefe de inventarios debe reportar si un empleado comete una infraccién al
reglamento interno de la empresa, sin embargo, de parte de la Direccion no se verifica

si todos los empleados cumplen con cada uno de los puntos del reglamento.

Servicio al cliente debe reportar a la Gerencia General todas las quejas de los clientes
para que se proceda a darle solucién inmediatamente para que no se dafie la imagen

de la empresa.

La direccion visita una vez al afio todas las instalaciones se encuentren en buenas

condiciones para que el producto no se dafie.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-25 3/3  Fecha
Area de Inventarios Hecho M 19/03/2018

Supervision Revisado JB 20/04/2018
Memorandum descriptivo

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Analisis: Es importante que las gerencias de cada departamento soliciten a la Gerencia
General reuniones periédicas para recalcar la importancia y las consecuencias que se
pueden dar si un empleado no cumple con el reglamento de la empresa, designar
personal para las revisiones de las actividades realizadas por personal que tiene
relacion con los inventarios. Revisiones periddicas a los reportes de mercaderia

entregados por contabilidad e inventarios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-26 113 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 21/03/2018
Supervisién Revisado JB 22/03/2018
Entrevista a Gerente General

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. ¢La empresa cuenta con mecanismo para reconocer y comunicar sobre

deficiencias detectada en el Control del area de inventarios?

Si | No Observacion
El Jefe de Inventarios traslada un informe al Gerente de Ventas y al

personal a su cargo de los faltantes detectados en el conteo fisico. En
el caso del departamento de Compras reporta a Gerencia Financiera

| sobre producto nuevo dafado y la Gerencia de Ventas traslada un

‘reporte de quejas de clientes sobre mala atencion, asi como
mercaderia dafiada a servicio al cliente para el respectivo seguimiento
y solucion. Todos los gerentes en reunién quincenal con el Gerente

General informan de problemas detectados en sus areas.

2. ;Se cuentan con medios para conseguir informacion sobre deficiencias a
partir de la supervision a las evaluaciones puntuales de la eficiencia del

control interno del area de inventarios?

Si | No Observacion
La Gerencia General considera que los procedimientos y politicas

establecidas para el resguardo, entradas y salidas de inventarios son

suficientes por lo que no se realizan evaluaciones puntuales si estas

estan funcionando y estan siendo aplicadas correctamente.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-26 2/3  Fecha
Area de Inventarios Hecho M 21/03/2018
Supervision

Entrevista a Gerente General

Revisado JB 22/03/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

3. ¢El departamento de auditoria informa a la Direccion las deficiencias

encontradas en la toma fisica de inventarios?

Si

No

Observacion

toma fisica de inventarios indicando las diferencias y deficiencias

Auditoria interna debe trasladar a la Direccidon un informe detallado de la

detectadas, ademas de las recomendaciones para mejorar esta
actividad.

4. ¢Al detectarse inconsistencias en los registros de inventarios contra el

inventario fisico este se comunica al responsable directo de la actividad y al

jefe del area?

Si

No

Observacion

] personal para deducir responsabilidades.

Se le traslada un informe al Jefe de inventarios para que investigue,

documente y justifique los faltantes, ademas de proceder a informar a su

5. ¢Al detectarse que empleados de inventario colaboraron con el robo de

productos la direccion es informada de inmediato?

Si

No

Observacion

Auditoria interna debe realizar una investigacion y emitir un informe para
la Direccion para que este tome las medidas correctivas que considere

pertinentes.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-26 3/3 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 21/03/2018
Supervisién Revisado JB  22/03/2018
Entrevista a Gerente General

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

6. ¢(Los estados financieros de la empresa son presentados para que la

Direccidn analice si los inventarios presentan las cantidades correctas?

Si |No Observacion
La Gerencia Financiera debe exponer en una reunién ante la Direccion

el informe de los estados financieros, los cuales debe realizar

previamente con el Contador General para verificar que estos estén

correctos.

7. ¢Se informa a la Direccion si alguin documento utilizado para la salida y

entrada de producto presenta alteraciones?

@

Si |No Observacion
La Direccion es informada para que proceda con las sanciones

correspondientes a los responsables.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-291/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 02/04/2018
Prueba de cumplimiento Revisado B 03/04/2018

Procedimientos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Entrevista a: Gerente de compras, se trasladé un cuestionario con pregunta

cerradas de Si y No, sobre si en la empresa se cumplen los procedimientos

establecidos para el area de inventarios.

No. Descripcion Si NO Observacion

1 |Por cada ingreso se genera un reporte El departamento de Compras si
de entrada. cuenta con un reporte de entradas

de mercaderia.

2 |Todos los ingresos deberan soportarsef: Todas las compras tienen sus
con las facturas y los reportes de facturas.
entrada correspondiente.

3 |Toda entrega parcial debera estar Las compras parciales cuentan
soportada con la factura con la factura correspondiente.
correspondiente. Q/)

4 |Las facturas del proveedor y entradas al Se verificd que existen atrasos en
sistema deberan ser enviadas la entrega de documentacion a
oportunamente al departamento de contabilidad. ‘{/\

Contabilidad para soportar las pélizas de
entradas.

5 [La Gerencia de Compras es quien/d Se reviso la lista de proveedores y
selecciona a los proveedores y analiza precios.
los precios de compras, realiza un
estudio de las posibles fuentes de
suministro de los productos requeridos.

6 |Las solicitudes son tramitadas por elfd Se verifico la solicitud de compra.
departamento de Compras de la Q‘/-
empresa; se comienza formulando un
pedido y se continla haciendo un
seguimiento hasta que la mercancia llega
al almacén.

DC-193/4y4/4

Conclusién: Se verificé que en la Gerencia de Compras se cumple cada uno de los

procedimientos establecidos para la compra de producto.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-292/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 02/0422018
Prueba de cumplimiento

Procedimientos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado JB 03/04/2018

Entrevista a: Jefe de Inventarios

Se traslad6 un cuestionario con pregunta cerradas de Si y No, sobre si en la

empresa se cumplen los procedimientos establecidos para el area de inventarios.

SALIDAS

NO. Descripcion Si No Observacion

1 La bodega central debera registrar en e
sistema  automatizado todos los
productos que salgan.

Se revis6 que todas las salidas
estén reportadas en el sistema gy

2 Todas las salidas deberan estar Se verificd que las requisiciones

soportadas con las requisiciones estén debidamente firmadas.=

debidamente autorizadas por el jefe de

inventarios.

3 Por cada salida se generara u . se observd que se cuenta con el

[’ reporte de salida con numero reporte sin embargo en algunas
(s consecutivo, para los efectos de control ocasiones no cuadran debido a

y conciliacion con los almacenes de la que la informacién no se actualiza

empresa. constantemente. &=

INVENTARIO FiSICO

4 El bodeguero se esmera en el orden yMd * Se constato que no se realiza la
limpieza preparara las bodegas para la limpieza de las bodegas con
£e toma de inventario. tiempo.

5 El bodeguero transportara los productos M El producto que sale a tiendas y

pendientes de entrega a la zona de clientes se deja retirado del
{: despacho los que se detallaran como producto que sera objeto de
notas de salida. inventario para que no se tome en
( cuenta el en conteo fisico. ¢==y
v 6 Se procederd a efectuar el corted Se revis6 que todos los
documentario  debiendo  firmar el documentos  se  encuentren
bodeguero todas las notas de ingreso y firmados y con su respaldo
salida que se encontrasen en proceso respectivo. ==

de tramite, escribiendo en el corte de
inventario la relacién de los documentos
revisado y firmado por el contador.

&
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c-293/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 02/04/2018
Prueba de cumplimiento Revisado B 03/04/2018
Procedimientos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

NO. Descripcion Observacion

7 El Contador procederd a ingresar all Se constaté que el departamento de
sistema las notas de ingreso y salida de Contabilidad realizé la actualizacion
las bodegas. al sistema de ingreso y salida de

producto de bodega central. =)

8 Un vez concluido el corte documentario Se verificd que se realizara el
se procedera al Conteo general de las conteo fisico del producto en
existencias llenando el formulario de bodegas y almacenes. ¢=
control de existencias.

9 El conteo serd realizado de manera El conteo fue realizado de acuerdo
ordenada uno ira contando y ofro ira al cronograma que envié el Gerente
escribiendo en las hojas de trabajo General.
donde se detallara nombres de los
inventariados, fecha, cddigo, cantidad
de productos, descripcion, ubicacion y
observaciones.

10 Una vez concluida la labor de conteo de Se entrega por parte del Jefe de
productos el personal inventariado Inventarios al contador la
entregara todas las hojas de trabajo al documentaciéon donde consta el
bodeguero y este a su vez al contador. inventario fisico realizado. ==

1 El bodeguero en su caso realizara la8d Se coteja el producto contado
Conciliacién con los saldos en libros. fisicamente contra el que se

encuentra en sistema. &=

12 El bodeguero sera notificado para quem/ Se procede a realizar las

proceda a procesar las diferencias de
inventario en el Kardex fisico con las
correspondientes notas de ingreso y
salida por diferencia de inventarios el
departamento de contabilidad de igual
forma procedera a contabilizar procesar
en el registro de Kardex

actualizaciones en el sistema del
inventario fisico existente. &

Conclusién: Los procedimientos establecidos para las

salidas y la realizacion de los

inventarios son realizados por el Jefe de inventarios y el personal a su cargo, se

traslada un reporte para que se justifiquen los faltantes o diferencias detectadas.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A.
Area de Inventarios

Prueba de cumplimiento
Procedimientos

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Entrevista a: Contador General, se trasladé

PT C-29 4/5 Fecha
Hecho M 02/04/2018
Revisado JB 03/04/2018

un cuestionario con pregunta

cerradas de Si y No, sobre si en la empresa se cumplen los procedimientos

establecidos para el area de inventarios.

INVENTARIO FISICO
NO. Descripcién Si No Observacion
El Gerente General acordara cuando se Efectivamente el Gerente General
realizara el inventario general, fijando un envia un memorandum al Contador
cronograma de acuerdo al numero de General para programar los
1 almacenes de la empresa, lo cual inventarios a la bodega central y
inmediatamente serd& comunicado al almacenes.
contador.
El Contador mediante un memorandum El Contador solo envia un correo
comunicara a bodega la realizacion del indicando la fecha y hora de los
2 inventario general estipulando fecha y inventarios. &=
hora asi como las instrucciones
necesarias.
El bodeguero se esmera en el orden y[ld Se constato que no se realiza la
3 limpieza preparara las bodegas para la limpieza de las bodegas con
toma de inventario. tiempo. o
El departamento de Contabilidad por su En efecto el equipo de contabilidad
parte formara un equipo de trabajo para apoya con el inventario. &=y
4 que a traves de su vigilancia procedan
con el inventario.
El Contador se reunira con el bodeguerofd Se reune el Contador con el Jefe
para efectuar la toma de inventarios de Inventarios y de forma verbal se
explicando los mecanismos, dan los procedimientos en forma
5 procedimientos e instrucciones, asi verbal, sin embargo solo se le
mismo despejara dudas que pudiera proporciona al personal que
presentarse y se entregara los Utiles realizara el inventario fisico el
requeridos para la tarea a realizarse. listado de productos. €=
El Contador procedera a ingresar al Se constato que el departamento de
sistema las notas de ingreso y salida de Contabilidad realizo la actualizacion
6 las bodegas. al sistema de ingreso y salida de
producto de bodega central, &=
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-29 5/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 02/04/2018
Prueba_de- cumplimiento Revisado JB 03/04/2018
Procedimientos
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

INVENTARIO FISICO

NO. Descripcién Si No Observacion
Un vez concluido el corte documentario¥ Se verific6 que se realizara el
se procedera al Conteo general de las conteo fisico del producto en

7 existencias llenando el formulario de bodegas y almacenes.
control de existencias.

8 En caso de encontrarse diferencias seld De encontrarse diferencias se
efectuara el reconteo en su presencia, procede a contar el producto que
de persistir la diferencia sera muestre variacion. G
comunicado al contador.

9 Seguido se elaborara el reporte final de Se verifico que se emitié el reporte
inventarios, y se realiza un acta final de final de inventarios. ==
Inventario  con  observaciones y
resoluciones, el mismo que sera
entregado a gerencia para que defina
sobre las diferencias encontrados en el
inventario.

10  [El bodeguero sera notificado para quef(d Se proceden a realizar las
proceda a procesar las diferencias de actualizaciones en el sistema del
inventario en el Kardex fisico con las inventario fisico existente &=
correspondientes notas de ingreso y
salida por diferencia de inventarios el
departamento de contabilidad de igual
forma procederad a contabilizar procesar
en el registro de Kardex.

11 El conteo serd realizado de manera El conteo fue realizado de acuerdo
ordenada uno ira contando y otro ira al cronograma que envié el Gerente
escribiendo en las hojas de trabajo donde General. &=
se defallara nombres de los
inventariados, fecha, codigo, cantidad de
productos, descripcién, ubicacion y
observaciones.

Conclusién: El contador General es quien debe dirigir y coordinar con el personal de

inventarios la realizacién del inventario fisico, se cumple con cada uno de los

procedimientos indicados.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-301/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 04/04/2018
Pruebas Sustantivas

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

Revisado JB 05/04/2018

Se realizo los siguientes procedimientos para verificar el movimiento de los inventarios

de la empresa:

v

v

Se obtuvo listados de los inventarios finales y se concilio con el libro mayor y no
se encontro diferencias.

Se reviso la conciliacién entre el libro mayor y el médulo de inventarios de cinco
productos de los meses de enero, febrero, marzo y abril, se verifico que los
saldos son los correctos.

Se reviso los registros de compras y ventas y se cotejaron las facturas fisicas de
compras y las facturas de ventas toda la papeleria esta en orden.

Se revisaron los saldos iniciales y finales de los productos y se verifico que los
saldos estan correctos de los productos linea blanca, computacion y tecnologia,
teléfonos y comunicacion, electronica y muebles.

Se verifico en tiendas el cuadre del inventario el cual es diario, el cajero imprime
un reporte que debe cuadrar contra el sistema y el producto que esta en tienda
el cual es revisado por el Jefe de tiendas, al finalizar la semana se envia un
reporte de las ventas con facturas y un auxiliar de contabilidad revisa las

facturas contra sistema.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-307/9 Fecha

Area de Inventarios Hecho M 04/04/2018

Pruebas Sustantivas Revisado JB 05/04/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
PRUEBAS A LAS FACTURAS EMITIDAS
Atributos a cumplir

o | Sl 2|8 |E.| B | 5| % [Beglt

uq_, Z 2 | § ((B ) uct% L ©
120167 | +f v v v v v v v v
131778 | v v v v v v v v
135786 | v v v v v v v v
136786 | v v v v v v v v
136821 | v v v v v v v v
140131 | v v v v v v v v
140345 | v v v v v vV v v
140456 | v v v v v v v v
141567 | v v v v v v v v
141632 | 4/ v v v Vv v v v v
145743 | v v v v v v v v
145854 | v v v v v v v v
145959 | v v v v v v v v
146754 | v v v v v v v v
146890 | v v v v v v v v
146994 | v v v v v v v v
147435 | v v v v v v v v
147754 | v v v v v v v v

Conclusién: de Las pruebas realizadas en base a los atributos arriba indicados son
satisfactorios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-30 89  Fecha
Area de Inventarios Hecho M 04/04/2018
Pruebas Sustantivas Revisado JB 05/04/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

PRUEBA A LAS FACTURAS DE COMPRAS

Atributos a cumplir

3 88 | TS| of |SS8E[SstE

C | 85| 85| £E |Ses |5 855

s s | ©° g |“°E|"8&7¢g
43900 N N Vi N V
45678 N N N N N
46890 N Vi V Vi N
60600 N N V v V
60667 N N NI N N
60789 N NE N N N
70123 N v V V V
60800 N v v V V
76435 v N v Vi N
76546 N N N N N
73543 v V N N N
73987 N v V v V
74999 N N N N N
75123 N v V V v
75123 v v v V v
74999 N N N N N
75123 N N v V v
75123 v N Vi N N
75345 N N N N N
50123 N V N V v
50234 v v v v v
50567 N v Vi V V

Conclusién: de Las pruebas realizadas en base a los atributos arriba indicados son
satisfactorios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-30 9/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho M 04/04/2018
Pruebas Sustantivas Revisado JB 05/04/2018

Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

COTEJO DE SALDOS MENSUALES

ANO 2016

[ [ o

b =4
@ e
e g o = o o o 2 'g S 'g 2
C t o < E 5 s £ 5 3 ] S E
oncepto e S © Qo © 5 S & 2 i~ 2 )
W o | E | T | = | S5]|S 2| 8 2|10
'8 < (@) 0 —
4 a

(7] Z
< < < < T < < < < o < <
N A < N ~ ~ N ~ < < < <
slele|8|8|g|5|8lglc]2ls

. ~ -~
Saldo auxilar del ol N|lx]lelal]ldlalald S]] 8
inventario al final del | £ S 3 5 3 S s S 5 2 S 3
| mes © - N < o o o o < 0 © S
! © o -~ (=) o ) ™ (=)} -~ o - 32}
. -~ ~ -~ -~ - ~ ~ ~ ~—
o c &) o (e} e] e] c ¢ e (e} e]

[ Auxiliar del inventario ;

cotejado con Mayor v v v v v v v v v v v v

i Conclusion: Segun las pruebas realizadas tanto en la emision de facturas, archivo de
las mismas, contabilizacion de las ventas, descarga de la mercaderia del auxiliar de
inventarios, autorizacién de las compras y valuacién de las existencias, se concluye
que los controles establecidos por la administracion son satisfactorios.
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-31 57  Fecha
Evaluacién Global del Sistema de Control Interno Hecho M 06/04/2018
Area de Inventarios o Revisado JB 09/04/2018
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
Resultado de la evaluacion por componente de Control Interno
| ENTORNO DE CONTROL
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
PUNTAJE ESTADO DEL ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL COMPONENTE ACTUAL
Integridad y valores éticos 2 DEBIL
Compromlso para la competencia 3 MODERADO
profesional
FIIOS'OfIa y e.s'tllo de gestion de la 4 SUFIECIENTE
administracion
Consejo de administracién 4 SUFIECIENTE 2 DEBIL
Estructura organizativa 2 DEBIL
Asngnamor? fje autoridad y 2 MODERADO
responsabilidad
Poltticas de recursos humanos 3 MODERADO
| EVALUCION DE RIESGOS
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
PUNTAJE ESTADO DEL ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL COMPONENTE ACTUAL
Definicion de los objetivos 2 DEBIL
Evaluacion del riesgo 2 DEBIL 2 DEBIL
Respuesta al riesgo 3 MODERADO
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-31 6/7  Fecha
Evaluacion Global del Sistema de Control Interno Hecho M 06/04/2018
Are’a de Inventarios . Revisado JB 09/04/2018
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
| ACTIVIDADES DE CONTROL
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
PUNTAJE ESTADO DEL ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL COMPONENTE ACTUAL
Politicas y procedimientos 3 MODERADO 3 MODERADO
INFORMACION Y COMUNICACION
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
DEL
PUNTAJE ESTADO COMPONENTE ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL ACTUAL
Informacién 3 MODERADO
Comunicacién 2 DEBIL 3 MODERADO
SUPERVICION
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
PUNTAJE ESTADO DEL ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL COMPONENTE ACTUAL
Supenvision continua 3 MODERADO
Comunicacidn de las deficiencias 3 MODERADO
de control interno 3 MODERADO
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT C-31 777 Fecha
Evaluacion Global del Sistema de Control Interno Hecho M 06/04/2018
Area de Inventarios o Revisado JB 09/04/2018
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017
EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA
CALIFICACION
PUNTAJE ESTADO DEL ESTADO
FACTORES ASIGNADO ACTUAL COMPONENTE ACTUAL
ENTORNO DE CONTROL 2 DEBIL
EVALUCION DE RESGOS 2 MODERADO
ACTVIDADES DE CONTROL 3 MODERADO 3 MODERADO
INFORMACION Y COMUNICACION 3 MODERADO
SUPERVISION 3 MODERADO

|CALIFICACION DE LA MATRIZ TOTAL

3| MODERADO |
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Electrocomercializadora Fagor, S.A. PT c™m Fecha
Area de Inventarios Hecho M 10/04/2017
Marcas de Auditoria Revisado JB 11/04/2017
Periodo: 01 enero 2017 a 31 diciembre 2017

MARCA DESCRIPCION

Revision del Codigo de Etica de la empresa.

Revisiéon de manual de funciones.

Revision de Estatuto del Consejo de Administracion.

Revision del organigrama de la empresa.

Revision de poltticas y procedimientos de la empresa.

Revision de manual de politicas de Recursos Humanos.

Inspeccion de proceso de contratacion, seleccion e induccién de
personal.

Revision de objetivos de inventarios

Revision de planes estratégicos de Ventas y Compras.

Revision de presupuestos de Ventas, Compras y Finanzas,
rotacién de inventarios.

Revision de politicas y procemientos de inventarios.

Entrevista realizada a empleados y funcionarios de la empresa.

Inspeccion fisica de documentos, archivos y paginas web.

Sumado o restado horizontal

Sumado Vertical

Proceso inspeccionado

Observacion de documentos, vallas publicitarias, diapositivas,
periddicos y anuncios en television

Informacién proporcionada por la gerencia de ventas.

Cotejado contra libros contables

s ¥R BI04 [« [ [&]ad= |« %[ 8 8]&[b] |\ |B

Viene de cédula o papel de trabajo
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4.6 Informe

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 12 de abril de 2017

Licenciada:

Carmen Falla

Gerente General
Electrocomercializadora Fagor, S.A.

Por este medio se informa de los resultados de la evaluacién realizada por auditoria

interna efectuada al area de inventarios.

Se ha concluido con la evaluacion del control interno del area de inventarios que
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 diciembre de 2017. Este trabajo se
efectud de acuerdo a Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria

Interna y la metodologia del Informe COSO.

El objetivo fue evaluar y verificar la eficacia, del Sistema de Control Interno establecido

para el area de inventarios.

Se presenta un informe que contiene los hallazgos relacionados con el control interno

se espera que contribuya al mejoramiento continuo del érea de inventarios.

Atentamente,

Jorge Barrios

Gerente de Auditoria Interna
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HALLAZGOS SOBRE LA EVALUACION, POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

Hallazgo No. 1
Gestion informal de temas de Etica (PT. C-1y C-2)

Condicion:

No existe un codigo de ética debidamente aprobado por la direccion.

Criterio:

Los objetivos de una entidad y la manera en que se consiguen estan basados en las
distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestién, las cuales se traducen en
normas de comportamiento que reflejan la integridad de la direccién y su compromiso
con los valores éticos (Informe COSO).

Recomendacion:

La direccion, juntamente con el departamento de recursos humanos, debera de llevar a
cabo la elaboracién e implantacion de un codigo de ética y de valores, que

posteriormente debera de divulgarse al personal para su inmediato cumplimiento.

Hallazgo No. 2 ‘
Falta de descripciones de perfil de puestos, funciones y responsabilidades
(PT.C3yC-9)

Condicion:
Los perfiles de puestos contenidos en el manual, no estan de acuerdo a las funciones y

responsabilidades que tiene el personal.

Criterio:
El manual de funciones, establece el perfil de cada empleado, sin embargo, este no se
encuentra de acuerdo a las funciones de cada empleado.

Recomendacion:
Actualizar cada afio el manual, considerando los perfiles de los empleados del area de

inventarios.
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Hallazgos No. 3
Falta de formalidad en la asignacién de autoridad y responsabilidad al personal
del area de inventarios (PT. C-9, C-10, C-11y C-12)

Condicion:
No existe informacién apropiada para determinar el nivel de autoridad y alcance de la
responsabilidad asignada al personal que autoriza las entradas, salidas, controla y

contabiliza las transacciones del area de inventarios.

Criterio:

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades y el sistema
de control, asimismo establecen los papeles respectivos de las personas dentro del
sistema.

Recomendacion:

Incluir en el manual de funciones los perfiles del personal de Inventarios y el nivel de
autoridad que puede delegar el Jefe de inventarios a los empleados e informarles por
medio de un memorandum sus atribuciones, responsabilidad y la autoridad que tendran

en su puesto y se firme de enterado.

Hallazgos No. 4
Informalidad en la comunicacion de objetivos especificos de inventarios y
estratégicos de la empresa (PT. C-15)

Condicion:
Falta de informacion y difusion de parte de la direccién sobre los objetivos estratégicos

y de operacion establecidos para el area de inventarios.
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Criterio:

Para que una empresa tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos.
Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan
vinculados con ellos, suelen expresarse como metas a cumplir con plazos
determinados, por lo que la direccién debe recibir confirmacion de los directivos clave,
que los empleados y el consejo de administracién de que la comunicacion al personal
es efectiva.

Recomendacion:

Para evitar el incumplimiento de los objetivos establecidos por la administracion de la
empresa, los objetivos se deben incluir en el plan de negocio anual y se debe distribuir
a los empleados y exponerse en la reunién anual, asi como realizar reuniones

periddicas con cada uno de los departamentos.

Hallazgo No. 5
Gestion informal de riesgos (PT. C-17 C-18)

Condicion:

No se utiliza una metodologia especifica por parte de la Direccién para identificar y
evaluar el impacto de los riesgos que pudieran afectar el area de inventarios, ya que
esta se realiza segun la experiencia de cada miembro de la alta gerencia, a través de
discusiones donde se prioriza los riesgos a fin de determinar y aplicar medidas que

permitan atacar sus causas y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias.

Criterio:

El proceso de evaluacion de los riesgos de una empresa debe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la empresa como para cada una de
las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos
que pudiesen influir en la consecucién de los objetivos, debe efectuar un anélisis de los
riesgos y proporcionar una base para la gestiéon de los mismos.
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Recomendacion:

Para evaluar la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos del area de
Inventarios adoptar los conceptos del control interno (Informe COSO) que le
proporcionara un modelo que consiste en la identificacién y analisis de los factores que

gestionados y utilizar herramientas como manuales, cuestionarios y listas de control.

Hallazgos No. 6
Falta de un manual formal de las politicas de gestion de Inventarios
(PT. C-27 C-28)

Condicion:
No se cuenta con un manual de politicas sobre gestiéon de inventarios que proporcione
los lineamientos para calcular el nivel de existencia de productos y organizacién de los

productos.

Criterio:

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los procedimientos
correspondientes de implantacién que ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los
objetivos de la entidad.

Recomendacion:

Elaborar un manual de inventarios integral que incluya todas las politicas vy
procedimientos existentes que contenga procesos necesarios para administrar,
registrar y resguardar los inventarios, comunicarlo por escrito a todo el personal que

tiene relacién con el area de inventarios.
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Hallazgos No. 7

Falta de formalidad en la comunicacién y traslado de informacién entre el area de
inventarios y las areas que tienen relacion con la gestion de inventarios

(PT. C-23yC-249)

Condicion:

Falta de canales adecuados para recibir, transmitir informacién entre las areas que
tienen relacion con la gestion de inventarios y poder comunicar si se presentan
irregularidades, lo que provoca incumplimiento de funciones por el inadecuado
suministro de informacion al personal de la empresa para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Criterio:

La comunicacién es inherente al proceso de informacién. La comunicacion también se
lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacién con las expectativas y
responsabilidades de individuos y grupos, por lo cual esta debe ser eficaz en todos los
niveles de la empresa, debe fluir tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la

misma.

Recomendacion:

La Direccién debe establecer politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion al personal de la empresa, calendarizar los informes que se
deben entregar para que todas las areas cumplan con sus funciones, ademas de
implantar un canal de denuncia directamente con el gerente general de irregularidades
que se observen en el area para que tome las medidas pertinentes para investigar y

proceder con la sancion.
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Hallazgos No. 8
Deficiente supervision a los procedimientos de control interno del area de
inventarios (PT. C-25Y C-26)

Condicion:

Falta de Supervision de los puntos criticos de control, autorizacién, exactitud,
integridad, oportunidad y traslado de informacion sobre deficiencias detectadas en el
area de Inventarios, ya que no se tiene a una persona que supervise que todas las
entradas y salidas de mercaderia de bodega tengan su documento de soporte
correspondiente, nota de bodega y en el caso de las entradas la factura o péliza de

importacion y su respectivo ingreso al sistema.

Criterio:

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las operaciones e
incluye las actividades habituales de gestion y supervision, asi como otras acciones
que efectua el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del

sistema de control interno.

Recomendacion:

Designar a una persona que se encargue de supervisar que todas las salidas coincidan
con la nota de bodega y en el caso de las entradas estén de acuerdo a la factura o
poliza de importacién y su respectivo ingreso al sistema, implantar una politica que
establezca lineamientos para la comunicacion de las deficiencias de control interno a
través de informes, memorandum o correo electrénico a las partes interesadas, asi
como la creacién de un historial sobre deficiencias y cual han sido las soluciones
ademas, de asignar a una persona que supervise que se estén aplicando los controles

establecidos para el area de inventarios.
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CONCLUSIONES

Segun la evaluacion del sistema de control interno del area de inventarios que se
realizé la empresa cuenta con un sistema de control interno no adecuado,
debido a la escasa participacion de la Direccién y Consejo de Administracién en
propiciar un entorno de control adecuado, asi como también una deficiente
comunicacion entre gerencias y empleados que tienen relacién con la gestion de
inventarios, lo cual repercute en el logro para alcanzar las proyecciones de
ventas, inadecuada planificacion de compras, dificultad para detectar los

faltantes de mercaderia, robo y fraude.

La empresa aplica una metodologia no adecuada para la evaluacion del riesgo,
ya que no se apoya en estandares internacionales, por lo cual esta expuesta a
eventos que puedan afectar el alcance de los objetivos especificamente en el

area de inventarios.

La empresa carece de modelo formal de asignacion de autoridad, descripciones
de perfil de puestos, funciones y responsabilidades acorde a los objetivos de la
organizacion, lo que provoca atrasos por parte de los empleados del area de
inventarios, en sus actividades por no conocer sus funciones, ya que la

informacién no se encuentra incluida en un manual formal.

No se cuenta con una adecuada supervisién a las actividades de control
establecidos para el proceso de entradas y salidas de producto de bodega por lo
no le permite a la empresa identificar que controles son insuficientes o
inoperantes para poder reforzarlos y eliminarlos asi evitar documentacion

alterada o entrega de producto sin documentos de respaldo.
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RECOMENDACIONES

Para que la empresa cuente con un sistema de control interno adecuado en el area
de inventarios, se debe fortalecer el entorno de control actual, con la formacion de
un comité de ética que supervise la aplicacion del codigo de ética; se capacite y rote
en actividades al personal de manera frecuente, teniendo la responsabilidad la
Direccion y el Consejo de Administracion de fomentar un clima ético y de control

interno dentro del area por medio de capacitaciones, charlas y correos semanales.

La Direccién y al Consejo de Administracion de la empresa debe adoptar e
implantar un estandar internacional de control interno como lo es el marco de los
Conceptos de Control Interno (Informe COSO0), que constituye una herramienta que
le apoyaran en evaluar los riesgos y determinar la forma en que deben ser

gestionados.

La Direccién de la empresa debe implantar y formalizar en un manual formal la
estructura organizativa del area de inventarios, definiendo los niveles de jerarquia
en el organigrama, ademas de un manual de funciones que comprenda
fundamentalmente la definicion de areas de responsabilidad, lineas de autoridad,
canales de comunicacion adecuados para darlo a conocer a todos los empleados

del area.

Direccion y el Consejo de Administracion deben realizar la supervision del control
interno establecido, por medio de evaluaciones periddicas e identificacion de
controles débiles en el proceso de entradas y salidas de producto en bodega, para
apoyar su reforzamiento, ademas de nombrar un responsable para verificar su
cumplimiento, asi como asegurar la aplicacion de las medidas correctivas producto
de los hallazgos de auditoria interna y los resultados de otras revisiones, para que

se resuelvan de manera efectiva.
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