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INTRODUCCION

Ellavado de dinero y el financiamiento del terrorismo constituyen delitos que afectan
a nivel mundial a la poblacion y a la economia, desestimulando la formacion de
capitales, ahorro e inversion. En ese sentido, Guatemala realiza grandes esfuerzos
para prevenir controlar y sancionar los citados delitos y para el efecto se emitio el
Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, el Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002,
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, reformado por el
Acuerdo Gubernativo 443-2013 que modifica el articulo 5 del reglamento en

mencion.

De igual manera, se emiti6 el Decreto Numero 58-2005, Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y el Acuerdo Gubernativo Numero
86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo.

El Articulo 5, del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
define a las personas obligadas, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, en
el Grupo B, numeral ii, del inciso m), las personas individuales o juridicas que se
dediquen a actividades de compraventa de vehiculos automotores, terrestres,

maritimos y aéreos.

Es importante comentar que el Articulo 11, del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, indica que las personas obligadas cuando
contraten auditoria externa, deberan estipularse en el contrato que suscriban que el
dictamen correspondiente, se emita opinibn acerca del cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccién del lavado de

dinero u otros activos.



En virtud de lo expuesto, el Contador Publico y Auditor al prestar sus servicios de
auditoria externa a una persona obligada, en este caso, que se dedique a
actividades de compraventa de vehiculos automotores terrestres, pacta emitir
opinion sobre la evaluacion del sistema desarrollado por las concesionarias de este
tipo de vehiculos para la deteccion y prevencion del lavado de dinero u otros activos,

asi como, para la deteccion y prevencion del financiamiento de terrorismo.

En ese sentido, el trabajo de tesis se estructura en cuatro capitulos, en los cuales
se enmarcan los aspectos mas importantes al realizar una Auditoria Externa al
Sistema de Prevencién y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos y, Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo en una Concesionaria de

Vehiculos Terrestres.

En el capitulo | se presentan conceptos generales acerca de las concesionarias de
vehiculos, su constitucién, organizacién, estructura y aspectos legales aplicables a

este tipo de entidad comercial.

El capitulo 1l contempla conceptos sobre aspectos concretos del lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento del terrorismo, tales como definicion, etapas del
lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, sanciones, similitudes entre
estos delitos, principales riesgos asociados por estos delitos, asi como los aspectos
técnicos de la gestion del riesgo de los delitos en cuestion, incluyendo la normativa

vigente e instrucciones emitidas por la IVE para las concesionarias de vehiculos.

El capitulo Ill aborda el tema de la Auditoria Externa, las caracteristicas del
Contador Publico y Auditor, tales como independencia, integridad, objetividad,
diligencia y confidencialidad en su comportamiento profesional. También incluye el

proceso de trabajo de la auditoria externa, asi como la norma internacional de



auditoria en trabajos para atestiguar distinta de informacioén financiera historica, que
es aplicable a la prestacion de servicios de auditoria externa para evaluaciones
sobre el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la

prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y desarrollo del mismo.

De igual manera, el capitulo IV presenta un caso practico donde se aplica a la
concesionaria de vehiculos Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., todos los
aspectos legales y técnicos para realizar una Auditoria Externa al Sistema de
Prevencion y Deteccidn de Lavado de Dinero u Otros Activos y, Para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, de conformidad con la normativa legal
vigente en Guatemala e instrucciones emitidas por la Intendencia de Verificacion

Especial de la Superintendencia de Bancos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado de

la investigacion realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
CONCESIONARIAS DE VEHICULOS TERRESTRES

1.1 Generalidades

Una concesionaria de vehiculos es un local comercial en el que vendedores de
autos exponen, muestran y venden autos nuevos o usados tanto al contado como

mediante planes de pago especificos.

1.1.1 Aspectos generales de un vehiculo (automévil)

Los medios de transporte son los vehiculos que se utilizan para desplazarse de un

lugar a otro y para transportar mercancias.

Las infraestructuras de transporte son las vias por donde circulan los vehiculos:
carreteras, vias férreas, estaciones, tuneles, puentes, canales, puertos,

aeropuertos, otros.

Cada dia se llevan a cabo en el mundo millones de desplazamientos de personasy
mercancias. Las actividades econOmicas se ven favorecidas si los medios de

transporte son buenos, rapidos, seguros y baratos.

Normalmente los medios de transporte se clasifican en tres grandes grupos:

terrestres, acuaticos y aéreos.

e En funcién de cuantas personas transporten pueden ser: individuales (sirven
para desplazar a una sola persona) o colectivos (tienen capacidad para llevar

a muchas personas: automovil, trenes, barcos, aviones, otros).



e En funcion de quién sea el propietario puede ser: de transportes privados, si
pertenecen a una persona o empresa (por ejemplo, el automavil familiar) o

publicos (por ejemplo, el metro, buses, otros).

El transporte terrestre por carretera es el lider indiscutible: es el mas usado por los
viajeros de todo el mundo. En los paises desarrollados las carreteras son muy
buenas (estdn pavimentadas y asfaltadas) y comunican todas las ciudades y
pueblos: hay humerosas autovias (carreteras con dos carriles en ambos sentidos)

y autopistas de peaje (hay que pagar por usarlas).

Pese a su utilidad, en las ciudades, el automdévil genera numerosos problemas:
contaminacion ambiental, atascos, ruidos, problemas de aparcamiento, accidentes

de tréafico, otros.

1.1.2 Aspectos generales de una entidad comercial

La sociedad mercantil constituida de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Comercio, Decreto 2-70 e inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala, tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios
individualmente considerados, se regiran por las estipulaciones de la escritura

social.

Para la constitucion de sociedades, la persona o personas que comparezcan como
socios fundadores, deberan hacerlo por si 0 en representacion de otro, debiendo en

este caso, acreditar tal calidad en la forma legal.

La constitucion de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prorrogas,

aumento o reduccién de capital, cambio de razén social o denominacién, fusion,



disolucién o cualesquiera otras reformas o ampliaciones, se haran constar en
escritura publica. La separacion o ingreso de socios en las sociedades no

accionadas, también se formalizara en escritura publica.

Salvo en las sociedades por acciones, la modificacion de la escritura constitutiva
requerira el voto unanime de los socios; sin embargo, podra pactarse que la
escritura social pueda modificarse por resolucion, tomada por la mayoria que la
propia escritura determine, pero en este caso la minoria tendra derecho a separarse

de la sociedad.

El plazo de la sociedad principia desde la fecha de inscripcion de la misma en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala. Las sociedades

mercantiles pueden constituirse para plazo indefinido.

La inscripcion de una sociedad en el Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala le otorga el derecho al uso exclusivo de su razdn social o de su
denominacion, la que debera ser claramente distinguible de cualquier otra y no
podr& ser adoptada por sociedad del mismo o semejante objeto, mientras subsista

inscrita la primera.

Los bienes que no consistan en dinero, aportados por los socios, pasan al dominio
de la sociedad, sin necesidad de tradicién y se detallardn y justipreciaran en la
escritura constitutiva o en el inventario previamente aceptado por los socios, el que

debera protocolizarse.

Si por culpa o dolo se fijare un avalio mayor del verdadero, los socios responderan
solidariamente en favor de terceros y de la sociedad, por el exceso del valor que se
hubiere asignado y por los dafios y perjuicios que resulten, quedando asimismo

obligados a reponer el faltante.



Si hubiere pérdida de capital de una sociedad, éste debera ser reintegrado o
reducido cuando menos en el monto de las pérdidas, antes de hacerse reparticion

o distribucion alguna de utilidades.

De las utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse
anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para formar la reserva legal. La
reserva legal no podra ser distribuida en forma alguna entre los socios, sino hasta
la liquidacién de la sociedad; sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del
quince por ciento (15%) del capital al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin

perjuicio de seguir capitalizando el cinco por ciento (5%) anual.

1.2 Definiciones

Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Dentro de las definiciones mas
importantes relacionadas con las concesionarias de vehiculos se encuentran las

siguientes:

1.2.1 Definicion de empresa mercantil

El articulo 655 del Codigo de Comercio, Decreto 2-70, indica: “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpoéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios”. (7:128)



1.2.2 Definicion de vehiculo (automavil)

“El automovil puede ser descrito como un vehiculo motorizado que recibe su nombre
a partir de la capacidad de auto movimiento, es decir, que no necesita de la fuerza
humana o de algun animal para trasladarse de un lugar a otro. Se trata de un
vehiculo movido por un motor de explosion o de combustion interna que esta

especialmente destinado al transporte terrestre de personas” (24)

Los principales componentes de un automévil son el motor, la transmisién, la
suspension, la direccion y los frenos. Estos elementos complementan el chasis, que
es la estructura inferior del automovil. Sobre el chasis va montada la carroceria, que
es la cubierta metalica exterior. Esta se construye con formas aerodinamicas para
evitar en lo posible el rozamiento con el aire cuando el automoévil esta en

movimiento.

1.3 Antecedentes

La historia del automévil empieza con los vehiculos autopropulsados por vapor del
siglo XVIII. En 1885 se crea el primer vehiculo automovil por motor de combustion
interna con gasolina. Se divide en una serie de etapas marcadas por los principales

hitos tecnoldgicos.

Uno de los inventos mas caracteristicos del siglo XX ha sido sin duda el automovil.
Los primeros prototipos se crearon a finales del siglo XIX, pero no fue hasta alguna

década después cuando empezaron a ser vistos como algo util.



El intento de obtener una fuerza motriz que sustituyera a los caballos se remonta al
siglo XVII. El automévil recorre las tres fases de los grandes medios de propulsion:

vapor, electricidad y gasolina.

1.3.1 Antecedentes histéricos del vehiculo (automdévil) en Guatemala

“El primer automovil que hubo y llego a la ciudad de Guatemala fue un vehiculo
marca Holsman del afio de 1903, en el mes de diciembre de 1905, propiedad del

sefior Juan Irigoyen.

El vehiculo contaba con un motor horizontal de dos cilindros, con diez caballos de
fuerza refrigerado por aire y un solo cambio o velocidad, el cual era con traccion de
correa trenzada sin volante Gnicamente con un baston como fueron disefiados para
la época, con llantas de cuarenta y dos pulgadas similares a las que en ese entonces
utilizaban los carruajes, y viajaba a una velocidad promedio de 10 kildmetros por

hora, con una transmision simple de cuerda y polea.

Este vehiculo fue fabricado en Chicago, lllinois en los Estados Unidos de Norte
América y fue Presentado al Publico en el atrio de la Antigua Iglesia de Nuestra

Senora de los Remedios “El Calvario”.

El vehiculo Holsman propiedad de Juan Irigoyen, lo trajo a Guatemala a un costo
de 1,500 pesos, que posteriormente lo vendié a Rafael Ramirez a un precio de
US$2,000. 00 délares de los Estados Unidos de Ameérica, el cual tenia un valor
original de US$625.00 en los Estados Unidos de América.

Meses después de haber arribado a Guatemala el primer vehiculo, llego el segundo

vehiculo propiedad de José Marqués un vehiculo marca Cadillac modelo A que ya



contaba con llantas neumaticas, biplaza, con motor de un cilindro central y con 10

caballos de fuerza que luego paso a ser de propiedad de Juan Irigoyen.

En el afio de 1907 en Guatemala ya se contaban como minimo diez automoviles y
seis motocicletas, segun la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de esa época,

los cuales se utilizaban alegéricamente en las fiestas de Minerva de la época.

El primer Distribuidor de Vehiculos en Guatemala fue José Urruela, de la marca de
carros Reo, posteriormente fue Harris Byrne quien se convirtié en el distribuidor de

automoviles Buick para Guatemala de los cuales vendio mas de 100 unidades.

Una de las limitantes de esas épocas para quienes eran propietarios de vehiculos,
fue la carencia del combustible o gasolina para su funcionamiento por lo que no
existian gasolineras, por lo que muchos comerciantes decidieron traerla importada
de México en latas de cinco galones que era de la marca Aguila, la cual vendian en

las esquinas del Parque Central, en la 18 calle y en la 7a. avenida”. (25)

1.3.2 Historia reciente del vehiculo (automoévil) en Guatemala

“En el afio de 1964, un grupo de empresarios entusiastas dedicados a la importacién
de vehiculos nuevos para Guatemala se une y toma la decisién de constituirse
formalmente en el Comité Gremial de Distribuidores de Vehiculos Automotores
adscrita a la Camara de Comercio de Guatemala. En el afio 2001, hace su transiciéon
de gremial a asociacion con el nombre de Asociaciébn de Importadores y
Distribuidores de Vehiculos Automotores (AIDVA), formal legalmente constituida
con personeria juridica, sin interrumpir su relacion con la Camara de Comercio.
Actualmente también es miembro de la Federacibn de Distribuidores

Centroamericanos de Automotores”. (26)



Esta asociacion esta integrada por las agencias de importadores y distribuidores
autorizados por fabricante para comercializar vehiculos nuevos en Guatemala.
Contando con una oficina sede y una junta directiva electa anualmente en asamblea
general de asociados, la que reporté para el primer trimestre del afio 2017 una
reduccion de casi 4% en la comercializacion de vehiculos nuevos respecto al mismo
periodo de 2016.

Jean Pierre Devaux, director ejecutivo de la Asociacion de Importadores y
Distribuidores de Vehiculos Automotores (AIDVA), comentd que entre enero y

marzo del afio 2017 "...”Se han comercializado 6 mil 894 unidades nuevas’." (27)

Por otra parte, la Asociacion Bancaria de Guatemala en el documento “Sector 3,
Automoviles Analisis a diciembre 20167, indicé que en el término de 6 afios se
duplico el parque vehicular en Guatemala, pasando de 1.1 millones de unidades en
el 2005 a 2.2 millones de unidades en el 2011. Este crecimiento se dio
principalmente en 2006 y 2007 siendo de 20.0% para ambos afios, y posteriormente
un crecimiento constante a partir del 2009 de 8.0%. Para diciembre 2016 el parque

vehicular por tipo de vehiculo fue de 3,250,194.

Adicionalmente, revela que en Guatemala el crecimiento del parque vehicular ha
sido de 6.14% a agosto 2016 con respecto a diciembre de 2015, con un aspecto
sobresaliente relacionado con los vehiculos de dos ruedas, las motos, ya que
sobrepasaron el millon de unidades, siendo el 37.46% del total del parque vehicular,
lo que significa mas controles en temas de impuestos, de emisiones y sobre todo

del trafico a nivel de la ciudad de Guatemala.

“Enlo que respecta a la distribucion de vehiculos por tipo, de acuerdo con el Sistema
de registro Fiscal de la SAT, a diciembre de 2016 el principal vehiculo de locomocién



en Guatemala es la Motocicleta el cual es de 1, 227, 879 miles de unidades
(37.78%), seguidamente los automoviles tipo sedan con 727, 291 miles unidades
(22.38%), pick-up 579, 399 miles de unidades (17.83%) y Camionetas, camionetillas
y paneles 378, 302 miles de unidades (11.64%). Los anteriores tipos de vehiculos
conforman el 89.63% del total de automotores en Guatemala. Asimismo, la
informacion del parque vehicular por tipo de combustible a la misma fecha, indica
que predominan los que usan gasolina con un 86.99%, diésel 11.61% y otros un
1.41%”. (28)

1.4 Caracteristicas

Las concesionarias de vehiculos generalmente son empresas privadas que
pertenecen a grupo de inversores. La mayoria, se caracterizan por tener un niamero
limitado de franquicias para vender varias marcas de automoviles, donde cierta
cantidad de vehiculos usados se venden luego de recibirse como parte de pago de

los vehiculos vendidos.

1.4.1 Concesionaria de vehiculos

Las concesionarias de vehiculos son instituciones cuyo objetivo primordial consiste
en la importacion y venta de vehiculos nuevos, de repuestos genuinos, accesorios
de toda clase de vehiculos, asi también, como la prestacion de servicios de
mecanica, enderezado y pintura para automoviles, con precios competitivos en el
mercado y con excelente servicio. En su mayoria son constituidas mediante
escritura publica, de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala, como

sociedad anonima para operar por un plazo indefinido.



La forma mercantil en que se organiza una concesionaria de vehiculos es la

siguiente:

“Sociedad andnima: es la que tiene el capital dividido y representado por acciones.
La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito; la sociedad anénima se identifica con una denominacion, la que
podra formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad
Anolnima, que podra abreviarse S.A., el capital autorizado de una sociedad an6nima
es la suma maxima que la sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de

formalizar un aumento de capital.

El capital autorizado podra estar total o parcialmente suscrito al constituirse la
sociedad y debe expresarse en la escritura constitutiva de la misma; en el momento
de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) de su valor nominal. El capital pagado inicial de la sociedad an6nima debe

ser por lo menos de cinco mil quetzales (Q.5,000.00)". (7:17)

15 Organizacion

Las concesionarias de vehiculos generalmente se organizan con varios
departamentos, incluyendo el equipo de ventas, departamento financiero,

departamento de recursos humanos, mecanica y finanzas.

1.5.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco de referencia
dentro del cual se planean, ejecutan, controlan y revisan las actividades para lograr
objetivos a nivel de empresa. Establecer una estructura relevante incluye considerar

areas clave de autoridad, responsabilidad y lineas apropiadas de informacion.
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El sistema de organizacion mayormente utilizado por las empresas concesionarias
de vehiculos en Guatemala es el de organizacion lineal, se conoce como aquel en
que la autoridad y responsabilidad correlativa se transmiten en una sola linea para
cada persona o grupo. Tiene representacion de su Asamblea de Accionistas por
medio del Consejo de Administracion, el cual es el 6rgano superior de direccion y

administracion de la sociedad.

Figura No. 1
ORGANIGRAMA DE UNA CONCESIONARIA DE VEHICULOS

Asamblea
General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria )
Externa Asesoria Legal

Auditoria Interna

Gerencia
General
|
1 | | 1
Departamento Bepartamento Departamento
de Recursos . .
de Ventas Financiero
Humanos
Asesores de |— Asistente = Contabilidad
Ventas

|— Mecanica e Tesoreria

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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Asamblea General de Accionistas: la Asamblea General de Accionistas es el
méximo 6rgano social de la empresa, se integra por los accionistas inscritos

en el “Libro de Registro de Acciones”, o de sus representantes y mandatarios.

Consejo de Administracion: grupo directivo de la sociedad integrado por
personas elegidas por la asamblea general de accionistas. Su funcién es de
direccién y vigilancia. Organizacionalmente se encuentra entre la asamblea

general de accionistas y la gerencia general.

Gerencia General: es un cargo que ocupa el ejecutivo de una empresa el
cual tiene diversas funciones y entre sus principales atribuciones estan:
a) Representar a la sociedad frente a terceros; y, b) Coordinar los recursos a
través del proceso de organizacion, direccién, planeacion y control con el

propésito de alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Auditoria Externa: es el ente que realiza la revision, examen y evaluaciéon a
las empresas con el propdsito de determinar si sus operaciones se llevaron
a cabo de conformidad, en un periodo determinado de tiempo, con lo que
establecen las leyes, reglamentos, decretos y otras normas que regulan la

actividad de la empresa con el objetivo final de emitir una opinién.

Auditoria Interna: se encarga de la fiscalizacién de las operaciones de la
empresa, vela por el cumplimiento de politicas, procedimientos, leyes y
reglamentos, y asegura que se mantenga un adecuado control interno, en

beneficio de los intereses de la sociedad.

Asesoria Legal: se encarga de brindar la informacion juridica a quien necesite
de ello para la resolucién de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de

las leyes, normativas y reglamentos en cualquier materia de Derecho.
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1.6

Departamento de Ventas: se encarga de evaluar a los clientes que desean
adquirir un vehiculo que esta a la venta, debe tener actualizada la pagina
web de la empresa. También se encarga de realizar los tramites de venta de
vehiculos y posterior venta de servicios mecanicos de mantenimiento a los

vehiculos.

Departamento de Recursos Humanos: este departamento se encuentra
integrado por: un gerente, secretaria y asistentes. Tiene a su cargo la
administracion del personal, contrataciones, despidos, ascensos, manejo de
nomina de sueldos, control de beneficios, capacitaciones al personal y

actividades sociales entre otras.

Departamento Financiero: es el encargado del manejo, registro contable y
control de las operaciones que se llevan a cabo de forma cronoldgica y de
acuerdo con las politicas fiscales y administrativas relacionadas con el giro
habitual de operaciones de la empresa. Tiene a su cargo la contabilidad de
la empresa donde se realizan los registros contables, la preparacion y pago
de impuestos, la elaboracion de Estados Financieros de forma mensual y

anual.

Aspectos legales

Las concesionarias de vehiculos deben estar constituidas de acuerdo con las leyes,

debiendo cumplir con los requisitos legales, fiscales, laborales y otras que estén

vigentes y que le sean aplicables en la Republica de Guatemala, a sus respectivos

reglamentos y a las reformas que se van decretando dentro de la legislacion

aplicable, esto con el objetivo de estar actualizado y lograr el desarrollo dentro del
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marco legal. Los requisitos legales para la formacion de una empresa inmobiliaria

son:

16.1

1.6.2

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala y sus reformas

El Articulo 39 se aplica a los contribuyentes porque indica que: “Se garantiza
la propiedad privada como un derecho inherente a la persona humana.
Toda persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la
ley. El estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las
condiciones que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de
manera que se alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en

beneficio de los guatemaltecos”. (1:21)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 2-70, Cédigo de

Comercio y sus reformas

La formacion y constitucion de toda empresa mercantil se regira por las
disposiciones de la escritura social de conformidad con el Codigo de
Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 Del Congreso de la Republica; del
articulo 86 al 194, que se refieren a las Sociedades AndGnimas y por las
estipulaciones del Codigo Civil, Decreto Ley 106 el cual indica los requisitos
minimos que debe incluir la escritura de constitucion, mismos que se

detallan a continuacion:

a) Objeto de la sociedad.
b) Razdn social.

c) Domicilio de la sociedad.
d) Duracion de la sociedad.
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1.6.3

f)

9)

h)

Capital y parte que aporta cada socio.

Parte de utilidades o pérdidas que se asigne a cada socio, fechay forma
de distribucion.

Casos en que procedera la disolucion de la sociedad antes de su
vencimiento y las bases que en caso de disolucion deberan observarse
para la liquidacion definitiva de la sociedad.

Forma de resolver las diferencias que surjan entre socios, e

La forma de administracién de la sociedad, y los demas pactos que se

acuerden.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 6-91, Cédigo

Tributario y sus reformas

Segun el articulo 120, todos los contribuyentes y responsables estan

obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar

actividades afectas. Para toda inscripcién, los contribuyentes o

responsables deberan presentar solicitud escrita ante la Administracion

Tributaria, que debera contener como minimo lo siguiente:

a)

b)

d)

Nombres y apellidos completos de la persona individual, razén social o
denominacion legal y nombre comercial si asi se dispone.

Nombres y apellidos completos del representante legal, de la persona
juridica o de los contribuyentes citados en el articulo 22, y de las
personas que, de acuerdo con la escritura de constitucion o sus
reformas, tengan la calidad de administradores, gerentes o
representantes de dichas personas y copia legalizada del documento
gue acredita la representacion.

Domicilio fiscal.

Actividad economica principal.
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e) Fecha de inicio de actividades afectas.
f) Si se trata de persona extranjera deberd precisarse si actia como

agencia, sucursal o cualquier otra forma de actuacion.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), asignara al
contribuyente un namero de identificacion tributaria (NIT), el cual debera
consignarse en toda actuacion que se realice ante la mismay en las facturas
0 cualquier otro documento que emitan de conformidad con la Ley
especifica para cada impuesto. La SAT en coordinacion con el Registro
Mercantil, debera establecer los procedimientos administrativos para que la
asignacion del NIT, y la emision de la constancia respectiva para efectuarlo
en forma simultanea con la inscripcion correspondiente. Toda modificacion
de los datos de la inscripcion deberad comunicarse a la SAT, dentro del plazo
de treinta (30) dias de ocurrida. Asimismo, dentro de igual plazo se avisara
del cese definitivo de la actividad respectiva, para la cancelacion del registro

gue corresponda.

Los contribuyentes deberan actualizar anualmente sus datos de inscripcion,
mediante anotacion en el formulario designado para el efecto. En este debe
consignarse cualquier cambio realizado por la empresa. Cuando los
obligados no cumplan con realizar los cambios respectivos, la SAT podra
realizar los cambios de oficio dependiendo de la circunstancia. Al momento
de realizar la inscripcion deberan ser autorizados los libros contables de la
empresa los cuales son: a) Libro de Compras. b) Libro de Ventas. c)
Inventario. d) Diario. e) Diario Mayor General. f) Estados Financieros. g)
Actas. También requiere de la habilitacion en el Registro Mercantil a
excepcion de los primeros dos puntos, en donde se pagara el importe por

cada hoja habilitada.
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164

165

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley de

Actualizacion Tributaria y sus reformas

El articulo 1 indica que “Se decreta un impuesto sobre toda renta que
obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes
0 no en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas
gravadas, y se determina de conformidad con lo que establece el presente
libro.” (16:2)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92, Ley del

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Dicha ley en su articulo 1 indica: “Se establece un Impuesto al Valor
Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la
presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion
corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria.” (10:1)
También se puede mencionar el articulo 3 en donde indica que el hecho

generador tiene su origen en los siguientes actos o contratos:

a) La venta o permuta de bienes o servicios o de derechos reales
constituidos sobre ellos.

b) La prestacidon de servicios en el territorio nacional.

c) Las importaciones

d) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

e) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las
gue se efectien con ocasion de la participacion de la masa hereditaria

o la finalizacion del proindiviso.
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1.6.6

f)

9)

h)

)

Los retiros de bienes efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccién o comprados para la reventa, o auto prestacion de servicios

cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Debe hacerse constar lo
ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el
patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse

estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronoldégica.

La venta o permuta de bienes inmuebles.

La donacion entre vivos de bienes muebles o inmuebles.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 73-2008, Ley del

Impuesto de Solidaridad

A finales del afio 2008 segun el Decreto 73-2008, y con entrada en vigor a

partir del 01 de enero del 2009 por tiempo indefinido fue publicado en el

Diario Oficial la Ley del Impuesto de Solidaridad, la cual indica que deben

pagarlo quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el

territorio nacional u obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento

(4%) de sus ingresos brutos.

18



1.6.7

1.6.8

1.6.9

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1441, Cddigo de

Trabajo y sus reformas

Indica cual es la normativa que deben cumplir los contribuyentes
individuales o empresas juridicas, asi como las obligaciones que tienen los
trabajadores tomando como base la legislacion laboral vigente en el pais,
regula los derechos y obligaciones de ambos y la forma de resolver los

conflictos que se den por la relacion de trabajo.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 78-89, Ley de

Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado

Buscando incentivar y aumentar la productividad y eficiencia de los
trabajadores del sector privado fue decretada esta ley que indica entre sus
principales puntos, que no incrementa el valor del salario para el célculo de
la indemnizacién o compensaciones por tiempo de servicio ni aguinaldo
salvo para el calculo del séptimo dia. No estara sujeta al pago de cuotas
patronales y laborales del IGSS, IRTRA E INTECAP. La bonificacion
incentivo no constituye ni sustituye el salario minimo ya establecido o que

se establezca por ley.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 42-92, Ley de

Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico

En esta ley se establece que todo patrono debe pagar una bonificacion
anual equivalente a un salario o sueldo que devengue el empleado, es
adicional e independiente al aguinaldo y debera pagarse en la primera
guincena del mes de julio de cada afio, y la parte proporcional al tiempo
laborado cuando el empleado no tenga el periodo de tiempo completo.
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1.6.10

1.6.11

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 76-78, Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para trabajadores del

Sector Privado

Dicha ley en su articulo 1 indica: “Todo patrono queda obligado a otorgar a
sus trabajadores en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento
del sueldo o salario ordinario mensual que estos devenguen por un afio de
servicios continuos o la parte proporcional correspondiente”. (8:2) Si el
patrono o empresa de comun acuerdo con los trabajadores pactan que se
pague el cien por ciento (100%) en el mes de diciembre de cada afio puede

hacerse sin ningun problema.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 295, Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Dicha ley en su articulo 27 indica: “Todos los habitantes de Guatemala que
sean parte activa del proceso de produccion de articulos o servicios, estan
obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en
proporcién a sus ingresos y tienen el derecho de recibir beneficios para si
mismos o para sus familiares que dependan econdmicamente de ellos, en
la extensién y calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el
minimum de proteccion que el interés y la estabilidad sociales requieran que

se les otorgue.” (5:23)
Actualmente cada trabajador debe contribuir a este régimen con un 4.83%

del salario mensual, no se debe considerar para este calculo lo indicado en

el Decreto 78-89 Ley de Bonificacion Incentivo.
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1.6.12

1.6.13

Congreso de la Republica, Decreto No. 70-94, Ley del Impuesto de
Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos y sus

Reformas

La circulaciéon de vehiculos en territorio, espacio aéreo y aguas nacionales
genera un impuesto que deben pagar los propietarios de los mismos, cuyos
fondos en buena parte tienen como destino las municipalidades del pais. El
impuesto debe ser pagado por todos los vehiculos terrestres (carros,
camionetas, camiones, motocicletas y otros), aéreos (aviones, avionetas,
helicopteros y otros) y los maritimos (lanchas, botes, veleros, barcos y
otros). En cuanto al valor del vehiculo, éste se determina en tablas de
valores imponibles, elaboradas, autorizadas y publicadas anualmente por la
SAT.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001, Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos

La aplicacion de esta ley a empresas constituidas en el territorio de la
Republica de Guatemala obedece a los tratados y convenios
internacionales que se han suscrito y que se tienen que ratificar, con el
objetivo de controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos,
actividad ilegal que ha alcanzado un crecimiento considerable en afios
recientes y que pretende ocultar el origen ilicito de bienes y recursos
proveniente de actividades delictivas. La Intendencia de Verificacion
Especial —IVE- instituciéon gubernamental creada con el objetivo de velar por
la aplicacion y cumplimiento de la ley, dentro de sus funciones ha
incorporado a las instituciones financieras y no financieras definiendo los
procedimientos a seguir para que la ley cumpla con los objetivos para los

gue fue creada.

21



1.6.14 Congreso delaRepublicade Guatemala, Decreto No. 58-2005, Ley Para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Por los tratados internacionales que el Estado de Guatemala ha a suscrito
y ratificado se cred esta ley cuyo objetivo es adoptar medidas para la
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, este delito es
considerado como lesivo para la humanidad y atenta contra el derecho
internacional. Esta normativa esta vinculada a la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, que segun su articulo 15 indica “Para los efectos de
la presente ley se consideraran personas obligadas las establecidas en la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras
disposiciones relativas a dicha materia. Para el efecto le ser& aplicable el
mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento de sus

clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa”. (13:4)
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CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1 Definicion de Lavado de Dinero

“El lavado de dinero consiste en ocultar la fuente ilegal del producto de actividades
delictivas con la expectativa de utilizarlo para realizar actividades legales e ilegales.
Para decirlo de forma simple, el lavado de dinero es el proceso de hacer que el

dinero sucio parezca limpio.” (2:15).

El delito de lavado de dinero se desarrolla mediante la realizacion de varias
operaciones, encaminadas a encubrir cualquier rastro de origen ilicito de los
recursos. En ese sentido, se tiene la creencia que los recursos del lavado de dinero
proceden del narcotréfico; sin embargo, también se originan de otros delitos
precedentes o generadores de fondos como la trata de personas, la extorsion, el
secuestro, fraudes, contrabando, el trafico de armas, la corrupcién, asaltos

bancarios, entre otros.

2.1.1 Definicién del delito

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece en su articulo 2,
“‘comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien, por si, o por interpésita
persona:
a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesidon esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o

se originan de la comision de un delito;
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b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, 0 que
por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razon de su
cargo, empleo, oficio o profesion este obligado a saber, que los mismos son

producto de la comision de un delito”. (12:1).

2.1.2 Etapas del Lavado de Dinero

“El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) es un ente intergubernamental
establecido en 1989 por los Ministerios y sus jurisdicciones Miembro. El mandato
del GAFI es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas
legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero internacional. En colaboracién con
otras partes involucradas internacionales, el GAFI también trata de identificar
vulnerabilidades a nivel nacional para proteger el sistema financiero internacional
de usos indebidos.” (17:7).

De acuerdo con GAFI, el lavado de dinero se lleva a cabo a través de un ciclo que

consta de tres etapas, las cuales se describen a continuacion:

a) Colocacion de los bienes o del dinero en efectivo. Consiste en la recepcion
fisica de bienes de cualquier naturaleza o de dinero, en desarrollo y como
consecuencia de actividades ilicitas. Son actividades ilicitas (delitos graves)
fuente de bienes y grandes volimenes de dinero. La colocacion inicial del

dinero en el sistema econdmico, y en especial el financiero, suele ser el paso
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b)

mas dificil en el proceso de lavado de dinero. Los delincuentes reciben
grandes cantidades de efectivo los cuales requieren lavar rapidamente para
evitar la accion de las autoridades. Esta etapa puede lograrse especialmente
cuando las entidades financieras carecen de controles funcionales para
prevenir la introduccion de fondos de origen ilicito en las mismas, permitiendo
de esta forma que los delincuentes las utilicen para limpiar el producto de los

actos ilicitos cometidos.

Fraccionamiento o estratificacion. La segunda etapa del proceso de lavado
de dinero tiene lugar después de que el dinero o los bienes de origen ilicito
han ingresado al sistema financiero. La transformacion, estratificacion o
colocacion del dinero sucio, consiste en la inmersion de los fondos (dinero
fisico) o bienes, en la economia legal o en una institucion financiera, seguida
de sucesivas operaciones (nacionales o internacionales), para ocultar,
invertir, transformar, asegurar o dar en custodia bienes provenientes del
delito o para mezclarlos con dinero legal, con el fin de disimular su origen. El
dinero o los bienes colocados en la economia legal serdn movilizados
multiples veces, en gran cantidad de operaciones. El lavador deja una larga
estela de documentos que dificultan la labor de las autoridades, de los
actores de la economia, con lo que pretende ocultar el rastro de su origen
ilicito o justificar el rapido incremento de su fortuna. La finalidad de este
movimiento de fondos es crear una serie de estratos que compliquen la tarea
de determinar la manera en que los fondos ingresaron a la economia legal o

la forma en que se dispuso de ellos.

Integracion, inversion o goce de los capitales ilicitos. En esta tercera y ultima
etapa del proceso, el dinero lavado regresa a la economia o al sistema
financiero disfrazado ahora como "dinero legitimo”, bien sea mediante

transacciones de importacion y exportacion, ficticias o de valor exagerado,
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mediante pagos por servicios imaginarios, o por el aporte de intereses sobre
préstamos ficticios y a través de toda una serie casi interminable de otras
actividades. Ese dinero liquido o esos bienes colocados entre agentes
econdmicos se reciclan y convierten en otros bienes muebles e inmuebles o
en negocios fachada que permiten al lavador disfrutar su riqueza mal habida.
Asi mismo, parte de la ganancia es reinvertida en nuevos delitos, o en
asegurar la impunidad de estos, para lo cual se compran conciencias o

lealtades.

Figura No. 2
Etapas del lavado de dinero

Colocacion

Fraccionamiento
o Estratificacion

\4

Integracion

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

2.1.3 Objetivos del lavador de dinero

Generalmente los lavadores, son personas naturales o juridicas representantes de

organizaciones criminales que buscan:
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Legitimar su dinero, encubriendo el origen ilegal de los recursos, dejando
pistas falsas para complicar la labor del investigador.
Dar apariencia de legalidad o legalizar bienes de origen ilicito.

Mezclar el dinero sucio con actividades o transacciones financieras legitimas.

Actividades profesionales no financieras designadas -APNFD-,

utilizadas para lavar dinero

Conforme la recomendacion 12 del Grupo de Accién Financiera Internacional GAFI,

las APNFD son Actividades Profesionales No Financieras Designadas son personas

obligadas que estan en riego de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

Se trata de profesiones y actividades que tradicionalmente tratan con clientes que

buscan el anonimato y suelen pagar en efectivo, las mas utilizadas son:

Casinos

Agentes inmobiliarios

Comerciantes de piedras preciosas y metales preciosos
Notarios

Abogados

Contadores Publicos

Proveedores de servicios societarios y de fideicomisos

No obstante, el GAFI reconoce en su Recomendacion 20 que las actividades y

profesiones enumeradas anteriormente, no son las Unicas actividades comerciales

fuera del mercado financiero que estan expuestas al riesgo de lavado de dinero y

financiamiento de terrorismo.
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En el caso de Guatemala, cabe aclarar que conforme el Articulo 5, del Reglamento

de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece las personas

obligadas, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, en el Grupo B, numeral

ii, del inciso m), las personas individuales o juridicas que se dediguen a actividades

de compraventa de vehiculos automotores, terrestres, maritimos y aéreos.

2.1.5

Efectos socioecondmicos del lavado de dinero

Los efectos negativos que genera el lavado de dinero en los paises son graves,

entre los cuales se encuentran:

a)

b)

d)

Deterioro de la moral social y corrupcion. El atesoramiento ilegal de dinero
relaja la escala de valores de la sociedad, generando corrupcion en todos los

niveles sociales, econémicos y politicos.

Aumento de la violencia. La riqueza en manos de delincuentes es un factor

multiplicador de violencia.

Reduccion de inversion extranjera. Empafia la imagen internacional del pais,
seflalandolo como un Estado débil y permisivo o complaciente con los

ingresos provenientes de la actividad ilegal.

Concentracion de riqueza en forma ilegal. La rigueza en poder de la empresa
criminal distorsiona las relaciones sociales y se establece un factor de

malestar social.

Generacion de efectos inflacionarios. El incremento significativo y subito de

los recursos en una economia que no corresponde a un aumento de la
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f)

2.16

produccion de bienes y servicios puede generar un alza generalizada del

nivel de precios y elevar el costo de la vida.
Competencia desleal entre instituciones que trabajan honestamente.
Provoca la quiebra de personas y empresas, incrementando el indice de

desempleo.

Sanciones y condenas por el delito de lavado de dinero u otros activos

Los articulos 4 y 5 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establecen

para los responsables del delito de lavado de dinero, las sanciones siguientes:

a)

b)

Personas individuales:

Prision inconmutable de 6 a 20 afios;

Multa igual al valor del dinero o bienes objeto del delito;

Comisién o destruccion de los bienes o dinero objeto del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision;

Pago de costas o0 gastos judiciales;

Pago de la publicacion de la sentencia; y,

Expulsiéon del territorio nacional, una vez cumplidas las penas impuestas, en

el caso de personas extranjeras.

Personas juridicas:

Responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o representes legales.

Multa de US$10,000.00 a US$625,000.00 délares de los Estados Unidos de

Ameérica;
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e En caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad
juridica en forma definitiva;

e Comiso o destruccion de los bienes o dinero objeto del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision;

e Pago de costas y gastos judiciales, y publicacion de la sentencia.

2.2 Definicion de financiamiento del terrorismo

El financiamiento del terrorismo se define como el conjunto de operaciones
realizadas por una persona natural o juridica, tendientes por cualquier medio, directa
o indirectamente, a recaudar fondos con la intencién de que sean utilizados o a
sabiendas de que seran utilizados, total o parcialmente a financiar el terrorismo.
Ademas de lo indicado, es importante considerar que en el financiamiento del
terrorismo los recursos provienen tanto de fuentes ilicitas como de licitas y en el
lavado de dinero, los recursos siempre provienen de hechos ilicitos, por lo que su
deteccion es més dificultosa.

2.2.1 Definicion del delito

El articulo 4 del Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establece que “comete el
delito de Financiamiento del Terrorismo quien por el medio que fuere, directa o
indirectamente, por si mismo o por interpésita persona, en forma deliberada
proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere,
administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la
intencién de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en

todo o en parte, para el terrorismo.” (13:1)
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Aunado a lo anterior, cabe destacar que el financiamiento del terrorismo tiene dos
fuentes de ingresos:
e Los ingresos legales

e Losingresos ilegales

Entre las actividades legales mas comunes se pueden mencionar: donaciones

privadas, organismos humanitarios, rifas y comercio.

En cuanto a las actividades ilegales mas utilizadas para recaudar fondos ilicitos son:
trafico de drogas, secuestros, extorsiones, contrabando, asaltos, fraudes, robos y

trafico de todo tipo.

2.2.2 Etapas del financiamiento del terrorismo

Los grupos terroristas y el crimen organizado necesitan de apoyo financiero para
alcanzar sus objetivos, por lo que para ser realmente exitosos deben ser capaces
de crear y mantener una estructura econdmico-financiera proyectada al

cumplimiento de sus objetivos.

a) Recaudacion. “Consiste en la busqueda de fuentes de financiacién, estas
pueden ser legales e ilegales. Si la fuente es de actividades legales, los
fondos ya estan integrados en el sistema financiero; si éstos provienen de
actividades ilegales, son generalmente en efectivo. Esta etapa de
recaudacion no hace diferencia entre dinero legal e ilegal, y se enfoca

unicamente a la produccion de recursos financieros.” (2:124)

b) Disposicion. “Consiste en el movimiento de los fondos, que se realiza por

medio de una diversificacion de técnicas y que permite ponerlos en mano de
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sus destinatarios en el lugar deseado por la organizacion terrorista para su
utilizacion. El objetivo no es enmascarar el origen de los fondos e intentar
darle un aspecto de procedencia legal, sino mas bien se trata de ocultar sus

movimientos y su destino final.” (2:124)

c) Utilizacion. “En esta ultima etapa los fondos son utilizados para cubrir las
necesidades de financiamiento de la logistica estructural de la organizacion,
su logistica operativa en materia de planeacion y realizacion de actos

terroristas y eventualmente para financiar a otros grupos aliados.” (2:125)

Figura No. 3
Etapas del financiamiento del terrorismo

Recaudacion

A

Disposicion

\4

Utilizacion

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
2.2.3 Sectores mas vulnerables al financiamiento del terrorismo

En el XI Congreso Panamericano del riesgo de lavado de dinero y financiacién del
terrorismo organizado por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, dieron a conocer que se observan unos sectores mas susceptibles que

otros para que se dé el financiamiento del terrorismo, dentro de éstos se identifican
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a las fundaciones y ONG, las casas de cambio y los establecimientos de apuestas,
entre otros; lo anterior es de tenerlo en cuenta ya que dichas entidades buscan la
apertura de cuentas de depdésitos y/o realizar diversas operaciones en los bancos
privados

2.2.4 Objetivos del financiamiento del terrorismo

Generalmente los financistas del terrorismo son personas naturales o juridicas,

representantes de organizaciones criminales que buscan:

e Agenciarse de recursos para financiar actos terroristas u organizaciones

terroristas.

e Cumplir la ideologia o filosofia creada, no importando los dafios causados a

la humanidad.

2.2.5 Sanciones y condenas vinculadas al delito de financiamiento del

terrorismo

Los articulos 4 y 7 del Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establecen para los
responsables del delito de financiamiento del terrorismo en territorio guatemalteco,

las sanciones siguientes:

a) Personas individuales:
e Prisién inconmutable de 6 a 25 afios; y
e Multa de US$10,000.00 a US$625,000.00 ddlares de los Estados Unidos de

Ameérica;
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b) Personas juridicas:

e Responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o representes legales.

e Comiso o destruccion de los bienes o dinero objeto del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision;

e Pago de costas y gastos judiciales;

e Publicacion de la sentencia; y,

e En caso de reincidencia se ordenara la cancelacién de su personalidad

juridica en forma definitiva.

2.3 Similitudes y diferencias entre lavado de dinero y el financiamiento del

terrorismo

Existen similitudes en las operaciones de lavado de dinero y de financiamiento del
terrorismo, lo cual dificulta su diferenciacion; sin embargo, ambos delitos presentan

las caracteristicas siguientes:

Tabla No. 1

Similitudes entre el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

Similitudes

Son delitos complejos: los que no consisten en un solo hecho flagrante, sino
en un conjunto de transacciones multiples, realizadas generalmente por grupos
del crimen organizado internacional o grupos terroristas, que para operar se

ocultan tras las estructuras de entidades legitimas.

Son delitos especializados: habitualmente son realizados por organizaciones

e individuos con experiencia en banca y finanzas, que conocen a fondo las

estructuras econdémicas y juridicas de los paises.
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Son delitos de trascendencia internacional: las operaciones de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo generalmente trascienden las fronteras del
pais, por lo que su investigacion requiere acciones intergubernamentales

conjuntas, en el marco de una amplia cooperacion internacional.

Fuente: INTECAP, Sistemas de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, mayo 2016, 27 p.

De igual manera, existen ciertas caracteristicas propias de cada delito,
principalmente relacionadas con el origen de los fondos, el propésito que se
persigue al cometer el delito y el motivo y destino del producto obtenido, tal como

se muestra en el resumen siguiente:

Tabla No. 2

Diferencias entre el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

Diferencias
Discrepancia Lavado de dinero Financiamiento del
terrorismo
Origen de los fondos Actividades ilegales Actividades legales e
ilegales
Propésito Legitimar el producto | Financiar a terroristas u

de actividades delictivas | organizaciones terroristas

Motivo Ganancia Ideologia

Destino Invertir en empresas | Proveer recursos para
legales / conservar la | actividades terroristas

riqueza

Fuente: INTECAP, Sistemas de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, mayo 2016, 29 p.
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2.4 Principales riesgos asociados a las concesionarias de vehiculos
terrestres derivados de los delitos de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo

Los riesgos asumidos por las concesionarias de vehiculos terrestres deben ser
objeto de deteccidn, monitoreo, control y mitigacion, los riesgos no pueden evitarse
totalmente, pero si prevenirse y en el caso del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, los principales riesgos asociados a dichos delitos a los que estan

expuestas son los que se comentan a continuacion:

2.4.1 Riesgo operacional

Este riesgo se refiere a que haya empleados en complicidad con lavadores de
dinero o financistas del terrorismo, los cuales faciliten el uso de los sistemas de la
institucién o incluso los anulen o destruyan para que no detecten operaciones
sospechosas, produciendo no sélo un involucramiento de la institucion en estos
ilicitos, sino el sabotaje de sus sistemas, aspecto que puede incidir en toda la

administracion de los negocios de las concesionarias de vehiculos terrestres.

2.4.2 Riesgo legal

Este riesgo puede tener muchas causas, sobresaliendo el incumplimiento del marco
normativo en materia de prevencion del lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo, llegando a derivar en el llamado deceso de la persona
juridica, que consiste en cierre de las concesionarias de vehiculos terrestres, para
operar en el pais por estar involucradas o vinculadas en actividades de lavado de

dinero u otros activos y/o financiamiento del terrorismo.
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2.4.3 Riesgo de reputacion

La publicaciéon de informacion negativa en diferentes medios para las
concesionarias, aun cuando dicha informacion sea sélo el resultado de
especulaciones o rumores, puede ocasionar en sus clientes una pérdida de
confianza en la integridad de las concesionarias de vehiculos terrestres, cuya
reputacion ha sido perjudicada por sospechas o acusaciones de por estar
involucradas o vinculadas en actividades de lavado de dinero u otros activos y/o

financiamiento del terrorismo.

2.5 Efectos de los riesgos

Dentro de las consecuencias que surgen para las concesionarias de vehiculos al

momento de desarrollarse los riesgos referidos, se mencionan:

2.5.1 Pérdida de confianza

La confianza es una fortaleza muy preciada ya que se forja a través del tiempo, del
esfuerzo y del trabajo. Al verse vinculadas o relacionadas en acciones ilicitas, las
concesionarias arriesgan la confianza de la marca que venden y que ha sido ganada
en el tiempo, pudiendo provocar la pérdida masiva de potenciales y existentes

clientes y con ello la baja de sus ventas de vehiculos terrestres.

2.5.2 Problemas de liquidez
La pérdida masiva de potenciales y existentes clientes y con ello la baja de sus

ventas de vehiculos terrestres, provoca problemas de liquidez por la falta de flujos

en sus ingresos.
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2.5.3 Incremento de costos

Las concesionarias de vehiculos al verse vinculadas o relacionadas en un hecho
ilicito, pueden verse inmersas en responsabilidades civiles y penales, lo cual
demanda recursos para contratar abogados o resarcir pérdidas provocadas a los

clientes.

2.5.4 Multas y sanciones

Conforme el articulo 31 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, las
personas obligadas a las que se refiere el articulo 18 de la citada ley, entre ellas,
las concesionarias de vehiculos terrestres, seran responsables por el
incumplimiento de las obligaciones que dicha Ley les impone y seran sancionadas
por la autoridad administrativa competente con multa de diez mil dolares
(EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados Unidos
de América, o0 su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del
hecho; ademas, de tener que cumplir con la obligacién omitida que hubiere dado
lugar a la sancion en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de

las responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

Asimismo, es importante comentar que con el objetivo de contar con un instrumento
que sirva de base para poder determinar con mayor certeza cuales son las multas
gue van a ser impuestas por las autoridades administrativas competentes,
dependiendo de la gravedad del delito de que se trate, se emitié una escala para el
régimen sancionatorio el cual fue emitido el 15 de julio del afio 2002, el cual se

describe a continuacion:
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Tabla No. 3

Escala para el régimen sancionatorio

No. Infraccion Sancion
(EUAS)

1 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del 10,000.00
Articulo 19 de la Ley.

2 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del 10,000.00
Articulo 19 de la Ley.

3 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del 10,000.00
Articulo 19 de la Ley.

4 | Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000.00

5 | Incumplimiento en la actualizacién de los registros a 10,000.00
gue se refiere el articulo 23 de la ley

6 |Incumplimiento a cualquier requerimiento de 10,000.00
informacién por parte de la Superintendencia de
Bancos, a través de la IVE, sea este ocasional o
periodico, de conformidad con el articulo 28 de la ley.

7 | Incumplimiento del primer péarrafo del articulo 21 de la 20,000.00
ley por no llevar los registros establecidos.

8 | Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no 20,000.00
conservar los registros a que se refiere.

9 | Incumplimiento del registro diario a que se refiere el 20,000.00

articulo 24 de la Ley.
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No. Infraccion Sancién
(EUAS)
10 | Incumplimiento de comunicacion de transacciones que 20,000.00

deben reportarse como sospechosas, de conformidad
con el articulo 26 de la Ley.

11 | Incumplimiento de cualquier de las medidas para 25,000.00
conocer e identificar a los clientes, a que se refieren los

articulos 19 Inciso d); 21 segundo parrafo y 22 de la ley.

12 | Por no efectuar el nombramiento del oficial de 10,000.00
cumplimiento o de quien haga sus veces, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 19 de la
ley.

13 | Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la 10,000.00

presente tabla.

Fuente: Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

2.6 Componentes técnicos de la gestion del riesgo de lavado de dinero u

otros activos y del financiamiento del terrorismo

La gestion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
comunmente involucra la eleccion e implementacién de estrategias orientadas a
gestionar el riesgo que, en la realizacion de cualquier operacion u ofrecimiento de
productos, las concesionarias de vehiculos sean utilizadas como instrumentos
para cometer dichos delitos. Dichas estrategias de prevencién poseen las

caracteristicas siguientes:
e Teécnico-practicas, ya que reflejan experiencias internacionales que han

dado probados resultados en la prevencion del lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.
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e De debida diligencia, ya que buscan apoyar los esfuerzos prudencialmente
de las instituciones que las adoptan para realizar con esmero (cuidado y
prontitud) las labores asignadas en la prevencion de dichos delitos.

e De cumplimiento normativo, ya que procuran fortalecer las distintas
legislaciones creadas para combatir los delitos del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Las estrategias de prevencion se materializan por medio de programas, normas y
procedimientos que de acuerdo con estandares internacionales deberian incluir

como minimo los aspectos siguientes:

a) Involucramiento de la administracién: se refiere a la participacion del
organo de direccién superior de las concesionarias de vehiculos en cuanto a

los aspectos siguientes:

e Nombramiento, reemplazo y actualizacién de la informacién de los oficiales
de cumplimiento titular y suplente;

e Apoyo a los Oficiales de Cumplimiento en cuanto a recursos humanos,
tecnolégicos y financieros;

e Aprobacion del manual de cumplimiento y sus modificaciones;

e Actualizacion de la informaciéon general de dichas concesionarias;

e Aprobaciéon del régimen disciplinario que contenga sanciones para los
empleados que incumplan lo establecido en el manual de cumplimiento y la
normativa vigente.

e Conocimiento del empleado en cuanto al reclutamiento, seleccién y

contratacién, identificacion y registro, verificacion de su informacién,

41



b)

c)

conformacién y resguardo de la informacion proporcionada, actualizacion

de dicha informacién por lo menos una vez al afio.

Conocimiento del Cliente: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el érgano de direccion superior de las concesionarias de

vehiculos en cuanto a los aspectos siguientes:

Identificacion y registro de clientes, beneficiarios y terceros, asi como, de
las transacciones realizadas por éstos conforme los formularios disefiados
para tal efecto.

Verificacién de la informacion proporcionada por los clientes, beneficiarios
y terceros, asi como la forma en la que se evidenciara dicha verificacion.
Expedientes de clientes indicando el procedimiento para conformar y
resguardar dichos expedientes, asi como indicar la informacién a requerir.
Recepcion de efectivo indicando las politicas para dicha recepcion de
efectivo (moneda nacional y/o moneda extranjera en las operaciones
realizadas por los clientes).

Destruccion de registros fisicos indicando el procedimiento para dicha
destruccion, tomando en cuenta la forma y plazo establecida por la

normativa vigente, debiendo mantener los registros digitales de lo destruido.

Programas de Monitoreo: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el érgano de direccion superior de las concesionarias de

vehiculos en cuanto a los aspectos siguientes:
Mecanismos de monitoreo que se utilizaran para dar seguimiento a los

productos y servicios, y a las transacciones realizadas por los clientes,

principalmente a las operaciones realizadas en efectivo por montos
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mayores a US$10,000.00, asi como cualquier otro mecanismo establecido
gue permita detectar operaciones inusuales o sospechosas y la forma en la
que se evidenciaré dicho seguimiento.

e Sefales de alerta indicativas de posibles transacciones inusuales y/o
sospechosas de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, de
acuerdo con la naturaleza de las actividades de las concesionarias.

e Andlisis de las transacciones inusuales y/o sospechosas que puedan ser
detectadas, derivado del monitoreo realizado, observando los plazos
establecidos en la normativa vigente.

e Registro de transacciones inusuales y/o sospechosas, indicando el
procedimiento para conformar, identificar y resguardar los expedientes, asi
como indicar la informacion y/o documentacion de soporte que se
resguardara derivado del informe del andlisis realizado con su respectiva
conclusion.

e Reporte de transacciones sospechosas a la IVE, indicando el procedimiento
para reportar las transacciones sospechosas, derivado del analisis
realizado observando la forma y plazo establecido en la normativa vigente.

e Mecanismos de monitoreo a los empleados en cuanto a detectar
transacciones inusuales o sospechosas y la forma en la que se evidenciara
dicho seguimiento, principalmente al analizar la informacién del estado
patrimonial de los empleados, el cual debe ser analizado y actualizado

anualmente conforme su perfil econémico financiero.
d) Gestion del oficial de cumplimiento: se refiere a las politicas y

procedimientos aprobados por el 6rgano de direccion superior de las

concesionarias de vehiculos en cuanto a los aspectos siguientes:
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e Facultades del oficial de cumplimiento para el buen ejercicio de su cargo,
gozando de la suficiente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion
de las concesionarias.

e Atribuciones del oficial de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

e Informes trimestrales que el oficial de cumplimiento debe presentar al
organo de direccion superior sobre la eficacia de los mecanismos de
controles internos ejecutados, relacionados con el programa de

cumplimiento.

e) Programas de capacitacion: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el 6rgano de direccion superior de las concesionarias de

vehiculos en cuanto a los aspectos siguientes:

e Programa anual de capacitacion en materia de prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, que
contemple los temas a impartir, calendarizacién, personal a capacitar, entre
otros, tomando en cuenta la obligacion de capacitar al personal como
minimo una vez al afio, establecida en la normativa vigente.

e Controles de capacitacion indicando los procedimientos utilizados para
llevar el registro de las capacitaciones recibidas en materia de prevencion
y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (registro de
asistencia, constancias de capacitacion, historial de capacitacion por
empleado, evaluacion del conocimiento adquirido por el empleado, otros)

e Informe semestral de capacitacion, indicando la obligacion del envio
semestral a la Intendencia de Verificacion Especial de los informes de
capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo, observando la forma y plazo establecido en la normativa.
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f)

Programas de auditoria: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el 6rgano de direccion superior de las concesionarias de

vehiculos en cuanto a los aspectos siguientes:

Mecanismo de auditoria, estableciendo el mecanismo a utilizar para evaluar
el cumplimiento de lo establecido en el manual de cumplimiento y la
normativa vigente.

Auditoria interna, estableciendo la obligacion de elaborar un plan anual de
auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de lo establecido en el
manual de cumplimiento y en la normativa vigente, asi como de presentar
informes con los resultados del desarrollo de dicho plan. Ademas,
establecer la obligacién de presentar los informes a la Intendencia de
Verificacidon Especial, en la forma y plazo establecido en la normativa
vigente.

Auditoria externa, debiendo establecer la obligacion de estipular en el
contrato que se suscriba, que el dictamen correspondiente, se emita opinion
acerca de la efectividad y el cumplimiento de los programas, politicas,
normas y procedimientos utilizados para prevenir y detectar el lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo. Ademas, debera establecerse la
obligacion de presentar dicho dictamen a la Intendencia de Verificacion
Especial, en la forma y plazo establecido en la normativa vigente.

Organo Supervisor, estableciendo que las concesionarias podran ser
sujetas de verificacion por parte del ente supervisor, en este caso, la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion

Especial.
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2.7 Normativa nacional en materia de prevenciéon de lavado de dinero u otros

activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo

Guatemala ha aprobado leyes y reglamentos con el objetivo de prevenir, controlar,
vigilar y sancionar el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo y con ello
dar cumplimiento a los tratados internacionales suscritos por el pais en el marco de
lucha contra estos delitos, lo cual contribuye a proteger la formacion de capital,
ahorro e inversion y crea condiciones adecuadas para promover la inversion de

capitales nacionales y extranjeros en el pais.

2.7.1 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001, del

Congreso de la Republica de Guatemala

El Estado de Guatemala, ha suscrito y ratificado tratados y convenciones
internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos, de manera que protejan la economia nacional y la estabilidad
y solidez del sistema financiero guatemalteco, por lo que el Congreso de la
Republica emitié el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos”, que tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito, y establece
las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas de dicha
ley y las autoridades competentes.

2.7.2 Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Acuerdo Gubernativo 118-2002 del Presidente de la Republica de

Guatemala

El Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 “Reglamento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos”, tiene por objeto ampliar detalladamente las normas,
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procedimientos y controles internos que deben implementar las personas obligadas

para cumplir con la normativa de lavado de dinero.

2.7.3 Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos

El objeto de la escala sancionatoria establecida en el Decreto No. 43-2002 es
imponer sanciones para castigar el incumplimiento de la ley y reglamentos
establecidos en materia de prevencion del lavado de dinero, por parte de las

personas obligadas conforme a la Ley.

2.7.4 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto

N0.58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala

El terrorismo produce inestabilidad en la economia, la politica, la cultura y en
general, en el bienestar de los seres humanos, ya que el nimero y la gravedad de
los actos de terrorismo internacional dependen del financiamiento que puedan
obtener de terroristas o seguidores a su filosofia, lo cual es motivo de profunda
preocupacion para la comunidad internacional, para lo cual el Congreso de la
Republica emiti6 el Decreto 58-2005 “Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo”, que tiene por objeto adoptar medidas para la
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, ya que este es

considerado delito de lesa humanidad y en contra del derecho internacional.

Este decreto establece sanciones penales y sanciones administrativas a las
personas que cometieran este ilicito, asi también, obliga a las concesionarias de
vehiculos a reportar actividades relacionadas con la posible financiacion de
actividades terroristas con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, cuya entidad es la
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encargada de velar, dentro del ambito estrictamente administrativo, por el

cumplimiento del objeto de esta ley.

2.7.5 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Acuerdo Gubernativo No. 86-2010 del Presidente de la

Republica de Guatemala

El Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 “Reglamento de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”, tiene por objeto desarrollar los
preceptos que deben observar las personas obligadas y las autoridades
competentes en la aplicacion de la Ley para Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo.

2.7.6 Instructivo para el Cumplimiento de Obligaciones Relacionadas con la
Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento
del Terrorismo (IVE-INF-01), Oficio IVE No. 1484-2014

Este instructivo recoge obligaciones, plazos y procedimientos en materia de
prevencion contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
los cuales deben ser observados por las personas obligadas incorporadas al Grupo
B, del articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, entre las que se encuentran las concesionarias de vehiculos.
2.7.7 Medidas para el Monitoreo y Control de Depésitos, Créditos o Abonos
en Cuentas Constituidas en Bancos del Sistema (IVE-INF-05), Oficio IVE

No. 2648-2014.

Este instructivo recoge medidas ampliadas a las personas obligadas incorporadas

al Grupo B del articulo 5 del Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u

48



Otros Activos, entre las que se encuentran las concesionarias de vehiculos, para
prevenir que las mismas sean utilizadas en actividades de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, derivado de depdésitos, créditos o abonos
realizados por clientes, en las cuentas que la persona obligada tiene constituidas en

bancos del sistema.

2.7.8 Guia de administracion basada en riesgos de lavado de dinero u otros
activos y del financiamiento del terrorismo (IVE-ABR-06), Oficio IVE
NUum. 3110-2016

Esta guia tiene como objetivo orientar a las personas obligadas incorporadas al
Grupo B del articulo 5 del Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, entre las que se encuentran las concesionarias de vehiculos, para que
identifiquen, evalien y comprendan los riesgos de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo a que estan expuestas por la naturaleza y tamafio de su actividad
comercial, a fin de tomar medidas para prevenir, controlar o mitigar los mismos,

enfocando sus recursos eficazmente.

2.7.9 Medidas de debida diligencia del cliente dirigidas a personas expuestas
politicamente -PEP- (IVE-PEP-07) Oficio IVE Num. 3107-2016

Estas medidas deben ser implementadas y ejecutadas por las personas obligadas,
entre las que se encuentran las concesionarias de vehiculos, con la finalidad de
conocer e identificar a clientes denominados Personas Expuestas Politicamente
-PEP-, en el inicio o la continuidad de relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios con los mismos y asi evitar el uso indebido de

sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.
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2.8 Obligaciones peridédicas que deben cumplir las concesionarias de

vehiculos de conformidad con la normativa nacional en materia de

prevencion de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir

el financiamiento del terrorismo

De conformidad con la normativa nacional en materia de prevencion de lavado de

dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo las

concesionarias de vehiculos como personas obligadas, deben cumplir con las

obligaciones periddicas que se listan a continuacion:

Reporte Mensual de Transacciones en Efectivo Superiores a Diez Mil
Dolares (US$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su
Equivalente en Moneda Nacional:

Para efecto del cumplimiento de lo establecido en los articulos 24 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 14 de su Reglamento y 15 de
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, deberé
presentar mensualmente a la Superintendencia de Bancos, por medio del
Portal Personas Obligadas de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes inmediato siguiente al

gue corresponda el reporte de transacciones en efectivo antes indicado.

Informe Trimestral de no Detecciéon de Transacciones Sospechosas:

Cuando en un trimestre calendario no detecte transacciones sospechosas
de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo,
debera informarlo a la Superintendencia de Bancos, por medio del Portal
Personas Obligadas de la Intendencia de Verificacién Especial -IVE-, dentro
del mes inmediato siguiente del vencimiento del trimestre que corresponda

(abril, julio, octubre y enero).
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Informe Semestral de Capacitacion:

Para dar cumplimiento a los articulos 22 literal f) del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 15 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, debera informar en forma
semestral a la Superintendencia de Bancos, por medio del Portal Personas
Obligadas de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, dentro del mes
inmediato siguiente de finalizado cada semestre (enero y julio), un reporte
de la capacitacion impartida a su personal que debera incluir como minimo:
lugar y fecha en que se recibio la capacitacion; persona o entidad que la
impartio; tema, tipo de actividad (conferencia, seminario, taller, etc.) y
duracion en horas; departamento, seccion o area que la recibié, nimero de

participantes y puestos o cargos de trabajo del personal capacitado.

Reporte mensual de transacciones de compraventa de vehiculos
automotores (IVE-VE-26)

Para dar cumplimiento al articulo 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, debera informar en forma mensual a la Superintendencia de
Bancos, por medio del Portal Personas Obligadas de la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE-, dentro de los 10 dias habiles inmediatos
siguientes de finalizado el mes que corresponda, registro diario de todas las
operaciones o transacciones relacionadas con la compraventa de vehiculos

automotores.

Envio de Informe Semestral de Auditoria Interna

Para dar cumplimiento para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 19 literal c) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y
11 de su Reglamento y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el
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Financiamiento del Terrorismo y 11 de su Reglamento, debera ejecutar sus
programas de auditoria en forma permanente, debiendo informar
semestralmente al Consejo de Administracion, sobre el resultado de
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas,
normas, procedimientos y controles internos establecidos para evitar el uso
indebido de sus productos y servicios en actividades de lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento del terrorismo, dentro del mes inmediato
siguiente de terminado cada semestre (julio y enero) y deberé enviar a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE-, copia de los informes que auditoria interna remita al Consejo
de Administracion, dentro del plazo de 15 dias, contados a partir de la fecha
de recepcién de los mismos por el citado Consejo.

Envio de Informe de Auditoria Externa

Para dar cumplimiento para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 19 literal c) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y
11 de su Reglamento y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y 11 de su Reglamento, debera estipular en
el contrato que suscriban, que dentro del dictamen correspondiente se
debera emitir opinién acerca del cumplimiento de la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y la relativa a la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo, lo cual incluye las instrucciones u otras
disposiciones que sean emitidas por las autoridades competentes
relacionadas con la materia, debiendo enviar copia del documento que
contenga dicha opinion a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, en un plazo no mayor de 15 dias

posteriores a la recepcion por parte de su Consejo de Administracion.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico de evaluacidon imparcial de las operaciones
y controles de una organizacion, empresa o institucibn gubernamental para
establecer si las normas, politicas y procedimientos establecidos se aplican
eficientemente, también si los objetivos determinados en la organizacién han
cumplido su propésito y se ha llegado a superar las metas planificadas. En la
mayoria de los casos se contratan dos auditorias; la auditoria interna y la auditoria
externa, las cuales difieren por sus funciones y por la relacion que les une a la
empresa, sociedad o institucion. La auditoria interna se encuentra al servicio y es
contratada por el Consejo de Administracion o el maximo érgano ejecutivo de la
organizacion, mientras que la auditoria externa generalmente es contratada como
servicios profesionales de revision imparcial al servicio de los duefios de la empresa

o de terceros interesados en la misma.

El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los presuntos
usuarios de los estados financieros. Esto se logra mediante la emision, por parte del
auditor, de una opinion sobre si los estados financieros han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacién
financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con fines
generales, dicha opinion se refiere a si los estados financieros expresan la imagen
fiel, en todos los aspectos materiales, o se presentan fielmente, de conformidad con
un marco de referencia. Una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y con los requerimientos de ética aplicables

permite al auditor formar la opinion respectiva.
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3.1.1 Auditoria externa

La auditoria externa es acreditada como el servicio profesional prestado a una
organizacion, empresa o institucion gubernamental por parte del Contador Publico
y Auditor (CPA) en forma individual o asociado a una firma de auditoria, la cual tiene
por objetivo emitir una opinién independiente en relacion con el asunto de revision
por el que es contratado su servicio. Dentro de los servicios usualmente prestados

por auditoria externa, se encuentran:

e Larevision de estados financieros;

e Cumplimiento normativo y de control interno;

e Revision o asesoria contable, financiera, tributaria econdmica, legal porque
en algunas ocasiones el CPA se asocia con algunos abogados para cubrir
parte de estas necesidades ya que eventualmente son profesiones

relacionadas.

La auditoria externa, habitualmente se ha centrado y se asocia al examen
independiente de estados financieros de las empresas sujetas a auditoria, o para
tranquilidad de los inversionistas contratan a éstas, por esta razén se ha
conceptualizado como la accion por la cual se verifica la correccidon contable de las
cifras de los estados financieros; es la inspeccion de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados

financieros.

Se debe tomar en cuenta que las evaluaciones ejecutadas por la auditoria externa
han evolucionado constantemente a revisiones cada vez mas especializadas
derivado de los requerimientos normativos, legales o estandares profesionales a

que estan sujetas las entidades que son examinadas, como el caso de las
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concesionarias de vehiculos, siendo cada vez mas importante la labor del CPA al
proporcionar un punto de vista técnico e independiente diferente a la sociedad que
requiere los servicios profesionales. Por esta razon, segun la Real Academia
Espafiola de la lengua, indica que la auditoria es conceptualizada como una revision
sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las

reglas o normas durante un determinado periodo de tiempo.

Finalmente se puede decir que la auditoria externa es un proceso sistematico de
evaluacion obijetiva e independiente de las distintas operaciones y controles de una
entidad, incluyendo los sistemas, procesos, proyectos o productos constituidos para
evaluar si se siguen las normas, politicas y procedimientos implementados para un
buen funcionamiento, si se aprovechan los recursos correctamente, y si los objetivos
de la organizacion se han logrado. La necesidad de la evaluacion de la empresa,
sujeto, sistema u objeto auditado esta en determinar su ambiente desde un punto
de vista profesional ajeno a la empresa, porque es necesario para el administrador
e inversionista para la toma de decisiones. En algunas oportunidades es Gtil también

para los proveedores, acreedores y autoridades que lo requieran.

La auditoria externa es una evaluacién y debe tener un estandar con el cual poder
comparar y determinar sobre posibles incumplimientos, fallas, debilidades o sobre
la correcta marcha o el buen trabajo registrado en el sistema, rubro o segmento.
Este estandar de comparacién naturalmente variara de acuerdo al area sujeta a
analisis. También se requiere que el auditor tenga bastante conocimiento de la
estructura que se va a analizar, asi como el funcionamiento de la misma, no solo en
su parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se desarrolla, también de
la legislacién vigente a la cual estd obligada la institucién, empresa o entidad

gubernamental.
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3.1.2 Caracteristicas de la auditoria externa

Debe realizarla una persona o firma independiente de capacidad profesional
reconocida. Esta persona o firma debe estar en la capacidad de brindar una opinion
imparcial con respecto a los resultados de la auditoria realizada, fundamentando su
opinion acompanara el informe respectivo una vez que la auditoria se encuentre
concluida, destacando ademas que el activo mas valioso que posee un auditor es
su prestigio y reputaciéon profesional. Es imprescindible que la opinién esté
respaldada con los documentos examinados, también es necesario pensar previo a
planificar la labor, que recibira el respaldo de los propietarios o de alta
administracion de la compafiia razonado en los lineamientos establecidos en la
carta compromiso entre el auditor y la compafia, esto le permitird contar con el
soporte necesario para que no se le imponga ningun tipo de restriccion o limitacion
mientras esté realizando su trabajo, ya que la falta de alcance en su labor, le exige
emitir una opinién desfavorable o negativa respecto del objeto examinado.

3.1.3 El Contador Publico y Auditor Externo

“El Contador Publico y Auditor independiente es un profesional que presta sus
servicios en forma individual o conjuntamente con otros profesionales a través de
una firma de auditoria. Este tipo de profesional es un técnico en la materia contable
y en auditoria, lo cual implica que debe mantenerse en constante capacitacion y
estar actualizado en todos los conceptos relacionados con su ambito de trabajo e
incluso con otros que forman parte de la cultura general y le otorgan un valor

adicional al perfil del contador.” (3:88)
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3.2 Caracteristicas del Contador Publico y Auditor Externo

El Contador Publico y Auditor es un profesional que requiere de actualizacion
continua y constante de sus conocimientos por lo que es necesario que posea
ciertas caracteristicas que hagan posible llevar a cabo el ejercicio de su profesion.

A continuacion, se mencionan algunas de las mas significativas:

3.2.1 Independencia

Esta caracteristica esta intimamente relacionada con la autonomia absoluta de
criterio, esto significa que esta exenta de cualquier presion, principalmente de
aguella que resulte de sus propios intereses o influencias exteriores. Es importante
mencionar que es una cualidad, la cual debe ser innata a cualquier persona, pero
principalmente al Contador Publico y Auditor, por la naturaleza del trabajo que
desempefia. Se debe recordar que él es la persona designada para informar sobre
los estados financieros y esto implica decir la verdad con respecto a su

razonabilidad.

Al expresar su opinién, el Contador Publico y Auditor, asume la obligacion de

mantener un criterio libre e imparcial.

3.2.2 Integridad

Se dice que una persona es integra, cuando cumple todos los principios éticos y su
reputacion se considera intachable ante cualquier malentendido que se le quiera
adjudicar. Esta caracteristica es equivalente en ocasiones a la honestidad en la
ejecucion de un trabajo profesional, esto implicaria que el profesional deba cumplir

con todas las normas técnicas que rigen la practica de la auditoria.
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3.2.3 Objetividad

La objetividad se encuentra relacionada con la inteligencia y sabiduria que el
profesional debe guardar ante posibles conflictos de interés que se suscitan,
principalmente cuando afectan el patrimonio de una entidad econémica. Se podria
decir, que derivado que el Contador Publico y Auditor, es un profesional que goza
de mucha credibilidad, se obliga a mantener la objetividad, y evitar cualquier

subordinacion de sus opiniones por otros.

El auditor debe necesariamente informar con total autonomia todo hecho que
considere importante y que influya significativamente en las operaciones de las
empresas. Esto se logra a través de la opinion independiente en el informe de
auditoria, en donde el punto de vista dado por el auditor es considerado como

independiente, integro y objetivo.

3.2.4 Diligencia

Esta es una caracteristica la cual debe ser observada por cualquier profesional en
la aplicacién de sus conocimientos. En el caso del Contador Publico y Auditor, la
falta de esta caracteristica lo puede conducir a cometer infracciones y delitos tanto

fiscales como civiles.

Las normas éticas, en forma general y en cualquier pais del mundo, resaltan la
necesidad de abstenerse de aceptar algun trabajo, si no se posee los conocimientos
necesarios y la pericia del caso. Para el caso de las firmas de auditoria, los
procedimientos y métodos, asi como el liderazgo ejercido desde las mas altas
jerarquias deben garantizar un trabajo ejecutado con debido cuidado a través de la

supervision ejercida a distintos niveles.
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El Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de mantener su nivel de

competencia durante el ejercicio de su carrera profesional.

3.2.5 Confidencialidad

Al realizarse una auditoria, es muy frecuente que el auditor encuentre limitaciones
al indagar con respecto a determinados asuntos que el cliente considera
estrictamente confidenciales, tales como poner a disposicion de los auditores el libro
de actas, donde se indican las estrategias formalizadas y llevadas a cabo por las
empresas, pero que son necesarias para el auditor, ya que podrian repercutir en las

decisiones tomadas de la informacion financiera.

La normativa ética profesional advierte sobre determinadas conductas impropias,
que el auditor debe evitar, tales como el divulgar datos que identifiquen a los
clientes, salvo que alguna autoridad competente lo autorice. También si se usa la
informacién obtenida para beneficio propio, con el &nimo de lucro a través de la

negociacion de informacion con terceras personas.

3.2.6 Comportamiento profesional

Un contador profesional debe actuar de manera consistente con la buena reputacion
de la profesion y abstenerse de cualquier comportamiento que pudiera desacreditar

a una persona o profesion.

La obligacion que tiene el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria radica en
la lealtad, entrega de un trabajo de calidad, ante la sociedad y sus clientes. Esto
crea una conciencia de responsabilidad en el perfil de la persona, que se considere
apta para crear juicios adecuados a las circunstancias que se le presenten en el

guehacer diario.
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3.3 Proceso del trabajo de la auditoria externa

Son los procedimientos y acciones que el auditor externo debe realizar, estos
representan el grupo de técnicas aplicables a una partida o un segmento de los
estados financieros, grupo de hechos o circunstancias evaluadas, por medio de las
cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases necesarias para fundamentar

Su opinion. La realizacion de una auditoria incluye tres etapas que son:

Planificacion: el auditor identifica el objetivo de su revision y lo que debe hacer en
esta etapa, estableciendo procedimientos aptos hasta el disefio del memorandum

de planificacion.

Ejecucion: en esta etapa el auditor aplica una serie de procedimientos conocidos
como pruebas de auditoria para obtener evidencia suficiente y competente con el
propésito de obtener conclusiones razonables en las cuales podra basar la opinion

de auditoria.

Comprobacion: finalmente, se procede a la realizacion de la tercera etapa en la que
se comprueba si han sido alcanzados los objetivos de auditoria y donde el auditor
debera analizar y evaluar las conclusiones de la evidencia obtenida como base para

la expresion de una opinidn respecto del examen realizado.

3.3.1 Planificacion y Ejecucion del Trabajo

La planificacion es indispensable para que el auditor haga las actividades con
eficiencia y que el proceso sea oportuno, apropiado y con costo adecuado a la
entidad auditada, para efectuarlo debe apoyarse en personal calificado, que le
brinde la confianza adecuada para asumir la responsabilidad de revisar o examinar

la documentacion soporte del informe, que incluye la opinion para ser discutida con
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el consejo de administracion u 6érgano superior a quien se reporta o contrata los

servicios del profesional.

El Contador Publico y Auditor, debe planificar el trabajo de manera que se realice
de forma efectiva. La planificacion incluye desarrollar una habilidad global para el
alcance, énfasis, oportunidad y conduccion del trabajo, y un plan del trabajo
consistente en un enfoque apropiado de la naturaleza, oportunidad y extension de
los procesos de recopilacién de evidencia que se van a realizar y las razones para
seleccionar la informacion. La planificacidbn no es una etapa circunstancial, es un
proceso continuo y repetitivo durante la duracion del trabajo. Si el resultado de
circunstancias inesperadas, cambio en situaciones, o de la evidencia obtenida de
los resultados de procedimientos de recopilacion de evidencia, es posible que el
Contador Publico y Auditor requiera revisar la estrategia total y el plan de trabajo, vy,
por lo que tanto, la naturaleza, oportunidad y extension resultante de los

procedimientos adicionales.

La planificacion adecuada permite dedicar la atencion apropiada a areas
importantes del trabajo, identificar problemas potenciales de manera oportuna,
organizar y administrar de manera apropiada el trabajo para que se desempefie de
manera efectiva y eficiente. En ese sentido, ayuda al Contador Publico a fijar de
modo apropiado el trabajo a los miembros del equipo de trabajo, suministra la
direccién y supervision de los mismos, asi como la revision de su trabajo. Para
planificar el trabajo de auditoria, debe tomarse en consideracion la finalidad del
examen, el informe a emitir, las particularidades del sujeto a evaluacion y las
circunstancias particulares del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a
cada una de las etapas de la auditoria, facilitando la administracion del trabajo, el
control del tiempo en ella utilizado y un mejor rendimiento de los recursos humanos

y materiales. Para ello es necesario lo siguiente:
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a)

b)

d)

Desarrollo del objetivo de la auditoria

Describirse detalladamente el propésito de la auditoria y el alcance, que se
tendra en la misma especificando qué se espera obtener del auditor como
resultado del trabajo realizado.

Realizar un estudio de la entidad que estara sujeta a auditoria
Debe tratar de obtenerse el conocimiento adecuado de la entidad, sus
operaciones y sistemas, enmarcando la normativa legal a la cual esta sujeta,

incluyendo los métodos de procesamiento de datos que puede proporcionar.

Relevamiento del control establecido
El Contador Publico y Auditor debe estudiar y examinar las caracteristicas
del sistema de control interno de la entidad, estableciendo el nivel de
confianza y con esta base determinar la naturaleza, el alcance y oportunidad
de los procedimientos a aplicar en el trabajo a realizar. Para lograr cumplir
con esta finalidad se debe tener en cuenta los siguientes pasos:
e Revisar los informes relacionados al funcionamiento del control interno
derivado de los organismos que integran el sistema de la institucion.
¢ Informar las actividades de control de sistemas que son relacionados
con la auditoria que se realiza.
e Corroborar gque las actividades formales de control de los sistemas se

apliquen en la préctica.

Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo

Se determinara la significacion de lo que se debe evaluar tomando en
consideracion la naturaleza, la importancia de los posibles errores o
irregularidades, y también el riesgo involucrado. Se considera de suma

importancia lo derivado de la omision, o de una inadecuada revision que
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f)

g)

involucra un cambio en la opinion del profesional sobre el area, rubro u objeto

examen de la auditoria.

Determinacion de los procedimientos a aplicar

A los efectos de la evaluacion de los procedimientos a aplicar, para la
determinacion del alcance, el Contador Publico y Auditor debera tomar en
consideracion la utilizacion de fuentes selectivas, segun su criterio,
apoyandose en lo estadistico y especificamente en el uso de métodos de

muestreo estadistico.

Recursos a comprometer

Se debera utilizar los recursos humanos y materiales indispensables para
elaborar un trabajo de auditoria eficiente y eficaz. Se debera tomar en
consideracion la relacion costo-beneficio de la auditoria y la magnitud del
trabajo de auditoria por realizar. Se presentaran situaciones donde deban
practicarse auditorias a pesar de que su costo sea mayor a beneficios que
de ella habran de derivarse. También, se establecera una estimacion de
tiempo que se invertira para realizar cada fase del trabajo de auditoria, que
garantice el cumplimiento de las fechas acordadas. La implementacién de
un presupuesto de tiempos es completamente necesario, aun sabiendo que
pueden presentarse problemas y situaciones que no estan consideradas

susceptibles de cambiar a las propuestas iniciales.

Programas de auditoria

La labor de auditoria debera estar sujeta a control por medio de la utilizacion
de programas de trabajo. El auditor, jefe del equipo, tiene la responsabilidad
de elaborarlo, especificando el trabajo a realizar en cada area o segmento y
los procedimientos a utilizarse, determinando la extension y la oportunidad

en que seran aplicados en cada uno de los mismos.
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3.3.2 Memorando de planificaciéon

El memorando de planificacion en la auditoria, constituye un plan de trabajo
elaborado para la ejecucion y desarrollo de una auditoria, éste representa los
objetivos, los procedimientos para llevar a cabo el trabajo y de lograr los objetivos

propuestos para que se logre dictaminar sobre el trabajo realizado.

3.3.3 Alcance

El alcance es definido por el auditor, de la evaluacion preliminar que se realice al
control interno de la entidad se determinara si de un universo a examinar que parte
se tomara en consideracion utilizando muestras selectivas para el periodo sujeto a
revision y evaluacion, también sera de utilidad para delimitar responsabilidades

dentro del personal que participara en el trabajo.

3.3.4 Control de ejecucion de la planificacion

Debera verificarse constantemente la ejecucion de lo planificado, con el propdsito
de constatar el cumplimiento de los objetivos fijados en la planificacion y establecer
en forma oportuna y adecuada las modificaciones a lo programado inicialmente, si

procede.

3.3.5 Escepticismo profesional

El Contador Publico y Auditor, debe planificar y desempefiar un trabajo para
atestiguar con una actitud de escepticismo profesional, reconociendo que pueden

existir circunstancias que causen errores materiales en la informacion sobre el

asunto principal. Una actitud de escepticismo profesional significa que el Contador
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Publico y Auditor hace una valoracion critica, con actitud mental investigadora, de
la validez de la evidencia obtenida y esta alerta a evidencia que contradiga o haga
cuestionar la confiabilidad de los documentos o declaraciones de la parte

responsable.

3.3.6 Programas de trabajo

El resultado de la planificacién de toda auditoria, se refleja finalmente en el
programa de trabajo de auditoria. El programa de auditoria es el resumen, breve,
conciso, sustancial, ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que
se han de emplear, la extension y la oportunidad en que se han de aplicar en el
trabajo de auditoria, es decir, el programa responde a qué debe hacerse, como y
porqué realizarlo. La realizacion de un programa de auditoria por escrito usualmente
enumera una serie de detalles, y los pasos principales y esenciales que han de
realizarse en el transcurso de la auditoria, estableciendo la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos del auditor, y asi contribuye a informar a los

interesados sobre el trabajo que ha de realizar.

Es necesario indicar que, si los programas se utilizan adecuada y eficazmente, para
dar como resultado una disminucién de tiempo y proporcionar al auditor un enfoque
amplio y una seguridad adicional de que los procedimientos importantes no se

dejaran al margen y se recopilara la informacién necesaria.

El trabajo de auditoria debe ser controlado y ejecutado por medio de la utilizacion
de programas de trabajo. El auditor, jefe del equipo, tiene la responsabilidad de
elaborarlo e implementarlo, especificando el trabajo a elaborar en cada area y los
procesos a utilizarse, estableciendo la extensién y el momento en que seran

aplicados.
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Los programas deben cumplir los objetivos de la auditoria, estableciendo los
procedimientos que deben identificarse, evaluar, analizar y registrar la informacién
durante el trabajo y deben ser aprobados previamente a su implantacion, cualquier
cambio ha de ser aceptado y autorizado oportunamente considerando que puede
diferir en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo o del area que

se evalle.

3.3.7 Contenido minimo del programa de trabajo de auditoria externa

e Notas importantes vinculadas a la comprensién del programa como
definiciones abreviaturas y otras notas importantes.

e Descripcion de los objetivos generales y especificos de la auditoria.

e Ceédulade indices y marcas que se aplicaran durante el trabajo de la auditoria
externa.

¢ Un modelo de los papeles de trabajo que se aplicaran en los diferentes tipos
de evaluaciones que se ejecutaran, debe incluir cuestionarios y guias de
entrevista cuando se apliquen estos procedimientos.

e Técnicas y procedimientos que se deben ejecutar en las areas que
comprenderan los diferentes examenes.

¢ Eltiempo estimado para cada fase de trabajo.

e El personal asignado para realizar los trabajos especificos
3.3.8 Papeles de trabajo
La Norma Internacional de Auditoria Namero 230 refiere que los papeles de trabajo

son el conjunto de cédulas, documentos y otra informacién que es recabada durante

el proceso de examen a la empresa sujeta a auditoria, en donde el auditor registra
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datos e informaciones obtenidas, también incluye las conclusiones y resultados de

las pruebas realizadas a las evidencias utilizadas durante la auditoria.

Es indispensable que por cada é&rea de auditoria exista una adecuada
documentacion del trabajo realizado, de hallazgos obtenidos durante las tareas y la
evidencia necesaria para respaldar las conclusiones del auditor, los papeles de
trabajo constituyen documentos de consulta y registros. Esta documentacion sera
solicitada y revisada por un Contador Publico y Auditor diferente si fuera necesario,

se solicitara cuando un auditor haya efectuado el trabajo anterior a nuestra revision.

Los papeles de trabajo integran el soporte y secuencia del trabajo realizado por el
auditor y le serviran de base para emitir sus conclusiones e informes. Por esta razén
los papeles de trabajo deben ser completos, integros y detallados para que

muestren lo siguiente:

¢ Informaciones y hechos concretos
e El alcance del trabajo realizado.
¢ Las fuentes de informacion recopilada.

e Las conclusiones que emitié después del examen de la informacion.

En cuanto al formato de los papeles de trabajo deben incluir datos que hacen

narracién a los aspectos descritos a continuacion:

Nombre de la auditoria externa que realiza el trabajo

e Asunto o tema que se examinara

e El periodo de evaluacion de la auditoria

e En la parte superior derecha el indice designado, para el papel dentro del

grupo respectivo.
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El auditor externo debera implementar procedimientos adecuados para mantener la
confidencialidad y salvaguardar de forma adecuada y apropiada los papeles de
trabajo, para su almacenamiento y conservacion durante el periodo estipulado por

aspectos legales y profesionales.

En resumen, los papeles de trabajo son propiedad del auditor; sin embargo, de
acuerdo a aspectos legales, en las evaluaciones efectuadas a las entidades sujetas
a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos o de la Intendencia
de Verificacion Especial, se estipula en el contrato de servicios correspondiente que
el auditor externo concedera el acceso irrestricto de los papeles de trabajo a dichos

organos de supervision.

3.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria son las normas, y medidas establecidas
para la profesién, que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los
procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen a realizar
durante todo el procedimiento. Se puede indicar que las Normas Internacionales de
Auditoria se interpretan como los requisitos minimos, de orden general, que deben
observarse en la realizacién de un trabajo de auditoria de calidad profesional. Las
Normas Internacionales de Auditoria son aprobadas y emitidas por la entidad
denominada Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.
Las Normas Internacionales de Auditoria fueron adoptadas en el afio 2008, segun
resoluciones del Colegio de Contadores Publicos y Auditores y del Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.
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3.5 Norma Internacional de Auditoria en trabajos para atestiguar distinta de
informacion financiera historica

De acuerdo a la estructura de las Normas Internacionales de Auditoria, el Contador
Publico y Auditor se puede enfocar en trabajos que incluyan auditoria y revisiones
de informacion financiera historica, y entre otros en trabajos de auditoria para
atestiguar que no impliquen auditoria o revision histérica de informacion financiera,
como en el caso de la evaluacion del sistema de prevencion del lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento del terrorismo, para realizar este tipo de trabajo se
debe tomar en cuenta la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 y
sirven para acrecentar el grado de confianza en los posibles usuarios, se emite una
conclusién, a continuacion se describen los principales aspectos técnicos a
considerar bajo este marco de referencia: “En un trabajo para atestiguar, el auditor
es contratado para expresar una conclusion disefiada para mejorar el grado de
confianza de los usuarios previstos, que no sea la parte responsable, en los

resultados de la evaluacion o medicién de un asunto contra los criterios.” (18:349)

El término “informacion del asunto”, se refiere a los resultados del examen o
medicion realizada, dando 0 no una seguridad razonable que le permita expresar

una conclusién en un informe de atestiguamiento).

3.5.1 Elementos de un trabajo para atestiguar

“Un trabajo de auditoria para atestiguar, desempefado por un Contador Publico
implica cinco elementos:

1) Una relacién entre tres partes: el Contador Publico y Auditor, la parte responsable

y los usuarios.
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2) El asunto sobre el cual se realiza el trabajo.

3) Los criterios o puntos de referencia para evaluar o medir el asunto en cuestion.
4) Evidencia suficiente y adecuada.

5) Un informe por escrito acorde al trabajo desarrollado (con seguridad razonable y
limitada).” (18:244)

3.5.2 Clases de trabajo para atestiguar

Hay dos tipos de trabajos para atestiguar que un Contador Publico y Auditor puede

realizar:

1. Trabajo para atestiguar es la obtencion de una seguridad razonable
El objetivo de un trabajo para atestiguar con seguridad razonable es la
reduccion del riesgo del trabajo para atestiguar a un nivel aceptablemente
bajo de acuerdo con las circunstancias del trabajo como base para expresar
una conclusion positiva del Contador Publico y Auditor.

2. Trabajo para atestiguar en la obtencion de una seguridad limitada
El objetivo de un trabajo para atestiguar con seguridad limitada es una
reduccion en el riesgo del trabajo a un nivel aceptable en las circunstancias
del trabajo, pero donde el riesgo es mayor que en un trabajo para atestiguar
con seguridad razonable, como base para expresar una conclusién negativa

del Contador Publico y Auditor.
3.5.3 Control de Calidad
Bajo la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC1), una firma de contadores

profesionales tiene la responsabilidad de implementar un sistema de control de

calidad, adecuado para proporcionar seguridad razonable de que la firma y su
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personal cumplen con las normas profesionales y con los requisitos legales. El
control de calidad es un proceso disefiado para evaluar los juicios significativos y
las conclusiones alcanzadas para la formulacion del informe. Los informes de
atestiguar emitidos por la firma son apropiados a eventos y particularidades de cada
caso. La firma de auditoria en el sistema de control de calidad debera incluir
elementos como la responsabilidad de liderazgo, ética, la aceptacion y continuidad

con clientes, recursos humanos, ejecucion y supervision del trabajo.

3.5.4 Acuerdo sobre los términos del trabajo

El Contador Publico y Auditor debe convenir los términos del trabajo con la parte
que contrata sus servicios profesionales. Para evitar discrepancias, los términos se
registran en una carta compromiso u otra forma adecuada de contrato. Si la parte
gue contrata no es la responsable, puede variar el contenido de una carta
compromiso o contrato. Un mandato legal puede satisfacer el requisito de pactar los
términos del trabajo. En estas situaciones, puede ser Util una carta compromiso para
el Contador Publico y auditor como para la parte que contrata los servicios

profesionales.

3.5.5 Planificacion del trabajo para atestiguar

Al planificar el trabajo para atestiguar el Contador Publico debe considerar el riesgo
del mismo a un nivel razonablemente bajo, ya que el nivel de riesgo del trabajo para
atestiguar es mayor en un trabajo para atestiguar con seguridad limitada que en un
trabajo con seguridad razonable debido a la diferente naturaleza, oportunidad o
extension de los procedimientos de compilacion de evidencia. Para ser significativo,

el nivel de seguridad obtenido debe tener la probabilidad de acrecentar la confianza

71



de los presuntos usuarios sobre la informacién del asunto principal a un grado que

sea claramente mas que inconsecuente.

3.5.6 Aceptacion y continuidad

El Contador Publico y Auditor debe aceptar o continuar un trabajo sélo si el asunto
principal es responsabilidad de una parte que no sean los presuntos usuarios. En
ausencia de reconocimiento de responsabilidad de las partes responsables el
Contador Publico y Auditor debe considerar:
e Sies apropiado o no aceptar el trabajo.
e Los criterios a utilizar son adecuados y estan disponibles a los usuarios.
e El Contador Publico y auditor tiene acceso a evidencia suficiente y adecuada
para soportar la conclusién emitida por éste.
e Que la conclusion sea presentada en un informe por escrito.
e EI Contador Publico y Auditor queda satisfecho que existe un propdésito
razonable para el trabajo, sin limitaciones.
e Si acepta el trabajo, revelar o no estas circunstancias en el informe de

atestiguar.

Cuando un potencial trabajo no pueda aceptarse para atestiguar, porque no cumple
las caracteristicas descritas anteriormente, la parte contratante puede identificar
algun tipo de trabajo diferente que cumpla con las necesidades como un trabajo de

consultoria o procedimientos convenidos.
El Contador Publico y Auditor puede cambiar un trabajo para atestiguar a otro que

no sea atestiguamiento, uno de seguridad razonable a uno con seguridad limitada,

siempre que exista justificacion razonable.
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3.5.7 Competencias profesionales

El Contador Publico y Auditor debe aceptar o continuar un trabajo para atestiguar al
quedar satisfecho de que las personas que van a realizar el trabajo tienen la
capacidad profesional necesaria. Para el tema examinado, el conocimiento seria,
lo relacionado al fendbmeno del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, incluyendo las medidas y deberes legales que del mismo se derivan.
Ademas, el auditor externo debera observar entre otros aspectos, la ética, la

independencia y el escepticismo que su profesion requiere.

3.5.8 Acuerdo sobre los términos del trabajo

El Contador Publico y Auditor debe convenir los términos del trabajo con la parte
gue contrata sus servicios profesionales. Para evitar discrepancias, los términos se
registran en una carta compromiso u otra forma adecuada de contrato. Si la parte
que contrata no es la responsable, puede variar el contenido de una carta
compromiso o contrato. Un mandato legal puede satisfacer el requisito de pactar los
términos del trabajo. En estas situaciones, puede ser (til una carta compromiso para
el Contador Publico y auditor como para la parte que contrata los servicios

profesionales.

3.5.9 Planificacion del trabajo para atestiguar

Al planificar el trabajo para atestiguar el Contador Publico debe considerar el riesgo
del mismo a un nivel razonablemente bajo, ya que el nivel de riesgo del trabajo para
atestiguar es mayor en un trabajo para atestiguar con seguridad limitada que en un
trabajo con seguridad razonable debido a la diferente naturaleza, oportunidad o

extensidon de los procedimientos de compilacién de evidencia.
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Para ser significativo, el nivel de seguridad obtenido debe tener la probabilidad de
acrecentar la confianza de los presuntos usuarios sobre la informacion del asunto

principal a un grado que sea claramente mas que inconsecuente.

3.5.10 Riesgo

El riesgo del trabajo consiste en que el Contador Publico y Auditor exprese una
conclusiéon inapropiada del objeto de evaluacion y los criterios considerados. El
Contador Publico y Auditor debe considerar el riesgo del trabajo al planificar y
desempeiniar un trabajo para atestiguar, considerando en todo momento, reducirlo a
un nivel razonablemente bajo, para obtener una certeza razonable como sustento
de la conclusién del Contador Publico y Auditor. El riesgo de que la informacién

recabada presente errores materiales puede provenir de:

a) Riesgo inherente. Susceptibilidad de la informacion objeto del trabajo a un
error material.

b) Riesgo de control. Riesgo que un error material pueda ocurrir y no se
prevenga, detecte o corrija con oportunidad por los controles internos
relacionados. Cuando el riesgo de control es relevante, siempre existira
algun riesgo de control, debido a las limitaciones inherentes del disefio y
operaciones de los controles internos.

c) Riesgo de deteccion. El riesgo de que el contador publico y auditor no detecte

algun error material existente.
El grado en que el Contador Publico y Auditor considera cada componente sea

afectado por las circunstancias del trabajo, en particular, por la naturaleza del objeto

del informe y de si se desempefa un trabajo con seguridad razonable o limitado.
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3.5.11 Trabajo de un experto

La Norma Internacional de Auditoria 620 nombrada como “Utilizacién de Trabajo de
un Experto”, indica que, al recurrir al trabajo de un experto en la recopilacion,
compilacion y evaluacion de evidencia, el Contador Publico y el experto deben tener
la habilidad y conocimiento adecuados en relacion al asunto principal y los criterios
para que el Contador Publico determine que se ha obtenido evidencia suficiente y
apropiada. La responsabilidad es exclusiva del auditor y no disminuye con el trabajo
del experto. El experto puede ser contratado por la entidad o por la Administracion.
El Contador Publico y Auditor recurre a procedimientos de control de calidad que se
encargan de la responsabilidad de cada colaborador que desempefia el trabajo para
atestiguar, incluyendo el trabajo de expertos que no sean contadores profesionales,
para asegurar el cumplimiento de la Norma Internacional de Trabajos para
Atestiguar. Finalmente, el Contador Publico y Auditor debe relacionarse con el
trabajo y comprender el motivo para el cual se utiliza un experto, a un nivel suficiente
que permita aceptar la responsabilidad sobre la conclusion de la informacion del
asunto principal para el que fue contratado. Entre los trabajos que se pueden
solicitar a un experto se mencionan los siguientes:

e Valuaciones de inventarios.

e Propiedades, planta y equipo.

e Joyas y obras de arte.

e Cantidades y condiciones fisicas de un activo.

e Técnicas especializadas como el trabajo actuarial (NIC 24 y NIIF 4).

e Las opiniones legales.

e Los trabajos medioambientales.

e Costos de saneamiento.

e Aspectos de mineria.

e Cualquier area en donde se necesite un profesional
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También es necesario mencionar que el auditor debe convenir con el experto la
naturaleza, el alcance y objetivos del trabajo, asi también definir por escrito las
funciones y responsabilidades de cada uno, es importante también establecer la
comunicacién que se tendra con el experto, la confidencialidad y la autorizacion por
el uso del nombre. En una opinién limpia no debera hacerse referencia al trabajo
de un experto, en la opinion modificada se incluye el nombre del experto si se tiene

autorizacion por escrito.

3.5.12 Obtencién de evidencia

La Norma Internacional de Auditoria Numero 500 hace referencia a que el Contador
Publico y Auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada sobre la cual tenga
la suficiente informacién que sera la base para la conclusién. La suficiencia es la
medida de la cantidad de evidencia. Apropiada es la medida de la calidad de la
evidencia; o sea, su relevancia y su confiabilidad. El contador publico y auditor debe
manejar su juicio profesional y ejerce el escepticismo profesional al evaluar la
cantidad, asi como la calidad de la evidencia y de esta forma, su suficiencia y

propiedad, para soportar el informe de atestiguar.

La evidencia suficiente y apropiada en un trabajo para atestiguar con seguridad
razonable, se obtiene como parte de un proceso repetitivo sistematico del trabajo

que incluye:

a) Obtener un razonamiento del asunto principal y otros sucesos del trabajo que
obedeciendo al asunto principal incluya conseguir un entendimiento del
control interno por ejemplo: el asunto principal se relacionaria al tema de
lavado de dinero u otros activos y, financiamiento del terrorismo, otras
circunstancias relacionadas al asunto principal podrian ser los aspectos

normativos tanto internos como externos y el control interno, serian las
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b)

d)

e)

formas que incorporara la empresa inmobiliaria para evitar que sea utilizada
para cometer estos hechos delictivos.

Evaluar los riesgos que la informacion del asunto principal incluya errores
materiales.

Manifestarse en relacion a los riesgos evaluados, desarrollar respuestas
totales para determinar la naturaleza, oportunidad y extensiéon de los
procedimientos agregados.

Elaborar procedimientos adicionales relacionados a riesgos reconocidos,
usando una combinacion de inspeccion, observacién, confirmacion de
procesos analiticos e investigacion.

Examinar lo adecuado y la suficiencia de la evidencia obtenida.

En ese sentido, seguridad razonable, es menor que seguridad absoluta. Algunas

veces puede lograrse reducir el riesgo del trabajo para atestiguar a cero o tener un

beneficio en cuanto a costo como resultado de factores como los siguientes:

El uso de pruebas selectivas y las limitaciones inherentes del control interno.
El hecho de que mucha de la evidencia disponible al Contador Publico sea
persuasiva mas que conclusiva.

El uso de juicio al compilar y evaluar la evidencia y formar conclusiones con
base en dicha evidencia.

En algunos casos, las caracteristicas del asunto principal.

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos para compilar

evidencia suficientemente apropiada en un trabajo con seguridad limitada son: sin

embargo, deliberadamente limitadas en relacion con un trabajo con seguridad

razonable.
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3.5.13 Declaraciones escritas de la parte responsable

Durante un trabajo para atestiguar, la parte responsable puede hacer declaraciones
al Contador Publico y Auditor, ya sea sin que se le solicite o en respuesta a
preguntas especificas. Cuando estas declaraciones son de importancia para la
evaluacion o medicion del asunto principal, el Contador Publico y Auditor debe
obtener la confirmacién por escrito de las declaraciones orales, ya que reduce la
posibilidad de malentendidos entre el contador y la parte responsable. El no obtener
representacion por escrito puede dar como resultado una conclusién con salvedad
0 una abstencion de conclusion sobre la base de una limitacion en el alcance del
trabajo. Asimismo, el Contador Publico puede también incluir una restriccion sobre
el uso del informe de atestiguar. Por otra parte, las declaraciones de la parte
responsable no pueden sustituir otra evidencia que el Contador Publico pudiera
esperar, razonablemente, que estuviera disponible 0 que generalmente estaria
disponible, constituye una limitacion al alcance del trabajo, aun si se ha recibido una
declaracion por la parte responsable sobre el asunto.

3.5.14 Preparacién del informe

El Contador Publico y Auditor debe concluir si se ha obtenido o no, evidencia
suficiente y apropiada para soportar la conclusion expresada en el informe de
atestiguar, el cual debe ser por escrito y debe contener una clara expresion de la
conclusién del Contador Publico y Auditor sobre la informacion del asunto principal.

3.5.15 Elementos basicos

La Norma Internacional de Auditoria de Trabajos para Atestiguar no establece un

formato estandar para informar sobre estos trabajos, los informes de atestiguar se
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ajustan a las circunstancias especificas del trabajo realizado. A pesar de esto, se

indican los siguientes lineamientos:

a) Titulo: donde se identifique que el informe es de atestiguar independiente.

b) Destinatario: identificar a quienes se dirige el informe de atestiguar o
presuntos usuarios.

c) ldentificacién y descripcion de la informacion del asunto principal, el tiempo
o periodo de evaluacion y una explicacion de las caracteristicas del asunto
principal que deben conocer los presuntos usuarios.

e Grado cualitativo de la informacién del asunto principal contra el grado
cuantitativo, objetividad contra subjetividad, o historica contra
prospectiva.

e Sise diera el caso en que la conclusiéon del Contador Publico y Auditor
se redacte en términos de una aseveracion de la parte responsable, la
aseveracion se incluye como apéndice en el informe de atestiguar o
se hace referencia en el mismo a una fuente que esté disponible a los
presuntos usuarios.

d) Identificacion de los criterios: el informe de atestiguar revela o indica los
juicios contra los que el asunto principal se examin6é o midié, de modo que
los presuntos usuarios puedan entender la base de la conclusion del CPA.
El Contador Puablico y Auditor considera si es relevante a las circunstancias
el revelar:

e Fuente de criterios, y si estdn en leyes o regulaciones, si son
emanados por organismos expertos, autorizados o reconocidos que
sigan un proceso transparente;

e Métodos de medicion utilizados cuando los criterios permiten la opcion

entre nUmero de métodos;
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e)

f)

9)

h)

)

e Cualquier interpretacion importante hecha al aplicar los criterios en las
circunstancias del trabajo; y

e Sies que ha habido cambios en los métodos de medicion utilizados.
Cuando sea apropiado, una descripcién de cualquier limitacion importante
asociada con la evaluacion o medicion del asunto principal contra los
criterios: Por ejemplo, en un informe de atestiguar relacionado con la
efectividad del control interno, puede ser apropiado mencionar que la
evaluacion histérica de la efectividad no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por
cambios en condiciones, o de que el grado de cumplimiento con politicas o
procedimientos pueda deteriorarse.
Usuarios o propésito especifico: cuando el informe de atestiguar esté dirigido
sélo a usuarios especificos 0 a un propdésito especifico, el Contador Publico
y Auditor considera declarar este hecho en dicho documento. Esto da un
aviso precautorio a los lectores de que el informe de atestiguar esta
restringido a usuarios especificos o para propésitos especificos.
Declaracion para identificar la parte responsable: se debe informar a los
usuarios que la parte responsable del asunto principal, y que el papel del
Contador Publico y Auditor es expresar de manera independiente una
conclusién sobre la informacién del asunto principal.
Declaracion de que el trabajo se realizé de acuerdo con una norma especifica
de evaluacion.
Un resumen del trabajo realizado como soporte de la conclusion que sera
expresada.
La conclusion del Contador Publico: cuando la informacion del asunto
principal estd compuesta de un numero de aspectos, pueden darse
conclusiones separadas sobre cada aspecto. Cuando sea apropiado, la

conclusién debe informar a los usuarios previstos, el contexto en que se debe

80



leer la conclusion del Contador Publico y Auditor. Esto seria apropiado, por
ejemplo, cuando el informe incluya una explicacion de las caracteristicas
particulares del asunto principal, de las cuales debieran tener conocimiento

los presuntos usuarios.

3.5.16 Seguridad razonable en trabajos para atestiguar

En un trabajo para atestiguar con seguridad razonable, la conclusion debe
expresarse en forma positiva: un ejemplo puede ser: En nuestra opinién, el control
interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en criterios XYZ, o
En nuestra opinion, la aseveracion de la parte responsable de que el control interno
es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en criterios XYX, es

razonable.

3.5.17 Seguridad limitada en trabajos para atestiguar

En un trabajo para atestiguar con seguridad limitada, la conclusion debe expresarse
en forma negativa: por ejemplo asi: Con base en nuestro trabajo efectuado, descrito
en este informe, no ha llamado nuestra atencién algo que nos haga pensar que el
control interno no es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en
criterios XYZ o Con base en nuestro trabajo descrito en este informe, no ha llamado
nuestra atencién algo que nos haga pensar que la aseveracion de la parte
responsable de que el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes,
con base en criterios XYZ, no sea razonable. Esta conclusion ademas de los

elementos basicos debe contener:

a) Fecha del informe de atestiguar.
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b) El nombre de la firma o del Contador Publico y Auditor, y un lugar especifico,
gue usualmente es la ciudad de la oficina donde el Contador Publico y Auditor

desempefia el trabajo de auditoria.

3.5.18 Conclusiones con salvedad

El Contador Publico debe expresar una conclusion con salvedad cuando exista una
limitacién en el alcance del trabajo de auditoria o la parte responsable impone algun
limite para obtener la evidencia que se requiere para reducir el riesgo del trabajo
para atestiguar al nivel apropiado. En términos generales, el Contador Publico debe
expresar una conclusion con salvedad cuando el efecto de un asunto no sea de
tanta importancia, o tan dominante como para requerir una conclusién adversa o
una abstencion de conclusién; una conclusion con salvedad se expresa como

“excepto por” los efectos del asunto al que se refiere la salvedad.

3.5.19 Presentacion del informe

Antes de la presentacion del informe final, se debe trabajar en la elaboracién de un
borrador, el cual incluye los hallazgos que se consideran mas importantes que
deben formar parte del informe que se va a discutir con la administracién y el
personal del area auditada, con las caracteristicas necesarias que le den una

imagen de documentos de utilidad gerencial.

El procedimiento de discusion debera tener los pasos necesarios para plantear los
comentarios y obtener informacion de altos funcionarios de la entidad auditada, que
proporcione evidencia de que estan de acuerdo con los comentarios o hallazgos
detectados durante la auditoria, y se comprometen a poner en practica las

recomendaciones sugeridas.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y, PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN UNA CONCESIONARIA DE
VEHICULOS TERRESTRES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. fue constituida de acuerdo con las leyes
de la Republica de Guatemala el 24 de octubre de 2016, como una sociedad
anonima para operar por un plazo indefinido. Su actividad principal es la importacion
y venta de vehiculos nuevos, de repuestos genuinos, accesorios de toda clase para
vehiculos, asi también, como la prestacion de servicios de mantenimiento

preventivo, mecanica, enderezado y pintura para automoviles.

La sede social de la Compafiia y donde realiza sus operaciones se encuentra en 12
calle 17-08 zona 1, Guatemala. A la fecha, la entidad cuenta con 2 agencias y
centros de servicio en la ciudad de Guatemala, con un niumero promedio de 60

empleados.

Conforme al Articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, esta entidad se considera como persona obligada debido a la naturaleza
de sus actividades, especificamente, a la compraventa de vehiculos automotores
terrestres. Asimismo, conforme el Articulo 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, se indica que, para los efectos de dicha Ley, se
consideran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos en su reglamento y otras disposiciones de la materia, por lo
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que les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones y politicas para

conocimiento de sus clientes, y prohibiciones que establezca dicha normativa.

Asimismo, el inciso c) del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, establece que las personas obligadas deberan establecer un mecanismo
de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de
dinero u otros activos, por lo que es necesaria la contratacion de los servicios de

Auditoria Externa.

Es importante comentar que el Articulo 11, del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, indica que las personas obligadas cuando
contraten auditoria externa deberan estipular en el contrato que suscriban que, en
el dictamen correspondiente, se emita opinidbn acerca del cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de

dinero u otros activos.

En virtud de lo expuesto, al prestar los servicios de auditoria externa a Automdoviles
Nuevos de Guatemala, S. A. que se dedica a actividades de compraventa de
vehiculos automotores terrestres, debe pactarse emitir opinion sobre la evaluacion
del sistema desarrollado por las concesionarias de este tipo de vehiculos para la
deteccidén y prevencion del lavado de dinero u otros activos, asi como, para la

deteccién y prevencion del financiamiento de terrorismo.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
12 calle 17-08 zona 1 Guatemala
PBX: 2429-7000

Guatemala, 20 de febrero de 2017

Licenciado

Jorge Luis Nufiez Rodriguez

Socio director

Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C.

Licenciado Nufiez Rodriguez:

De conformidad con las instrucciones giradas por el Consejo de Administracién de
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., tengo el agrado de dirigirme a usted para
solicitar nos proporcione propuesta de servicios profesionales de auditoria externa
para emitir dictamen especial con opinién sobre la efectividad y cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo, de conformidad con la normativa contra
el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del

presente afo.
Sin otro particular, agradezco su atencién a la presente.

Atentamente,

-

Lic. José Javier Flores Pérez
Presidente y Representante Legal
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4.3 Propuestade servicios profesionales

@ Nuriez Gonzalez y Asociados, S. C.

Guatemala, 1 de marzo de 2017

Licenciado

José Javier Flores Pérez

Presidente y Representante Legal
Automdéviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Ciudad

Licenciado Flores Pérez:

En atencion a su solicitud del 20 de febrero del presente afio, tenemos el agrado de
presentar a consideracion del Consejo de Administracion de Automoéviles Nuevos
de Guatemala, S. A., nuestra propuesta de servicios profesionales de auditoria
externa para emitir dictamen especial con opinion sobre la efectividad y
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion de
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, de conformidad
con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, por el periodo que terminaré el 31 de diciembre de
2017.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base la experiencia que
nuestra firma tiene sobre trabajos de esta naturaleza, la cual nos proporciona la
facultad de prestarles un servicio y asesoria profesional de acuerdo con sus

necesidades.
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@ Nuriez Gonzilez y Asociados, S. C.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por habernos considerado para
presentarnos como sus auditores independientes, estamos en la mejor disposicion
de proporcionarles cualquier informacion adicional que consideren necesaria, con

el fin de llegar a una decision favorable para ambas partes.
Atentamente,

Nufez Gonzalez y Asociados, S.C.

S A N

— e

e —— e ——

Lic. Jorge Luis Nufez Rodriguez
Socio Director
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@ Nunez Gonzilez y Asociados, S. C.

Alcance de los servicios

El alcance de nuestros servicios consistira en la verificacion de la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas Yy procedimientos de control interno
establecidos en el “Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo”, de Automoviles
Nuevos de Guatemala, S. A., aprobado por el Consejo de Administracion de
conformidad con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
67-2001 del Congreso de la Republica, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus
modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia
de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulacion

aplicable”); durante el afio que terminara el 31 de diciembre de 2017.

Nuestro trabajo se efectuard de acuerdo con lo establecido en la Norma
Internacional de Trabajos para Atestiguar ISAE 3000 (ISAE, por sus siglas en
inglés), la cual corresponde a Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias o
Revisiones de Informacién Financiera Histérica, elaborada por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en
inglés), con el objeto de emitir una opinion profesional sobre la efectividad y el
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo por parte de la concesionaria de
vehiculos, basando nuestra revision mediante pruebas selectivas de registros y
documentacion, asumiendo que los mismos son legitimos y libres de fraudes y otros
aspectos ilegales; sin embargo, el alcance de esta verificacion no abarcara la
totalidad de la estructura de control interno de la concesionaria, por el afio que
terminara el 31 de diciembre de 2017.
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@ Nunez Gonzilez y Asociados, S. C.

Nuestros procedimientos de verificacion se aplicaran conforme a carta de
representacion emitida por la Administracion de Automoviles Nuevos de Guatemala,
S. A. en la que se describen los principales programas normas y procedimientos de
control interno aplicados en las principales areas de la normativa de prevencion del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LD/FT) que se indican a

continuacion:

e Registro de la Persona Obligada en la IVE

¢ Nombramiento y Comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE

e Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE

e Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a la IVE

e Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE

e Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo

e Politica de Conocimiento del Cliente

e Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

e Registro de Empleados y su Capacitacion

e Oficiales de Cumplimiento

e Mecanismos de Auditoria Interna

Informe que debe presentarse

Informe de Auditoria Sobre la Evaluacion del Cumplimiento de los Programas,
Normas y Procedimientos Aplicados por Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
para la Deteccion y Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el cual incluird opinién profesional sobre la
efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo por parte de la

citada concesionaria de vehiculos.
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Para poder cumplir con los plazos que se convengan de acuerdo con los intereses
de la entidad, consideramos que tenemos que programar nuestro trabajo en dos

visitas, que serian las siguientes:

El 18 de diciembre de 2017, para realizar procedimientos preliminares; y del 10 al

31 de enero de 2018, para ejecutar la auditoria.

La Firma

Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C. es una firma a nivel internacional con una
organizacion profesional de contadores publicos y auditores, orientada a prestar
servicios de auditoria, consultoria fiscal, financiera y sobre prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo. La firma se encuentra integrada por
contadores publicos y auditores que han ejercido la profesion por mas de 20 afios,
destacando los profesionales siguientes: Lic. Jorge Luis NUfiez Rodriguez — Socio
Director y Socio de la Division de Auditoria, Lic. Daniel Gonzalez —Socio de la
Divisién de Consultoria Fiscal y Lic. Maximiliano Donis — Socio de la Division de

Consultoria Financiera.

Somos una organizacion comprometida con su profesién. La experiencia
acumulada a lo largo de los afios es producto del trabajo constante y dedicado de
todos y cada uno de los que conforman las diferentes areas de la Firma para ofrecer
la mas alta calidad en los servicios brindados. Nuestros valores se fundamentan en
brindar un servicio de calidad, sabiendo que de ello depende la buena marchay el

mantenimiento de una larga relacion de negocios.
Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C. estd dedicada a la excelencia en proveer

servicios profesionales de contaduria, prevencion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo; asi como, asesoria en diversos campos que rigen
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nuestra profesion. Por lo que nuestra mision es: “Contribuir en la buena marcha de
nuestros clientes basandonos en un servicio de calidad y excelencia”, ya que son
referencia por si mismos de nuestra excelente aceptacién en el mercado en el que

nos desenvolvemos.

Por ello nuestra vision es: “Ser reconocidos como la mejor firma de auditoria en el

pais”.

A la fecha nuestra firma de auditoria cuenta con un personal de profesionales que
incluye ademas de los socios, diez gerentes con mas de diez afios de experiencia
profesional y cerca de 100 colaboradores, lo que nos permite distribuir el trabajo

entre supervisores, auditores senior, auditores junior y asistentes.

Servimos a grandes comparfias multinacionales y nacionales, al igual que a ciertas
instituciones publicas, organizaciones sin fines de lucro y negocios pequefios de
rapida expansion. Permanentemente se incorporan experiencias, Io que nos permite
ofrecer a nuestros clientes un servicio actualizado de acuerdo con las demandas
requeridas. El actuar de nuestra firma se encuentra sustentado en los principales
estandares que demanda nuestra profesion, identificando riesgos asociados a la
actividad del cliente a fin de determinar procedimientos idoneos para mitigar dichos

riesgos.

Personal a cargo de la auditoria

El socio Lic. Jorge Luis Nufiez Rodriguez, estara a cargo del control de calidad del
proyecto; teniendo responsabilidad total de todos los aspectos del trabajo a ser
realizados y asistiéndolos a ustedes oportunamente siempre que sea necesario.
Ademas, contara con el apoyo del Gerente de Auditoria, Lic. Luis Alfredo Alvarez y

el Senior de Auditoria Lic. David Ochoa.
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Compromisos de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A.

a)

b)

Proporcionar carta de representacion en la que se describan los principales
programas, normas Yy procedimientos de control interno descritos
anteriormente, que le permiten a la Concesionaria cumplir con la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Niumero 118-2002, sus
modificaciones y la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus
modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE- (“la regulacion aplicable”), durante el ano que terminara el 31
de diciembre de 2017.

Proporcionar los informes emitidos por la Intendencia de Verificacion
Especial IVE, de la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia

de Verificacion Especial -IVE- que tengan incidencia en el periodo auditado.

Designar a una persona que sirva de enlace entre nuestra firma y la entidad
durante el desarrollo de nuestra revision, con funciones de: colaborar con
nuestro equipo de auditores en los servicios indicados en la presente
propuesta y responsabilizarse de la comunicacién y dar respuesta a los
requerimientos de informacidn que sean necesarios para alcanzar los

objetivos de nuestra labor.

Compromisos de la Firma Nuiiez Gonzalez y Asociados

a) Emplear al personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.

b) Mantener informada a la administracién sobre el progreso de nuestra evaluacion.
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c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

Honorarios

Nuestros honorarios nos permiten ofrecerles un equipo de trabajo con experiencia
en la evaluacion a realizar, brinddndoles una asesoria amplia y recomendaciones
directas derivadas de nuestro trabajo. Los honorarios por la revision y con el alcance
descrito en la presente propuesta ascienden a Q50,320.00 (IVA incluido). La forma
de pago, 50% a la aceptacion de nuestra propuesta y 50% con la presentacion de

nuestro informe.

La Firma y/o uno o varios de sus Socios declaran que son personas obligadas a
cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y con la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, asi como con sus respectivos
reglamentos. En tal sentido, Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A. se
compromete a cumplir en lo que le fuere aplicable, con todas las obligaciones
formales y sustanciales relacionadas con estas leyes y reglamentos en su relacion

con la Firma y/o sus Socios.
Atentamente,

Nufiez Gonzalez y Asociados, S.C.

AN

e ———— B =

e
—

Lic. Jorge Luis Nufiez Rodriguez
Socio Director
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Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A.
12 calle 17-08 zona 1 Guatemala
PBX: 2429-7000

Guatemala, 11 de marzo de 2017

Licenciado

Jorge Luis Nufez Rodriguez

Socio director

Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C.

Licenciado Nufiez Rodriguez:

Tengo el agrado de informarle que mediante acta del Consejo de Administracion del
9 de marzo del presente afio, considerando la propuesta de servicios profesionales
de auditoria externa para emitir dictamen especial con opinién sobre la efectividad
y cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion de
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, de conformidad
con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, por el periodo que terminara el 31 de diciembre de
2017, se decidié contratar y aceptar los servicios de la firma Nufiez Gonzéalez y
Asociado, S. C., por lo que para formalizar la contratacién de los servicios de la firma
de auditoria que usted dirige, solicitamos presentarse en la Gerencia Legal de esta
entidad automovilistica con copia de su representacion legal el dia 15 de marzo a
las 11:00 horas.

Atentamente,

A~

Lic. José Javier Flores Pérez
Presidente y Representante Legal
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Carta de Compromiso y Aviso de Contratacion

@ Nuriez Gonzalez y Asociados, S. C.

Guatemala, 12 de marzo de 2017

Licenciado

José Javier Flores Pérez

Presidente y Representante Legal
Automdéviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Ciudad

Licenciado Flores Pérez:

Esta carta es para confirmar el entendimiento de los términos y objetivos del trabajo
y la naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos. El trabajo sera
conducido de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar ISAE
3000 (ISAE, por sus siglas en inglés), la cual corresponde a Trabajos para
Atestiguar Distintos de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica,
elaborada por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

(IAASB, por sus siglas en inglés), y asi lo indicaremos en el informe.

Hemos acordado la verificacion de la efectividad y el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos de control interno establecidos en el
“Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros
Activos y el Financiamiento del Terrorismo”, de Automéviles Nuevos de Guatemala,
S. A., aprobado por el Consejo de Administracion de conformidad con la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica,
su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Niumero 118-2002, sus modificaciones y la
Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero

58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo
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Gubernativo 86-2006, sus modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE- (“la regulacién aplicable”); durante el afio que terminara el 31 de
diciembre de 2017.

Los procedimientos que aplicaremos son los descritos en la seccion del alcance de
la propuesta de servicios de auditoria y que estan enfocados en las siguientes
areas:

e Registro de la Persona Obligada en la IVE

¢ Nombramiento y Comunicacién del Oficial de Cumplimiento a la IVE

e Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE

e Presentacion de Reportes e Informes electronicos a la IVE

e Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE

e Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del

Financiamiento del Terrorismo

e Politica de Conocimiento del Cliente

e Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

e Registro de Empleados y su capacitacion

e Oficiales de Cumplimiento

e Mecanismos de Auditoria

Los procedimientos que se realizardn nos permitiran expresar una opinion
profesional sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el lavado
de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo
por parte Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., derivado de las pruebas
realizadas en nuestra evaluacién, por lo que es preciso contar con toda la
cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a nuestra disposicion los
registros, documentacion y otra informacion solicitada que sea necesaria en nuestra

labor.

96



@ Nunez Gonzilez y Asociados, S. C.

Los honorarios se basan en el tiempo requerido por los auditores asignados al
compromiso establecido, y seran facturados conforme lo indicado en nuestra
propuesta de servicios aceptada por la concesionaria de vehiculos. Agradeceré
firmar y regresar una copia de esta carta para indicar que concuerda con los
términos y procedimientos especificos del trabajo a realizar, establecidos en la

propuesta de nuestros servicios profesionales.
Atentamente,

AN
S ——

Lic. Jorge Luis Nufiez Rodriguez
Socio Director
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4.5 Plan de trabajo
A continuacion, se presenta el plan de trabajo para realizar verificacion sobre la
efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros

activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Plan de Trabajo para evaluacion del
Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

l. Conocimiento del negocio del cliente
a) Inicio de operaciones

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. fue constituida de acuerdo con las
leyes de la Republica de Guatemala el 24 de octubre de 2016, como una
sociedad andnima para operar por un plazo indefinido. Su actividad principal
es la importacion y venta de vehiculos nuevos, de repuestos genuinos,
accesorios de toda clase para vehiculos, asi también, como la prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo, mecanica, enderezado y pintura para

automoviles.

Por lo anterior, debe cumplir con las obligaciones establecidas en las leyes
generales, tributarias y en materia de prevencion de lavado de dinero u otros
activos y para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo de la
Republica de Guatemala que le son aplicables por la naturaleza de sus

operaciones como persona obligada.
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b) Presenciade la entidad

La sede social de la Compafia y donde realiza sus operaciones se encuentra

en 12 calle 17-08 zona 1, Guatemala. A la fecha la entidad cuenta con 2

agencias y centros de servicio en la ciudad de Guatemala, con un nimero

promedio de 60 empleados.

c) Principales relaciones

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A. registra relaciones de negocios con

las siguientes entidades:

Personas individuales nacionales

Personas juridicas nacionales

d) Principales funcionarios de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A.

José Javier Flores Pérez — Socio 50%, Presidente del Consejo de
Administracion y Representante Legal

Daniel Edilberto Bonilla Abril — Socio 50% vy Vicepresidente del
Consejo de Administracion

Aldeen Javier Orellana Morales — Secretario

Edwin Antonio Trejo Lemus — Oficial de Cumplimiento Titular

Erick Roberto Monterroso — Oficial de Cumplimiento Suplente

Jorge Alberto Muralles Soto — Auditor Interno

Luis Renato Portillo Arévalo — Gerente General

Jorge Gustavo Molina Reyes — Gerente de Ventas

Nancy Susana Martinez Garcia — Gerente de Recursos Humanos

Gerson David Aguilar Diaz — Gerente Financiero
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e) Organigrama de la concesionaria de vehiculos

El siguiente esquema grafico, muestra la estructura a la fecha de Automdviles
Nuevos de Guatemala, S. A., en dicho esquema se muestran las areas que

la integran y la interrelacion entre cada una de ellas.

Figura No. 4
Organigrama de Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administracién

Oficialia de

Cumplimiento

Auditoria Externa psssssssssss

Auditoria Interna

Gerencia General

| 1
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I
Asesores de
Ventas Tesoreria Contabilidad
Asistente

Mecanica

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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Carta de Representacion

La Administracién emitio carta de representacion en la que se describen los
principales programas, normas y procedimientos de control interno que le
permiten a la Concesionaria cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo Niumero 118-2002, sus modificaciones y
la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
Numero 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus modificaciones y la
normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulacion

aplicable”), durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2017.
Cumplimiento de aspectos establecidos en la Ley contra el LD/FT

Registro de la Persona Obligada en la IVE: Automdviles Nuevos de
Guatemala, S. A., presentd el 24 de octubre de 2016 a la Intendencia de
Verificacion especial -IVE-, la documentacién requerida conforme al
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE INFORMACION GENERAL DE
PERSONAS OBLIGADAS vy procedié a inscribirse el 20 de diciembre de
2016, como persona obligada que realiza las actividades de compraventa de
vehiculos automotores terrestres, aéreos y maritimos, quedando asi obligada
al cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y

reprimir el financiamiento del terrorismo.

Nombramiento y Comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE:
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., ha designado al licenciado Edwin
Antonio Trejo Lemus como oficial de cumplimiento titular y al licenciado Erick
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Roberto Monterroso como oficial de cumplimiento suplente, dichos
nombramientos fueron notificados oportunamente a la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial.

Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE: la concesionaria de
vehiculos cuenta con un sistema de prevencion que incorpora un programa
de cumplimiento aprobado por el Consejo de Administracion y remitido
oportunamente a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacién Especial. Asi mismo, el personal de la institucion ha recibido
un compendio del manual de referencia, estableciendo en el mismo, las
politicas, normas y procedimientos para su obligatorio y estricto

cumplimiento.

Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a la IVE: Automoviles
Nuevos de Guatemala, S. A. debe presentar: a) Reporte mensual de
transacciones en efectivo superiores a diez mil délares (US$10,000.00) de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional (Art. 24
y 28 de la Ley contra LD y 14 de su Reglamento); b) Informe semestral de
capacitacion (Art. 19 y 28 de la Ley Contra LD, que fundamenta lo indicado
en el Oficio IVE No. 1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 10 y 22 del
Reglamento de la Ley contra LD), existiendo un programa de capacitacion
para el aflo 2017, sobre temas relacionados con la prevencion de lavado de
dinero y del financiamiento del terrorismo, el encargado del cumplimiento de
este programa es el oficial de cumplimiento con la colaboracién del
departamento de recursos humanos; y, c) Informe trimestral de no deteccion
de transacciones sospechosas de LD/FT, cuando corresponda (Art. 17 del
Reglamento de la Ley contra LD y 7 del Reglamento de la Ley para prevenir

y reprimir el FT).
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Presentacion de Formularios Electrénicos a la IVE: Automoviles Nuevos
de Guatemala, S. A. debe presentar el Formulario Electrénico mensual
IVE-VE-26 de actividades de compraventa de vehiculos automotores

conforme el oficio de notificacion de inscripcion como persona obligada.

Administracion Basada en Riesgos del Lavado de Dinero u Otros
Activos y del Financiamiento del Terrorismo: la concesionaria de
vehiculos en su programa de cumplimiento contempla una metodologia que
integra un conjunto de programas, politicas, normas, procedimientos y
controles internos a través de los cuales dicha concesionaria responde
eficazmente ante las amenazas de ser utilizada para actividades de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, con el objetivo de prevenir,
controlar y mitigar la posibilidad de pérdidas, dafios u otras consecuencias
adversas, derivado de la materializacion de los riesgos de lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo.

Las etapas implementadas en la metodologia para la administracion de
riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo son las indicadas
en la Guia de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos

y del Financiamiento del Terrorismo.

Politicade Conocimiento del Cliente: la concesionaria de vehiculos cuenta
con registros de sus clientes, sean estos personas individuales, juridicas y
personas expuestas politicamente. Dichos registros constan en expedientes
fisicos que cuentan con el formulario disefiado por la Intendencia de
Verificaciéon Especial, Formulario para Inicio de Relaciones IVE-NF-30, asi
como con los documentos que soportan la informacién requerida en los

mismos y otra establecida por dicha concesionaria.
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Monitoreo, Transacciones inusuales y Sospechosas: la concesionaria de
vehiculos realiza un monitoreo manual de las transacciones realizadas por
sus clientes, llevando un registro de transacciones inusuales, el mismo esta
conformado por toda la documentacidbn de soporte de la transaccion
efectuada, dejando constancia del analisis efectuado sobre la misma e
indicando la justificacion del por qué fue o no considerada como una

transaccion sospechosa.

Asimismo, en relacién con el registro de las transacciones sospechosas se
establecié que existen procedimientos establecidos para comunicar una
transaccion sospechosa a las autoridades competentes, asi mismo se cuenta

con un archivo exclusivo y seguro para su resguardo.

Registro de Empleados y su Capacitacion: la concesionaria de vehiculos
lleva registro de sus empleados, documentacién actualizada y registro del
monitoreo efectuado a los estados patrimoniales de los mismos, asi como

registro de la capacitacion impartida a sus empleados.

Gestion de los Oficiales de Cumplimiento: Automoviles Nuevos de
Guatemala, S. A., ha otorgado a sus oficiales de cumplimiento, licenciado
Edwin Antonio Trejo Lemus como oficial de cumplimiento titular y al
licenciado Erick Roberto Monterroso como oficial de cumplimiento suplente,
autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion de la persona obligada
para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 19 de la Ley Contra el
LD, Articulo 21 de su Reglamento, Articulo 15 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el FT y Articulo 6 de su Reglamento, para ser los funcionarios
gerenciales enlace con la Superintendencia de Bancos a través de la

Intendencia de Verificacion Especial.
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Il. Base legal

En cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
67-2011 y de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto 58-2005, ambos del Congreso de la Republica, asi como de sus
correspondientes reglamentos establecidos en los Acuerdos Gubernativos
ndameros 118-2002 y 86-2006, respectivamente; asi como, la normativa en
dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de Bancos a través de la

Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulacion aplicable”).
[l Objetivos de la auditoria
a) Objetivo general:

Verificar la efectivad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos aplicados por Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. para
la deteccion y prevencién del lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo, el cual incluira opinion profesional sobre la
efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo por

parte de la citada concesionaria de vehiculos.
b) Objetivos especificos:
Verificar la efectividad y cumplimiento de los programas, normas vy

procedimientos del sistema de prevencién establecido en la concesionaria,

incluyan como minimo:
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Verificar que se encuentre registrada en la IVE por la actividad de
compraventa de vehiculos automotores terrestres, quedando asi obligada al
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y

reprimir el financiamiento del terrorismo.

Verificar si ha nombrado a los oficiales de cumplimiento titular y suplente y
que dichas designaciones hayan sido notificadas oportunamente a la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion

Especial.

Verificar que cuente con un sistema de prevencion que contenga un
programa de cumplimiento aprobado por el Consejo de Administraciéon y
remitido oportunamente a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial. Asi mismo, verificar que el personal de
la institucion ha recibido un compendio del manual de referencia,
estableciendo en el mismo, las politicas, normas y procedimientos para su

obligatorio y estricto cumplimiento.

Comprobar que haya presentado los reportes: a) Reporte mensual de
transacciones en efectivo superiores a diez mil ddlares (US$10,000.00) de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional (Art. 24
y 28 de la Ley contra LD y 14 de su Reglamento); b) Informe semestral de
capacitacion (Art. 19 y 28 de la Ley Contra LD, que fundamento lo indicado
en el Oficio IVE No. 1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 10 y 22 del
Reglamento de la Ley contra LD), existiendo un programa de capacitacion

para el afio 2017, sobre temas relacionados con la prevencion de lavado de
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dinero y del financiamiento del terrorismo; y, c) Informe trimestral de no
deteccidn de transacciones sospechosas de LD/FT, cuando corresponda
(Art. 17 del Reglamento de la Ley contra LD y 7 del Reglamento de la Ley

para prevenir y reprimir el FT).

Establecer que se haya presentado el Formulario Electronico mensual
IVE-VE-26 de actividades de compraventa de vehiculos automotores

conforme el oficio de notificacion de inscripcion como persona obligada.

Verificar que se haya implementado una metodologia de administracion
basada en riesgos del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento
del terrorismo, que contemple las fases indicadas en la Guia de
Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del

Financiamiento del Terrorismo.

Verificar la politica de conocimiento del cliente, que cuente con registros de
sus clientes, sean estas personas individuales, juridicas y personas
expuestas politicamente. Asimismo, que dichos registros consten en
expedientes fisicos que contengan el formulario disefiado por la IVE,
Formulario para Inicio de Relaciones IVE-NF-30, asi como con los
documentos que soportan la informacion requerida en los mismos y demas

establecida por dicha concesionaria.

Verificar que realicen monitoreo transaccional de sus clientes, identificando
transacciones inusuales y sospechosas, llevando un registro de
transacciones inusuales que este conformado por toda la documentacion de

soporte de la transaccion efectuada dejando constancia del analisis realizado
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sobre la misma e indicando la justificacion del por qué fue o no considerada
como una transaccion sospechosa. Asimismo, en relacion con el registro de
las transacciones sospechosas establecer que existan procedimientos
establecidos para comunicar una transaccion sospechosa a las autoridades
competentes, asi mismo se cuenta con un archivo exclusivo y seguro para

su resguardo.

Verificar que lleven registro de sus empleados, documentacion actualizada y
registro del monitoreo efectuado a los estados patrimoniales de los mismos.

Comprobar que se haya otorgado a sus oficiales de cumplimiento, titular y
suplente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacién de la persona
obligada para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 19 de la Ley
Contra el LD, Articulo 21 de su Reglamento, Articulo 15 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el FT y Articulo 6 de su Reglamento, para ser el
funcionario gerencial enlace con la Superintendencia de Bancos a través de
la Intendencia de Verificacion Especial. Asimismo, que haya presentado
informes trimestrales de su gestion al érgano de direccion superior de la

concesionaria.

Alcance

Verificacion de la efectividad y cumplimiento de los programas, normas y

procedimientos aplicados por Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. para la

deteccion y prevencion del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento

del terrorismo, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y

comprendera las areas siguientes:
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Registro de la Persona Obligada en la IVE

Nombramiento y Comunicacién del Oficial de Cumplimiento a la IVE
Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE

Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a la IVE
Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE

nmoow>»

Administracion Basada en Riesgos del Lavado de Dinero u Otros Activos y

del Financiamiento del Terrorismo

®

Politica de Conocimiento del Cliente

H. Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas.
I. Registro de Empleados y su Capacitacion

J. Gestion de los Oficiales de Cumplimiento

K. Mecanismos de Auditoria

V. Recurso humano

Para el trabajo de campo se contara con la participacion de un auditor Senior,
también participaran el gerente de auditoria y el socio responsable del trabajo.
El tiempo estimado es de 120 horas hombres, conforme se detalla en el papel
de trabajo correspondiente. El trabajo se realizara en el horario de 8:30 a 17:00
horas de lunes a viernes, respetando en el mismo el inicio de la atencion al

publico.
VI. Herramientas de evaluacioén

Las herramientas que se utlizaran para efectuar la verificacion seran:
cuestionarios, cédulas narrativas, entrevistas u otras técnicas de auditoria que

se consideren necesarias para realizar el trabajo.
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VIl. Procedimientos de auditoria

Los procedimientos que se realizaran para la verificacion de la efectividad y
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos aplicados por
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. para la deteccién y prevencion del
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, se encuentran en el papel de trabajo

Programa de Auditoria.
VIIl. Informe

Se elaborara un informe denominado: Informe de Auditoria Sobre la Evaluacion
del Cumplimiento de los Programas, Normas y Procedimientos Aplicados por
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. para la Deteccion y Prevencion del
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual
incluira opinion profesional sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo por parte de la citada concesionaria de vehiculos.

Atentamente,

e S e

Lic. David Ochoa Vo. Bo. Lic. Luis Alfredo Alvarez

Auditor Senior Gerente de Auditoria

110



4.6 Programa de auditoria

@ Nufiez Gonzélez y Asociados, S. C.

PT PA 1/13 [Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 10/01/2018 |11/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
REGISTRO DE LA PERSONA OBLIGADA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Registro de la Persona Obligada (Art. 28 de la Ley
Contra LD, que fundamenta lo indicado en el Oficio IVE
No. 1484-2014 del 14 de mayo de 2014, mediante el
cual se notifico el “Instructivo para el Cumplimiento de
Obligaciones Relacionadas con la Normativa Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo” y Art. 7 del Reglamento de la Ley contra
LD.

10/01/2018

11/01/2018

1.1 Verificar en el expediente de la persona obligada, si
la informacion de los socios, representantes legales e
integrantes del consejo de administraciéon u érgano de
direccion superior, esta completa (Registro Tributario
Unificado, Documento Personal de Identificacion, cargo,
etc.), debidamente actualizada.

A-11-3/3

10/01/2018

11/01/2018

1.2 Verificar que el nombramiento del representante
legal y/o mandatario se encuentre vigente; asi como las
constancias del caso, emitidas por el Registro Mercantil
y/o el Organismo Judicial.

A-21/1

10/01/2018

11/01/2018
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PT PA 2/13 |Hecho por  [Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 12/01/2018 |15/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.

NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y COMUNICACION A LA IVE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. Iniciales .FEChfa, Tiempo en d.|:_:1s
Ejecucion Presup. Utilizado

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento vy
Comunicacién a la IVE (Art. 19 y 28 de la Ley contra
LD, que fundamenta lo indicado en el Oficio IVE No. D. O. 12/01/2018 1 1
1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 15 de la Ley B
para prevenir y reprimir el FT y Art. 6 de su L. A 15/01/2018 1 1
Reglamento).
2.1 Verificar en el expediente de la persona obligada, si
ésta ya realizd el nombramiento del oficial de B-11/1 D. O. 12/01/2018 1 1
cumplimiento titular y suplente. L. A 15/01/2018 1 1
2.2 En caso afirmativo, verificar si el nombramiento del
oficial de cumplimiento titular y suplente se notifico a la D. O. 12/01/2018 1 1
IVE dentro del plazo establecido, conforme a lo| B-21/1
normado. L. A 15/01/2018 1 1
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PT PA 3/13 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 15/01/2018  [16/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PRESENTACION A LA IVE

AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. Iniciales .Fechﬁ Tiempo en d'.és
Ejecucion Presup. Utilizado
Programa de Cumplimiento y presentacion a la IVE
(Art. 19 y 28 de la Ley contra LD, que fundamenta lo D.O 15/01/2018 1 1
indicado en el Oficio IVE No. 1484-2014 del 14 de mayo c T
de 2014; Art. 15 de la Ley para prevenir y reprimir el LA 16/01/2018 1 1
FT). o
3.1 Verificar que la persona obligada 'cqmplié con D O 15/01/2018 1 1
presentar a la IVE, el programa de cumplimiento en el C-11-2/2
plazo establecido por la IVE. LA 16/01/2018 1 1
3.2 Verificar que la estructura del programa de
cumplimiento presentado por la persona obligada
cont,enga las areas minimas sugeridas por la IVE, D O 15/01/2018 1 1
segun el formato presentado en el documento c-21/1
denominado “Programa de Cumplimiento en materia de
- . - L L. A 16/01/2018 1 1
Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo”.
3.3 En caso proceda, verificar que, en el programa de
cumplimiento, la persona obligada haya incluido lo D O 15/01/2018 1 1
relativo al Instructivo IVE-INF-05 “Medidas para el e
) . Py C-31/1
Monitoreo y Control de Depdsitos, Créditos o Abonos LA 16/01/2018 1 1

en Cuentas Constituidas en Bancos del Sistema”.
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PT PA 4/13 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 17/01/2018 18/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
REPORTES E INFORMES ELECTRONICOS A LA IVE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Reportes e informes electrénicos ala IVE

Verificar que la persona obligada cumplié en el periodo
objeto de verificacion conforme a lo establecido en el
nombramiento, con presentar a la Intendencia dentro del
plazo establecido, lo siguiente:

17/01/2018

17/01/2018

4.1 Reporte mensual de transacciones en efectivo
superiores a diez mil délares (US$10,000.00) de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional (Art. 24 y 28 de la Ley contra LD y 14 de su
Reglamento).

D-11/1

17/01/2018

18/01/2018

4.2 Cuando haya operaciones reportadas generar un
detalle de las mismas y verificar si existen montos u
operaciones atipicas, respecto de su programa de
cumplimiento. Analizar la informacion de los clientes
(periodicidad de operaciones en el periodo verificado,
montos con base al valor de los productos o servicios
que ofrece la persona obligada, fecha de nacimiento o
constitucion, nacionalidad) para determinar una muestra
de transacciones (como minimo 5, de acuerdo con
politicas de la Firma) y requiera a la persona obligada
los expedientes de los clientes y Verificar lo relativo a la
politica de conocimiento del cliente. De la muestra
obtenida, revise que los registros de las transacciones
contengan toda la informacién conforme al instructivo
del reporte IVE-MY-28.

En caso la persona obligada tenga caja receptora
propia, dentro del periodo a verificar seleccione un mes
y solicite el corte diario de caja o el mecanismo de
control correspondiente, establezca una muestra de 15
dias y Verificar que las transacciones en efectivo
superiores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda
nacional fueron reportadas a la IVE.

Requiera a la persona obligada registro de las
transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00 o
su equivalente en moneda nacional, para verificar que
cuenta con los mismos.

Con los

registros proporcionados por la persona

obligada, determinar si hay diferencias con la
informacion que se reporté la IVE (IVE-MY-28);
asimismo, elegir una muestra y determinar que

efectivamente las operaciones fueron realizadas en
efectivo de acuerdo a lo normado, asi como en sus
politicas.

D-2 1-6/6

17/01/2018

18/01/2018
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PT PA5/13 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 22/01/2018 23/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
REPORTES E INFORMES ELECTRONICOS A LA IVE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Reportes e informes electrénicos a la IVE
(continuacion) Verificar que la persona obligada
cumplié en el periodo objeto de verificacion conforme a
lo establecido en el hombramiento, con presentar a la
Intendencia dentro del plazo establecido, lo siguiente

— O
>0

17/01/2018
18/01/2018

4.3 Informe semestral de capacitacion (Art. 19 y 28 de
la Ley Contra LD, que fundamento lo indicado en el
Oficio IVE No. 1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art.
10 y 22 del Reglamento de la Ley contra LD).

Verificar que la persona obligada haya presentado en el
plazo establecido, el reporte semestral de
capacitaciones, asi como si report6 en el periodo objeto
de verificacién, capacitaciones a su personal; asimismo,
la cantidad y personas capacitadas.

Requiera a la persona obligada los registros de
capacitacion del periodo objeto de verificacion, para)
determinar que cuenta con los mismos; asi como,
listado de empleados activos por areas

Con los registros proporcionados por la persona
obligada, determinar si hay diferencias con la
informacion que se reporto a la IVE.

Establezca si todo el personal que realiza o autoriza
operaciones a través del cual se puede llevar a cabo el
lavado de dinero, fue capacitado, incluidos los oficiales
de cumplimiento titular y suplente.

D-3 1-3/3

22/01/2018

23/01/2018

4.4 Informe trimestral de no deteccion de transacciones
sospechosas de LD/FT, cuando corresponda (Art. 17
del Reglamento de la Ley contra LD y 7 del Reglamento
de la Ley para prevenir y reprimir el FT).

Verificar que la persona obligada haya presentado en el
plazo establecido, el reporte trimestral correspondiente.
Para lo anterior, considerar las transacciones
sospechosas reportadas por la persona obligada.

D-4 1-4/4

22/01/2018

23/01/2018
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PT PA 6/13 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 22/01/2018 23/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A,
PRESENTACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS A LA IVE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. Iniciales .Fechﬁ Tiempo en dla_s_
Ejecucion Presup. Utilizado

Presentacion de Formularios Electrénicos a la IVE
Ve_rificar que I?. per_s'ona obligada cumplié en el perl'oo!o D. O. 22/01/2018 1 1
objeto de verificacion, con presentar a la Intendencia E

: o L. A 23/01/2018 1 1
dentro del plazo establecido, lo siguiente:
5.1 Formulario electrénico mensual IVE-VE-26 de
actividades dg compraventa de.v.ehiculos qqtomgtores D. O. 22/01/2018 1 1
_confc_)rrr_]g lo instruido en eI_ oficio de notificaciéon de| E-1 1-6/6 LA 23/01/2018 1 1
inscripcién como persona obligada.
5.2 Del reporte mensual reporte mensual IVE-VE-26 de
actividades de compraventa de vehiculos automotores,
analizar la informacion (periodicidad de operaciones de
un mismo cliente en el periodo verificado, montos
significativos con base al valor de los productos que D. O. 22/01/2018 1 1
ofrece, nacionalidad, montos en efectivo) para|l E-21/1
determinar una muestra de clientes (como minimo 10 L. A 23/01/2018 1 1
conforme a las politicas de la Firma) y requiera a los
expedientes de clientes para verificar la politica de
conocimiento del cliente.
5.3 Requerir registro de los reportes indicados en el
numeral anterior, por el periodo verificado, segln D. O. 22/01/2018 1 1
corresponda; asi como, acceso a las copias de las| E-31/1 LA 23/01/2018 1 1
facturas emitidas en dicho periodo. T
5.4 Requiera listado de devoluciones de anticipos
realizadas por los clientes por no llevar a cabo la D. O. 22/01/2018 1 1
operacion de venta, del periodo del 1 de enero al 31 de|] E-41/1 LA 23/01/2018 1 1
diciembre de 2017. o
5.5 Con base a la informacién proporcionada, Verificar
que la persona obligada cuenta con registros de la
informacion del reporte mensual IVE-VE-26 y que la| g£.51/1 D. O. 22/01/2018 1 1
cantidad en nimeros (compraventa de bienes) y montos L. A 23/01/2018 1 1
coincida con lo reportado a la IVE.
5.6 Con base a lo facturado en el periodo verificado,
establecer una muestra y requiera copia de las facturas
(como minimo 12 conforme las politicas de la Firma), D. O. 22/01/2018 1 1
para determinar que la informacién de las mismas E-6 1/1 L. A 23/01/2018 1 1

coincida con el reporte correspondiente (IVE-VE-26) y
que la venta haya sido reportada a la IVE.
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PT PA7/13  |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 24/01/2018 25/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A,

ADMINISTRACION BASADA EN RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo

Presup.

Utilizado

Administracion Basada en Riesgos de Lavado de
Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del
Terrorismo (Art. 19 de la Ley contra LD y Art. 9 de su
Reglamento, Art. 15 de la Ley contra FT y Art. 5 de su
Reglamento)

24/01/2018

25/01/2018

6.1 Verificar que la persona obligada, cumpla lo
establecido en su programa de cumplimiento, con
relacion a la Guia de Administracion Basada en Riesgos
de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, en cuanto a identificar y
evaluar los riesgos de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, asi como las medidas
tomadas para mitigarlo.

F-11-2/2

24/01/2018

25/01/2018

6.2 Verificar que en la Fase [ Identificacion
(segmentacion de los factores de riesgo), se haya
contemplado clientes, productos y servicios, canales de
distribucién, ubicacion geografica y transaccion.

Verificar que en la Fase II: Evaluacion de los riesgos de
LD y FT, la combinacion de los diferentes factores,
permita a la persona obligada medir el riesgo a que
esté expuesta, en las distintas operaciones que realiza,
con base en su actividad y giro del negocio.

F-21-2/2

24/01/2018

25/01/2018
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PT PA8/13 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 24/01/2018 25/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Politica de conocimiento del cliente Registro de
clientes (Art. 21, 22 de la Ley contra LD y Art. 12, 13
de su Reglamento, Art. 15 de la Ley contra FT)

24/01/2018
25/01/2018

1
1

1
1

7.1 Tabular en hoja de Excel inventario de informacién y
documentacibn que contienen los expedientes
solicitados, que permita verificar que contengan la
documentaciéon requerida, segun el programa de
cumplimiento de la persona obligada y el formulario para
inicio de relaciones disefiado por la IVE (IVE-NF-30).

G-11/1

24/01/2018

25/01/2018

7.2 Verificar en formato en Excel, que el formulario IVE-
NF-30 contiene la informacion que le permita a la
persona obligada establecer el perfii econémico-
financiero del solicitante/cliente (origen de los fondos,
fuente de ingresos, ingresos adicionales, rango de
ingresos y egresos mensuales aproximados segun el
tipo de persona, moneda). En el caso de personas
individuales considerar la edad del cliente para
determinar que personas que no tienen el perfil
econdmico, hayan obtenido bienes o servicios.

G-21/1

24/01/2018

25/01/2018

7.3 Verificar si en el expediente del cliente existe un
documento que evidencie que el vendedor o algin otro
empleado realizd6 en nombre del cliente, depdsitos en
cuentas bancarias a nombre de la persona obligada o
pagos directamente en las cajas de ésta, por ejemplo,
el comportamiento de los abonos realizados por medio
de depdsitos a las cuentas bancarias de la persona
obligada o en las cajas de ésta (depdsitos en el mismo
dia, dias alternos, en varias agencias de la persona
obligada o bancarias).

G-3

24/01/2018

25/01/2018

7.4 Verificar si la empresa otorga financiamiento propio
por cualquier medio, requiera listado de los clientes que
cancelaron anticipadamente, durante el periodo objeto
de verificacion.

G-4

24/01/2018
25/01/2018

7.5 Verificar la informacion de los créditos pagados por
anticipados, establezca una muestra (minimo 5, de
acuerdo con las politicas de la Firma) y Verificar los
procedimientos de la politica de conocimiento del
cliente, ademas de verificar si existe documento por
medio del cual el cliente argumentdé el motivo de la
cancelacion.

G-5

24/01/2018
25/01/2018
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@ Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C.

PT PA9/13 [Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 26/01/2018| 29/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.

MONITOREO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucién

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Monitoreo. Articulos 19 y 26 de la Ley Contra el LD y
Art. 15 de su Reglamento, Art. 15 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el FT y Art. 4 de su Reglamento)

— O
>0

26/01/2018
29/01/2018

1
1

8.1 Verificar el mecanismo (manual o automatizado)
utilizado para dar seguimiento a las operaciones
realizadas por los clientes.

H-1

- O
>0

26/01/2018
29/01/2018

8.2 Verificar si el mecanismo de monitoreo segin su
parametrizacion tiene la capacidad de generar alertas
relacionadas con:

- Operaciones realizadas por los clientes que se salen
de su perfil econémico-financiero.

- Medidas para el monitoreo y control de depdsitos,
créditos o abonos en cuentas constituidas en bancos del
sistema (IVE-INF-05).

- Operaciones en efectivo.

- Recurrencia de operaciones.

- Personas involucradas en transacciones inusuales y
sospechosas de la persona obligada.

H-2

L. A

26/01/2018

29/01/2018

8.3 Transacciones inusuales

Solicitar del registro de la persona obligada, listado de
las transacciones inusuales que haya determinado en el
periodo objeto de verificacion, elegir una muestra
(minimo 5, de acuerdo con las politicas de la Firma) y
aplique los procedimientos siguientes:

- Verificar que para toda transacciéon inusual
determinada por la persona obligada se haya elaborado
un expediente.

- Verificar que todo expediente cuente con la
documentacién que contribuyé para desvanecer las
alertas que dieron origen a la transaccion inusual.

- Verificar que el informe contenga anotaciones o
conclusiones sobre la investigaciéon y/o analisis
realizado, y que en la misma se indique que no
constituye una transaccién sospechosa.

- Verificar que el oficial de cumplimiento dio seguimiento
a operaciones posteriores, en caso aplique.

- Verificar que los expedientes estén resguardados e
identificados.

H-31/1

L. A

26/01/2018

29/01/2018
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@ Nufiez Gonzélez y Asociados, S. C.

PT PA10/13 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 26/01/2018 29/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.

MONITOREO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Monitoreo (Continuacion) Articulos 19y 26 de la Ley
Contra el LD y Art. 15 de su Reglamento, Art. 15 de la
Ley para Prevenir y Reprimir el FT y Art. 4 de su
Reglamento)

— 0O
>0

26/01/2018
29/01/2018

8.4 Transacciones Sospechosas

Solicite del registro de la persona obligada, listado de
las transacciones sospechosas que ha enviado a la IVE
durante el periodo objeto de revisién y elija una muestra
(minimo 5, de acuerdo con politicas de la Firma) y
apligue los procedimientos siguientes:

- Determinar que los funcionarios o empleados que
detectaron la operacion la dieron a conocer
oportunamente al oficial de cumplimiento.

- Determinar que el oficial de cumplimiento establecio
en un plazo no mayor de 15 dias que la transaccién
inusual reportada tiene el caracter de sospechosa, el
plazo debe contar a partir de que tenga conocimiento
de dicha transaccion.

- Verificar que el expediente del caso contenga el
informe en el que se haga constar las observaciones y
conclusiones a que llegdé el oficial de cumplimiento.

- Verificar que haya notificado a la IVE la transaccion
sospechosa, dentro de los 10 dias siguientes de la
emision del informe de andlisis o conclusion del oficial
de cumplimiento, en el formulario respectivo IVE-NF-
RTS LD/FT y adjuntando la documentacion de soporte
necesaria.

- Verificar que se adjuntd al registro, fotocopia del
formulario IVE-NF-RTS LD/FT “Reporte de Transaccion
Sospechosa de Lavado de Dinero y/o Financiamiento
del Terrorismo -Persona Obligada No Financiera-", o
constancia de entrega que identifique su envio,
debidamente  sellado de  recibido por la
Superintendencia de Bancos.

- Verificar que el resguardo y seguridad de los
documentos originales que sirvieron como soporte para
calificar la operacién como sospechosa, sea adecuado.

H-4 1/1

L. A

26/01/2018

29/01/2018

120




@ Nufiez Gonzalez y Asociados, S. C.

PT PA 11/13 [Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 30/01/2018 31/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A,
REGISTRO DE EMPLEADOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. Iniciales .FEChfa, Tiempo en dla.s'
Ejecucion Presup. Utilizado

RegtIStch:) delggpleagosl (Art.tlg literal a) de la Ley | D.O. 30/01/2018 1 1

contra LDy 10 de su Reglamento) LA 31/01/2018 1 1

7.1 Solicitar el expediente del empleado a evaluar. o D.O. 30/01/2018 1 1
L. A 31/01/2018 1 1

7.2 Tabular en hoja de Excel la documentacién que el

exp9d|ente c_o,ntenga y verificar qgg como minimo posea D. 0. 30/01/2018 1 1

la informacién y documentacion indicada en su 12 11

programa de cumpllmlento par.zfl el conOC|m!gnto del LA 31/01/2018 1 1

empleado (reclutamiento, seleccién y contratacion).

7.3 Verificar que el expediente contenga documentacion

que respalde las capacitaciones de prevencion de

LD/FT recibidas por el empleado, de no contar con la D. O. 30/01/2018 1 1

misma, consultar al oficial de cumplimiento la forma de| 1-3 1-2/2

respaldar dichas capacitaciones. L. A 31/01/2018 1 1
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@ Nufiez Gonzélez y Asociados, S. C.

PT PA 12/13 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 30/01/2018 31/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
GESTION DE LOS OFICIALES DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. Iniciales EJ.ESEE%H Pres-[JI;mpo en dlljltsilizado

Gestion de los Oficiales de Cumplimiento (Art. 19 de
la Ley Contra el LD y Art. 21 de su Reglamento, Art. 15
de la Ley para Prevenir y Reprimir el FT y Art. 6 de su D.O 30/01/2018 1 1
Reglamento) 3 T

. ) - - L. A 31/01/2018 1 1
Realice una entrevista con el oficial de cumplimiento y
valide lo siguiente:
7.1 Validar del oficial de cumplimiento titular y suplente,
lo siguiente: autoridad, jerarquia y acceso a toda la 31 D. O. 30/01/2018 1 1
informacion de la persona obligada. L. A 31/01/2018 1 1
7.2 La presentacion de informes trimestrales al 6rgano
de direccion superior, sobre la eficacia de los
mecanismos de control interno ejecutados por la DO 30/01/2018 1 1
persona obligada, relacionados con la prevencion de J-2 11 .
LD/FT, en caso afirmativo solicite copia de los mismos y LA 31/01/2018 1 1

evalle que su contenido incluya todo lo relativo al
cumplimiento de la normativa contra LD/FT.
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@ Nufiez Gonzélez y Asociados, S. C.

PT PA 13/13 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 30/01/2018 [31/01/2018

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.

MECANISMOS DE AUDITORIA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Procedimiento Ref. .Feché Tiempo en d!&.ls
Ejecucion Presup. Utilizado

Mecanismos de auditoria (Art.19, literal c), de la Ley
Egmr?:el LDg Art. .11 de su Rgg!amento, Art. 15 de la ‘ DO 30/01/2018 1 1

y Para Prevenir y Reprimir y Art.11 de su LA 31/01/2018 1 1
Reglamento)
7.1 Verificar el mecanismo de auditoria interna, utilizado
por la persona obligada para verificar y evaluar la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas K-1 D. O. 30/01/2018 1 1
y procedimientos para la prevencién y deteccion de L. A 31/01/2018 1 1
LD/FT.
7.2 Valide si los resultados obtenidos por la auditoria
interna fueron presentados al érgano de direccién K2 1-2/2 D. O. 30/01/2018 1 1
superior. L. A 31/01/2018 1 1
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4.7 Papeles de trabajo

De conformidad con el Programa de Auditoria correspondiente se realizo visita el

18 de diciembre de 2018 a Automodviles Nuevos de Guatemala, S. A. quien dio

acceso a la documentacion que se indica en el Programa de Auditoria para

evaluacion del Sistema de Prevencion y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros

Activos y, Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo durante el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, obteniéndose los resultados

siguientes:
indice de Papeles de Trabajo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Nombre del Area Evaluada Referencia | Pagina
PT
1 | Registro de la Persona Obligada en la IVE A 126
2 | Nombramiento y Comunicaciéon del Oficial de
Cumplimiento a la IVE B 131
3 | Programa de Cumplimiento y Presentacioén a la IVE C 134
4 | Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a
la IVE D 139
5 | Presentacién de Formularios Electrénicos a la IVE E 155
6 | Administracion Basada en Riesgos del Lavado de
Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del
Terrorismo F 168
7 | Politica de Conocimiento del Cliente G 173
8 | Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas H 177
9 | Registro de Empleados y Capacitacion I 181
10 | Oficiales de Cumplimiento J 185
11 | Mecanismos de Auditoria K 187
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Marcas de Auditoria
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Marca Concepto

Cumple con el requisito

Cumple con el requisito, pero con

: deficiencias (ver observaciones)

X No cumple con el requisito

No aplica el requisito

Viene de referencia

Va a referencia

C.p.C. Copia Proporcionada por el Cliente
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PT A-1 1/3 | Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 10/01/2018|11/01/2018

PT A-1 b

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
GUATEMALA, C. A

CONFIDENCIAL

Oficio ITVE Niam. 2620-2016
20 de diciembre de 2016

Licenciado

José Javier Flores Pérez

Presidente v Representante Legal
Automdbviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Ciudad

Licenciado Flores Pérez:

En relacién con el proceso de inscripcién de registro como persona obligada ante la
Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos v de conformidad con la
normativa contra el lavado de dinero u otros actives y para prevenir v reprimir el financiamiento del
terrorismo, le informo que el mismo fue concluido, por lo que en lo sucesivo se identificara ante esta
intendencia con el nimero de registro 654321que corresponde a la actividad de compraventa de
vehiculos automotores.

En ese sentido, su representada debera observar las disposiciones v obligaciones contenidas
en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Namero 67-2001; asi como la Ley
Para Prevenir v Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivos Reglamentos v demas instrucciones
aplicables.

De conformidad con lo anterior, a continuacion, se detallan las obligaciones que deberd
atender a partir de la fecha del presente oficio:

monitoreo y control de depodsitos,
créditos o abonos en cuentas
constituidas en bancos del sistema
(IVE-INF-05).

No. | Obligacion Descripcion Aplicacion

1 | Instructivo para el Cumplimiento | Lineamientos v plazos para el | Permanente a partir de
de Obligaciones Relacionadas con | cumplimiento de las | la fecha del presente
la Normativa Contra el Lavado de | obligaciones establecidas en | oficio.
Dineroc wu Otros Activos Vv | lanormativa
Financiamiento del Terrorismo
(IWE-INF-01).

2 Instructivo medidas para el | Lineamientos para el | Permanente, con fecha

monitoreo v control de
depositos, créditos o abonos
en cuentas realizados por los
clientes en las constituidas en
bancos del sistema.

limite para su
implementacion de
tres meses a partir de
la fecha del presente
oficio.

9%, Avenida 22-00, Zona 1, Guaternala 01001
Teléfomo: (502) 2429-5000 Faox (302) 2232-831%
E-mail: ive@sib.gob.gt

C.P.C.
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PT A-1 2/3 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 10/01/2018|11/01/2018

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
GUATEMALA, C. 4

Haoja 2 de 5

Mo. | Obligacion Diescripoicn Aplicacion
3 Feporte de transaccione: en | Feporte de oansacciomes en | Permansente a partir de
efective superiores a diezx mil | efectivo (billates wio | la fecha del presemte
Diolares {IT3310,000.00) de loz | mopedas acufiadas) | oficio v reporar de
Estados TTnido: de America o su | superiorss a TT3310,000.00 o | mamera mensal,
equivalents e Meneda Maciopal | su equivalemte er moneda | demtro de los 5 diaz
(IWE-IY-25). nacional hakiles d=l mies
inmedigto siguients al
gue cCommesponds  la
informacion
4 Feporte mensual de tramsacciope: | Fagizre diario de todas lzs | Permanente a partir de
de compravemtza de wehilculos | opsracione: o tansaccionss | la fecha del presese
automotares (IVE-VE-24) relacionadas con la| oficio v reportar de
compraventa de  wehwules | mamera mensal,
2utomotores deptro de loz 10 diaz
habiles del mes
inmedigto siguients al
gue cCommesponds  la
informacion
5 hledidas de debida dilizencia del | Para conocer & identificar 2l | Permanente, con facha
cliemte mediante el formulario paa | ciznte y levar el comtrol v | homite para s
2l iricip de relaciomes (JVE-MF- | regiztre  de  lo:  mizmos; | implementacion de
Im cuando  las operaciomes v | Ues meses 2 partir de
ransacciones guoe realicen | la fecha del presese
Sedn FUperiorss a | oficio.
I5510,000.00 [a] Bl
equivalsate en cealguisr otra
moneda, =in imporar =l
medie de pago.
[} Guna de Administracion Easada en | Lmeamisntasz para gue | Permamente, con facha
Fiesgoz de Lavado de Dinero u | identifigmen, evalien ¥ | lmite para s

Oiros Actives ¥y Finamciamisnto
del Terrorizmao (IVE-ABF-IT)

comprenda los riesgo: de
LIVFT a que estan expuestas
por la mamraleza de =o
aotividad BCOMOILCE v
adopten medidas para mitizar
eficazmente los mizsmos.

res me:ses 2 partir de
la fecha del presemte
oficio.

Medidas de Dwebida Dilizencia dsl

Zliemte  dirigidas a Personas
Expueztas Politicamenta -PEP-
(IVE-PEDP-0T)

Lmeamisntos para CONOCEr &
identificar a cliesrtes
denpminado: PEP, en =]
imicin o la continuidad de
relaciones comerciales del
2iro pommal o aparemts de o
neZcio.

Permanente, con facha
lmite para s
res me:ses 2 partir de
la fecha del presemte
oficio.
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PT A-1 3/3 |Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A.
Fecha 10/01/2018|11/01/2018
PT A-1 b
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
GUATEMALA, C. A.
Hoja3 de3
No. | Obligacién Descripcion Aplicacién
8 |Reporte  de  Transacciones | Comunicar y  reportar | Cuando se detecten de
Sospechosas de Lavado de Dinero | transacciones sospechosas. | acuerdo  con el
y/o Financiamiento del Terrorismo procedimiento
-Persona Obligada No financiera descrito  en  la
(IVE-NF-RTS LD/FT) normativa respectiva.

Cualquier duda sobre el particular, puede comunicarse al PBX 1570 extension 4175;
asimismo, cabe mencionar que los oficios, instructivos v formularios en mencion, se encuentran

publicados en el Portal Personas Obligadas.

—

Lic. Rubén Dario Lépez

Atentamente,

Director

Intendencia de Verificacién Especial

C.P.C.
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PT A-2 1/1 |Hecho por

Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

10/01/2018

11/01/2018

Inscripcién del Nombramiento del Presidente del Consejo de Administracion
y Representante Legal Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

PT A-2 b

No.L-19
REGISTRO
MERCANTIL
Razonamiento de Acta CA-5-2016 ,de fecha: 24/10r2016
Autorizada por el Notario:
Nombre del Notario JORGE AUGU ST O GOMEZ
Quedod inscrito en el Registro Mercantil:
Nombre del Representante Legal  JOSE JAVIER FLORES PEREZ

RESPONSABLE: MANOLA OLIMPIA PONCE SOLIS

Registro No 26 Folio = Libro. 10
Como:

Auxiliares de Comercio.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL.

De la Sociedad Denominada: Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

Inscrita en

Plazo: DEFINIDO  Vigencia: 3 afios

A partir del :  24/10/2016

Expediente No. 25202016

Articulo 339. del Codigo de Comercio (Efectos) Los actos y d t

presentacion

E! Registro de la p te acta Notarial, no prej

Registro No.102068. Folio.751. Libro.195. de Sociedades Mercantiles.

ga sobre el id.

que forme la
ley deben registrarse, solo surtiran efecto contra terceros desde la fecha de su inscripcién

en el Registro Mercantil. Ninguna inscripcion podra hacerse alterando el orden de

misma, ni del original que reproduce y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

Extendida en:

GUATEMALA 24 DE OCTUBRE DE 2016

e

@ Lic. César Rugusto Sierra Nérida
., Registrador Mercantil-Auxiliar
P

7a. Avenida 7-61, Zona 4, Guatemala, C. A.
Tel.: PBX: 2331-0119

C.P.C.
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PT B-1 1/1 | Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 12/01/2018 | 15/01/2018

Acta del Consejo de Administracion del nombramiento de

oficiales de cumplimiento titular y suplente PT B-1 b

ACTA CA-01-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 16 DE ENERO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 16 de enero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente y licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario, se reunieron para nombrar a los oficiales de cumplimiento titular y
suplente de la manera siguiente: PRIMERO: EI Secretario del Consejo de
Administracién propone nombrar al licenciado Edwin Antonio Trejo Lemus como
Oficial de Cumplimiento Titular y licenciado Erick Roberto Monterroso como Oficial
de Cumplimiento Suplente. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de
Administracion luego de haber evaluado los curriculos y experiencia de las personas
propuesta deciden por unanimidad NOMBRAR al licenciado Edwin Antonio Trejo
Lemus como Oficial de Cumplimiento Titular y licenciado Erick Roberto
Monterroso como Oficial de Cumplimiento Suplente con efectos a partir de la
fecha de la presente Acta. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye al
Secretario para que proceda a formalizar los oficios de nombramientos a las
personas hoy designadas a los cargos de Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente
y presentarlos a todo el personal en sus nuevos cargos. Se da por concluida la
presente sesion del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las
diecisiete horas y para lo cual firman los participantes en sefial de aprobacion de la
presente Acta.

Ay
= T Y g
~ *f: 1=
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C.P.C.
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PT B-2 1/1 |Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 12/01/2018 | 15/01/2018

Constancia de la comunicacion de los oficiales de cumplimiento titular y suplente a
través del Portal de Personas Obligadas PT B-2 b

y . - - Regiztro No.
Superintendencia de Bancos de Guatemala feme Se
Intendencia de Verificacion Especial W.-86694

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacian Especial, se reg
la siguiente informacidn a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, 5. A. VE-175
Formulario Informacién Registrada Estatus
Nombramiento Oficiales de Cumplimiento SL_IplentE: Eric_k Rohert_o Mmftermso ACEPTADO
Titular: I Edwin Antonio Trejo Lemus
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Hora de . . Cadigo de
documentos Monto Total Registro Usuario de Registro Aceptacién
2 Q. 0.00 20002017 23 AN |etrejo@anuevos.com gt 154305
Clave Digital: d9ceee521fhe55636ac0be7bba2cd12693d9fe13

Nota: Agradecemas revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse ala
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT C-1 1/2 | Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.
Fecha 15/01/2018 | 16/01/2018

Acta del Consejo de Administracion de aprobacion del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el PT C-1 b
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-02-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 2 DE FEBRERO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 2 de febrero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario, se reunieron para conocer y aprobar el Programa de Cumplimiento Para
Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, propuesto por el Oficial de Cumplimiento, de la manera siguiente:
PRIMERO: El licenciado Edwin Antonio Trejo Lemus como Oficial de Cumplimiento
Titular propone y explica a los miembros del Consejo de Administracion el Programa
de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el cual sera utilizado en Automoviles Nuevos de
Guatemala, S. A. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego
de haber evaluado el citado Programa deciden por unanimidad APROBAR el
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u
Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual surtira efectos a partir
de la fecha de la presente Acta. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye
al Oficial de Cumplimiento para que proceda a informar al personal por medio de
correo electrénico del documento aprobado. Se da por concluida la presente sesion
del Consejo de Administraciéon el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas
y para lo cual firman los participantes en sefial de aprobacién de la presente Acta.

=
C.P.C.

135



PT C-1 2/2 |Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.
Fecha 15/01/2018 | 16/01/2018

Constancia de Comunicacion a la IVE del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el PT C-1 b
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-55866

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificaciéon Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Autémoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Informacion Registrada Estatus
No. Acta: 002
Programa de Cumplimiento Fecha Aprobacion: 2 de febrero de 2017 ACEPTADO
Responsable: Edwin Antonio Trejo

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fecha y.Hora de Usuario de Registro Cédigo _d'e
documentos Registro Aceptacion
1 Q. 0.00 03/02/2017 12:00 PM |etrejo@anuevos.com.gt 123456
Clave Digital: a96bbb521fce55636ef0g67hij2kl12693m9fn13

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT C-2 1/1 | Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 15/01/2018 | 16/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

Evaluacion de la Estructura del Programa de Cumplimiento para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y

el Financiamiento del Terrorismo

PT C-2 b

No.

Descripcion

Cumplié

Aspectos Generales

Glosario

Involucramiento de la Administracion

Administracion del Riesgo de LD/FT

Oficial de Cumplimiento

Conocimiento del Cliente

Conocimiento del Empleado

Capacitacion

Monitoreo (Transacciones Inusuales y/o Sospechosas)

Reportes periddicos y no periodicos

Transacciones inusuales y sospechosas

12

Mecanismo de Auditoria

Anexos

[ [« [ [« [ |€ [€ [ [€ [ | [

Conclusion:
El Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de
Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, contiene la
estructura minima instruida por la IVE, en Anexo 2 de la Guia de
Administracion Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y
el Financiamiento del Terrorismo.
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PT C-3 1/1 | Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 15/01/2018 | 16/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

Control de Depositos Instructivo IVE-INF-05

Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Nombre del Cliente:

PT C-3 b

Descripcion del Vehiculo:

Entidad Bancaria

P
©

Fecha

Monto Depésito

Saldo

O 0| N| Oof O | W N|

=
o

Conclusion: Se establecio que se el formato utilizado por Automéviles Nuevos de

Guatemala, S. A., utilizado para cada cliente, cumple con el Instructivo de Medidas

para el Monitoreo y Control de Depositos Créditos o Abonos en Cuentas

Constituidas en Bancos del Sistema (IVE-INF-05), el cual se encuentra contemplado

en el numeral 9, Monitoreo (Transacciones inusuales y/o sospechosas) del

Programa de Cumplimiento.
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Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-MY-28

PT D-1 1/1 | Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 17/01/2018 |18/01/2018

Transacciones en Efectivo Mayores a Us$10,000.00

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PTD-1 &

No. Mes Fecha Monto Q. Cumplio Plazo
Recibido
1 Enero 04/02/2017 0.00 v
2 Febrero 07/03/2017 0.00 v
3 Marzo 03/04/2017 0.00 v
4 Abril 04/05/2017 0.00 v
5 Mayo 05/06/2017 0.00 v
6 Junio 06/07/2017 0.00 v
7 Julio 07/08/2017 0.00 v
8 Agosto 08/09/2017 0.00 v
9 Septiembre 07/10/2017 0.00 v
10 Octubre 06/11/2017 0.00 v
11 Noviembre 07/12/2017 0.00 v
12 Diciembre 07/12/2017 0.00 v

Conclusion: Se establecié que se cumplio con el plazo establecido en el numeral

11 del Instructivo para el Cumplimiento de Obligaciones Relacionadas con la

Normativa contra el Lavado de Dinero u otros Activos y Financiamiento del

Terrorismo (IVE-INF-01).
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PT D-21/6 |Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 17/01/2018 |18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28 PT D-2 b
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia enero y febrero 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registre No.
Intendencia de Venficacién Especial W-55991

Hacemos des u conocimients que. s in perjucic de posteriores verificacicnes por parts de ls Intendencia de Verificacién Especial. se
registrd la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

(Nombre Persoma Obligada Cadigo
Antemdviles Muewvos de Guatemala, 8 A WE-175
Formudario Periodo Reportado E staius
Reporte Mensual en Efective -
Igmles o Myores a LS 510,000 Enero 2ot ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Fechay Hora de Cédigo de
ctme ntos Monto Total Registro Usuaric de Registro Areptacién
o % 000 04022017 4MWPM | etreic @ anusvos.com.gt 95891
Clave Digital: a96bbb521fce886 36ef0g6 Thij2KkM 26 93mMExn19

Mota: Agradecemos revisar los daios anteriores, en caso no coincidiera con bs datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Ver ficacian Es pecial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W8 8801

Hsocemos de s u conocimients que, s in perjucic de postericres verificacicnes por parte de ls Intendencis de Verificacién Especial, se
registrs la siguiente informacién s través del Portal Personas Obligadss:

™Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles MNoewvos de Guatemala, 5. A WE-175
Formmulario Perindo Reportado E statis
Reporte Mensual en Efective -
Igmales o Myores a US$10,000 Febrero 2017 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros o Fechay Hora de ) _ Cédige de
decumentos Monte Total Registro Usuaric de Registro Ace ptacién
W] % 0.00 TN 4WPM  |etrejo @ anuevos.com.gt a5392
Clave Digital: a96bbb521fce886 36ef0g6 Thij2KkM 26 93m8xn19

Mota: Agradecemaos revisar kos daios anteriores, en caso no coincidiera con bs datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Ver ficacian Es pecial

C.P.C.
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PT D-2 2/6 |Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 17/01/2018 |18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28 PT D-2 b
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia marzo y abril 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informaciéon a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

2017 ACEPTAD:!
Iguales o Mayores a US$10,000 Marzo < o
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay Horade Usuario de Registro Codigo dle
documentos Registro Aceptacion
(o] $ 0.00 03/04/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95893
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

Iguales o Mayores a US$10,000 Abril 2017 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros o

Fechay Horade Cdédigo de

Monto Total Usuario de Registro

documentos Registro Aceptacion
(o] $ 0.00 05/05/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95894
Clave Digital: a96bbb521fce88636efO0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

" E———
C.p.C.
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PT D-2 3/6 |Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 17/01/2018

18/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00

Constancia mayo Yy junio 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Coédigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
2017
Iguales o Mayores a US$10,000 Mayo ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha yrHora de Usuario de Registro Codigo dle
documentos Registro Aceptacion
(o] $ 0.00 05/06/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95895

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo N
2017 ACEPTADO
Iguales o Mayores a US$10,000 Junio
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y.Hora de Usuario de Registro Codigo .dre
documentos Registro Aceptacion
(o] $ 0.00 06/07/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95896

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

"
C.P.C.
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PT D-24/6 |Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 17/01/2018 |18/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28 PT D-2 b
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia julio y agosto 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

Iguales o Mayores a US$10,000 Julio 2017 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fechay Horade Usuario de Registro Codigo ,d,e
documentos Registro Aceptacion
(o] $ 0.00 07/08/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95897

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

20
Iguales o Mayores a US$10,000 Agosto 17 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros o

Fechay Horade Codigo de

Monto Total Usuario de Registro

documentos Registro Aceptacion
[e] $ 0.00 08/09/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95898
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

" ——
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PT D-25/6 |Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 17/01/2018

18/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia septiembre y octubre 2017

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.

Superintendencia de Bancos de Guatemala
i W-88991

Intendencia de Verificacién Especial

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo .
2017 ACEPTADO
Iguales o Mayores a US$10,000 Septiembre
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay Horade Usuario de Registro Codigo qe
documentos Registro Aceptacion
o} $ 0.00 07/10/2017 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95899

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacidn Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Codigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
2017
Iguales o Mayores a US$10,000 Octubre ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay Horade Usuario de Registro Ccodigo ,d,e
documentos Registro Aceptacion
0 $ 0.00 06/11/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95890
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificaciéon Especial

"
C.P.C.
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PT D-26/6 |Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 17/01/2018

18/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia noviembre y diciembre 2017

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificaciéon Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.

Superintendencia de Bancos de Guatemala
i W-88991

Intendencia de Verificacidn Especial

Nombre Persona Obligada Codigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo .
2017 ACEPTADO
Iguales o Mayores a US$10,000 Noviembre
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay Hora de Usuario de Registro Caédigo Fj‘e
documentos Registro Aceptacion
0 $ 0.00 07/12/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95891

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacidn Especial

Nombre Persona Obligada Codigo
Automobviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo -
2017 ACEPTADO
Iguales o Mayores a US$10,000 Diciembre
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y.Hora de Usuario de Registro Coédigo Fj,e
documentos Registro Aceptacion
o $0.00 09/01/2018 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95892

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

" —
C.P.C.
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PT D-3 1/3 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 17/01/2018 |18/01/2018

PT D-3 b

Acta del Consejo de Administracion de aprobacion del
Programa de Capacitacién del afio 2017 para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-03-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 5 DE FEBRERO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 5 de febrero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario, se reunieron para conocer y aprobar el Programa de Capacitacion del
ano 2017 para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, propuesto por el Oficial de Cumplimiento, de la
manera siguiente: PRIMERO: El licenciado Edwin Antonio Trejo Lemus como Oficial
de Cumplimiento Titular propone y explica a los miembros del Consejo de
Administracion el Programa de Capacitacion del afio 2017 para Prevenir y Detectar
el Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual sera
utilizado en Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. SEGUNDO: Los miembros
del Consejo de Administracién luego de haber evaluado el citado Programa deciden
por unanimidad APROBAR el Programa de Capacitacion del afio 2017 para
Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento
del Terrorismo, el cual surtird efectos a partir de la fecha de la presente Acta.
TERCERO: El Consejo de Administracion instruye al Oficial de Cumplimiento para
gue proceda a informar al personal por medio de correo electrénico del documento
aprobado. Se da por concluida la presente sesion del Consejo de Administracion el
mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas y para lo cual firman los
participantes en sefial de aprobacion de la presente Acta.

C.P.C
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PT D-3 2/3 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 17/01/2018|18/01/2018
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Semestral de Capacitacion
Constancia enero a junio 2017
PT D-3
Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-67867

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Informe Capacitacion Semestral ler. Semestre 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y_Hora de Usuario de Registro Cédigo _d,e
documentos Registro Aceptacion
0 $0.00 08/07/2017 3:00PM |etrejo@anuevos.com.gt 33444
Clave Digital: a96bxx581fce89836€j0j67hbb2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial
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PT D-3 3/3 Hecho por Revisado por
Auditor D.O. L. A
Fecha 17/01/2018 | 18/01/2018
Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Semestral de Capacitacion
Constancia julio a diciembre 2017
PT D-3 b
Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacidn Especial W-67867

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Informe Capacitacion Semestral 2do. Semestre 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y_Hora de Usuario de Registro Coédigo _d'e
documentos Registro Aceptacion
0 $0.00 07/01/2018 3:00PM |etrejo@anuevos.com.gt 33445
Clave Digital: a96bxx581fce89836€j0j67hbb2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C

150



PT D-4 1/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

17/01/2018

18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-LD
Constancias del primer y segundo trimestre de 2017

PTD4 &

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD ler. Trimestre 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay‘Hora de Usuario de Registro Codigo fie
documentos Registro Aceptacion
o $ 0.00 04/04/2017 4:10 PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registroé la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 2do. Trimestre 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fechay‘Hora de Usuario de Registro Coédigo fie
documentos Registro Aceptacion
(o} $ 0.00 05/07/2017  2:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95892
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial

"
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PT D-4 2/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

17/01/2018

18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-LD
Constancias del tercer y cuarto trimestre de 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Hacemos de su conocimiento gue, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificadon Espedal, se
registro la siguiente in formacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
TW-88991

Nombre Persona Obligada Cadigo
Auntomoviles Nuevos de Guatemala. 5. A, VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD Ser. Trimestre 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Hora de . . Cadigo de
documentos Monto Total Registro U suario de Registro Aceptacién
v] $0.00 0B102ZNT  ENSFM  |etrejo@anuevos.com.gt 95393
Clave Digital: af6bbb521fceB88636ef0g 67hij2kl12693mExn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en casc no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de erificacion Especial

Registro No.

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial 88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Espedial, se
registrd la siguiente in formacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala 8 A VE-175
Formmlario Periodo Reportado [Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 4to. Trimestre 2017 ACEPTADO
Detalle del R eporte
Total de registros o Fecha y Hora de . . Cadigo de
documentos Monto Total Registro U suario de Registro Aceptacion
o §0.00 DHOVZME  3:N0FPM etrejo@anuevos.com.gt 5504
Clave Digital: a06bbb521fce88636ef0g 67hij2kl12693mExn19

Nota: Agradecemos reviEsr los detos snteriores, en ceso no coincidier s con los detos reportsdos de su entided, comunicarse s s
Intendencia de Verificacién Especisl

e
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PT D-4 3/4 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.
Fecha 17/01/2018 | 18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-FT PT D-4 b
Constancias del primer y segundo trimestre de 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Regiztro No.
Intendencia de Verificacién Especial TW-88991

Hacemos de su conocimiento gue, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Espedal, se
registrd la siguiente informacion a través del Portal Persocnas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Aamoméviles Muevos de Guatemala, 5. A VE-175
Formmlario Periodo Reportado Estatus
Eeporte Trimestral de ro Tener RTS-FT ler. Trimestre 2017 ACEFTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fechay Hora de . . Codigo de
documentos Monto Total Registro Usuario de Registro Aceptacién
i] $0.00 0404/2017  4:10PM etrejo@anuevos.com. gt 95591
Clave Digital: a36bbb521fceB8636eflgb Thij2k12693mExn19

Nota: Agradecemos rewvisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportadoes de su enfidad, comunicarse a la
Intendencia de \erificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Regiztro No.
Intendencia de Verificacion Especial TW-88991

Hacemos de su conocimiento gue, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Werificacién Especial, se
re gistrd la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Aamoméviles Muevos de Guatemala, €. A VE175
Formmlario Periodo Reportado Estatus
Eeporte Trimestral de ro Tener ETS-FT 2do. Trimestre 2017 ACEFTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fechay Hora de Codigo de
documentos Monto Total Registro Usuaro de Registro Aceptacion
i] % 0.00 QEOT/Z01T  Z:10PM etrejo@anuevos.com. gt 95892
Clave Digital: a36bbb521fceB8636eflgb Thij2k12693mExn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de \erificacion Especial

e
C.P.C
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PT D-4 4/4 Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 17/01/2018

18/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-FT
Constancias del tercer y cuarto trimestre de 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial

W-88991

Hacemos de su conodmiento que, sin perjucio de posteriores verificadones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
reqistrd la siguiente infomnacidn a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Antoméaviles Nuevos de Guatemala, S. A VE-175
Formula rio Periodo Reportado Estatus
Feporte Trimestral de no Tener RTS-FT Ser. Trimestre 2017 ACEFPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fechay Horade " . Codigo de
documentos Monto Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
0 $0.00 08/10/2017 5 15PM erejo@anuevos com.gr 95893

Clave Digital: a9%6bbb521fceff636ef0g6Thij2kl1 2693mBxn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su enfidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial

Hacemos de su conodmiento que, sin perjucio de posteriores verificadones por parte de la Intendencia de Verificacidn Especial, s2
registrd la siguiente infommacidn a través del Portal Personas Obligadas:

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-85001

Nombre Persona Obligada Codigo
Automaviles Nuevos de Guatemala, 5. A VE-175
Formula rio Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 4to. Trimeswe 2017 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Horade - . Coédigo de
documentos Monto Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
0 $0.00 04012018 L 10FM  |etrejo@anuevoscom.gt 95894
Clave Digital: a%bbb521fceB8636ef0gb6Thij2kl1 2693mBxn19

Nota: Agradecemos revisar los daios anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion E=pecial

.4
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PTE-11/6 Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 22/01/2018

23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26
Constancias de enero y febrero de 2017

Registro No.

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
R rte Mensual IVE-VE-2
eporte Mensua 6 Enero 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fecha y.Hora de Usuario de Registro Codigo .d’e
documentos Total Registro Aceptacion
32 3.200.000,00 04/02/2017 4:10 PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95891

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2k|12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacioén a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.

Superintendencia de Bancos de Guatemala
i W-88991

Intendencia de Verificacion Especial

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensu?l IVE-VE-26 Febrero 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Monto en Q.
Total

Fechay Horade
Registro

Codigo de

Usuario de Registro Aceptacion

36 3.600.000,00 07/03/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95892

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

" ——
C.P.C.
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PT E-12/6 Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 22/01/2018

23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26
Constancias de marzo y abril de 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensufjxl IVE-VE-26 Marzo 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fechay Horade N R Codigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
35 3.500.000,00 03/04/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95893

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacion Especial

Nombre Persona Obligada Codigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensu{al IVE-VE-26 Abril 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fecha y_Hora de Usuario de Registro Codigo _d'e
documentos Total Registro Aceptacion
38 3.800.000,00 05/04/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95894

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

"
C.P.C
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PT E-1 3/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

22/01/2018

23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26
Constancias de mayo y junio de 2017

PTEL &

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensue}l IVE-VE-26 Mayo 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fechay Horade . . Codigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
33 3.300.000,00 05/06/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95895
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacidn Especial

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensua’xl IVE-VE-26 Junio 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fecha y_Hora de Usuario de Registro Cadigo _dle
documentos Total Registro Aceptacion
34 3.300.000,00 06/07/2017 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95896
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacién Especial

——
C.p.C
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PT E-1 4/6 Hecho por

Revisado por

Auditor D. O.

L. A

Fecha 22/01/2018

23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26
Constancias de julio y agosto de 2017

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
R M I IVE-VE-2
eporte Mensual 6 Julio 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fecha y_Hora de Usuario de Registro Cédigo _d’e
documentos Total Registro Aceptacion
40 4.000.000,00 07/08/2017 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95897

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se
registro la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-VE-26
P ua Agosto 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Totzl de registros o Monto en Q. Fecha y_Hora de Usuario de Registro Cdédigo _d’e
ocumentos Total Registro Aceptacion
37 3.700.000,00 08/09/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95898

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

———
C.p.C
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PT E-1 5/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

22/01/2018

23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26
Constancias de septiembre y octubre de 2017

PTEL &

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-VE-26 .
2017
Compraventa de vehiculos automotores Septiembre ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fechay Horade . . Cédigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
38 3.800.000,00 07/10/2017  4:10 PM etrejo@anuevos.com.gt 95899
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2k|12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacidn Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacioén a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensui:xl IVE-VE-26 Octubre 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fecha vaora de Usuario de Registro Cédigo .d'e
documentos Total Registro Aceptacion
40 4.000.000,00 06/11/2017 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95890
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2k|12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

—
C.p.C
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PT E-16/6 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A.
Fecha 22/01/2018 |23/01/2018
Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 PT E-1 b
Constancia de noviembre de 2017
0 Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cadigo
Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A. VE-175
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-VE-26 Noviembre 2017 ACEPTADO
Compraventa de vehiculos automotores Vi FUERA DE PLAZO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto en Q. Fechay Hora de . . Cédigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
37 3.700.000,00 28/12/2017 4:10PM  |etrejo@anuevos.com.gt 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2k|12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

. ____________________________________________4
C.p.C.

Conclusion: Se establecio que el Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26 de
noviembre, fue presentado hasta el 28/12/2017, fuera del plazo de 10 habiles
siguientes al mes reportado y el correspondiente al mes de diciembre a la presente
fecha aun no ha sido presentado, incumpliendo al requerimiento de informacion por
parte de la Superintendencia de Bancos, a travées de la IVE, sea este ocasional o
periodico, de conformidad con el articulo 28 de la ley, lo que puede repercutir que
la IVE imponga una multa administrativa de US$10,000.00, de conformidad con el
numeral 6, de la Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del
Superintendente de Bancos.
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PTE-21/1

Hecho por Revisado por

Auditor

D. O.

L. A

Fecha

22/01/2018 |23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26
Andlisis de muestra de 10 clientes que compraron vehiculos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PTE2 &

No. Cliente Fecha Cantidad Monto Q Formulario
Compra | Vehiculos IVE-NF-30
Sl NO
1 Luis Alfredo Ramos Pérez 04/01/2017 1 100,000.00 X
2 David Romeo Sandoval Veldsquez 07/02/2017 1 100,000.00 X
3 | Maria Lidia Alvarez Lopez 03/03/2017 1 100,000.00 X
4 | Ariel Antonio Vargas Rodriguez 04/04/2017 1 100,000.00 X
5 | Juan Angel Gonzélez Martinez 05/05/2017 1 100,000.00 X
6 José Luis Ruiz Aleman 06/06/2017 1 100,000.00 X
7 | Gerson Ronaldo Aguilar Orozco 07/07/2017 1 100,000.00 X
8 Maria Ester Donado Delio 08/08/2017 1 100,000.00 X
9 Claudia Maria Estrada Cérdova 07/09/2017 1 100,000.00 X
10 | Diana Esmeralda Yon Franco 06/10/2017 1 100,000.00 X
Conclusion: De la muestra seleccionada de 10 clientes todos compraron

Gnicamente un vehiculo durante el afio 2017; asimismo, al revisar los expedientes

fisicos ninguno contaba con el Formulario para Inicio de Relaciones IVE-INF-30,

incumpliendo con el primer parrafo del articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, lo que puede repercutir que la IVE imponga una multa

administrativa de US$20,000.00 por no llevar los registros establecidos en los

formulario disefiados por la IVE, de conformidad con el numeral 7, de la Escala para

el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

163




Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

PTE-31/1 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A

Fecha 22/01/2018 |23/01/2018
PT E-3

Formulario Electronico Mensual IVE-VE-26 versus
Registro de NIT y Monto de una muestra de 10 clientes que compraron vehiculos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. Cliente Fecha NIT Monto Q Registro coincide
Compra Cliente Facturado con Formulario
IVE-VE-26
SI NO
1 Luis Alfredo Ramos Pérez 04/01/2017 | 5824338 100,000.00 v
2 David Romeo Sandoval Veldsquez 07/02/2017 | 1199564 | 100,000.00 v
3 | Maria Lidia Alvarez Lopez 03/03/2017 | 1331945 | 100,000.00 v
4 | Ariel Antonio Vargas Rodriguez 04/04/2017 | 1768745 | 100,000.00 v
5 Juan Angel Gonzéalez Martinez 05/05/2017 | 1952684 100,000.00 v
6 | José Luis Ruiz Aleman 06/06/2017 | 2543454 | 100,000.00 v
7 | Gerson Ronaldo Aguilar Orozco 07/07/2017 | 1236546 | 100,000.00 v
8 Maria Ester Donado Delio 08/08/2017 | 9876456 100,000.00 v
9 Claudia Maria Estrada Cérdova 07/09/2017 | 6354728 100,000.00 v
10 | Diana Esmeralda Yon Franco 06/10/2017 | 9384624 | 100,000.00 v

Conclusion: De la muestra seleccionada de 10 clientes, los registros de ventas de

vehiculos coinciden en cuanto al nombre del cliente, NIT del cliente, fecha y monto

facturado, con la informacion contenida en el Formulario Electréonico Mensual IVE-

VE-26 de Actividades de Compraventa de Vehiculos Automotores.
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PTE-41/1 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 22/01/2018 |23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Devoluciones a Clientes por Anticipos PTE-4 b
Por no llevar a cabo la operacion de venta de vehiculo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. Cliente Fecha Tipo de Monto Q Formulario
Anticipo Vehiculo a Anticipo IVE-NF-30
comprar Efectivo SI NO
Josué David Lépez Grajeda 15/01/2017 Sedan 15,000.00 v
Luis David Pacheco Martinez 06/07/2017 Sedan 25,000.00 v
Angel Ivan Castellanos Sandoval 03/11/2017 Sedan 72,000.00 v

Conclusiones:

1. Josué David Loépez Grajeda, se le devolvio mediante cheque No.125 la cantidad de
Q15,000.00 por concepto de enganche, el motivo de la devolucién fue porque dicha persona
sufrié un accidente de transito y se encuentra hospitalizado, lo que motivo la devolucion.

2. Luis David Pacheco Martinez, se le devolvi6 mediante cheque No. 150 la cantidad de
Q25,000.00, por concepto de enganche, el motivo de la devolucién fue porque a dicha
persona le detectaron cancer y decidié ya no comprar el vehiculo para sufragar los gastos
de salud a los que debe de afrontar, presentando fotocopia de los resultados de laboratorio
realizados para justificar dicha devolucion.

3. Angel lvan Castellanos Sandoval, se le devolvi6 mediante cheque No. 175, la cantidad de
Q72,000.00 por concepto del valor del 72% del valor de vehiculo a adquirir, indicando que
ya no realizaria la compra porque la entidad bancaria que le otorgaria el financiamiento se
lo denegé; sin embargo no presentd ninguna evidencia de la denegacion en mencién y
derivado del monitoreo que se realiza en cuanto a las transacciones de los clientes por las
Medidas para el monitoreo y control de depdsitos, créditos o abonos en cuentas constituidas
en bancos del sistema (IVE-INF-05), dicho depdsito fue realizado en Banco Industrial, S. A.
en efectivo, lo cual difiere con la forma de pago que indicé que realizaria la compra la cual
era depdsito mediante cheque sin financiamiento bancario. Por tal razén, se considerd una
transaccion inusual y dicho expediente fue trasladado al Oficial de Cumplimiento para su

analisis.
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PTE-51/1 Hecho por Revisado por
Auditor D.O. L. A
Fecha 22/01/2018 |23/01/2018
Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 PTE-5 b
Versus cantidad mensual de Registro de Ventas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Mes Fecha Cantidad de Monto Q Cantidad de Monto Q.
de Recibido Vehiculos Reportado Vehiculos Registro de
Portal P.O. Reportada Portal P.O. Registro de Ventas
Portal P.O. Ventas
1 | Enero 04/02/2017 32 3.200.000,00 32 3.200.000,00
2 | Febrero 07/03/2017 36 3.600.000,00 36 3.600.000,00
3 | Marzo 03/04/2017 35 3.500.000,00 35 3.500.000,00
4 | Abril 04/05/2017 38 3.800.000,00 38 3.800.000,00
5 | Mayo 05/06/2017 33 3.300.000,00 33 3.300.000,00
6 | Junio 06/07/2017 34 3.400.000,00 34 3.400.000,00
7 | Julio 07/08/2017 40 4.000.000,00 40 4.000.000,00
8 | Agosto 08/09/2017 37 3.700.000,00 37 3.700.000,00
9 | Septiembre 07/10/2017 38 3.800.000,00 38 3.800.000,00
10 | Octubre 06/11/2017 40 4.000.000,00 40 4.000.000,00
11 | Noviembre 28/12/2017 37 3.700.000,00 37 3.700.000,00
12 | Diciembre | - | . | 25 2.500.000,00

Conclusion: En diciembre 2017 hay una diferencia de 25 registros de venta de
vehiculos que suman Q2,500,000.00, que a la presente fecha no ha sido reportada
a la IVE en el Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 y el plazo de 10 dias
habiles del mes inmediato al que se reporta vencio el 15 de enero de 2018,
incumpliendo al requerimiento de informacion por parte de la Superintendencia de
Bancos, a traves de la IVE, sea este ocasional o periédico, de conformidad con el
articulo 28 de la ley, lo que puede repercutir que la IVE imponga una multa
administrativa de US$10,000.00, de conformidad con el numeral 6, de la Escala
para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de
Bancos.
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PTE-61/1 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 22/01/2018 | 23/01/2018

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 versus PT E-6 b
Datos del vehiculo en la factura de una
muestra de 10 clientes que compraron vehiculos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. Cliente Fecha NUmero Monto Q Datos del vehiculo
Factura de de la en factura
Factura Factura coinciden con
Formulario
IVE-VE-26
Sl NO
1 Luis Alfredo Ramos Pérez 04/01/2017 25 100,000.00 v
2 David Romeo Sandoval Velasquez 07/02/2017 70 100,000.00 v
3 Maria Lidia Alvarez Lopez 03/03/2017 105 100,000.00 v
4 | Ariel Antonio Vargas Rodriguez 04/04/2017 140 100,000.00 v
5 | Juan Angel Gonzélez Martinez 05/05/2017 176 100,000.00 v
6 José Luis Ruiz Aleman 06/06/2017 210 100,000.00 v
7 Gerson Ronaldo Aguilar Orozco 07/07/2017 245 100,000.00 v
8 Maria Ester Donado Delio 08/08/2017 300 100,000.00 v
9 Claudia Maria Estrada Cérdova 07/09/2017 350 100,000.00 v
10 | Diana Esmeralda Yon Franco 06/10/2017 378 100,000.00 v

Conclusion: De la muestra seleccionada de 10 clientes, los datos de los vehiculos
vendidos consignados en el Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 (placa,
motor, chasis, modelo, tipo, etc.), coinciden con los datos del vehiculo en la factura
emitida por Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.
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PTF-11/1 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.
Fecha 24/01/2018 | 25/01/2018

Acta del Consejo de Administracion de aprobacion del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el PTF-1 b
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-02-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 2 DE FEBRERO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 2 de febrero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario, se reunieron para conocer y aprobar el Programa de Cumplimiento Para
Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, propuesto por el Oficial de Cumplimiento, de la manera siguiente:
PRIMERO: El licenciado Edwin Antonio Trejo Lemus como Oficial de Cumplimiento
Titular propone y explica a los miembros del Consejo de Administracion el Programa
de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el cual sera utilizado en Automoviles Nuevos de
Guatemala, S. A. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego
de haber evaluado el citado Programa deciden por unanimidad APROBAR el
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u
Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual surtira efectos a partir
de la fecha de la presente Acta. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye
al Oficial de Cumplimiento para que proceda a informar al personal por medio de
correo electrénico del documento aprobado. Se da por concluida la presente sesion
del Consejo de Administraciéon el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas
y para lo cual firman los participantes en sefial de aprobacién de la presente Acta.

( % 2 ’i-\‘\'ifﬂg/ —= T;Z?:/ji;

El Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, en el

numeral 4, contempla la Administracién Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

C.p.C
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PTI-31/2 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 30/01/2018 |31/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Listado de Asistencia a Capacitacion de marzo 2017

PTI-3 t

No. |Nombre Empleado Puesto Fecha de Firma
Ingreso
1 |Rodulio Guido Canales Cajero 06/01/2017
Rodriguez [ 2
2 |Irma Eugenia Itzol Con Recepcionista 06/01/2017 _'L
3 |Juan Gabriel Hernandez Vendedor 06/01/2017
Mazariegos /6
4 |Marta Eulalia Canizales Robles Vendedora 06/01/2017 2
5 |José Javier Flores Pérez Presidente del Consejo 24/10/2016
————
6 |Edwin Antonio Trejo Lemus Oficial de Cumplimiento Titular 01/01/2017 w
7 |Erick Roberto Monterroso Oficial de Cumplimiento Suplente | 01/01/2017
8 |Winston Ariel Zarate Mendez Vendedor 15/07/2017 1&
9 [Marco Vidal Molina Vendedor 15/08/2017 /
10 [Melida Georgina Vasquez Vendedora 22/03/2017 ”_52__
C.p.C

Conclusidn: Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., ha cumplido durante el afio 2017 con

la politica Conocimiento del Empleado y Capacitacidén establecidas en el "Programa de

Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero y el Financiamiento del

Terrorismo" y conforme |la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir

el financiamiento del terrorismo.
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PTI-3 2/2 Hecho por Revisado por
Auditor D. O. L. A
Fecha 30/01/2018 |31/01/2018

Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A.
Listado de Asistencia a Capacitacion de octubre 2017

PTI-3 t

No. |Nombre Empleado Puesto Fecha de Firma
Ingreso
1 |Rodulio Guido Canales Cajero 06/01/2017
Rodriguez [ 2
2 |Irma Eugenia Itzol Con Recepcionista 06/01/2017 L
3 |Juan Gabriel Hernandez Vendedor 06/01/2017
Mazariegos /g
4 |Marta Eulalia Canizales Robles Vendedora 06/01/2017 2
5 |José Javier Flores Pérez Presidente del Consejo 24/10/2016
————
6 |Edwin Antonio Trejo Lemus Oficial de Cumplimiento Titular 01/01/2017 w
7 |Erick Roberto Monterroso Oficial de Cumplimiento Suplente | 01/01/2017
8 |Winston Ariel Zarate Mendez Vendedor 15/07/2017 -'L
9 [Marco Vidal Molina Vendedor 15/08/2017 /
10 |Melida Georgina Vasquez Vendedora 22/03/2017 ”_zz_
C.p.C

Conclusidén: Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., ha cumplido durante el afio 2017 con

la politica Conocimiento del Empleado y Capacitacién establecidas en el "Programa de

Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero y el Financiamiento del

Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir

el financiamiento del terrorismo.
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PTK-11/1 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 30/01/2018 |31/01/2018

Acta del Consejo de Administracion Aprobacion del
Plan de Auditoria Interna del Afio 2017
PT K-1

ACTA CA-03-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 8 DE FEBRERO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 8 de febrero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario y el licenciado Jorge Alberto Muralles Soto, Auditor Interno, se reunieron
para aprobar el Plan de Auditoria Interna para el afio 2017, de la manera siguiente:
PRIMERO: El licenciado Jorge Alberto Muralles Soto, Auditor Interno, presenta el
Plan de Auditoria Interna para el afio 2017. SEGUNDO: Los miembros del Consejo
de Administracién luego de haber conocido el citado Plan de Auditoria Interna,
Aprueban por unanimidad el Plan de Auditoria Interna para el Afio 2017, con
efectos a partir de la fecha de la presente Acta. TERCERO: EI Consejo de
Administracion instruye al Secretario para que proceda a certificar la presente Acta
para ser trasladada a Auditoria Interna. Se da por concluida la presente sesién del
Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas y
para lo cual firman los participantes en sefial de aprobacién de la presente Acta.

C.p.C.
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PT K-2 1/2 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 30/01/2018 |31/01/2018

Acta del Consejo de Administracién Conocimiento del
Informe del Primer Semestre de Auditoria Interna del Ao 2017
PT K-2

ACTA CA-07-2017, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 20 DE JULIO DE 2017.

En la ciudad de Guatemala el 20 de julio de 2017, siendo las 16:00 horas, en la sede
social de Automadviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario y el licenciado Jorge Alberto Muralles Soto, Auditor Interno, se reunieron
para conocer el Informe del Primer Semestre de Auditoria Interna para el afio 2017,
de la manera siguiente: PRIMERO: El licenciado Jorge Alberto Muralles Soto,
Auditor Interno, presenta el Informe del Primer Semestre de Auditoria Interna para
el aflo 2017. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego de
haber conocido el citado Informe de Auditoria Al-1-2017 del 29 de junio de 2017, se
dan por enterados de su contenido e instruyen al Auditor Interno para que proceda
a solicitar al personal subsanar las debilidades y deficiencias detectadas.
TERCERO: El Consejo de Administracién instruye al Secretario, para que proceda
a certificar la presente Acta para ser trasladada a Auditoria Interna. Se da por
concluida la presente sesion del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio
siendo las diecisiete horas y para lo cual firman los participantes en sefal de
aprobacion de la presente Acta.
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PT K-2 2/2 Hecho por Revisado por

Auditor D. O. L. A.

Fecha 30/01/2018 | 31/01/2018

Acta del Consejo de Administracién Conocimiento del
Informe del Segundo Semestre de Auditoria Interna del Afio 2017
PT K-2

ACTA CA-01-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE AUTOMOVILES
NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION
CELEBRADA EL 8 DE ENERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 8 de enero de 2017, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo
de Administracion licenciado José Javier Flores Pérez, Presidente, licenciado Daniel
Edilberto Bonilla Abril, Vicepresidente, licenciado Aldeen Javier Orellana Morales,
Secretario y el licenciado Jorge Alberto Muralles Soto, Auditor Interno, se reunieron
para conocer el Informe del Segundo Semestre de Auditoria Interna para el afio
2017, de la manera siguiente: PRIMERO: El licenciado Jorge Alberto Muralles Soto,
Auditor Interno, presenta el Informe del Segundo Semestre de Auditoria Interna para
el aflo 2017. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego de
haber conocido el citado Informe de Auditoria Al-2-2017 del 29 de diciembre de
2017, se dan por enterados de su contenido e instruyen al Auditor Interno para que
proceda a solicitar al personal subsanar las debilidades y deficiencias detectadas.
TERCERO: El Consejo de Administracién instruye al Secretario, para que proceda
a certificar la presente Acta para ser trasladada a Auditoria Interna. Se da por
concluida la presente sesion del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio
siendo las diecisiete horas y para lo cual firman los participantes en sefial de
aprobacion de la presente Acta.
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4.8 Informe de auditoria

@ Nuriez Gonzalez y Asociados, S. C.

INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A. PARA LA DETECCION Y
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Al Consejo de Administracion
y a los Accionistas de

Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A.

Hemos realizado a requerimiento de la Administracién de Automdviles Nuevos de
Guatemala, S. A., verificacion de la efectividad y el cumplimiento de los programas,
normas y procedimientos de control interno establecidos en el “Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos vy el
Financiamiento del Terrorismo”, de Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A,
aprobado por el Consejo de Administracion de conformidad con la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica,
su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Niumero 118-2002, sus modificaciones y la
Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-
2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 86-2006, sus modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE- (“la regulacién aplicable”); durante el afo terminado al 31 de
diciembre de 2017; con el Unico propédsito de emitir un informe especial para el

ejercicio contable terminado en esa fecha.
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El alcance del trabajo citado en el parrafo anterior, tuvo por objeto la verificacion y
evaluacion de la efectividad y cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos
y el financiamiento del terrorismo. Nuestro trabajo se baso en la revision, mediante
pruebas selectivas de registros y documentacion, asumiendo que los mismos son
legitimos y libres de fraudes y otros aspectos ilegales. Sin embargo, el alcance de
esta verificacion no abarca la totalidad de la estructura de control interno de la

concesionaria.

Responsabilidad de la Administracion de Automaoviles Nuevos de Guatemala,
S. A

La Administracion de Automéviles Nuevos de Guatemala, S. A. es responsable de
implementar programas, normas y procedimientos que le permitan cumplir con la
regulacion aplicable para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros

activos y el financiamiento del terrorismo.

Esta responsabilidad incluye: adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus
productos y servicios en actividades de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo: Estos programas incluirdn como minimo: a)
procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
empleados, b) capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se deriven de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, c¢) establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar
el cumplimiento de programas normas, y d) la formulacion y puesta en marcha de

medidas especificas para conocer a los clientes.
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Nuestras Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es evaluar la efectivad y cumplimiento de los programas
normas y procedimientos implementados por Automoviles Nuevos de Guatemala,
S. A. para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo e informar sobre ello en la forma de una opinion
profesional basada en la evidencia obtenida en las tareas profesionales que se

detallan en la siguiente seccion.

Realizamos nuestro compromiso de acuerdo con la Norma Internacional de
Trabajos para Atestiguar ISAE 3000 (ISAE por sus siglas en inglés), la cual
corresponde a Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias o Revisiones de
Informacién Financiera Histérica, elaborada por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Esa
norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestros procedimientos para
desarrollarlos de manera efectiva, para verificar y evaluar la efectivad y
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y
deteccién del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo que
le permitan a Automoéviles Nuevos de Guatemala, S. A. cumplir con la normativa
establecida para la prevencién y deteccion del lavado de dinero y el financiamiento

del terrorismo, como base para el presente informe especial.

Nuestra Firma aplica la Norma internacional de Control de Calidad 1 (Control de
Calidad para Firmas que realizan auditorias y revisiones de informacion financiera
historica, y otros trabajos para atestiguar y de servicios relacionados), y en
consecuencia, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos

eticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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Hemos cumplido con la independencia y otros requisitos éticos del Codigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo Internacional de Estandares
Eticos para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad vy

comportamiento profesional.

Nuestro informe especial se emite en cumplimiento con: a) el articulo 11 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y articulo 11 del
Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo vy,
b) el contrato de prestacion de servicios técnicos de auditoria externa de
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2017.

Procedimientos de auditoria realizados

En relacion con el Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo de Automoviles
Nuevos de Guatemala, S. A., aprobado por el Consejo de Administracion de
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A., nuestros procedimientos de auditoria
desarrollados consistieron Unicamente en la realizacion de los procedimientos
detallados a continuacion, efectuados con base en pruebas selectivas sobre la
existencia y funcionamiento de los procedimientos de control interno que tiene
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley
Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 86-2016, sus modificaciones y la
normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de Bancos por medio

de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-.
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El alcance del trabajo realizado, se limita a la evaluacién de la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y
detecciéon del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo,

contenidos en la normativa indicada en el parrafo precedente.

Los procedimientos mencionados fueron aplicados sobre los registros y
documentacion que nos fueron suministrados por la Concesionaria. Nuestro trabajo
se basoé en que la informacion proporcionada es precisa, completa, legitima y libre
de errores e irregularidades y otros actos ilegales, para lo cual hemos tenido en

cuenta su apariencia y estructura formal.
Nuestros procedimientos de auditoria realizados consistieron en:

1. Registro de la Persona Obligada en la IVE
Se verificd que se encuentra debidamente registrada como persona obligada
ante la IVE, por la actividad de compraventa de vehiculos automotores desde
el 20 de diciembre de 2016. Asimismo, se estableci6 que conforme el
expediente correspondiente tiene actualizada ante la IVE la informacion vy
documentacion de los socios, integrantes del Consejo de Administracion y
Representante Legal, asi como la de su Gerente General, de conformidad con
la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

2.  Nombramiento y Comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE
Se verificé que se ha cumplido con nombrar a sus oficiales de cumplimiento
titular y suplente los cuales los comunicdé a la IVE por medio del Portal
Personas Obligadas dentro del plazo establecido en la normativa contra el

lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE

Se verificO que se elabord el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y
Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo”, que contiene las &reas minimas sugeridas por la IVE,
debidamente aprobado por el Consejo de Administracion y comunicado a la
IVE por medio del Portal Personas Obligadas dentro del plazo establecido en
la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo.

Presentacion de Reportes e Informes electrénicos ala IVE

Se verificé que ha cumplido durante el afio 2017 con presentar a la IVE el
Reporte mensual de operaciones iguales o mayores a US$10,000.00 o su
equivalente en M/N, el Informe Semestral de Capacitacién y el Informe
trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas de LD/FT, por medio
del Portal Personas Obligadas dentro de los plazos establecidos en la
normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo.

Presentacion de Formularios Electrénicos a la IVE

Se verificd que durante el afio 2017 se haya presentado a la IVE el Formulario
electrénico mensual IVE-VE-26 de actividades de compraventa de vehiculos
automotores, por medio del Portal Personas Obligadas dentro del plazo
establecido en la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo y que la informacion reportada coincida con

Sus registros.
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En ese sentido, se estableci6 que el Formulario Electronico Mensual
IVE-VE-26 de noviembre, fue presentado hasta el 28/12/2017, fuera del plazo
de 10 habiles siguientes al mes reportado y el correspondiente al mes de
diciembre a la presente fecha aun no ha sido presentado. Cabe comentar que
en diciembre son 25 registros de venta de vehiculos que suman
Q2,500,000.00, los que a la presente fecha no han sido reportados a la IVE en
el Formulario Electrénico Mensual IVE-VE-26 y el plazo de 10 dias habiles del
mes inmediato al que se reporta vencio el 15 de enero de 2018, incumpliendo
al requerimiento de informacion por parte de la Superintendencia de Bancos,
a través de la IVE, sea este ocasional o periddico, de conformidad con el
articulo 28 de la ley, lo que puede repercutir que la IVE imponga una multa
administrativa de US$10,000.00, de conformidad con el numeral 6, de la
Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos.

Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo.

Se verificd durante el afio 2017, cumplié con lo establecido en su programa de
cumplimiento, con relacién a la Guia de Administracion Basada en Riesgos de
Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, en
cuanto a la fase de identificacion al segmentar los factores de riesgo clientes,
productos y servicios, canales de distribucion, ubicacién geogréfica vy
transaccion; asi como, la fase de evaluacion de los riesgos de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo a los que esta expuesta combinando
los factores de riesgo en mencion con las distintas operaciones que realiza,
con base en su actividad y giro del negocio, adoptando las medidas necesarias

para mitigar tales riesgos.
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Politica de Conocimiento del Cliente

Se verificd que durante el afio 2017 se haya aplicado de forma aceptable la
politica Conocimiento del Cliente establecida en el "Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y
el Financiamiento del Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de

dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

De esa cuenta, se establecio en la revision de una muestra de 10 expedientes
de clientes que compraron vehiculos durante el periodo objeto de evaluacion,
gue ninguno contaba con el Formulario para Inicio de Relaciones IVE-INF-30,
incumpliendo con el primer parrafo del articulo 21 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, lo que puede repercutir que la IVE imponga una
multa administrativa de US$20,000.00 por no llevar los registros establecidos
en los formulario disefiados por la IVE, de conformidad con el numeral 7, de la
Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos.

También en la revision de los documentos contenidos en los citados
expedientes de clientes se establecidé que carecian en 2 casos de fotocopia
del primer testimonio de la escritura publica de constitucion de la persona
juridica, debidamente registrada y en un caso de fotocopia del Acuerdo
Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias,
etc.) en el que se autorice su constitucion. La falta de Formulario para Inicio
de Relaciones IVE-NF-30, no permite establecer el perfil econdémico financiero
del cliente para establecer si los recursos econdmicos con los que se
adquirieron los vehiculos tienen un fundamento legal o econdémico que

justifique la adquisicion de este.
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Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

Se verificd que ha cumplido durante el afio 2017 con realizar un aceptable
monitoreo de las transacciones de sus clientes conforme a la politica
establecida en el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo" y
conforme la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y el

financiamiento del terrorismo.

En dicho monitoreo se detectaron transacciones inusuales que contienen las
anotaciones y conclusiones sobre la investigacion y/o analisis realizada y que
en las mismas se indica que no constituyen transacciones sospechosas, en
virtud que dichas transacciones tienen un fundamento legal o econémico que

justifica la adquisicion de vehiculos.

Asimismo, en caso de concluir que una transaccion inusual no guarda relacion
con el perfil del cliente o no tiene un fundamento legal o econémico que
justifique la adquisicion de un vehiculo, la ha declarado como una transaccion
sospechosa; sin embargo, existe un caso que a la presente fecha no se ha
reportado a la IVE como un Reporte de Transaccion Sospechosa en el plazo
establecido en la normativa vigente de 10 dias, siguientes a la fecha de
emision del informe de andlisis o conclusion del oficial de cumplimiento, en el
formulario respectivo IVE-NF-RTS LD/FT, debiendo adjuntar la documentacion
de soporte necesaria, incumpliendo con el articulo 26 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, lo que puede repercutir en que la IVE
imponga una multa administrativa de US$20,000.00, por incumplimiento de
comunicacién de transacciones que deben reportarse como sospechosas, de
conformidad con el inciso 10, de la Escala para el Régimen Sancionatorio del
Acuerdo 43-2002 del Superintendente de Bancos.
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Registro de Empleados

Se verificd que ha cumplido durante el afio 2017 con la politica Conocimiento
del Empleado y Capacitacion establecidas en el "Programa de Cumplimiento
para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de

dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Gestion de los Oficiales de Cumplimiento

Se verificd que los oficiales de cumplimiento nombrados por el Consejo de
Administracion han cumplido durante el afio 2017 con las funciones y
atribuciones establecidas en la politica Oficial de Cumplimiento establecida en
el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero
u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo" y conforme la normativa
contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo.

Mecanismos de Auditoria

Verificamos que la Auditoria Interna procedio a verificar y evaluar la efectividad
y el cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles
internos establecidos en la Concesionaria para evitar el uso indebido de sus
productos y servicios en actividades de lavado de dinero u otros activos vy el
financiamiento del terrorismo. Asimismo, dicha Auditoria emitiéo informes
semestrales del resultado de esas evaluaciones, los cuales fueron
presentados al Consejo de Administracion de Automoviles Nuevos de
Guatemala, S. A. y se envid copia de los mismos a la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, para dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 19 literal c) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u otros Activos y 11 de su Reglamento.
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12. Carta de Representacion

Obtuvimos carta de representacion de la Administracion de Automoéviles Nuevos de
Guatemala, S. A., en la que se describen los principales programas, normas y
procedimientos de control interno descritos en los numerales anteriores que le
permiten a la Concesionaria cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo Nimero 118-2002 y sus modificaciones, asi como de la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 y
su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 85-2006 y sus modificaciones, y la
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia
de Verificacion Especial -IVE- en la materia.

Opinion Profesional
Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra

opinién profesional.

En nuestra opiniéon, Automdviles Nuevos de Guatemala, S. A, excepto por los
efectos de la cuestion descrita en los numerales 5, 7 y 8 de nuestro informe, ha
cumplido durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, con los programas,
normas y procedimientos desarrollados, implementados y ejecutados por la
Administracion, los cuales se consideran efectivos de conformidad con lo
establecido en la normativa legal vigente para la deteccion y prevencion del lavado
de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo contenidas en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto numero 67-2001) y su
Reglamento, asi como la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo (Decreto 58-2005) y su Reglamento, y la normativa en dichos asuntos,
emitida por la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE-.
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Restriccion del uso de nuestro informe

El presente informe especial ha sido preparado exclusivamente para uso de
Automoviles Nuevos de Guatemala, S. A. en relacion con el cumplimiento de la
normativa anteriormente mencionada y para su envio a la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacién Especial -IVE-; por lo tanto, no
debe ser utilizado, hacerse referencia a dicho informe, o ser distribuido con ningun
otro propdsito sin la previa autorizacion de las autoridades de la Concesionaria. No
aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante terceros por nuestro trabajo,

por este informe especial o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuiiez Gonzilez y Asociados, S. C.
R e
Lic. Jorge Luis Nufiez Rodriguez

Contador Publico y Auditor
Colegiado 7988

Guatemala 28 de febrero de 2018
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CONCLUSIONES

1. El Contador Publico y Auditor en Guatemala en su funcion de auditor externo
conoce los programas, normas, procedimientos y controles internos
relacionados con el sistema de prevencion y deteccion del lavado de dinero
u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo
aplicables a una concesionaria de vehiculos, de acuerdo con el marco legal

y normativo vigente en Guatemala.

2. El marco legal y normativo vigente que deben cumplir las concesionarias de
vehiculos terrestres para contar con un robusto sistema de prevencion y
deteccién de lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el
terrorismo se integra por la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica; el Reglamento de la Ley
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo 118-2002
del Presidente de la Republica de Guatemala; la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 del Congreso de la
Republica; el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Acuerdo 86-2006 del Presidente de la
Republica de Guatemala; y, las instrucciones emitidas por la Intendencia de

Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

3. Los aspectos técnicos a considerar en una auditoria externa del sistema de
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo se integra por el registro de la
persona obligada en la IVE; el nombramiento y comunicacion del oficial de
cumplimiento a la IVE; los programa de cumplimiento y presentacion a la IVE;
la presentacion de reportes e informes electronicos a la IVE; la presentacion

de formularios electrénicos a la IVE; la administracion del riesgo de lavado
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de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo; la politica de
conocimiento del cliente; el monitoreo de transacciones inusuales y
sospechosas; el registro de empleados; la gestion de los oficiales de

cumplimiento; y, los Mecanismos de Auditoria.

Se confirma la hipotesis planteada, en el sentido que el desconocimiento del
marco legal y normativo vigente en Guatemala aplicable a las personas
obligadas provoca una inadecuada presentacion de un informe de auditoria
externa del sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos y, para

prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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RECOMENDACIONES

1. El Contador Publico y Auditor en Guatemala debe capacitarse de forma
permanente en temas de prevencion de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo para conocer los programas, normas,
procedimientos y controles internos relacionados con el sistema de
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y, para prevenir
y reprimir el financiamiento del terrorismo aplicables a una concesionaria de
vehiculos, de acuerdo al marco legal y normativo vigente en Guatemala. Para
tal efecto existen organismos nacionales que imparten capacitacion
especifica sobre este tema tales como la Intendencia de Verificacion
Especial, a través de jornadas de capacitacion, la Escuela Bancaria de
Guatemala y el INTECAP.

2. Considerando que se concluyé cual es el marco legal y normativo vigente
gue deben cumplir las concesionarias de vehiculos terrestres para contar con
un robusto sistema de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros
activos y, para prevenir y reprimir el terrorismo, el Contador Publico y Auditor
en su formacion profesional debe actualizarse en temas de prevencion del
lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento
del terrorismo, en virtud que por ser un tema sensible en la sociedad
guatemalteca, las personas obligadas estan requiriendo con mas frecuencia
prestar los servicios de Auditoria Externa al Sistema de Prevencion y
Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos, y para Prevenir el
Financiamiento del Terrorismo, para dar cumplimiento al Articulo 11 del

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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3. El Contador Publico y Auditor debe profundizar en el conocimiento de los
aspectos técnicos a considerar en una auditoria externa del sistema de
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, para que al ser requerido para
prestar sus servicios profesionales cuente con los aspectos legales y técnicos
gue le permitan desarrollar efectivamente una adecuada presentacion de un
informe de auditoria externa del sistema de prevencién de lavado de dinero

u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

4. El Contador Publico y Auditor debe ampliar los conocimientos del marco legal
y normativo vigente en Guatemala aplicable a las personas obligadas con el
propdsito de presentar de forma adecuada un informe de auditoria externa
del sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos y para prevenir
el financiamiento del terrorismo que le permite establecer las observaciones
que puedan repercutir para la persona obligada, en una sancion
administrativa de acuerdo a la escala de sanciones establecida por el

incumplimiento de la normativa en mencion.
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