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Guatemala, 23 de abril de 2018

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

Estimado sefior Decano:

De conformidad con la designacién contenida en el DICTAMEN-AUDITORIA No. 355-
2017 de fecha 11 de septiembre de 2017, de Decanato de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, fui designado como asesor de tesis del estudiante Victor David Zacarias
Bamaca, para elaboracién del trabajo de tesis titulado “EVALUACION DE CONTROL
INTERNO, EN LA SECCION DE ALMACEN DE UNA INSTITUCION DEL ESTADO
QUE SE DEDICA A LA FISCALIZACION GUBERNAMENTAL”, me permito informarle
que he procedido a revisar el contenido de dicho trabajo, el cual constituye una fuente
de informacién Util para estudiantes y profesionales, del tema en mencion.

El trabajo de tesis presentado por el estudiante Victor David Zacarias Bamaca, retine
los requisitos profesionales exigidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo tanto, no tengo inconveniente en emitir
dictamen favorable sobre el estudio realizado; el cual deberd presentar previamente
para poder someterse al Examen Privado de Tesis, previo a optar el titulo de Contador
Publico y Auditor en el grado académico de Licenciado.

Aientamente,

blico y Auditor
Colegiado No. 303
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Estndiante

VICTOR DAVID ZACARTAS BAMACA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Univerzidad de San Carloz de Guatemala

Estudiante:

Fara su conocimients v efectos transcribo a usted el Punto SEXTO, incizo 6.1,
subincizo 6.1.1  del Acta 22-2018, de la sesién celebrada por Junta Directiva el 31 de
agosto de 2018, que en su parte conducente dice:

“SEXTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES

6.1 Graduaciones

6.1.1 Elaboracion v Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias y oficios de las Direcciones de Escuela de
Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de Empresas y de Estudios de
Postgrado, en las que se informa que loz estudiantes que se listan a
continuacion, aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las
cerfificaciones de las Actas de los Turados y expedientes académicos.

Tunta Directiva ACUERDA: 1° Aprobar las Actas de los Turados de Examen de
Tessis. 2°  Aulorizar la impresion de tesis v la graduacién a los siguientes

A

estudiantes:
Escuela de Contaduria Pablica v Auditoria

Eztudiante: Tema de Tesis

VICTOER. DAVID ZACARIAS | EVATUACION DE COMTROL IMNTERHO, EM LA SECCIOH DE
BANACA ALNMACEN DE UNA IMSTITUC IO DEL ESTADO QUE SE
DEDICA A L& FISCALIZACION GURERMAMENTAL

3o. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo no mayor de seis meses
para su graduacion.”
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INTRODUCCION

En Guatemala el sector publico se encuentra conformado por tres
organismos los cuales son Ejecutivo, Legislativo y Judicial y a su vez, cada
uno de ellos esta integrado por instituciones donde se manejan recursos
publicos para lograr el objetivo en la prestacion de servicios a la poblacién.

Para crear confianza y transparencia en las instituciones, se cre6 un érgano
fiscalizador, quienes ejecutan por medio de auditorias las evaluaciones y
para realizarlo, necesitan contar con materiales y suministros de forma

oportuna en las diferentes areas, administrativas y operativas.

En virtud de lo anterior, se presenta la siguiente investigacion, la cual lleva
por nombre “EVALUACION DE CONTROL INTERNO, EN LA SECCION DE
ALMACEN DE UNA INSTITUCION DEL ESTADO QUE SE DEDICA A LA
FISCALIZACION GUBERNAMENTAL”, como aporte para profesionales y
estudiantes de las Ciencias Econdmicas, interesados en el estudio del

control interno sobre los materiales y suministros.

El contenido de la tesis esta conformado por cuatro capitulos, los cuales se

detallan a continuacion:

El capitulo | describe aspectos generales de la Institucion del Estado que se
Dedica a la Fiscalizacion Gubernamental, como unidad de analisis de la
investigacion, explica la conformacion del sector publico guatemalteco,
objetivos, legislacion aplicable, estructura, definicion de la Seccién de
Almacén, tipos de suministros, control sobre los inventarios y la forma de su

valuacion.



En el capitulo Il se desarrollan temas relacionados con la Auditoria Interna
Gubernamental, Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, Normas
Internacionales para la Ejecuciéon Profesional de la Auditoria Interna,

definicion de Control Interno y los métodos para evaluar el control interno.

En el capitulo Ill, se desarrolla teéricamente el tema central denominado
“Control Interno, Marco Integrado COSO 2013”, en donde se explica la
efectividad, beneficios, costos, que conllevan la aplicacion del control interno,
haciendo mencion de los principios y componentes que conlleva a su

efectividad.

Por altimo, en el capitulo IV, la teoria se lleva a la practica mediante el
desarrollo de un ejercicio con informacion proporcionada por la Seccion de
Almacén de una institucion del Estado dedicada a la fiscalizacion

gubernamental.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
aspectos mas relevantes, con base a los resultados de la investigacion, y se
acompafan las referencias bibliogréficas, que sirvieron de base y apoyo para

sustentar el trabajo realizado.



CAPITULO |

INSTITUCION DEL ESTADO QUE SE DEDICA A LA FISCALIZACION
GUBERNAMENTAL

1.1 Sector publico guatemalteco

En Guatemala, el sector publico se define como el conjunto de organismos
administrativos mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la
politica o voluntad expresada en las leyes del pais. En Guatemala, el Estado
guatemalteco se encuentra articulado en funcion de tres poderes
independientes: el organismo legislativo, el organismo ejecutivo y el

organismo judicial. La subordinacion entre los mismos esté prohibida.

1.1.1 Organismo ejecutivo

“‘Como parte de la forma republicana de gobierno que sigue el Estado de
Guatemala, existe una divisiobn de poderes, que se divide en tres (3)
organismos distintos, cada uno con una funcién principal del Estado. Esto
para no concentrar el poder en uno solo, y que el mismo se encuentre
limitado, ya que se desarrollan las funciones de manera separada pero uno
de estos tres poderes es el Organismo Ejecutivo. Este organismo es el
encargado del ejercicio de la funcidbn administrativo y la formacién y
ejecucion de las politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las

entidades que forman parte de la administracion descentralizada.” (18:3)

El poder ejecutivo se organiza basicamente por 14 ministerios, de acuerdo a

la Ley del Organismo Ejecutivo, en su seccién cuarta, articulo 19.



1.1.2 Organismo legislativo

El Organismo Legislativo también conocido como Poder Legislativo o
entendido como el Congreso de la Republica de Guatemala, es uno de los
tres organismos del Estado, al que le compete hacer, reformar y derogar las
leyes que rigen Guatemala.

“La potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica, compuesto
por diputados electos directamente por la ciudadania guatemalteca en
sufragio universal y secreto, por el sistema de distritos electorales y lista

nacional, para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos”. (1:67)

“‘En todo Estado tiene que existir una actividad encaminada a formular las
normas generales que deben, en primer término, estructurar el Estado y en
segundo término reglamentar las relaciones del Estado y los ciudadanos y
las relaciones de los ciudadanos entre si. Por tanto, necesariamente en todo

Estado existe una funcion legislativa, es decir, la funcion de hacer las leyes.’
(1:72)

1.1.3 Organismo judicial

El Organismo Judicial (OJ) es uno de los organismos del Estado, el cual
ejerce el poder judicial en la Republica de Guatemala y en ejercicio de la
soberania delegada por el pueblo, imparte justicia conforme la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y los valores y normas del
ordenamiento juridico del pais. ElI Organismo Judicial esta organizado de
acuerdo a la Ley del Organismo Judicial, en la cual establece su division en
dos grandes &reas que son: Area Jurisdiccional y Area Administrativa. El

organo supremo de este organismo es la Corte Suprema de Justicia.



El Organismo Judicial a la fecha estd conformado por alrededor 619
tribunales, distribuyéndose de la siguiente manera: La Corte Suprema de
Justicia, 30 salas de la Corte de Apelaciones, 218 juzgados de Primera

Instancia y 370 juzgados de Paz, entre otros.

1.1.4 Otras dependencias estatales

Son entidades juridicas a las cuales el Estado constitucional o legalmente
delega parcial o totalmente su actuacion, en competencias o funciones
administrativas, entre las principales se encuentran las entidades

descentralizadas y entidades autbnomas.

e Entidades descentralizadas: “comprende las instituciones publicas que
actian bajo la autoridad del Gobierno Central, cumpliendo funciones
gubernamentales especializadas no de mercado, por lo que no persiguen
la comercializacibn de los bienes o servicios que prestan. Por su
condicion juridica y responsabilidades, poseen cierto grado de

independencia.

Para que una institucion publica pueda clasificarse como entidad
descentralizada, deben observarse al menos los siguientes criterios:

a. Existe un traslado de competencias desde la Administracion Central
a nuevas personas juridicas;

b. EIl Estado dota de personalidad juridica al 6rgano descentralizado;

c. El 6rgano descentralizado posee patrimonio propio y goza de gestién
independiente de la administracion central, no depende

jerarquicamente de esta;



d. El Estado solamente ejerce tutela sobre el érgano descentralizado; y
e. El érgano descentralizado se basa en el principio de autarquia, que

significa la capacidad de gobernarse o administrarse por si mismo.

e Entidades autbnomas: son instituciones publicas no empresariales a las
cuales la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala les da la
categoria de instituciones autbnomas y que por este hecho tienen
libertad de gobernarse por sus propias disposiciones.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala otorga la calidad
de institucion autonoma a la Universidad de San Carlos de Guatemala
(articulo 82), Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala (articulo
91), Comité Olimpico Guatemalteco (articulo 91), y Escuela Nacional
Central de Agricultura (Articulo 79).” (14:20)

1.2 Institucién del Estado que se dedica a la fiscalizacion

gubernamental

Es una institucién técnica, descentralizada, con funciones fiscalizadoras de
los ingresos y egresos en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
auténomas, por lo que le compete fiscalizar toda instituciébn que administre

fondos del estado.



1.2.1 Objetivos

La Contraloria General de Cuentas, de la Republica de Guatemala, a través

del control gubernamental y dentro de su campo de competencia, tiene los

objetivos siguientes:

a.

Determinar si la gestion institucional de los entes o personas a que se
refiere el articulo 2, Ambito de competencia, de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, se realiza bajo criterios de probidad,

eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad,;

Apoyar el disefio e implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana para el fortalecimiento de la transparencia, probidad y
credibilidad de la gestion publica y del proceso de rendicion de cuentas,
como medios de lucha contra la corrupcion, el peculado, el trafico de

influencias, la malversacion de fondos y el desvio de recursos;

Promover y vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que
puedan rendir cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto
de la regularidad en el manejo de los bienes y recursos, como de los

resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos en su gestion;

Promover el intercambio de informacién, a través de los informes y
recomendaciones de auditoria, para la actualizacion, modernizacion y
mantenimiento de los sistemas, en especial del integrado de
administracion financiera, asi como de los procedimientos operativos y

de control;



e. Promover procesos de capacitacibon para funcionarios publicos
responsables de la administracion, ejecucion o supervision del patrimonio

hacendario del Estado,

f. Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa
gubernamentales, para garantizar un mejor servicio a las instituciones
publicas, con el fin de mantener actualizados los procesos y sistemas

operativos y de control;

g. Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para

ejecutar con eficacia y eficiencia las decisiones y politicas del gobierno;

h. Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la administracion
publica;

i. Promover vy vigilar la calidad del gasto publico.

1.2.2 Legislacioén aplicable

El fundamento legal de la Contraloria General de Cuentas y su funcién
fiscalizadora se deriva desde la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, se basa en leyes y reglamentos, acuerdos gubernativos, normas
de auditoria, Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores por sus siglas en inglés (ISSAI GT), acuerdos internos, guias y

manuales.



a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“‘La Asamblea Nacional Constituyente integrada en 1985, promulgd la
Constitucion Politica de la Republica, vigente a la fecha, en la que en su
articulo 232, establece que la Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o
que haga colectas publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacién los
contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que por delegacién

del Estado, invierta o administre fondos publicos.” (1:164)

El 5 de junio de 2002 fue emitido el Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas. En esta ley se establece que la Contraloria es el 6rgano rector
de control gubernamental, permitiéndole implementar los mecanismos
adecuados, para que, con la utilizacion de nuevos criterios técnicos y
tecnoldgicos, pueda garantizar la transparencia en la utilizacion del erario

publico.

b) Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI GT)

La Contraloria General de Cuentas, es miembro de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, por sus siglas en
inglés (INTOSAI), organizacién que ha creado un marco normativo para

fiscalizar con altos estandares técnicos a las instituciones publicas.



Como parte de esta organizacion, la Contraloria General de Cuentas
cambié su normativa de auditoria gubernamental por un marco normativo
mas actualizado y consensuado mundialmente, como lo son las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, por sus siglas

en inglés ISSAI.

1.2.3 Estructura

La organizacion, direccion, administracion y funcionamiento de la Contraloria

General de Cuentas, esta estructurada en el siguiente orden jerarquico:

a. Contralor General de Cuentas: es el jefe de la Contraloria General de
Cuentas y méxima autoridad de la institucion. Gozara de iguales
inmunidades que las de los magistrados de la Corte de Apelaciones. Para
ocupar el cargo deberd cumplir con los requisitos preceptuados en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. Subcontralor de Probidad: serd nombrado por el Contralor General de
Cuentas. El Subcontralor de Probidad debe ser profesional colegiado activo
con no menos de diez (10) afios de experiencia en las ciencias econdmicas,
asi como de ejercicio profesional, sustituira en primera instancia al Contralor
General en caso de ausencia temporal de éste. Gozara de los mismos

privilegios e inmunidades que el Contralor General de Cuentas.

Tiene la funcion principal de velar por una honesta y probidad administracion
publica y por la transparencia en el manejo de los recursos y bienes del
Estado y de sus entidades, organismos e instituciones, asi como por parte de

los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos.



c. Subcontralor de Calidad de Gasto Publico: sera nombrado por el
Contralor General de Cuentas. El Subcontralor de Calidad de Gasto Publico
al igual que el Subcontralor de Probidad, debe ser profesional colegiado
activo con no menos de diez (10) afios de experiencia de ejercicio
profesional, sustituira al Contralor General en caso de ausencia temporal de
éste, que por razones especiales no lo pueda sustituir el Subcontralor de
Probidad. Gozara de los mismos privilegios e inmunidades que el Contralor

General de Cuentas.

d. Subcontralor Administrativo: serd nombrado por el Contralor General de
Cuentas. Para optar al cargo debera de cumplir los mismos requisitos que el
Subcontralor de Probidad y Subcontralor de Calidad del Gasto. Tiene como
funcion especifica realizar, evaluar, implementar, supervisar y ejecutar todas
las actividades administrativas, financieras y operacionales de la Contraloria

General de Cuentas como entidad técnica y descentralizada.

1.3 Seccién de almacén

“La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o
depositan mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones, se
venden articulos al por mayor. No obstante, el almacén como depdésito de
mercancias ha pasado por varias denominaciones a lo largo de la historia.”
(21:17)

Se puede definir al almacén en sentido amplio, como lugar donde se colocan
las materias primas o productos elaborados, es en general un lugar
transitorio, para desarrollar otros fines: de reposicién, de elaboracion, de

venta, o de transporte hacia el destino en que seran utilizados.



“Al local, espacio o lugar fisico que est& destinado para alojar mercancias o
en el cual se venden productos al por mayor se le designa almacén. Para
algunas industrias y agentes de la economia, el almacén, resulta ser un
espacio elemental para su satisfactorio funcionamiento dado que sin él
dificilmente se podria garantizar la rueda de venta o de administracion. En el
almacén se pueden guardar las materias primas que se emplean en el
proceso de produccidn en cuestion asi como también pueden resguardarse
los productos terminados totalmente para ser luego destinados a la

distribucién que corresponda.” (19:46)

1.3.1 Estructura

El almacén debe funcionar bajo las siguientes areas de trabajo:

a. Area de recepcidn: consiste en dar entrada a los materiales o
suministros distribuidos por los proveedores y adquiridos por la institucion
después de haber sido verificados con la nota de recepcién o de entrega.
Se debe comprobar la cantidad y calidad de los productos que ingresan

para poderse asegurar que cumplan las especificaciones solicitadas.

b. Area de registro: consiste en dar ingreso a los sistemas de control de
existencias, los materiales o suministros adquiridos por la institucion,

mismos que fueron recibidos de entera conformidad.

c. Area de almacenamiento y codificacion: es ubicar los productos o
suministros en los espacios fisicos asignados (estanterias, instalaciones,
soportes), adecuados y codificados, con el fin de su facil acceso y

localizacion. En esta area se trata conservar los productos en perfecto
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estado durante el tiempo que dure su almacenamiento. Seran

trasladados por medio de transporte interno (elevadores, carretillas).

d. Area de despacho: consiste en la entrega de los materiales y

suministros solicitados por medio de requisiciones o pedidos.

Las funciones de esta seccion, se desarrollan en el capitulo IV (Caso

practico).

1.3.2 Técnicas y almacenamiento de suministros

El almacenamiento de materiales depende de la dimensidn y caracteristicas
de los materiales. Estos pueden requerir una simple estanteria hasta
sistemas complicados, que involucran grandes inversiones y tecnologias
complejas. La eleccion del sistema de almacenamiento de materiales

depende de los siguientes factores:

e Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
e Tipos de materiales que serdn almacenados.

e NuUumero de articulos guardados.

e Velocidad de atencién necesaria.

e Tipo de embalaje.
1.3.3 Otros medios de almacenamiento:
a. Cajas o cajones: “es la técnica de almacenamiento ideal para materiales

de pequeias dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de

oficina, como plumas, lapices, entre otros.
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b. Estanterias: es una técnica de almacenamiento destinada a materiales
de diversos tamafios y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas.
Las estanterias pueden ser de madera o perfiles metalicos, de varios
tamafo y dimensiones, los materiales que se guardan en ellas deben
estar identificadas y visibles, la estanterias constituye el medio de
almacenamiento mas simple y econémico. Es la técnica adoptada para

piezas pequefas y livianas cuando las existencias no son muy grandes.

c. Columnas: las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y
estrechas como tubos, barras, correas, varas gruesas, flejes entre otras.
Pueden ser montadas en rueditas para facilitar su movimiento, su

estructura puede ser de madera o de acero.” (15:42)

d. Apilamientos: se trata de una variacion de almacenamiento de cajas
para aprovechar al maximo el espacio vertical. Las cajas o plataformas
son apiladas una sobre otras, que obedecen a una distribucién equitativa
de cargas, es una técnica de almacenamiento que reduce la necesidad
de divisiones en las estanterias, ya que en la practica, forma un gran y
anico estante. El apilamiento favorece la utilizacién de las plataformas y
en consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal para
moverlos. La configuracion del apilamiento es lo que define el numero de

entradas necesarias a las plataformas.
1.3.4 Tipos de suministros
e Articulos de consumo

e Utiles de limpieza

e Papeleriay utiles de oficina
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e Mobiliario y equipo
e Repuestos y accesorios

e Tintas y colorantes

1.3.5 Planificacién y control

Los suministros representan bienes destinados a la venta en el curso normal
de los negocios. Este valor incluye todas las erogaciones y los cargos
directos e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o

venta.

a) Planificacion

El departamento de planeacién y control de inventarios debe tener las

siguientes caracteristicas y funciones dentro de la organizacion:

e Revisar y evaluar la solidez y debilidades del sistema de control
interno.

e Preparar informes periddicos con el resultado del trabajo, las
conclusiones alcanzadas.

e Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de
inventarios.

e Verificar que los soportes de los inventarios, se encuentren en orden y
de acuerdo a las disposiciones legales.

e Observar si los movimientos en los inventarios se registran
adecuadamente, en la modificacion de kardex y las cuentas

correspondientes.
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e Revisar que exista un sistema de costos completo, actualizado y

adecuado a las condiciones de la empresa.

b) Control de inventario

“Los Inventarios son todos los bienes tangibles propiedad de la entidad,
disponibles para la venta y/o para ser utilizados en la produccion de bienes y
servicios. Por su naturaleza los inventarios se clasifican en: materias primas,
materiales y suministros, productos en proceso y productos terminados.”
(2:81)

1.3.6 Tipos de sistemas de inventarios

En el sistema contable, existen diferentes tipos de valuacién de sistemas de
inventarios que dependen de la periodicidad en que se realicen, entre los
cuales se encuentran: el sistema periédico y el sistema perpetuo. El sistema
de inventario periédico no mantiene un registro continuo del inventario
disponible. Mientras que con el sistema de inventario perpetuo, el negocio

mantiene un registro al dia del inventario en existencia.

a) Sistema de inventario periédico
El sistema periddico es aplicado en negocios que poseen articulos
relativamente con un costo unitario bajo y es conocido también como

sistema fisico, por que se apoya en el conteo fisico real del inventario.

En el sistema periédico los articulos de bajo costo no pueden ser

suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un registro al
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dia del inventario disponible. Para poder utilizar el sistema periédico con
efectividad, es importante que el administrador del negocio tenga la
capacidad de controlar el inventario mediante la inspecciéon visual. Por
ejemplo, al momento que un cliente le solicite ciertas cantidades

disponibles, el administrador podra visualizar las mercancias existentes.

b) Sistema de inventario perpetuo

El sistema perpetuo es utilizado en negocios que poseen articulos de
costo unitario alto y es caracterizado por ofrecer un alto grado de control,
por que los registros de inventario estan siempre actualizados. El negocio
mantiene un registro continuo para cada articulo del inventario, por lo que
muestran el inventario disponible todo el tiempo. Los registros

actualizados ayudan a proteger el inventario.
El sistema perpetuo ayuda a la toma de mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por los articulos y los términos
de venta a ofrecer al cliente.
1.3.7 Métodos para la valuacion de inventarios
Los métodos de valuacion de inventarios son utilizados por los negocios para
determinar de manera razonable los resultados del periodo, cuya utilizacién

dependera de la naturaleza, asi como del ambiente econémico.

Existen diferentes métodos para la valuacion de inventarios los cuales se

detallan a continuacion:
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a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

En este método los primeros costos de los materiales que entran al
inventario, son los primeros costos que salen al costo de mercaderias
vendidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas

recientes.

b) Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Bajo este método, los ultimos costos de los materiales que entran al
inventario, son los primeros costos que salen, al costo de mercaderias
vendidas. En este método, el inventario final se basa en los costos de las

compras mas antiguas.

c) Promedio continuo

En el método de promedio continuo los materiales llegan mezclarse de tal
manera que, para poder determinar el costo se suman los costos del
inventario inicial y las compras, por ultimo se dividen dentro de la
sumatoria de las unidades. El costo promedio de todas las unidades del

inventario se calcula después de cada compra.

d) Promedio periodico

Es un método que utiliza el negocio para mantener el control de las
mercaderias, mediante una metodologia periodica. Este método consiste
en tomar el inventario inicial y sumarle las compras realizadas durante el
periodo y por ultimo restarle el valor del inventario final. EIl monto de esta

operacion es el que correspondiente al costo de ventas del periodo.
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1.3.8 Normas especificas del Ministerio de Finanzas Publicas para el

manejo de inventario en la administracion publica

El encargado de inventarios es el responsable de llevar un control de
registros en los libros de activos fungibles y no fungibles, asi como las
tarjetas de responsabilidad que respaldan dichos registros, ambos deben

estar autorizados por la Contraloria General de Cuentas (CGC).

Es responsabilidad del encargado de inventario elaborar la tarjeta de
responsabilidad inventario de activos fungibles y no fungibles por cada bien o
empleado, asi como registrar cada una de ellas en el libro de registro de

inventario autorizado por la Contraloria General de Cuentas (CGC).

Es responsabilidad del encargado de inventario la codificacion individual de

todos los activos fungibles y no fungibles.

El encargado de inventario es responsable de operar todas las alzas y bajas
de activos no fungibles en el médulo de inventarios del Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN).

Cada servidor publico, segin su grado de responsabilidad y funciones, le
seran otorgados bienes para el desempeiio de sus labores, por lo que esta
obligado a firmar la tarjeta de responsabilidad de activos fungibles y no

fungibles, quién es el responsable del manejo y custodia del bien designado.

Con el proposito de mantener actualizados los registros de activos fungibles
y no fungibles, el encargado de inventarios anualmente debe realizar una
verificacion fisica de los activos fungibles y no fungibles, a efecto de

regularizar faltantes o sobrantes que pudieran establecerse, donde se puede
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utilizar la FORMA FIN-02 (Formulario de detalle de inventarios por cuenta) y
FORMA FIN-001 (Formulario de resumen de inventario institucional).

El subdirector financiero y encargadode inventarios de las entidades
estatales, estan obligados a remitir a mas tardar el treinta y uno (31) de
enero de cada afo, un informe pormenorizado de los bienes muebles que
tenga registrado al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio, a la
direcciones de bienes del estado y licitaciones y contabilidad, ambas del

Ministerio de Finanzas Publicas (MFP).

Es responsabilidad del subdirector financiero y encargado de inventario,
reportar a la direccion general de las entidades estatales o quien haga sus
veces, la existencia de activos fungibles y no fungibles no utilizables o en
desuso, por encontrarse en mal estado, para que por medio de esta instancia
se solicite a la direccion de bienes del estado vy licitaciones del Ministerio de
Finanzas Pdublicas, proceda al traslado, destruccion o tramite de baja
correspondiente. En caso de encontrarse en buenas condiciones fisicas y
técnicas, solicitara que proceda a ingresarlos como bienes en transito y

posteriormente, los asigne a otra dependencia que los necesite.

Para los casos de que los bienes no sea posible su reparacién o utilizacion,
el subdirector financiero o quien haga sus veces, es el responsable de
suscribir acta administrativa de baja describiéndolos, en la separacion de
aquellos que tengan componentes de metal y consistencia destructible,
indicandose su valor registrado en el libro de inventario autorizado por la
Contraloria General de Cuentas (CGC), en donde se adjunta la certificacion
de inventario y autorizacion de la direccidén general de las entidades estatales

para que continde su tramite.
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En los casos de pérdida, faltante, robo o extravio, el subdirector financiero, a
través del encargado de la unidad, debe suscribir un acta, para solicitar la
intervencion de la persona que tenga firmado, la tarjeta donde se incluye el

bien o los bienes.
Los expedientes de baja o perdida, faltante, robo o extravio deben remitirse a

la Contraloria General de Cuentas (CGC), por parte de la direccion general,

para que emita opinién que si procede, ordene la baja que corresponda.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

2.1 Auditoria

Es el proceso técnico de inspeccion o verificacion de una administracion de
recursos econdémicos, el cual tiene como objeto la identificacion de
debilidades administrativas y financieras, con el proposito de corregir y
fomentar el crecimiento del negocio y lograr la eficiencia en el desempefio de

la misma.

2.2 Auditoriainterna

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestién de riesgos, control y gobierno.” (11:3).

La auditoria esta encargada de examinar todo tipo de operaciones realizadas
por un ente, lo que la hace diferente de la auditoria de estados financieros,
ya que esta ultima centra su interés en lo que se relaciona con la informacion
expuesta en los estados financieros, relativa a la situacién financiera y los
resultados econdémicos del periodo auditado. En cambio, la auditoria interna

ejecuta sus actividades de examen con el propésito de formular juicios



técnicos sobre la calidad y confiabilidad de la informacién y los sistemas de
informacion general; acerca de la validez, vigencia y adhesion a las politicas
normas y procedimientos generales y particulares aplicados en cada una de
las areas y unidades de la entidad, y sobre la vigencia y efectividad de los

controles directos incorporados en las operaciones.

La auditoria interna forma parte de la escritura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada, organizacionalmente, a un nivel jerarquico, que le
permita cumplir con los objetivos que se le asignan por la alta direccion. La
auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto, al momento que esta se involucra en el
proceso operativo, deja realizar funciones de auditoria interna y se convierte
en una contraloria, control de calidad, supervisién, entre otros. Esto sucede

en las empresas familiares.

2.3 Auditoria interna gubernamental

El Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental, define a la
auditoria interna gubernamental como “una actividad independiente y
objetiva, deaseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar.” (7:3)

2.4 Normas de auditoria del sector gubernamental, aplicables a la

auditoria interna

“Son el elemento béasico que fija las pautas técnicas y metodolégicas de la

auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un
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proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel
de calidad requerido por los avances de la profesion.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio
profesional del auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo

y resultado de su trabajo.

Las normas de auditoria del sector gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de
caracter interno y externo en todas las entidades del sector publico
guatemalteco; asi mismo, son de observancia general para las firmas
privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas que

participen en el proceso de la auditoria gubernamental.” (5:3)

“Las normas de auditoria para el sector gubernamental se clasifican en cinco

grupos:

Normas personales
Normas para la planificacion de la auditoria gubernamental
Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental

Normas para la comunicacion de resultados

o bk~ 0N

Normas para el aseguramiento de calidad

2.4.1 Normas personales:

Se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe
reunir el auditor del sector gubernamental. Las normas personales se
refieren a: Capacidad técnica y profesional, independencia, cuidado y

esmero profesional, confidencialidad y objetividad.
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. Capacidad técnica y profesional: el auditor del sector gubernamental
debe poseer una adecuada capacidad técnica, experiencia y competencia
profesional necesarios para la ejecucion del trabajo. La preparacion en
las técnicas de auditoria y la constante actualizacion profesional, asi
como el desarrollo de habilidades son necesarios para asegurar la calidad
del trabajo de auditoria.” (5:3)

. Independencia: “el auditor del sector gubernamental debe adoptar una
actitud de independencia de criterio respecto de la entidad y hechos
examinados, y mantenerse libre de cualquier situacion que, terceras
personas, pudiesen sefialarle como incompatibles con su integridad y

objetividad.

. Cuidado y esmero profesional: el auditor del sector gubernamental
debe actuar con el debido cuidado y esmero profesional, durante todo el

proceso de la auditoria.

. Confidencialidad: el auditor del sector gubernamental debe mantener la
confidencialidad necesaria respecto a la informacién que conozca en el

transcurso del proceso de la auditoria.” (5:4)

. Objetividad: “el auditor del sector gubernamental debe actuar con

objetividad durante el proceso de la auditoria.” (5:5)

2.4.2 Normas para la planificacion de la auditoria del sector

gubernamental

“‘La planificacion consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que

permita adoptar decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad
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y alcance del trabajo de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que
se debe hacer, por quién y cuando.

a. Plan anual de auditoria gubernamental: la Contraloria General de
Cuentas y las unidades de Auditoria Interna del sector gubernamental
definiran, dentro de sus actividades generales para cada ejercicio fiscal,

un Plan Anual de Auditoria Gubernamental.” (5:5)

b. Planificacion especifica de la auditoria: “el trabajo del auditor del sector
gubernamental debe ser adecuadamente planificado, para contribuir a
realizar auditorias de alta calidad, con base en el conocimiento general de
las actividades que desarrolla la entidad auditada, asi como los factores

que la afecten.” (5:6)

La planificacién especifica se divide en:

Familiarizacién con el ente a auditar.

Evaluacion preliminar del control interno.

Elaboracion del memorandum de planificacién.

Elaboracién de los programas de auditoria.

2.4.3 Normas para la ejecucion de la auditoria del sector gubernamental

“El proposito es orientar la ejecucion de la auditoria con base en la
planificacion especifica, a través de la aplicacibn adecuada de técnicas y
procedimientos que permitan obtener evidencia, suficiente, competente y
pertinente, para cumplir con los objetivos de cada auditoria. Las normas para

la ejecucion de la auditoria se dividen en:
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a. Estudio y evaluacion del control interno: comprende la evaluacion de
la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de control interno
establecido, para determinar su grado de confiabilidad y repercusion en
los resultados de las operaciones y la razonabilidad de la informacion

financiera y administrativa.” (5:8)

b. Evaluacion del cumplimiento de disposiciones Ilegales vy
reglamentarias: “en la ejecucién de la auditoria del sector gubernamental

debe evaluarse el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

c. Actualizacién del archivo permanente: todo auditor del sector
gubernamental durante el proceso de la auditoria estd obligado a

actualizar el archivo permanente.

d. Supervision del trabajo de auditoria del sector gubernamental: el
trabajo de auditoria debe ser apropiadamente supervisado a efecto de
asegurar su calidad técnica y profesional para cumplir con los objetivos
propuestos.” (5:9)

e. Obtencion de evidencia comprobatoria: “el auditor del sector
gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la
naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacion de pruebas de
cumplimiento y sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente
los juicios y conclusiones que formule respecto a la entidad auditada.”

(5:10)

El auditor gubernamental para fundamentar adecuadamente su opinion
profesional, con base al resultado de la aplicacién de los respectivos

procedimientos de auditoria, decidira si con la evidencia e informacion
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f.

. Corroboracién de posibles hallazgos y recomendaciones:

obtenida cuenta con las caracteristicas basicas de calidad que se detallan

a continuacion:

e Suficiente,
e Pertinente, y

e Competente.

Elaboracidon de papeles de trabajo: “el auditor del sector gubernamental
debe elaborar y organizar un registro completo y detallado de papeles de

trabajo, sobre el proceso de auditoria y sus resultados.

. Propiedad y archivo de papeles de trabajo: los papeles de trabajo son

propiedad de la Contraloria General de Cuentas, de las unidades de
auditoria interna de las entidades del sector publico y de las firmas
privadas de auditoria, deberan permanecer en el archivo de papeles de
trabajo de la institucion que corresponda por el tiempo que establece la
ley.” (5:11)

“los
posibles hallazgos identificados deben ser discutidos con los
responsables del area evaluada, asi como con el personal técnico para
corroborar los mismos, ratificar las evidencias y establecer la viabilidad y

aplicabilidad de las recomendaciones.

Acciones legales y administrativas ante la identificacion de
hallazgos: durante el proceso de la auditoria, el auditor del sector
gubernamental debe establecer las posibles acciones legales vy
administrativas que se deriven de los hallazgos identificados en la entidad

examinada.” (5:12)
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j. Solicitud de carta de representacion: “el auditor gubernamental
designado por la Contraloria General de Cuentas, debe obtener una carta
de representacion de la autoridad superior de la entidad auditada, a fin de
corroborar la veracidad y confiabilidad de la informacion proporcionada

durante el proceso de la auditoria.” (5:12)

2.4.4 Normas para la comunicacion de resultados

“Establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracion y presentacion
del informe de auditoria del sector gubernamental, asegurando la
uniformidad de su estructura, asi como la exposicion clara y precisa de los
resultados. Las normas para la comunicacion de resultados se dividen en:
forma escrita, contenido, discusion, oportunidad en la entrega del informe,
aprobacion y presentacion y seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones.

a. Forma escrita: el auditor del sector gubernamental debe preparar
informes de auditoria porescrito para comunicar los resultados de cada
auditoria.” (5:13)

b. Contenido: “todo informe de auditoria del sector gubernamental debe
ajustarse a la estructura y contenido que se ha definido en los manuales

respectivos.

c. Discusion: el contenido de cada informe de auditoria del sector
gubernamental debeser discutido con los responsables de la entidad o
unidad administrativa auditada, para asegurar el cumplimiento de las

recomendaciones.” (5:14)
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d. Oportunidad en la entrega del informe: “todo informe de auditoria del
sector gubernamental debe emitirse al haber finalizado el trabajo, segun

los plazos establecidos en el manual de auditoria.” (5:14)

e. Aprobaciéon y presentacion: “todo informe de auditoria gubernamental
emitido por la Contraloria Generalde Cuentas debe ser aprobado y

presentado oficialmente por parte del Contralor General de Cuentas.

f. Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones: la
Contraloria General de Cuentas, y las unidades de auditoria interna de
las entidades del sector publico, periodicamente, realizaran el
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de los informes de

auditoria emitidos.” (5:15)

2.4.5 Normas para el aseguramiento de la calidad

‘Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la
Contraloria General de Cuentas, y las unidades de auditoria interna del
sector gubernamental, hayan sido sometidos a un proceso de control de

calidad en todas sus etapas.

a. Politicas de calidad: la Contraloria General de Cuentas y las Unidades
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, disefaran e
implementaran politicas y procedimientos que aseguren que los
productos o servicios que proporcionan a sus clientes internos y externos,

posean el mejor estandar de calidad y satisfagan sus expectativas.” (5:16)
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b. Conciencia de calidad: “todos los auditores del sector gubernamental
deben conocer las politicas y aplicar los procedimientos establecidos para

el control de calidad institucional.

c. Mejoramiento continuo: los auditores gubernamentales deben conocer
las politicas y aplicar los procedimientos establecidos para el control de

calidad institucional.” (5:17)

d. Apoyo externo a la calidad: “la Contraloria General de Cuentas, buscara
el apoyo de otras entidades fiscalizadoras superiores y de organismos

internacionales afines.” (5:18)

2.5 Normas Internacionales para la Ejecucion Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

‘La auditoria interna es ejercida en ambientes legales dentro de las
compafilas que varian segun sus actividades, propositos, tamafios y
estructura, asi como por personas de dentro y fuera de la entidad. Estas
deficiencias podrian afectarla practica de la auditoria interna en cada
ambiente; sin embargo, el cumplimiento de la Normas para la Ejecucién
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) es esencial para la ejecucion del
trabajo del departamento de auditoria interna, independiente de la

organizacién, emitido por The Institute Of Interna Auditors.” (11:1)

2.5.1 Importancia de la auditoria interna

Las organizaciones modernas tienen dentro de sus principales intereses la
prevencion de inconsistencias en las politicas, procedimientos y controles.

De esta manera, es importante la busqueda de alternativas que permitan el
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tratamiento de estos riesgos de manera consciente y razonada. Para el
funcionamiento de una empresa se requiere de una administracion que actue
para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo,
también es importante la creacion de un 6rgano que vigile las operaciones de
esta y la actuacion de la propia administracion. Para cumplir este objetivo el
analista de riesgo despliega acciones propias de la direccion y gestion de
empresa con la especificidad de las ciencias y técnicas aplicables a los
riesgos y las herramientas para su gestion. Como parte fundamental de esta
labor directiva debe procurar la méaxima coordinacion con todas las areas
operativas de la empresa en la circulacion fluida que tenga relacion con los

riesgos.

2.5.2 Objetivos de la auditoria interna

En forma general, tradicionalmente la auditoria interna se ha orientado a
ayudar a la direccion, en el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas
especificos como por ejemplo: verificar la confiabilidad o grado de
razonabilidad de la informacidon contable y extracontable, generada en los

diferentes niveles de la organizacion.

Por lo tanto la auditoria interna, es la que se ocupa fundamentalmente del
sistema de control interno, es decir, los procedimientos establecidos en las
empresas para proteger los activos, minimizar las posibilidades de fraude,
incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién
econOmica financiera. Actualmente la auditoria interna se ha involucrado en

la evaluacion de riesgos dentro de las organizaciones para garantizar las
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cifras contables y cumplimiento de controles claves establecidos, asi como

de politicas y procedimientos existentes.

2.5.3 Estructura

Esta formada por las normas siguientes:

a. Normas sobre atributos: en estas normas se manifiestan los aspectos
mas importantes que deben tenerlos elementos o personal que conforma
un departamento de auditoria interna y como debe manejarse de manera
profesional en la ejecucion y cumplimiento de las tareas asignadas.

Dentro de las normas importantes de esta faceta estan:

Norma 1000 Propésito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la
auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de
conformidad conlas normas del ejercicio profesional y estar aprobados

por el consejo de administracion.

Norma 1100 Independencia y objetividad

Como la norma lo indica, la actividad de la auditoria interna debe ser
independiente, y el personal de un departamento de auditoria interna
debe ser objetivo en el cumplimiento de su trabajo para mantener la
independencia de la organizacion para no tener impedimentos a la

independencia u objetividad del departamento.
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Norma 1200 Aptitud y debido cuidado profesional

El personal de un departamento de auditoria interna, debe garantizar que
sus tareas y trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido
cuidado profesional, por lo que los auditores deben reunir los
conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias e inherentes

para cumplir con sus responsabilidades individuales y profesionales.

Norma 1300 Programa de aseguramiento de calidad y mejora

El responsable de un departamento de auditoria interna, debe desarrollar
y mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora que
cubra todos los aspectos de la actividad del departamento y su personal,
para revisar continuamente su eficiencia. Dicho programa debe ser
disefiado para ayudar a la actividad del departamento, lo que permitira
agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién, proporcionar
aseguramiento de que la actividad de auditoria interna cumple con las
normas y con ética todas sus tareas y ejecuciones detrabajo.

b. Normas sobre desempefio: en estas normas se indican los aspectos y
lineamientos de suma importanciapara las facetas de la ejecucién del
trabajo de una manera profesional y honesta, dentro de ellas se

encuentran las siguientes:

Norma 2000 Administracion de la actividad de auditoria interna

El jefe del departamento de auditoria interna debe gestionar,
eficazmente, la actividad de la auditoria interna, para asegurar que sus

actividades afiadan valor a la compaiiia.
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Norma 2100 Naturaleza del trabajo

Un departamento de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la
mejora de los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno de la
entidad a la que presta servicio para mitigar los riesgos inherentes y mas

importantes para la organizacion.

Norma 2200 Planificacion del trabajo

Las tareas asignadas al auditor interno se deben desarrollar conforme a
un plan de trabajo para ser evaluado, en consideracion de los objetivos,
los riesgos, la eficacia, las oportunidades de mejora dentro de la
institucién. En esta etapa nose debe olvidar aspectos muy importantes
como el alcance del trabajo a desarrollar, la asignacion de recursos y una

adecuada programacion de las actividades.

Norma 2300 Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar
suficiente informacion que permita cumplir los objetivos del trabajo
planificado para tomar en cuenta la fuente de informacion, el andlisis y
evaluacion, el registro de la informacion y los resultados a entregar luego
de una evaluacion profesional.

Norma 2400 Comunicacion de resultados

El resultado del trabajo ejecutado debe ser entregado oportunamente,

con suficiente criterio para la comunicacion, calidad, verificacion de
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errores y omisos, asi como una declaracion de incumplimiento de las

normas de esta seccion, y concluir con la difusién de los resultados.

Norma 2500 Seguimiento del progreso

El director o jefe del departamento de auditoria interna debe establecer y
mantener un sistema para supervisar la disposicion de los resultados
comunicados a la direccién, pues se debe tener y mantener un proceso
de seguimiento para supervisar y asegurarse que las acciones de la
direccion hayan sido efectivamente implementadas, o bien, que la
direccién superior haya aceptado el riesgo de no tomar accién. La
actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicion de los
resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance
acordado con el cliente.

2.5.4 Papel principal de la auditoria interna

Al evaluar la efectividad y sugerir mejoras sobre el proceso de la
administracion del riesgo los estandares establecidos por el Instituto de
Auditores Internos (Institute of Internal Auditors), especifican que el alcance
de sus tareas incluye la evaluacion del proceso de administraciéon del riesgo
y del control interno.

Estas tareas incluyen, la evaluacion del reporte, la revision de efectividad y
eficiencia de las operaciones, salvaguarda de activos y cumplimiento de

normativas.

No es responsabilidad primaria establecer y mantener el proceso de

administracion del riesgo. Debe asistir a la gerencia y al Comité de Auditoria
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a monitorear, examinar y evaluar el proceso, sin embargo debe mantener su

objetividad.

2.6 EI manual del control interno gubernamental y las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI GT)

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores por
sus siglas en ingles (ISSAI GT), consideran el control interno gubernamental
alineado con los modelos emitidos por la organizacién COSO, se consideran
en las evaluaciones los criterios de eficiencia, eficacia y economia, por definir
un buen control interno por lo que los procesos de evaluacion se alinean con
las fases de una auditoria y las estructura de los modelos mencionados. El

proceso de evaluacion se ejecutara asi:

e Consideracién del modelo en la planificacion.

e Evaluacién por componentes.

e Utilizacién de matrices del informe COSO para evaluar el componente.
e Definicion de pruebas especificas por componentes en el siguiente

orden:

I. Ambiente de control.
II. Evaluacién de riesgos.
lll. Actividades de control.
IV. Informacion y comunicacion.

V. Supervision.

e En cada componente se identifican controles, se consideran la eficiencia

y eficacia con la cuales son ejecutados.
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e Se concluird por componente y en el informe final se emitird una opinion

global sobre la eficiencia y eficacia del control interno.

2.7 Control interno

Control interno es un medio o herramienta utilizado como parte del proceso
de la administracion que permite verificar, constatar y medir si las

actividades estan cumpliéndose y/o alcanzar los resultados esperados.

2.7.1 Definicién

El término control interno, tal como lo establecen las normas de control
interno para el sector publico: es un proceso continuo realizado por la
direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos deseados

por la entidad.

Entre los principales objetivos se encuentra: promover la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones, la calidad en los servicios,
proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
aplicables y la elaboracion de informacién financiera valida y confiable,

presentada con oportunidad.

2.7.2 Métodos y técnicas para evaluar el control interno

Para establecer el grado de confianza en el desempefio de la administracion,

los métodos utilizados para evaluar el control interno son: método
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descriptivo; a través de la técnica de descripcibn de actividades y
procedimientos que desarrolla el personal, método gréafico; a través de la
técnica de mapeo de procesos, método de entrevista; a través de

cuestionarios.

e Método descriptivo: como su nombre lo indica, consiste en la
descripcion de las actividades y procedimientos, dentro de los procesos,
que el personal desarrolla en las unidades administrativas, que se refiere
a la descripcion de procesos o funciones sujetas a auditoria (narrativas),
para hacer referencia en su caso a los sistemas administrativos y de
operacion, registros contables y archivos que intervienen. Debe de
hacerse de tal manera que las operaciones sigan su curso, nunca debe
practicarse de forma aislada sino se tienen en cuenta las operaciones o
las areas administrativas donde se inicia y su impacto en el area

administrativa donde concluye.

e Método gréfico: este método contempla por medio de cuadros y graficas
el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo
donde se encuentran establecidas las medidas o acciones de control
para su ejecucion. Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o
aspectos donde se encuentran debilidades de control, para tal motivo es
necesario realizar mapeo de procesos a traves de flujogramas. Tiene
como base la esquematizacion de los procesos por medio de diagramas
en los que se detallan el desarrollo de las operaciones y los flujos de

informacion.

e Método de cuestionarios: consiste en la elaboracién de cuestionarios
gue el auditor haya elaborado previamente, en donde se incluyen

preguntas respecto a como se efectian el manejo de las operaciones y
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transacciones y quien tiene a su cargo las actividades o funciones
inherentes. Las formulara de tal manera que las respuestas afirmativas
indiquen la existencia de una adecuada medida o accién de control,
mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad del sistema
establecido. El empleo de esta herramienta para el examen y evaluacion
del control interno es el mas generalizado en virtud de la rapidez en su

aplicacion.

2.7.3 Tipos de control interno

Existen diversidad de metodologias para evaluar el control interno disefiados
por el sector publico y privado, asi como por instituciones nacionales y
extranjeras. Para el caso de Guatemala esté el control interno gubernamental
disefiado por la Contraloria General de Cuentas; luego tenemos Cobit, la
evaluacion sugerida por las NIAS y Marco Integrado COSO 2013, entre otros.
Para efectos de la presente tesis se desarrollara la metodologia ultima

mencionada.
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CAPITULO IlI

MARCO INTEGRADO CONTROL INTERNO COSO 2013

3.1 La organizacién COSO

‘En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), publicdé Marco integrado de Control Interno (el marco
original). Este marco original ha obtenido una gran aceptacion y es
ampliamente utilizado en todo el mundo. Asimismo, es reconocido como el
marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y

evaluar su efectividad.

En estos veinte afios desde la creacion del marco original, las organizaciones
y su entorno operativo y de negocio han cambiado de forma dramatica, cada
vez mas complejos, globales y tecnoldgicos. Al mismo tiempo, los grupos de
interés estdn mas comprometidos en buscar de una mayor transparencia y
responsabilidad con respecto a la integridad de los sistemas de control
interno que apoyan la toma de decisiones y el buen gobierno corporativo de

la organizacion.

COSO presenta la version actualizada de Control Interno Marco integrado
(en adelante, Marco). COSO considera que este Marco permitird a las
organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que pueden aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su

entorno operativo y de negocio.” (4:i)



“El lector experimentado encontrara muchos elementos en este Marco que
resultardn familiares, ya que estdn basados en aspectos que ya estaban
presentes y demostraron ser utiles en la version original. Se conserva la
definicion basica de control interno y de sus cinco componentes. La
obligacion de tener en cuenta los mencionados cinco componentes para
evaluar la efectividad de un sistema de control interno se mantiene
fundamentalmente sin cambios. Pero otro lado, el Marco sigue haciendo
énfasis en la importancia del criterio profesional de la direccion en el disefio,
implementacion, funcionamiento y evaluacion de la efectividad del sistema de

control interno.

A su vez, el Marco incluye mejoras y aclaraciones destinadas a facilitar su
aplicacion y uso. Una de las mejoras mas significativas es la formalizacion de
los conceptos fundamentales que fueron presentados en el marco original.
En el Marco actualizado, estos conceptos son ahora principios, que se
asocian a los cinco componentes y que proporcionan claridad al usuario a la
hora de diseflar e implementar un sistema de control interno y para

comprender los requisitos de un control interno efectivo.

El Marco ha sido mejorado a través de la ampliacion de la categoria de
objetivos de la informacion financiera, incluyendo otras formas importantes
de reporte, como por ejemplo la informacion no financiera y el reporte
interno. Asimismo, el Marco refleja los cambios en el entorno empresarial y

operativo de las ultimas décadas, entre los que se incluyen:

e Las expectativas de supervision del gobierno corporativo.

e La globalizacion de los mercados y las operaciones.” (4:i)
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e “Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades
empresariales.

¢ Demandasy complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y normas.

e Expectativas de las competencias y responsabilidades.

e Uso y dependencia de tecnologias en evolucion.

e Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude.”

(4:)

“El Marco Integrado y sus Apéndices describen el Marco en si, incluida la
definicion del control interno, los requisitos para un control interno efectivo,
incluidos los componentes y principios relevantes. Asimismo, proporcionan
orientacion a distintos niveles de la direccion para el disefio, implementacion

y funcionamiento del control interno y la evaluacion de su efectividad.

Previo a la publicacion del Marco, COSO publico la guia para la supervisiéon
de sistemas de control interno para ayudar a las organizaciones a entender y

aplicar actividades de supervision dentro de un sistema de control interno.

COSO puede, el futuro, publicar otros documentos para proporcionar
asistencia en la aplicacién del Marco; sin embargo, ni el control interno sobre
la informacion financiera externa: un compendio de métodos y ejemplos, ni la
guia para la supervision de sistemas de control interno, ni ningun otro
documento de orientacion previo o posterior prevalecera sobre el presente

Marco.
Otra de las publicaciones emitidas por COSO es la gestidbn de riesgos

corporativos-Marco integrado (EMR-Marco). Este y el Marco son

complementarios y no se sustituyen entre si.” (4:ii)
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“Sin embargo, aunque estos marcos son diferentes y proporcionan enfoques
distintos, abordan determinadas aéreas comunes. En consecuencia el Marco
EMR sigue siendo un marco viable y adecuado para el disefo, la
implementacion, la ejecucion y evaluacion de la gestion de riesgos

corporativos.” (4:ii)

3.2 Efectividad del control interno

“Un sistema efectivo de control interno proporciona una seguridad razonable
respecto a la consecucion de los objetivos de la organizacién. Dado que el
control interno es relevante tanto para la organizacidbn, como para sus
unidades de negocio, un sistema efectivo de control interno puede hacer
referencia a una parte especifica de la estructura de la organizacion. Un
sistema de control interno efectivo reduce, hasta un nivel aceptable, el riesgo
de no alcanzar un objetivo, el cual puede hacer referencia a una, a dos, o a

las tres categorias de objetivos. Para ello es necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes del control interno y los principios
relevantes estén presentes y en funcionamiento.

e Los cinco componentes funcionen de forma integrada.

A la hora de determinar si un sistema de control interno es efectivo, la
direccion ejerce su criterio profesional para evaluar si cada uno de los
componentes y principios relevantes estan presentes y el funcionamiento y

los componentes funcionan juntos.” (3:20)
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“En el momento en el cual se determine que el sistema de control interno es
efectivo, la alta direccion y el consejo de administracion tendrdn una

seguridad razonable en relacion a las siguientes categorias de objetivos:

e Operacionales: la organizacion consigue llevar a cabo operaciones
eficaces y eficientes que se considera poco probable que los eventos
externos tienen un impacto significativo en la consecucion de los
objetivos o cuando la organizacién puede prever razonablemente la
naturaleza y la duracion de dichos eventos externos y mitigar su impacto

a un nivel aceptable.

Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con eficacia y
eficiencia cuando los eventos externos pueden tener un impacto
significativo en la consecucion de los objetivos o cuando la organizacion

no puede mitigar su impacto a un nivel aceptable.

¢ De informacion: la organizacion prepara informes en conformidad con las
leyes, regulaciones y normas aplicables establecidas por legisladores,
reguladores y organismos de normalizacion o con objetivos de

informacion especificos de la organizacion y sus politicas relacionadas.

e De cumplimiento: la organizacion cumple las leyes, reglas y regulaciones

aplicables.
El Marco establece que los componentes y principios son requisitos para un

sistema de control interno efectivo. No establece, sin embargo, el proceso

sobre como la direccion debe evaluar si eficacia.” (3:20)
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3.3 Beneficios y costos del control interno

Los beneficios y costos respaldan la capacidad de la direccidon para
desarrollar y mantener un sistema de control interno que calcule la
asignacion de los recursos humanos en relacion con las aéreas de mayor
riesgo, complejidad u otros factores relevantes para los objetivos de la

organizacion.

3.3.1 Beneficios

“El control interno proporciona muchos beneficios a una organizacion. Ofrece
a la direccion y al consejo de la administracion un nivel de confianza
adicional en relacién con la consecucion de sus objetivos, aportandoles
feedback sobre cdmo funciona el negocio y ayudandoles a reducir las
probabilidades de que se produzcan sorpresas. Entre las ventajas o
beneficios mas significativos de un sistema de control interno efectivo para la
mayoria de las organizaciones se encuentran la capacidad de cumplir
determinados requisitos para acceder a los mercados de capitales,
proporcionandoles un mayor crecimiento econémico e innovacion gracias a

dicha aportacion de capital.” (3:30)

Entre otros beneficios del sistema del control interno efectivo se incluyen los

siguientes aspectos:
¢ “Una informacion fiable que apoye a la direccion y al consejo en la toma

de decisiones sobre aspectos tales como la fijacion de precios de los

productos, las inversiones de capital y la asignaciéon de recursos.” (3:30)
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“‘Un uso sistematico de determinados mecanismos para procesar
transacciones, apoyar la calidad de la informacion y de las
comunicaciones a todos los niveles de la organizacion, mejorar la
velocidad y la fiabilidad a la que se inician y se liquidan las transacciones
y proporcionar un mantenimiento fiable de registros documentales y la

integridad continuada de los datos.

Aumento de la eficiencia dentro de las funciones y procesos.

Una base para aquellas decisiones en las que sea necesario hacer uso

del criterio profesional en aspectos altamente subjetivos y significativos.

La capacidad y confianza para comunicar con precisiéon el desempefio
del negocio a los socios comerciales y clientes, reforzando asi la

continuidad de la relacién con los mismos.” (3:30)

3.3.2 Costos

“Generalmente, es mas facil abordar el aspecto de los costos a la hora de

realizar una valoracion costo/beneficio dado que en la mayoria de los casos

los costos financieros se pueden cuantificar de manera mas precisa.

En lineas generales la direccion considera una amplia gama de factores de

costos en relacion con los beneficios previstos a la hora de seleccionar y

desarrollar los controles internos. Estos factores pueden incluir los siguientes:

Considerar los pros y contras de contratar y retener empleados con un
mayor nivel capacidades y los mayores costos de retribucion que esto

lleva aparejados.” (3:31)
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e “Evaluar los esfuerzos necesarios para seleccionar, desarrollar y llevar a
cabo actividades de control; el posible incremento de esfuerzos que
dicha actividad afiada al proceso del negocio; y los esfuerzos para

mantener y actualizar la actividad de control cuando sea necesario.

e Evaluar los aspectos del aumento de la dependencia en las tecnologias,
el coste relacionado con la seleccion, desarrollo, mantenimiento y

actualizacion de la tecnologia podria ser significativo.

e Comprender como los cambios en los requisitos de informacion pueden
exigir una mayor recopilaciéon, procesamiento y almacenamiento de
datos, lo cual podria impulsar de manera exponencial el volumen de los
datos necesarios. Con un mayor volumen de datos a disposicion de la
organizacion, esta afrontara el reto de evitar la sobrecarga de
informacion asegurandose un flujo de informacién adecuado, en el

formato adecuado en base al nivel apropiado de detalle.” (3:31)

3.4 Definicién de control interno

“‘Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente
que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y de los directivos desarrollar un
sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se
convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. ElI Marco
Integrado de Control Interno propuesto por COSO provee un enfoque integral
y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno

efectivo y en pro de la mejora continua.” (3:7)
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“El control interno en un sentido amplio, se define como un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b. Fiabilidad de la informacién financiera.

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.” (8:124)

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos de una
entidad, que incluye los objetivos de rendimiento y de rentabilidad y la
salvaguarda de los recursos. La segunda esta relacionada con la elaboracién
y publicacién de estados financieros fiables, con estados financieros interinos
y abreviados, asi como la informacion financiera extraida de dichos estados,
como por ejemplo los comunicados sobre resultados, que sean publicados.
La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que
esta sujeta la entidad. Estas distintas pero, en parte, coincidentes categorias
tratan diferentes necesidades y permiten un enfoque dirigido hacia la

satisfaccion de las necesidades individuales.

“Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El
control interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres
categorias, respectivamente, si el consejo de administracion y la direccién

tienen la seguridad razonable de que:

e Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan

logrando los objetivos operacionales de la entidad.

a7



e Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

e Se cumplen las leyes y normas aplicables.” (8:132)

3.5 Principios de control interno

El Marco integrado de control interno, establece un total de diecisiete
principios que representan los conceptos fundamentales asociados a los
componentes. A continuacion se presentan los principios del sistema de

control interno.

a) La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos:

Puntos de interés:

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de las
directivas y accionistas, quienes determinan la importancia del control
interno y los estdndares de conducta esperados dentro de la

organizacion.

e “Establece el tono de la gerencia (Tone at the top): el consejo de
administracion y la direccion a todos los niveles de la organizacion
demuestran a través de sus instrucciones, medidas y comportamiento
la importancia de la integridad y de los valores éticos a la hora de

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

e Establece las normas de conducta: las expectativas del consejo de

administracion y de la alta direccion en relacion con la integridad y los
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b)

valores éticos se definen en las normas de conducta de la
organizacion y son comprendidas a todos los niveles de la
organizacion asi como por parte de los proveedores de servicios

externalizados y socios comerciales.

e Evalta el cumplimiento de las normas de conducta: se dispone de
procesos para evaluar el desempefio de profesionales y equipos con

respecto a las normas de conducta que se esperan de la organizacion.

e Aborda cualquier desviacion de forma oportuna: las desviaciones que
se puedan producir con respecto a las normas de conducta que se
esperan de la organizacion se identifican y se solucionan de forma

oportuna y sistematica.” (3:37)

El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de

control interno:

Puntos de interés:

La junta directiva demuestra independencia de la administracién y ejerce
la supervision del desarrollo y desempefio del control interno. Ademas,
entiende el negocio y expectativas de los accionistas, clientes,
empleados, inversionistas y demas partes, asi como los requerimientos
legales y de regulacion, y los riesgos relacionados. Estas expectativas y
requerimientos ayudan a determinar los objetivos de la organizacion,

supervisar las responsabilidades de la junta directiva.
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e “Establece las responsabilidades de supervision: el consejo de la
administracion identifica y acepta sus responsabilidades de
supervision en relacion con los requisitos y las expectativas

establecidas.

e Aplica los conocimientos especializados relevantes: el consejo de la
administracion define, mantiene y evalla periddicamente las
habilidades y los conocimientos necesarios entre sus miembros para
poder formular preguntas incisivas a la alta direccién y adoptar

medidas proporcionadas.” (3:44)

e “Opera con independencia: el consejo de administracion cuenta con
suficientes miembros independientes de la direccién, objetivos a la

hora de realizar evaluaciones y en la toma de decisiones.

e Proporciona supervision para el sistema de control interno: el consejo
de administracion tiene la responsabilidad de la supervision con
respecto al disefio, implementacion y ejecucion del control interno por
parte de la direccion, en los componentes de entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y actividades de supervision.” (3:44)
c) La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y

responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos:

La Administracion establece, estructura, autoridad, y responsabilidad.
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Puntos de interés:

e “Tiene en cuenta todas las estructuras de la organizacion: la direccion
y el consejo de administracion tienen en cuenta las mdultiples
estructuras  utilizadas  (incluidas sus unidades operativas,
organizaciones juridicas, distribucion geografica y proveedores de
servicios externalizados) para respaldar la consecucion de los

objetivos.

e Establece lineas de comunicacion de informacién: la direccion designa
y evalia las lineas de comunicacion de informacion para cada
estructura de la organizacién, haciendo posible la ejecucion de las
facultades y responsabilidades correspondientes y el flujo de

informacion para gestionar las actividades de la organizacion.

¢ Define, asigna y limita facultades y responsabilidades: la direccién y el
consejo de la administracibn delegan facultades, definen
responsabilidades y utilizan tecnologias y procesos apropiados para
asignar responsabilidades y segregar funciones en caso necesario a

los distintos niveles de la organizacion.” (3:50)

d) La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los

objetivos de la organizacion:
Las politicas y practicas de la entidad representan una guia de

comportamiento que refleja las expectativas y requerimientos de los

inversionistas, reguladores, y demas accionistas. Estas permiten definir
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la competencia necesaria en la organizacion, y proporcionan las bases
para ejecutar y evaluar el desempefio asi como la determinacion de

acciones correctivas, cuando sea necesario.

Puntos de interés:

e “Establece politicas y practicas: las politicas y practicas reflejan las
expectativas y competencias necesarias para respaldar la

consecucién de los objetivos.

e Evalla las competencias disponibles y aborda la falta de las mismas:
el consejo de administracion y la direccién evalGan las competencias
existentes en la organizacién y en los proveedores de servicios
externalizados en relacion con las politicas establecidas, y actdan
segln sea necesario para abordar la falta de competencias

identificadas.

e Atrae, desarrolla y detiene a profesionales: la organizacion
proporciona mentores y formacién a sus profesionales para atraer,
desarrollar y retener al personal y proveedores de servicios
externalizados competentes y suficientes para respaldar la

consecucion de los objetivos.

e Planifica y prepara la sucesion: la alta direccion y el consejo de
administracion desarrollan planes de contingencia en la asignacion de

responsabilidades importantes para el control interno.” (3:55)
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e) La organizacion define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos:

El director ejecutivo y la alta direccion son responsables del disefio,
implementacion, aplicacion y evaluacion continua de las estructuras,
autoridades y responsabilidades necesarias para establecer la
responsabilidad de las acciones para control interno en todos los niveles

de la organizacion.

Puntos de interés:

e “Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas a través de
estructuras, autoridad y responsabilidad: la direccion y el consejo de
administracion  establecen mecanismos para favorecer la
comunicacion y la responsabilidad por la rendicibn de cuentas por
parte de los profesionales correspondientes con respecto al
desempeiio de sus responsabilidades de control interno a todos los
niveles de la organizacion e implementan medidas correctivas en caso

de ser necesario.

e Establece pardmetros de desempefio, incentivos y recompensas: la
direccion y el consejo de administracion establecen parametros de
desempeifio, inventivos y otras recompensas oportunas con respecto a
las responsabilidades adoptadas a todos los niveles de la
organizacion, reflejando las dimensiones adecuadas de desempefio y
las normas de conducta esperadas, y tomando en cuenta la

consecucion de los objetivos a corto y largo plazo.
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f)

e Evalla los pardmetros de desemperfio, incentivos y recompensas para
mantener su relevancia: la direccion y el consejo de administracion
alinean los incentivos y recompensas con el desempeiio de las
responsabilidades de control interno de cara a la consecucion de los

objetivos.

e Tiene en cuentas las presiones excesivas: la direccion y el consejo de
administracion evallan y ajustan las presiones asociadas a la
consecucién de los objetivos a medida que asignan responsabilidades,

desarrollan pardmetros de desempefio y evaltan el desempefio.

e Evalla el desempefio y recompensa o aplica medidas disciplinarias a
los profesionales oportunos: la direccion y el consejo de
administracion evaltan el desempefio de las responsabilidades de
control interno, incluyendo el cumplimiento de las normas de conducta
y los niveles de competencias esperados y proporcionan recompensas

o aplican medidas disciplinarias segun se requiera.” (3:59)

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados:

Antes de llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se deben establecer los
objetivos asociados con los diferentes niveles de la entidad, los objetivos
operativos, de reporte de informacion y de cumplimiento, los cuales

deben ser consistentes con la mision de la entidad.
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Puntos de interés:

e “Objetivos operacionales: reflejan las decisiones de la direccion,
considera las tolerancias del riesgo, incluyen metas de desempefio
financiero y de operaciones, forman una parte sobre la cual se

asignan recursos.

e Objetivos de la informacion financiera externa: cumple las normas
contables aplicables, considera la materialidad y refleja las actividades

de la organizacion.” (3:71)

e “Objetivos de la informacion no financiera externa: cumple las normas
y marcos establecidos externamente, considera el nivel necesario de

precision y refleja las actividades de la organizacion.” (3:72)

e “Objetivos de la informacion interna: refleja las decisiones de la
direccidén, considera el nivel necesario de precision y refleja las

actividades de la organizacion.

e Objetivos de cumplimiento: refleja las leyes y regulaciones externas,

tiene en cuenta las tolerancias del riesgo.” (3:72)
g) La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base

sobre la cual determinar cémo se deben gestionar:

La administracion debe considerar los riesgos en todos los niveles de la

organizacién y tomar las acciones necesarias para responder a estos. En
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este proceso se consideran los factores que influyen como la severidad,
velocidad y persistencia del riesgo, la probabilidad de pérdida de activos
y el impacto relacionado sobre las actividades de operativas, de reporte y

cumplimiento.

Puntos de interés:

¢ “Incluye los niveles de organizacion, filial, divisién, unidad operativa y
funcién: la organizacion identifica y evalla riesgos a nivel de
organizacion, filial division, unidad operativa y funcion relevantes para

la consecucién de sus objetivos.

e Analiza factores internos y externos: la identificacién de riesgos tiene
en cuenta factores internos y externos y su impacto en la consecucion
de los objetivos.” (3:80)

¢ “Involucra a los niveles apropiados de la direccidén: la organizacion
dispone de mecanismos de evaluacién de riesgos efectivos que

implican a los niveles oportunos de la direccién.

e Estima la importancia de los riesgos identificados: los riesgos
identificados son analizados a través de un proceso que incluye la

estimacion de la importancia potencial del riesgo.

e Determina como responder a los riesgos: la evaluacion de los riesgos
incluye la consideracion de como deben gestionarse el riesgo y se

debe aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.” (3:80)
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h) La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos parala consecucion de los objetivos:

La administracion debe considerar los posibles actos de corrupcion, ya
sean del personal de la entidad o de los proveedores de servicios

externos, que afectan directamente el cumplimiento de los objetivos.

Puntos de interés:

e “Tiene en cuenta distintos tipos de fraude: la evaluacion del fraude
tiene en cuenta posibles informaciones fraudulentas, perdida de
activos y casos de corrupcion que se deriven de las distintas maneras

en que se pueden producir casos de fraude y conductas irregulares.

e Evalla los inventivos y las presiones: la evaluacién del riesgo de

fraude tiene en cuenta los incentivos y las presiones.” (3:89)

e “Evalua las oportunidades: la evaluacion del riesgo de fraude tendra
en cuenta oportunidades de adquisiciones, uso o venta de activos no
autorizados, alteracion de riegos contables de la organizacion o

realizacion de otros activos irregulares.

e Evalla las actitudes y justificaciones: la evaluacion del riesgo de
fraude tiene en cuenta como la direccion y otros miembros del
personal, podrian verse motivados a participar o justificar actuaciones

irregulares. ” (3:89)
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i)

La organizacién identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno:

La organizacion identifica y evalla cambios que podrian impactar
significativamente el sistema de control interno. Este proceso se
desarrolla paralelamente a la evaluacion de riesgos y requiere que se
establezcan controles para identificar y comunicar los cambios que

puedan afectar los objetivos de la entidad.

Puntos de interés:

e “Evalua los cambios en el entorno externo: el proceso de identificacion

de riesgos tiene en cuenta los cambios que se producen en el entorno

regulatorio, econdémico y fisico en el que opera la organizacion.

e Evalla los cambios en el modelo del negocio: la organizacion tiene en

cuenta los impactos potenciales en las nuevas lineas de negocio, los
grandes cambios efectuados en las lineas de negocio existentes, las
operaciones de negocio adquiridas o vendidas relativas al sistema de
control interno, el répido crecimiento, los grandes cambios con
respecto a la dependencia de una organizacién de distintas geografias

extranjeras y de nuevas tecnologias.

e Evalla cambios en la alta direccion: la organizacion tiene en cuenta

los cambios en la direccion y las respectivas actitudes y filosofias con

respecto al sistema de control interno.” (3:96)
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)

La organizacion define y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables

parala consecucion de los objetivos.

Las actividades de control apoyan todos los componentes del sistema de

control interno, particularmente el componente de evaluacién de riesgos.

Durante la evaluacion de los riesgos la administracion identifica e

implementa acciones necesarias para llevar a cabo las respuestas a los

riesgos, y asegurar que dichas respuestas son apropiadas y oportunas.

Puntos de interés:

“Se integra con la evaluacion de riesgos: las actividades de control
contribuyen a garantizar que las respuestas dadas para abordar y

mitigar riesgos especificos se llevan a cabo de manera eficaz.

Tiene en cuenta factores especificos de la organizacion en cuestion: la
direccion tendréa en cuenta como afectan a la seleccion y al desarrollo
de las actividades de control factores tales como el entorno, la
complejidad, la naturaleza y el alcance de sus operaciones asi como

las caracteristicas especificas de su organizacion.” (3:102)

“‘Determina los procesos de negocio relevantes: la direccion determina
gue procesos de negocio relevantes requieren la implementacion de

actividades de control.

Evalua distintos tipos de actividades de control: entre las actividades
de control se incluyen una amplia variedad de controles, entre los

cuales se puede aplicar un equilibrio de enfoques y metodologias para
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mitigar los riesgos, teniendo en cuenta tanto controles manuales como

automatizados y controles preventivos y de detencion.

e Tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades: la direccion
tiene en cuenta las actividades de control a los distintos niveles de la

organizacion.

e Aborda la segregacion de funciones: la direccion distribuye aquellas
responsabilidades que sean incompatibles y en caso de que no sea
practico llevar a cabo una segregacion de funciones, la direccidon

selecciona y desarrolla actividades de control alternativas.” (3:103)

k) La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos:

La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control general

sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

Puntos de interés:

o “Establece la dependencia existente entre el uso de tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales sobre la tecnologia: la
direccibn comprende y establece la dependencia y la vinculacion
existente entre los procesos de negocio, las actividades de control

automatizadas y controles generales sobre la tecnologia.

e Establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras

tecnoldgicas: la direccion selecciona y desarrolla actividades de
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)

control sobre la infraestructura tecnolégica, que ha sido disefiada e
implementada para garantizar la integridad, precision y disponibilidad

del procesamiento de las tecnologias.

e Establece actividades de control relevantes los procesos de gestion

de la seguridad: la direccion selecciona y desarrolla actividades de
control que han sido disefiadas e implementadas para restringir los
derechos de acceso a las tecnologias a usuarios autorizados en
proporcién con sus responsabilidades profesionales y para proteger

los bienes y activos de la organizacién de amenazas externas.

e Establece actividades de control relevantes los procesos de

adquisicién, desarrollo y mantenimiento de tecnologias: la direccion
selecciona y desarrolla actividades de control sobre la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de las tecnologias y sus infraestructuras

para lograr los objetivos de la direccion.” (3:113)

La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la préctica:

Las politicas reflejan las afirmaciones de la administracion sobre lo que
debe hacerse para llevar a cabo los controles. Estas afirmaciones deben
estar documentadas, y expresadas tanto explicitamente como
implicitamente, a través de comunicaciones, acciones y decisiones. Los
procedimientos son las acciones para implementar las politicas

establecidas.
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Puntos de interés:

e “Establece politicas y procedimientos para respaldar la
implementacion de las instrucciones adoptadas por la direccién: la
direccion establece actividades de control que se incorporan en los
procesos de negocio y en el dia a dia de las actividades de los
empleados a través de politicas que establecen los que se espera de
ellos asi como procedimientos relevantes que especifican las

actuaciones a realizar.

e Establece responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos: la direccibn establece las responsabilidades
oportunas sobre las actividades control por parte de la direccion (u
otro personal designado) de la unidad de negocio o funcién en la que

residan los riesgos correspondientes.” (3:118)

e “Se efectua en el momento oportuno: el personal responsable lleva a
cabo las actividades de control en el momento oportuno segun lo

definido en las politicas y en los procedimientos.

e Adopta medidas correctivas: se define el personal responsable de
investigar y actuar con respecto a los asuntos identificados como

resultado de la ejecucion de las actividades de control.

e Se pone en practica a través de personal competente: el personal
competente que dispone de las facultades apropiadas lleva a cabo

las actividades de control con diligencia y con una continua atencion.
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e Revisa las politicas y procedimientos: la direccion revisa
periodicamente las actividades de control para determinar que siguen

siendo relevantes y las actualiza cuando es necesario.” (3:118)

m) La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y

de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno:

La organizacién obtiene, o genera y usa, informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. La
informacion con respecto a los objetivos de la entidad es recolectada a
partir de las actividades de la junta directiva y la alta direccion, y
sintetizada de tal manera que la administracion y demas personal
puedan entender los objetivos y cudl es su rol para la consecucion de
los mismos. La administracion debe desarrollar e implementar
controles para la identificacion de la informacion relevante que soporte

el correcto funcionamiento de los componentes.
Puntos de interés:
e “ldentifica requisitos de informacion: se dispone de un proceso para
identificar la informacion necesaria y que se espera para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno y la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

e Capta fuentes de datos internos y externos: los sistemas de

informacion captan fuentes de datos tanto internas como externas.
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Procesa datos relevantes y los transforma en informacion: los
sistemas de informacién procesan y transforman datos relevantes en

informacion de utilidad.

Mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso: los sistemas de
informacién generan informacion actualizada en el momento
oportuno, la cual es precisa, integra, accesible, protegida, verificable
y que se custodia de forma oportuna. Se revisa la informacién para
evaluar su relevancia a la hora de soportar los componentes del

control interno.

EvalGa costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y precision de la
informacion comunicada es proporcional y soporta la consecucion de
los objetivos.” (3:123)

n) La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos

los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno:

La organizacion comunica internamente la informacion, incluye objetivos

y responsabilidades para control interno, necesarias para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno. De esta manera, la

administracion debe establecer e implementar politicas y procedimientos

gue faciliten una comunicacion interna efectiva.

Puntos de interés:

“‘Comunica la informaciéon de control interno: existe un proceso

destinado a comunicar la informacion necesaria para posibilitar que
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todo el personal comprenda y desempefie sus responsabilidades de

control interno.

e Se comunica con el consejo de la administracion: hay una
comunicacion entre la direccion y el consejo de administracion de
forma que ambas partes dispongan de la informacion necesaria para

cumplir sus funciones en linea con los objetivos de la organizacion.

e Facilita lineas de comunicacion independientes: existen canales de
comunicacién independientes como canales de denuncias que
actlian como mecanismos seguros, de forma que la comunicacion
de informacion se haga de manera andénima o confidencial en
aquellos casos en los que los canales habituales se encuentran

inoperativos o carecen de eficacia.” (3:130)

e “Define el método de comunicacion independiente: el método de
comunicacion tiene en cuenta el marco temporal, el publico y la

naturaleza de la informacién.” (3:130)

0) La organizacién se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control

interno:

La organizacién se comunica con los grupos de interés externos en
relacion con los aspectos que afectan el funcionamiento del control
interno. La organizacion debe desarrollar e implementar controles que
faciliten la comunicacion externa. Este proceso debe incluir las politicas y
procedimientos para obtener y recibir informacién de partes externas, y

compartir dicha informacién internamente.
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Puntos de interés:

e “Se comunica con las partes interesadas externas: existen procesos
destinados a comunicar informacion relevante y oportuna a las partes
interesadas externas, incluidos accionistas, socios, propietarios,

organismos reguladores, clientes y analistas financieros, entre otras.

e Permite la recepcién de comunicaciones: la existencia de canales de
comunicacion abiertos permite que los clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y
demas terceros realicen contribuciones, lo cual permite que la
direccibn y el consejo de administracion reciban informacion
relevante.” (3:135)

e “Se comunica con el consejo de administracion: la informacion
relevante que se obtiene de las evaluaciones que llevan a cabo

terceros externos se comunica al consejo de administracion.

e Facilita lineas de comunicacion independientes: existen canales de
comunicacion independientes como los canales de denuncia que
actllan como mecanismos seguros que permiten la comunicacién de
informacion de manera anénima o confidencial en aquellos casos en
los que los canales habituales se encuentran inoperativos o carecen

de eficacia.

e Define el método de comunicacion pertinente: el método de
comunicacion tiene en cuenta el marco temporal, el publico al que se
dirige y la naturaleza de la comunicacion, asi como los requisitos y

asuntos de caracter juridico, normativo y fiduciario.” (3:135)
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p) La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes

del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento:

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través
de evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones continuas
estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de
la entidad y suministran informacion oportuna, debido a que permiten una
supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion. El uso de la
tecnologia apoya las evaluaciones continuas, tienen un alto estandar de
objetividad y permiten una revision eficiente de grandes cantidades de

datos a un bajo costo.

Puntos de interés:

e “Tiene en cuenta un mix o combinacion de evaluaciones continuas e
independientes: la direccion incluye un conjunto equilibrado de

evaluaciones continuas e independientes.

e Tiene en cuenta el ritmo de cambio: la direccidn tiene presente el
ritmo de cambio en la organizacion y en los procesos de negocio a la
hora de definir y poner en funcionamiento evaluaciones continuas e

independientes.

e Establece referencias para las evaluaciones: el disefio y la situacion
actual de un sistema de control interno se utiliza como referencia

para las evaluaciones continuas e independientes.
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q)

e Emplea personal capacitado: las personas que llevan a cabo las
evaluaciones continuas e independientes disponen de suficientes

conocimientos para comprender lo que estan evaluando.

e Se integra con procesos de negocio: las evaluaciones continuas se
integran en los procesos del negocio y se adaptan segun la evolucion
de las condiciones.

e Ajusta el alcance y la frecuencia: la direccion modifica el alcance y la

frecuencia de las evaluaciones independientes en funcion al riesgo.

e Evalta de forma objetiva: las evaluaciones independientes se llevan
a cabo periddicamente con el fin de obtener resultados objetivos.”
(3:142)

La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyéndola alta direcciéon y el consejo, segun

corresponda.

Las deficiencias o debilidades encontradas en el sistema de control
interno deben ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacion
y oportunamente para que se adopten las medidas necesarias. Este
proceso se denomina Informe de deficiencias, y le permite a la direccién
estar enterada de lo que no esta funcionando en forma adecuada. Una
deficiencia es definida como un defecto en uno o0 mas componentes y
principios relevantes que reduce la probabilidad de que la entidad logre

sus objetivos.
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Puntos de interés:

e “Evalla los resultados: la direccién o el consejo de la administracion,
segun corresponda, analiza los resultados de las evaluaciones

contenidas e independientes.

e Comunica las deficiencias: las deficiencias se comunican a aquellos
responsables de adoptar medidas correctivas, asi como a la alta

direcciéon y al consejo de administracion, segun corresponda.

e Controla las medidas correctivas: la direccidon realiza seguimientos
para determinar si las deficiencias se solucionan de manera oportuna
y puntual.” (3:150)

3.6 Componentes

El sistema control interno consta de cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: Entorno de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.

3.6.1 Entorno de control

En este componente es donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control
es influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la
historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y
regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen
la base para desarrollar el control interno de la organizacién. Este

componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
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cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades
de control, uso de la informacion y sistemas de comunicacion, y conduccion

de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta
aspectos como la estructura organizacional, la division del trabajo y

asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales
como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por
esta razon, este componente tiene una influencia muy relevante en los
demas componentes del sistema de control interno, y se convierte en el

cimiento de los demas para proporcionar disciplina y estructura.

Una organizacion gue establece y mantiene un adecuado entorno de control
es mas fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se

puede obtener si se cuenta con:

o Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

o Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

o Asignacion adecuada de responsabilidades.

o Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la

responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Por esta razén, el entorno de control estd compuesto por el comportamiento
gue se mantiene dentro de la organizacién, e incluye aspectos como la
integridad y los valores éticos de los recursos humanos, la competencia

profesional, la delegaciéon de responsabilidades, el compromiso con la
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excelencia y la transparencia, la atmosfera de confianza mutua, filosofia y
estilo de direccion, la estructura y plan organizacional, los reglamentos y
manuales de procedimientos, las politicas en materia de recursos humanos y

el Comité de Control.

3.6.2 Evaluacién de riesgo

Identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la
organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de
origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos
afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para
competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen
publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable
de que no se cumplan los objetivos de la organizacién. De esta manera, la
organizaciéon debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiqguen, analicen y
disminuyan. Este es un proceso dinamico e iterativo que constituye la base

para determinar cdmo se gestionaran los riesgos.”

3.6.3 Actividad de control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico,

y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las
actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de
control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos
que dificultan la realizacion de los objetivos generales de la organizacion.
Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que
previene, para tomar en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos

como lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

o Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal
dentro de la organizacién conozca cudles son las tareas de control que debe
ejecutar. Para esto se debe explicitar cuéles son las funciones de control que
le corresponden a cada individuo.

3.6.4 Informacién y comunicacion

Este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacién identifican, capturan e
intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las

responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los

objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos
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establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de
la empresa. En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para
los estados financieros, sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo,
toda la informacion presentada a la direccion con relacion a medidas
monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la
evolucion de deudores, las cuotas en el mercado, las tendencias en

reclamaciones, etc.

La informacion est4 compuesta por los datos que se combinan y sintetizan
con base en la relevancia para los requerimientos de informacion. Es
importante que la direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar la
planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades. Es por esto que la

informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Contenido: ¢ Presenta toda la informacion necesaria?

e Oportunidad: ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?

e Actualidad: ¢ Esta disponible la informacién mas reciente?

e Exactitud: ¢ Los datos son correctos y fiables?

e Accesibilidad: ¢La informacion puede ser obtenida facilmente por las

personas adecuadas?

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir
y obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como
externamente. La comunicacién interna es el medio por el cual la informacién
se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de las

responsabilidades de control. La comunicacion externa tiene dos finalidades:
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comunicar de afuera hacia el interior de la organizacion informacion externa
relevante, y proporcionar informacion interna relevante de adentro hacia
afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés

externos.

Para esto se tiene en cuenta:

¢ Integracibn de la informacion con las operaciones y calidad de la
informacion, analizar si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

e Comunicacion de la informacion institucional eficaz y multidireccional.

¢ Disposicién de la informacion atil para la toma de decisiones.

e Los canales de informacion deben presentar un grado de apertura y

eficacia acorde con las necesidades de informacion internas y externas.

La comunicacién puede ser materializada en manuales de politicas,
memorias, avisos 0 mensajes de video. Al momento que se hace
verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al
mensaje. La actuacion de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de

la entidad.

Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, y
envuelve personal, procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la
organizacibn obtenga, genere, use y comunique transacciones de
informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempefio

0 progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.
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3.6.5 Supervision

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la

estructura de control interno, y tomar en cuenta lo siguiente:

e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las
operaciones de la entidad.

¢ Evaluaciones separadas.

e Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de

control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al sistema de control interno sea
informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los
sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su
eficacia por diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos empleados,

restricciones de recursos, entre otros.
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CAPITULO IV

“EVALUACION DE CONTROL INTERNO, EN LA SECCION DE ALMACEN
DE UNA INSTITUCION DEL ESTADO QUE SE DEDICADA A LA
FISCALIZACION GUBERNAMENTAL”

(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

La Seccion de Almacén de la institucion gubernamental dedicada a la
fiscalizacion, inici6 sus operaciones como parte de la Direccidén
Administrativa, que es la encargada de brindar apoyo logistico a las
dependencias de la institucion gubernamental, proporciona materiales,
equipo y demas medios necesarios y adecuados para cumplir con los

programas y proyectos que ejecuta.

Nacié con el proposito de llevar el control, resguardo, distribucién y
optimizacién de las condiciones de almacenamiento de los materiales y
suministros que adquiere la Institucién. Dicha seccion esti ubicada en un
area estratégica de la ciudad capital, lo cual le permite realizar sus

operaciones adecuadamente.

a) Estructura organizacional
La Seccion de Almacén tiene un sistema de organizacion funcional o
departamental, la cual se encuentra dentro de la Direccién administrativa. A

continuacion se muestra el organigrama:



Figura 1

Organigrama general de la seccion de almacén

Contralor General de

Cuentas
l
v v v
Subcontralor Subcontralor de Probidad Subcontralor de Calidad
Administrativo de Gasto

.

Direccion Administrativa

l

Seccion de Almacén

Fuente: Elaboracién propia.

b) Descripcion de los principales procesos de la seccion de almacén

La Seccion de Almacén es responsable de llevar el control, resguardo,
distribucion y optimizacion de las condiciones de almacenamiento de los
materiales y suministros que adquiere la Institucion. A continuacién se

describen las principales funciones asignadas a esta seccion.
o Recibir y dar ingreso a los productos distribuidos por proveedores y

adquiridos por la entidad gubernamental fiscalizadora;

o Verificar que los productos utilizados por las clinicas (medicamentos,
instrumentos médico y dental y otros materiales), estén en buen estado,

vigentes y que cumplan con las especificaciones requeridas;
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o Registrar los productos en el sistema de inventarios del almacén;

o Recibir, revisar y entregar los productos solicitados en pedido y remesa

por las dependencias de la institucion;

o Descargar de los sistemas de control correspondiente, las solicitudes

de pedido y remesa liquidadas;

o Realizar estricto control de los productos y suministros del inventario,

para solicitar su reposicion para evitar que los mismos se agoten; vy,

o Todas aquellas que por instrucciones del nivel superior, le

correspondan en razén de su competencia.

c) Principales politicas de la Seccién de Almacén

o Medicion de minimos y maximos para abastecimiento en la seccién de
almaceén: la seccidén de almacén posee un programa disefiado para la

prevencion de un posible desabastecimiento o exceso de productos.

o Autorizacién para despacho de productos: toda salida de productos en
la seccidén de almacén se realizara mediante el formulario denominado
Pedido y Remesa, el cual debera estar debidamente autorizado por el

Director Administrativo de la institucion.

o Ingreso de productos: se ingresaran los productos a la Seccién de

Almacén por medio de la Forma 1-H, Serie B: Constancia de Ingreso a
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Almacén y a Inventario, cuando es igual o mayor de Q.1,500.00; la cual
integra al expediente. Las menores de Q.1,500.00; las ingresa al libro

de control y registro de facturas.

La inexistencia e inadecuada aplicacion de controles internos de solicitud
(ingreso), administracion (organizacion, planificacion, direccién y control) y
entrega (egreso) de insumos internos, provoca la caducidad, extravio hurto o
robo de suministros perecederos y medicamentos que provocan, entre otros,

desabastecimiento en el almacén con las consecuencias que ello conlleva.

La Direcciébn de Auditoria Interna de la de la Entidad Gubernamental
Fiscalizadora ha detectado problemas de control interno en el area de
inventarios de la Seccién de Almacén, por lo que decidid incluir en su Plan

anual de trabajo 2018 la evaluacion de control interno de la misma.
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4.2 Carta de nombramiento del auditor interno

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERMAMENTAL

Guatemala, 4 de enero de 2018

Licenciados

Victor David Zacarias, Auditor
Hugo Armando Pérez, Coordinador
Jorge Mario Aguilar, Supervisor
Direccion de Auditoria Interna

Presente

Referencia: Evaluacién del control
interno de la Seccion de Almacén de

la Direcciéon Administrativa

Sefiores licenciados:

Se les notifica que han sido nombrados para realizar una evaluacién del
control interno de la Seccibn de Almacén de esta institucion, dicha
evaluacion forma parte del plan de trabajo anual de la Direccion de Auditoria
Interna que incluird todos los controles de la seccién de almacén.

Para llevar a cabo el trabajo de evaluacion, es necesario que tome en cuenta

lo siguiente:

1. Utilizar como marco de referencia el Marco Integrado COSO 2013, lo
cual enriquecera las practicas actuales alineadas a las Normas
Generales de Control Interno del Sector Gubernamental,

2. El alcance de la evaluacion, sera por el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2017;
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3. Como producto final de la evaluacién, se entregard un informe con la
conclusién acerca del resultado de dicha evaluacion.

4. El tiempo de la asignacion sera del 8 de enero al 2 de febrero del afio
2018.

5. Es necesario que realice la planificacién de la evaluacion.

Sin otro particular, me suscribo.

Lic. Carlos Alberto Girdn

Director de Auditoria Interna

C.c. Archivo
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4.3 Planificacion de la evaluacion del control interno

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Direcciéon de Auditoria Interna
Periodo de evaluacion: Del 01/01/2017 Al 31/12/2017

OBJETIVO

Establecer un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance

de los procedimientos de la evaluacion.

ALCANCE

El alcance de la evaluacion incluye la revision de la eficiencia y eficacia del
control interno. Tendra un periodo de evaluacion del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017; y esta limitado al control interno de la Seccion de

Almacén.

CRITERIO

El criterio de la evaluacidon consiste en validar que los procedimientos
establecidos en el Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, que se

lleven a cabo apropiadamente los cuales son:
1) Ambiente de control. 4) Informacion y comunicacion.

2) Evaluacion de riesgos. 5) Actividades de supervision.

3) Actividades de control.
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El Marco Integrado COSO 2013 fue seleccionado para esta evaluacion en
virtud de ser la base del control interno utilizado en las Nomas (ISSAI GT),
vigentes en el pais y que se consideran que permitiran emitir

recomendaciones que agreguen valor a esta revision.

MUESTRA

Tomaremos el 100% de los principales documentos que respaldan el control
interno de la Seccion de Almacén, los cuales son:

- Politicas de la seccidn.

- Manuales de procedimientos.

- Perfiles de puestos y funciones.

- Formatos administrativos de la seccion.

- y una muestra de las distintas transacciones utilizadas.

RIESGOS

Inherentes:

- Incompatibilidad de horarios que no permitan realizar la evaluacion.

- Falta de colaboracion del personal que puede proporcionar la
informacion.

- Que el personal no tenga competencia para el proceso de entrevista.

- Que el personal oculte intencionalmente informacion relevante para la
evaluacion.

- Manipulacion de la informacion proporcionada por la administracion.

De control:

- Desactualizacion de politicas.
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- Documentacion incompleta como respaldo de los procedimientos.
- Aplicacion incorrecta del marco COSO 2013.
- Personal asignado sin formacion para las actividades de almacén.

TIPOS DE PRUEBAS

Para este trabajo de evaluacion se realizaran los siguientes tipos de técnicas:

Sintesis de la informacién de lo general a lo especifico.
Entrevista.

Cuestionario.

Matrices de evaluacion.

Examen documental.

ok wnhE

RECURSOS

Humanos:

El equipo de trabajo estara conformado de la siguiente manera:

a) Un supervisor de la evaluacion.

b) Un coordinador de la evaluacion.

C) Un auditor encargado de realizar la evaluacion, que sera Victor David
Zacarias.

Tecnoldégicos:

a) 1 Equipo de cémputo (laptop).
b) Acceso a redes informaticas (internet).

C) Otros que se consideren necesarios.
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Fisicos:
a) Oficina donde se realizara el trabajo de aseguramiento.
b) Documentacion proporcionada por la Seccion de Almacén y otras

unidades para realizar el trabajo de evaluacion.

Financieros:

El costo de la evaluacion se estima en Q.10,800.00 de acuerdo a la
distribucion de tiempos y actividades entre el auditor, coordinador y
supervisor de auditoria interna respectivamente, tal y como se detalla a

continuacion:

Dias Horas
20 160
COSTO EVALUACION
Equipo H.H. Horas Total
Auditor Q. 60.00 120 Q. 7,200.00
Coordinador Q. 90.00 20 Q. 1,800.00
Supervisor Q. 90.00 20 Q. 1,800.00
TOTAL Q. 10,800.00 **

Valores expresados en quetzales.

** Este costo sera absorbido por la Direccion Administrativa.
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CRONOGRAMA

Actividades

Semana

Planificacion

Desarrollar el plan de evaluacion que detalle la naturaleza, objetivos, alcance y recursos

requeridos

Desarrollar el programa de evaluacién con detalle de los procedimientos requeridos para

completar la auditoria

Ejecucion del trabajo de auditoria

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Documentar hallazgos y conclusiones de la auditoria

Preparacidon del borrador de informe

Elaboracién de informe

Revision de informe con Director de Auditoria Interna

Presentacion preliminar (borrador) de informe a la Direccion Administrativa y Jefatura de

la Seccién de Almacén

Correcciones al borrador de informe.

Presentacion final y entrega de informe a Jefatura de la Seccion de Almacény la

Direccién Administrativa

NOTA: Describa y explique las razones de cualquier cambio importante necesario a la planificacion

gue resulte de las condiciones encontradas en el trabajo.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Victor David Zacarias Lic. Carlos Alberto Girén

Auditor Director de Auditoria Interna
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4.4 Cuestionario del control interno
PAGINA 1/15

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacion de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Entrevistado: Jorge René Martinez
Cargo o puesto: Director Administrativo
Fecha: 10/01/2018
OBJETIVO:

Obtener evidencia primaria acerca del control interno de la unidad de
almacén de la CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL, que
permita evaluar el Sistema de Control Interno, con base en COSO 2013y las
normas gubernamentales aplicables y proponer acciones de mejora si aplica.

No. Preguntas Si | No |[N/A| Comentarios

Ambiente de Control

A la fecha, la

,Ha elaborado una declaracion administracion

1 claramente articulada de valores X no ha

éticos que se entiende por los preparado este

colaboradores de la seccion? tipo de
declaracion.

No se cuenta

¢ Existen procesos para monitorear la

, L con ningan
adherencia a los principios de
2 . . Lo X proceso para
integridad sana y valores éticos en la
., evaluar  este
seccion?
aspecto.
¢ Se identifican de manera oportuna
las desviaciones de la integridad y los No se cuenta
3 |valores éticos y se abordan vy X con un sistema
remedian en los niveles adecuados en de denuncias.

la seccion?
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PAGINA 2/15

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si |No |[N/A| Comentarios
. , Se comparte a los
¢,Se ha definido y comunicado la P
. . > colaboradores por
4 |autoridad de la direccion y las| X )
medio del
delegadas a sus colaboradores? g
organigrama.
] , . La administracion
¢Se evalla y monitorea
. : - no cuenta con
5 |activamente el riesgo de anulacion X :
- . este tipo de
de la gestion del control interno? .
evaluaciones.
No se incorpora
¢ Se supervisa activamente la dentro de las
6 . i X N
eficacia del control interno? responsabilidades
gerenciales.
_ : . : , La cultura
¢La filosofia y el estilo operativo s
oy i : organizacional no
7 |de la administracion enfatizan la X . i
. - ; evidencia este
informacion confiable? : . .
tipo de filosofia.
¢La actitud de la administracion Los procesos
apoya un proceso disciplinado y actuales se
8 |objetivo al seleccionar los X considera que
procedimientos de la seccion de estan
almacén? desactualizados.
Dentro de los
¢Ha establecido claramente la procedimientos
administracion los objetivos de se indica que
9 informacion generada, incluidos X informes se
los relacionados con el control deben presentar,

interno sobre las actividades de la
seccion de almacén?

pero no se ha
explicado por qué
son importantes.
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PAGINA 3/15

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No |[N/A| Comentarios
.Se han establecido las lineas de No se cuenta
10 comunicacién apropiadas para cada X con este tipo de
funcién dentro de la seccion de guia 0
almacén? procedimiento.
. , o Se cuenta con
¢ Se tiene la estructura organizativa un oraaniarama
de la seccion de almacén que ganig
11 - 2 X estructurado de
facilita la presentacion de las  funciones
informacion sobre el control interno? de almacén
No se cuenta
¢, Se supervisa las actividades de la con un
12 |unidad de almacén para definir las X procedimiento
responsabilidades de cada funcion? gue indique tal
actividad.
R ., . No existe
¢El jefe de la seccién de almacén es actualmente
responsable de asegurar que los una  definicion
empleados entiendan sus
- de
13 |responsabilidades para alcanzar los X responsables
objetivos a través del cumplimiento de pse imiento
de las politicas y procedimientos de de Iag seceion
control interno? de almacén
¢ Se han establecido practicas de No se encontro
14 |Tecursos humanos que demuestren X evidencia  de

su compromiso con la integridad y el
comportamiento ético?

seguimiento a
estas practicas.
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PAGINA 4/15

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
_ , No se identifico
¢El encargado de la seccién de .
. de qué forma
almacén apoya a los empleados en ,
. se realiza la
15 |el acceso a las herramientas y la X S
Y : capacitacion a
capacitacion necesaria para los
desempeiiar sus funciones?
colaboradores.
Evaluacion de riesgos
No se
¢éInternamente se establecen encontré
16 |normas minimas de conducta y se X evidencia de
exige su cumplimiento? seguimiento a
estas practicas.
¢ Se identifica y evalia riesgos Actualmente
17 |relevantes para la consecucién de X no se realiza
sus objetivos? esta actividad.
,Se dispone de mecanismos de Actualmente
18 |evaluaciéon de riesgos efectivos que X no se realiza
implican su identificacion oportuna? esta actividad.
¢La evaluacion de los riesgos
incluye la consideracion de como Actualmente no
19 |deben gestionarse el riesgo y si se X se realiza esta

debe aceptar, evitar, reducir o

compartir el riesgo?

actividad.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
¢La evaluacion del riesgo de fraude
tiene en cuenta cémo el encargado
- ) Actualmente
de la seccion y otros miembros del .
; . X no se realiza
20 |personal, podrian verse motivados a -
e L X esta actividad.
participar o justificar actuaciones
irregulares?
Actividades de control
Las actividades de control
contribuyen a garantizar que las Actualmente no
21 |respuestas dadas para abordar y X se realiza esta
mitigar riesgos especificos se llevan actividad.
a cabo de manera eficaz?
¢Dentro de las actividades de control Actualmente no
se incluyen una amplia variedad de se realiza esta
controles, entre los cuales se puede actividad:  Sin
aplicar un equilibrio de enfoques y embargo, se
22 |metodologias para mitigar los X logré identificar
riesgos, tomar en cuenta tanto controles que
controles manuales como funcionan
automatizados y controles desde los
preventivos y de deteccion? procedimientos
L, El encargado
¢El encargado de la seccion de gaa
. L de la seccion
almaceén distribuye aquellas §
o se reune con el
responsabilidades que sean
. ) personal y
incompatibles y en caso de que no o
23 L X distribuye las
sea practico llevar a cabo una :
- . funciones  de
segregacion de funciones,
. . acuerdo a las
selecciona y desarrolla actividades .
: necesidades de
de control alternativas? NN
la institucion.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
¢El encargado de la seccion de Se encuentran
almacén establece actividades de incorporados
24 |control que se incorporan en los| X dentro de los
procedimientos que especifican las procedimientos
actuaciones a realizar? de la seccion.
¢El encargado de la seccion de
almacén revisa periédicamente las Esta actividad
o5 activid_ades de control para determir_1ar X no se realiza
gue si son relevantes y las actualiza en la
cuando es necesario? actualidad.
Informacion y Comunicacion
Actualmente
solo existe
sistema

¢Los sistemas de informacion captan contable,

26 |fuentes de datos tanto internas como X |donde se

externas? registran los
ingresos y
egresos del
almacén.
¢Existe un proceso destinado a
; ; i 2 ; A la fecha, no
comunicar la informaciéon necesaria .
o7 |Para posibilitar que todo el personal X SZ'Ste un plan

comprenda y desempeiie  sus
responsabilidades de control interno?

comunicaciones
de la unidad.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
Se nos indico
que nos

_ N . proporcionaran
¢Las comunicaciones oficiales de la :
. ) copia de notas
unidad se realizan de forma oportuna . i
28 : . X informativas
a los usuarios de la seccion y las :
. . hacia los
autoridades superiores? .
usuarios en
poder de Ila
direccion.
¢La informacion relevante que se No se ha
29 obtiene de las evaluaciones que X recibido
llevan a cabo terceros externos se comunicaciones
comunica a la direccion? de ese tipo.
. ., Actualmente
¢(Existen canales de comunicacion .
{ : . no se tiene una
independientes que permiten la .
o AN linea de
30 |comunicacién de las deficiencias en X L
. S comunicacion
los procedimientos de la seccion de
. para reportar
almacén? L
deficiencias.
Actividades de supervision
: No se ha
¢Las personas que llevan a cabo las :
i : realizado
evaluaciones continuas e evaluaciones
31 |independientes disponen de X .
o o de ese tipo a la
suficientes conocimientos para P
R seccion de
comprender lo que se evalua? .
almaceén.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
No se ha
cLas evaluaciones continuas se realizado
32 integran en los procesos y se adaptan X evaluaciones
segun la  evolucibn de las de ese tipo ala
condiciones? seccién de
almacen.
No se ha
¢El encargado de la seccion de realizado
33 almacén analiza los resultados de las X evaluaciones
evaluaciones continuas e de ese tipo ala
independientes? seccion de
almaceén.
] L . No se tiene un
¢cLas deficiencias se comunican a lan de
aguellos responsables de adoptar P .
34 . . B} X comunicacione
medidas correctivas segun
S de esa
corresponda?
naturaleza.
¢Se realizan seguimientos para .
: . AN No se realiza
determinar si las deficiencias se .
35 . X este tipo de
solucionan de manera oportuna y g
actividad.
puntual?
Control interno de la unidad de
almacén
. Se establece la
¢Existe un plan o programa que .
o . , necesidad de
36 |especifigue cuales son los materiales| X O
: . . la  institucion
necesarios y cuando se necesitan? :
para realizarlo.
¢ Existen procedimientos que permitan Los materiales
37 |mantener al dia los registros de X no son
materiales? continuos.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No | N/A | Comentarios
, , _ No se ha
¢.Se mantiene la seguridad fisica .
38 . X considerado este
de los materiales?
aspecto.
¢ Existe separacion de funciones Los descriptores
39 |entre custodia de los materiales y X de puesto estan
mantenimiento de registros? desactualizados.
¢ Existen procedimientos Existen
40 adecuados de verificacibn e X procedimientos
inspeccién de los materiales que especificos para
se reciben? realizarlo.
_ - . Existen
¢ Se verifica que los materiales -
- . procedimientos
41 |recibidos se ajustan a las| X o
- definidos  para
solicitudes aprobadas? :
realizarlo.
¢Existen normas internas que
cumplan como minimo con las A la fecha, no
42 disposiciones legales en materia X se cuenta con
de seguridad y salud en el trabajo algo parecido a
y demas leyes y normas eso.
pertinentes?
Los
¢las  normas internas  son procedimientos
43 |aprobadas y se supervisa su| X estan
cumplimiento? autorizados
institucionalmente
] . o No se tiene una
¢ Se realiza seguimiento de los .
: linea de
44 |problemas de seguridad que se X L
: comunicacion de
hayan comunicado? :
ese tipo.
45 ¢Se supervisan los casos de X Se verifican las
inventario insuficiente o excesivo? existencias.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
Los
procedimientos

46 ¢, Se capacita al personal respecto a la X han sido

administracion de almacén? aprendidos con
base a
experiencia.
R . No se cuenta
47 ¢Existe un plan actualizado para X con un plan de
contingencias y desastres? )
este tipo.
. : Formulario de

48 ¢Existen documentos normalizados X pedido y

para preparar pedidos?

remesa.

¢ Se imponen medidas disciplinarias a No se cuenta
49 |los empleados que infringen los X con sanciones

procedimientos? definidas.

_ : . A la fecha, no

,Se tiene en lugares visibles las .

. . se divulgan las
50 |normas y procedimientos de la unidad X
, normas y
de almacén? i
procedimientos.
Los pedidos si
se encuentran
pre numerados;
¢Estan pre numerados los pedidos?, sin  embargo,

51 |¢Se le da seguimiento a los numeros| X no se les dan

gue no han sido recibidos? seguimiento a
los pedidos que
no han sido
recibidos.

Se estiban en

; Los productos se almacenan segun estantes

52 |¢-9S P gun) % numerados de

sus caracteristicas?

acuerdo al tipo
de material.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
R L , Existe una
¢Existe una organizacion eficaz del

; : i estructura
53 |almacén con el fin de facilitar el| X
o . formal de la
cumplimiento de sus funciones? .
unidad.
Se verifica por
¢ Se comparan los materiales y las medio de la

54 |cantidades retiradas del almacén con| X solicitud de

la solicitud recibida? pedido y
remesa.
¢, Se realizan inventarios periddicos de Se realiza un

55 los materiales de almacén y se X inventario anual
concilian con los registros de debidamente
inventario permanente? organizado.

Se verifica de
¢Existen controles que permitan acuerdo a la

56 verificar gque las cantidades X forma 1H
ingresadas al sistema de inventarios “Constancia de
son las correctas? ingreso de

almaceén”.
_ : - No es parte de
¢, Se comprueba que la informacion se los

57 |introduce oportunamente en el X _

. . S procedimientos
sistema de informacion?
actuales.
¢Existen registros auxiliares que
muestren? Se realizan
58 |a. ¢Cantidades maximas y minimas?| X actas para

b. ¢.Observaciones acerca de

obsolescencia, mal estado, etc.?

estos aspectos.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
Las personas que operan los registros
contables: .
) ) . Los registros
a. ¢ Son independientes al personal de
. contables  se
almacén? )
59 T . . X realizan en la
b. ¢ Tienen acceso a las existencias? i
_ ) - unidad
c. ¢Autorizan  movimientos de . .
. ) financiera.
inventarios?
¢ Tanto las entradas como las salidas: Existen
Se registran solamente con base a los formularios pre
60 |pedidos o0 solicitudes de gasto| X numerados
debidamente autorizados? para estas
acciones.
Se ingresan
¢Existen medios que garanticen que desde el
61 todos los movimientos de entrada y de X formulario, pero
salida se registren? no se verifica el
ingreso
apropiado.
¢ Existe alguien responsable de enviar
al departamento de contabilidad,
. . Actualmente
copia de los documentos que originan
o no es parte de
62 movimientos contables para ser X los

resumidos y registrar los totales en las
cuentas de control y con qué
periodicidad se realizan?

procedimientos
de la seccion.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No [N/A| Comentarios
Se realiza un
inventario anual
y se investigan

_ . las diferencias.
¢, Se ajustan por lo menos una vez al -
~ .. Adicionalmente
afno los auxiliares a los resultados de :
. P o se realiza un

63 |los inventarios fisicos y conciliaciones| X

acta para dar
entre los kardex y la cuenta de :
de baja
control? :
materiales que
se considera
estan
obsoletos.
En el momento
del inventario
. . se investiga
(En el caso de diferencias en los . 9
) . : conjuntamente
materiales, se investigan por un -
64 . : X con algun
empleado independiente antes de .
i auxiliar de
proceder a su ajuste? -
contabilidad vy
el encargado
de almacén.
¢, Se tiene como politica de revisar y
controlar mercancias, para determinar En el inventario
65 si tienen poco movimiento, Si son X fisico anual se
excesivas U obsoletas y crear en su realiza este
caso la reserva correspondiente?, procedimiento.
¢qué tan frecuente se hace?
¢ Existen procedimientos adecuados Unicamente en

66 |para identificar productos de lento X el inventario

movimiento, dafiados u obsoletos? fisico anual.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon de control interno de la unidad de almacén

Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No |[N/A| Comentarios
) Se emite un
¢La persona o personas encargadas

- . acta en la que
de los almacenes estan obligadas -
o 7 se indica
rendir informes sobre los articulos .

67 X cuales son los

obsoletos, que tengan poco :
e . : materiales que
movimiento, 0 cuya existencia sea :
. se consideran
excesiva?
obsoletos.
_ . L . El acta debe
¢, Se requiere la aprobacion de alguan .
. ; ) - ser firmada por
68 |funcionario autorizado para disponer| X :
) el director
del material obsoleto? _ )
administrativo.
Se cuenta con
. - un area con
¢Esta restringido el acceso de .
) . llave que solo
69 |personal no autorizado a la unidad de | X :
. tienen los
almacén?
colaboradores
del area.
¢, Se preparan los listados finales de
. : Se preparan
inventarios con base a los marbetes, :
) para realizar el

70 |tarjetas, etc., por personal | X . e
: . . inventario fisico
independiente al registro y control de

: . anual.
los inventarios?
] . . . . Las diferencias
¢ Por las diferencias entre el inventario
. . . por faltantes se
fisico y los registros, se contabilizan
. . . reponen  con
71 (los ajustes necesarios, previa X
hy : productos de
aprobacion por escrito de un e
: : caracteristicas
funcionario responsable? o
similares.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién de control interno de la unidad de almacén
Cuestionario de control interno
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Preguntas Si | No IN/A| Comentarios

Las diferencias
por faltantes se
reponen con
productos de
caracteristicas

¢ Por las diferencias entre el inventario
fisico y los registros, se contabilizan
71 |los ajustes necesarios, previa X
aprobacion por escrito de un
funcionario responsable?

similares.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Victor David Zacarias Carlos Alberto Giréon
Auditor Director de Auditoria Interna
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4.5 Programa de evaluacion del proceso de gestion de riesgos

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Programa de valuacion de control interno
de la seccion de almacén
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

OBJETIVOS
Los objetivos especificos de la evaluaciéon del control interno de la Seccion
de Almacén, es determinar las actividades y pruebas que se realizaran

durante la evaluacion del control interno en dicha seccion.

ASERCIONES
Las aserciones de este programa son declaraciones de la administracion,

gue se encuentran incorporadas dentro del control interno:

a. Utilizacién del marco integrado COSO 2013 para fortalecer las
practicas actuales, alineadas a las normas generales de control
interno gubernamental.

b. El personal de la Seccion de Almacén cuenta con suficiente

conocimiento del control interno.

C. La documentacion del control interno de la Secci6bn de Almacén es
suficiente.
d. El control interno es eficiente y eficaz.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Programa de evaluacion de control interno

de la seccién de almacén
Periodo: del 01/01/2017 al 31/12/2017

No.

Procedimientos

Referencia

Elaboré un cuestionario de control interno para
obtener evidencia primaria.

Hecho

Solicité una entrevista con el Director Administrativo
para aplicar el cuestionario y obtener la evidencia

requerida.

Hecho

Elaboré la planificacion respectiva de la evaluacion.

Hecho

Para todas las pruebas que a continuacion se
detallan utilicé las matrices incluidas en el informe
COSO para evaluacion de las actividades de control
interno y concluya sobre la eficiencia y eficacia del
control aplicado en el componente que se evalla.

Realicé una narrativa donde expliqué el disefio de
las directrices del entorno de control y confirmar que
estas hayan sido adecuadamente estructuradas
para funcionar de acuerdo a los objetivos de la
Seccién de Almacén y que se comuniquen a todo el
personal. Concluya sobre la eficiencia y eficacia del

componente de control interno.

AMC 1
AL
AMC 1.3
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Programa de evaluacion de control interno

de la seccion de almacén

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Procedimientos Referencia
5> | solicité el acuerdo en el gue se creo la Seccion de
Almacén y evalle su idoneidad. AMC 1.4

6 | Solicité una entrevista con el encargado de almacén

y mediante el uso de un cuestionario determiné
EVR 1.1

preguntas acerca de la forma en que se detectan AL
riesgos y se gestionan en la seccion; de no obtener

) . ) o EVR 4.5
ninguna forma de gestion de riesgos, realicé una
evaluacion primaria de riesgos en conjunto con el
encargado de la Seccion de Almacén.

7 | Se hizo uso de una matriz, evalte lo adecuado de ACC 1.1
los controles existentes en cada una de las '
funciones que se detallan en el manual de AL
procedimientos de la Seccibn de Almaceén. ACC 8.2
Concluya sobre el analisis realizado.

8 | Solicité una entrevista con el Director Administrativo
y realicé una narrativa, para obtener evidencia sobre
la forma en que la institucidn prepara la informacion 1cO 1
financiera asociada a almacén; y la forma vy
oportunidad en la que comunica la informaciéon| AL ICO 2.2
concerniente a las personas apropiadas. Corroboré
la informacion recibida contra documentos vy
personal clave.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Programa de evaluacion de control interno
de la seccion de almacén
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No. Procedimientos Referencia

9 |Solicité una entrevista con el Director Administrativo
y realicé una narrativa, se obtuvo evidencia sobre la
forma en que la institucion implanta los controles ACS 1
para la evaluacion y monitoreo de las deficiencias de
control detectadas. Asi mismo, indague sobre los AL
informes o reportes que se obtienen de forma ACS 2
independiente que contribuyen a ese monitoreo.
Confirm6 esta informacion con las personas que
ejecutan esta supervision.

ELABOR;\iJO POR: APROBADO POR:
4 — .
Victor DaV|d Za arias Lic. Carlos Alberto Girdn
Auditor Director de Auditoria Interna
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4.6 Ejecucion de la evaluacion del Control Interno

Contraloria de Cuentas Gubernamental

Direcciéon de Auditoria Interna

Evaluacion del proceso de control interno enfoque COSO 2013

de la seccién de almacén
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Descripcion Referencia
Narrativa sobre “Ambiente de control” para el analisis de
. . AMC 1
directrices
Analisis del acuerdo de creacion de la Seccion de Almacén| AMC 1.4
Narrativa sobre “Evaluacion de los procesos de la Seccién
EPA 1.1
de Almacén”
Matriz de evaluacion del componente de “Evaluacion de
. EVR 1.1
riesgos”
Matriz de “Criterios de probabilidad” EVR 2
Matriz de “Criterios de impacto” EVR 2.1
Memorandum descriptivo sobre “Evaluacion de riesgos” EVR 3.1
Entrevista sobre la identificacion “Evaluacion de riesgos” EVR 4.1
Matriz de evaluacion del componente “Actividades de
ACC1.1
control”
Memorandum descriptivo sobre “Actividades de control” ACC 21
Memorandum descriptivo sobre “Informacién y 1CO 1
comunicaciéon”
Matriz de evaluacion del componente “Informacion y
o ICO 2.1
comunicacion”
Memorandum descriptivo sobre “Actividades de ACS 1

supervision”
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. AMC 1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre el ambiente de control CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

NARRATIVA SOBRE EL DISENO DE LAS DIRECTRICES DEL AMBIENTE
DE CONTROL DE LA SECCION DE ALMACEN

OBJETIVO:
Confirmar nuestro entendimiento del disefio de las directrices del ambiente
de control, lo adecuado de su estructura y que funcionen de acuerdo a los

objetivos de la Seccién de Almaceén.

Esta narrativa fue realizada el 11 de enero de 2018 y se entrevisto a las

siguientes personas:

Jorge René Martinez Director Administrativo

Luis Fernando Morales Encargado de Almacén

TRABAJO REALIZADO:

e La seleccion del personal a entrevistar fue discutida y aprobada por el

director de auditoria interna.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. AMC 1.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
Seccion de Almaceén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre el ambiente de control CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

e El disefio del programa de trabajo, pruebas a ejecutar y formatos de
reporte fueronvalidados y aprobados por el Director de Auditoria

Interna.

Como parte de la evaluaciéon se indag6 sobre los principios relacionados al
elemento de control interno “Ambiente de control” y se obtiene la siguiente

informacion:

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
e Se sostuvo una reunion con el director de administracion, y se verifico
que se carece de codigo de ética que regule el control interno y
estandares de conducta esperados dentro de la institucion. Asi mismo
comentd que dicho cédigo de ética no ha sido desarrollado y a los
colaboradores al ingresar a la institucién, no se les comunica valores

éticos ni morales.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. AMC 1.2
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre el ambiente de control CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Ejerce responsabilidad de supervision

Se consultd acerca de quién o quiénes realizan la supervision del
trabajo que se realiza en la Seccién de Almacén, quién indica si existe
una estructura y procesos establecidos dentro de las actividades de la
Seccion de Almacén para realizar la supervision, quién deja la
responsabilidad de esta revision al director administrativo que es una
persona competente y ha tenido una formacién académica apropiada
para dicha funcion. Adicionalmente se solicito el acuerdo con el que se
cred la Seccion de Almacén y observamos que el mismo es idoneo.
VER FIGURA 1 pégina 77.

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Para confirmar este aspecto, se obtuvo copia del organigrama que
representa una estructura organizacional apropiada, que permite el
flujo de informacién para que las responsabilidades sean llevadas a
cabo. VER FIGURA 1 péagina 77.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. AMC 1.3
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre el ambiente de control CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Demuestra compromiso parala competencia
e Para confirmar este aspecto, se consultd al Director de Recursos
Humanos que indica que se carece de perfiles de puestos para la

Seccion de almacén.

Hace cumplir con la responsabilidad
e A la fecha no se cuenta con ningun tipo de evaluacion que permita
evaluar el desempefio y el cumplimiento apropiado de las
responsabilidades de los colaboradores.

Conclusion: Se puede concluir sobre la eficacia que las directrices del
“Ambiente de control”, se encuentran adecuadamente disefiadas y alineadas
con el acuerdo de creacion de la Seccion de Almacén, por lo que la Direccion
Administrativa ejerce su funcién de gobierno con buenas practicasy ayudan a
impulsar las politicas y procedimientos de la Seccion de almacén, sin
embargo detectamos algunos hallazgos que se veran en el informe. Véase

Hallazgo 1.
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CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon del control interno de la

seccion de almacén

Narrativa sobre el ambiente de control

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

REF. AMC 1.4

Hecho por:
VDZ

Fecha:
11/01/2018

Revisado por:
CAG

Fecha:
25/01/2018

AT TR L S DM S Tl e ol L P o L

CCO__ g

ACTUTERIDM) A-15-1998

LA CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERMNAMENT AL
CONSIDERANDHO:

Chae la Contraloria de Cuentas Gubemarmental como Institucion dinarmica debe
oOrganizar sistematicamente su estructura funciomnal, administrativa, revisando
constantermente sus proceditmientos con el proposito de dar a los objetivos w
atribuciones que le asigna la Constitucion Politica de la Bepublica de Guaternala su
Lew Organica v Feglamento.

CONSIDERAMNIMND:

Chae el abasteciniento o aprovisionaniento esla fimcion logisticamediante la cual
se proves a una institiicion de todo elmatenalnecesano para su fimecionanmento.

POR TANTO:

En el ejercicio de las atmbuciones gue le confieren los articulos 232 de la
Constituicion Politica de la Fepublica de Guaternala; w conbase enlo gque establecen
los articulos 153 hteralesa) b)), g), 1), j. 1) v m)dela Ley Organica dela Contralora
de Cuentas Gubemamental.

ACTUERDA

La creacion de la Seccion de Almacén

PEIMER(: Creacion v competencia. Se crea la Seccion de Almacen de la
Contraloria de Cuentas Gubemamental, tendra la competencia del resguardo v
abastecer de materiales v suministros a las dependencias que integran la imstitucion
para su adecuado funcionamiento.

SEGUNDO: Integracion. Estarammtegrado porun Encargadow Auxiliares segim las
necesidades de las actividades gue se lleven a cabo en dicha seccion.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EPA 1.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre los procesos CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

NARRATIVA SOBRE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE LA
SECCION DE ALMACEN

OBJETIVO:
Obtener una comprensiénacerca de los procesos que se realizan en la

Seccion de Almacén.

Procesos de la Seccién de Almacén

La Seccion de Almacén, se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
articulos y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia
de las existencias de medicamentos, productos perecederos, materiales de
oficina, papeleria y Gtiles y enseres, para verificar la exactitud del registro de
los bienes, y la integracion de los datos que forman el catalogo de productos
que maneja, asi como la informacion que conforma el detalle de sus

inventarios, entre sus principales procesos estan:
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CONTRALORIA DE CUENTAS

GUBERNAMENTAL

Evaluaciéon del control interno de la

seccion de almacén

Narrativa sobre los procesos

REF. EPA 1.2

VDZ

Hecho por:

Fecha:
11/01/2018

CAG

Revisado por:

Fecha:
25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

No.

PROCESO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Recepcion e
identificacion de
los productos

Verificar que los bienes que se reciben
en los almacenes establecidos, cumplan
con la cantidad, calidad, especificaciones
y oportunidad establecidas en los
pedidos, requisiciones 0 contratos,
otorgando en su caso, la conformidad
correspondiente al proveedor. De no
cumplir se devuelven los bienes para
corregir segin las especificaciones
requeridas.

Encargado/Auxiliar de
la seccion de almacén

Coadificacion e
ingreso

Asigna un codigo de producto e ingresa
los bienes recibidos al sistema
computarizado de almacenes. Traslada
el bien recibido debidamente codificado
al area de almacenamiento.

Encargado/Auxiliar de
la seccion de almacén

Almacenamiento

Clasifica y ordena los bienes recibidos en
estanterias o espacios fisicos destinados
segun el tipo de productos. Determina si
hay espacio disponible en el estante del
bien asignado.

Auxiliar de la seccion
de almacén

Conservacion

Garantiza la calidad y cantidad por medio
de la rotacién de inventarios. Verificar las
fechas de vencimiento de los bienes
almacenados y realizar los reportes
respectivos, para la toma de decisiones
adecuadas.

Auxiliar de la secciéon
de almacén
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EPA 1.3
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la vVDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre los procesos CAG 25/01/2018
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017
No. PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE
5 |Organizacion y Mantiene el registro, control de maximos|Auxiliar de la seccion
control de y minimos de existencias de bienes,|de almacén
existencias verificando permanentemente las
existencias de los bienes almacenados,
presentado los reportes correspondientes
para las requisiciones de compra para la
reposicion del nivel minimo de inventario
en el almacén.
6 [Preparaciony Realiza despachos de bienes hacia las|Auxiliar de la seccion
entrega de los diferentes dependencias, segun el|de
suministros formulario de solicitud correspondiente. |almacén/Dependencia
solicitante de los bienes
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EPA 1.4
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre los procesos CAG 25/01/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

A continuacién se presenta un diagrama de flujo de los procesos de la

Seccion de Almacén.

Simbolos del diagrama de flujo de la seccion de almacén

Simbolo

Representa

Inicio/Final: constituye el ingreso y
las entregas de los suministros.

Operacion: representa las
operaciones realizadas dentro de
seccion de almaceén, para el

almacenamiento de los suministros.

la

Decision: se utiliza cuando los
suministros solicitados para el
abastecimiento de la seccion de
almacen, no cumple con las
especificaciones requeridas.

Fuente: Elaboracion propia
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EPA 1.5
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la vVDZ 11/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Narrativa sobre los procesos CAG 25/01/2018
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017
Diagrama de flujo de la seccion de almacén
Entregas a
dependencias Seccioén de almacén Proveedor
solicitantes
Inicio
1. Recepcion e
identificacion de los
suministros
Conforme N Se devuelve al
No proveedor
\L Si
2. Codificacion e
ingreso
3. Almacenamiento
4. Conservacion
5. Organizacion y
control de existencias
6. Preparacion y
Fin <—T— entrega de los
suministros

Fuente: Elaboracion propia
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 2
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Criterios de probabilidad e impacto CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

OBSERVACION:

A continuacion se detallan los criterios utilizados para determinar la
probabilidad e impacto de los riesgos identificados conjuntamente con el
encargado de la Seccion de Almacén. Estos criterios son aplicados de forma

general y no forman parte de los procedimientos de la institucion evaluada.

CRITERIOS DE PROBABILIDAD

RECURRENCIA )
NO. CONCEPTO CATEGORIA
ANUAL
Insignificante, su  ocurrencia es _
1 _ 1-3 Baja
excepcional.
2 |Evento que ocurre algunas veces. 3-12 Media

Es muy probable que suceda. Los
3 12 - 36 Alta
eventos ocurren frecuentemente.

Evento que probablemente ocurrira en
4 ) _ _ + 36 Muy Alta
la mayoria de las circunstancias.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 2.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la vVDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Criterios de probabilidad e impacto CAG 02/02/2018
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017
CRITERIOS DE IMPACTO
NO. CONCEPTO CATEGORIA
Prioridad minima: soélo requiere supervision, no
1 |necesita cambio alguno, tampoco puede generar Bajo
pérdidas grandes para la institucion.
Requiere determinacion de planes de mejora futura,
2 |pero seguimiento minimo, es poco probable que Medio
pueda generar contingencias.
Es necesario proponer mas controles para la seccién,
3 |y la generacion de indicadores operativos para el Alto
seguimiento.
Prioridad Méxima, Riesgo inaceptable o de accién
inmediata. Es recomendable tomar acciones rapidas
4 |para eliminar estas deficiencias, reestructurar los Grave
controles. Puede generar pérdidas significativas para
la institucion.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 3.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la vDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Criterios de probabilidad e impacto CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

MEMORANDUM DESCRIPTIVO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO
AL ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO:

e Conocer si se cuenta con un proceso para identificar y analizar los
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos de la
Seccion de Almacén.

e Validar que las acciones tomadas provean las bases para desarrollar
respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de

materializacion.
TRABAJO REALIZADO:
Como parte de la evaluacion del elemento de evaluacion de riesgos en la
Seccion de Almacén, se aplicaron todos los procedimientos indicados en el

programa de trabajo y se realizaron las pruebas que se consideraron

necesarias:
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 3.2
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Criterios de probabilidad e impacto CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017
e Se sostuvo una reunién con el encargado de la Seccion de Almacén y
mediante el uso de un cuestionario se realizaron preguntas acerca de
la forma en que se detectan riesgos y se gestionan en la seccion.
e Se realizd una evaluacion primaria de riesgos en conjunto con el
encargado de la Seccién de Almacén, por medio de una matriz de

riesgos.

Véase papeles de trabajo y resultados en: EVR 1 yEVR 4
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 4.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Entrevista sobre evaluacion de riesgos CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

ENTREVISTA SOBRE LA IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS DE
LA SECCION DE ALMACEN

OBJETIVO:
e Confirmar nuestro entendimiento sobre la forma en la que se detectan

riesgos y se gestionan en la Seccion de Almacén.

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA:
Nombre: Luis Fernando Morales

Cargo o puesto: Encargado de la Seccién de Almacén.
Fecha: 12 de enero de 2018.

DATOS DE LAUDITOR QUE ENTREVISTA:

Nombre:; David Zacarias.

Cargo: Auditor encargado.
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CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon del control interno de la

seccion de almacén

Entrevista sobre evaluacion de riesgos

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

PREGUNTAS:

La evaluacion de riesgos es el proceso para identificar, analizar y atender los
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Esta evaluacidon provee las bases para desarrollar respuestas apropiadas al
riesgo, que mitiguen su impacto en caso de materializacion. En este proceso

se deben evaluar los riesgos provenientes tanto de fuentes internas como

REF. EVR 4.2
Hecho por: Fecha:
vDZ 18/01/2018
Revisado por: Fecha:
CAG 02/02/2018

externas, incluidos los riesgos de fraude y corrupcion.

1. ¢La Direccibn promueve

Actualmente no se cuenta con una estructura de Gestién de Riesgos

en la institucion.

2. ¢La Direccion propicia la identificacion periddica de riesgos con la

participacion de los "duefios del

una cultura de

proceso"?, ¢como

Actualmente no se realiza esta actividad.

3. ¢Existen los insumos para el proceso de identificacion de riesgos? Si

la respuesta es positiva, mencione cuéles son los insumos existentes

riesgos?,

y en qué consisten. Actualmente no se realiza esta actividad.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 4.3
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Entrevista sobre evaluacion de riesgos CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

. ¢Se han implantado técnicas o procedimientos para la identificacion
de riesgos presentes? Si la respuesta es positiva, mencione cuales
son esos procedimientos, como se han difundido y de qué forma los
han formalizado. Obtenga una copia del documento. Actualmente no

se realiza esta actividad.

. ¢ Se ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados? Si
la respuesta es positiva, indicar cbmo se establecieron, quién aprob6
dichos criterios y cdmo se aplican. Actualmente no se realiza esta

actividad.

. ¢Se ha designado a una persona para el seguimiento de los riesgos
identificados? Indicar la posicibn y jerarquia del funcionario o
funcionarios que designaron tal atribucién y la forma en la que se

formalizé esa designacion. Actualmente no se realiza esta actividad.
. ¢Se ha considerado la posibilidad de fraude? Si la respuesta es

positiva, indicar la forma en la que se hace. Actualmente no se ha

realizado un analisis relacionado al riesgo de fraude.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. EVR 4.4
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 18/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Entrevista sobre evaluacion de riesgos CAG 02/02/2018

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

8.

10.

¢, Se cuenta con la correspondiente matriz de riesgos? Si la respuesta
es positiva, indicar como se prepara y quién la administra.
Actualmente no se cuenta con una matriz de riesgos identificados para

la Seccion de Almacén.

¢Existe en la institucibn una unidad especifica responsable de
coordinar el proceso de Administracion de Riesgos? Si la respuesta
es positiva documentar cdmo se formalizd la existencia de la unidad
especifica de coordinar el proceso de administracién de riesgos y las
funciones que tiene asignadas. Actualmente no se cuenta con una

unidad que realice esta actividad.

¢La Seccidén de Almacén tiene identificados los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas? Si la respuesta es
positiva, adjunte evidencia del documento en que se tengan
identificados los riesgos y los niveles de la estructura a que
corresponde. Actualmente no se tiene identificados los riesgos que

pudieran afectar los objetivos de la Seccion de Almacén.
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CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL
Evaluaciéon del control interno de la

seccion de almacén

Entrevista sobre evaluacion de riesgos

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Conclusion

Derivado de la evidencia obtenida en la entrevista realizada para el elemento
de control interno "Evaluacion de riesgos”, podemos concluir que no se
cuenta con un proceso formal de evaluacion de riesgos, lo que puede
significar una desviacion significativa a los principios del control interno, lo
que puede exponer a la Seccién de Almacén a eventos no deseados que
disminuyan la posibilidad de alcanzar los objetivos planteados en el plan de

trabajo anual.
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Hecho por: Fecha:
VvDZ 18/01/2018

Revisado por: Fecha:
CAG 02/02/2018




CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC1.1

Evaluacion del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:

Matriz de evaluacién de controles VDZ 22/01/2018

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 05/02/2018

I ¥ I

Riesgo Controles existentes que ATRIBUTOS

No. mitiguen el riesgo Descripeion del Control A|B C D E F G H

El auxiliar de almacén verifica que los
productos estén en buen estado y que
cumplan con las especificaciones
requeridas, contra factura, producto y
1 Verificacion de pedido condiciones; si no cumplen con las Si|sS
condiciones exigidas, devuelve los
productos al proveedor. Para realizar
este control, el Jefe de Almacén
requiere la presencia del cotizador.

) . in .
Manual | Clave | Preventivo | Si S. Eficiente
excepciones

62T

El auxiliar de almacén llena la forma 1-
H, serie B: Constancia de ingreso a
almacén y a inventario, cuando es igual
0 mayor de Q.500.00; la cual se integra
2 Codificacion de productos al expediente. Lo que es menor del Si|S
monto indicado se ingresan al libro de
control y registro de facturas, que a la
vez se descarga con el pedido y
remesa autorizado.

) . Sin .
Manual | Clave | Preventivo | Si . Eficiente
excepciones

El jefe de la seccion de Almacén y
Proveeduria revisa que el expediente
esté completo, estampando su firma en
la forma 1-H serie B y traslada el
expediente a la Direccion de
Administracion.

3 Revision de expediente Si | Si | Manual | Clave | Detectivo [ Si Ocasional Moderado

@ = Ver criterios de evaluacion de controles en ACC 2 Nota: Ver descripcién de marcas en IDM (indice de marcas).

GACC 12
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 1.2
Evaluacion del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:
Matriz de riesgos VDZ 22/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 05/02/2018
Y ACC11
| X
Riesgo Controles existentes que Descripcién del Control ATRIBUTOS
No. mitiguen el riesgo A|B © D E F G H
El auxiliar de productos médico y
dental, al momento de realizar un
despacho, solicita la firma de quien
recibe los productos como evidencia de
recepcion e ingresa al sistema de
4 Actualizacion de existencias  |inventario los siguientes datos: fecha Si [ Si | Manual | Clave | Preventivo | Si Frecuente Ineficiente
de despacho, nombre del paciente,
facultativo que receté y medicamento,
para descargar y actualizar existencias.
Actualizado el inventario en el sistema,
archiva los documentos de soporte.
El jefe de la seccion de Almacén recibe
y revisa la forma "Pedido y remesa"
Verificacion de la forma verificando que Ips requisitos _de la No
5 . . N forma estén cubiertos a cabalidad. Si | Si | Manual No existe [No No aplica No existente
Pedido y remesa . NN . clave
Dicha revision incluye cantidades
autorizadas y cruza esa informacion
con las existencias del almacén.

@ = Ver criterios de evaluacién de controles en ACC 2

Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (indice de marcas).

Qcc 13




CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 1.3
Evaluacion del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:
Matriz de riesgos VDZ 22/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 05/02/2018
Y ACC12
| L
Riesgo Controles existentes que L ATRIBUTOS
No. mitiguen el riesgo Descripcion del Control E F G H
El Director de Administracion revisa 'y
traslada a Auditoria interna el
expediente que documenta el inventario
Revisién de expediente de de productos vencidos o en mal estado
6 P realizado por los auxiliares de almacen. i Preventivo | Si Ocasional Eficiente

productos vencidos

En el expediente se adjunta el acta del
inventario de productos vencidos o en
mal estado y solicitud de baja con las

justificaciones correspondientes.

TET

= Ver criterios de evaluacién de controles en ACC 2

ATRIBUTOS:

A = Existe normativa sobre este control

B = Se ha recibido induccién sobre el control

C = Naturaleza del control (Manual o Automatico)
D = Clasificacion del control (Clave, No Clave)

Conclusién

E = Tipo de Control
F = El control cuenta con documentacion soporte
G = Las excepciones en el control ocurren

H = Evaluacion de la efectividad

Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (indice de marcas
de auditoria).

Las politicas y procedimientos de la seccién de almacén son eficientes ya que ayudan a alcanzar los objetivos definidos en el plan operativo anual de la
Direccion de Administrativa, adicionalmente se encuentran alineadas con el acuerdo de la creacion de las seccién de almacén, algunos hallazgos detectados
se incluiran en el informe. Véase hallazgo 3.




CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL

Evaluacion del control interno de la
seccion de almacén

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

REF. ACC 2.1
Hecho por: Fecha:
vDZ 23/01/2018
Revisado por: Fecha:
CAG 06/02/2018

MEMORANDUM DESCRIPTIVO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO

AL ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO:

e Determinar que los analisis, criterios y politicas adoptadas por la

Seccion de Almacén funcionan apropiadamente.

e Verificar que los controles identificados en los procedimientos de la

Seccion de Almacén son documentados de forma adecuada.

TRABAJO REALIZADO:

Como parte de la evaluacion del elemento de “Actividades de control” de la
Seccion de Almacén, se aplicaron todos los procedimientos indicados en el

programa de trabajo y se realizaron las pruebas que se consideraron

necesarias;

e Se procedio a realizar un andlisis sobre la efectividad de los controles

identificados, por medio de una matriz de controles.

e Se realizo pruebas de cumplimiento sobre los controles identificados
en los procedimientos de la Seccion de Almacén, para validar que el

cumplimiento de los mismos han sido documentados de forma

adecuada.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. ACC2.1.1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 23/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017 CAG 06/02/2018

e Se participé en el inventario fisico de la Seccion de Almacén, en el
cual obtuvimos informacion relevante para validar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos para la toma de inventario fisico y
realizamos pruebas de cotejo sobre una muestra de articulos

inventariados.
CALCULO DE LA MUESTRA:
Poblacién: la totalidad de documentos generados en la Seccion de

Almacén: solicitudes de gasto, Forma 1-H, pedido y remesa, procedimiento

de inventario fisico y actas de inventarios de productos vencidos.
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CONTRALORIA DE CUENTAS REF. ACC 2.2
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 23/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017 CAG 06/02/2018

MEMORANDUM DESCRIPTIVO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO
AL ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

Criterio: se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los
procedimientos aprobados por la Direccibn Administrativa de la
CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL.

Desviacion tolerable: no se aceptard ninguna excepcion debido a que se
desea un alto nivel de confianza, eso significa que cualquier error detectado

en la prueba, sera reportado como hallazgo en nuestro informe.
Seleccion de la muestra: debido a la frecuencia de las transacciones de los
controles, seleccionamos 15 documentos probados por medio de muestreo

aleatorio sistematico, segun la siguiente formula:

Intervalo = Tamaio de la poblacion

# de muestras
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CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL

Evaluacion del control interno de la
seccion de almacén

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

Se utiliza el muestreo aleatorio sistematico, debido a que el propésito de la
prueba es confirmar una condicidén y no tienen la intencién de estimar el valor
de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la

poblacion tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados.

revisado es de enero a diciembre 2017.

REF. ACC 221

Hecho por: Fecha:
VvDZ 23/01/2018

Revisado por: Fecha:
CAG 06/02/2018

El periodo

Véase papeles de trabajo y resultados en: ACC 1y de ACC 3aACCO9.

Nota: Ver descripcién de marcas en IM (indice de marcas).
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 3.1
Evaluacion del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revision de pedidos VDZ 25/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018
Control clave a probar:
Verificacion de pedido: El auxiliar de almacén verifica que los productos estén en buen estado y que
cumplan con las especificaciones requeridas para cubrir las necesidades, contra factura, producto y
condiciones; si no cumplen con las condiciones exigidas, devuelve los productos al proveedor. Para
realizar este control, el Encargado de Almacén requiere la presencia del cotizador. b |
[ I | ATRIBUTOS @
NITE Precio Monto total
No. Sol. Fecha Proveedor Producto 6 Servicio . Cantidad A B C|[D|E|F
Unit. GTQ GTQ
Gasto
1 |113139 |29/01/2017 [Distribuidora R & V Comercial, S.A. Compra de 70 agendas. 23.45 70! 1,64150| v v vViivi]iv]|Vv
2 [113582 |04/02/2017 |Insumos y Servicios, S.A. Compra de 20 galones de 17.00 200 3s000| x | v | v |v|v]|Vv
desinfectante.
3 [113147 |02/04/2017 (Ferreteria el Torres, S.A. Compra de 1 juego de herramientas. 254.60 1 254.60 | v v Viivi]iv]Y
4 113264 |06/04/2017 |Operadora de conveniencia, S.A. Compra de 20 bolsas de café. 32.15 20 643.00 | v v Viivi]v]VY
5 (113442 |18/04/2017 (Importadora Ely Compra de 2 escritorios secretariales.| 1,100.00 2[ 2,200.00| x VvVl Y
6 [113546 |03/05/2017 (Distribuidora R & V Comercial, S.A. Compra de 30 carpetas. 24.80 30 744.00 | ¥ v Viivi]iv]Yv
7 |113256 |27/05/2017 |Papeles Absorbentes, S.A. ﬁgggi’jode 80 rollos de papel 12.00 go| es000| v | v |v|v|v]|v
8 113533 01/08/2017 |Litho Formas, S.A. ﬁgmsg"]"oie formularios parauso de la| 534 g9 1l 23000 x | v | v |[v]|v]|V¥
9 [113248 [03/08/2017 |Camera, S.A. Compra de tintas y toner parauso en | 544 g5 il za000| x | v | v |v|v]|v
la institucion.
10 |113495 |20/08/2017 |Sesa, S.A. Compra de 2 laptop parauso enla | 5 544 o9 2| 1120000 v | v | v v ||V
Direccion Administrativa.
11 (113435 |22/09/2017 |Importadora Ely Compra de 5 sillas ejecutivas. 890.00 5 4,450.00( v VvV

(1) = Ver atributos en ACC 4.2

Nota: Ver descripcién de marcas en IDM (Iindice de marcas).

CACC 3.2




CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

REF. ACC 3.2
Evaluacion del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revision de pedidos VDZ 25/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018
PACC3l
: & | ATRIBUTOS
R Precio Monto total
No. Sol. Fecha Proveedor Producto 6 Servicio . Cantidad A B C|D|E|F
Unit. GTQ GTQ
Gasto
12 |113331 |24/09/2017 |Operadora de conveniencia, S.A. Compra de insumos varios. 367.00 1 367.00 | v v Viivi]iv]Y
13 113558 |02/10/2017 |Office Deportivo, S.A. %%mpra de 50 resmas de papel bond | 5, 4, s0[ 1100000 x | v | v | v | v ]|V
14 |113284 |10/10/2017 |Purificadora, S.A. g:rrzpras de 70 garrafones de agua 16.50 70| 145500 x | v | v [ v | v ]|V
Compra de 3 computadoras de
15 (113536 [17/10/2017 |Sesa, S.A. escritorio para uso en la Direccion 2,700.00 3| 8,100.00| v v ViV v|v
Financiera. .
- Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (Indice de marcas).
w
~ ATRIBUTOS
A Revisamos que existe evidencia de la autorizacion de la compra/gasto.
B Revisamos que los precios son los mismos en solicitud de gasto y cotizacion.
C Se cotejé que la cantidad recibida es la misma indicada en la solicitud de gasto.
D Se cotejo que el precio facturado corresponde al precio en la solicitud de gasto.
E Se verificd que no existen problemas de calidad aparente en la recepcién del producto
F La documentacion cumple con los requisitos fiscales necesarios.

Conclusioén

Derivado de la prueba realiza, observamos que algunas compras no evidencian autorizacion del gasto, exponiendo a la entidad a transacciones no autorizadas, en detrimento
del control interno de la seccién de Almacén, por lo que este punto sera incluido en nuestro informe.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

REF. ACC 4.1

Evaluacién del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revision de pedidos VDZ 29/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisador por: Fecha:
CAG 07/02/2018
Control clave a probar:
Cadificacion de productos: El auxiliar de almacén llena la forma 1-H, serie B: Constancia de ingreso a
almacén y a inventario, cuando es igual o mayor de Q.500.00; la cual se integra al expediente. Lo que es
menor del monto indicado se ingresan al libro de control y registro de facturas, que a la vez se descarga
con el pedido y remesa autorizado. f b !
’ ] | ATRIBUTOS @
No For’ma 1-H Fecha Proveedor Producto 6 Servicio Monto A|B|C|D|E
Numero total GTQ
1 [961592 29/01/2017 |[Insumos y Servicios, S.A. 20 galones de desinfectante 54000| VvV | v | vV | x v
2 1961295 04/02/2017 |Litho Formas, S.A. Talonarios de formas. 525.00| v | v | V x v
3 [961566 02/04/2017 [Operadora de conveniencia, S.A. Compra de utiles de limpieza. 345.00| VvV | V|V | V|V
4 [961380 06/04/2017 |Papeles Absorbentes, S.A. Ei;:ggir?ode 70 rollos de papel 45000 | v | v | v ]| v ]|V
5 1961665 18/04/2017 |Sesa, S.A. Compra de 2 monitores de 17". 32000 | vV [ v [V |V |V
6 [961503 03/05/2017 [Guate plastico, S.A. 30 botes de basura 1,20000| v | V [ V| x| V
7 1961743 27/05/2017 |Intelaffer, S.A. 20 USB de 32GB 1,600.00 | v v v x v
8 1961386 01/08/2017 |Oro, S.A. Compras de Utiles de oficina 58000| V| v | vV |V |V
9 1961791 03/08/2017 |Libreria Thim, S.A. Compras de Utiles de oficina 375.00 | v | V| V| vV [ V
10 (961773 20/08/2017 |Libreria Mar, S.A. Compras de Utiles de oficina 455.00| vV | vV | vV | V| V
11 (961554 22/09/2017 |Muebles Paty, S.A. 3 credenzas color negro 360000| v | Vv | V[V |V

(1) = Ver atributos en ACC 5.2

Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (Indice de marcas).

c ACC 4.2
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

REF. ACC 4.2
Evaluacién del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revision de pedidos VDZ 29/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisador por: Fecha:
CAG 07/02/2018
D ACC4l
= W
! & ’ ATRIBUTOS @
No. For’ma 1-H Fecha Proveedor Producto 6 Servicio LIl A|B|C|D|E
Numero total GTQ
12 1961441 24/09/2017 |Camera, S.A. Toéner para fotocopiadora 1,80000| vV | V| vV | VvV | VY
13 [961582 02/10/2017 |Distribuidora R & V Comercial, S.A. |20 carpetas negras 60000 v | V|V |V [V
14 (961433 10/10/2017 [Distribuidora R & V Comercial, S.A. |30 tablas Shannon 75000 | vV [ v | V| V|V
15 |961596 17/10/2017 |Ferreteria el mundial, S.A. 3 lavamanos 2,10000| v | vV | V| x | V
Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (Indice de marcas).
ATRIBUTOS

Se verificé que existe evidencia de revision y aprobacion.
Se verificé que el ingreso al sistema fuera correcto.

mooOw>»

Se verificé que la forma se encuentra en el expediente de compra.
Revisamos que la codificacion se haya realizado correctamente.
Se cotejé que los datos consignados son los mismos incluidos en la factura.

Conclusioén

Derivado del andlisis de riesgo realizado, podemos concluir que los controles establecidos no cubren adecuadamente los riesgos identificados en
la unidad de almacén. Un control es una accion establecida por la administracion con el propésito de mitigar los riesgos de la unidad y/o mejorar
los procesos; la situacion actual expone a la administracion a que los riesgos pueda materializarse en algin momento. A la fecha de revisién no

se tiene conocimiento si existe algin plan de accién para establecer controles que contribuyan a mejorar la situacion actual, por lo cual se incluira

en el informe. Véase hallazgo 5




CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC5.1
Evaluacidon del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revisidon de expedientes de recepcidn y registro de productos VDZ 29/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

Control clave a probar:

orT

Revision de expediente: El Encargado de la seccion de Almacén revisa que el

expediente esté completo, estampando su firma en la forma 1-H serie B y

traslada el expediente a la Direcciéon de Administracion. I N |

TRIBUTOS

No Fecha Factura No.|Proveedor Valor Q A B D E F
1 [04/01/2017 (553504 Sesa, S.A. 4,412 | v v v x v v
2 [05/02/2017 |2799 Cubix Guatemala, S.A. 8,301 | Vv v v x v v
3 |16/02/2017 |12677 Tecnibodega, S.A. 6,007 | v v v x v v
4 (30/03/2017 |123392 Operadora de conveniencia, S.A. 4,208 | v v 4 x 4 v
5 |03/05/2017 |6595 Global Products Alliance Inc. 25,408 | v v v x v v
6 |08/05/2017 |15678 Distribuidora R & V Comercial, S.A. 7682 | v v v x v v
7 129/06/2017 |824418 Tech Data, S.A. 18,233 | v v v x v v
8 |07/07/2017 |12032 Office Deportivo, S.A. 2,197 | Vv v v x v v
9 |13/08/2017 |172031 Hewlett Packard 28,968 | v v v x v v
10 [20/08/2017 (1252 Cromatica, S.A. 9,523 | Vv v v x v v
11 |22/09/2017 (18226 Tecnibodega, S.A. 7,123 | ¥ v v x v v

(1) = Ver atributos en ACC 6.2 Nota: Ver descripcién de marcas en IDM (Indice de marcas).

ACC5.2




CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Evaluacion del control interno de la seccion de almacén
Revision de expedientes de recepcidn y registro de productos
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

REF. ACC5.2
Hecho por: Fecha:
vVDZ 29/01/2018

Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018
& AcCsi
W
TRIBUTOS

No. Fecha Factura No.|Proveedor Valor A B C D E F

12 [22/10/2017 [9400205 Sonia Electronics Inc. 28,441 | Vv v v x v v

13 [08/12/2017 (34340 Indupasa 3,696 | v v v x v v

14 |29/12/2017 15710 goAmputos y Comunicaciones Avanzadas, 41972 | v v % < % %

15 |11/11/2107 |22538 Purificadora, S.A. 8,441 | Vv v v x v v
(1) = Ver atributos en EVR 1.2 Nota: Ver descripcién de marcas en IDM (Indice de marcas).

ATRIBUTOS
A Solicitud de gasto
B Copia de factura

C Forma 1-H Serie B, debidamente llena y firmada

D Factura firmada y sellada por el auxiliar de almacén
E Factura evidencia registro en el sistema

F Constancia de ingreso a inventarios de almacén

Conclusién

Derivado de la revision de expedientes, podemos concluir que no cubren adecuadamente los requisitos solicitados dentro de los
procedimientos de la seccion de almacén, debido a que no encontramos las facturas firmadas por el auxiliar de almacén aun
cuando ya estan registradas en el sistema, lo que constituye una desviacion al procedimiento establecido por la Direccién

Administrativa, por lo que serd incluido en nuestro informe. Hallazgo 6
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL
Evaluacién del control interno de la seccidon de almacén
Revision de expedientes de productos vencidos
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Control clave a probar:

REF. ACC 6.1
Hecho por: Fecha:
VDZ 29/01/2018
Revisado Fecha:
CAG 07/02/2018

Revision de expediente de productos vencidos: El Director Administrativo revisa y traslada a Auditoria interna el expediente
gue documenta el inventario de productos vencidos o en mal estado realizado por los auxiliares de almacén. En el
expediente se adjunta el acta del inventario de productos vencidos o en mal estado y solicitud de baja con las justificaciones

correspondientes.

—  —
Atributos
No. Fecha Articulo Cantidad Valor A|B]|C
1 |[27/02/2017 |Téner para fotocopiadora color negro a Q. 135.00 c/u 4 540.00| v | vV | ¥
2 |28/04/2017 |Impresora Canon iP1800 1 380.00| v | V| vV
3 [28/06/2017 |Monitor Samsung Syncmaster 14" 2 46000 v [ V | ¥V
4 31/08/2017 |Monitor Crt 14" marca Samsung 7 154000 v | vV | v
5 |31/10/2017 [Desinfectante lavanda galon 12 276.00( v | vV | Vv
6 [28/12/2017 |Cartuchos de tinta para impresora Canon iP1800 8 1,080.00| v | vV | v
ATRIBUTOS

A Solicitud de baja con las justificaciones correspondientes.
B Acta de inventario de productos vencidos debidamente firmada.

C Los materiales que se encuentran en mal estado se encuentran debidamente detallados.

Conclusioén

Derivado de la prueba realizada a los expedientes de productos vencidos, podemos concluir que cumplen con el

procedimiento establecido en el manual de la seccién de Almacén.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Indice de marcas).
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Evaluacién del control interno de la seccion de almacén
Evaluacién de cumplimiento del procedimiento de inventario fisico
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Control clave a probar:

REF. ACC 7.1
Hecho por: Fecha:
VDZ 29/01/2018
Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

Actualizacion de existencias: aunque no esta descrito dentro del manual de procedimientos de la seccién de Almacén, se
evaluara el siguiente control: Se realizan inventarios periddicos de los materiales de almacén y se concilian con los registros
de inventario permanente. Para evaluar su cumplimiento, observamos el inventario fisico realizado el dia 27 de diciembre de
2017 y validamos que se cumplieron los pasos que se indican en el instructivo para la toma fisica de inventario de almacén.

No. Descripcién Cgm oo Comentarios
Si No
I V4 I

1 |El personal previamente a la ejecucién del inventario, se v Observamos que antes de iniciar el
reunira con el jefe de la seccion con el propoésito de recibir inventario fisico, el jefe de la seccion de
instrucciones y resolver dudas sobre la realizacion del Almacén reunio al personal que participaria
inventario. En esta reunion se le entregara el material de en el inventario explicando algunos temas
trabajo necesario e instructivo que le permita hacer necesarios para iniciar la actividad.
eficientemente el inventario.

2 |El encargado de la seccion procedera a asignar las zonas | v Observamos que el encargado de la seccion

de trabajo que debera cubrir cada grupo de trabajo asi
como otras indicaciones necesarias antes de proceder a
efectuar el inventario.

tenia impresos los listados para realizar el
inventario lo entreg6 a cada grupo (1 auxiliar
de bodega y 1 auxiliar de contabilidad).

Nota: Ver descripcién de marcas en IM (Iindice de marcas).

C ACC 7.2
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 7.2

Evaluacién del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:

Evaluacién de cumplimiento del procedimiento de inventario fisico VDZ 29/01/2018

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

: ACC7.1
L Cumple .
No. Descripcion Si NG Comentarios
| J |

3 |El personal debera anotar los datos en las fichas de v Tuvimos a la vista las minutas de las
inventario en todas las hojas que le sean entregadas las reuniones realizadas por el comité de
mismas que constituyen papeles de trabajo del inventario riesgos.
realizado y que servirdn como sustento del trabajo
realizado.

4 |Elinventario se realizara por parejas, donde uno contaray| v Observamos que los grupos estaban
otro apuntara en las fichas de inventario en filas conformados por 1 auxiliar de bodegay 1
debidamente ordenadas consignando la fecha que auxiliar de contabilidad. En total fueron
corresponda al inventario. cuatro grupos.

5 |El proceso de conteo involucrara las acciones de contar, v Se observé que los grupos de conteo
medir, pesar y otras acciones que permitan el conteo realizaron los procedimientos que fueron
fisico de los items inventariados. En caso de dudas el necesarios para establecer el monto exacto
jefe de la seccion de Almacén las resolvera. de los articulos contados.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Indice de marcas).

C ACC 7.3
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 7.3

Evaluacién del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:

Evaluacién de cumplimiento del procedimiento de inventario fisico VDZ 29/01/2018

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

& ACC7.2
L Cumple ]
No. Descripcion Si NG Comentarios
| J |

6 |En los listados entregados deberan verificar el codigo del v El jefe de la seccion de Almacén al momento
item y la ubicacién. Seguidamente se anotard la cantidad de recibir los listados terminados, revis6 que
encontrada y marcar la tarjeta de control que se encuentra los datos estuvieran completos.
en la ubicacion fisica de cada articulo.

7 |En el caso de bienes inventariados que tuvieran v"|Para los articulos que presentaron
diferencias, el personal procedera al reconteo en diferencia, no se realiz6 un nuevo conteo.
presencia del jefe de la unidad de Almacén para confirmar Sdélo se dejé la anotacion de la diferencia
0 corregir el trabajo efectuado. detectada.

8 |Una vez concluido el conteo de los materiales, el personal | v Se observé que todos los listados fueron

entregara al jefe de la seccion de almacén los listados
debidamente firmados.

entregados completos y firmados al jefe de
la seccion de Almacén.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (indice de marcas).

C ACC7.4
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACC 7.4

Evaluacién del control interno de la seccién de almacén Hecho por: Fecha:

Evaluacién de cumplimiento del procedimiento de inventario fisico VDZ 29/01/2018

Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

& ACC7.3
L Cumple .
No. Descripcion Si NG Comentarios
: 2 |
9 |Eljefe de la seccién de Almacén, ingresara la informacion | v El jefe de la seccién de Almacén , ingresoé la

obtenida en los listado de inventario al sistema para
realizar el cotejo respectivo.

informacion recibida con apoyo de uno de
sus auxiliares.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Iindice de marcas).

Conclusién

Derivado de la inspeccion realizada al inventario fisico de la seccion de Almacén, podemos concluir que no se cumplio a
cabalidad los procedimientos establecidos en el instructivo para la toma fisica de inventarios de la seccién de Almaceén,
especificamente en el reconteo por diferencia, lo que pudiera llevar a errores de registro en el inventario, por lo que se
incluird en nuestro informe.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Evaluacion del control interno de la seccién de almacén

Conciliacion inventario fisico
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017

Objetivo de la prueba:

REF. ACC 8.1

Hecho por: Fecha:
VvDZ 29/01/2018

Revisado Fecha:
CAG 07/02/2018

Verificar que los datos obtenidos del conteo fisico realizado por la seccidén de almacén, fueron ingresados correctamente al sistema de

inventarios y se reflejan las existencias reales en el listado detallado de inventarios al 31.12.2017

: W |
. . . Segun ; Registro
No Serie Descripcion Loc.a'hza- Existencia al Integ?acién Diferencia agropgi’ado? /
cion 31.12.2017 .
Inventarios aceptable

1 [52374626 CPU Pentium 11 400-500 MHZ 168 MB RAM Estante 1 1 1 0 Si

2 |RYU257385 [Memoria Kingston 32Gb Estante 1 6 6 0 Si

3 |RYU330776 |Monitor-CRT 15 INCH COLOR Estante 1 2 2 0 Si

4 (9287 Impresora Laserjet 3200 Estante 3 1 1 0 Si

5 12845105 Memoria Kingston 16Gb Estante 1 4 4 0 Si

6 63597554 Disco duro externo 2TB Seagate Estante 2 2 2 0 Si

7 163247312 Disco duro externo 1TB Seagate Estante 2 3 3 0 Si

8 182401292 DELL Optiplex 3050 i5 Estante 2 1 1 0 Si

9 161696286 DELL Optiplex 3050 i3 Estante 2 1 1 0 Si

10 [KYV008860 |Impresora Epson FX-890II Estante 3 1 1 0 Si

11 [XLSG3102 Impresora Canon Pixma Inkjet G3100 Estante 3 2 2 0 Si

12 120213 Carpeta de escritorio de lujo Estante 4 3 3 0 Si

13 |BYH341685 |Perforadora Vivo 2 orificios MAPED Estante 4 4 4 0 Si

14 [PMY048745 |Perforadora de 3 agujeros uso rudo Estante 4 2 2 0 Si

15 (52854985 Despachador Scotch negro Estante 4 3 3 0 Si

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (indice de marcas).

CACC 8.2
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

REF. ACC 8.2

Evaluacion del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Revision de pedidos vDZ 29/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado Fecha:
CAG 07/02/2018
I W | @ Accsl
. . . Segun , Registro
No. Serie Descripcion Loc_:%llza- Existencia al Integ?acién Diferencia a;rop?ado? /
cion 28.12.2017 .
Inventarios aceptable
16 (33559269 Tijeras scotch pieza Estante 5 4 4.00 0 Si
17 170217791 Engrapadora Swingline 747 negra Estante 5 5 5.00 0 Si
18 [ULT603967 |indice separador transparente 8 divisiones Estante 5 3 3.00 0 Si
19 |N/A Resma De Papel Xerox Oficio Estante 6 34 34.00 0 Si
20 |YV5012702 Resma De Papel Xerox Carta Estante 6 70 70.00 0 Si
21 |22866592 Separador Office Depot carta Estante 6 2 2.00 0 Si
22 140749653 Guillotina Swingline 12", base plastica Estante 7 1 1.00 0 Si
23 |RLY607920 [Desinfectante En Espray 19 Oz - Lysol Estante 7 6 6.00 0 Si
24 1.99360275 Glade Aerosol Campos De Lavanda Estante 7 4 4.00 0 Si
25 |YHT182148 |Escoba Uso Medio Angular - Leoncito Estante 8 8 8.00 0 Si
26 |WRT612505 |Repuesto Para Mopa - Nacional Estante 8 6 6.00 0 Si
27 [YP1200126 |Pinesol 5 litros Estante 8 6 6.00 0 Si
28 |MAC591389 |[Limpiador Multiuso 600 Gramos - Ajax Estante 8 8 8.00 0 Si
29 |WTM765822 [Papel Higiénico Facy Clean Estante 8 65 65.00 0 Si
30 |762302 Gel Antibacterial 1180 MI - Germ-X Estante 8 12 12.00 0 Si
Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Indice de marcas).
Conclusion

Después de realizada la prueba, no identificamos excepciones en el ingreso de los datos al modulo de inventarios de la seccion de almacén




CONTRALORIA DE CUENTAS
GUBERNAMENTAL

Evaluacion del control interno de la
seccion de almacén

Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017

REF.ICO 1
Hecho por: Fecha:
vDZ 30/01/2018
Revisado por: Fecha:
CAG 07/02/2018

MEMORANDUM DESCRIPTIVO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO
AL ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO:

e Validar que los mecanismos de comunicacion son apropiados y

suministran informacién oportuna para la toma de decisiones.

TRABAJO REALIZADO:

Como parte de la evaluacién del control interno de la Seccidén de Almacén, se
aplicaron todos los procedimientos indicados en el programa de trabajo y se

realizaron las pruebas que se consideraron necesarias:

e Procedimos a entrevistar al Director de administracion, quien indicé las

acciones realizadas y proporcion6

la documentacién soporte

(examinada fisicamente) para realizar el trabajo de evaluacion.

Véase papel de trabajo y resultados en: ICO 2.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ICO 2.1
Evaluacion del control interno de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Evaluacién del componente de Informacién y Comunicacion VDZ 30/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 08/02/2018
No. Descripcién Si | No [N/A Comentarios
1 [¢Las personas que utilizan la v Los reportes que se generan son los siguientes:
informacion de la unidad estan 1) Ingresos del mes, 2) Salidas del mes, 3) Inventario
conformes con respecto a la fisico, 4) Kardex, 5) Reporte de inventario obsoleto.
confiabilidad y oportunidad de los
informes que se emiten?
2 |¢Existen controles apropiados contra v A la fecha de revision, no se encontrg controles que
la alteracion, pérdidas y falta de estén directamente vinculados a la informacion que se
confidencialidad de la informacién? genera en la seccion de Almaceén
3 |¢La Direccion administrativa recibe la | v Existen fechas especificas para entregar cada reporte de
informacion generada por la unidad; acuerdo a cronograma de actividades realizado a inicio
gue le permite tomar decisiones de afo.
oportunamente?
4 |¢Se han comunicado apropiadamente v No fue posible obtener evidencia acerca de la forma en la
las normas y procedimientos de la gue la seccion de Almacén comunican los
seccion? procedimientos al resto de la institucion.
5 |¢Las politicas y los procedimientos se| v A modo de induccién, al momento del ingreso de los
comunican al personal que labora colaboradores, se les comparte una copia fisica de los
dentro de la seccion de Almacén ? procedimientos y politicas principales de la institucion.

Nota: Ver descripcion de marcas en IDM (Indice de marcas).

Clco 2.2
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ICO 2.2
Evaluacion del control interno de la secciéon de almacén Hecho por: Fecha:
Evaluacién del componente de Informaciéon y Comunicacion VDzZ 30/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado por: Fecha:
CAG 08/02/2018
DICO 2.1
No. Descripcion Si [ No |N/A Comentarios

6 |[¢Existe proteccion adecuada de los v Los documentos que han sido registrados se resguardan
archivos fisicos de la documentacion en archivadores con llave, dentro de la oficina de la
procesada? seccion de Almacen.

7 |¢La informacion generada durante el | v Existen fechas especificas para realizar cada reporte de
proceso de inventarios es compartida acuerdo a cronograma de actividades realizado a inicio
oportunamente para su registro? de afio por el Jefe de la seccion de Almacén.

8 |¢Se ha determinado apropiadamente | v Semanalmente el jefe de la seccion de Almacén se
las lineas de comunicacién sobre a redinen para conocer cualquier asunto importante que
quien se reporta? deba ser tratado. Si existe un asunto debe ser resuelto

por el jefe de la unidad, si el asunto no puede ser
solucionado por el jefe de la unidad lo reporta a la
gerencia administrativa para resolverlo en conjunto.

Conclusién

La informacion generada en la seccion de almacén, se encuentra adecuadamente resguardada y se distribuye bajo
medios de comunicacion adecuados a todos los usuarios segun el nivel gedérgico. Los hallazgos detectados se
incluiran en el informe.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Indice de marcas).




CONTRALORIA DE CUENTAS REF. ACS 1
GUBERNAMENTAL Hecho por: Fecha:
Evaluacion del control interno de la VvDZ 31/01/2018
seccion de almacén Revisado por: Fecha:
Periodo: Del 01/01/2017 al 31/12/2017 CAG 09/02/2018

MEMORANDUM DESCRIPTIVO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO
AL ELEMENTO: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

OBJETIVO:

e Validar que en forma directa e indirecta se realice de forma
permanente un proceso de supervision para asegurar el adecuado

funcionamiento y mejora continua del control interno de la seccion.

TRABAJO REALIZADO:

Como parte de la evaluacion del control interno de la Seccién de Almaceén, se
aplicaron todos los procedimientos indicados en el programa de trabajo y se
realizaron las pruebas que se consideraron necesarias:

e Se entrevisto al Director Administrativo, quien respondio las preguntas
formuladas sobre la forma en que la institucién implanta los controles
para la evaluacibn y monitoreo de las deficiencias de control
detectadas.

¢ Indagamos sobre los informes o reportes que se obtienen de forma

independiente que contribuyen a ese monitoreo.

Véase papel de trabajo y resultados en: ACS 2.
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL REF. ACS 2
Evaluacion del control interno de la seccién de almacén Hecho por:| Fecha:
Evaluacién del elemento de Actividades de Supervision VDZ 31/01/2018
Periodo del 01/01/2017 al 31/12/2017 Revisado Fecha:
CAG 09/01/2018
No. Descripcién Si | No |N/A Comentarios
Existe seguimiento permanente y
1 |evaluacion del desempefio del control 4
interno en la seccién de Almacén.
La supervision enfatiza en la
o |responsabilidad de la jefatura por el v No existe actualmente una politica, ni
_funmonamlento del sistema de control definicion de responsables de
interno. seguimiento a los procedimientos de
En el desarrollo de sus tareas, se control interno de la seccion de
3 compara habitualmente el desempefio v Almaceén.
con los objetivos planteados y se
evalla las causas de los desvios.
Se realizan cruces y comparaciones
4 |de la informacion producida con lo v
real.
5 35? reall_ze:n h"f‘b'“éa”_“e”‘i cc_)ntroles v Este aspecto fue evaluado en PT.
le las existencias de inventarios ACC 8y ACC 9.
fisicos contra registros?
¢ Estan definidas herramientas de
g |€valuacion? Sea por sistema de v No existe actualmente una politica, ni
checklist, cuestionarios o cualquier definicion de responsables de
qtsrc; utilizan indicadores para detectar seguimiento a los procedimientos de
7 |60 P v control interno de la seccion de
ineficiencias? .
—— - Almacén.
8 ¢ Existen informes o reportes que v
contribuyan a la supervision?
Conclusiéon

En la supervision efectuada al encargado de Almacén y Director Administrativo sobre las
actividades operativas y administrativas, son adecuadas de acuerdo a las directrices de
“Ambiente de control” y lo establecido en el acuerdo de creacion de la seccion de almacén, sin
embargo no se encuentran detallados los controles de supervisién especificos que permitan
mejorar la supervisién oportuna y alineada con la eficiencia de trabajo del Director Administrativo
y Encargado de la seccidén de Almacén, por lo que se incluird un hallazgo en nuestro informe.

Nota: Ver descripcion de marcas en IM (Indice de marcas).
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CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL IM

Evaluacion del control intemo de la seccion de almacén Hecho por: Fecha:
Periodo del 01/01/2017 al 31122017 vDZ 31/01/2018
CEDULA DE MARCAS Revisado Fecha:

CAG 09/01/2018

No. Concepto Marca

1 |Cormroborado contra documentacion soporte

2 |Documentacion examinada fisicamente, sin excepcion

3 |Objetivos obtenidos del plan operativo anual de la seccion de almacén.

4 |Riesgo obtenido de entrevista con el Director Administrativo

Controles identificados en los procedimientos vigentes de la seccion de
almacén

Datos obtenidos del procedimiento de inventarios fisicos de la seccion de
almacén

7 |Afributo cumplido

X ‘\\%”K,\OQS\

8 |Afributo no cumplido

9 |No aplica N/A
10 [Vaa C
11 |Viene de D
12 |Ceédula proporcionada por el cliente m
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4.7 Informe de evaluacién de control interno

CARTA DE ENTREGA DE INFORME DE LA EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO DE LA SECCION DE ALMACEN

Guatemala, 20 de febrero de 2018

Licenciado

Jorge René Martinez

Director Administrativo

CONTRALORIA DE CUENTAS GUBERNAMENTAL

Presente.

Estimado Martinez:

De conformidad con el plan anual de auditoria interna, de manera atenta
remito el informe sobre la evaluacién del sistema de control interno de la

Seccion de Almacén, para su conocimiento y fines pertinentes.

Nuestro alcance consistio en la evaluacion de la documentacion soporte del
sistema de control interno, en donde se utiliz6 como marco de referencia al
Marco Integrado COSO 2013, para enriquecer las practicas actuales
alineadas a las normas generales de control interno gubernamental. Se
evaluo el periododel 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; y se limité a la

Seccion de Almacén.
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El criterio de la evaluacidn consistié en validar la eficiencia y eficacia de los
elementos de control interno establecidos en el marco de referencia COSO
2013.

Como conclusién de la evaluacién realizada y de las observaciones descritas
en el informe adjunto, es posible sefialar que el sistema de control interno de
la Secciébn de Almacén presenta algunas debilidades, de las cuales se
describen las mas relevantes; por lo que es recomendable implementar

acciones orientadas a mejorar dicho sistema de control interno.

Es preciso que se elabore el respectivo plan de accién, el cual debera ser
acordado con la Direccion Administrativa y remitir una copia a esta direccion,
al menos dentro de los quince (15) dias habiles después de recibir el

presente informe.

Sin otro particular, me suscribo.

LIC. CARLOS ALBERTO GIRON
Director de Auditoria Interna

c.c. Archivo
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1. CARENCIA DE UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO

Hallazgo: al analizar el elemento de Ambiente de Control de la Seccion de
Almacén, se pudo constatar que no existe un procedimiento de permita

evaluar el desempefio de los colaboradores.

Criterio: un sistema de control interno efectivo proporciona un
aseguramiento razonable con respecto a la consecucién de los objetivos de
la seccion. Esto no es posible si no hay forma de monitorear si los

colaboradores realizan las actividades encomendadas de forma coherente.

Causas:

a) Falta de inclusibn de wuna medicion dentro del manual de
procedimientos de la Seccion de Almacén.

b) La cultura organizacional actual no considera necesario contar con este

tipo de evaluaciones.

Efectos:

a) Deficiencias o incumplimiento de actividades programadas.

b) Dificultad para detectar posibles mejoras a los procesos actuales.

c) Dificultad para realizar evaluaciones objetivas sobre el desempefio de

los colaboradores.

Comentarios de la administracion: se tomara en cuenta la recomendacion

que se realice.
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Recomendacion:

a) Determinar los criterios para realizar las evaluaciones de desempeiio
correspondiente.

b)  Proponer dichos criterios para aprobacion con el 6Grgano competente.

c) Comunicar dichos criterios a los colaboradores y la forma en la que se
estableceran dichas evaluaciones.

2. CARENCIA DE UNA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS

Hallazgo: de acuerdo a entrevista realizada al jefe de la Seccion de
Almacén, actualmente no existe una metodologia para identificar o evaluar

riesgos potenciales que pongan en peligro los objetivos de la seccion.

Criterio: un elemento del control interno es la evaluacién de riesgos, con el
cual se identifica y evalla eventos que podrian afectar significativamente los

objetivos de la seccion y analizar la forma en que deben gestionarse.

Causa: la cultura organizacional actual no considera necesario contar con

este tipo de evaluaciones.

Efectos:
a) Limitacion de la Seccién de Almacén en cuanto a la identificacion de
riesgos y poder dar un tratamiento adecuado posteriormente.

b) Dificultad para mejorar las condiciones actuales.

Comentarios de la administracién: se tomard en cuenta las

recomendaciones que se realicen.
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Recomendacion:

a) Realizar entrevistas a distintos colaboradores de la Seccion de
Almacén, con el proposito de que el entrevistado pueda describir
riesgos que considere importantes.

b) Evaluar informes que sean considerados objetivos, por ejemplo, los
informes de auditoria externa, que puedan proporcionar informacién

importante para identificar riesgos.

3. DEFICIENCIA EN CONTROLES IDENTIFICADOS

Hallazgo: se realizé una matriz de riesgos conjuntamente con el encargado
de la Seccion de Almacén, en donde se identificO que algunos riesgos no
cuentan con controles que ayuden a mitigarlos. Entre los riesgos

identificados se encuentran:

o Error en codificacion fisica de articulos ingresados a almacén.

o Inadecuada seguridad fisica para las mercancias recibidas.

o Seguridad industrial inadecuada o insuficiente.

o Falta de familiaridad de los empleados con los requisitos o
procedimientos de manipulacién y almacenamiento.

o Organizacion inadecuada de las instalaciones de almaceén.

o Capacidad insuficiente de almacenamiento.

o Normas y procedimientos inadecuados de manipulacion y

almacenamiento.

Esta lista no pretende ser exhaustiva, sin embargo, son eventos que se

espera sean analizados por la Seccion de Almaceén.
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Criterio: un control es una accion establecida por la administracion con el
propoésito de mitigar los riesgos de la seccion y/o mejorar los procesos; la
situacion actual expone a la administracion a que los riesgos puedan

materializarse en algin momento.

Causa: la cultura organizacional actual no considera necesario contar con

este tipo de evaluaciones.

Efectos:
a. Limitacién de la Seccion de Almacén en cuanto a la identificacién de
riesgos y poder dar un tratamiento adecuado posteriormente.

b. Dificultad para mejorar las condiciones actuales.

Comentarios de la administraciébn: se tomard en cuenta las

recomendaciones que se realicen.

Recomendacion:

a) Realizar entrevistas a distintos colaboradores de la Seccion de
Almacén, con el proposito de que el entrevistado pueda describir
riesgos que considere importantes.

b) Evaluar informes que sean considerados objetivos, por ejemplo, los
informes de auditoria externa, que puedan proporcionar informacion
importante para identificar riesgos.

c) Iniciar un proceso de tratamiento para los riesgos identificados y que no

fue posible ubicar un control relacionado.
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4. DEFICIENCIA EN PROCESO DE AUTORIZACION DE COMPRAS

Hallazgo: derivado de la prueba realiza, observamos que algunas compras

no evidencian autorizacion del gasto.

Criterio: una buena préactica de recepcion de productos en la Seccién de
Almacén, requiere que sea revisado que la compra esté debidamente
autorizada.

Causas: el manual de procedimientos de la Secciébn de Almacén
actualmente no contempla ese aspecto dentro de los procedimientos
descritos.

Efectos: realizacion de transacciones no autorizadas.

Comentarios de la administracion: el manual de procedimientos no solicita

dicha revisién, sin embargo, se aceptara la recomendacion que se realice.
Recomendacién: incluir dentro de los procedimientos de entrega de
materiales de la Seccion de Almacén la verificacion de las firmas de
autorizacion de las compras.

5. FALTA DE EVIDENCIA DE REVISION Y AUTORIZACION

Hallazgo: en la evaluacion de la codificacion de productos, observamos que

algunas de las formas 1-H no contienen firma de revision. Por ejemplo:
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Monto
Forma 1- Producto 6
Fecha Proveedor o total
H Nimero Servicio
GTQ
Insumos y Servicios, |20 galones de
961592 29/01/2017 _
S.A. desinfectante 540.00
Talonarios de
961295 04/02/2017 | Litho Formas, S.A.
formas. 525.00
o 30 botes de
961503 03/05/2017 | Guateplastico, S.A.
basura 1,200.00
961743 27/05/2017 | Intelaffer, S.A. 20 USB de 32GB
1,600.00
Ferreteria el Mundial,
961596 17/10/2017 3 lavamanos
S.A. 2,100.00

Criterio: dentro del manual de procedimientos de la Seccién de Almacén, se
indica que la forma 1-H debe estar firmada por el jefe de la seccion.

Causas: actualmente las formas 1-H también son revisadas por los auxiliares

de almacén, pero no firman de revisado.

Efectos: exposicion de errores y/o transacciones no autorizadas.

Comentarios de la administracion: se tomaran en cuenta las

recomendaciones que se realicen.
Recomendacién: analizar los procedimientos vigentes y evaluar la inclusion

del proceso de revisidon por auxiliares de la Seccion de Almacén, para

evidenciar dicha revision con sello impreso y firma del documento. El
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encargado de la seccion debiera incluir dentro de los procedimientos una
revision aleatoria mensual, con el propésito de validar que este aspecto se

cumple.

6. FALTA DE EVIDENCIA DE REVISION DE FACTURAS

Hallazgo: en la revision de expedientes de recepcion y registro de productos,
pudimos observar que las facturas no cuentan con evidencia de revision, lo
que constituye una desviacion al procedimiento establecido por la Direccion

Administrativa.

Criterio: dentro del manual de procedimientos de la Seccidén de Almacén, se
indica que opera el ingreso de los productos en el sistema, colocandose sello

y firma en la factura.

Causas:
a) Desconocimiento de la estructura de los controles actuales,
b) Falta de comprension de los proceso de la Seccion de Almacén.

Efectos: mayor exposicion a errores (falta de ingreso o duplicaciéon de

ingresos) o eventos no deseados.

Comentarios de la administracién: se tomarda en cuenta la recomendacion

gue se realice.
Recomendacion:

a) Realizar capacitaciones al personal de la Seccion de Almacén, asi

como otros usuarios, sobre los procedimientos vigentes de la seccion.
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Esto con el propoésito de fortalecer el sistema de control interno que
existe actualmente.

b) Compartir una copia fisica o digital de los procedimientos, para
evidenciar su entrega mediante firma de cada colaborador que lo

recibe.

7. FALTA DE VERIFICACION DEL CONTEO DE ARTICULOS DE
INVENTARIO CON DIFERENCIA.

Hallazgo: durante el inventario fisico realizado el 27 de diciembre de 2017,
observamos que no se hizo el procedimiento de reconteo para los articulos

gue presentaron diferencia.

Criterio: dentro del instructivo de inventario se indica que en el caso de
bienes inventariados que tuvieran diferencias, el personal procedera al
reconteo en presencia del jefe de la Seccion de Almacén para confirmar o

corregir el trabajo efectuado.

Causas: falta de comprension de los procedimientos de inventario fisico de

la Seccion de Almacén.
Efecto:
a) Errores de ingreso al sistema.

b) Detrimento al proceso de investigacion de diferencias de inventario.

Comentarios de la administracion: Se tomara en cuenta las

recomendaciones que se realicen.
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Recomendacion:

a) Se deben verificar y evaluar los conteos que presentan diferencias.
Describir dentro del instructivo de inventarios cOmo debe ejecutarse
dicha verificacion, asi como la forma en que deben documentarse los
resultados del reconteo y a quién debe comunicarsele.

b) Realizar capacitaciones al personal de la Seccion de Almacén, asi
como otros usuarios, sobre los procedimientos vigentes de la seccion.
Esto con el proposito de fortalecer el sistema de control interno que
existe actualmente.

c) Compartir una copia fisica o digital de los procedimientos, para
evidenciar su entrega mediante firma de cada colaborador que lo

recibe.

8. INADECUADO PROCESO DE COMUNICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION

Hallazgo: derivado de la evaluacion realizada al elemento de "Informacién y
comunicacién”, observamos que no se ha cumplido con comunicar los
procedimientos de la Secciéon de Almacén, requeridas para lo adecuado del

sistema de control interno.

Criterio: las buenas préacticas indican que la comunicaciéon de los
procedimientos debiera realizarse con las partes involucradas en los

procesos de la seccion.

Causa:
a) Desestimacion de la importancia de la comunicacibn de los
procedimientos;

b) Falta de una definicion de procedimiento de comunicacion.
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Efecto:
a) Incertidumbre por parte de los colaboradores por desconocer los
procedimientos.

b) Desviacion de los procedimientos establecidos.

Comentarios de la administracion: no se ha formalizado la comunicacién
de los procedimientos de la Seccién de Almacén, sin embargo, el personal

conoce la forma en la que debe realizar el trabajo.

Recomendacion: comunicar de forma periddica la misién y los objetivos de
la Seccién de Almacén, para incentivar la importancia de la labor de dicha

seccion. Esta comunicacion deberia incluir al menos:

a) Una vez al afo, los objetivos de la seccion y un recordatorio de los
procedimientos vigentes.

b) De forma mensual, las comunicaciones oficiales de la Direccién
Administrativa, noticias relevantes para el funcionamiento de la seccién,

resultado de los indicadores, entre otros.
9. INEXISTENCIA DE UN PROCESO DE SUPERVISION
Hallazgo: al realizar la entrevista sobre la evaluacion de las “Actividades de
supervision”, se detecté que actualmente no existe un proceso de supervision
de las actividades de control interno de la Seccién de Almacén.
Criterio: todo sistema de control interno debe llevar a cabo evaluaciones

continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema

de control interno estan presentes y en funcionamiento.
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Causas:
a) Desconocimiento de la estructura de control interno.

b) Falta de definicion de responsabilidades de supervision.

Efectos: desviacion significativa al sistema de control interno, en detrimento

de los objetivos de la institucion.

Comentarios de la administraciéon: el tema sera tratado conjuntamente con

la Direccion Administrativa.

Recomendacién: establecer procedimientos de supervision, en donde se

evalle al menos, los siguientes aspectos:

a) Que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su seccion.

b) Que las deficiencias de control interno se comuniquen de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

c) Que exista seguimiento a las deficiencias de control detectadas y que

sean atendidas.
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CONCLUSIONES

La Seccion de Almacén de una entidad fiscalizadora superior,
representa una actividad de apoyo hacia todas las demés areas que
realizan el trabajo de campo, por lo que debe ponérsele atencion, ya
gue durante la investigacion se detecté que, administrativamente, no se
cuenta con controles que disminuyan los principales riesgos en su

custodia y manejo.

En la Seccion de Almacén, no se cuenta con una planificacion
estratégica formal, sino que solamente se apoya en el plan operativo
anual de la direccion administrativa, el cual puede ser estructurado de
una forma superficial y no incluir las principales acciones que la Seccion

de Almacén necesita para apoyar el alcance de sus obijetivos.

Las politicas y procedimientos existentes en la Seccion de Almacén,
necesitan ser actualizadas y adaptadas a las exigencias de las mejores
practicas de rendicién de cuentas y transparencia que la administracion
moderna requiere; asi como, estandares incluidos en las normas
generales de control interno, dentro de ellos el informe COSO 2013, ya
que las actuales normas generales de control interno gubernamental, se

encuentran alineados con el mencionado informe.
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Se confirma la hipétesis planteada en el plan de investigacién que la
entidad fiscalizadora, est4 expuesta a riesgos de fraude, principalmente
por compras no planificadas y que elevan el nivel de existencias en la
Seccion de Almacén; adicionalmente, sufren de vencimiento o
caducidad derivadas de la obsolescencia o inadecuado manejo de
existencias y por la falta de planificacion, existen épocas del afio en las

cuales presenta carencia o insuficiencia de insumos.
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RECOMENDACIONES

Durante el trabajo de campo realizado, se incluyen en el caso préactico
de esta tesis, hallazgos derivado de la ausencia de un control interno
formal, por lo que es recomendable que se realice un mapeo de los
controles claves necesarios, para contribuir a alcanzar los objetivos de
la Seccion de Almacén y qué estos sean disefiados para ser eficientes,

eficaces, econdémicos y oportunos.

La Seccion de Almacén debe fortalecer su gestion apoyandose en
planes especificos de trabajo que incluyan medidores de desempefio y
un enfoque hacia lograr la economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo a
lo que las actuales estrategias y normativas que se estan han utilizado y
enseflado en Guatemala exigen de una entidad fiscalizadora

gubernamental.

La entidad fiscalizadora gubernamental ha emitido una normativa
general de control interno, alineada con el estandar internacional COSO
2013, el cual es aplicable a toda entidad gubernamental centralizada,
descentralizada, autbnoma y semiautonoma por lo que, en su Seccion
de Almacén, debera establecer un plan de accion que incluya la
implementacion de los 17 principios incluidos en el mencionado informe
COSO 2013.
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La entidad fiscalizadora gubernamental debe implementar una gestion
de riesgos con la metodologia recomendada por normas generales de
control interno y el informe COSO 2013, lo cual implica considerar el
riesgo de fraude por falta de gestion estratégica y controles eficaces,
asi como un adecuado sistema de control de existencias, para evitar
obsolescencia o desabastecimiento que impacte en la funcionalidad en

las areas clave.
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