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Introduccién

Las empresas que se dedican a la fabricacion de estructuras metélicas, han
elevado el nimero de operaciones que realizan en el area de caja y banco
surgiendo la necesidad de llevar un mejor control de las cifras que refleja este
rubro que muestre la situacion actual del efectivo, cuentas bancarias y

transacciones que realizan dichas compafiias.

Regularmente cuando las empresas crecen de forma desproporcionada sin
estructura o un orden adecuado; se ven obligadas a la implementacion de
controles internos que ayuden a salvaguardar los fondos del &rea a tratar. Este
tipo de empresas cuentan con un control interno, estos son débiles y no
proporcionan un grado de seguridad y confianza en el manejo de los fondos de

efectivo y transacciones bancarias que forman parte del area de caja y bancos.

La hipotesis fue planteada con base a los efectos de no evaluar el control interno
en el area de caja y bancos, de acuerdo con los estdndares nacionales e
internacionales de auditoria, en una empresa dedicada a la fabricacion de

estructuras metalicas.

Los objetivos se plantearon sobre la evaluacién del control interno, a través del
cual se describen las diferencias detectadas, los efectos para la empresa y los
posibles procedimientos a implementar en el area de caja y bancos que ayuden
a realizar las correcciones necesarias para que sean, mas seguros y confiables
los resultados; verificar la existencia de deficiencias de control interno de los
fondos en sus diferentes formas con que cuenta la entidad; ademas de
determinar si los fondos y depdsitos que se presentan dentro del rubro de
efectivo, caja y bancos cumplen con las condiciones basicas de disponibilidad;

comprobar si se presentan todos los fondos y depdésitos existentes; determinar si



los fondos de efectivos y de depositos a la vista que se representan en los
estados financieros; comprobar que se cuente con los respaldos de salidas de
dinero y examinar el manejo adecuado de los procedimientos, politicas y

practicas que se persiguen en la administracion de los recursos de liquidez.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo
enmarca las generalidades de las empresas que fabrican estructuras metalicas,
describiendo la empresa en general hasta concluir con las empresas de este
tipo; el segundo capitulo estudia el rubro de caja y bancos, desde la definicion
hasta la presentacién y revelacion en los estados financieros. El tercer capitulo
analiza lo relacionado con el contador publico y auditor como asesor en la
auditoria interna. El cuarto capitulo se desarrolla el caso préactico titulado el
auditor interno en la evaluacién de control interno del area de caja y bancos en
una empresa que fabrica estructuras metalicas, el diagndstico y evaluacion para
el eficaz funcionamiento del rubro caja y bancos en la empresa Estructuras

Metalicas.

El propdsito de la presente investigacion tiene un aporte para la sociedad en
general, debido a que el objetivo es proporcionar informacion util para el proceso
de evaluacion del rubro caja y bancos; establecida por la evaluacion de dicho
rubro en base a normas y procedimientos contables a la administracién, con
respecto a como se esta llevando el control del movimiento del efectivo, asi

como las transacciones bancarias.



Capitulo |

Empresa que fabrica estructuras metalicas

1.1 Definicién de empresas
En su sentido mas estricto, es una persona juridica (Sociedad mercantil o
industrial), goza por imperativo de la ley, de capacidad, similar a la de las

personas individuales capaces de adquirir derechos y obligaciones.

Se define a la empresa como una entidad integrada por el capital y el trabajo
como factores de produccion, dedicados a actividades industriales, mercantiles o

de prestacién de servicios.

“Es una entidad independiente compuesta por una o mas personas capacitadas
para efectuar convenios legales, los cuales les permiten realizar funciones
comerciales que van desde la compra de materias primas y maquinaria, hasta la

fabricacion de un producto, su distribucién y venta a los consumidores.” (29:344)

El término empresa consiste en emprender un proposito, empleando destrezas y
habilidades de manera sistematica para el logro del mismo, es el instrumento
universal empleado para producir y poner en manos del publico la mayor parte
de los bienes y servicios existentes en la economia. Para tratar de alcanzar sus
objetivos la empresa obtiene del entorno, los factores que emplea en la
produccion, tales como materia prima, maquinaria y equipo, mano de obra y
capital. Dado un objetivo u objetivos prioritarios hay que definir la forma de

alcanzarlos y adecuar los medios disponibles al resultado deseado.

La empresa es un ente independiente integrado por un érgano administrativo
capaz de realizar contratos legales y actividades de caracter comercial que

abarcan desde la adquisicién de bienes de capital, hasta la elaboracién de un



producto terminado, su comercializacion y venta a un sector especifico. Su
estructura organizativa debe poseer la vision para un adecuado funcionamiento
y poder interactuar de manera interna con sus recursos, y/o externa con las
distintas personas, empresas individuales o sociales relacionadas tales como:

clientes, proveedores y empresas competidoras.

Segun el Cddigo de Comercio Decreto 2-70 articulo 655, establece que:
“‘Empresa Mercantil es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro

y de manera sistematica, bienes y servicios.” (4:117)

Entre los elementos mas importantes de una empresa se encuentran:

a. Humano: Se refiere al elemento activo y dinamico que esté integrado por
obreros y empleados (calificados y no calificados), supervisores, técnicos,
altos ejecutivos y directores.

b. Bienes materiales: Son los constituidos por sus edificaciones, maquinaria,
equipos, materias primas, dinero y todos aquellos bienes que son
necesarios dentro de la empresa para llevar a cabo el desarrollo de su
actividad.

c. Sistemas: “Son los bienes inmateriales, existen sistemas de produccion,
tales como: sistema de venta, sistema de finanzas, ejemplo: combinacién
de capital propio y prestado; ademas existen sistemas de administracion y
organizacién que consiste en la forma como debe estar estructurada la
empresa.” (11:25)

d. Financieros: son los recursos comprendidos en valores monetarios, los
cuales propiciaran la adquisicion de los bienes materiales, los sistemas y

la remuneracion del elemento humano.



En este sentido la empresa es considerada como una unidad técnica y
sisteméatica de produccién de bienes y servicios para satisfacer una demanda
determinada, en vista de que las personas, maquinas y sistemas tienen un fin

comun, la satisfaccion de necesidades de una sociedad.

1.1.1 Clasificacion

Existen varias clasificaciones de acuerdo a la actividad o giro principal, se
pueden mencionar las industriales, comerciales y de servicios, por el origen del
capital o forma como se conforma el mismo. Por lo anterior se pueden clasificar

de la siguiente forma:

1.1.1.1 Por su actividad o giro
En esta clasificacion se encuentran las empresas industriales, comerciales y de

servicios, las cuales se describen a continuacion:

a) Banco de Inversiones: “Son aquellas cuya actividad principal es la
produccion de determinados articulos, para ello se basa en elementos
naturales como materias primas sin ninguna transformacion, para producir
bienes de uso final o intermedio. La importancia de la industria dentro de
la economia global, ha adquirido un gran auge, porque a medida que
incrementa su eficiencia demuestra el nivel de industrializacion y
consecuentemente el nivel de desarrollo de cualquier pais.” (11:28)

b) Comerciales: Estas empresas tienen como fin primordial el intercambio de
productos y servicios, sirven de intermediario dentro de la actividad de
produccion y consumo. Dentro de los objetivos de éstas, se pueden
mencionar la circulacion, conservacion y el intercambio de productos y
servicios. Este tipo de empresa ha permitido lograr el maximo desarrollo
de la produccion, al servir de intermediario dentro de la actividad

econdémica productiva y el consumidor final.



c) De servicios: Son todas aquellas empresas en la cuales su fin principal es
proporcionar un servicio, dentro de los que se pueden mencionar: el
transporte, la mensajeria, el arrendamiento, el turismo, la banca, y otros.
Dentro de este tipo de empresas se establecen aquellas constituidas de
forma individual y juridica, integradas por profesionales que desarrollan
una actividad econdmica, ofreciendo un servicio de asesoria técnica
especializada, cuyo producto no es percibido de manera tangible. De
acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el
articulo 2, inciso 2) se entiende como servicio lo siguiente: “La accién o
prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquier otra forma de

remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia.” (7:2)

1.1.1.2 Por el origen del capital
a. Estatales: “Son las que se constituyen con fondos del estado.” (25:8)
b. Mixtas: “Son las que se constituyen con fondos del estado como también
de la iniciativa privada.” (25:8)
c. Privadas: “Son aquellas cuya intervencién pertenecen a personas o entes
particulares” (21:11), éstas a su vez se clasifican en Individuales y
Juridicas o Sociedades entre las cuales se encuentran las siguientes:

i. Sociedad anénima: Es importante resaltar la importancia que posee
este tipo de sociedad en el régimen legal actual, debido a sus
particularidades ofrece distintas ventajas a los socios que optan por
esta forma de sociedad, convirtiéndola asi en la forma mas
comunmente usada para establecer cualquier tipo de empresa. En
cuanto a su definicion, el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto

2-70, en el articulo 86, la define como sigue: “es la que tiene el capital



dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista se limita al pago de las acciones que haya suscrito.” (4:86)
Sociedad colectiva: Esta se encuentra estipulada en el articulo 59 del
Cddigo de Comercio, en cual indica que: “es la que existe bajo una
razon social y en la cual todos los socios responden de modo
subsidiario ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.”
(4:59)

Este mismo cuerpo legal en el articulo 61 preceptua que: “La razon social se

forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los apellidos de dos o

mas de ellos.” (4:61)

Sociedad en comandita simple, el articulo 68 del Cddigo de Comercio
indica que: “Es la compuesta por uno o varios socios comanditados
gue responden en forma subsidiaria, ilimitada (responden hasta con
sus bienes personales) y solidaria (responden por otros) de las
obligaciones sociales; y por uno o varios comanditarios que tienen
responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las aportaciones
no pueden ser representadas por titulos o acciones, la razén social se
forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas de ellos si fueren varios.” (4:68)

Sociedad en comandita por acciones, en el articulo 195 del Cédigo de
Comercio indica que: “es aquella en la cual uno o varios socios
comanditados responden de forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por
las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito en
la misma forma que los accionistas de una sociedad anonima. Las

aportaciones deben estar representadas por acciones.” (4:195)



v. Sociedad en responsabilidad limitada, la cual esta preceptuada en el
articulo 205 del mismo Cdédigo e indica que: “es la compuesta por
varios socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones, la
cantidad de socios, no pueden exceder de veinte. Por las obligaciones
sociales responden Unicamente con el patrimonio de la sociedad y, en
su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura
social.” (4:205)

1.1.2 Caracteristicas de la empresa

“Es una unidad de comercio, de decisién, financiera y organizada. Se describe la
practica de la administracién como algo distinto a la contabilidad, las finanzas, la
produccién y otras funciones, caracteristicas de los negocios, sostenia que la
administracion era una actividad comun a todos los esfuerzos humanos en los

negocios, el gobierno y hasta el hogar.” (23:350)

La caracteristica principal de la empresa comercial radica en la intermediacion
entre el productor y consumidor; su funcion primordial es la compra-venta de
productos terminados. Otra caracteristica importante radica en el inventario de
mercaderias. La rotacién de inventarios indica la eficiencia de la empresa para
manejar el nivel de inventarios. Aquello que permanece inmdvil, estético, no
produce nada. Las utilidades se generan con el movimiento, con el manejo de
inventario, con el cambio de unos activos por otros. En el caso de los
inventarios, entre mayor sea su rotacion mayor serian las posibilidades de

aumentar las ganancias.

Normalmente, al efectuarse una venta, los inventarios se realizan en efectivo o
crédito con un valor agregado que es la utilidad, lo cual explica la relacion que
existe entre la rotacion y las utilidades; de ahi la importancia de la caracteristica



del inventario de mercaderias. Ademas, presenta otras caracteristicas que le

brindan un perfil propio:

Economica externa, que es la compra-venta de bienes o servicios para
satisfacer necesidades de la sociedad y obtener beneficios propios basados en
margenes de ganancia apropiados a sus costos de adquisicion para generar
renta. EconOmica interna, que es la obtencion de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o
dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad
incluye tener contemplados margenes de ganancia apropiados a sus costos para
satisfacer los gastos de operacion. Reduccién de Costos Operativos: Son
multiples las iniciativas que logran reducir costos a las empresas comerciales,

principalmente del area operativa, que genera aumento de las utilidades.

1.1.3 Finalidad y objetivos

Los objetivos de la empresa son determinados por la actividad econémica que
realiza y la forma en que estd compuesto su capital, una empresa privada
persigue como objetivo principal obtener una utilidad que le permita crecer y sea
rentable la actividad que realiza. Sean mayoristas o detallistas es obtener
ingresos mediante la venta de bienes, obteniendo utilidad neta cuando el ingreso

obtenido por ventas es superior al costo de ventas mas los gastos de operacion.

Dentro de los objetivos estd el cumplimiento de la mision en ser la primera
opcion en cobertura eficaz e inmediata de fabricacion de estructuras metalicas
en Guatemala, aplica, trabaja y cuenta con la mejor tecnologia de punta, en
todos los servicios y productos para ser identificados como simbolo de

excelencia, una empresa vanguardista y consolidada.



La empresa comercial se preocupa significativamente por la alta capacitacion y
profesionalismo de su personal operativo, a su vez se cuenta maquinaria para

elaboracién y cumplimiento de los compromisos.

1.1.4 Elementos

El considerar a la empresa como una unidad, supone que se compone de varios
elementos. Sin embargo, no solamente es una organizacion de cosas
materiales, sino esta pluralidad de elementos va mas all4, también se compone
de valores inmateriales y de elementos personales. A continuacion, se hara

mencion de los elementos que constituyen la empresa en forma genérica:

a) Elementos materiales: Es el conjunto de bienes muebles e inmuebles
puestos a disposicion del empresario para desarrollar su actividad
mercantil, se pueden mencionar entre otros, el local o establecimiento,
lugar donde se desenvuelve el negocio de la empresa, el material para
explotacién, por ejemplo, equipo de oficina o maquinaria para fabricar
producto; la mercancia, el objeto actual de la actividad mercantil.

b) Elementos inmateriales o incorpdreos: Son creaciones intelectuales:
“Fruto del trabajo humano, que se separan de la persona de su creador y
se individualizan de tal forma que son aptas para constituirse en objeto de
derechos” (2:136), se incluyen el derecho de propiedad industrial:
“Invenciones, signos distintivos: nombre comercial, marcas, emblemas,
entre otras. Derechos de autor, relaciones juridicas de origen contractual
gue permiten al empresario el desarrollo de su actividad mercantil, por
ejemplo: contrato de arrendamiento del local en donde opera, licencias de
exportacion, entre otras.” (2:138)

c) Elementos personales: Son relaciones personales de tres distintas clases:
la relacion laboral entre el empresario con los empleados que prestan su

trabajo, sin el cual la empresa no seria un todo organizado en



funcionamiento, capaz de realizar una actividad econdmica; la relacién del
empresario con sus auxiliares de comercio independientes y la relacion
gue nacen de los que obtiene de la empresa cosas 0 servicios, o0 sea la
clientela.

En el mismo orden de ideas, el articulo 657 del Cédigo de Comercio, establece
gue en todo contrato sobre una empresa mercantil ha de especificar sus
elementos, sin embargo, en el caso en que ellos no se hayan expresado, la
norma citada enumera ciertos elementos que deberan constar en el contrato,
mismos que se detallaran a continuacién. No obstante, es imprescindible
agregar que la enumeracion contenida en el articulo 657 no es taxativa,
simplemente se utiliza en el caso en que los elementos de la empresa no hayan
sido descritos en un contrato, por consiguiente, no se deben limitar los mismos

al listado contenido en dicho articulo.

La ley le dedica un capitulo especifico a este elemento de la empresa, del
articulo 665 al 667 del Codigo de Comercio, los que se transcribirdn a
continuacion: El articulo 665 establece que: “El cambio de local del
establecimiento principal, debera ponerse en conocimiento publico por aviso que
se publicard en el diario oficial; debera también inscribirse en el Registro
Mercantil. La falta de publicacién, da al acreedor derecho a exigir dafios y

perjuicios.” (4:655)

1.1.5 Aspectos legales

Toda empresa constituida en Guatemala, debe de cumplir con ciertos requisitos
operacionales que se establecen en las leyes del pais, con la finalidad de dar
cumplimiento y operar legalmente. Entre las leyes que regulan la actividad
econdmica se pueden mencionar: Cédigo de Comercio, Cddigo Tributario,



Caddigo Civil, Codigo de Trabajo, Ley del Impuesto Sobre La Renta, Ley del

Impuesto al Valor Agregado, Ley del Impuesto de Solidaridad entre otras.

a) Cddigo de Comercio: Este rige la relacién entre los comerciantes en la

actividad profesional, los negocios mercantiles y cosas mercantiles.

El Registro Mercantil es el encargado de velar por el cumplimiento de las
disposiciones de este cddigo; forma parte del Ministerio de Economia y tiene
como finalidad primordial, de acuerdo con lo establecido en dicho cddigo, la
inscripcion de los actos y contratos mercantiles por medio de los libros
siguientes: de Comerciantes Individuales, de Sociedades Mercantiles, de
Empresas y Establecimientos Mercantiles, de Auxiliares de Comercio, de
Presentacion de documentos, otros libros necesarios para las demas

inscripciones que requiere la ley, indices y libros auxiliares.

Segun lo establecido en los articulos 2 y 3 son sujetos a este Codigo, aquellos
comerciantes que ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquiera
actividades que se refiere a lo siguiente: industria dirigida a la produccion o
transformacion de bienes y a la prestacion de servicios, intermediacién en la
circulacion de bienes y a la prestacion de servicios, la banca, seguros y fianzas,
las auxiliares de las anteriores, ademas los comerciales sociales, sociedades
organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera

gue sea su objeto.
También, las cosas mercantiles representadas por: los titulos de crédito, la

empresa mercantil y sus elementos y las patentes de invencién y de modelo, las

marcas, los nombres, los avisos y anuncios comerciales.
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b) Cdédigo Tributario y sus Reformas: Es aquel que regula restrictivamente la
funcidn legislativa en materia tributaria, al incluir en forma desarrollada el
principio de legalidad en materia tributaria, las bases sobre las que
descansa el sistema tributario y otras normas sujetas antes de la
competencia de leyes ordinarias. Ademas, es necesario para que las
leyes de esa materia sean armoénicas y unitarias, se sujeten a lo
preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los
procedimientos y otras disposiciones que son aplicables en forma general
a cualquier tributo y para evitar la contradiccion, repeticion y falta de

técnica legislativa en las leyes ordinarias.

Segun lo dispuesto en el del Cédigo Tributario: “Las normas de este cddigo son
de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los
tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias

aduaneras y municipales, a las que se aplicaran de forma supletoria.” (5:1)

Se aplicaran supletoriamente a toda relacién juridica tributaria, incluyendo las
gue provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades

descentralizadas o autonomas y de personas de derecho publico no estatales.

Establece las fuentes de ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia:
las disposiciones constitucionales, las leyes, los tratados y las convenciones
internacionales que tengan fuerza de ley y los reglamentos que por Acuerdo
Gubernativo dicte el Organismo Ejecutivo.

c) Caddigo de Trabajo: Instrumento que regula las relaciones entre patronos y

trabajadores, estableciendo derechos y obligaciones de ambos y creando

instituciones para resolver los posibles conflictos.
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Trata los temas de: salarios y medidas que lo protegen, jornadas de trabajo y
descansos, higiene y seguridad, conflictos colectivos de caracter econémico
(huelgas), trabajo sujeto a regimenes especiales (trabajo agricola, ganadero,
mujeres, menores de edad, entre otros), organizacioén sindical, organizacion de
los tribunales de trabajo y previsibn social, prescripciones, sanciones Yy

responsabilidades de ambas partes.

d) Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus Reformas: Esta ley establece un
impuesto sobre la renta que obtenga cada persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais; asi como cualquier
ente, patrimonio o bien incluido en la misma, que provenga de la inversion

de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por esta ley, las personas juridicas o
individuales afectas a este impuesto deben registrarse e inscribirse en la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- cumpliendo con los
requisitos siguientes: Reconocer el hecho generador, es decir todo ingreso que
haya sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier
naturaleza invertidos o utlizados en el pais o que tengan su origen en
actividades de cualquier indole desarrollados en Guatemala, incluyendo

ganancias cambiarias.

Determinar la renta bruta, reconocer los costos y gastos deducibles y no
deducibles y establecer el monto del impuesto a pagar basandose en: la renta
imponible y los créditos fiscales resultantes de Leyes especificas.

Cumplir con el periodo impositivo que le sea aplicable a la persona juridica o

individual de que se trate.
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e) Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas: Ley que fija un
impuesto al valor agregado, sobre todo acto o contrato que sirva para
transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial de bienes muebles o
inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos reales sobre ellos,
independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar en

gue se celebre el acto o contrato respectivo.

Las personas individuales o juridicas, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades irregulares,
sociedades de hecho y demas entes cuando no tengan personalidad juridica que
realicen en el territorio nacional, en forma habitual o periddica actos gravados
conforme esta Ley deberan cumplir lo siguiente: Reconocer el hecho generador
gue se da mediante la prestacion servicios, las importaciones, el arrendamiento,
donacion, venta o permuta de bienes muebles e inmuebles. Determinar el
impuesto estableciendo la diferencia entre créditos y débitos fiscales, es decir, el
contribuyente debe restarle al impuesto pagado en la compra el impuesto
recaudado en las ventas. Enterar a las cajas registradoras el monto equivalente
a la diferencia entre créditos y débitos, si éstos ultimos son mayores. Cumplir

con el periodo impositivo, de un mes calendario, establecido en la Ley.

f) Ley del Impuesto de Solidaridad: Ley que fija un impuesto sobre las
actividades mercantiles o agropecuarias que se realicen en el territorio
nacional por las personas, entes, patrimonios, y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

Estan obligadas al pago de este impuesto las personas individuales o juridicas,
los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o

establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen
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en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios

hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que

dispongan de patrimonio propio.

g9)

h)

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles: Esta ley establece un impuesto
anual, sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la
Republica. Este impuesto recae sobre los bienes inmuebles, rusticos o
rurales, integrando los mismos el terreno, las estructuras, construcciones,
instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos

permanentes para los efectos de la determinacién del impuesto.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos: Esta ley establece un impuesto sobre los documentos que
contienen actos y contratos civiles y mercantiles; documentos otorgados
en el extranjero que hayan de surtir efecto en el pais; los documentos
publicos o privados con la finalidad de comprobar del pago con bienes o
sumas de dinero; recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de
las empresas 0 negocios, para gastos de sus propietarios o viaticos no
comprobables; los recibos, néminas u otro documento que respalde el
pago de dividendos o utilidades, tanto en efectivo como en especie, entre

otros.
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1.1.6 Estructura organizacional

Figural. Organigramade la empresa que fabrica estructuras metélicas

Concejo de
Administacion
A
Auditoria | Auditoria
Interna Externa
Gerenga | __ Asesoria Legal
General
[ I |
Gerente Gerente Gerente de Gerente de
RRHH Financiero Mercadeo Produccion
[
[ |
Asistente Contador Asistente de Supenvisor | Supenvisor |
RRHH General Mercadeo P P
Asistente , , . . .
Contable Tesoreria Operario Operario Operario Operario

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.7 Empresa que fabrica estructuras metalicas

En Guatemala existen diferentes tipos de empresas industriales, cuya actividad
es la transformacion de materias primas. En este caso la compafiia objeto de
estudio es una sociedad anonima dedicada a la fabricacion de estructuras
metalicas, la que se definen como: Una entidad de naturaleza juridica de

sociedades, de caracter privado, con fines de lucro cuya actividad principal es
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fabricacion de estructuras metalicas y la entrega en tiempo a requerimiento del

cliente.

Particularmente este tipo de empresa, cuenta estratégicamente con una bodega
general para la recepcion de materias primas y/o materiales que serviran para la
fabricacion de las estructuras metélicas; algunas se trabajan en la bodega y
otras en las instalaciones del cliente, existiendo una sala de ventas donde se
atiende al cliente. Las compras de material galvanizado y otros los realiza con

proveedores del extranjero.

Est& inscrita bajo el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas del
25% del Impuesto Sobre la Renta, asi como las demas disposiciones que

establece la legislacion local.

Debido a que el sistema de control interno es débil y no proporciona un grado de
seguridad o confianza en el manejo de los fondos de efectivo y transacciones
bancarias que forman parte del area de caja y bancos; se evaluara el mismo
para que la empresa pueda visualizar los efectos que estas deficiencias

conllevan y puedan tomar las medidas correctivas adecuadas y oportunas.
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Capitulo Il

Cajay bancos

2.1 Definicidon cajay bancos

“El area de caja y bancos se define como el rubro presentado en los estados
financieros en representacion del efectivo con que cuenta una empresa, asi
como sus depoésitos monetarios 0 a la vista, que puedan ser utilizados sin

ninguna restriccion.” (1:121)

Este rubro comprende el dinero que se encuentra en poder de la empresa y el

gue esta depositado en instituciones bancarias con libre disponibilidad.

“‘Aumenta con las ventas en efectivo, cobranza de cuentas por cobrar y la

inversion de mas capital; disminuye con los gastos del negocio.” (18:336)

Generalmente, puede observarse en la contabilidad de las empresas, que el
rubro de caja y bancos es utilizado para integrar varias cuentas, dentro de las

cuales se encuentran:

a) Caja.

b) Caja chica.

c) Cuenta bancaria de depdsitos monetarios.
d) Cuenta bancaria centralizadora de gastos.

e) Cuenta bancaria de ndémina.

En su calidad de activo, el rubro de caja y bancos es un recurso controlado por
la empresa; del cual se espera obtener en el futuro beneficios econémicos, por
lo tanto, es evidente que su funcidn primordial es generar mas efectivo a través

de su correcta administracion.



2.1.1 Objetivo e importancia cajay bancos
El rubro de caja y bancos es de mucha importancia para la empresa, tanto en
sus transacciones diarias como en la presentacién final de los estados

financieros; dicha importancia obedece a diversas razones, tales como:

“Obligaciones, ingresos, gastos y la mayor parte de los activos fluyen a través de
la cuenta de efectivo, es decir, se originan en transacciones al contado o las
producen. Asi pues, su analisis ayuda a los auditores a comprobar muchas otras

cuentas de los estados financieros.” (1:137)

Puede decirse que todas las operaciones de la empresa se reflejan
precisamente en el rubro de caja y bancos, ya que todo el ciclo de operaciones

finalmente se traduce en cobro y pago de derechos y obligaciones.

La disponibilidad de efectivo inmediato es el factor prioritario para establecer la
liquidez de la empresa. Las decisiones econdmicas que toman los usuarios de
los estados financieros, requieren una evaluacién de la capacidad que la
empresa tiene de generar efectivo, asi como la proyecciéon temporal y la certeza
de tal generacién de liquidez. Es esta capacidad la que determina la posibilidad
gue tiene la empresa para pagar a sus empleados y proveedores, satisfacer los

pagos de intereses, reembolsar préstamos y para distribuir ganancias.

El efectivo por si mismo, rinde un servicio a la empresa en cuanto a la
posibilidad de obtener mediante su utilizacién, otros recursos; Utilizado
aisladamente o en combinacién con otros activos, en la produccion de bienes y
servicios gue seran vendidos por la empresa, intercambiado por otros activos,

utilizado para satisfacer un pasivo y distribuido a los propietarios de la empresa.
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Para los auditores internos: “Otra razén que explica que se le presta tanta
atencion: El efectivo es el mas liquido de los activos y ofrece la mayor tentacion

para cometer robo, desfalco o malversacion.” (23:337)

2.1.2 Tipos de transacciones
Entre los tipos de transacciones registradas en el rubro de caja y bancos se

encuentran los que a continuacion se describen:

2.1.2.1 Caja

“Como cuenta se utiliza para registrar las entradas y salidas de dinero de la caja
del comerciante, se carga o debita cuando ingresa o entra dinero a la empresa
por cualquier motivo ya sea en efectivo o con cheque (por ejemplo: Caja a
Ventas); y se abona o acredita cuando egresa o sale dinero de la empresa por
cualquier motivo (por ejemplo: Compras a Caja). También se puede abonar
como consecuencia de un ajuste y al final del ejercicio con las partidas de
liquidacion y cierre para cerrar la cuenta. Es cuenta de activo, su saldo es
deudor y representa la existencia de efectivo a un momento determinado.”
(12:128)

La Caja esté integrada por aquellas cosas que cominmente se aceptan como

medios de cambio, por ejemplo:

a) Billetes

b) Monedas

c) Instrumentos negociables como: Cheques personales, de caja vy
certificados, no depositados; y giros bancarios no depositados. Para que
eéstos sean considerados como efectivo, tienen que ser convertibles

inmediatamente a dinero, a su valor nominal.
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2.1.2.2 Caja chica

Es una cantidad relativamente pequefia de dinero en efectivo, que se asigna a
un empleado, en caja 0 en depositos, disponible para desembolsos menores,
gue generalmente se lleva bajo el sistema de fondo fijo; el monto de los gastos
gue se realizan con este fondo son tan pequefios, que por lo general resulta

impracticable pagarlos con cheque.

“‘En las empresas medianas y grandes, se acostumbra a mantener un fondo
especial para gastos menores de la empresa (compra de escobas, trapeadores,
desinfectantes, bombillas, y otros.). Se carga cuando se crea el fondo (Caja
Chica a Bancos). La cuenta Caja Chica se puede operar de dos formas: la
primera es que, al devolver el total de lo gastado durante el mes, se hace una
partida cargando las cuentas que correspondan por los desembolsos efectuados
y abonando Bancos (por ejemplo: Gastos Generales a Bancos); de esta forma,
cada vez que Caja Chica efectle algun gasto, no se contabiliza, sino hasta que
se haga el reintegro. La segunda forma es que cada vez que Caja Chica realice
algun desembolso, al fin de mes se haga una partida, cargando la cuenta o
cuentas que correspondan por los desembolsos efectuados y abonando Caja
Chica (por ejemplo: Gastos Generales a Caja Chica); y luego al hacerse el
reintegro se debita Caja Chica con crédito a Bancos (Caja Chica a Bancos); es
decir una partida igual a la que se hizo cuando se formé el fondo para Caja
Chica. También se puede abonar como consecuencia de un ajuste con las

partidas de liquidacién y cierre.” (12:130)
El objetivo de contar con un fondo de Caja Chica, es la de mantener

disponibilidad financiera que permita cubrir los gastos menores derivados de

funcionamiento interno, urgentes y de rapida cancelacion.
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2.1.2.3 Bancos

Las empresas suelen realizar operaciones con diversos bancos y en cuyo caso,
esta cuenta sirve para controlar cada operacion o movimiento bancario. Debera
complementarse con un apellido que identifique el banco y un nimero que

identifique la cuenta, por ejemplo: Banco G&T Cuenta 901101-1.

2.1.2.4 Banco cuenta de depdsitos monetarios

“Se utiliza para registrar los depdsitos monetarios que las empresas hacen en
los bancos del sistema, y para registrar los cheques que se emitan contra dichos
depdsitos. Se carga con el importe de los depositos efectuados (ejemplo:
Bancos a Caja) y con el importe de las notas de créditos que se reciban del
banco (por ejemplo: Bancos a intereses percibidos). Se abona con el importe de
los cheques que se emitan contra la cuenta bancaria (por ejemplo: Proveedores
a Bancos) y con el importe de las notas de débito que se reciban del banco (por

ejemplo: Comisiones Bancarias a Bancos).” (12:131)

Esta cuenta bancaria es utilizada para recibir los ingresos provenientes de
ventas, para cubrir las obligaciones con proveedores y gastos cuya importancia
es tal que no puedan ser cancelados mediante Caja Chica. Es importante
considerar que el saldo en la cuenta bancaria de depdsitos monetarios debera

ser tan eficiente que no debera existir un sobre giro, ni sub utilizacién de fondos.

2.1.2.5 Banco cuenta centralizadora de gastos

Para efectos de control presupuestario, algunas empresas manejan una cuenta
bancaria exclusiva para cubrir gastos. En esta cuenta, se deposita al inicio de
cada mes, el fondo que basado en el presupuesto mensual, servira para

sostener las operaciones de la compafia por ese periodo.
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2.1.2.6. Banco cuenta de ndmina

Algunas empresas manejan una cuenta bancaria exclusiva para el control de
ndémina, esta cuenta se mantiene con bajo saldo y cuando se paga la némina, se
extrae un cheque de la cuenta bancaria de depdsitos monetarios para depositar

fondos en la cuenta bancaria némina.

Este sistema permite a la empresa controlar los egresos por pagos de planilla,
los incrementos y disminuciones producidas por incrementos salariales, altas o

bajas de personal, entre otros.

2.1.3 Registros y politicas contables
Son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados

financieros.

Para la seleccién y aplicacion de las politicas contables, se aplicaran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, cuando una norma o interpretacion
sea especificamente aplicable a una transaccion, otro evento o condicion, la
politica o politicas contables aplicadas a esa partida se determinaran aplicando
la norma o interpretacién en cuestion, y considerando ademas cualquier guia de
implementacion relevante emitida por el IASB (International Accounting Standard

Board) para esa norma o interpretacion.

En ausencia de una norma o interpretacion que sea aplicable especificamente a
una transaccién, otros hechos o condiciones, el departamento de contabilidad
debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacién de una politica contable, a fin

de suministrar informacion que sea:
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e Relevante para las necesidades de toma de decisiones economicas de
los usuarios; y

e Fiable, en el sentido de que los estados financieros: Se presenten de
forma fidedigna la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la entidad; reflejen el fondo econémico de las
transacciones, otros eventos y condiciones, y no simplemente su forma
legal; sean neutrales, es decir, libres de prejuicios 0 sesgos; sean

prudentes; y estén completos en todos sus aspectos significativos.

2.1.4 Documentos de soporte

Se puede definir de la siguiente forma: “La documentacién de respaldo del libro
de bancos, es obligacion de las empresas o instituciones, mantener en su poder
toda la documentacién concerniente al banco: chequeras, estados de cuenta
bancario mensuales remitidos por el banco, debiendo compararlos de inmediato
con el correspondiente libro auxiliar para verificar las diferencias en caso de
haberlas y encontrarle una respuesta; en ocasiones el estado de cuenta reporta
gue un cargo o débito se dio durante el mes porque se solicitdé chequera, por
cheques o cheques rechazados, o un abono o crédito por un depésito del cual
no se tenia conocimiento” (13:221). Estos hechos que no se tenia conocimiento
la empresa o institucion son los que se tiene que registrar en el libro auxiliar del
banco en el momento de realizar la correspondiente conciliacion bancaria se

anoten en el mismo.

a) Uso de chequeras: El uso de las chequeras se puede indicar que:
“‘Comprende una operacion que debe realizarse con sumo cuidado,
porgue a su vez la chequera es el auxiliar del libro de banco, por medio
de la cual obtiene toda la informacién financiera del movimiento efectuado
del banco; ya que a través de la emision de cheques, cuantificamos el

efectivo desembolsado durante el mes, lo que permite conocer la
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disponibilidad con que se cuenta al inicio del proximo mes para la

adecuada toma de decisiones.” (13:222)

Las chequeras son de suma importancia, la persona responsable de su manejo

y custodia, debe tener presente lo siguiente:

b)

Los cheques se deben emitir a nombre de la persona beneficiada que
vendié el bien o presto el servicio.

No se deben emitir cheques al portador.

No se deben firmar cheques en blanco.

La emision de cheques se debe hacer en forma correlativa.

Los cheques emitidos deben llevar la palabra no negociable.

Al anularse un cheque se adjunten con el correspondiente codo y que
gueden en la chequera, fotocopiando el o los cheques anulados del mes 'y
adjuntarlos a la péliza con la documentacion de egresos para constatar el
hecho.

Que existan por lo menos dos firmas autorizadas en el banco, para el
pago de cheques.

Procurar usar tinta de calidad para que no falle la redaccién al momento

de su emision.

Estado de cuenta: Se puede definir indicando que: “El estado de cuenta
es el documento, por medio del cual el banco informa a los cuenta
habientes las diferentes transacciones que se han realizado en su cuenta,
como lo son los ingresos en efectivo, con cheques o notas de crédito,
como también los egresos que se efectian por medio de los cheques o
notas de débito.” (26:141)
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c) Conciliaciéon bancaria: Esta se puede definir como: “Una conciliacion
bancaria significa establecer la conexion entre el saldo que aparece en
los registros de la empresa con el saldo que manifiesta el banco en el
saldo de cuenta.” (12:41)

Hay movimientos bancarios que son conocidos por la empresa y desconocidos
por el banco y movimientos conocidos por el banco y desconocidos por la

empresa.

La conciliacién bancaria por tanto, es un documento en el cual se informa de las
partidas por las cuales difiere el saldo del auxiliar de bancos con relacion al
saldo del estado de cuenta bancario.

Es de vital importancia el controlar perfectamente el saldo del dinero disponible
en wuna cuenta de cheques. Todas las instituciones bancarias,
independientemente de llevar un control de los depdésitos que recibe y de los
cheques que paga de cada cliente, envia a cada uno de ellos, un informe con el
detalle precisamente, tanto de los depdsitos recibidos para su cuenta de

cheques, como los cheques que ha pagado.

Sucede con gran frecuencia, que el saldo de la cuenta de cheques no coincide
con el saldo del estado de cuenta bancario. Teniendo presente que el ser
humano no es perfecto, tanto pueden existir errores en el auxiliar del banco,

como en el estado de cuenta bancario.

d) Procedimiento para la conciliacion bancaria: Se puede definir que: “El
saldo del efectivo que aparece en el estado de cuenta del banco, por lo
general no coincide con el saldo de la cuenta de efectivo en los libros

contables de la empresa. Son varias las razones de la diferencia entre el
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saldo en libros de la empresa y el saldo del estado de cuenta del banco,
se pueden mencionar las siguientes: Los depdsitos en transito, cheques
pendientes de pago o sea cheques en circulacion errores del banco y de
la empresa.” (17:252)

A continuacion se indica la terminologia utilizada en la conciliaciéon bancaria:

e Cheques en circulaciéon: “Los cheques que estan pendientes de cobro,
qgue la empresa ya giro, pero aun no han sido presentados al banco para
Su pago.” (14:74)

e Depositos en transito: “Los depdsitos que el depositante o empresa envia
pero que el banco aun no los ha operado, generalmente estos depdsitos
son los que el depositante envia por correo o depdsitos que hace en los
ultimos dias del mes, estos depdsitos deben aparecer en el siguiente
estado de cuenta que envia el banco.” (14:41)

e Nota de débito: “La nota de débito disminuye nuestro saldo de bancos, se
opera en la misma forma que se operan los cheques ya pagados por el
banco. El banco es el que emite estas notas por el cobro de servicios que
presta a la empresa.” (3:71)

e Nota de crédito: “La nota de crédito aumenta nuestro saldo de bancos, se
opera en la misma forma que los depésitos, estas notas las envia el
banco cuando en alguna transaccion se pone la condicién que los pagos

se depositen en el banco.” (3:71)
Las transacciones que realiza el banco la empresa las desconoce y no las tiene

registradas, hasta que el banco le informa con las notas de débito y notas de

crédito.
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e) Ejemplo conciliacién bancaria:

Tabla 1. Conciliacion bancaria

Correspondiente al mes de
Cifras expresadas en gquetzales

Saldo segun el bancoal ___ de del Q. XXXX
(+) deposito en transito XXXX
Sub-total XXXX
Menos cheques en Circulacién

No. XXXXX del XXX de XXXXX a favor de XXXXXX XXXX

No. XXXXX del XXX de XXXXX a favor de XXXXXX XXXX

No. XXXXX del XXX de XXXXX a favor de XXXXXX XXXX XXXX
Sub-total XXXX
Mas notas de débito

Por intereses cargados por el banco por descuento de una letra XXXX

Por rechazo del cheque No. XXXXX de XXXXXX XXXX

Por gastos por el rechazo del cheque XXXX XXXX
Sub-total XXXX
Menos nota de crédito por descuento de una letra XXXX
Sub-total XXXX

Més cheques ajenos
No. XXXXX emitido por XXXXX a nuestra cuenta por error del

banco. XXXX
Sub-total XXXX
Error en cheque No. XXXXX del XX de XXXXX

Valor correcto XXXX

Valor incorrecto XXXX XXXX
Sub-total XXXX
Error en cheque No. XX del XX de XXXXX

Valor correcto XXXX

Valor incorrecto XXXX XXXX
Saldo conciliado XXXX
Saldo segun la empresa XXXX
Faltante o sobrante XXXX

Fuente: Elaboracion propia.

Como consecuencia de la conciliacion pueden surgir partidas de ajuste, como
por ejemplo por las notas de débito, nota de crédito, por cheque ajeno, cheque

con error, como se puede ver a continuacion:
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Tabla 2. Partidas de ajuste originadas de la conciliacién bancaria

P#1 XXIXXIXXXX
Intereses gasto
Clientes
Comisiones gasto

Bancos
Intereses del 16% anual sobre Q. XXX en XX dias, por descuento
de la letra No. XX a cargo de XXXXXX, Cheque No. XXXXX a
cargo de XXXXXX rechazado por falta de fondos segin nota de
débito.

P#2 XXIXXIXXXX
Bancos
Documentos descontados
Letra No. XX a cargo de XXXXX, descontada en el Banco, segun
nota de crédito.

P#3 XXIXXIXXXX
Deudores comerciales
Bancos
Cheque No. XXXXX emitido por XXXXX y cargado por el Banco a
nuestra cuenta por error.

P#4 XXIXXIXXXX
Proveedores
Bancos
Regularizacién por error en el registro del cheque No. XXXXX se
anotaron Q. XXXXX en vez de Q. XXXXX

P#5 XXIXXIXXXX
Bancos
Mobiliario y Equipo
Regularizacion por error en el registro del cheque No. XXXXX, se
anotaron Q. XXXXX en vez de Q. XXXXX

Q. XXX.XX
XXX XXX
XXX XX

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX Q. XXX.XX
Q. XXX.XX

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX Q. XXX.XX
Q. XXX.XX

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX Q. XXX.XX
Q. XXX.XX

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX Q. XXX.XX
Q. XXX.XX

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX Q. XXX.XX

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5 Relacién de cajay bancos con otras areas

El campo de accion del rubro de caja y bancos es muy amplio, tanto como las

actividades del ser humano. Esta suele estar en cualquier tipo de sociedad,

segun el tipo de empresa con las que se aplique, puede ser: por la naturaleza

del negocio, tipo de sociedad e indistintamente por el pais.
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El rubro de caja y bancos: “Cuenta con los mismos elementos que integran el
rubro, para cada tipo de empresa y Unicamente cambia el titulo de acuerdo a la
naturaleza de la sociedad o persona individual” (31:94), Entre estos se pueden

ver los siguientes:

e Efectivo: comprende los billetes y monedas de curso legal de cada pais
en su calidad de autoridad monetaria de la nacién, en poder un ente o
sociedad.

e Cuenta corriente bancaria: se refiere a los fondos que son depositados en
una entidad bancaria de los que se pueden disponer libremente, mediante
la simple emision de un cheque, u otro medio habilitado, como lo son:
transferencias, extracciones por cajero automatico, entre otros. Estas
cuentan con lo que se llama servicio de caja a través del pago de
cheques que el titular de la cuenta emite y que el banco paga contra el
dinero depositado, puede darse el caso en el cual la cuenta corriente no
cuente con fondos suficientes para afrontar los pagos de los cheques
emitidos.

De aqui se desprenden dos posibles soluciones: que el banco rechace los
cheques por dicha falta de fondos, o bien, que el banco pague los cheques, pero
esto ocurre en los casos en los cuales previamente se ha celebrado un contrato

gue se conocen comunmente con el nombre de giro en descubierto.

Cuando se trata de un giro en descubierto, el banco se hace cargo del pago de
los cheques emitidos, y la cuenta del emisor queda con saldo deudor, lo cual

genera un interés a favor de la entidad bancaria.

e Caja general: estos son fondos que se encuentran bajo la responsabilidad

del &rea de direccidén general gerencia o general, con el objeto de cubrir

29



los gastos relacionados al area, el cual se asigna bajo la responsabilidad
de una asistente de gerencia o de la direccion. Y este valor se presenta
en el rubro de caja y bancos.

Cuentas bancarias: consiste en una cuenta que se apertura en cualquier
institucién financiera bancaria, con el objetivo de resguardar el mismo y
darle movilidad al efectivo para pago a proveedores y recepcion de
cobros a clientes.

Moneda extranjera: representa la tenencia por parte de la organizacién de
divisas, las cuales estan destinadas a ser utilizadas en el giro normal de
los negocios. Caso contrario corresponderia situarlas en el rubro
inversiones. Deben ser ingresadas en el sistema contable en la moneda
de curso legal del pais, teniendo en cuenta el tipo de cambio comprador a
la fecha de medicion.

Tipo de cambio: consiste en la tasa que da un indicador que expresa
cuantas unidades de una divisa (moneda) se necesitan para obtener una
unidad de la otra divisa. De lo cual dentro la politica cambiaria se utiliza: i)
Tipo de cambio corriente (valor que se debe reflejar de un derecho y una
obligacion) que se obtiene en la fecha actual que se registra la
transaccion u operacion. ii) Tipo de cambio histérico (se determina en la
fecha que fue realizada la operacion) como es en el caso de la compra de
activos fijos, realizados en los meses o afios anteriores.

Caja chica: pequeiio fondo que se establece para el pago de gastos
menores cuyo pago mediante cheque resultaria poco practico.

Otros documentos: corresponde a otros tipos de documentos que
representan la obtencion inmediata de efectivos ejemplos (cheques de

caja, gerencia).
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El area de caja y bancos se encuentran involucrados en la mayoria de
operaciones y transacciones que realiza la empresa, ya sea en las de operacion,

inversion o financiamiento:

e Compras.

e Pago a proveedores.

e Pago de préstamos o hipotecas.
e Pago a empleados.

e Cobros a clientes o deudores.

e \Ventas.

2.1.6 Responsabilidades

Entre las responsabilidades se encuentran:

a. Revision de la conciliacién en bancos:

La conciliacion bancaria es un procedimiento de control interno y de rutina que
consiste en verificar que los registros realizados por la empresa se encuentren
también registrados por el banco, con el objeto de verificar los fondos
depositados y detectar errores u omisiones. Este proceso se concluye cuando se
logra que el saldo contable al sumar y restar las diferencias sea igual al

bancario.

e Revisar que lo que esté en la pdliza, en el estado de cuenta y en el
documento sea lo mismo.

e Revisard los cheques no presentados al cobro en un periodo
excesivamente largo, que se investigue el motivo. Después de dias se

cancelan los cheques.
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e Revisar si las transferencias de los traspasos entre bancos sean
realizadas sin demora excesiva.

e Revisar donde se realizan las conciliaciones bancarias.

e Revisar si realmente esa conciliacion es evaluada por un funcionario.

e Sise reporta el resultado de la conciliacion de cada mes y a quiénes.

b. Control para cada origen de entradas a caja 0 bancos:

e Cobros por ventas de contado directo.

e Cobros por ventas de contado en sucursal de oficinas centrales.
e Cobros por ventas de contado en otras sucursales.

e Cobros por ventas a crédito en sucursal de oficinas centrales.

e Cobros por ventas a crédito fuera de la sucursal de oficinas centrales.

Una vez realizados los cobros se entregan al cajero, quien firma de conformidad
una relaciéon, que debera coordinarse y verificarse el depdsito bancario

correspondiente.

La revision y verificacion ayudara a comprobar que todos los documentos,
cheques y giros, hayan sido depositados integramente en el banco con el que

trabaja la empresa, de acuerdo con los registros y listas correspondientes.

c. Cobros empleados y deudores: cuando existan entradas por este
concepto, la empresa expedira recibos de caja numerados
progresivamente.

d. Entradas diversas a caja: ventas, regalias, primas de seguros cancelados,
ventas de activo fijo, dividendos, entre otros, y se expide un recibo de
caja. La suma diaria de los recibos sera igual al ingreso a caja y depaésito

bancario diario. Depdsito integro en instituciones de crédito de todas las
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entradas a caja. Se hace al dia habil siguiente de su percepcion, el
depdsito lo debera efectuar un empleado ajeno al cajero.

Creacion de un fondo fijo de caja: con la finalidad de realizar pagos
menores que no excedan al importe maximo establecido por la empresa.
Cuando se agote se suman los comprobantes y se expide un cheque
nominativo a cargo del encargado de manejar el fondo y se realiza el
reembolso de caja.

Pago de cheque nominativos con firmas mancomunadas: como regla
general, nunca se expediran cheques al portador, es decir, los pagos se
haran por medio de cheques nominativos con firmas mancomunadas, con
lo que la responsabilidad recaerd por lo menos en dos personas, de
preferencia funcionarios de alta gerencia, ajenos a contabilidad y a
cajeros. Es de hacer mencion sobre quién confirma el pago en el cheque,
debera tener una jerarquia superior a quien revisa Yy aprueba
comprobantes y pago; los comprobantes de desembolso deberan sellarse
con la palabra pagado, para que no sean utilizados nuevamente.
Conciliacion periédica de cuenta de cheques: los saldos y estados de
cuenta bancarios deberan conciliarse mensualmente, y todas las
diferencias y partidas de conciliacion se investigan y comprueban amplia
y satisfactoriamente.

Cortes y arqueos de caja periédicos y de sorpresa: cada dia deberan
cortarse los registros de caja, con el objeto de conocer la existencia a esa
fecha, la cual se comprueba con arqueos efectuados por funcionarios de
empleados ajenos a contabilidad o cajeros. Cuando se efectian los
argueos sorpresa, se evita que los cajeros manejen indebidamente los
documentos, efectivo y valores de caja, observado una conducta honesta,
cualquier discrepancia se investigara amplia y satisfactoriamente.
Afianzamiento del personal de caja: evita que la empresa sufra pérdidas

en caso de robo, fraudes, desfalcos y abuso de confianza por parte de los
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cajeros, ya que la misma reintegrara el importe del dafio a la empresa. El
personal afianzado en caso de manejo delictivo, la afianzadora
denunciara a los tribunales competentes con la pena correspondiente. El
rubro de caja y bancos, es la parte de los estados financieros en donde se
refleja cuanta disponibilidad tiene una entidad, ya sea en sus cuentas

bancarias, cajas chicas, fondos revolventes, caja general.

Para efectos de la investigacion, con respecto al rubro de caja y bancos, se
verificara lo que se refiere a la base de presentacién contable que debe tener
dicho rubro, para dicho efecto, vea el siguiente punto, que se abordara de forma

conjunta, en relacion a los estados financieros.

2.1.7 Reconocimiento de las transacciones

Los procedimientos de auditoria son determinados en base al grado de eficacia
del control interno de la empresa y a los hallazgos del Contador Publico y
Auditor durante el examen preliminar, sin perder de vista el objetivo particular de

la auditoria a realizar y el tamafio de la poblacién.

En el caso especifico del area de caja y bancos deben tomarse en cuenta todos
los riesgos existentes, asi como la oportunidad con que deben ser aplicados los
procedimientos; esto obedece al volumen de transacciones que pueden
efectuarse en una empresa, en las cuales se vea involucrado el manejo de

efectivo, por lo cual la situacion puede variar de un momento a otro.

En el libro caja se puede sefalar para dicho libro los tecnicismos siguientes:

Corte, arqueo, ingresos, egresos, faltante y sobrante en caja.

a. Corte de caja: El cual se puede definir como: “El acto de cortar detener o
interrumpir las operaciones de caja en determinado dia, tan solo para
determinar el saldo de la cuenta y por consiguiente para determinar
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también la cantidad de dinero que debe haber a la fecha en la caja
(mueble) para precisar el saldo ya sabemos que se suman todas las
cantidades del debe y luego las del haber restado en seguida el total del
haber del total del debe, que forzosamente ha de ser mayor
encontrdndose el saldo, se pasa al haber para balancear y cerrar la
cuenta.” (20:145)

b. Arqueo de caja: “Es el acto del recuento material que se hace del dinero
que existe en la caja “mueble”, para esto se hace separacion de monedas
y billetes, asi como también de los cheques que halla, pues se considera
estos como dinero efectivo.” (21:146)

Los valores que haya firmado el propietario por cantidades en efectivo, que ha
retirado de la caja no deben tomarse en cuenta. En las empresas importantes en
donde el corte y el arqueo de caja los practica una persona extrafia al cajero, se
levanta un acta en donde se hace constar la conformidad o anomalia que se

encuentre.

Siempre que se efectué el corte de caja debe practicarse el arqueo de caja,
dichos actos son casi simultaneos, en consecuencia, el cajero que encuentre
discrepancias entre el saldo del libro y la existencia material en caja, debe
buscar inmediatamente en donde esta la causa, y en caso de que no la pueda
encontrar tendra que dar aviso a su jefe o patrén para conveniencia de el mismo

pues bien, pudo haber una sustraccion de fondos.

c. Ingresos: “Se da el nombre de ingresos o cobros son las entradas de
dinero, cualquiera que sea el motivo de estos. Los ingresos se
encuentran, pues en él debe de la caja asi es que cuando se diga
ingresar por caja se entiende que hay que operar en él debe.” (20:146)

d. Egresos: Se define que: “Egresos o pagos, a las salidas de dinero,

cualgquiera que sea el motivo de estas, los egresos, se encuentran en el
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haber de la caja, asi es que cuando se diga egresar por caja, se entiende
gue hay que operar en el haber de dicho libro.” (20:146)

e. Faltante en caja: “Se dice que hay faltante en caja cuando al practicar el
arqueo encontramos menos dinero que lo que dice el libro, o sea el saldo
de caja, siendo responsable del reintegro el cajero o persona quien
custodia el dinero en efectivo.” (19:146)

f. Sobrante en caja: “Hay sobrante en caja cuando al practicarse el arqueo
encontramos mas dinero de los que dice el libro, o sea el saldo de caja”
(19:146). Cuando exista sobrante de caja el cajero debe dar aviso a la
administracion para determinar dicho sobrante, de no llegar a determinar
el sobrante, se procederd a registrarlo como un ingreso al banco.

g. Abrir la caja: Se puede definir que abrir la caja es: “Titular el primer folio
del libro y hacer el primer asiento en debe.” (20:146)

h. Cerrar la caja: “Es consignar el saldo en el haber, sumar luego debe y
haber por parte y tirar doble linea debajo de cada suma.” (20:146)

i. Resumen de caja: “El resumen de caja es la repeticibn en forma
abreviada de operaciones del debe y del haber del libro caja durante
cierto periodo de tiempo, tal resumen se puede hacer mensual, quincenal
o0 semestral segun las necesidades de la empresa que lo requiera.”
(05:146)

2.1.8 Medicion

Cuando se habla de medicion, se refiere a la necesidad de registrar
adecuadamente las operaciones de un negocio, mediante el uso de alguna
medida comun de medicién. Esta medida servird para valorar todos aquellos
activos circulantes, fijos y diferidos que el negocio ha adquirido. Significa que no
se puede registrar solamente el numero o cantidad de activos adquiridos, sino

también el costo de compra de los mismos.

36



De acuerdo con Rey Pombo, el cual indica que para poder registrar las
operaciones que realizan las empresas o0 las organizaciones se debe tener a la
vista los soportes que respaldan la operacion registrada, siendo los mas

comunes:

e “Recibos de ingresos.

e Recibos de egresos.

e Facturas de compras.

e Factura de ventas.

e Pagares.

e Requisas de entrada de bodega.
e Requisas de salida de bodega.

e Planillas de trabajo.” (25:65)
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Capitulo Il

La auditoria internay el control interno

3.1 Definicion de auditoria interna

“Es la revision que realiza un profesional de la auditoria, cuya relacion de trabajo
es directa y subordinada a la institucion donde se aplicara la misma, con el
propésito de evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento de las
actividades, operaciones y funciones que se desarrollan en la empresa y sus
areas administrativas, asi como evaluar la razonabilidad en la emisién de sus
resultados financieros. El objetivo final es contar con un dictamen interno sobre
las actividades de toda la empresa, que permita diagnosticar la actuacién
administrativa, operacional y funcional de empleados y funcionarios de las areas

que se auditan.” (19:30)

“La Auditoria Interna es una actividad de evaluacion permanente e imparcial de
todas las operaciones y estructuras de control interno de una entidad, como un
servicio a su administracion. Es el control gerencial que funciona analizando la

aplicacién de los otros controles y evaluando su efectividad.” (30:323)

“La Auditoria Interna es una actividad de evaluacion independiente dentro de
una organizacion, dedicada al analisis de la contabilidad, de las finanzas y de las

otras operaciones como base de servicio a la direccién.” (30:32)

3.1.1 Objetivos y alcances de la auditoria interna
“‘Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente

tenemos los siguientes:



e De control: Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y lograr
evaluar el comportamiento organizacional en relacion a los estandares
preestablecidos.

e De productividad: Encauzan las acciones para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica
administrativa instituida por la organizacion.

e De organizacion: Determinan que su curso apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo
efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

e De servicio: Representan la forma en que se puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y
cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.”
(27:268)

“La relevancia de la auditoria interna radica en que ésta debe cubrir el examen,
la evaluacion adecuada y la efectividad del sistema de control interno de la
organizacion y la calidad del desempefio en la realizacion de las
responsabilidades asignadas.” (15:107)

Como otra de las ciencias econdémicas, la auditoria interna es una actividad
relevante dentro de la organizacion por el aporte que ésta representa en cada
uno de los procesos internos. Las acciones que ejecuta la auditoria interna
proporcionan una serie de ventajas a la direccion, entre estas se pueden

mencionar las siguientes:

e “Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.
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e Hace posible una evaluacion global y efectiva de los problemas de la
empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una manera
parcial por los departamentos afectados.

e Pone a disposicion de la direcciéon un profundo conocimiento de las
operaciones empresariales, proporcionado por el trabajo de verificacion
de los datos contables y financieros.

e Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrolla en grandes empresas.

e Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a
terceros.” (20:26-27)

Todas estas ventajas conllevan a que los directivos tengan los elementos
necesarios que les permita reaccionar hacia los cambios del entorno donde se
desenvuelven las empresas; tomar decisiones y ejecutar sus tareas gerenciales

de manera efectiva y eficiente.

3.1.2 Funciones de la auditoria interna

Una funcién es un conjunto de actividades con caracteristicas propias de un
cargo gque se ejercen de manera sistematica y reiterada, las cuales ayudan a
determinar los niveles de autoridad y responsabilidad del personal. Los auditores
internos deben ejercer sus funciones con apego a las politicas, metodologias,

normas, técnicas y procedimientos que emita la autoridad superior.

Para efecto de la presente investigacién, a continuacion se mencionan las
funciones mas importantes que el departamento de auditoria interna debe
observar con base en Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna:
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a) Evaluacion de la estructura y confiabilidad del sistema de control interno.
Esta es de una de las funciones del departamento de auditoria interna
considerada principal debido a que gracias al estudio, analisis y
diagnostico de la estructura de control interno contable y administrativo de
la Empresa, concede una garantia razonable de su eficiente y efectivo

funcionamiento asi como de la realizacion plena de sus obijetivos.

Las NIEPAI, indican que la auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, al evaluar su eficacia, eficiencia y al

promover la mejora continua.

Ademas, el alcance también abarca la ejecucion del plan de trabajo; sin
embargo, la gerencia y el consejo de administracion otorgan una direccion sobre
el alcance del mismo. Al existir un departamento de auditoria interna en una
empresa, se facilita el proceso de vigilar el adecuado funcionamiento del control
interno aunque la efectividad y eficiencia de las operaciones dependen de
muchos factores por ejemplo, del cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades por parte del personal mediante la utilizacion de instrumentos,

manuales, que faciliten la ejecucion de sus tareas.

b) Revision y evaluacion de validez, calidad y aplicacién oportuna de los
sistemas, procedimientos y métodos operativos, administrativos,

contables.

La auditoria interna, por medio de la revision de la informacién financiera,
permite a la administracién conocer la precision y veracidad de la contabilidad,
verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables dictados por

la administracion, para evaluar su eficiencia y efectividad.
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Ademas de revisar y determinar si los sistemas establecidos por el consejo de
administracion son adecuados, efectivos y funcionan correctamente; los
auditores internos también se encargan de establecer si las areas auditadas
cumplen con los requerimientos apropiados, a fin de prevenir acontecimientos

negativos en las operaciones de la empresa.

Por lo que, la funcion de los auditores internos es lograr que la informacion
financiera sea confiable, util, relevante, competente, objetiva y suficiente, para
esto es necesario que verifique la validez, calidad y aplicacion oportuna de los
sistemas, procedimientos y métodos operativos, administrativos y contables que
le permitan cumplir como minimo con esas caracteristicas. La informacion que
emane de estos sistemas; servira para comunicar interna como externamente, a
personas interesadas la situacion actual de la Empresa y con base en ella, tomar

las respectivas decisiones y formular los programas de accion futuros.

c) Revision y evaluacion de la oportunidad, confiabilidad e integridad de los

reportes financieros, estadisticos y administrativos.

El auditor interno, al examinar la informacion financiera, permite a la
administracion de la empresa conocer su razonabilidad, homogeneidad,
estabilidad y autenticidad en la preparacion y presentacion; asi mismo, le
permite comprobar si se estan cumpliendo las politicas y procedimientos
contables establecidos por ella, en la que se evalla la eficacia y eficiencia del

desarrollo de los mismos.

En conclusion el departamento de auditoria interna tiene la funcién de revisar la
confiabilidad, veracidad e integridad de la informacion financiera y operacional
asi como los métodos empleados para identificar, registrar, clasificar y reportar

dicha informacién.
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d) Promocion del cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

El departamento de auditoria interna debe revisar los sistemas establecidos para
asegurarse que se cumplen con las politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos que tengan un impacto significativo en las operaciones e informes;

asi mismo, debe determinar si la empresa cumple con los mismos.

e) Revisién de los medios que garanticen la salvaguarda de los activos.

Esta funcidon no solo se limita a garantizar el resguardo de los activos sino
también su existencia, y es que éstos son importantes porque permiten
desarrollar la actividad principal de toda institucion, por lo tanto, las
sustracciones, destrucciones y su obsolescencia repercute negativamente en el

cumplimiento de este fin.

3.1.3 Metodologia
En la realizacion de una auditoria Interna la metodologia de trabajo debe incluir

como minimo los siguientes pasos:

Conocimiento de la entidad: Debe tener un conocimiento pleno de la entidad,
sus principales actividades, las caracteristicas especiales de la rama econémica
en la cual se desenvuelve, la infraestructura existente, la estructura
administrativa y contable y las principales leyes y reglamentaciones que inciden

en la misma.

Familiarizacion con los ciclos o funciones a auditar: Esta etapa debe incluir
entrevistas con el personal de la empresa que tiene a su cago las funciones que
se va a auditar, asi como la recoleccion de los principales documentos, formas y

el conocimiento de los sistemas involucrados en dichos ciclos o funciones.
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Para desarrollar este paso deben utilizarse los siguientes métodos o una

combinaciéon de los mismos.

e Narrativas
e Cuestionarios

e Flujogramas

Verificacién del Cumplimiento: El objetivo de este paso es analizar la informacién
obtenida y examinar la documentacion correspondiente, para evaluar la

eficiencia y efectividad del ciclo o funcion de auditar.

La principal herramienta en la realizacion de este paso son las pruebas de
cumplimiento; pero también podran utilizarse pruebas sustantivas y/o de doble

propasito.

Es importante indicar que el auditor interno no se debe limitar Gnicamente al
analisis de la informacién obtenida dentro de la empresa, sino que en aquellos
casos que lo amerite debe apoyar su trabajo con informacion proporcionada por
entidades externas, tales como: Camaras, asociaciones economicas, bancos,

proveedores, clientes asi como econémico gubernamentales.

Resumen de deficiencias: Este paso debe incluir la descripcién del problema y
los riesgos derivados del mismo, los comentarios del personal involucrado en el
problema y una recomendacion especifica.

Informes que debe rendir la auditoria interna: “La emisién del informe es una de
las funciones mas importantes de auditoria interna. Es también, uno de los
mejores medios para ayudar a la direccion a medir su propio rendimiento,
particularmente con respecto a la fiabilidad de los controles establecidos.

Igualmente, es importante el hecho de que el informe de auditoria es la vara de
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medida por la cual la direccion puede ver el rendimiento del departamento de
auditoria interna. Los papeles de trabajo son la evidencia del trabajo realizado y
el documento de los hallazgos de auditoria, pero es el informe el que destila
todos los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, de tal manera que pueda

ser entendido y ayude a actuar con inteligencia a la direccion.” (20:309)

Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los documentos en
base a los cuales el personal de la Organizacion prepara planes de accion para
adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia,

economia y efectividad de la responsabilidad asignada.

El informe de auditoria:

a) “Establece conclusiones basadas en la auditoria: El informe sumariza la
evidencia obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos
y conclusiones; representa el resultado final de auditoria.

b) Reporta condiciones: El informe reporta a la organizacion un resumen de
las principales areas que requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse
que el informe sea visto como una herramienta que sirva a la
administracion para conocer sus operaciones y evaluar su ejecucion.

c) Constituye el marco de reverencia de accidbn administrativa: Las
recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y

las acciones que deben ser tomadas por la administracion.” (20:125)

3.1.4 Papeles de trabajo
Son el conjunto de cédulas, papeles fisicos o digitales, hojas de calculo, block de

notas y cualquier otro documento que contienen los datos e informacion

45



obtenidos por el Auditor Interno durante su revision, asi como la descripcion y
evidencia de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas. “Los
papeles de trabajo documentan todos los aspectos del proceso del trabajo de
auditoria interna, desde la planificacion hasta la comunicacion de resultados. La
actividad de auditoria interna determina los medios utilizados para documentar y

almacenar los papeles de trabajo.” (16:2330-1)

“Los auditores internos deben documentar informacién relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.” (16:2330)

Durante todo el trabajo de auditoria, el auditor debe guardar las pruebas de lo
realizado, no solo como recordatorio fundado de su actuacion, sino como medio
de prueba para demostrar la amplitud y la evidencia de los hechos, y poder
expresar los procedimientos de auditoria utilizados, asi como la interpretacion

dada en cada caso de los hechos, con las conclusiones alcanzadas.

Los papeles de trabajo son similares en cualquier tipo de trabajo, solamente
varia el enfoque y los objetivos de los mismos. “La organizacion, disefio y
contenido de los papeles de trabajo depende de la naturaleza y objetivos del

trabajo, asi como de las necesidades de la organizacion.” (16:2330-1)

Los papeles de trabajo tienen como objetivo:

e Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyéndose en el
soporte del informe del Auditor Interno. En muchas ocasiones, el
contenido de los papeles de trabajo, puede servir de anexo al mismo
informe.

e Ser guia para examenes posteriores.

e Documentar si los objetivos del trabajo se han alcanzado.
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Facilitar la revision del trabajo realizado a terceras partes.
Suministrar la base para el programa de aseguramiento y mejora de

calidad de la actividad de auditoria interna.

Los papeles de trabajo se clasifican asi:

Archivo permanente: Contiene informacion que se requiere para tener un
conocimiento permanente sobre las actividades de la entidad examinada.
‘Los papeles de trabajo pueden ser clasificados como archivos
permanentes o para ser utilizados en el futuro, en cuyo caso contienen
informacion de importancia permanente.” (16:2330-1)

Archivo corriente: “Compuesto por los papeles de trabajo que elabora el
Auditor Interno, derivado de su examen y que respaldan el informe.”
(16:3)

Archivo administrativo: Es donde se archiva lo referente a la
administracion de la actividad de auditoria interna y cuyo uso tiene
vigencia o esta limitado a un periodo, generalmente de un afio. En este
archivo se resguarda la planificaciéon anual de la actividad de auditoria
interna, el programa de aseguramiento y mejora de calidad, toda
comunicacién con el Consejo y Direccion, informes del periodo corriente y
de afos anteriores, control de horas invertidas en cada revision,
resultados de la actividad de auditoria y otros de caracter puramente

administrativo.

3.1.5 Normativa vigente para la auditoria interna

El contador publico y auditor al realizar cualquier trabajo deberd tener

conocimiento y considerar las declaraciones de practicas aplicables al ejercicio
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profesional, los estandares profesionales referentes a la funcion y ejercicio de la

Auditoria Interna son:

a) Caddigo de ética del auditor interno

El codigo de ética del Instituto de Auditores Internos es una serie de principios
significativos para la profesion y ejercicio de la auditoria interna, asi como de
reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de los
profesionales de la auditoria, siendo su propésito el promover una cultura ética

en la profesién global de auditoria interna.

b) Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna
promulgadas por el Instituto Americano de Auditores Internos de los Estados
Unidos de América (IlA), han servido de base para que otros paises
latinoamericanos elaboren sus propias normas. Las normas pretenden divulgar y

uniformar el como deberia llevarse a la practica la actividad de auditoria interna.

El propdsito de las normas es definir principios basicos que representen el
ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia ser, proveer un marco para
ejercer y promover un amplio rango de actividades de valor afiadido, establecer
las bases para evaluar el desempefio asi como la de fomentar la mejora en los
procesos y operaciones de la organizacion.

b.1) Normas sobre atributos

Este grupo de normas define los aspectos necesarios que daran una imagen
clara de cudl es la razon para que la auditoria interna exista en la organizacion,
su autoridad y responsabilidad dentro del proceso administrativo de la
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organizacion. Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos
gue desarrollan actividades de auditoria interna. Las principales normas sobre
atributos son:

e 1000 Proposito, autoridad y responsabilidad
e 1100 Independencia y objetividad
e 1200 Pericia y debido cuidado profesional

e 1300 Programa de aseguramiento de calidad y mejora

b.2) Normas sobre desempefio

Este grupo de normas define los aspectos necesarios para que el trabajo de
auditoria interna afiada valor a la organizacion, mediante la evaluacion de los
procesos de gestiébn de riesgos, control y gobierno; adecuando mediante la
planificacion el establecimiento del alcance, objetivos, aprovechamiento de los
recursos y una eficiente comunicaciébn de los resultados. Estas normas
describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen criterios
de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios. Las

principales normas sobre desempefio son:

e 2000 Administracion de la actividad de auditoria

e 2050 Coordinacion

e 2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la
organizacion sobre

e auditoria interna

e 2100 Naturaleza del trabajo

e 2200 Planificacion del trabajo

e 2220 Alcance del trabajo
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e 2220.A2 Si durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento surgen
oportunidades de realizar trabajos de consultoria significativos, deberia
lograrse un acuerdo escrito especifico en cuanto a los objetivos, alcance,
responsabilidades respectivas y otras expectativas. Los resultados del
trabajo de consultoria deben ser comunicados de acuerdo con las normas
de consultoria.

e 2300 Desempefio del trabajo

e 2400 Comunicacion de resultados

e 2500 Supervision del progreso

La identificacion del riesgo aceptado por la direccion puede observarse a traves
de un trabajo de aseguramiento o consultoria, a través del seguimiento del
progreso sobre las acciones tomadas por la direccion como resultado de
anteriores trabajos, o a través de otros medios. El director ejecutivo de auditoria

no tiene la responsabilidad de resolver el riesgo.

3.2 Definicion del control interno

Como todo sistema que continuamente esta en proceso de transformacion el
control interno de igual manera ha evolucionado a lo largo del tiempo, y antes de
definirlo, se hace necesario hacer una separacion de ambos conceptos y
posteriormente establecer algunos conceptos que permitan dar a entender una
definicion o varias sobre éste. Las NIEPAI definen el control como: “La actividad
de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora continua.” (16:16)

El control se puede definir de la siguiente manera: “Control (Del francés

contréle), que significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacién, intervenciéon. En
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el ambito administrativo control es: verificar que toda suceda de acuerdo con las

reglas establecidas y las 6rdenes dadas.” (24:270)

Si se considera la ultima definicién la verificacidn se establece de acuerdo a
objetivos predeterminados y a planificaciones establecidas por anticipado, de lo

contrario, el control no tiene sentido.

En el caso de interno, la RAE lo define como “En lo interno, en lo interior- en el
contexto administrativo o gerencial, se puede indicar que se refiere a acciones
gue se producen en el marco de una organizacién, una institucion o una
empresa.” (24:829)

La teoria sefiala que “Control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones;

e Confiabilidad de la informacién financiera y administracion; vy,

e Observacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos que sean
aplicables.” (10:4)

Se observa que es una definicion muy sencilla, sin embargo, dentro de ella se
puede leer y comprender que el control va desde la planificacion, hasta la
ejecucion de las actividades y se desarrolla desde el mas alto nivel hacia niveles
inferiores y viceversa; es decir, intencionalmente existen objetivos establecidos
gue de acuerdo a la primera categoria descrita, debe llenar ciertos requisitos
siendo estos, la efectividad y la eficiencia.
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Como segunda condicion o categoria se establece que las operaciones
realizadas de manera efectiva y eficiente, llenen calidades que permitan obtener
informacién financiera y administrativa confiable derivadas del control interno
previamente establecido; y por dltimo, que las operaciones e informacion se
circunscriba dentro del cumplimiento de las normas, reglamentos y politicas
internas de la organizacion y que ademas, cumpla con la legislacion vigente del

pais en donde la empresa ejecuta o desarrolla sus actividades.

Dentro de las empresas el cumplimiento de un eficiente control interno debe
estar establecido por las mas altas autoridades, porque son ellas quienes deben
establecer los objetivos y metas de la empresa; asi como, el establecimiento de
politicas y normas que rigen a la empresa y sobre todo brindar las directrices
para que el personal involucrado ejecute las actividades que den lugar a emplear
sistemas de control interno que permita la transparencia y veracidad de las
acciones, procedimientos y actividades, puesto que éste se compone de una
serie de acciones que pasan por lo largo y ancho de la administracién vy

direccién de una empresa u organizacion.

3.2.1 Objetivos de control interno
Los objetivos del control interno son diseflados y puestos en practica con el
propésito de organizar, controlar y mejorar las operaciones en las distintas

etapas de su proceso, lo cual se relaciona con:

a) Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucién y uso de los recursos que generan las
actividades empresariales o0 publicas, dentro del marco legal

correspondiente.
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b) Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de
los resultados alcanzados.

c) Ayuda a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o
entes publicos.

d) Promover la actualizacion, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas
y su tecnologia.

Generar la aplicacion de las leyes, reglamentos y procedimientos
disefiados para que toda autoridad ejecutivo y funcionario rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestién en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicion de cuentas.

e) Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles,

asi como administrar los riesgos existentes.

3.2.2 Alcance del control interno

El control interno abarca todas las operaciones administrativas y financieras de
la empresa asi como el organigrama y esta determinado por los elementos de
costos, limitaciones, tamafio de la entidad, normas pre establecidas, basado en

los conceptos de funcion, procedimiento y flujo grama de procedimiento.

El control interno varia significativamente entre una organizacion y otra,
dependiendo de factores como su tamafo, la naturaleza de sus operaciones y
los objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en casi cualquier
organizacion de gran tamano, algunas caracteristicas son esenciales. El control

interno de una organizacion incluye cinco componentes o elementos:
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1)

2)

3)

El ambiente de control: consiste en acciones, politicas y procedimientos
gue reflejan la actitud general de los niveles de la administracion,
directores y propietarios de una entidad.

La evaluacion del riesgo: es el dictamen financiero que identifica los
riesgos relevantes de la administracion en la preparacion de los estados
financieros.

Sistema de informacion contable y de comunicacion: iniciar, registrar
procesar y e informar de las operaciones de la entidad y mantener la

responsabilidad por los activos relacionados.

4) Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a

5)

asegurar que se implementen las acciones necesarias para abordar los
riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Monitoria del control: es la evaluacion continua o periddica de la calidad
del desemperio del control interno por parte de la administracion, con el
fin de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo
planeado.

Los Controles Internos, son efectuados por el consejo de la administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar

una garantia razonable para el logro de objetivos.

La concepcién Seguridad que puede considerarse razonable tiene un
estrecho vinculo con el reconocimiento explicito de la existencia de
limitaciones inherentes del Control Interno.

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,

descuido, distraccion y fatiga.
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e Las actividades de control dependientes de la separacién de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de
acuerdo para dafar a terceros.

e La extensién de los controles adoptados en una organizacion también
esta limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible
establecer controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y
del desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una

seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.

3.2.3 Evaluacion de control interno

La evaluacion del control interno consiste en la revision y analisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacién para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si
estos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacién de la consistencia del rol que juega el

sector que se desarrolla.

La evaluacion del control interno es de primordial importancia, debido a que por
medio de la misma se conocera si las politicas implantadas se estan cumpliendo

en su totalidad y si se estan desarrollando correctamente.

Objetivos

Los objetivos de la evaluacion del control interno van encaminados a la
obtencion de resultados confiables y oportunos, en base a los cuales se puedan
tomar decisiones. Algunos de los objetivos generales son:

» Tener un conocimiento general de la organizacion y del area a evaluar, ya que

servira de base para planificar la evaluacion del control interno.
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» Evaluar las condiciones del control interno existentes en cada actividad, asi
como su interrelacion con otras areas para determinar el grado de riesgo en la
ejecucion de las operaciones.

* |dentificar las areas criticas para evaluar el control interno y en base al
resultado, proporcionar recomendaciones que permitan solventar las deficiencias
encontradas.

* Determinar el grado de eficiencia y efectividad en los registros contables,

depdsitos bancarios, conciliacién de saldos.

3.2.4 Métodos de evaluacion del control interno

Evaluar un sistema de control interno consiste en hacer una operacion objetiva
del mismo, dicha evaluaciébn se hace a través de la interpretacion de los
resultados de diversas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,
politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para
salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones. Existen tres
meétodos principales para la evaluacion de la estructura de control interno, los

cuales se detallan a continuacion:

a) Método descriptivo

También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion por escrito de las
caracteristicas del control de actividades u operaciones que se realizan vy
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la
informacion financiera. Este método es detallado y analitico, por lo que es ideal
para aplicarlo a pequefias empresas que cuentan con un bajo volumen de

operaciones.
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b) Método de cuestionario

En este método se elaboran previamente una serie de preguntas preparadas en
forma técnica y por &rea de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas
en forma clara y sencilla, para que sean comprensibles por las personas a

guienes se les solicitara que las respondan.

c¢) Método grafico

Tiene como premisa fundamental el presentar en forma ilustrativa (esquemas,
graficas, cuadros, flujos de operacion) la secuencia ordenada de pasos a seguir
en una actividad, con el fin de verificar en forma visual los movimientos que se
desarrollan en una operacion y asi captar facilmente su desarrollo, simplificando

de esta forma, la evaluacion del Control Interno.

3.2.5 Riesgos de control interno
El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucion de los objetivos.

Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores

tanto internos como externos.

a) Riesgos externos: desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia organizacional, cambios en las necesidades y
expectativas de la demanda, condiciones macroeconémicas tanto a nivel
internacional como nacional, condiciones microeconémicas, competencia
elevada con otras organizaciones, dificultad para obtener crédito o costos
elevados del mismo, complejidad y elevado dinamismo del entorno de la
organizacion, y reglamentos y legislacion que afecten negativamente a la

organizacion.
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b) Riesgos internos: riesgos referentes a la informacion financiera, a sistemas de
informacion defectuosos, a pocos o cuestionables valores éticos del personal, a
problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal, calidad
del personal contratado y los métodos de capacitacion y motivacion que puedan
influir en el nivel de control de conciencia dentro de la entidad, cambios en las
responsabilidades de la administracion que puedan afectar los controles que se

llevan a cabo en la organizacion.
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Capitulo IV
El auditor interno en la evaluacion de control interno del area de cajay
bancos en una empresa que fabrica estructuras metélicas

(Caso practico)

4.1 Antecedentes

Estructuras Metdlicas, S.A. fue constituida el 1 de diciembre de 2016 e inici6 sus
operaciones el 1 de enero de 2017. Se dedica a la fabricacion de estructuras
metalicas a medida para distintos tipos de empresas; para lo cual cuenta con

instalaciones centrales y bodegas en la ciudad de Guatemala.

La escritura de constitucion fue inscrita en el Registro Mercantil, folios del XX al
XX del libro XX el 29 de noviembre de 2016.

Las actividades de la empresa se desarrollan observando la normativa mercantil,
laboral y tributaria de la Republica de Guatemala. Ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria se encuentra inscrita en el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas para el calculo del impuesto

sobre la renta y en el régimen general del impuesto al valor agregado.

Personal clave dentro de la entidad es:

Representante legal y Gerente General:  Ing. Jorge Mario Carrera
Gerente Financiero: Lic. Alberto Sierra
Contador General: Lic. Byron Loépez
Asistente Contable: Lic. Leonel Bran
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La sociedad es administrada a través de un Concejo de Administracion y se

integra de la siguiente forma:

Presidente: Lic. Ramon Valladares
Vicepresidente: Antonio Serra
Secretario: Alfredo Lima

Director Propietario: Ing. Felipe Juéarez
Director Propietario: Miguel Herrera
Director Propietario: Lic. Norman Padilla

La junta fue nombrada segun acta diecinueve de Junta General Ordinaria de
Accionistas de fecha 18 de mayo de 2016, por un periodo de cuatro afos
(08/07/2016 — 08/07/20); inscrita en el Registro Mercantil en el libro XXX folio
XXX.

Derivado de su excelente servicio al cliente, precios competitivos, calidad en sus
productos y alta aceptacion en el mercado, mantiene un crecimiento constante
en el territorio nacional y con el objetivo de controlar la eficiencia de sus
procesos cuenta con una organizacion y sistematizacion contable, asi como con
algunas politicas y procedimientos y departamentos de control como auditoria

interna.

La vision de Estructuras Metalicas, S.A. es: Hacer accesible el desarrollo de la

industria a nivel nacional, para el crecimiento econdémico del pais.

Su Mision: Ser una entidad solida, que logre mantenerse en el mercado con la

distribucion e instalacion de estructuras metalicas en la industria nacional.
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La estructura de la empresa esta conformada principalmente por los 6rganos de

Alta Direccion y Gerencias de Areas, siendo las principales:

a. Concejo de Administracion: Es el 6rgano de direccibn méaximo dentro de
la organizacion, ubicado entre la auditoria interna y la gerencia general,
su funcion es de direccion y vigilancia, y posee amplias facultades
normativas, de planificacion, evaluacion y control.

b. Gerencia General: Entre sus funciones principales estan: Planificar,
organizar, dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades de
Estructuras Metalicas, S.A., velando por un eficiente desarrollo y el
cumplimiento de las politicas adoptadas por el Consejo de Administracion.

c. Departamento de auditoria interna: Entre las atribuciones establecidas
esta proporcionar aseguramiento objetivo de la eficiencia de los procesos
de control, mediante la planificacion, programacién y ejecucion de
auditorias y realizar las tareas que la Direccion le solicita para casos
particulares que requieren alguna atencion.

d. Departamento de Recursos Humanos: Encargado de proveer personal
capacitado para cada area de Estructuras Metalicas, S.A., de conformidad
con una solicitud aprobada; adicional debe planificar, organizar, promover
y coordinar el desarrollo del personal y un adecuado ambiente de trabajo,
velando por el cumplimiento de la legislacién laboral guatemalteca.

e. Departamento de Finanzas: Abarca tres areas: Consolidacion Financiera

o Contabilidad, Tesoreria y Andlisis de Presupuestos, y Créditos y cobros.

El objetivo del area de consolidacion financiera es llevar registro de las
transacciones originadas por los planes operativos, para asegurar que se
cumplan las metas de rentabilidad de la empresa. Otras funciones principales

son la proteccion de los activos.
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En cuanto a tesoreria y analisis de presupuestos, es la encargada de maximizar
la rentabilidad de los inversionistas a través del fortalecimiento de la posicion
financiera de la compafiia y de una eficiente administracién de riesgos para
proteger los ingresos y egresos. Asi también, provee eficientemente los recursos
financieros a la compafia para ejecutar su plan de negocios; entrega
informacion exacta, oportuna para la toma de decisiones; asegura el
cumplimiento de las metas de flujos de efectivo mediante un proceso de

planificacion financiera y monitoreo del plan de negocio.

El area de créditos y cobros tiene como funcién primordial la administracion de la
cartera de clientes, efectta el andlisis crediticio para la aprobacion de ventas al

crédito y la cobranza administrativa en caso de mora.

f. Departamento de Mercadeo: Se encarga de definir y desarrollar las
politicas y las estrategias de ventas en los diferentes territorios donde
opera. También desarrolla y planifica las politicas de promocién y
programas de mercadeo, asi como de los canales de distribucion.

g. Departamento de produccion: Es el departamento encargado de velar por
el cumplimiento de las normas de seguridad y los estandares de calidad

establecidos para la elaboracion de las estanterias y anaqueles.

El organigrama que revela la estructura de Estructuras Metdlicas, S.A., es el

siguiente:
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Concejo de
Administacion

Auditoria ___| Auditoria
Interna Externa
Gerendia | _ —Asesoria Legal
General
|
[ [ [ ]
Gerente Gerente Gerente de Gerente de
RRHH Financiero Mercadeo Produccion
| | | |
[ ]
Asistente Contador Asistente de Supervisor | Supervisor Ii
RRHH General Mercadeo p P
Asistente Tesoreria Operario Operario Operario Operario
Contable P P P P

Fuente: Elaboracion propia.

Al 31 de diciembre de 2017 la empresa, estaba integrada por 48 colaboradores

distribuidos de la siguiente manera:

Personal operativo No. de empleados

— Equipo de fabricacion, instalaciéon y bodega 14
Personal ejecutivo/Técnico/Administrativo

— Concejo de Administracion 8
— Departamento de auditoria interna 3
— Departamento financiero 6
— Area de mercadeo (Ventas, compras y distribucion) 9
— Recursos Humanos 8

Total 48

4.1.1 Contenido de la auditoria interna

Se efectuara la revision del control interno del area de Caja y Bancos, al 31 de
diciembre de 2017; con el objetivo de proporcionar aseguramiento del
funcionamiento de los controles establecidos por la Gerencia General. Como

resultado de la revision, se presentara un informe sobre la eficiencia o eficacia
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de las operaciones en esta area, el cual debe incluir recomendaciones que

apoyen a la direccion en la toma de decisiones.

El contenido general de este, revelara el proceso de planificacion, ejecucion e

informe del trabajo de auditoria interna en el area de Caja y Bancos, cédulas

centralizadoras, sumarias, analiticas, asi como debilidades de control interno,

riesgos y cualquier otra desviacion importante que afecte las operaciones de la

compafia.

4.1.2 indice de los papeles de trabajo

Archivo administrativo de papeles de trabajo

Concepto Id. Pagina
Estatuto de auditoria interna AD-01 67
Nombramiento de auditoria interna AD-02 71
Planificacion de auditoria interna area de Caja y Bancos AD-03 72
Programa de auditoria interna area de Caja y Bancos AD-04 76
Informe de auditoria interna AD-05 133
Seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna AD-06 139

Archivo permanente de papeles de trabajo

Concepto Id. Pagina
Evaluacion del control interno area de Caja y Bancos:
Cuestionario de control interno a Gerente Financiero AP-15 81
Cuestionario de control interno a Tesoreria AP-16 85
Cuestionario de control interno a Contador General AP-17 87
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Archivo corriente de papeles de trabajo

Concepto Id. Pagina
Centralizadora de Activo B/G-1 90
Sumaria de Caja y Bancos A 91
Cédulas analiticas en el &rea de Caja y Bancos

e Integradora de Bancos A-5 92
e Integradora de Caja A-7 93
e Revision de conciliaciones bancarias A-10 94

e Evaluacion de control interno en la elaboracion de A-12
conciliaciones bancarias 95

e Revisibn de cheques en circulacion Banco A-15
Americano 96

e Revision de cheques en circulacion Banco de A-17
Inversion 97

e Revisibn de cheques en circulacion Banco A-18
Centroamericano 98

e Revisibn de depdsitos en transito Banco A-25
Americano 99

e Revision de depdsitos en transito Banco de A-27
Inversion 100
e Revision de transferencias entre bancos A-30 101

e Evaluacion de control interno de erogaciones con A-40
cheques de Banco Centroamericano 102

e Evaluacion de control interno de erogaciones con A-44
cheques de Banco de Inversion 55-088XXX-4 103

e Evaluacion de control interno de erogaciones con A-46
cheques de Banco de Inversion 55-068XXX-3 104

e Evaluacion control interno realizacion de arqueos A-49
a cajas chicas 105
e Arqueo de Caja Chica Ventas y Distribucion A-50 106
e Arqueo de Caja Chica Ensamblado A-51 109
e Arqueo de Caja Chica Bodega A-52 111
e Arqueo de Caja General Oficina central A-53 113
e Arqueo de Caja General Ensamblado A-54 115
e Arqueo de Caja General Bodega A-55 117
e Confirmacion de saldos Banco Americano A-90 118
e Confirmacion de saldos Banco de Inversion A-91 121
e Confirmacion de saldos Banco Centroamericano A-92 124
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Cotejado contra estado de cuenta
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Sumas verificadas

Desde - hasta
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4.1.3 Archivo administrativo

PT AD-01

Estatuto de Auditoria Interna Hecho: YR
Estructuras Metalicas, S.A. Fecha: 03/01/18

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016 Revisado: AH
Fecha: 10/01/18

Mision

Proporcionar un servicio independiente, objetivo de aseguramiento y consulta,
que agregue valor y mejore las operaciones de Estructuras Metalicas, S.A.;
ayudando a cumplir los objetivos de la Direccion mediante la aportaciéon de un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

El alcance
La actividad de Auditoria Interna tendra acceso a todos los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno, con el objetivo de evaluar si es adecuado y

funciona; de tal forma que asegure que:

e Los riesgos estan apropiadamente identificados y gestionados.

e La informacion significativa de caracter financiera, de gestion y operativa
es precisa, confiable y oportuna.

e Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, normas,
procedimientos, leyes y regulaciones aplicables.

e Los recursos se adquieren en forma econdmica, se utilizan eficientemente
y estan adecuadamente protegidos.

e Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la organizacion estan

reconocidas y consideradas apropiadamente.

Responsabilidad

El auditor interno en el cumplimiento de sus obligaciones, sera responsable de:
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e Informar los problemas significativos relacionados con los procesos para
controlar las actividades de la empresa, incluyendo las mejoras
potenciales y proporcionar informacion referida a dichos problemas y sus
soluciones.

e Proporcionar informacion periédica sobre el estado y resultados de la
planificacion anual de auditoria y la suficiencia de recursos del
departamento.

e Coordinar y proporcionar vigilancia de otras funciones de control y
revision (gestion de riesgos, cumplimiento, seguridad, legales, ética,

medioambiente).

El auditor interno y el resto del personal de auditoria interna tienen las siguientes

responsabilidades:

e Mantener suficientes conocimientos, habilidades, experiencias vy
certificaciones profesionales, para alcanzar los requerimientos de éste
Estatuto.

e Evaluar y asesorar las operaciones y procesos de control coincidiendo
con su desarrollo, implantacion o expansion.

e Emitir informes periddicos para el Consejo de Administracion, resumiendo
los resultados de las actividades de auditoria.

e Mantener informado al Concejo de Administracion al respecto de
cuestiones emergentes y practicas exitosas de auditoria interna.

e Proporcionar una lista de mediciones de metas y resultados significativos
al Consejo de administracion.

e Colaborar con la investigacion de sospechas de actividades fraudulentas
dentro de la empresa y notificar los resultados a la Gerencia y al Consejo

de administracion.
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Considerar el alcance del trabajo con el fin de proporcionar una cobertura

de auditoria éptima a la empresa, a un costo general razonable.

Autoridad

El auditor interno y el personal del departamento de auditoria interna estan

autorizados a:

Tener acceso irrestricto a todas las funciones, registros, propiedades y
personal.

Tener acceso total y libre a la Junta.

Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar
alcances de trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los
objetivos de auditoria.

Obtener la colaboracion necesaria del personal en las unidades de la
empresa en las cuales se desempefian las auditorias, asi como de otros

servicios especializados propios y ajenos a la organizacion.

El auditor interno y el personal del departamento de auditoria interna no estan

autorizados a:

Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la empresa.

Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas al departamento de
auditoria.

Dirigir las actividades de ningun empleado de la organizacién que no sea
empleado por el departamento de auditoria interna, con la excepcion de
que dichos empleados hayan sido asignados apropiadamente a los
equipos de auditoria 0 a colaborar de alguna forma con los auditores

internos.
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Independencia

Para mantener la independencia del departamento de auditoria interna, el
auditor interno reporta funcionalmente a la Concejo de Administracion y
administrativamente al Gerente General, de la forma establecida en la seccion

de Responsabilidad.

Incluirda como parte de sus informes, un informe habitual sobre el personal de

auditoria interna.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria y Codigo de Etica
El departamento de Auditoria Interna cumplira o excederda las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo

de Etica establecidos por el Instituto de Auditores Internos.

Este Estatuto ayuda a establecer el nivel organizacional de la actividad de
auditoria interna al definir sus propésitos, autoridades y responsabilidades, y fue

elaborado, revisado y autorizado por:

N
f. J

—y
Auditor Interno

b L e f, ™

I

s

fGerente General Presidente/de la Junta
Fecha: Guatemala 14 de enero de 2018
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PT AD-02
. . Hecho: YR
Nombramiento de auditoria interna
Estructuras Metalicas, S.A. Fecha. 05/03/18
Revisado: AH
Fecha: 10/03/18

NOMBRAMIENTO
Al-002/2018

Sefiora

Yohana de los Reyes
Supervisor de Auditoria Interna
Ciudad

Por este medio se les designa para que en cumplimiento a la solicitud del
Concejo de Administracion, procedan a realizar la auditoria del area de Caja y
Bancos de la empresa Estructuras Metalicas, S.A. por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Esta auditoria tendra una duracion de 30 dias hébiles y su responsabilidad sera
la siguiente:

a) Planificacion y Programacion de la Auditoria.
b) Evaluacion del Control Interno.

c) Ejecucion del Trabajo de Auditoria.

d) Supervisiéon de la Ejecucion de la Auditoria.
e) Presentar un informe del trabajo realizado.

—
——

et _f.."lf'ﬁ”'
f. / f/}' -
“Tic Adffi Husai L

Auditor Interno
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Planificacién de auditoria interna area de Cajay 5ZChO' AE)(ROS
Bancos :
Estructuras Metdlicas, S.A. Fecha: 05/03/18
Revisién al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18

Antecedentes

Por solicitud de la Concejo de Administracion y de conformidad con el Estatuto
de Auditoria Interna, se llevara a cabo la auditoria del area de Caja y Bancos.
Considerar que es el rubro de mayor liquidez dentro de la empresa y que por
ende existe mayor riesgo de fraude o error en las operaciones, asi también se

debe considerar que en revisiones anteriores se evidencio la existencia de:

e Faltantes de efectivo, en caja y caja chica.

e Recibos de caja no contabilizados.

e Anticipos no contabilizados.

e Libro auxiliar de bancos, no cuadrado.

e Falta de respaldo de compras con caja chica.

e Jineteo de fondos

Alcance de larevision
El trabajo de auditoria abarcara las operaciones relacionadas con el Area de
Caja y Bancos y efectuadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, asi

también la observacion del efectivo y valores existentes a la fecha de revision.

Objetivos de auditoria

a. General

Determinar si el efectivo recibido en Caja y Bancos fue manejado
adecuadamente, si se utilizé para el objetivo y fines de la empresa y si esta
adecuadamente registrado en el Estado de Situacion Financiera durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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b. Especificos

e Evaluar el control interno existente sobre las transacciones relacionadas
con Caja y Bancos.

e Evaluar el riesgo inherente y residual relacionado con la gestion de
bancos y manejo de efectivo.

e Determinar si todo ingreso por ventas, se depositd integra y
oportunamente en las cuentas bancarias y Su registro preciso en
contabilidad.

e Comprobar que los egresos de Caja y Bancos estén soportados por la
documentacion legal y que estén relacionados con la actividad econdémica
de la empresa.

o Verificar que los saldos registrados en el Estado de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2017, representen efectivo en poder de la empresa,

en transito o depositado en los bancos.

Tiempo estimado

Considerando la experiencia, conocimiento de las operaciones de la empresa y
demas competencias del personal de auditoria interna, el tiempo estimado para
la revision sera de 30 dias habiles y se estima que las personas asignadas
utilizaran 336 horas hombre distribuidos de la siguiente manera: el Auditor
Interno necesitara 32 horas, el Supervisor 148 horas y el Asistente 156 horas, se
estima que dichas horas seran las necesarias para cada persona que estara

involucrada para realizar una adecuado trabajo.

Derivado de que existe efectivo bajo la custodia y responsabilidad de los
encargados de bodega departamentales, se programara una visita a cada
departamento de la siguiente manera: Viernes 31 de marzo, bodega de producto

terminado y lunes 27 de marzo, ensamblado

73



v,

‘eidoud ugioeioqge|3 :81uan4

9€€ | aiqwoy seioy [e1o |
oG | 8[8[8[8][8] 8] 8 2)ULISISY
Z¢¢ | 8|8 8|8 Josinladns
9T | 8 8 101pny
awojul |9p uoldeIoqge|T ap edelg
9./ g8 [ 8[8[8][8][8][8][8]8][8]8]8]s auBISISY
9e v v v v ][ v v ]|v]|[v ]|V losinadng
Jonpny
uo1onda(3 ap edelg
vz 8 [8]s8 3)UBISISY
08 8 |8[8[8][8[8[8[8] 8| 8 |osnadng
9T 8|8 Jonpny
uoldedliue|d 8p edeyq
LJofv]v]e]tefoc|e6z[8c]sz]ve]ez]ce][Te]oz]r]ot|st[vier|or[6[8]2]ofe]e]tT][8z]!’e
2 2 g
D 9 BURWSS G eURWAS P euRWSS € eueWwaS Z euewss T eURWSS m. w
z 83
% D o
8702 AV 8T0C 0zZIe|\ ®




Otros recursos
Para el traslado de los auditores hacia la sala de ventas, asi como a la bodega
de ensamblaje, se deberd solicitar a la administracion con quince dias de

anticipacion, el vehiculo propiedad de Estructuras Metalicas, S.A.

Personal encargado de las operaciones y fecha de entrevista
De acuerdo a su posicion en la estructura organizacional de Estructuras

Metdlicas S.A., el personal encargado del manejo de efectivo y su registro

contable, es:

Puesto Nombre Fecha de entrevista
Gerente Financiero Lic. Alberto Sierra Lunes 13/03/2018
Contador General Lic. Byron Lopez  Lunes 13/03/2018
Jefe de Tesoreria Lic. Leonel Bran  Lunes 13/03/2018
Encargado Bod. Producto Terminado Ernesto Ortiz Viernes 24/03/2018
Encargado Bodega Ensamblado Carlos Gémez Lunes 27/03/2018

Comunicacion de resultados del trabajo de auditoria

Como resultado del trabajo de auditoria, se emitird un informe dirigido al Concejo
de Administraciébn con copia a Gerencia General, el cual contendra los
resultados obtenidos de los procedimientos aplicados en el area de Caja y
Bancos, asi como las recomendaciones y observaciones sobre el control interno

relacionado con dicho rubro.
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Estructuras Metdlicas, S.A. ﬁl‘—ChO' AD 8: 1/5
Programa de Evaluacién de control interno del )
area de Caja y Bancos Fecha: _ 04/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18

Aseveracién

Objetivos

E

PIRII'IX

Evaluar el control interno existentes sobre las
transacciones relacionadas con Caja y Bancos.

X

X | X |Xx]|X

Determinar si todo ingreso por ventas, se deposité integra y
oportunamente en bancos y su registro preciso en | X
contabilidad.

Comprobar que los egresos estén soportados por la
documentacion legal y que estén relacionados con la
actividad de la empresa.

Verificar que los saldos registrados en el Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2017,
representen efectivo en poder de la empresa, en transito o
depositado en los bancos.

X | X[ X]|X

O = Oportunidad, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad,

X = Existencia.

Nota: La empresa no cuenta con valores en moneda extranjera. Por lo tanto, no

se efectuaran procedimientos para revisar la Valuacion.

76




Estructuras Metalicas, S.A. EZChO' AD 8;' 2/5
Programa de evaluacion de control interno del .
area de cajay bancos Fecha. 04/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18
No. Procedimiento Ref. Hecho | Revisado
Sostener reunibn con el Gerente
Financiero e indagar sobre el control
interno para asegurar Ife\s transacciones de IH YR
1 | Caja y Bancos. Evalyg Ios. cambios en | AP-15 15/03/18 | 22/03/18
puestos claves, solicite lista de las
personas autorizadas para movilizar el
efectivo.
Llevar a cabo reunion con el Tesorero e
indagar sobre los procedimientos de
2 |control de acceso a banca en linea, | AP-16 JH YR
’ 15/03/18 | 17/03/18
resguardo de cheques en blanco, y uso de
sello no negociable.
Entrevistar al Contador General y conocer
3 las actividades de control, mediante AP-17 JH YR
cuestionario de control interno para Caja y 15/03/18 | 17/03/18
Bancos.
Genere Estado de Situacion Financiera a
4 |la fecha de revision y elabore cédula | B/G-1 JH YR
. 16/03/18 | 20/03/18
centralizadora.
Solicitar la integracion de la cuenta Caja y
5 Bancos, elaborar cédula sumaria y verificar A JH YR
las  operaciones aritméticas en la 16/03/18 | 20/03/18
integracion.
Solicitar  conciliaciones  bancarias al IH YR
6 31/12{17 y verificar las operaciones | A-10 16/03/18 | 20/03/18
aritméticas.
Preparar cartas de confirmacién bancaria
para todas las instituciones donde la| A-90
7 | empresa posea cuentas a la fecha de | A-91 JH YR
; 16/03/18 | 20/03/18
revision 'y entréguelas al Gerente | A-92
Financiero para firma y envio a los bancos.
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Estructuras Metalicas, S.A. EZChO' AD 8;' 3/5
Programa de evaluacion de control interno del .
area de cajay bancos Fecha. 04/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18
No. Procedimiento Ref. Hecho | Revisado
Verificar 'y  documentar que las
conciliaciones bancarias emitidas estén
8 adecuadamente elaboradas, que tengan | A-10 JH YR
evidencia de haber sido firmadas de | A-12 | 16/03/18 | 20/03/18
elaborado y revisado por las personas
responsables de este procedimiento.
Cotejar los saldos en Conciliaciones IH YR
9 Banganas contra registros contables y | A-10 16/03/18 | 20/03/18
auxiliar de bancos.
Verifica}r el §a|do con eI' estado de cuenta IH YR
10 ]?eacr;]c;a(rjlg,cisrtlet.amblen namero de cuentay | A-10 16/03/18 | 20/03/18
Comparar los saldos registrados en IH YR
11 gg?]tcibsl!ldad y los confirmados por los | A-10 16/03/18 | 20/03/18
Para los cheques en circulacion:
1. Sumar la relaciébn de los cheques en
transito.
2. Cerciorar que fueron cobrados en un
lapso prudente segun el estado de
cuenta posterior.
3. Si no fueron cobrados, examinar
documentos de soporte para determinar | A-15 IH YR
12 si son transacciones legitimas, | A-17
. 16/03/18 | 20/03/18
autorizadas y el pago realmente| A-18
recibido por el beneficiario y cerciorar
gue no se reversaron en el periodo
siguiente.
4. Revisar la antigiedad de los cheques
en circulacién, investigue y revele los
cheques con mas de 6 meses de
circulacion.
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Estructuras Metalicas, S.A. EZChO' AD 8;' 4/5
Programa de evaluacion de control interno del .
area de cajay bancos Fecha. 04/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18
No. Procedimiento Ref. Hecho | Revisado
Para los depdsitos en transito:
1. Sumar la relacién de los depésitos en
transito.
2. Cerciorarse que fueron depositados
oportunamente en el estado de cuenta
posterior.
3. Verificar que no fueron acreditados por
13 el banco en la fecha de la conciliacion | A-25 JH YR
bancaria, investigue las causas por las | A-27 | 17/03/18 | 21/03/18
cuales permanecen en transito. Revise
los documentos originales (boletas de
depodsito bancario) para identificar si
tienen la fecha y el sello del depdsito
por parte del banco. Solicitar la
aclaracion de estas partidas y dejar
evidencia de la investigacion.
Comprobar las transferencias de fondos
entre cuentas bancarias, mediante la
14 verificacion de la fecha del cheque en A-30 JH YR
libros, fecha de depdésito segun estado de 17/03/18 | 21/03/18
cuenta bancario, del banco emisor y
receptor.
Cerciorar que las fechas de cada
trar_lsferencia gs.t,én (_Jlentro dgl misnjo IH YR
15 perloplo de I‘eVISIOI’].,S_I las partidas estan | A-30 17/03/18 | 21/03/18
pendientes de depdsito o pago, cruzar
contra conciliaciones bancarias.
Extractar de los estados de cuenta de cada JH
16 banco, los pagos por cheque y notas de | A-40 | 17/03/18 YR
débito, prepare una ceédula indicando | A-44 | 20/03/18 | 21/03/18
namero cheque, fecha de emision y monto. | A-46 | 21/03/18
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Estructuras Metalicas, S.A. EZChO' AD 8;' 5/5
Programa de evaluacion de control interno del .
area de cajay bancos Fecha. : 04/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: AH
Fecha: 09/03/18
No. Procedimiento Ref. Hecho | Revisado
Verificar su razonabilidad y examinar los
documentos de soporte (Orden de compra,
factura, recibo de caja emitido por el JH
17 proveedor) 'y determinar si  son| A-40 | 17/03/18 YR
transacciones legitimas, autorizadas y el | A-44 |20/03/18 | 21/03/18
pago realmente recibido por el beneficiario, | A-46 | 21/03/18
y cerciorar que no se reversaron en el
periodo siguiente.
Cerciorar que la factura y documentos de JH
18 soporte hayan sido debidamente | A-40 | 17/03/18 YR
cancelados, con el sello pagado “Pagado | A-44 | 20/03/18 | 21/03/18
con Cheque No. ” A-46 | 21/03/18
Efectuar arqueo de Caja Chica y Caja
General, tomar nota de los cheques JH
o SR A-50 | 20/03/18
pendientes de cobro, liquidaciones
pendientes de liquidar, facturas de gastos A51 ) 21/03/18 YR
19 vales provisionales ch’eques post fechadoé A-52 1 21/03/18 | 28/03/18
’ ) A-53 | 22/03/18 | 29/03/18
y proceda a efectuar arqueo con lapicero
negro (no olvide solicitar la firma del A-54 | 23/03/18
A-55 | 24/03/18

encargado del fondo).
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4.1.4 Archivo permanente de papeles de trabajo

Estructuras Metalicas, S.A.

Evaluacién del control interno del
area de Cajay Bancos
Cuestionario de Control Interno
Revision al 31 de diciembre de 2017

Nombre: Lic. Alberto Sierra (Gerente Financiero)

PT AP-15 1/4
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18
Fecha: 16/03/18

No. | Procedimiento

| Si | No |

Observaciones

Evaluacion del Ambiente de Control

¢ Existe procedimientos
1 | establecidos para recibir y
depositar los ingresos?

El efectivo por ventas al contado,
generalmente es recibido en la caja
general de la empresa o bodegas,
ya sean cheques o efectivo. Los
cobros por ventas al crédito
regularmente los reciben los
vendedores, ya sean cheques o
efectivo, y en este caso, son ellos
los encargados de efectuar el
depdsito. No existen procedimientos
por escrito que establezcan los
lineamientos para recibir y depositar
el efectivo proveniente de cobros,
tampoco politica de depdsitos
diarios ClI.

¢ Existen
2 | para la
desembolsos?

procedimientos
emision de

Para las erogaciones de Caja
Chica, en Guatemala son
autorizadas por los Gerentes, en
bodegas son los encargados de
bodega quienes autorizan los
gastos (no politica por escrito) Cl,
para los gastos Mayores a Q.
500.00 deben ser tramitados por
medio del departamento de
compras, amparados con una
solicitud de compra, 3 cotizaciones,
factura original, boucher del cheque,
segun procedimientos para el area
de compras.
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Estructuras Metdlicas, S.A.
Evaluacién del control interno del
area de Cajay Bancos
Cuestionario de Control Interno
Revision al 31 de diciembre de 2017

PT AP-15 2/4
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

No. |

Procedimiento

| Si | No |

Observaciones

Evaluaciéon del Ambiente de Control

¢ Estan todas las cuentas de
bancos y las personas que

Se dej6é constancia en el resumen

3 . . X de actas del consejo, en archivo
firman, autorizadas por el .
: permanente de papeles de trabajo.
Consejo?
Evaluacioén de las actividades de control
¢ Gerencia General ha La Gerencia debe autorizar todas
1 | autorizado todas las cuentas | X las cuentas y transacciones que se
bancarias? realicen.
Posee cuatro, destinadas para
5 ¢La empresa tiene mas de X depodsitos de cobros a clientes,
una cuenta bancaria? pago a proveedores e impuestos y
para pago de nomina.
¢, Se controlan los cheques
3 gue no estan en uso, de X Se mantienen bajo el resguardo del
forma que se impida su uso Tesorero.
indebido?
Firman cheques: El Presidente Lic.
: . Ramon Valladares, Vicepresidente
.Se tienen firmas L ’ P
. Sr. Antonio Sierra, Gerente General
4 | mancomunadas para girar| X .
cheques? Ing. Jorge Mario Carrera y el
q ' Gerente Financiero Lic. Alberto
Sierra.
. Se elaboran presupuestos El Jefe de Tesoreria es el
5 |de ingresos y gastos y se | X encargado de verificar el
verifica su cumplimiento? cumplimiento del presupuesto.
¢Estan debidamente , .
. Vendedores estan autorizados para
autorizados los empleados
6 X | efectuar cobros y en muchos casos

gue participan en los cobros,
pagos y manejan efectivo?

en efectivo.
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Estructuras Metalicas, S.A.
Evaluaciéon del control interno del

area de Cajay Bancos

Cuestionario de Control Interno
Revision al 31 de diciembre de 2017

PT AP-15 3/4
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

No. Procedimiento Si No Observaciones
; Estan todos los empleados .
< . P . Se observaron los expedientes de
que manejan efectivo .
7 . X personal con las cartas firmadas por
obligados a tomar .
. goce de vacaciones.
vacaciones anuales?
; Existieron cambios en el L, .
< . Se cambio al Jefe de Tesoreria. Se
8 |personal que maneja o X o .
. verifico carta de despido.
controla el efectivo?
¢Existe un monto maximo Las compras de Caja Chica seran
9 autorizado para efectuar X menores o iguales a Q. 500.00, no
pagos y/o compras de Caja se cuenta con politicas de gastos de
Chica? Caja Chica CI.
Los encargados de bodegas,
guienes manejan fondos de Caja
Chica, aprueban facturas y recibos,
comprobantes de gastos Caja Chica
¢,Los  colaboradores que .
. : Cl. Derivado de la estructura
manejan efectivo preparan o o .
10 X organizacional no es posible
aprueban los comprobantes ., o
de pago? segregar la funcién de autorizacion
' de erogaciones, por lo que se
sugiere elaborar politica de Caja
Chica en la cual se restrinjan los
gastos de Caja Chica.
¢Los  colaboradores que . .
. . . El personal que maneja efectivo
manejan  efectivo, firman :
11 . X | debe de firmar los documentos de
documentos o0 aceptaciones L -
aceptacion o de créditos por pagar.
por pagar?
¢Los colaboradores que
manejan efectivo, preparan El personal encargado debe
12 néminas, firman cheques de X proteger el efectivo, asi como las
néminas o] distribuyen néminas y cheques que se han
cheques o0 sobres de firmado.

némina?
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Estructuras Metdlicas, S.A. PT AP-15 4/4
Evaluacion del control interno del Hecho: JH
area de Cajay Bancos Fecha: 16/03/18
Cuestionario de Control Interno Revisado: YR
Revision al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 20/03/18
No. Procedimiento Si No Observaciones
Los encargados de bodegas
preparan facturas de ventas, las
cuales imprimen en el médulo de
¢Los empleados que s
. ; facturacion SAP gue
manejan efectivo, preparan ‘.
13 . X autométicamente genera los
facturas de venta o efectuan . . .
. registros de venta, si existen
registros de ventas? ) :
problemas con el sistema, emiten la
factura a mano, luego efectian el
registro en el sistema CI.
Los encargados de bodega, reciben
pagos de clientes y emiten recibo
de caja, los cuales en ocasiones por
falta de sistema emiten a mano CI.
¢Los empleados que
. . . Dado que la estructura
manejan efectivo, manejan o
14 . X organizacional de la empresa, no
registros de los pagos de los . .
. permite segregar estas funciones,
clientes? . e
se sugiere eliminar el uso de
recibos de caja pre impresos, y
emitir recibos de caja directamente
del sistema.
¢Los empleados que
manejan  efectivo, tienen
acceso a los libros de
cuentas por cobrar, ayudan a El personal que realiza las
comprobar contra el mayor y transacciones, en efectivo o cheque
15 | a analizar cuentas por cobrar X | deben colaborar para la revision de

por su antigiedad o
participacién en la
preparacion y envio de los
estados de cuenta a
clientes?

=

=

los libros para la elaboracion de los
estados de cuenta.

b A
f. | J,‘/_‘*‘ _Qiiﬂ_;% uim‘“'f

Lic. Alberto Sierra
Gerente Financiero
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Estructuras Metdlicas, S.A. PT AP-16 1/2
Evaluacion del control interno del Hecho: JH
area de Cajay Bancos Fecha: 16/03/18
Cuestionario de Control Interno Revisado: YR
Revisién al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 20/03/18
Nombre: Lic. Leonel Bran (Jefe de Tesoreria) Fecha:  16/03/18
No. Procedimiento Si No Observaciones
¢Estén registradas todas las Todas las cuentas se encuentran
1 cuentas de cheques a X registradas a nombre de la
nombre de  Estructuras
Metalicas, S.A.? empresa.
¢Se han cerrado cuentas No ha sido cerrada ninguna cuenta
2 | bancarias durante los dltimos X . .
en dicho periodo.
6 meses?
Las claves de acceso a banca en
linea, son resguardadas en hojas de
¢Existen controles para el Excel en el disco duro de la
3 |resguardo de claves de X | computadora del Jefe de Tesoreria,
acceso a banca en linea? adicional el Jefe de Tesoreria utiliza
el mismo usuario de Exjefe de
tesoreria Cl.
¢ Existe restriccion de acceso Los cheques en blanco de la cuenta
u otras medidas de del Banco Americano, se
4 | seguridad para el area en la X | encuentran en una caja de cartdén
cual se resguardan los en la oficina del Jefe de Tesoreria
cheques? sin restriccion Cl.
Se observd que los cheques del
¢, Todos los cheques emitidos Banco de Inversion cuenta de
5 | contienen la leyenda “No X | depésitos monetarios 55-088XXX-4
negociable™? se emiten sin la leyenda “No
Negociable” ClI.
. . . Los cheques deben de salir
6 ¢Esta prohibida la firma de X firmados de la empresa con todos
cheques en blanco? .
los datos requeridos.
¢ Se verifica que todo cheque
emitido posea firmas En cualquier ocasion se verifica que
7 | mancomunadas y que esté | X los cheques cuenten con todos los

completa y adecuadamente
lleno?

datos.
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Estructuras Metdlicas, S.A.
Evaluacién del control interno del
area de Cajay Bancos
Cuestionario de Control Interno
Revision al 31 de diciembre de 2017

PT AP-16 2/2
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

No. Procedimiento Si No Observaciones
.Se coloca el sello de
Anulado”, a todo cheque Cualquier cheque en que se tenga
8 anulao!o para evitar su uso X cualquier error se coloca el sello de
posterior y se resguarda a fin lad
de controlar la secuencia anulado.
numeérica?
_ . - Todos los cheques deben tener el
9 ¢Es prohibido emitir cheques X nombre de a quién se emite el
al portador?
cheque.
¢Se emiten cheques para Solo se entregan los cheques
10 | Pages, Unicamente cuando X contra facturas o comprobantes
existen comprobantes bad
aprobados? aprobados.
Los vendedores y encargados de
, . . bodegas estan autorizados para
¢ Esta centralizada la ) ;
. realizar cobros y depositar el
responsabilidad de los : ,
b efectivo en las cuentas bancarias,
11 | cobros y los depésitos de X
. . se conoce que el encargado de
efectivo en el menor nimero . :
. bodega recibe cheques de clientes
posible de personas? . . :
sin sello no negociable, incluso
emitidos al portador Cl.
Los encargados de bodegas
¢Los empleados que departamentales, manejan Caja y
manejan efectivo, manejan también de Caja Chica. No existe
12 | Caja Chica o algun otro| X hoja de responsabilidad por los
fondo especial, o tiene fondos de Caja y Caja Chica,
acceso a los mismos? tampoco cajilla de seguridad con
llave para el resguardo CI.

A

Lic.

Jefe

onel Bran
e Tesoreria
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Estructuras Metdlicas, S.A. PT AP-17 1/3
Evaluacion del control interno del Hecho: JH
area de Cajay Bancos Fecha: 16/03/18
Cuestionario de Control Interno Revisado: YR
Revisién al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 20/03/18
Nombre: Lic. Byron Lopez (Contador General) Fecha:  16/03/18
No. Procedimiento Si No Observaciones
¢Los fondos de Caja Chica E : .
: n los libros los fondos si son
1 %%S’;egstran como fondos | X registrados como fondo fijos.
.Se realizan arqueos de Peribdi :
. : . eriddicamente la empresa realiza
2 | Caja y Caja Chica de forma X : .
periodica? el arqueo de caja chica.
C;E_stén Ios_ desemb_olsos de
E(:easLJSal dgdh(;ga deb |damegger Cada gasto realizado por caja ch!ca
3 comprobantes y se justifican X ]?asct&(reaspaldado con su respectiva
en la parte de atras del :
comprobante?
¢Se  cancelan  todos los Si se realiza el debido soporte de
4 doc_:umer_ltos de soporte de X los gastos de caja chica con el sello
Caja Chica, con un sello de respectivo
“Pagado con Cheque No. "? P '
¢Los comprobantes de Caja
5 | Chica son firmados por los | X Eécgﬁg’m e'?,fa|§sa5tos en bodegas
Gerentes? P '
(En caso de bodegas
ggrr:]ar:gg]air;teaslzsé Caia Ch!gz Cada desembolso para caja chica
6 estég firmados pJor las X es respaldado por un recibo firmado
personas que recibieron el por quién lo recibe.
efectivo?
¢Los cheques de reembolso -
de Caja Chica, se expiden Etlfcheque p."f[l.rd"’l de?emb(élslar la C?Ja
7 | Gnicamente a favor del X chica es emitido a at:/or € recepdgr
personal encargado del geegfe(?:?szlones S€ hace por medio
fondo? )
.Se presentan para Antes de la emisién de los cheques
inspeccion los documentos 0 cheque para caja chica re realiza
g |que soportan los gastos, a la X la inspeccién de los gastos. En el
persona que firma los caso de que no concuerden el
cheques previo al encargado debera reponer el
reembolso? faltante.
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Estructuras Metalicas, S.A.
Evaluaciéon del control interno del

area de Cajay Bancos

Cuestionario de Control Interno
Revision al 31 de diciembre de 2017

PT AP-17 2/3
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

No. Procedimiento Si No Observaciones
Se utiliza sistema computarizado
¢(Existe  segregaciéon  de para la colocacion de solicitud de
funciones en el proceso de compras, autorizacién por parte de
9 | compras (solicitud, X Gerencia de la orden de compra, y
autorizacién, emision y el proceso lo efectta el
registro)? departamento de compras, quien
debe obtener tres cotizaciones.
¢Las funciones de compras Adicional al departamento
10 estan separadas de aquellas X Financiero, existe un departamento
de contabilidad y recepcién de Compras y Bodega donde se
de mercancias? recibe todo pedido.
. . . Los dias lunes se entrega
¢Existe un dia determinado o ) 9
contrasefia de pago y los viernes se
11 | para el pago de| X ,
entregan cheques de pago segun
proveedores? ~
contrasefia.
. . L Se efectla autorizacion con firma
,Se  necesita autorizacion g ;
12 | escrita para efectuar todas | X digital, es Gerencia General y de
P mMAas gerencias quienes autorizan
las compras?
toda Orden de Compras.
¢Existe procedimiento Se procede a la autorizacién del
13 | establecido para la emisién | X .
gerente para la emision del cheque.
de cheques?
¢Los cheques anulados son Los cheques con error se anulan y
14 | apropiadamente sellados y | X se sellan
archivados? '
¢Se firman cheques en No se firman cheque que no
15 X
blanco? cuenten con todos los datos.
sson examinados los
comprobantes de compras y
de gastos por un funcionario
0 empleado responsable con : .
: . Son revisados y autorizados por el
16 | el fin de cerciorarse que los | X

documentos comprobatorios
estén completos y que se
han cumplido con los
requisitos establecidos?

contador general.

88




Estructuras Metdlicas, S.A. PT AP-17 3/3
Evaluacion del control interno del Hecho: JH
area de Cajay Bancos Fecha: 16/03/18
Cuestionario de Control Interno Revisado: YR
Revision al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 20/03/18
Procedimiento Si No Observaciones
¢ Se trasladan las facturas y
sus comprobantes junto con Si son trasladados, el cheque y sus
el cheque de pago, a la| X respectivos comprobantes a la
persona que va a firmar el persona encargada de firmar.
cheque?

Son elaborados por un Auxiliar de
Contabilidad distinto a quien emite
los cheques para pago a
proveedores, estos son revisados
por el Contador General y revisados

.Se concilian los saldos
contables de bancos con el
saldo indicado en los X
estados de cuenta bancarios

originales? por el Gerente Financiero.
Existes recibos de caja pre
enumerados CI, considerando los
,Se emiten recibos de caja X beneficios del sistema, se
directamente del sistema? recomienda eliminar recibos de caja
pre impresos y emitir Unicamente
recibos de caja del sistema.
iSe protegen

inmediatamente los cheques
recibidos en caja, colocando
en el endoso el sello “Para X
depdsito en la cuenta XXX a
nombre de  Estructuras
Metalicas, S.A.”?

No se cuenta con sello “Para
DEPOSITO en la cuenta No. XXX a
nombre de Estructuras Metalicas,
S.A” Cl.

,Se registran en los libros
las transferencias entre X
bancos?

Cada transferencia es registrada en
el libro correspondiente.

é’LOS o lng(;_eSQS son Los depoésitos se realizan cada dos
epositados diariamente en X o tres dias, cuando son cantidades

su totalidad, tal y como . .
fueron recibidos? grandes se hacen el mismo dia

¢Los cheques rechazados
son entregados a un
empleado diferente del que

Los cheques rechazados, son
X recibidos por la Encargada de
Cuentas por Cobrar.

hace los depdsitos? |
& L
f. / Ml“ /*'1
i¢. Byron-Lopez
ontador General




4.1.5 Archivo corriente de papeles de trabajo

Estructuras Metalicas, S.A. ﬁT ho: B{J(|3-| 1
Centralizadora de Activo ech O_'
Revision al 31 de diciembre de 2017 Fecha: | 16/03/18
Cifras expresadas en Quetzales Revisado: YR
Fecha: 20/03/18
S Saldos segun Saldos segun
Descripcién Contamﬁégd Debe Haber Audnor%. Ref.
Activos corrientes
1101 — Caja y Bancos 3,607,969 3,607,969 A
1102 — Cuentas por Cobrar 10,089,875 9,889,298 B
1103 — Inventario 23,175,361 23,180,949 C
Activos no corrientes
1201 — Terrenos 4,470,430 3,970,430 C
1202 — Edificios 1,210,998 1,710,998 D
1203 — Mobiliario y Equipo 130,564 130,564 D
1204 — Vehiculos 2,682,440 2,632,440 D
1206 — Equipo de Computo 322,444 322,444 D
1303 — Marcas y Patentes 77,548 77,548 E
Activos totales 45,767,629 45,522,640

Fuente: Cifras obtenidas directamente del sistema SAP, al 31 de diciembre de

2017.
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Estructuras Metalicas, S.A. EZChO' ﬁ'
Sumaria de Cajay Bancos Fech . 16/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 ect a'd :
Cifras expresadas en Quetzales Revisado: YR
Fecha: 20/03/18
Saldos Ajustes/reclasificaciones Saldos
Descripcion segun segun Ref.
Contabilidad Debe Haber auditoria
Bancos 3,556,246 3,556,246 | A-5
Caja 51,723 51,723 | A-7
Total Caja vy
Bancos 3,607,969 3,607,969
BG-1
CONCLUSION

Con base en los resultados satisfactorios de las pruebas de auditoria y en la

evaluacion y pruebas de control interno en el area de caja y bancos, se deduce

gue las cifras mostradas en la cédula sumaria "A", son razonables al 31 de

diciembre de 2017, en relacién con los estados financieros tomados en conjunto.
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Estructuras Metélicas, S.A. PT A-5
Cédulas analiticas en el area de Cajay Bancos | Hecho: JH
Integradora de Bancos Fecha: 16/03/18
Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: YR
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18
Caédigo Descripcién Monto Ref.
110102204-00-000-000 | Banco Americano Cuenta de Depésitos A-10
Monetarios 22-222XXXX-4 3,048,049
110102206-00-000-000 | Banco de Inversion Cuenta de Depésitos
Monetarios 55-088XXX-4 447,302
110102208-00-000-000 | Banco América Central Cuenta Monetaria
Centralizadora de Gastos 1-1122XXX-3 50,823
110102210-00-000-000 | Banco de Inversion Cuenta Monetaria para
v
pago de ndémina 55-068XXX-3 10,072
Total Bancos 3,556,246
S

<: Va a céedula
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. PT A-7

Estructuras Metdlicas, S.A. Hecho: IR
Integradora de Bancos Fech . 16/03/18

Revision al 31 de diciembre de 2017 Rec. a-d : YR

Cifras expresadas en Quetzales evisado.
Fecha: 20/03/18
Cédigo y Descripcién Monto Ref.
110101101 Caja Chica Ventas y Distribucion 20,000 A-50
110101102 Caja Chica Bodega de Ensamblado 17,000 A-51
110101103 Caja Chica Bodega de Producto Terminado 14,000 A-52
110101114 Fondo de Caja Oficina Central 241 A-53
110101115 Fondo de Caja Bodega de Ensamblado 241 A-54
110101116 Fondo de Caja Bodega de Producto Terminado 241 A-55
TOTAL 51,723
A

<: Va a cédula
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Estructuras Metdlicas, S.A. PT A-12

Evaluacién de control interno en la elaboracién | Hecho: JH
de Conciliaciones Bancarias Fecha: 16/03/18

Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: YR
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18

Atributos

Banco No. Cuenta I TRETREY v Vi
B. AMERICANO 22-222XXXX-4| S | S| S | S S S
B. DE INVERSION 55-088XXX-4| S| S| S| S S S
B. CENTROAMERICANO 1-1122XXX-3| S | S | S S NA S
B. DE INVERSION 55-068XXX-3| S | S| S| S | NA | S

NOTA I: Como procedimiento de auditoria interna se efectué prueba de
cumplimiento, validando el procedimiento de control establecido por la

administracion para la elaboracion de conciliaciones bancarias.

Descripcion de atributos y marcas

I Se observa firma de elaborado, revisado y autorizado.

Il Se adjunta estado de cuenta bancario original, emitido por el banco.

lll | La conciliacion bancaria esta adecuadamente preparada.

IV | La conciliacion bancaria contiene los datos de la cuenta bancatria.

Vv Se adjunta las integraciones de cheques en circulacién, depositos en
transito, depdsitos no operados en aplicados a la conciliacién bancaria.

VI La fecha de revisién de la conciliacién bancaria, esta dentro de lapso
maximo de los 10 dias habiles posteriores al mes que se concilia.

S | Cumple

N | No cumple

NA | No aplica
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-15
Revision de cheques en circulacion Hecho: JH
Banco Americano Fecha: 16/03/18
al 31 de diciembre de 2017 _
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18
Fecha de No. de Proveedor Monto
Emision Cheque
29/12/2017 28135 Distribuidora Fg 164,570 |
29/12/2017 28136 Deinox 80,511 |
29/12/2017 28137 Perfiles internacionales 28,662 |
Total g 273,442
A Y
A-10

NOTA I: Como procedimiento de auditoria, se efectlo seguimiento a los

cheques en circulacion, verificando el cobro del efectivo en el estado de cuenta

bancarios original del mes inmediato posterior.

C: Va a cédula

“\“ = Sumas verificadas

\ = Cotejado contra estado de cuenta bancario al 31 de enero 2018
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-17
Revision de cheques en circulacion Hecho: JH
Banco de Inversion Fecha: 16/03/18
al 31 de diciembre de 2017 _
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18
Fecha de No. de
o Proveedor Monto
Emision Cheque
26/12/2017 3445142 PERMISO IMPORT. V
49/2016 Perfiles Modernos 164,570
26/12/2017 28137 PERMISO IMPORT. \
48/2012 Multiperfiles o 28,662
“ 273,442 | ~.

A-10

NOTA I: Como procedimiento de auditoria, se efectlo seguimiento a los

cheques en circulacién, verificando el cobro del efectivo en el estado de cuenta

bancarios original del mes inmediato posterior.

<= Va a cédula

~.» = Sumas verificadas

\ = Cotejado contra estado de cuenta bancario al 31 de enero 2018
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-18
Revision de cheques en circulacion Hecho: JH
Banco Centroamericano. Fecha: 16/03/18
Cuenta No. 1-1122XXX-3 Revisado: YR
al 31 de diciembre de 2017

Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18

Fech"’.‘,de No. de Proveedor Monto

Emision Cheque
05/12/2017 27522 Caniz Int. Corp. 310 |
23/12/2017 27591 Herrajes de Guatemala 3,520 |
23/12/2017 27592 Caniz Int. Corp. 465 |
23/12/2017 27593 Caniz Int. Corp. 465 |\
23/12/2017 27594 Caniz Int. Corp. 620 |
23/12/2017 27595 Industrias Modernas 964 |
23/12/2017 27596 Jorge Gonzalez 780 |
23/12/2017 27597 César Luna 20 |
23/12/2017 27598 Alvaro Rojas 258 |
23/12/2017 27599 Juan Mendoza 450 |
23/12/2017 27600 Graciela Bueno 4,221 |
23/12/2017 27601 Elisa Alfaro 6,476 |
23/12/2017 27602 Agustin Fuentes 786 |
23/12/2017 27603 Hugo Renddn 915 |
23/12/2017 27604 Equipos de Alta Tecnologia 732 |+
23/12/2017 27605 Rubén Rodriguez 2,547 |
23/12/2017 27606 Carlos Alvarez 2,547 |
23/12/2017 27607 Vinicio Morales 74 |
23/12/2017 27608 Caniz Int. Corp. 155 |
23/12/2017 27609 Victor Solis 74 |
23/12/2017 27610 Hernan Davila 123,552 |
23/12/2017 27611 Boris Méndez 587 |
Total ; 150,392 | ~.
A-10

C: Va a cédula

~» = Sumas verificadas

\ = Cotejado contra estado de cuenta bancario al 31 de enero 2018
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-25
Revision de depdsitos en transito Hecho: JH
Banco Americano Fecha: 16/03/18
Cuenta No. 22-222XXXX-4 Revisado: YR
al 31 de diciembre de 2017
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18
Fech"’.‘,de No. de Proveedor Monto
Emision Cheque
31/12/2017 40355185 | DP Banco Americano NO.
40355185 REC [-4579 89,783.77 |
31/12/2017 24423700 | Depésito Banco Americano
No. 24423700 Recibo G1-
3910 3,555.00 |
31/12/2017 24423712 | DepoOsito Banco Americano
No. 24423712, Recibo G1-
3924 al 3913 2,360.25 |
31/12/2017 24423699 Depésito Banco Americano
No. 24423699, Recibo G1-
3911 2,000.00 |
31/12/2017 24423735 Depésito Banco Americano
No. 24423735, Recibo G1-
3884 1,080.00 |
31/12/2017 24423708 | Depdsito Banco Americano
No. 24423708, Recibo G1-
3932, 3930 725.48 |
31/12/2017 24423697 Depésito Banco Americano
No. 24423697 Recibo Gl1-
3905, 3904 389.50 |
Total § 99,894.00 | ~.
A-10

NOTA I: Como procedimiento de auditoria, se efectlo seguimiento a los

depositos en transito, verificando el depdsito del efectivo, en el estado de cuenta

bancarios original del mes inmediato posterior.

C: Va a cédula

“wr = Sumas verificadas

\ = Cotejado contra estado de cuenta bancario al 31 de enero 2018
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-27
Revision de depdsitos en transito Hecho: JH
Banco de Inversion Fecha: 16/03/18
Cuenta No. 55-088XXX-4 Revisado: YR
al 31 de diciembre de 2017
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18
Fech"’.‘,de No. de Proveedor Monto
Emision Cheque
31/12/2017 746733 Depoésito Bl No. 746733
Recibo G1-3936, 3935 10,973.80 | V
31/12/2017 5773890 DP BI NO. 5773890 REC I-
4577178 36,871.20 |V
Total ; 47,845.00 | ~_
A-10

NOTA I: Como procedimiento de auditoria, se efectlo seguimiento a los

depositos en transito, verificando el deposito del efectivo, en el estado de cuenta

bancarios original del mes inmediato posterior.

C= Va a cédula

~» = Sumas verificadas

\ = Cotejado contra estado de cuenta bancario al 31 de enero 2018
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de erogaciones emitidos con cheques de

Revisiéon al 31 de diciembre de 2017

Estructuras Metalicas, S.A.
Evaluacion de control interno

Banco Centroamericano-
Cuenta 1-1122XXX-3

Cifras expresadas en Quetzales

PT A-40
Hecho: JH
Fecha: 17/03/18
Revisado: YR
Fecha: 21/03/18

Detalles del Cheque

Atributos de control interno

Fecha Documento Débitos [ [l " Vv V VI VI
23/12/2017 27591 (77,000) | S S S S S S S
02/12/2017 27521 (67,197) | S S S S S S S
23/12/2017 27600 (62,064) | S | S S S S S S
23/12/2017 27592 (57,093) | S | S S S S S S
09/12/2017 27538 (35,054) | S S S S S S S
23/12/2017 27595 (33,456) | S S S S S S S
23/12/2017 27597 (33,250) | S S S S S S S
23/12/2017 27589 (33,008) | S | S S S S S S
09/12/2017 27554 (32563) | S | S S S S S S
23/12/2017 27607 (31,061) | S S S S S S S
02/12/2017 27576 (27,517) | S S S S S S S
02/12/2017 27586 (26,596) | S | S S S S S S
02/12/2017 27562 (25,050) | S | S S S S S S
23/12/2017 27593 (22,809) | S S S S S S S
23/12/2017 27612 (22,708) | S S S S S S S
23/12/2017 27606 (22,507) | S S S S S S S
02/12/2017 27523 (21,920) | S S S S S S S
02/12/2017 27561 (21,641) | S S S S S S S

Total Verificado (652,494)

Definicién de atributos de control interno

Vi
VIl

Cheque posee sello “No Negociable”.

Cheque posee firmas mancomunadas.

La erogacion es razonable de conformidad con la naturaleza de
operaciones de Estructuras Metalicas, S.A.

Se observa la Orden de Compra debidamente autorizada.
Se adjunta factura que soporta la adquisicion del bien o servicio.

las

Se adjunta recibo de caja emitido por el proveedor del bien o servicio.
Se anula la factura con el sello “Pagado con Cheque No.

Cumple.
No cumple.
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-44
Evaluacion de control interno Hecho: JH
de erogaciones emitidos con cheques de Fecha: 20/03/18
Banco de Inversion Revisado: YR
Cuenta No. 55-088XXX-4
Revisién al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 21/03/18
Cifras expresadas en Quetzales

Detalles del Cheque Atributos de control interno
Fecha Documento Débitos (1 mjIv |V ]Vvly|Vvl |Vl
04/12//12017 3445136 228490 N[ S| S| S |S| S| s S
04/12//2017 3445137 221871 | N | S| S| S |S| S| S S
06/12/2017 3445138 221058 N | S| S| S |S| S| S S
09/12/2017 3445139 221643 N| S| S| S |S| S| S S
10/12/2017 3445140 221,160 N[ S| S| S |S| S | s S
12/12/2017 3445141 221676 | N | S| S| S| S| S | S S
Total Verificado 1,335,898

Cl Existe riesgo de malversaciéon de fondos (robo y hurto) del efectivo destinado
para el pago de las obligaciones de Estructuras Metdlicas, S.A.; dado que no se
coloca las siglas “No Negociable” a los cheques emitidos de la cuenta del Banco
de Inversion No. 55-088XXX-4.

Definicion de atributos de control interno

I Cheque posee sello “No Negociable”.

Il Cheque posee firmas mancomunadas.

Il La erogacién es razonable de conformidad con la naturaleza de las
operaciones de Estructuras Metalicas, S.A.

IV Se observa la Orden de Compra debidamente autorizada.

V  Se adjunta factura que soporta la adquisicion del bien o servicio.

VI  Se adjunta recibo de caja emitido por el proveedor del bien o servicio.

VIl  Se anula la factura con el sello “Pagado con Cheque No. ?

VIII  Se adjunta pdliza de importacion.

S  Cumple.
N  No cumple.
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Estructuras Metalicas, S.A. PT A-46
Evaluacion de control interno Hecho: JH
de erogaciones emitidos con cheques de Fecha: 21/03/18
Banco de Inversion Revisado: YR
Cuenta No. 55-068XXX-3
Revision al 31 de diciembre de 2017 Fecha: 21/03/18
Cifras expresadas en Quetzales

Detalles del Cheque Atributos de control interno

Fecha Documento Débitos [ Il Il \%

14/12//2017 701 342,511.95 S S S S

30/12/2017 702 407,788.05 S S S S
Total 750,300.00

Definicién de atributos de control interno

I Se observa evidencia de revision y autorizacion de la planilla de sueldos.

Il Se observa autorizacion electrénica por parte de Gerencia General, de la
transferencia de fondos.

Il Se adjunta el detalle de las cuentas bancarias a las cuales se efectuo la
transferencia.

IV Se adjunta recibos de sueldos y salarios.

S  Cumple.
N  No cumple.
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Estructuras Metdlicas, S.A. PT A-49

Evaluacién de control interno Hecho: JH
Arqueos de Caja Chica Fecha: 16/03/18

Revision al 31 de diciembre de 2017 Revisado: YR
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 20/03/18

Encargados de Caja . Atributos
Chica Fecha Realizado ———71"T v | v [ i
Caja Chica Ventas y Distribucion 3/12/2017 | S | S S S N N
Caja Chica Bodega de

Ensamblado 3/12/2017 | N | S| S | S N N

Caja Chica Bodega de Producto

Terminado

3/12/2017 | N | S | S | S N N

Fondo de Caja Oficina Central 3/12/2017 | S | S S S N N

Fondo de Caja Bodega de

Ensamblado

3/12/2017 | S | S| S | S N N

Fondo de Caja Bodega de

Producto Terminado

3/12/2017 | S | S| S | S N N

Cl Existe la facilidad de utilizar los fondos de caja chica para cubrir gastos
personales, ingresando o alterando facturas de gasto, esto a causa de los
gastos de caja chica en bodegas personales son revisados y autorizados por el
mismo encargado. Asi como, de que cualquier persona tenga acceso a la caja
chica por no estar en un lugar seguro.

Descripcion de atributos y marcas

Se observa firma de elaborado, encargado y jefe inmediato

Los gastos cubiertos con el fondo corresponden a gastos previamente
autorizados.

Los sobrantes, se encuentran respaldados con boleta de deposito.

En caso de faltantes, existe un documento que ampare el reintegro de los

v MisMos.

V | Existen hojas de responsabilidad por cada caja chica y fondo de caja

VI Se encuentran debidamente resguardados los fondos de caja chica en un
lugar seguro cajilla de seguridad con llave

S | Cumple

N No cumple

NA | No aplica
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Estructuras Metalicas, S.A.

Arqueo de Caja Chica

Nombre del custodio:

PT A-50
Hecho: JH
Fecha: 20/03/18
Revisado: YR
Fecha: 28/03/18

Andrea Contreras (Ventas y distribucion)

Fecha de arqueo:

Efectivo
Billetes
Moneda fraccionaria

Documentos

Cheques pendientes de cobro
Liguidaciones pendientes de liquidar
Facturas de gastos

Vales provisionales

TOTAL EFECTIVO Y DOCUMENTOS
TOTAL FONDO FIJO

Diferencia

Sobrante Justificado

Sobrante

Faltante

20/03/18 Hora de inicio:

10:30 Horafinal: 11:00

Q.| 9,100.00 |
Q.| 9,000.00
Q. 100.00
Q.| 10,900.00 |
Q. 0.00
Q. 0.00
Q.| 8,500.00 | A-50.1 (2/2)
Q.| 2,400.00 | A-50.1 (2/2)
Q. | 20,000.00
CA—? Q. | 20,000.00
Q. 0.00
Q. 0.00
Q. 0.00
Q. 0.00

Declaro que el dia de hoy_lunes 20 de marzo de 2018 a las_10:30 Hrs., fueron

arqueados en mi presencia los fondos propiedad de Estructuras Metalicas, S.A,
los cuales estan bajo mi responsabilidad y custodia, dando mi conformidad al
resultado obtenido, ademas declaro y juro que los comprobantes y valores me

han sido devueltos integramente.

Andrea Contreras

/

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez

o
e et

Nombre del Auditor
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PT A-50.1 (1/2)
Estructuras Metalicas, S.A. Hecho: JH
Detalle de documentos observados durante Fecha: 20/03/18
arqueo de caja chica Ventas y Distribucidn Revisado: YR
Fecha: 21/03/18
Facturas de Gastos
No. de .,
Proveedor Fecha Valor Gasto Autorizé
Factura

Gasolinera Don Gerente de
Arturo 11232 19/03/2018 500 Combustible Ventas

Shell de Guatemala Gerente de
3231 19/03/2018 500 Combustible Ventas

Texaco S.A. Gerente de
14343 19/03/2018 500 Combustible Ventas

Shell de Guatemala Gerente de
43432 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Industria de Viaticos 3 Gerente de
Hamburguesas 23214 20/03/2018 135 almuerzos Ventas

Almuerzos Viaticos 3 Gerente de
23214 20/03/2018 135 almuerzos Ventas

Desayuno Viaticos 3 Gerente de
23124 20/03/2018 30 desayunos Ventas

Texaco S.A. Gerente de
12233 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Los Melaza Viaticos 3 Gerente de
33532 20/03/2018 135 almuerzos Ventas

Almuerzos Dofa Viaticos 3 Gerente de
Carmen 23214 20/03/2018 135 almuerzos Ventas

Texaco S.A. Gerente de
30989 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Shell de Guatemala Gerente de
34039 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Gasolinera Don Gerente de
Arturo 5239 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Texaco S.A. Gerente de
29323 20/03/2018 400 | Combustible Ventas

Shell de Guatemala Gerente de
39023 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Gasolinera Don Gerente de
Arturo 23439 20/03/2018 500 | Combustible Ventas

Shell de Guatemala Gerente de
1214 20/03/2018 300 | Combustible Ventas
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PT A-50.1 (2/2)
Estructuras Metalicas, S.A. Hecho: JH
Detalle de documentos observados durante Fecha: 20/03/18
arqueo de caja chica Ventas y Distribucidn Revisado: YR
Fecha: 28/03/18
Gasolinera Don Gerente de
Arturo 123098 20/03/2018 500 Combustible Ventas
Shell de Guatemala Gerente de
18998 20/03/2018 400 Combustible Ventas
Texaco S.A. Gerente de
217581 20/03/2018 500 Combustible Ventas
Shell de Guatemala Gerente de
5790 20/03/2018 330 | Combustible Ventas
Texaco S.A. Gerente de
358923 20/03/2018 500 | Combustible Ventas
Shell de Guatemala Total g™ 8500
g A-50
Vales Provisionales
Responsable Fecha Valor | Autorizacién | Antigliedad Justificacion
Viéticos para piloto
Carlos Andrés y ayudante viaje,a
Péres Morales y Petén
Gerente de para entrega de
20/03/2018 | 2000 | ventas 1 productos
. . Gerente de Combustible para
Ricardo Perez |, 03018 | 400 | ventas 1 cami6n C-223CRX
Total ™™ 2400

g A-50

Hago Constar que_las facturas de gasto y vales provisionales detallados en este arqueo,
corresponden al total de los documentos que actualmente estan bajo mi custodia, los
cuales fueron revisados por Auditoria Interna el dia_20/03/2018 a las_11:00 Hrs., en mi
presencia y fueron devueltos de conformidad.

Andrea Contreras

Lt

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez

a4

Firkiaur—

Nombre del Auditor

C: Va a cédula
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Estructuras Metdlicas, S.A.

Arqueo de Caja Chica

Nombre del custodio:

PT A-51
Hecho: JH
Fecha: 21/03/18
Revisado: YR
Fecha: 28/03/18

Otto Guzman (Bodega de Ensamblado)

Fecha de arqueo:

Efectivo
Billetes
Moneda fraccionaria

Documentos

Cheques pendientes de cobro
Liguidaciones pendientes de liquidar
Facturas de gastos

Vales provisionales

TOTAL EFECTIVO Y DOCUMENTOS
TOTAL FONDO FIJO

Diferencia

Sobrante Justificado

Sobrante

Faltante

21/03/18 Hora de inicio:

14:00 Horafinal: 14:00

Q. | 14,750.00 |
Q. | 14,720.00
Q. 30.00
Q.| 2,250.00]|
Q. 0.00
Q.| 2,000.00
Q. 250.00 | A-51.1
Q. 0.00 | A-51.1
Q.| 17,000.00
<A-7 Q.| 17,000.00
Q. 0.00
Q. 0.00
Q. 0.00
Q. 0.00

Declaro que el dia de hoy martes 21 de marzo de 2018 a las_14:00 Hrs., fueron

arqueados en mi presencia los fondos propiedad de Estructuras Metalicas, S.A,
los cuales estan bajo mi responsabilidad y custodia, dando mi conformidad al
resultado obtenido, ademas declaro y juro que los comprobantes y valores me

han sido devueltos integramente.

Otto Guzman

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez

Firma-"

1t

Nombre del Auditor
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PT A-51.1
- Hecho: JH
Estructuras Metalicas, S.A.
. N Fecha: 21/03/18
A h
rqueo de Caja Chica Revisado: YR
Fecha: 28/03/18

Liquidaciones pendientes de liquidar

Fecha de Contabilidad .
. Valor - — Observaciones
envio Confirmacién | Responsable
20/03/2018 | 2,000.00 Se confirmo6 via telefénica
Auxiliar con el auxiliar de
A-51 Contable Matias | contabilidad, encargado de
Via telefénica | Castro liquidaciones.

Vales Provisionales

Proveedor No. de Factura Fecha Valor Gasto Autorizé

Texaco 8232 19/03/2018 250.00 | Combustible

Total | 250.00

» A-51

Hago Constar que_las facturas de gasto y vales provisionales detallados en este arqueo,
corresponden al total de los documentos que actualmente estan bajo mi custodia, los
cuales fueron revisados por Auditoria Interna el dia_21/03/2018 a las_11:00 Hrs., en mi
presencia y fueron devueltos de conformidad.

Otto Guzman 04 o 6ﬂ“‘§}

Nombre del Responsable Firma
Jonathan Hernandez HH\
L

Nombre del Auditor rma

<= Va a cédula
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PT A-52
. Hecho: JH
Estructuras Metalicas, S.A.
: ; Fecha: 21/03/18
A h
rqueo de Caja Chica Revisado: YR
Fecha: 28/03/18
Nombre del custodio: Manuel Garcia (Bodega de Producto Terminado)
Fecha de arqueo: 21/03/18 Hora de inicio:  8:00 Horafinal: 8:30
Efectivo Q. | 11,500.00 |
Billetes Q. | 11,480.00
Moneda fraccionaria Q. 20.00
Documentos Q.| 2,500.00 |
Cheques pendientes de cobro Q. 2,500.00 | A-52.1
Liguidaciones pendientes de liquidar Q. 0.00
Facturas de gastos Q. 0.00
Vales provisionales Q. 0.00
TOTAL EFECTIVO Y DOCUMENTOS Q. 14,000.00
TOTAL FONDO FIJO CA—? Q. 14,000.00
Diferencia Q. 0.00
Sobrante Justificado Q. 0.00
Sobrante Q. 0.00
Faltante Q. 0.00

Declaro que el dia de hoy martes_21 de marzo de 2018 a las_8:00 Hrs., fueron
arqueados en mi presencia los fondos propiedad de Estructuras Metalicas, S.A,
los cuales estan bajo mi responsabilidad y custodia, dando mi conformida
resultado obtenido, ademas declaro y juro que los comprobantes y valoreS me
han sido devueltos integramente.

Manuel Garcia

Nombre del Responsable " “Firma
Jonathan Hernandez RH\
Nombre del Auditor Firma
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Estructuras Metalicas, S.A.
Detalle de documentos observados durante
arqueo de caja chica bodega de producto

terminado

PT A-52.1
Hecho: JH
Fecha: 21/03/18
Revisado: YR
Fecha: 28/03/18

Cheques Pendientes de Cobro

No. de Motivo por el
Banco Fecha del Cheque ' Valor | cual no hasido
Cheque
cobrado
Se recibid6 el
viernes 29 de
Banco Central 17/03/2018 2225 2500.00 | MArZ0  por  la
tarde, y no se ha
tenido tiempo
para ir al banco
Total = 2500.00
Y A-50

Hago Constar que_los cheques detallados en este arqueo, corresponden al total de los
documentos que actualmente estan bajo mi custodia, los cuales fueron revisados por

Auditoria Interna el dia_21/03/2018 a las_8:00 Hrs., en mi presencia y fueron dev
de conformidad.

Manuel Garcia

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez

Firma

e

T

Nombre del Auditor

C: Va a cédula
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PT A-53
Estructuras Metalicas, S.A. E:gﬁg_: 22/?)2/18
Arqueo de Caja General —
q J Revisado: YR
Fecha: 29/03/18
Nombre del custodio: Esteban Arreola (Oficina Central)
Fecha de arqueo: 21/03/18 Hora de inicio: 12:30 Horafinal: 13:00
Corte de Documentos
No. Ultima Nombre del Fecha de Primera factura en
o , o Monto
factura emitida cliente emision blanco
A- 12230 | Pablo Sales 20/03/2018 | Q. 10,000 A- 12231
N.O' UIt|m0_ Nombre del Fecha de Primer recibo de
recibo de caja ; o Monto :
L cliente emision caja en blanco
emitido
A- 12230 | Pablo Sales 20/03/2018 Q. 10,00 A- 12231
Fecha de Ingreso 20/03/2018 Crédito Contado
Facturas De 12204 Al 12230 | Q. | 125,000.00 | Q. | 75,000.00
Recibos de caja De 12204 Al 12230 Q. | 75,000.00
Total Q. | 75,241.00 |
Efectivo Q. 241.00
Depositos efectuados Q.| 75,500.00 | A-53.1
Cheques pendientes de cobro Q. 0.00
Diferencia Q. -241.00
(-) Fondo fijo para vueltos A-7 | Q. 241.00
Diferencia Q. 0.00

Declaro que el dia_21/03/2018 a las_12:30 Hrs., se efectu6 el arqueo de Caja general de
la Empresa Estructuras Metalicas, S.A., la cual esta bajo mi responsabilidad y custodia,
declaro y juro que presente todo el efectivo y documentos que amparan los ingresos
correspondientes al 20/03/2018 y que estos fueron devueltos a mi conformidad.

Esteban Arreola 7,%, e Aﬁ(?
T iina

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez m “H*
g2t

Nombre del Auditor 7 TFirma
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Estructuras Metalicas, S.A.
Detalle de documentos observados durante
arqueo de caja general oficina central

PT A-53.1
Hecho: JH
Fecha: 22/03/18
Revisado: YR
Fecha: 29/03/18

Detalle de depésitos efectuados

Banco Fecha del Cheque CNho. de Valor Observaciones
eque
Banrural 20/03/2018 11233456 Q. 75,000.00
Total ™ Q.75,000.00
A A-53

Hago Constar que_los depdésitos detallados en este arqueo, corresponden al total de los
documentos que actualmente estan bajo mi custodia, los cuales fueron revisados por
Auditoria Interna el dia_22/03/2018 a las_13:00 Hrs., en mi presencia y fueron devueltos

de conformidad.

Esteban Arreola

Dfiis

Nombre del Responsable - _Firma
Jonathan Hernandez HH\
L

Nombre del Auditor irma

C: Va a cédula
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Estructuras Metalicas, S.A.
Argueo de caja general

Nombre del custodio:

Fecha de arqueo:

PT A-54
Hecho: JH
Fecha: 23/03/18
Revisado: YR
Fecha: 29/03/18

Otto Guzman (Bodega de Ensamblado)

23/03/18 Hora de inicio:

10:00 Horafinal: 10:30

Corte de Documentos
No. Ultima Nombre del Fecha de Primera factura en
- . Lo, Monto

factura emitida cliente emision blanco

B- 32230 | Ranferi Gomez 23/03/2018 Q. 30,000 B- 32231

N.O' UIt|m0_ Nombre del Fecha de Primer recibo de

recibo de caja ; o Monto :

L cliente emision caja en blanco

emitido

B- 32230 | Ranferi Gobmez 23/03/2018 Q. 30,000 B- 32231
Fecha de Ingreso 23/03/2018 Crédito Contado
Facturas De 32204 Al 32230 | Q. | 100,000.00 | Q. | 100,000.00
Recibos de caja De 32204 Al 32230 Q. | 100,000.00
Total Q. | 100,241.00 |
Efectivo Q. 241.00
Depositos efectuados Q. | 100,500.00 | A-54.1
Cheques pendientes de cobro Q. 0.00
Diferencia Q. -241.00
(-) Fondo fijo para vueltos A-7 | Q. 241.00
Sobrante Q. 0.00
Faltante Q. 0.00

Declaro que el dia_23/03/2018 a las_11:00 Hrs., se efectud el arqueo de Caja general de
la Empresa Estructuras Metalicas, S.A., la cual esta bajo mi responsabilidad y custodia,
declaro y juro que presente todo el efectivo y documentos que amparan los ingresos
correspondientes al 23/03/2018 y que estos fueron devueltos a mi conformidad.

Otto Guzman

Nombre del Responsable Figata

Jonathan Hernandez

Nombre del Auditor — -
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PT A-54.1
Estructuras Metalicas, S.A. Hecho: JH
Detalle de documentos observados durante Fecha: 23/03/18
arqueo de caja general bodega de ensamblado | Revisado: YR
Fecha: 29/03/18

Detalle de depésitos efectuados

Banco Fecha del Cheque No. de Valor Observaciones
Cheque
Banco Central 23/03/2018 23454566 Q. 100,000.00
Total ™ Q.100,000.00

» A-54

Hago Constar que_los depdésitos detallados en este arqueo, corresponden al total de los
documentos que actualmente estan bajo mi custodia, los cuales fueron revisados por
Auditoria Interna el dia_23/03/2018 a las_11:00 Hrs., en mi presencia y fueron devueltos
de conformidad.

Otto Guzman M

Nombre del Responsable Firm
Jonathan Hernandez HH\
Nombre del Auditor Firma

C: Va a cédula
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Estructuras Metalicas, S.A.
Argueo de caja general

Nombre del custodio:

Fecha de arqueo:

PT A-55
Hecho: JH
Fecha: 24/03/18
Revisado: YR
Fecha: 29/03/18

Manuel Garcia (Bodega de Ensamblado)

24/03/18 Hora de inicio: 8:00 Horafinal:

8:30

Corte de Documentos
No. Ultima Nombre del Fecha de Primera factura en
- . Lo, Monto

factura emitida cliente emision blanco

C- 42230 | Josué Fernandez 23/03/2018 Q. 15,000 C- 42231

N.O' UIt|m0_ Nombre del Fecha de Primer recibo de

recibo de caja ; o Monto :

L cliente emision caja en blanco

emitido

C- 42230 | Josué Fernandez 23/03/2018 Q. 15,000 C- 42231
Fecha de Ingreso 23/03/2018 Crédito Contado
Facturas De 42204 Al 42230 | Q.| 50,000.00 | Q. | 120,000.00
Recibos de caja De 42204 Al 42230 Q. | 120,000.00
Total Q. | 120,241.00 |
Efectivo Q. 241.00
Depositos efectuados Q. 0.00 | A-54.1
Cheques pendientes de cobro Q. 0.00
Diferencia Q. -241.00
(-) Fondo fijo para vueltos A-7 | Q. 241.00
Sobrante Q. 0.00
Faltante Q. 0.00

Declaro que el dia_23/03/2018 a las_9:00 Hrs., se efectu6 el arqueo de Caja general de

la Empresa Estructuras Metalicas, S.A., la cual esta bajo mi responsabilidad y custodia,

Manuel Garcia

Nombre del Responsable

Jonathan Hernandez

Nombre del Auditor

117

Firma



Senores: PT A-90
Banco Americano Hecho: JH
Cuenta 22-222XXXX-4 Fecha: 16/03/18
72. Avenida 7-30 Zona 9 Guatemala, Ciudad. Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

Guatemala, 8 de marzo de 2018

Estimados sefores:

En relacion con la evaluacién de control interno del &rea de caja y bancos de la
empresa Estructuras Metdlicas, S. A., se les solicita suministrar la informacion
relacionada con las cuentas bancarias y otras operaciones que se indican a
continuacion:

Informacién contenida en el formato de confirmacién adjunto.

Lista de firmas autorizadas para movilizar las cuentas bancarias a la fecha.
Copia de los estados de cuenta bancario del mes de diciembre 2017.

Lista de todas las cuentas bancarias a nombre de la Compania.

Hwn e

Se les agradece enviar la informacion con atencion al departamento de Auditoria
Interna de Estructuras Metalicas, S.A. a la direccion abajo mencionada.

Muy atentamente,

VA

Lic. Alberto Sierra
Gerente Financiero
ESTRUCTURAS METALICAS, S.A.
22 CALLE 30-01 Z12 GUATEMALA, GUATEMALA
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PT A-90.1
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

Sefiores:
Depto. Estructuras Metalicas, S.A.
yreyes@estructurasmealicas.com

Estimados sefores:

1. Se informa a ustedes que Estructuras Metdlicas, S.A. mantiene abiertas las

siguientes cuentas bancarias al 31 de diciembre de 2017.

Cuenta Bancaria No. | Saldo Al 31/12/2017 Sobregiro permitido hasta
22-222XXXX-4 Q. 3,221,597 Q. 20,000

LY A-10

2. No tiene pendiente ningun pago u obligacion al 31 de diciembre de 2017.

3. No posee colocaciones bancarias de nuestra Compafia a la fecha antes
indicada.

4. A lafecha indicada, no ha contratado ningun seguro con nuestra Compaiiia.

5. No existe inventario en custodia 0 en consignacion, propiedad de Estructuras
Metalicas, S.A., a la fecha antes indicada.

6. Las personas autorizadas para firmar los cheques de las cuentas son las

siguientes:
Lic. Ramoén Valladares Mancomunada con 1 firma mas
Sr. Antonio Sierra Mancomunada con 1 firmas mas
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Ing. Jorge Mario Carrera Mancomunada con 1 firma mas

Lic. Alberto Sierra Mancomunada con 1 firma mas

7. Adjunto estado de cuenta corriente para el periodo comprendido entre el
01/12/2017 y el 31/12/2017.

Muy atentamente

"

-
. 4 .
SRRVANNY Sk v/

Roberto Carranza
Ejecutivo de Cuenta

Banco Americano
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Banco de Inversion PT A-91
7a. Avenida 5-10 Zona 4, Centro Financiero Hecho: JH
Guatemala, C.A. Fecha: 16/03/18
' Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

Guatemala, 08 de marzo de 2018
Estimados sefores:

Los auditores internos de la empresa Estructuras Metalicas, S.A., se encuentran
efectuando la evaluacion de control interno del area de caja y bancos al 31 de
diciembre de 2017. En relacion a lo anterior, se les agradece suministrar la
siguiente informacion relacionada las cuentas bancarias y otras operaciones de
la empresa que se indican a continuacion a la fecha antes indicada:

Informacién contenida en el formato de confirmacién adjunto.

Lista de firmas autorizadas para movilizar las cuentas bancarias a la fecha.
Copia de los estados de cuenta bancario del mes de Diciembre 2017.

Lista de todas las cuentas bancarias a nombre de la Compaiiia.

pwbnE

Se les agradece enviar la informacion con atencion al departamento de auditoria
Interna de Estructuras Metdlicas, S.A. a la direccion a bajo mencionada.

Muy atentamente,

el

Lic. Luis Alberto Sierra
Gerente Financiero
ESTRUCTURAS METALICAS, S.A.
22 CALLE 30-01 Z12 GUATEMALA, GUATEMALA
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PT A-91.1
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

Sefiores:
Depto. Estructuras Metalicas, S.A.
yreyes@estructurasmealicas.com

Estimados sefores:

1. Se informa a ustedes que Estructuras Metdlicas, S.A. mantiene abiertas las

siguientes cuentas bancarias al 31 de diciembre de 2017.

55-088XXXX-4 Q. 411,328.25 Q. 10,000

Cuenta Bancaria No¢ Saldo Al 31/12/2017 Sobregiro permitido hasta

A-10

55-068XXX-3 Q. 10,072.22 Q. 20,000

Cuenta Bancaria No& Saldo Al 31/12/2017 Sobregiro permitido hasta

A-10

2. No tiene pendiente ningun pago u obligacion al 31 de diciembre de 2017.

3. No posee colocaciones bancarias de nuestra Compafia a la fecha antes
indicada.

4. A lafecha indicada, no ha contratado ninglin seguro con nuestra Compaiiia.

5. No existe inventario en custodia 0 en consignacion, propiedad de Estructuras
Metalicas, S.A., a la fecha antes indicada.

6. Las personas autorizadas para firmar los cheques de las cuentas son las

siguientes:

Lic. Ramoén Valladares Mancomunada con 1 firma mas
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Sr. Antonio Sierra Mancomunada con 1 firma méas

Ing. Jorge Mario Carrera Mancomunada con 1 firma mas

Lic. Alberto Sierra Mancomunada con 1 firma méas

7. Adjunto estado de cuenta corriente para el periodo comprendido entre el
01/12/2017 y el 31/12/2017.

Muy atentamente

- "'J’rZ% .

Rodrigo Cuenca
Ejecutivo de Cuenta

Banco de Inversién
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Sefiores: PT A-92

Banco Centroamericano Hecho: JH
Cuenta 1-1122XXX.3 Fecha: 16/03/18
Edificio el Roble, 72. Avenida 6-26 Zona 9 Revisado: YR

Guatemala, C.A. Fecha: 20/03/18

Guatemala, 08 de marzo de 2018
Estimados sefores:

Los auditores internos de la empresa Estructuras Metélicas, S.A., se encuentran
efectuando la evaluacién del control interno del area de caja y bancos al 31 de
diciembre de 2017. En relacién a lo anterior, se les agradece suministrar la
siguiente informacion relacionada las cuentas bancarias y otras operaciones de
la empresa que se indican a continuacion a la fecha antes indicada:

1. Informacién contenida en el formato de confirmacion adjunto.

2. Lista de firmas autorizadas para movilizar las cuentas bancarias a la fecha.
3. Copia de los estados de cuenta bancario del mes de Diciembre 2017.

4. Lista de todas las cuentas bancarias a nombre de la Compaiiia.

Se les agradece enviar la informacién con atencion al departamento de auditoria
Interna de Estructuras Metalicas, S.A. a la direccion a bajo mencionada.

Muy atentamente,

BEDAITS

Lic. Luis Allb_er_t'afSierra
Gerente Financiero
ESTRUCTURAS METALICAS, S.A.
22 CALLE 30-01 Z12 GUATEMALA, GUATEMALA
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PT A-92.1
Hecho: JH
Fecha: 16/03/18
Revisado: YR
Fecha: 20/03/18

Sefiores:
Depto. Estructuras Metalicas, S.A.
yreyes@estructurasmealicas.com

Estimados sefores:

1. Se informa a ustedes que Estructuras Metalicas, S.A. mantiene abiertas

las siguientes cuentas bancarias al 31 de diciembre de 2017.

1-1122XXX-3 Q. 201,215.25 Q. 0.00

Cuenta Bancaria No¢ Saldo Al 31/12/2017 Sobregiro permitido hasta

A-10

2. No tiene pendiente ningun pago u obligacion al 31 de diciembre de 2017.

3. No posee colocaciones bancarias de nuestra Compafiia a la fecha antes
indicada.

4. A lafecha indicada, no ha contratado ningiin seguro con nuestra Compafiia.

5. No existe inventario en custodia o en consignacion, propiedad de Estructuras
Metalicas, S.A., a la fecha antes indicada.

6. Las personas autorizadas para firmar los cheques de las cuentas son las

siguientes:

Lic. Ramoén Valladares

Sr. Antonio Sierra
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Ing. Jorge Mario Carrera

Lic. Alberto Sierra

7. Adjunto estado de cuenta corriente para el periodo comprendido entre el
01/12/2017 y el 31/12/2017.

Muy atentamente

Jorge Dominguez
Ejecutivo de Cuenta
Banco de América Central
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4.1.6 Informe de auditoria interna

Estructuras Metalicas, S.A.
Evaluacion de Control Interno
Informe de Auditoria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Informe de Auditoria Interna No. Al-087-2018

Licenciado
Lic. Ramon Valladares
Presidente del Concejo de Administracién

Presente

Estimado Licenciado:

De acuerdo a la solicitud planteada por el Concejo de Administracion, se practico
una evaluacién de control interno del area de caja y bancos, con los saldos
referidos al 31 de Diciembre de 2017.

Se procedié a revisar y evaluar el control interno especifico en el area de

Bancos, Caja y Caja Chica. Durante el proceso de evaluacion se determiné

debilidades de control interno importantes las cuales se detallan a continuacion:
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Hallazgo No. 1

Factibilidad de comision de robo

Causa

1.

Se observé gque existen clientes que entregan a los Ejecutivos de Ventas y a
Encargados de Bodega, efectivo y/o cheques sin la leyenda “No

Negociables”;

. Se utilizan recibos de caja pre-impresos, los cuales son susceptibles de

alteracion, clonacion, robo, extravié o perdida;

Se utilizan facturas pre-impresas, las cuales en ocasiones son emitidas a
mano por los Encargados de Bodegas Departamentales, luego ingresan de
forma manual los datos al sistema; ademas no existe segregacion en las
funciones de facturacién, cobranza y entrega de mercancias, estas son

desarrolladas por cada Encargado de Bodega.

Efecto

1.

Se determindé que existe la facilidad para que se cometa robo, hurto o jineteo
del efectivo proveniente de cobros a clientes.

La utilizacion de recibos pre impresos puede provocar que se dé un mal uso
al efectivo.

La utilizaciébn de facturas llenadas a mano tiene el riesgo de clonacion,
alteracion, extravio o robo de recibos de caja y alteracion de los datos de

facturacion.

Recomendacién

1.

Delegar en los Ejecutivos de Venta y Encargados de Bodega, la
responsabilidad del uso del sello “No Negociable” y del sello “Para depdsito a
cuenta No ”, en todo cheque librado a favor de Estructuras Metalicas,
S.A.
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Hallazgo No. 1

Factibilidad de comisién de robo (...Continuacion)

2. Emitir recibos de caja directamente del sistema y para el efecto el
Departamento de Sistemas, debera: Crear un formulario para la emision de
recibos de caja, dentro del dominio web utilizado actualmente para la toma
de pedidos, desarrollando el enlace con el sistema contable; de forma tal que
se registre automaticamente el efectivo en transito (crear una cuenta
contable 110103301 con el nombre de “Efectivo en Transito”) y se abone la
cuenta corriente del cliente.

3. Gestionar la compra de impresoras portatiles para cada Ejecutivo de Ventas,
las cuales conectadas via bluetooth a teléfonos inteligentes, permitan la
impresion de recibos de caja para la entrega inmediata al cliente, se sugiere
impresoras Zebra iIMZ 320 cuyo costo por unidad oscila entre US$500 a
US$550. y eliminar el uso de recibos de caja pre impresos e inutilizar los

documentos existentes, mediante la colocacion del sello de “Anulado”.

Hallazgo No. 2

Riesgo de acceso a cuentas bancarias

Causa

1. Se observd que las claves de acceso a banca en linea, se resguardan en
hojas de calculo, en archivo de Excel llamado “Claves.xls” y dentro del
computador asignado al Jefe de Tesoreria.

2. El Jefe de Tesoreria ingresa a banca en linea, utilizando la clave de acceso
del anterior Jefe de Tesoreria quien ya no labora para Estructuras Metalicas,
S.A.
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Hallazgo No. 2

Riesgo de acceso a cuentas bancarias (...Continuacion)

3.

Los cheques en blanco de la cuenta de depoésitos monetarios No. 22-
222XXXX-4 del Banco Americano, se encuentran dentro de una caja de
carton en la oficina del Jefe de Tesoreria.

Los cheques de la cuenta de depdsitos monetarios del Banco Inversion No.

55-088XXX-4, se emiten sin la leyenda “No Negociable”.

Efecto

Exposicion a las amenazas de los Hakers y robo de la identidad de la cuenta.
El anterior jefe puede ingresar a la banca en linea sin ser detectado por el
jefe actual, lo que podria provocar un desfalco en la cuenta.

Los cheques no se resguardan de forma adecuada y por ende pueden ser
hurtados o en el peor de los casos extraviados.

Se determind que existe el riesgo que se extraigan cheques en blanco y
falsifiquen firmas en cheques, produciendo desfalco y robo de efectivo en

bancos.

Recomendacion

1.

y 2. Se deben resguardar las claves de acceso a banca en linea, en sobre
lacrado firmado por el Gerente Financiero y Tesorero, dentro de la caja fuerte
ubicada en la oficina del Gerente Financiero. De tal forma, que no pueda ser
abierto sin romper el sobre y que ademas cualquier intento de hacerlo, se
detecte con facilidad. Todas las claves deben ser cambiadas como minimo
dos veces al afio, ademas cuando se dé la baja de un empleado con acceso
a banca en linea.

Deben resguardarse dentro de la caja de seguridad que esta ubicada en la
oficina del Tesorero, todos los cheques en blanco. Adicional un empleado del
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Hallazgo No. 2

Riesgo de acceso a cuentas bancarias (...Continuacion)

Departamento de Contabilidad, independiente al area de Tesoreria debe
efectuar arqueo mensual de los documentos en blanco.

Implementar como politica la impresion del sello “No Negociable®, en todos
los cheques de las cuentas bancarias propiedad de Estructuras Metélicas,
S.A. Para el efecto debe solicitarse al Banco de Inversion, la inclusion desde
imprenta de las siglas “No Negociable” en los cheques de la cuenta de
depdsitos monetarios 55-088XXX-4.

Hallazgo No. 3

Inadecuada utilizacién de fondos de caja chica

Causa

1.

Se observo que los gastos de Caja Chica en bodegas departamentales, son
revisados y autorizados por el mismo encargado del fondo (Encargado de

Bodega).

. No se resguardan los fondos de Caja Chica en cajilla de seguridad con llave,

los fondos son resguardados en la gaveta de escritorio de cada Encargado.
No existe hoja de responsabilidad de fondos debidamente firmada por cada

encargado del Caja Chica; ademas no existe Politica de Gastos Caja Chica.

Efecto

1.

Existe la facilidad de utilizar los fondos de Caja Chica para cubrir gastos

personales, ingresando o alterando facturas de gasto.

. El lugar donde se resguarda la caja chica no es seguro y puede ser mal

utilizado por alguien ajeno al encargado.
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Hallazgo No. 3

Inadecuada utilizacién de fondos de caja chica (...Continuacién)

3. Al momento de ocurrir algo con la caja chica no existe responsabilidad por
escrito del encargado de caja chica, por lo que este podria quitarse la

responsabilidad.

Recomendacion

1. y 2. Se debe emitir y difundir “Politica de gastos Caja Chica”, limitando la
naturaleza y montos a cubrir por este fondo; se sugiere limitar el uso de los
fondos de Caja Chica para gastos menores a Q. 500.00 y por concepto de
garrafones de agua pura, servicios de extraccion de basura, combustibles,
alimentos y servicios de taxi para personal que labore horas extras, gastos
de viaje producidos por visitas a cliente y por papeleria y utiles de limpieza
para bodegas departamentales, asi también, aprovechar las Vvisitas
bimensuales del Departamento de Contabilidad a bodegas departamentales,
para efectuar arqueos de los fondos de Caja y Caja Chica.

3. Proporcionar a los Encargados de bodegas departamentales, una cajilla
metélica con llave; para el resguardo de los fondos de Caja Chica.

4. Elaborar hojas de responsabilidad por los fondos de Caja y Caja Chica
asignados; se debera solicitar a su vez la firma de aceptacion de cada

encargado del fondo.
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La Gerencia Financiera, estuvo de acuerdo con los hallazgos vy
recomendaciones emitidas, indicando que las mismas serdn implementadas
durante segundo semestre de 2017; por lo cual debe darse seguimientos a las

medidas correctivas.
Atentamente
Lic. Aﬁl/n Husai i

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

Es importante realizar una evaluacion de los procedimientos y politicas de
control establecidas para fortalecerlo, que aunque no elimine el riesgo del
todo, ayuda a que estos se reduzcan.

La auditoria Interna es importante en toda empresa, ya que ayuda a alcanzar
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de control, riesgos y gobierno.

. Se pudo comprobar la hipotesis planteada en relacion a que la falta de un
control interno adecuado provoca que no sean detectadas las deficiencias de
control en el area de caja y bancos de forma oportuna, generalmente las
irregularidades que ocurren son: faltantes de efectivo, recibos de caja y
anticipos no contabilizados, falta de respaldos de compras con caja chica y

jineteo de fondos.

Mediante el proceso de trabajo de auditoria Interna aplicado al area de caja y
bancos de una empresa dedicada al comercio de estructuras metdlicas, es
posible la deteccidn de los riesgos tales como: Faltantes de efectivo, recibos
de caja y anticipos no contabilizados, falta de respaldo de compras con caja
chicay jineteo de fondos.

Derivado de la falta de: Politica de gastos caja chica, politica de emision y
autorizacion de cheques, arqueos sorpresivos, hoja de responsabilidad de
fondos y de una pdliza de fidelidad contra crimen comercial; se han suscitado
en el interior de la empresa dedicada al comercio de Estructuras Metalicas:
Faltantes de efectivo, recibos de caja y anticipos no contabilizados, falta de
respaldo de compras con caja chicay jineteo de fondos.
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RECOMENDACIONES

Implementar procedimientos y politicas que permitan erradicar las posibles
irregularidades que surjan en las actividades de la compaiiia.

La auditoria interna debe mantener planes permanentes de revision, con el

objetivo de prevenir riesgos y fortalecer los procesos de control y gobierno.

Es indispensable que la alta direccion de las empresas comerciales, analicen
la implementacion o fortalecimiento del control interno en el area de caja y
bancos; con el objetivo de prevenir o en su caso detectar: Faltantes de
efectivo, recibos de caja y anticipos no contabilizados, falta de respaldos de

compras con caja chicay jineteo de fondos.

Durante todo el proceso de trabajo de auditoria interna, aplicado al area de
caja y bancos; se debe considerar la existencia de los riesgos relativos al mal
manejo de efectivo tales como: Faltantes de efectivo, recibos de caja y
anticipos no contabilizados, falta de respaldos de compras con caja chica y

jineteo de fondos.

Es necesario que los auditores internos y la alta direccion de la empresa
dedicada al comercio de estructuras metalicas, considere y evalle segun
esta investigacion; las formas tipicas de irregularidades que ocurren por falta

de control interno en el manejo de efectivo.
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