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INTRODUCCION

La sociedad guatemalteca es testigo de cambios abruptos desde su
concepcion como Estado, esto se percibe a través de la evolucion de su
sistema social-econémico y financiero, cambios que ademas de ser notorio en
procesos antagénicos entre Estado y sociedad civil, conllevan a la formacién
de organizaciones civiles no gubernamentales constituidas legalmente, que
velan por cumplimiento de normas y derechos establecidos en el marco

juridico guatemalteco y el cumplimiento constitucional en vias de democracia.

El pais se siente acogido por organizaciones no gubernamentales, pero
sobresalen dentro del ambiente social-econdmico politico, las que dentro de
sus fines no persiguen el lucro y que por su capacidad de incidencia ante la
sociedad, su subsistencia y sostenibilidad es capitalizada por donaciones

internas y del exterior.

La presente investigacion y compilacion de informacién esta realizada sobre
el tema evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos de una
organizacion no gubernamental dedicada a monitorear temas de seguridad y
justicia denominada Vision 2040 -ONG- por su credibilidad e incidencia ante la

sociedad y 6rganos de justicia.

En el monitoreo de temas de seguridad y justicia, la organizacion no
gubernamental Visién 2040, unidad analizada, genera informacion financiera
haciendo uso del método del efectivo modificado. Asociados y organismos
internacionales que contribuyen a su sostenibilidad financiera tienen el interés
de conocer sobre la certeza de los procesos de captacion de efectivo, y la
capacidad que tiene la organizacion para controlar y mitigar los riesgos del

area de ingresos, por lo que se hace necesario nombrar al Contador Publico y



Auditor en su papel de Auditor Interno con la finalidad de evaluar la eficacia
del sistema de control interno y el eficiente funcionamiento de los procesos

para el area de ingresos.

Por lo expuesto anteriormente, el propdsito primordial de dicha investigacion
es proporcionar la importancia de un adecuado, sélido y eficiente sistema de
control interno para el &rea de ingresos en una organizacion no gubernamental
dedicada al monitoreo de temas de seguridad y justicia, aspectos que seran

notorios y se veran reflejados en la evaluaciéon al mencionado sistema.

La presente tesis se esboza y se integra por cuatro capitulos:

El capitulo | desarrolla los antecedentes de las ONG y aspectos generales,
caracteristicas, clasificaciones, definicion. Se analiza brevemente su
importancia social y econOmica en el pais, se brinda su estructura
organizacional y se remarca derechos y obligaciones de aspectos legales y

fiscales.

El capitulo Il describe la definicion del area de ingresos, se analiza el principal
hecho econdémico por el cual se vera afectada el area de ingresos, ademas, se
menciona aspectos para el reconocimiento de ingresos, politicas para el area

de ingresos y usos de principios aplicables.

El capitulo Il describe la definicion de los conceptos de auditoria interna y de
control interno, se profundiza en el enfoque de la auditoria interna y del rol del
auditor interno. Se hace hincapié sobre la base técnica para la realizacion de
la auditoria interna a utilizar, se analiza la ubicacion de dicha auditoria interna
en la estructura organizacional y se enlista caracteristicas de un buen control

interno, asi como, de riesgos del citado control interno.



En el capitulo IV se desarrolla el trabajo de campo que muestra los puntos a
considerar en la evaluacién del sistema de control interno del area de ingresos
de una organizacibn no gubernamental dedicada a monitorear temas de
seguridad y justicia, donde se describen antecedentes del trabajo de campo,
nombramiento de auditoria interna para la realizacién de la evaluacion, asi
como componentes necesarios para la planificacion especifica de la
evaluacion del sistema control interno, que incluye el conocimiento del entorno
de control, plan de trabajo y evidencia utilizada en la evaluacion y para finalizar
el informe de control interno dirigido a la Junta Directiva, el cual contiene
informacion sobre areas de oportunidad y planes de accion que permitiran

fortalecer el sistema de control interno de la organizacion.

Para finalizar el trabajo se presentan las respectivas conclusiones y

recomendaciones asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DEDICADA A MONITOREAR
TEMAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

1.1  Antecedentes y evolucién

Las organizaciones no gubernamentales -ONG- han estado presentes en
asuntos sociales relevantes, tanto a nivel nacional como internacional desde

la segunda mitad del siglo XIX.

En la sociedad guatemalteca, la denominacion de organizaciones no
gubernamentales, ya sea en singular o plural ONG, aparece por primera vez
en 1945, al aprobarse la carta fundacional de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El articulo 71 de esa carta fundacional establece que el Consejo
Econdmico y Social, tiene la potestad de realizar consultas a organizaciones

no gubernamentales que traten asuntos de su competencia.

Y en el ordenamiento juridico hasta 2003, con la aprobacion de la Ley de las
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONG), Decreto numero

2-2003 del Congreso de la Republica.

“Sin embargo este tipo de organizaciones existen aproximadamente desde la
década de 1950, amparadas bajo la figura juridica de asociaciones civiles sin
fines lucrativos y vinculados a tareas religiosas como de asistencia en materia
de infraestructura, tecnologia agricola, alfabetizacion y educacion popular.

Con el terremoto de 1976 se desarrolla un repunte de estas organizaciones,



las cuales se involucran en labores de reconstruccion. Con la agudizacion del

conflicto armado, el actuar de las ONG disminuye.

A finales de la década de 1990, paralelo al proceso de la firma de la paz, el
funcionamiento de las ONG tuvo un auge mayor en el marco de las politicas
sociales de descentralizacion impulsadas en Latinoamérica. Las ONG
constituyeron contrapartida de los modelos de ajuste que limitaban la
ampliacién de la capacidad del estado, limitandose a promover actores
privados. De igual forma se observo el fenbmeno de la onegizacién de la
sociedad civil guatemalteca”. (13:1)

1.2 Objetivos

Es indicado dentro de los estatutos de la organizacion el objetivo especifico,
su fin debe ser de caracter benéfico para la sociedad, y sin fines lucrativos,
caracteristica esencial para la razén de ser ONG. Ha de promover el desarrollo
social - econdémico para sus conciudadanos a través de propuestas, analisis y

compendios de mejora para realidad social.

1.3 Definicién

Organizacion no gubernamental mas conocida por sus siglas ONG, es una
entidad de caracter privado, con fines y objetivos segun su actividad y rol en
la sociedad, son creadas por personas juridicas publicas o privadas, que
buscan aportar al desarrollo del marco juridico social - econdémico

guatemalteco a través de iniciativas de propuestas para mejora de la sociedad.



La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto
02-2003 del Congreso de la Republica, en el articulo 2 tipifica “Son
organizaciones no gubernamentales u ONG, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia,
beneficencia, promocion y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro.
Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o
internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus

asociados...”. (5:1)

Segun las Organizacion de Naciones Unidas en resolucion 1996/31 de fecha
25 julio define que una organizacién no gubernamental es cualquier grupo de
ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local,
nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un
interés comun. Las ONG’s llevan a cabo una variedad de servicios
humanitarios, dan a conocer las preocupaciones ciudadanas al gobierno,
supervisan las politicas y apoyan la participacion politica a nivel de comunidad.
Proporcionan analisis y conocimientos técnicos, sirven como mecanismos de
alerta temprana y ayudan a supervisar e implementar acuerdos
internacionales. Algunas estan organizadas en torno a temas concretos como

los derechos humanos, el medio ambiente o la salud.

1.3.1 Caracteristicas

Conocida peculiarmente como “el tercer sector por ser el conjunto de
entidades (asociaciones, fundaciones, y mas), que no siendo ni publicas, ni
teniendo animo de lucro, se ocupan de realizar mediantes profesionales y
voluntarios, proyectos de accion social, o defender intereses de colectivos de

cualquier tipo.



Las ONG se identifican de acuerdo a su filosofia, posicion ideoldgica y ética
organizacional, en su mayoria han nacido de las crisis de las organizaciones
de izquierda socialdemdcrata y del socialismo real, principalmente partidos

politicos y sindicatos”. (2:3)

Son constituidas con las siguientes caracteristicas:

a) Susintereses pueden ser culturales, educativos, deportivos, con servicio
social; de asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econémico y

social;

b) Sus fines son no lucrativos y de beneficio social con Tienen patrimonio

propio proveniente de recursos nacionales o internacionales;

c) Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las
disposiciones de Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo, Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica, y demas

disposiciones juridicas de caracter ordinario.

1.3.2 Clasificacion

En Guatemala existe una diversidad de formas organizacionales de entidades
privadas sin fines de lucro, con variedad de disposiciones legales que las
regulan, que comunmente son denominadas todas simplemente como ONG.
De ahi que la propia Corte de Constitucionalidad, en su sentencia del 15 de
enero de 2004 dictada en el expediente No. 538-2003, expresara que no existe
un solo tipo o modalidad de creacion, inscripcibn y funcionamiento de

entidades privadas de naturaleza civil:



“...La amplitud de las finalidades y objeto que la Ley de “ONG” le atribuye a
las mismas podria dar lugar a interpretar errbneamente que la normativa en
cuestion derog6 tacitamente algunas disposiciones del Cadigo Civil,
especificamente podria pensarse en los numerales 2° y 3° del articulo 15 v,
que por tal razén, la Unica forma en que podria establecerse una entidad
privada cuyas actividades se desarrollen motivadas en intereses culturales,
educativos, deportivos, de servicio social, asistencia, beneficencia, promocién
y desarrollo econdmico y social, es mediante la constitucion de una “ONG”.
Una interpretacion asi, seria no sélo atentatoria al principio de seguridad
juridica sino a la misma libertad de asociacion constitucionalmente reconocida,
ya que adoleceria de la racionabilidad que requieren las normas juridicas y
estaria condicionando ese derecho a una unica forma de ejercerlo, que se
aproximaria mas a una naturaleza imperativa que de libertad, que es la que la

Constitucion preceptua y reconoce”. (14:1)

Se ilustra mejor lo expresado al respecto de las entidades privadas que

pueden recibir fondos publicos, a continuacion:

Tabla No. 1
Clasificacion de ONG

Tipos . o :
_ _ Modalidades Inscripcion / Registro
(normativa aplicable)

1) Asociaciones sin|a) Asociaciones civiles Su regulacion en cuanto

fines de lucro (articulos | con fines deportivos, requisitos y procedimiento de
15y 18 Cddigo Civil) | politicos; econémicos; constitucion e  inscripcion
religiosos; sociales; estdn expresados en el
profesionales, y mas. Acuerdo Gubernativo 512-98.




Tipos
(normativa aplicable)

Modalidades

Inscripcién / Registro

b) Comités para obras de

recreo o beneficio social

c¢) Patronatos

Se inscriben en el Registro de

Personas Juridicas  del

Ministerio de Gobernacion

d) Fundaciones

Aplica el procedimiento arriba
descrito, con la diferencia que
previo a que el Ministerio de
Gobernacion la autorice deben
existir publicaciones en el

diario oficial.

2) Asociaciones
Gremiales (articulos 15
y 18 Cdbdigo Civil vy

leyes especificas)

a) Colegios Profesionales

Su

procedimientos

regulacién y
estan
establecidos en la Ley de
Colegiacién Profesional

Obligatoria.

b) Sindicatos

Se encuentran regulados en el
de Se
inscriben en el Ministerio de
de

la Direccion

Cddigo Trabajo.

Trabajo (Registro
Sindicatos de

General de Trabajo).

Asociaciones
de
Vecinos (articulos 15 y
18 Cddigo Civil)

3)

Comunitarias o

a)Asociaciones de

Vecinos

b) Asociaciones
Comunitarias para el

Desarrollo

Su regulacién esta sujeta al
Acuerdo Gubernativo 512-98.
Se

Municipalidad del lugar de su

inscriben en la

constitucion.




Tipos
(normativa aplicable)

Modalidades

Inscripcién / Registro

c) Asociaciones de las
de
Pueblos Indigenas

Comunidades los

También reguladas por el
Acuerdo Gubernativo 512-98;
Cddigo Municipal y Convenio
169 de la OIT. Es la excepcién
a la norma pues se inscribe en
la Municipalidad donde se

constituye.

d) Concejos Municipales
de Desarrollo
(COMUDEYS), y Consejos
Comunitarios de
Desarrollo (COCODES)

Su
establecida por el Acuerdo
Gubernativo 512-98 y la Ley

regulacion también es

de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Se inscriben
en la Municipalidad donde son

constituidos.

e) Comités Educativos
(COEDUCAS) vy Juntas

Escolares

Acuerdo
327-2003.

También se inscriben en la

Regulados por el

Gubernativo
donde

Municipalidad se

constituyen.

4) Organizaciones No
el -ONG-
(Decreto 2-2003 del
de

Desarrollo

Congreso la

Republica)

a) Asociacion Civil

b) Fundaciones

Estan reguladas por el Decreto
2-2003 del Congreso de la
Republica. Se inscriben en el

Registro de Personas

c) No

Gubernamentales -ONG-

Organizaciones

Juridicas del Ministerio de

Gobernacion

Fuente: Ministerio de Finanzas, Régimen Juridico Guatemalteco para organizaciones no

gubernamentales.




1.4  Tipos de organizaciones no gubernamentales -ONG-

Las ONG se pueden clasificar de acuerdo al fin que persigan y a su forma de

constitucion, las cuales pueden ser:

a) Por el beneficiario de sus acciones
b) Por su actividad

c) Origen institucional

d) Filosofia o posicion ideoldgica

Resulta preciso sefalar tacitamente su clasificacion segun sea por el tipo

organizacion:

a) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- de vinculacion politico-

partidistas

Son las que independientemente al objetivo de su constitucion, impulsan
paralelamente la actividad politica, sus fondos provienen del sector publico o
gubernamentales nacionales, estos si bien existen en su mayoria destinados
a la construccion de obra gris como escuelas, carreteras, caminos rurales,
centros y puestos de salud, edificios publicos y otros, estan limitados por el
clientelismo politico, debido al impulso que reciben para su funcionamiento por

diputados, Gobernadores, Alcaldes y funcionarios publicos.



b) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- apadrinamientos

internacionales

Corresponde a entidades certificadas para el manejo de fondos, realizada por
la comunidad internacional para captar fondos de donantes de manera
periddica para el apoyo en educacion, alimentacibn y mas, para ciertos

individuos.

c) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- privadas voluntarias
Entidades con aspecto empresarial, tienen como objetivo ayudar a las
personas pobres a desarrollar una comprension mas clara de los factores
sociales, politicos y econdmicos que repercuten sobre sus vidas y subsanar
Su conciencia, a través de programas de desarrollo social.

d) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- para desarrollo indigena
Denominadas ONG Mayas, donde se comparte la cultura y las tradiciones, y
centran sus mayores esfuerzos en la formacion y capacitacion de lideres
indigenas, para que incidan y velen por los intereses de su etnia y comunidad.

1.5 Estructura organizacional de la organizacién no gubernamental

A continuacion se presenta la respectiva estructura:



1.5.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la ONG proporciona el marco de referencia
dentro del cual se planifica, ejecuta, controla y revisa sus actividades para
lograr los objetivos de la entidad. Su estructura organizacional es relevante
porque incluye considerar areas claves de autoridad, responsabilidad y lineas

apropiadas de informacion.

La ONG debe considerar que para su logro 6ptimo le implica dividir y agrupar
las actividades a realizar, con el propdsito de proporcionar un servicio o
producto de beneficio para sus asociados. Asi mismo este proceso
administrativo constituye la fase que permite entrelazar las funciones de sus

colaboradores en la conquista de las metas y objetivos de la entidad.

Ademas, su estructura organizativa debe ser una estructura intencional de
roles, en donde cada colaborador asume su funcién con responsabilidad
esperando un resultado de rendimiento mayor de lo previsto, considerando la

eficiencia y la calidad de los servicios para sus asociados.

De manera coherente la comunicacion tiene que fluir a través de tres niveles
de la estructura: primer nivel legislativo encargado de legislar directrices de la
organizacion integrado por Junta Directiva y Director ejecutivo, segundo nivel
ejecutivo dan vida a las decisiones del legislativo integrado por coordinadores
de area y tercer nivel operativo encargados de seguir los lineamientos
planteados por el ejecutivo la integran los asistentes y personal sin linea de

mando.
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1.5.2 Naturaleza de sus operaciones

La naturaleza de operaciones para una ONG dedicada a monitorear temas de
seguridad y justicia comprende la evaluacion del cumplimiento del marco
juridico de las leyes que fortalecen el sistema justicia por parte de las
instancias de gobierno encargadas de su aplicabilidad en la sociedad

guatemalteca.

Las actividades y servicios que ha brindado la ONG a la sociedad
guatemalteca, les vale para destacar y generar incidencia politica, esto le
conlleva a ganar confianza y el apoyo financiero de cooperantes

internacionales y de asociados.

Este tipo de organizacion incide ademas en la poblacion haciendo conciencia
los altos indices de inseguridad y violencia que impera en la sociedad
guatemalteca segun informe informe 12/2016 de la empresa consultora de
riesgos globales Verisk Maplecroft indica que América Latina ha sido
nombrada como la region de mayor riesgo mundial de delitos violentos, y
otorga Guatemala el segundo lugar como el pais de mayor riesgo de crimen
violento a nivel mundial, debido a la prevalencia generalizada de
organizaciones de trafico de drogas, secuestro, extorsion y robo, esto segun
indices de criminalidad de Verisk Maplecroft. Tal situacion amplia la demanda

de servicios y actividades para sus asociados y publico en general.

1.6 Legislaciéon aplicable

En Guatemala las asociaciones y fundaciones, se rigen tanto por el Cédigo
Civil como por el Decreto 2-2003 del Congreso de la Republica, Ley de

Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.
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En Guatemala existen una serie de exenciones subjetivas y objetivas a nivel
constitucional, o inmunidades que limitan el ejercicio del poder tributario del
Estado. Tal es el caso de algunas normas constitucionales que constituyen
causas de excepcién al pago de impuestos, siendo alguno de estos ejemplos
los contenidos en los articulos 37, 73, 88, 92,100.

Dichas exenciones se fundamentan principalmente en el principio de justicia
tributaria, el cual implica que todas las personas de una sociedad tienen el
deber y la obligacion de forma equitativa, los deberes tributarios a ONG se
entiende que las mismas se encuentran prestando un servicio a la sociedad
sin generar ganancias o rentas que aumenten sus riquezas, de forma loable y

gratuita.

Legislacion aplicable:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas.
Segun el articulo 34 derecho de asociacion, menciona “se reconoce
el derecho de libre asociacion. Nadie esta obligado a asociarse ni a
formar parte de grupo o asociaciones de auto-defensa o similares. Se

exceptua el caso de la colegiacion profesional”. (1:8)

b) Decreto Ley 106, Codigo Civil
Segun el articulo 15 numeral 3, hace mencion que se otorga
personalidad juridica a las asociaciones no lucrativas, pero aquellas
“asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen promover,
ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, econdémicos,
religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro
orden, cuya constitucion fuere debidamente aprobada por la autoridad

respectiva’. (15:3)
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d)

Decreto numero 6-91, Caédigo tributario y sus reformas.

Contiene la estructura que deben cumplir los tributos establecidos por
el Estado, asi como los recursos en defensa y sanciones por
infracciones a los deberes materiales y formales. Las Organizaciones
No Gubernamentales son reconocidas en el presente cddigo como

sujetos pasivos de las obligaciones tributarias, como sigue:

a. Deberes formales: cuando realizan actividades afectas a impuestos,

deben de cumplir y presentar el pago o declaracion, lo adverso a esto,
son responsables por el incumpliendo de las obligaciones tributarias.
Agentes retenedores: desde el acto de inscripcion ante autoridades
maximas y Superintendencia Administracion Tributaria, se convierten
en agentes retenedores de impuestos. Incurrirdan en multas al no

cumplir con la declaracion o pago de impuestos retenidos.

Decreto numero 2-2003, Ley de organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo.

Segun articulo numero 5 indica “Las Organizaciones No
Gubernamentales deberan constituirse por medio de escritura publica y
por el acto de su inscripcion en el Registro Civil de la cabecera municipal
del lugar en que constituyan su domicilio, adquieren personalidad
juridica propia y distinta de sus asociados. El acto de inscripcion no
convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad
0 sean anulables. La accion correspondiente podra ejercitarse por quien
tenga interés en el asunto o los Organos jurisdiccionales

correspondientes”. (5:2)
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f)

9)

Decreto numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y sus
reformas.

Para hacer uso de las exenciones de impuestos toda Organizacion No
Gubernamental deberd de solicitar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria la solvencia fiscal con la finalidad de
mantener actualizado su registro como persona exenta, segun lo
indica el articulo 39 literal r) del Decreto 4-2012 Disposiciones para el
fortalecimiento del sistema tributario y el contable a la defraudacion y

al contrabando.

Decreto numero 10-2012, Ley de actualizacion tributaria, Libro |
Impuesto Sobre la Renta.

En el articulo 11 de dicha Ley, indica “estan exentas del impuesto, las
rentas que contengan los entes que destinen exclusivamente a los
fines no lucrativos de su creacion y en ningun caso distribuyan, directa
o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como:
los colegios profesionales; los partidos politicos; los comités civicos;
las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e

inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria”. (7:7)

Decreto numero 73-2008, Ley del impuesto de Solidaridad -1SO-.

El articulo 4 inciso e) de la presente Ley, indica “queda exentas las
asociaciones, fundaciones, que estén legalmente constituidas y
autorizadas, que la totalidad de los ingresos que obtengan y su
patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de su creacion y
gue en ningun caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre
sus integrantes. De lo contrario no seran sujetos de esta exencion”.
(6:2)
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h) Decreto numero 295, Ley organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.
Todo patrono, persona juridica o individual que ocupe tres 0 mas
trabajadores, estd obligado a inscribirse en el régimen de seguridad
social y por el cual esta afecto a cuota por patrono de 10.67% y cuota
laboral de 4.83; mencionadas cuotas es posible por estar exentos
del pago de cuota INTECAP e IRTRA, segun articulo 29 en Decreto 17-

92, Ley organica del INTECAP. (8:10)

A continuacion se detalla la siguiente tabla, que describe la aplicacion de la

legislacion mencionada en obligaciones fiscales:

Tabla No. 2
Cuadro sinoptico de legislacion aplicable para ONG

Hecho Generador (el
Impuesto Leyes impuesto es generado por la
siguiente actividad)

Exenciones generales para las
asociaciones y fundaciones

-Aportes 'y Donaciones: a
asociaciones, fundaciones e
instituciones constituidas
legalmente 'y debidamente
registradas como tales.
-Pagos por el derecho de ser
miembro y cuotas periddicas: a
asociaciones 0 instituciones
sociales, gremiales, culturales,
cientificas, educativas y
deportivas.

-Venta o permuta de bienes
muebles situados en el
territorio nacional o de
Ley del| pecreto | derechos reales
Impuesto al | Niumero | constituidos sobre estos.
Valor 27-92 y|-La prestacién de servicios
Agregado -|sus en el territorio nacional.
IVA- reformas | .| a5 importaciones.
-Las Donaciones entre
vivos de bienes muebles e
inmuebles.

-Servicios: que prestan las
asociaciones, fundaciones e
-Otros establecidos en la||nstituciones que autorizadas
ley del IVA. por la ley, no sean lucrativas,
no distribuyan.
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Hecho Generador (el

Exenciones generales para las

Im Leyes impuesto es generado por la e .
R 4 P siguientg actividadF)) asociaciones y fundaciones
Se encuentran exentos del
Ley del pago del ISR los siguientes
o ingresos:
lizaci L ;
g(r:]tua ac La obtencién de rentas en|-Donaciones 0 cuotas
tributaria Decreto | el territorio nacional, | ordinarias y extraordinarias.
Libro ' | Numero | provenientes de la inversion | Siempre que las asociaciones
Imbuesto 10-2012 | de capital, del trabajo o de |0 fundaciones estén
So%re la la combinacién de ambos. |autorizadas por la ley, no sean
Renta lucrativas, no  distribuyan
' utilidades entre sus
integrantes.
Se encuentran exentos del
La realizacion de impuesto que establece la ley
actividades mercantiles o las asociaciones, fundaciones,
Ley del | Decreto . .| cooperativas entre otras,
- agropecuarias en territorio | _. . .
Impuesto | Namero nacional siemore que se | SI€MPre que estén autorizadas
de No. 73- manten ’a un mpar e?] bruto | POT la ley, la totalidad de sus
Solidaridad | 2008 U erio? al 4%9 de  los ingresos se dedique solo a sus
i presos brutos fines y que no distribuyan
9 utilidades entre sus
integrantes.
Se encuentran exentos del
impuesto, los documentos que
Ley del contengan actos o contratos
|Tﬂ_1pttl)eSt0 de Todos aquellos gravados,  realizados  por
F:g::arlzz Decreto | documentos que deben por asociaciones, fundaciones
Y| e . . entre otras siempre que estén
de Papel | Ndmero |ley llevar timbres Fiscales y autorizadas por Ia lev. no sean
Sellado 37-92 de Papel Sellado Especial ; P <Y
Especial ara Protocolos lucrativas, la totalidad de sus
para P ' ingresos se dedique solo a sus
Protocolos fines y que no distribuyan

utilidades entre

integrantes.

Sus

Fuente: Centro de accién legal - ambiental y social de Guatemala, Diagnéstico Juridico sobre
ONG, Marco Normativo, Constitucion, Régimen Fiscal y Situaciones Conexas
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CAPITULO Il

AREA DE INGRESOS

2.1 Antecedentes del &rea de ingresos

Para comprender el concepto area de ingresos, resulta preciso entender el
origen etimologico, para lograr el acometido se presenta el primer término:
ingreso que proviene del idioma latin ingressus cuyo significado es accion de

ingresar.

En el ambito de la economia y especialmente en la rama financiera, el

concepto de ingresos resulta uno de los elementos esenciales y relevantes.

Se produce ingresos al aumentar el patrimonio de la organizacion y este

incremento no se debe a nuevas aportaciones de asociados.

Y el segundo término es area que proviene del idioma latin area, que en
economia se entiende como el espacio en que se produce determinado

fendmeno y que presenta ciertos caracteres econémicos.

En términos generales se conceptualiza como ingresos, los elementos tanto
monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como
consecuencia margenes de excedencia, en determinado negocio y en cierto

periodo de tiempo.



2.2  Definicion de ingresos

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 Ingresos, emitida por
el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) define a los
ingresos como “ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de
beneficios econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un
aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los

propietarios de ese patrimonio”. (11:2)

Se reconoce como ingresos de actividades ordinarias procedentes de las
siguientes transacciones y sucesos:

a) Venta de bienes;

b) La prestacion de servicios; y

c) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan

intereses, regalias y dividendos.

2.2.1 Tipos de ingresos para las ONG

Los ingresos pueden estar compuestos de las siguientes cuentas:
a) Venta de productos y/o prestacion de servicios

b) Donaciones recibidas:

i. No restringidas, libres de compromiso para su utilizacion por parte de la
ONG.

ii. En efectivo, aportaciones de personas a través de cuotas que desean

portar ayuda a la organizacién no gubernamental.
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lii. Bienes tangibles e intangibles, se consideran los recibidos para uso o

consumo de la entidad.

Iv. Voluntariado corporativo, son los honorarios de un profesional en una

ONG, de los cuales confiere en honorem su servicio de trabajo.

v. Bajo convenio, son acuerdos contractuales entre la entidad donante y
la entidad beneficiaria ejemplo la ONG, en la cual se estipula las

condiciones de ejecucion de fondos cedidos.

c) Otros ingresos, obtenidos por otro concepto distinto a los mencionados y
gue no son donaciones, como intereses bancarios, ventas de activos y

mas.

2.3 Hecho econémico

Las actividades y operaciones que realiza una ONG son de diversa naturaleza
y, cuando revisten consecuencias de contenido econdémico, se denomina

hecho econdmico.

Equivale a un suceso potencial, verdadero y objetivo; es un acontecimiento

preciso.

Resulta preciso sefialar la dependencia que reviste la cooperacion
internacional hacia las ONG brindando sostenibilidad y apoyo técnico, pero se
suscita un hecho econ6mico que preocupa constantemente a toda
organizacion sin fines de lucro, es el cambio de gobierno cuando trae consigo

cambios a politicas conservadoras, suspendiendo la respectiva ayuda
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econdmica convenida por ciertos programas o proyectos pactados en gobierno
con politica progresista, la repercusion es notoria y adversa para el alcance de
metas y objetivos, y en la situacion mas negativa, trae el cese de actividades

de la organizacion.

2.4 Reconocimiento del ingreso

El Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de los Estados
Financieros, indica que sé reconoce un ingreso en el estado de resultados
cuando ha surgido un incremento en los beneficios econdémicos futuros,
relacionado con un incremento en los activos o un decremento en los pasivos,

y ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad.

En definitiva, esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre
simultaneamente con el reconocimiento de incrementos de activos o

decrementos de pasivos.

Cuando se utiliza la base contable de acumulacion (devengo), una entidad
reconocera partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (los
elementos de los estados financieros), cuando satisfagan las definiciones y los
criterios de reconocimiento previstos para tales elementos en el Marco

Conceptual.

Adicionalmente la NIC 18 Ingresos, emitida por IASC presenta como objetivo
lo siguiente: “la principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos es
determinar cuando deben ser reconocidos. El ingreso es reconocido cuando
es probable que los beneficios econémicos futuros fluyan a la entidad y estos

beneficios puedan ser medidos con fiabilidad”. (11:3)
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También la misma norma indica los ingresos procedentes de la venta de
bienes deben ser reconocidos y registrados en los estados financieros cuando
se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de los bienes;

b) La entidad no conserva para si ninguna implicacion en la gestién corriente
de los bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad,
ni retiene el control efectivo sobre los mismos;

c) Elimporte de los ingresos puede ser medido con fiabilidad,;

d) Es probable que la entidad reciba los beneficios economicos asociados
con la transaccion, y

e) Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccién pueden

ser medidos con fiabilidad.

2.5 Politicas contables para el area de ingresos

La organizacion revelara, en el resumen de politicas contables significativas:

a) La base de medicion utilizada para la elaboracion de los estados
financieros,

b) Y las otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para la

comprensioén de los estados financieros.

Para una organizacion es importante informar a los usuarios acerca de la base
de medicion utilizada en los estados financieros (por ejemplo: costo histérico,
costo corriente, valor neto realizable, valor razonable o importe recuperable),
puesto que esa base, sobre la que una entidad elabora los estados financieros,

afecta significativamente al analisis realizado por los usuarios.
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Una politica contable podria ser significativa debido a la naturaleza de las
operaciones de la entidad, incluso cuando los importes del periodo corriente o

del anterior carecieran de importancia relativa.

2.6 Uso de principios de contabilidad aplicables

El Cbédigo de Comercio, decreto 2-70 indica en el articulo 368, que los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad
generalmente aceptados.

La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Decreto
2-2003, en su articulo 13, especifica “las Organizaciones no Gubernamentales
tienen obligacion de inscribirse en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), para su registro y control, y de llevar contabilidad completa,
en forma organizada, asi como, los registros que sean necesarios, de acuerdo
al sistema de partida doble, aplicando principios de contabilidad generalmente
aceptados, y apegada a lo que disponen las leyes del pais a ese respecto”.
(5:4)

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala-CCPA- con
fecha 20 de diciembre 2007, mediante resolucién indica la adopcién del marco
conceptual para la preparacion de estados financieros y las normas de
informacion financiera -NIIF- como parte de principios de contabilidad
generalmente aceptados a los que se refiere el Codigo de Comercio, dicha
medida es de caracter optativo para el periodo de enero a diciembre de 2008,

pero a partir de del afio 2009 es de observancia obligatoria.
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El 07 de julio 2010 CCPA emiti6 una nueva resolucion, en la cual se incluyo la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades —NIIF para las PYMES-, ademas aclara que si existe obligacion
publica por parte de la entidad de rendir cuentas, seguira utilizando las NIIF.

Dichas normas son aplicables para organizaciones que buscan el lucro, pero
para la ONG sera determinante en mejores practicas de registros contables.

2.6.1 Principales tareas del area de ingresos

La funcién principal del area de ingresos, consiste en planificar y controlar
eficientemente los flujos de entrada de efectivo y establecer estrategias para
contribuir a lograr la 6ptima productividad en el manejo de los recursos

financieros de la organizacion.

2.6.1.1 Programacion y control de ingresos

La programacion de los ingresos por actividad propia del negocio (donaciones
y cuotas de asociados), expresa las entradas presupuestadas en flujo de
fondos conforme a subvenciones y cuotas de asociados propuestas a través

de politica de ingresos.
Programacion de ingresos intermitentes, expresa los ingresos que se obtienen

de manera esporadica, como: la venta de propiedades, planta y equipo,

rendimiento de cuentas de cheques e inversiones negociables y mas.
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2.7 Caracteristicas cualitativas de la informaciéon en los estados financieros

Las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera util identifican las
caracteristicas de la informacién que pueden resultar de mayor utilidad para
los inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y potenciales a la
hora de tomar decisiones sobre la entidad que informa a partir de la
informacion de su informe financiero. Por consiguiente, en la medida en que
los beneficios superen a los costos, la maximizacion de las caracteristicas
cualitativas de la informacién financiera guiara los juicios profesionales

necesarios para aplicar el objetivo de la informacion financiera.

Dichas caracteristicas se mencionan a continuacion:

a) Comprensibilidad, la informacion proporcionada en los estados
financieros debe presentarse de modo que sea comprensible para los
usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades

econdmicas y empresariales y de la contabilidad.

b) Relevancia, la informacidn tiene la cualidad de relevancia cuando puede
ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

c) Materialidad o importancia relativa, la informacion es material y por ello
es relevante, si su omisién o su presentacion erronea pueden influir en
las decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia
de la partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la

omisién o de la presentacion errénea.
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d)

f)

9)

h)

Fiabilidad, la informacion es fiable cuando esté libre de error significativo

y sesgo.

Integridad, para ser fiable, la informacién en los estados financieros debe
ser completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo.
Una omision puede causar que la informacién sea falsa o equivoca, por

tanto no fiable y deficiente en términos de relevancia.

La esencia sobre la forma, las transacciones, demas sucesos Yy
condiciones deben contabilizarse, presentarse de acuerdo con su
esencia y no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora

la fiabilidad de los estados financieros.

Prudencia, es la inclusidon de un cierto grado de precaucion al realizar los
juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo
condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no
se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en
defecto. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no permite la
infravaloracion deliberada de activos o ingresos, o la sobrevaloracion
deliberada de pasivos o0 gastos. En sintesis, la prudencia no permite el

sesgo.

Comparabilidad, los usuarios deben ser capaces de comparar los
estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar
las tendencias de su situacion financiera y su rendimiento financiero.
Ademas, los usuarios deben estar informados de las politicas contables
empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier

cambio habido en dichas politicas y de los efectos de estos cambios.
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Oportunidad, para ser relevante, la informacién financiera debe ser capaz
de influir en las decisiones econémicas de los usuarios. La oportunidad
implica proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la
decisién. Si hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion,
ésta puede perder su relevancia. La Direccion puede necesitar sopesar
los méritos relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de

informacion fiable.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA Y CONTROL INTERNO

3.1 Definicidon de auditoria interna

Conforme evoluciona y se expande la organizacion, los procesos aumentan
en complejidad, haciendo imposible el control interno de las operaciones por
parte de la direccidn, esto intensifica la necesidad del departamento de
auditoria interna. Actividad que ha de apoyar los procesos administrativos de
una organizacion, para el alcance de sus objetivos asi como el de evaluar y

mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

La auditoria interna es “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion asimismo ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno”. (16:4)

3.1.1 Servicio de aseguramiento

“Un examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer una evaluaciéon

independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de

una organizacion”. (16:32)



En los servicios de aseguramiento figuran tres partes:

a) La persona o grupo directamente implicado en la operacién, funcion,
proceso, sistema u otro asunto (El duefio del proceso).

b) La persona o grupo que realiza la evaluacion (El auditor).

c) Lapersona o grupo que utiliza la evaluacion (El usuario)

3.1.2 Servicio de consultoria

“Actividad de asesoramiento y los servicios relacionados, proporcionados a los
clientes, cuya naturaleza y alcance se acuerdan con los mismos y estén
dirigidos para afiadir valor y mejorar los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control de la organizacion sin que el auditor interno asuma

actividades de gestion”. (16:32)

Los servicios de consultoria generalmente involucran dos partes:
a) Lapersona o grupo que ofrece el consejo (El auditor).

b) La persona o grupo que buscay recibe el consejo (El cliente).

3.2 Rol del Auditor Interno

Dentro de su responsabilidad esta el de asegurar de manera razonable la
adecuacion del sistema de control interno, la confiabilidad de los datos y el uso
eficiente de los recursos de la organizacion, la prevencion y deteccion de
fraudes, coordinacién de actividades con los auditores externos; por lo que es
necesario para los auditores internos la integracion de las habilidades de
auditoria y sistemas de informacién y una comprension del proceso de

auditoria.
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3.2.1

a)

b)

f)

9)

Funciones generales del Auditor Interno

Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, planes y programas
de trabajo.

Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y

evaluacién anual de las areas y operaciones de la organizacion.

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una

auditoria.

Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.

Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion asi como analizar la
estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos y

niveles.
Presentar informes a la Direccion de la organizacién y al comité de
auditoria, con los resultados de gestion y en donde se establezcan las

recomendaciones en materia de control interno.

Examinar los informes de los auditores externos y formular sus

comentarios y recomendaciones al comité de auditoria y a la Direccion.
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3.3 Base técnica para la realizacion de la auditoria interna

Todo trabajo de Auditoria Interna debe ser realizado aplicando el Marco
Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el cual fue
emitido por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América

por sus siglas en inglés IIA.

3.3.1 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

Un marco sirve como plan estructural sobre como se relaciona un cuerpo de
conocimientos con las directrices. Facilita el desarrollo consistente,
interpretacion y aplicacion de conceptos, metodologia y técnicas ltiles para

una disciplina o profesion.

El Marco Internacional para la practica profesional de auditoria interna, tiene
como intencion organizar las directrices sobre auditoria interna de forma que
sean facilmente accesible y a tiempo. Considerado por su importancia como
la base angular de la profesion de Auditoria Interna, es el referente
fundamental para el desempefio de la actividad y una herramienta eficaz,

esencial que organiza la guia de orientacidon autorizada que promulga el llA.

3.3.2 El Codigo de Etica

El Codigo de Etica es emitido por Instituto de Auditores Internos su propésito

es promover una cultura ética en la profesion de Auditoria Interna.
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Establece los principios y expectativas que rigen el comportamiento de los
individuos y organizaciones que ejercen la Auditoria Interna. Describe los
requisitos minimos de conducta y expectativas de comportamiento, sin entrar

en actividades especificas. Llegando a incluir dos componentes esenciales:

a) Principios que son relevantes para la profesion y practica de la Auditoria
Interna.

b) Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que
se espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son
una ayuda para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su

intencion es guiar la conducta ética de los auditores internos.

Para mejores practicas de la profesion, se espera que los auditores internos

apliquen y cumplan los siguientes principios:

a) Integridad
b)  Objetividad
c) Confidencialidad

d) Competencia

3.3.3 Mision de la auditoria interna
“Auditoria Interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las

organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria Yy

conocimiento basado en riesgos”. (16:3)
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3.3.4 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

Norma esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores
internos asi como también para la evaluacién de su desempefio. Su vigencia
es a partir del 01 de enero 2002 a nivel internacional, su observancia es
obligatoria para los asociados del l1A.

Hacer uso de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
resulta esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores

internos.

El propésito de las normas es:

a) Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna tal como éste deberia ser.

b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de Auditoria Interna de valor afiadido.

c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
Su estructura esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas sobre

Desempefio y Normas de Implantacion.

a) Normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las
organizaciones y las personas que prestan servicios de Auditoria

Interna
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Norma 1000 - Propdsito, autoridad y responsabilidad
“El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con

la definicion de Auditoria Interna, el Codigo de Etica y las Normas”. (16:35)

Norma 1100 - Independencia y objetividad
“La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (16:36)

Norma 1200 - Aptitud y cuidado profesional
“Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados”.
(16:39)

Norma 1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

“El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de Auditoria Interna”. (16:41)

b) Las Normas sobre desempefio describen la naturaleza de los
servicios de Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad con

los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

Norma 2000 - Administracion de la actividad de Auditoria Interna
“El Director de Auditoria Interna debe gestionar eficazmente la actividad de

Auditoria Interna para asegurar que afiada valor a la organizaciéon”. (16:44)

Las normas de esta seccién promueven el proceso administrativo para

Auditoria Interna, adicionalmente toma en consideracion las politicas y
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procedimientos disefiados para ejecutar los trabajos, utiliza mecanismos de

control y seguimiento como la supervision.

Norma 2100 - Naturaleza del trabajo

“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado”. (16:46)

Las normas de esta seccidn establece el campo del auditor interno, lo que

debe considerar como aspectos prioritarios.

Norma 2110 - Gobierno

“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las recomendaciones

apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a. Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion;

b. Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion;

c. Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de
la organizacion; y

d. Coordinar las actividades y la informaciéon de comunicacion entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos, y la
direccion”. (16:47)

2120 - Gestidn de riesgos

“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la

mejora de los procesos de gestion de riesgos”. (16:47)
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2130 - Control
‘La actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua”. (16:48)

Norma 2200 - Planificacién del trabajo

‘Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos”.
(16:49)

Las normas de esta seccion hacen referencia al proceso de planificacion de
auditoria interna, para ello resulta sustancial identificar riesgos significativos
de la actividad, los objetivos, recursos y operaciones, medios con los cuales el
impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable, las
oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gobierno,

gestion de riesgos y control de las actividades.

2210 - Objetivos del trabajo

“‘Deben establecerse objetivos para cada trabajo”. (16:50)

2220 - Alcance del trabajo
“El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del
trabajo”. (16:51)

2230 - Asignacion de recursos para el trabajo

“Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes
para lograr los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacion de la
naturaleza y complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los

recursos disponibles”. (16:51)
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2240 - Programa de trabajo
Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan
con los objetivos del trabajo. (16:52)

Norma 2300 - Desempefio del trabajo

“‘Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos
del trabajo”. (16:52)

Las normas de esta seccion refieren lineamientos para la ejecucion del trabajo
de auditoria donde resalta identificar informacion suficiente, fiable, relevante y
util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo asi como
basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones

adecuados.

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

2310 - Identificacion de la informacion

‘Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable,
relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo”.
(16:52)

2320 - Analisis y evaluacion

“Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del

trabajo en analisis y evaluaciones adecuados”. (16:52)
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2330 - Documentacion de la informacion
“Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo”. (16:53)

Norma 2400 - Comunicacion de resultados
‘Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos”.
(16:54)

Las normas de esta seccidn hacen impetu a las consideraciones para una
adecuada comunicacion precisa, objetiva, oportuna, constructiva y concisa.
Las comunicaciones constructivas son utiles para el cliente del trabajo y la
organizacion, y conducen a mejoras que son necesarias. A las
comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los
receptores principales e incluyen toda la informacion y observaciones
significativas y relevantes para apoyar a las recomendaciones y conclusiones.
Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido y son
pertinentes, dependiendo de la significatividad del tema, permitiendo a la

direccion tomar la accién correctiva apropiada.

2410 - Criterios para la comunicacion

“Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como
las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de
accion”. (16:54)

Norma 2500 - Seguimiento del progreso
“El Director de Auditoria Interna debe establecer y mantener un sistema para

vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion”. (16:57)
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Norma 2600 - Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

“Cuando el Director de Auditoria Interna concluya que la direccion ha
aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion,
debe tratar este asunto con la alta direccion. Si el Director de Auditoria Interna
determina que el asunto no ha sido resuelto, el Director de Auditoria Interna

debe comunicar esta situacion al Consejo”. (16:58)

C) Normas de implantacion amplian las Normas sobre Atributos y
Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades
de aseguramiento (A) y consultoria (C).

Hay un grupo de normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo,
podra haber multiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo para cada

uno de los mayores tipos de actividades de auditoria interna.

Inicialmente, las Normas de Implantacién estan siendo establecidas para
actividades de aseguramiento (indicadas con la letra “A” a continuacién del
namero de Norma, por ejemplo: 1130.A1) y para actividades de consultoria
(indicadas con la letra “C” a continuacion del numero de Norma, por ejemplo:
1130.C1).

3.4 COSO 2013
El Marco Integrado de Control Interno (COSO 2013) abarca cada una de las

areas de la empresa, y engloba cinco componentes relacionados entre si: el

entorno de control, la evaluacion del riesgo, el sistema de informacion y
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comunicacion, las actividades de control, y la supervision del sistema de

control.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de los objetivos en relacion con la eficacia y la eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimento

de leyes y normas aplicables.

De la misma manera, el marco apoya la administracion, la direccion, los
accionistas y demas partes que interactian con la entidad, ofreciendo un
entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo. Un

sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dinamico.

La siguiente tabla presenta los cambios mas significativos presentes en el

Marco Integrado de Control Interno 2013, a nivel general.
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Tabla No. 3
Cambios de actualizacion COSO 2013

COSO 1992

Definicion del concepto de Control

Interno

COSO0 2013
Ampliacion y  aclaracion  de
conceptos con el objetivo de abarcar
las actuales condiciones del

mercado y la economia global

Cinco componentes del control

interno

Codificacién de principios y puntos
de

internacional para el desarrollo y

enfoque  con aplicacion
evaluacion de la eficacia del Sistema

de Control Interno

Aclaracion de la necesidad de

establecer objetivos de negocio
como condicion previa a los objetivos

de control interno

Criterios a utilizar en el proceso de
evaluacion de la eficacia del Sistema

de Control Interno

Extension de los objetivos de reporte
mas alla de los informes financieros
externos, a los de caracter interno y
a los no financieros tanto externos

como internos

Uso del Juicio profesional para la
evaluacion de la eficacia del Sistema

de Control Interno

Inclusibn de una guia orientadora
para facilitar la supervision del

Control Interno sobre las

operaciones, el cumplimiento y los

objetivos de reporte

Fuente: Organizacion Auditool, Material de apoyo, version 2016.
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3.5 Componentes Yy principios

El control interno consta de cinco componentes integrados:

3.5.1 Entorno de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales
bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por
factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los
valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las
normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el

control interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacién del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades
de control, uso de la informacién y sistemas de comunicacion, y conduccién

de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos
como la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de

responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como
pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta
razon, este componente tiene una influencia muy relevante en los demas
componentes del sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de

los deméds proporcionando disciplina y estructura.

Este componente consta de los siguientes principios:
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a. Principio 1: la organizacién demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

b.  Principio 2: el consejo de administracion demuestra independencia de
la direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

c. Principio 3: la direccion estable con la supervision del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

d. Principio 4: la organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en concordancia con
los objetivos de la organizacion.

e. Principio 5: la organizacion define las responsabilidades de las

personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

3.5.2 Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacidén. Toda organizacion debe hacer frente a una serie
de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.
Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su
habilidad para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y
una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa

probable de que no se cumplan los objetivos de la organizacion.

Este es un proceso dindmico e iterativo que constituye la base para determinar

cdmo se gestionaran los riesgos. Sus principios son:
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a. Principio 6: la organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

b. Principio 7: la organizacion identifica los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como
base sobre la cual determina como se deben gestionar.

C. Principio 8: la organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

d. Principio 9: la organizacion idéntica y evalla los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.

353 Actividades de control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos
gue ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una
seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las
actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de
las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico,

y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar

una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Sus principios

son:
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a. Principio 10: la organizacion define y desarrolla actividades de control
gue contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

b.  Principio 11: la organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

c. Principio 12: la organizacion despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas politicas.

3.54 Informacién y comunicacion

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla
para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este
componente hace referencia a la forma en que las éareas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e

intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los
objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos
establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de
la empresa. En este sentido, la informacién financiera no se utiliza solo para

los estados financieros, sino también en la toma de decisiones.

Es importante que la direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar
la planificacién, preparar presupuestos, y demas actividades. Sus principios

son:
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a. Principio 13: la organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

b.  Principio 14: la organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

c.  Principio 15: la organizacion se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del

control interno.

3.55 Supervision

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser
flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las
actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea
informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas
de control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos
gue eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por
diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones

de recursos, entre otros. Sus principios son:

a. Principio 16: la organizacion selecciona, desarrolla y realiza

evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
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componentes del sistema de control interno estdn presentes y en
funcionamiento.

b.  Principio 17: la organizacion evalla y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun
corresponda.

3.6 Control interno

El control interno es un proceso, efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones
b) Fiabilidad de la informacion financiera

c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno no constituye un acontecimiento o una circunstancia
aislados, sino una serie de acciones gque se extienden por todas las actividades
de una entidad. Estas acciones son omnipresentes e inherentes a la gestion

del negocio por parte de la direccién.

3.7 Caracteristicas de un buen control interno

El control interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales en
la organizacion y su efectividad depende de la informacién recibida. Para

caracteristicas siguientes:
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b)

d)

3.8

Debe ser oportuno, el procesamiento 6ptimo de informacién para
control, debiera detectar desviaciones a las normas bases antes de

gue éstas ocurran.

Seguir una estructura organizacional, los buenos controles estan bien
relacionados con la estructura organica y muestran su eficiencia, asi

como la de sus procedimientos en cuanto a su disefio y funcion.

Tener una ubicacidén estratégica, es imposible establecer controles
para cada actividad a realizar en una entidad. Por tanto, es necesario
establecer controles en ciertas actividades de la operacion de acuerdo

a un criterio estratégico.

Debe ser econdémico, ha de prestarse especial atencion al analisis
costo-beneficio de los sistemas de control porque si existe un control
excesivo, puede provocar efecto negativo o no alcanzar el objetivo que

se pretende.

Revelar tendencias y situaciones, los controles muestran la situacion
a la fecha de una fase especifica de una actividad, resulta necesario
los controles que muestren peridédicamente la actividad por controlar

para luego interpretar y realizar la respectiva medicion.

Riesgos del control interno

“La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad”. (10:164)
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3.8.1 Riesgo inherente

El Riesgo Inherente es el riesgo existente ante la ausencia de alguna accion
gue la direccién pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el impacto del

mismo.

Riesgo inherente= Probabilidad inh * Impacto inh

- Impacto Inh: impacto de un evento, sin considerar las acciones y

controles mitigantes.

- Probabilidad Inh: probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin

considerar las acciones y controles mitigantes.

Definidos los riesgos inherentes se deben identificar los controles mitigantes y

de ahi resulta el riesgo residual:

3.8.2 Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que
pudiera ser de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no
sea prevenida o detectada y corregida oportunamente por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener en
cuenta que el riesgo de control sera diferente para diferentes cuentas

dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con cada una.
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3.8.3 Riesgo de deteccion

“Es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion errénea que
exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o cuando se acumula con otras representaciones erroneas’.
(10:105)

Es responsabilidad directa del auditor y consiste, fundamentalmente, en la
posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la auditoria
de los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una

opinion equivocada.

Riesgo residual, es el riesgo que afecta a la consecucion de los objetivos y que
sigue existiendo una vez adoptadas e implantadas las respuestas pertinentes
por parte de la direccion.

Riesgo residual = riesgo inherente — efectividad de controles y/o

Riesgo residual = probabilidad res * impacto res

3.9 Requisitos fundamentales a considerar en la evaluacion de un sistema

de control interno

Un adecuado sistema de control interno es parte importante de una entidad
bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables
los registros y resultados de la informacién financiera, que son indispensables

para la buena marcha de cualquier entidad.
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b)

3.10

Oportuno

Deben considerarse controles preventivos, tectivos y correctivos. De tal
manera que no se implemente como respuesta para erradicar errores o
irregularidades, que pueden tener un costo muy elevado para la

empresa.

Econdmico

Deben disefiarse sistemas de control que sean acordes a las
necesidades de cada empresa, de acuerdo al tamafo, actividad
economica, ubicacion al resultado de la evaluacion del riesgo inherente.

Un sistema costoso de control interno, no garantiza que sea infalible.

Universal
El control interno es universal porque se aplica indistintamente en todas
las organizaciones, sean estas de caracter empresarial, gubernamental

0 publico y un especial en paises con un alto desarrollo Direccion.

Niveles de medicién de riesgo

Al concebir los posibles riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos

de la auditoria de una organizaciéon interna o externa, debe efectuarse la

evaluacion de los mismos con el fin de conocer el impacto, y el tratamiento que

este requiere asi como la probabilidad de ocurrencia. Ello no daria la

posibilidad de conocer anticipadamente la valoracién y concebir planes que

coadyuven a la reduccion de las pérdidas.

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:
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3.11

b)

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Nivel alto

Légicamente, un alto riesgo de control implica mayor probabilidad que
existan errores o irregularidades no detectadas por los controles
internos establecidos, que afectan significativamente el contenido de los
Estados Financieros.

Algunas sefiales de alarma que pueda indicar la posibilidad e situacién

de alto riesgo son:

a. Falta de personal, lo que aparentemente obliga a los empleados a
trabajar en horas no usuales, postergar vacaciones o trabajar un
namero sustancial de horas extras.

b. Alta rotacion de personal en cargos claves del area financiera.
Cambios frecuentes de auditores o asesores legales.

Deficiencias significativas conocidas en los controles internos, que
podrian ser corregidas.

e. Transacciones significativas con entidades vinculadas o
transacciones que pueden involucrar conflicto de intereses.

f. Pagos de grandes sumas, fuera de lo comun, por servicios de

abogados, consultores, agentes y otros.

Nivel medio
Se consideran riesgos aceptables con medidas de control. Se deben
realizar acciones de reduccion de dafios y especificar las

responsabilidades de su implantacién y superacion.
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Nivel leve
El riesgo bajo de control interno, implica realizar menos pruebas
sustantivas, y se determina con base en el resultado de las pruebas de

cumplimiento realizadas.

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta
el nivel aceptado de riesgo de deteccién. Por consiguiente el auditor
podra alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
sustantivas planificadas.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE

INGRESOS DE UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DEDICADA

4.1

A MONITOREAR TEMAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
(CASO PRACTICO)

Antecedentes

Vision 2040, es una organizacion no gubernamental (ONG) privada voluntaria,

constituida legalmente el 21 de septiembre 1990 de manera indefinida

conforme a las leyes vigentes en la Republica de Guatemala, dedicada a

monitorear temas de seguridad y justicia, sus fines son:

a)

b)

Crear una conciencia de solidaridad entre los guatemaltecos en la

busqueda de seguridad y justicia en Guatemala;

Coadyuvar en la creacién de una cultura de participacion ciudadana en
la busqueda del respeto y aplicacion de la ley (Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Decreto 18-2008 Ley Marco Del Sistema
Nacional De Seguridad, Decreto 2-89 Ley del Organismo Judicial,

Decreto 19-2009 Ley de Comisiones de Postulacién)

Fomentar la existencia y alcance de un estado de derecho y el combate
a la impunidad. La organizacion también podra realizar entre otras, las
actividades siguientes: aceptar donaciones nacionales e internacionales,
de cooperacion internacional en cualquier modalidad, contratar,

empréstitos y celebrar convenios o0 alianzas estratégicas con



instituciones de caracter nacional e internacional para logro de los fines

de la organizacion.

Se dedica realizar monitoreo técnico sobre temas de seguridad y justicia, el
monitoreo comprende la evaluacién del cumplimiento del marco juridico de las
leyes que fortalecen el sistema justicia por parte de las instancias de gobierno
encargadas de su aplicabilidad en la sociedad guatemalteca, actividades que

realiza con caracter benéfico y sin fines lucrativo.

Las actividades y servicios que ha brindado a la sociedad guatemalteca, le ha
valido para destacar y generar incidencia politica, esto le ha conllevado a
ganar confianza y el apoyo financiero de cooperantes internacionales y de

asociados.

La ONG esta consciente que los altos indices de inseguridad y violencia que
impera en la sociedad guatemalteca, segun informe 12/2016 de la empresa
consultora de riesgos globales Verisk Maplecroft indica que América Latina ha
sido nombrada como la regién de mayor riesgo mundial de delitos violentos, y
otorga Guatemala el segundo lugar como el pais de mayor riesgo de crimen
violento a nivel mundial, debido a la prevalencia generalizada de
organizaciones de trafico de drogas, secuestro, extorsion y robo, esto segun
indices de criminalidad de Verisk Maplecroft. Tal situacién amplia la demanda

de servicios y actividades para sus asociados y publico en general.

Dentro de los servicios benéficos a través de actividades, que brinda a la

sociedad guatemalteca, se detalla:

a) Compendio juridico de mejoras para los sectores de seguridad y justicia,

a través de la creacion y participacion en diversas mesas técnicas,
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conjuntamente con distintas comisiones del congreso de la republica de
Guatemala (comision extraordinaria de reforma al sector justicia,
Derechos humanos, comision extraordinaria de seguimiento y apoyo a
las comisiones de postulacion), y la participacion de funcionarios e

instituciones reguladoras.

b) Promocioén y concienciacion a través de su incidencia politica ante la
sociedad guatemalteca la participacion y la denuncia ciudadanas, con el
fin de elevar la exigencia social al Estado para el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones constitucionales, acompafado a victimas por

delito de alto impacto.

La sostenibilidad de la ONG es producto de ingresos compartidos entre
entidades cooperantes internacionales y asociados que creen en su mision y

objetivo.

Los ingresos que capta la organizacion provienen de:

Ingreso por Capacitaciones, comprende el ingreso por desarrollo de

actividades de seminarios, foros u otra actividad que la organizacion disponga.

Ingreso por Asesorias, comprende el ingreso por asesorias, estudios o

proyectos a personas individuales o juridicas.

Ingresos por Donaciones, comprende el ingreso percibido por tercero al cual
se le denomina donacion, financiamiento que puede ser brindado por
organismos internacionales, entidades locales. La ONG tiene relacion con 4

cooperantes internacionales.
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Cuotas, comprende el ingreso por cuota, aporte o autogestion, que consiste

basicamente en aportes periddicos que los asociados realizan a la entidad, por

considerarse miembros de la misma. La ONG tiene 200 miembros en calidad

de asociados.

Sus principales politicas contables son:

A continuacion se describen un resumen de sus principales politicas contables

aplicadas en la ONG para el registro de sus operaciones en el area de ingresos

y la presentacion de su informacion financiera:

a)

b)

Método contable
Los registros de ingresos se realizaran bajo la base contable modificada
del efectivo, o sea al momento de recibir los fondos (método de lo

percibido).

Periodo contable
El periodo contable y fiscal inicia el 01 de enero de un afio y finaliza el 31

enero de diciembre del mismo ano.

Politicas para ingresos

Todo ingreso de efectivo debe ser registrado en el dia, otorgando por
cada operacién un recibo de caja que contenga la informacion necesaria
para su identificacion, clasificacion y registro contable dentro de las 24

horas de recibidos.

Igualmente los ingresos de efectivo deben depositarse total e
integramente en las cuentas bancarias autorizadas de la ONG, en forma

inmediata.
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Todos los documentos utilizados para los ingresos (recibos de donacion)
deben estar pree numerados, y debe contener la informacién de forma
clara y exacta, debe estar bien razonado el porqué de su emision, y sin
ningun tipo de tachones o borrones, si existiera alguna de estas que
figure alteracion en las cifras o cantidades debera anularse y emitirse uno

nuevo.

Manejo de excedentes de ingresos sobre egresos, de acuerdo con sus
fines de creacion y funcionamiento, la entidad incorpora los excedentes
acumulados a las operaciones de los periodos siguientes, de
conformidad con el instrumento de constitucion y sus fines fundacionales;

sin distribuir remanentes dentro de los funcionarios y beneficiarios.

El excedente por ejecutar se incluye en el pasivo corriente, para reflejar

el valor pendiente de aplicacion.

d) Politicas de control
Extender recibos de caja prenumeradas, impresos y autorizados por la

SAT, para registrar el ingreso percibido por cada una de las donaciones.
En caso de tachones, manchas errores u omisiones, debe anularse
colocando la palabra ANULADO en los recibos y copias respectivas;

archivandolas correlativamente.

Ademas, para el reconocimiento del registro contable hace uso de las

siguientes cuentas contables:
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4 INGRESO

4110101 Ingreso por Capacitaciones

Comprende el ingreso por desarrollo de actividades de seminarios, foros u otra
actividad que la organizacion disponga.

Acredita: Con el importe de capacitaciones.

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de
liquidacién y cierre para liquidar la cuenta.

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el
importe de ingresos por programas de capacitaciones.

4110102 Ingreso por Asesorias

Comprende el ingreso por asesorias, estudios 0 proyectos a personas
individuales o juridicas.

Acredita: Con el importe de Asesorias.

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de
liquidacion y cierre para liquidar la cuenta.

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el

importe de ingresos por programas de asesorias.

4110201 Ingreso Organismos Internacionales

Comprende el ingreso que brinda un organismo internacional a la organizacion
originado por donacién o para la ejecucién de un proyecto determinado.
Acredita: Con el importe del Organismo internacional.

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de
liquidacion y cierre para liquidar la cuenta.

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el

importe de ingresos de los organismos internacionales.

58



4310102 Entidades Locales

Comprende los ingresos por donaciones de entidades locales.

Acredita: Con el importe de la donacién de entidades locales.

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de
liquidacién y cierre para liquidar la cuenta.

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el
importe de ingreso de la donacién por entidades locales.

4110203 Cuotas

Comprende el ingreso por cuota, aporte o autogestion, que consiste
basicamente en aportes periodicos que los asociados realizan a la entidad, por
considerarse miembros de la misma.

Acredita: Con el importe de la cuota.

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de
liquidacion y cierre para liquidar la cuenta.

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el

importe de ingreso por cuotas.
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Figura No. 4

Diagrama de flujo de operaciones del

Area de ingresos

Responsable

Actividades

Descripcion de procedimientos

Oficial contable

Cficial de caja

Cficial de caja

Oficial de caja

Coordinador de area

Donacién o
aporte a través

Transferencia bancaria
v

Verifica banca en linea

Cheque
vio

Efectivo

P

Cheque o efectivo

i___L—f_'_

Elabora recibo de caja >

I

Elabora hoja de
ingresos y corte de

caja
}

Reviza el
corte de caja

MO

Cusdre de caja
es comecto

1. La donacidn o aporte es a través de:
Transferencia bancaria, ver paso #3
Cheque o efectivo, ver paso #4

2. Oficial contable, werifica en banca en linea el
acreditamiento en la cuenta, imprime y traslada al
cajero para que elabore el recibo

3. Oficial caja recibe, custodia y en caso de chegue lo
endosa inmediatamente.

4. Oficial de caja, elabora y entrega recibo de caja, el
comprobante de donacidn o aporte recibida.

5. Al finalizar el dia, el Oficial de caja elabora informe
de ingresos diarios y corte de caja; traslada al
coordinador de ingresos con el respectivo efectivo,
cheques, transferencias y recibos de caja emitidos.

6. Coordinador del area revisa el informe de ingresos y
el corte de caja versus cheques, efectivo, transferencia
y recibos de caja emitidos.

7. Cuadre de caja es correcto:
Sl =firma de revisado corte de caja e informe de ingreso
MO = Se solicita rectificar diferencias, regresar paso #5

C Continua en la siguiente pagina
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Figura No. 4

Diagrama de flujo de operaciones del

Area de ingresos

D Viene de la siguiente pagina

Coordinador de area

Oficial contable

Directores de area

Oficial contable

!

Elabora informe con
disponibilidad

|

Informe
disponibilidad

l

Inicio de ejecucion
de fondos -

Archiva
Doctos.

(" —

Responsable Actividades Descripcion de procedimientos
T
3l
¥ . ] -
Depésito 8 Coordinador del area solicita efectuar el
Coordinador de area bancario deposito bancario del dia.
_ v 9. Oficial contable, a entera satisfaccidn del
. Registro contable deposito  efectuado realiza el registro
Oficial contable . .
contable por la donacidn y/o aportacidn en el

sistema contable.

10. Coordinador del area elabora el informe
de disponibilidad de fondos y posteriormente
es trasladado al administrador.

11. Oficial contable recibe y analiza el
informe de disponibilidad de fondos al
ingresar a banca en linea, previo a efectuar la
gjecucion presupuestaria de acuerdo al
programa de trabajo.

12. Los directores inician la ejecucidn
programatica de los fondos captados.

13. Oficial contable archiva y custodia boleta
de depdsito cerificada, estado de cuenta
generado en banca en linea, copias de
recibos de caja, informe de ingresos vy cortes
de caja diario, como respaldos de los
registros contables sobre las donaciones vy
aportaciones en efectivo.

Fuente: Elaboracion propia




Figura No. 5
Estructura organizacional
ONG vision 2040

Asamblea General

I Auditoria
Junta Directiva Externa
Director General | | Auditoria
Interna
Director Director Director
proyectos Administrativo financiero
X Coordinador
Coordinador J 1 Coc::msgosr de contable
Juridico/técnico
Coordinador de
| | Coordinador de ingresos
Recursos Humanos I—|—I
Oficial de Oficial
caja contable

Fuente: Organigrama de ONG Vision 2040.

Junta Directiva
Esta integrada por el presidente, secretario, tesorero y vocales, entre sus

principales funciones se encuentran:

Cumplir y hacer cumplir los estatutos y reglamentos de la asociacion.
b. Supervisar los planes de trabajo, presupuesto, informes de actividades
realizadas y estados financieros.

c. Colaborar con las auditorias externas que se practican anualmente.
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Director General
La Direccion general estard bajo el mandato de la Junta Directiva de la
Organizacion, quien delegara, para efectos de administracion y ejecucién a un

Director General.

El Director General garantiza el funcionamiento adecuado de la organizacion
y el cumplimiento de las iniciativas (programas, proyectos o planes) aprobados

por Junta Directiva.

Director financiero

Responsable de las funciones de contabilidad, del control financiero y de crear
estrategias financieras para la rentabilidad a largo plazo para el crecimiento
del ONG.

Contador general

Responsable de contabilidad interna de la ONG, aplicando normas contables
y cumplimiento de politicas contables a fin de lograr informacion oportuna y
confiable que produzca los elementos de analisis para la toma de decisiones
en la evaluacion, programacion y control de los recursos financieros de la

ONG, asi como, el cumplimiento de obligaciones de leyes fiscales y legales.

Coordinador de ingresos
Responsable de mantener un eficiente control en el proceso de captacion de

ingresos a través del cumplimiento de politicas contables.
Oficial de Caja

El cajero debe recibir, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques vy

demas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos a la
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institucién y la cancelacion de pagos que correspondan a través de caja,

conforme al rubro de la ONG.

Oficial contable
Deberd de manera completa, actualizada y precisa desarrollar registros
contables generados dentro del &rea de ingresos. Asi como, asistir en control

de informacidén en los libros contables

Elaboracion de integraciones contables
La integracion contable reune el detalle de las transacciones que conforman
el saldo de las cuentas contables con el propésito de mantener el control sobre

la integridad, exactitud y su antigtiedad.

Posterior al cierre contable, el Contador General solicita las integraciones
respectivas; algunas de estas pueden prepararse desde el sistema contable
computarizado, y otras deben realizarse en hojas de calculo. Se verifica la
informacion contenida, validando que coincidan con los saldos presentados en
los Estados Financieros. Verificados los reportes, quedan a disposicién y uso

de quien los requiera, previa autorizacion de la Direccién Financiera.

En los ultimos tres afios ha presentado problemas de registros de ingresos,
tipos de reportes, documentacion formal y algunos eventos de falta de
transparencia ante cooperantes lo cual ha puesto en riesgo la fuente de
ingresos, por lo que la Junta Directiva ha instruido a la unidad de Auditoria
Interna para que incluya en su plan general de trabajo, la evaluacion del

sistema de control interno en el area de ingresos.
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4.2 Nombramiento de auditoria interna

ONG Vision 2040
12 calle 9-777 zona 23
Contacto: 2222-1111
Email: info@vision2040.0rg.gt

Nombramiento
Auditoria Interna

Memorando No. A01-2018

A: Luis Fernando Q. Coronado - Auditor asistente

De: Director de Auditoria Interna

Asunto: Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos.
Fecha: 05 de enero 2018

De acuerdo al plan general de trabajo, se le designa como Auditor para el
cumplimiento del trabajo de aseguramiento de la evaluacion del sistema de control
interno del area de ingresos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017.

El alcance de la evaluacion sera el sistema de control interno del area de ingresos,
donde se evaluar aspectos de documentacion que soporta los procesos y la obtencion
de informacién clave de parte de ejecutivos que toman decisiones y cuentan con
autorizaciones en la ejecucién de dichos procesos.

Como parte de sus responsabilidades debera realizar la planificacion respectiva,
documentar los papeles de trabajo de acuerdo niepai y tomar de base como criterio

de control interno el informo COSO 2013.

Esta evaluacion tendra una duracion de 30 dias habiles y como resultado debera
brindar el informe de evaluacién del sistema de control interno del area de ingresos.

Atentamente,

N
f)

V4
Lic. Fernandho Paz
Director de Auditoria Interna
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4.3 Planificacion

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema control interno
Area de ingresos
Planificacion
Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

Objetivo
Establecer un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance

de los procedimientos de la evaluacion.

Entorno de control

La ONG Vision 2040, posee una cultura, valores y principios que forma parte
del cédigo ético, que lo protege de impacto de comportamientos poco éticos.
Ademas, hace uso del liderazgo, para transmitir con el ejemplo los valores,
desde los 6rganos de gobierno, de la alta direccidén a todas las personas del

area de ingresos.

La direccion ha establecido un canal de comunicacion para actualizar, publicar
y distribuir el cédigo de ética, asi como el canal de denuncias abierto a todos
sus trabajadores, clientes y proveedores. Y para el incumplimiento del codigo

de ética se tiene disefiado un sistema de sancion.

La Junta Directiva de la ONG es el mas alto 6rgano de representacion,
administracion, direccién, gestion y control de la entidad, salvo para aquellas
actividades atribuidas a la direccidon general; y su mision es definir directrices

generales y objetivos economicos. La Junta Directiva ha delegado al
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departamento de auditoria interna sus poderes respecto a revisiones de

aseguramiento del sistema de control interno.

La direccién financiera, lleva a cabo las siguientes funciones:
a. Seleccionar las politicas contables aplicables a la informacion
financiera.
b. Establecer y distribuir los procedimientos necesarios para el control
interno de la informacion financiera.
c.  Supervisar el cumplimiento de los controles internos de la elaboracién
de la informacion financiera y los controles y procedimientos internos de

publicacion de informacion a terceros.

Se cuenta con un organigrama actualizado, el cual ha comunicado
internamente y monitoreado para validar si responde a las diferentes
dimensiones: lineas de negocio, areas funcionales, funciones de apoyo y
entidades legales. El area financiera tiene formalmente definidos los puestos

de su estructura.

Se ha definido con claridad las funciones, actividades y responsabilidades del
personal clave: quien gestiona, aprueba y autoriza, en funcion del tipo de
operacion. Y se ha comprobado la existencia de politicas adecuadas de

segregacion de funciones.

La ONG supervisa periodicamente si se actia de acuerdo con los
procedimientos definidos, si existen correcciones y sobre las medidas tomadas

de los incumplimientos detectados.

Se tiene formalizadas politicas y procedimientos que cubran areas tales como

altas y bajas de empleados y directivos, orientacién a la cultura corporativa,
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necesidades de formacion, evaluacion del desempefio, remuneracion y

sanciones a empleados.

Se comunica, actualiza y refuerza los objetivos generales y asi como la
contribucion que se espera de cada persona, consecuencias, positivas y
negativas, del cumplimiento o desviacion de objetivos (de negocio y de
desempenio).

Los objetivos y las métricas de desempefio se encuentran alineados con

fuentes de creacion de valor para la ONG, y asociadas al control interno.

Se revisa periddicamente las politicas de remuneracion y métricas de
desempeiio del area financiera, para que estén constantemente alineadas con

Ssu entorno cambiante.

La Junta Directiva ha establecido planes de sucesién para los puestos criticos
de la ONG, que facilitan la continuidad del negocio. Lo que ademas, permite
el desarrollo del talento a largo plazo, la transmision del conocimiento y que
los trabajadores cumplan sus aspiraciones dentro de la ONG con la mejora de

Su compromiso y rendimiento.

Posee un modelo formal de asignacion de autoridad acorde a sus obijetivos,
los cuales cubre las decisiones de relevancia. Ademas, existe revision
periddica del modelo que asegura que se mantenga el apetito al riesgo
aprobado por la Junta Directiva frente a cambios en el personal o ante la

necesidad de incluir nuevas decisiones no contempladas.
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Alcance

El alcance de la evaluacion se enfocara en la observacion de los principales
procesos Yy politicas del area de ingresos, la documentacién que soporta los
procesos y la obtencion de informacion clave de parte de ejecutivos que toman

decisiones y cuentan con autorizaciones en la ejecucion de dichos procesos.

Como parte de sus responsabilidades debera realizar la planificacion
respectiva, documentar los papeles de trabajo de acuerdo NIEPAI y tomar de
base como criterio de control interno el informo COSO 2013.

Se tomara como periodo de evaluacion del 01 enero al 31 diciembre de 2017.

Muestra

Para determinar la muestra que soporte nuestra evaluacion se considera lo

siguiente:

- Revision del 100% de los documentos por los meses de diciembre, enero y
febrero, considerando que son los meses de los cuales, la organizacion
recibe el mayor volumen de donaciones internacionales. Y se revisara que
en el sistema informatico no se presenten movimientos de donadores
internacionales en los demas meses.

- Se revisara el 100% de los listados resumenes mensuales relacionados a
cuotas, ya que los aportadores de dichas cuotas son 450 que representan
la poblacion total y brindan su cuota trimestral.

- Se entrevistara al 100% de personal del area de ingresos y se adicionara
Director Financiero para obtener la mayor cantidad de informacion clave
relacionada a los procesos que tiene asignados y niveles de autoridad

asociados.
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Riesgos Inherentes
a. Ausencia de un perfil definido para posibles donantes
b. El area realiza cambios frecuentes de firmas autorizadas
c. Se han recibido montos significativos de efectivo en transferencia y se
carece de contrato.
d. Concentracion del dinero en un banco, el cual opera financieramente

débil, esto puede afectar la disponibilidad de los fondos

Riesgos de Control
a. Vulnerabilidad del fraude de apropiacion de fondos, de parte del
ejecutivo que gestionod la donacion.
b. Que el personal clave carezca de conocimientos sobre la normativa
internacional de los donadores.
c. Incumplimiento en leyes fiscales por parte de la ONG en el afan de

cumplir con requerimientos internacionales.

Técnicas de auditoria

Las técnicas y pruebas para la presente planificacion seran muy pertinente,
minimizara costo y tiempo. Permitira disminuir la posibilidad de cambios en la
ejecucion y finalmente sera el fundamento fuerte para desarrollar conclusiones

convincentes y recomendaciones.

Observacion
Entrevistas
Cuestionarios

Matrices de evaluacion

Andlisis de flujogramas

-~ ® o 0o T p

Examen documental
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Cronograma
ONG Vision 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

enero de 2018 febrero de 2018

Actividades
e 3 4 5 6

Planificacion

Desarrollar el plan de evaluacion que detalle la naturaleza, objetivos,
alcance y recursos requeridos.

Desarrollar el programa de evaluacion detallando los procedimientos
requeridos para completar la auditoria.

Ejecucion del trabajo de auditoria

Fvaluar al componente de entorno de control.

Desarrollar entrevistas, narrativas.

Documentar pruebas de cumplimiento.

Evaluar al componente de Evaluacion de riesgos.

T

Desarrollar entrevistas, narrativas, cuestionarios.

Documentar pruebas de cumplimiento.

Evaluar al componente de actividades de control.

Desarrollar entrevistas, narrativas, cuestionarios.

Documentar pruebas de cumplimiento, sustantivas.

Evaluar al componente de comunicacion e informacion.

Desarrollar entrevistas, narrativas, cuestionarios.

Documentar pruebas de cumplimiento.

Evaluar al componente de supervision.

Desarrollar entrevistas, narrativas, cuestionarios.

Documentar pruebas de cumplimiento.

Preparacion del borrador del informe

Elaboracion delinforme.

Revision de informe con Director de Auditoria Interna.

Presentacion preliminar (borrador) de informe a la DirecciénFinanciera.

Correcciones al borrador de informe.

Presentacion final y entrega de informe a Direccion Financiera yJunta

Directiva.




Recursos

Humanos

El equipo de trabajo estara conformado de la siguiente manera:

a) Un supervisor de la evaluacion, que sera el Director de Auditoria Interna.

b) Un auditor encargado de realizar la evaluacion, que seré Luis Fernando Q.
Coronado

Tecnolégicos
a) 1 Equipo de computo (laptop).
b) Acceso a redes informaticas (internet).

c) Otros que se consideren necesarios.

Fisicos
a) Oficina donde se realizara el trabajo de aseguramiento.
b) Documentacion proporcionada por el area de ingresos para realizar el

trabajo de aseguramiento.

Materiales
Para el desarrollo de la presente evaluacion se hara uso de papel bond simple
y membretado, lapiceros, articulos de oficina, fotocopiadora, equipo de

computo, impresoras y sumadoras.

72



4.4

Cuestionario de control interno

ONG Visién 2040

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos

Cuestionario de control interno
Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

Hecho por: Luis Fernando Q. Coronado
Puesto: Auditor
Entrevistado: Gerson Garcia
Puesto: Director financiero
No. Descripcion Si | No Comentario
Componente entorno de control
Se dispone de un
mecanismo para
¢ Existe comunicacion en el area sobre el transmitir la importancia
1 compromiso con la integridad y el X de valores, y como del
comportamiento ético; tanto en palabras cumplimiento del codigo
como en hechos? de ética pero actualmente
lo realizan de manera
verbal.
Existe medio de
¢Existen procedimientos de induccién comunicacion _ para
, |paralos funcionarios del area de ingresos | transmitir la induccion de
sobre el  comportamiento  ético la relevancia del codigo de
pretendido? ética, actualmente lo
realiza por via email.
¢El area ha establecido los requisitos de se tiene disehado peri
. . del puesto para puestos
competencia requeridos para los puestos claves. pero en la practica
3 |clave o0 trabajos especificos que| X P P

necesitan un alto nivel de desempefio
profesional?

se ha desarrollado de
acuerdo por afinidad y
confianza.
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No. Descripcion Si | No Comentario
¢La evaluacion de desempefio provee La organizacion  no ha
informacion para mejorar el desempefio y reahzadoN evaluacion de
4 tomar medidas correctivas dentro del X glesemperp al personal de
Area? area de~|ngresos desde
hace 2 afios.
¢Existen andlisis estructurales y de Existen andlisis pero
mediciones sobre el desempefio de los estan desactualizados
5 [funcionarios dentro del area que permitan | X producto de la dltima
identificar excesos o defectos en la evaluacion de desempefio
cantidad de personal? realizada hace dos afios.
Componente evaluacion al riesgo
¢Existen mecanismos formales para la Existen disefiados
6 revision y actualizacion de los X controles para mitigar
procedimientos en funcion a los riesgos riesgos en los procesos,
existentes? pero no se implementan.
Existe plan anual pero
¢La auditoria ha cubierto aspectos carece de actualizacion,
7 |significativos y de mayor nivel de riesgo| X se necesita revisar para
del area? que enfatice aspectos
criticos y de riesgo.
La direccion financiera
¢(Existe  exigencia por parte del carece de actualizacion
8 coordinador del area para que se X de objetivos para area de
identifiguen y evallen los riesgos que ingresos, por lo que
puedan perjudicar el logro de objetivos? desconoce la
identificacion de riesgos.
La direccion financiera
carece de una
¢El Director vy el coordinador del area metodologia confiable
9 |utiizan de una metodologia confiable| X para identificar riesgos

para reconocer el riesgo?

potenciales y desarrollar
respuestas que la
mitiguen.
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No. Descripcion Si | No Comentario
s Existen  privilegios prejuicios o No se ha detectado a la
C’ y . . .
) . resente fecha privilegios
desigualdades en el trato dentro del area para alodn funcignariog e
10 |que perjudican el clima organizacional x |P Ng !
creando desmotivacion y pérdida de incentiva al pers_onal a
confianza en los funcionarios? denunciar este fipo de
’ practicas deshonestas.
. : : De manera verbal se ha
(El area de ingresos ha establecido establecido aue son los
quienes seran los funcionarios que : q
11 articiparan en la identificacioén de riesgos X Director es y
participaran 9 coordinadores de cada
externos e internos? .
area.
La priorizaciéon del riesgo
es considerando la
¢, Se priorizan los riesgos considerando su importancia relativa 'y
12 |nivel entre la importancia relativa y la| X posteriormente se
frecuencia de ocurrencia dentro del area? cuantifica su limitacion
para el cumplimiento de
un objetivo.
Componente actividades de control
. L. . Existe manual
¢Existen politicas y procedimientos S . iy
) N administrativo de politicas
apropiados para la autorizaciébn y S
13 " . X y procedimientos para las
aprobacibn de las operaciones vy . .
o . operaciones en area de
actividades que desarrolla el area? .
ingresos.
e . . , La organizacion necesita
¢Existe para el area de ingresos algun - )
actualizar y revisar el
14 |manual de puestos y de reglamento| X
) manual de puesto, y del
interno? .
reglamento interno.
Existe evidencia que
¢(Existen evidencias que el area demuestra la certeza y la
15 desarrolla controles sobre la integracion X desviacion del area sobre

de ingresos haciendo comparaciones con
el cumplimiento de metas y objetivos?

el cumplimiento de metas
y objetivos, pero es
limitada.
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No. Descripcion Si | No Comentario
Se carecen de controles
. . . ara divulgar la
; Existen control r rmitan P L, .
Sonocer ol nivel de ehcacia. de. los informacion de los niveles
16 . . X |de eficacia de los
controles internos aplicados durante el controles  internos  al
rocesamiento de las operaciones? .
P P personal del area de
ingresos.
; Existen cajas de seguridad con acceso El area de  ingresos
?estrin ido Jen instalgciones rotegidas dispone de un area con
17 gido € proteg X las minimas garantias de
contra pérdidas, robos, hurtos u otros :
. seguridad y una persona
siniestros?
como responsable.
Se ha designado a una
persona como
: . . . responsable ero las
¢Existe dentro del area funcionario respons: b .
) instrucciones le han sido
designado como responsable de la :
) giradas de manera verbal,
18 | custodia de comprobantes y| X
, . se carece de
documentacion de sustento considerando .
S D . memorandum que
la posible incompatibilidad de funciones? X
describa el alcance vy
objetivo del resguardo de
los documentos.
Componente de comunicacion e
informacién
, , Se realizan  arqueos
.Se asegura la integridad  del o ArqUu
: : S . diarios para minimizar
procesamiento de informacién mediante .
19 N it gy X anulaciéon de documentos
la verificacion de la correlacion numérica ;
y mejor control de los
de los comprobantes?
documentos.
Se realizan cruces de
reportes de  manera
semanal para verificar
e . inconsistencias en los
¢Existen resguardos apropiados de la
{ . . o reportes generados y se
20 |informacién contra alteraciones, pérdidas| X

y falta de confidencialidad?

busca fortalecer la
confidencialidad de Ila
informacién debido a que
se ha ventilado mucha
informacién del area.
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No. Descripcion Si | No Comentario
Existe capacidad, pero
resulta necesarios contar

¢Existen funcionarios con la capacidad con un plan de rotacién de

21 necesaria para procesar oportunamente X puestos para generar en

la informacion financiera y controlar la el personal una vision

exactitud de los registros? integral de las distintas
etapas de la informacion
financiera.

Existen vias de
¢Existen medios de comunicacion comunicacion pero se
bidireccionales y suficientes para que los carece de un plan de

29 funcionarios conozcan las tareas que X medios para transmitir las

deben realizar, los procedimientos y sus tareas, funciones y
responsabilidades frente a los controles responsabilidades del
internos? personal en el area de
ingresos.

. L . - Se detecta una débil
SExiste  rendicion de informacion o

- . comunicacion, por lo que
periodica, oportuna y confiable sobre el . -,

23 - i X la informaciéon no fluye

cumplimiento de metas y objetivos del .
. con oportunidad para los
area? :

usuarios.

Componente de supervision

Se carece de alguna
¢ Existen politicas y procedimientos para politica en el area de

o4 |BSegurar que se toman acciones X ingresos que tipifique el

correctivas ~ oportunamente  cuando actuar ante una accion
ocurren excepciones en los controles? correctiva sin importar el
nivel jerarquico.

Existe reparo por parte de

los cooperantes
) - , internacionales sobre las
¢ Han recibido algin reparo dentro de los .

7 : cifras presentadas en

26 | ultimos 6 meses, sobre los informes de X . ; .

. informes financieros
ingresos? .
debido a que la

organizacién verifica la
calidad de la informacion.
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4.5 Programa de trabajo

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

Objetivo
a. Verificar que existan las cuentas de donaciones
b.  Verificar que las transacciones hayan ocurrido
c.  Verificar que los saldos estén adecuadamente valuados
d. Verificar que los saldos estén adecuadamente clasificados

Procedimientos

a. Revisar los contratos firmados con cooperantes nacionales e
internacionales

b. Revisar lo fehaciente de las integraciones, polizas contables y recibos, asi
como el registro de manera oportuna y cronologica.

c. Revisar el 100% de recibos emitidos por parte de la ONG y la respectiva
acreditacion mediante deposito o transferencia en la cuenta bancaria.

d. Revisar que se dé cumplimiento a la politica contable para la clasificacién

de donantes y asociados.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

Procedimiento Ref.

Hecho
por:

Evaluacién al componente entorno de control

Evaluar de ética y valores.

a. Verificar la existencia formal y puesta en practica
del cédigo de ética para el area de ingresos, que
regule el comportamiento ético del personal.

b. Evaluar si el codigo de ética es difundido y
comunicado de manera permanentemente entre
el personal del area de ingresos y terceros PT-Al
relacionados con la organizacion (web, folletos,
charlas y mas.)

c. Desarrollar y aplicar cuestionario a una muestra
de funcionario de area de ingresos para
determinar lo que comprenden respecto del

cbdigo de ética.

LQC

Evaluar la gestidon de la Junta Directiva.
a. Verificar la existencia de mandato vigente para PT.A7
gue los integrantes de Junta Directiva para que

ostenten el cargo.

LQC

79




ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

L. Hecho
Procedimiento Ref.
por:

b. Evaluar si la Junta directiva posee independencia
para realizar sus funciones dentro del area de
ingresos.

c. Verificar la competencia profesional del Tesorero
de Junta Directiva para realizar sus funciones

dentro del area de ingresos.

Evaluar de la estructura organizacional, niveles de
autoridad y responsabilidad.

a. Evaluar si existe adecuada desagregacion en las
funciones del area de ingresos en: autorizacion,
ejecucion, recepcion, custodia y control de las
operaciones.

b. Verificar la existencia formal y puesta en practica | PT-Al12 LQC
de wuna definicion formal de autoridad vy
responsabilidad para los claves del area de
ingresos.

c. Verificar existencia formal y puesta en practica de
descripciones formales de cargos y puestos de

trabajo para el area de ingresos.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

L. Hecho
Procedimiento Ref.
por:

d. Entrevistar a una muestra de funcionarios para
confirmar que se cumple la definicion formal para
cada cargo en el area de ingresos.

e. Evaluar la existencia y puesta en practica de la
politica de rotacion de cargos y funciones claves

en el area de ingresos.

Evaluar del compromiso con la competencia de
funcionarios y personal.

a. Verificar existencia formal y puesta en practica de
descripciones de cargos y puestos de trabajo para
el personal del area de ingresos.

b. Verificar que existan procedimientos formales,
actualizados y en funcionamiento dentro del area | p1.a15 LQC
de ingresos, para seleccién, desarrollo,
capacitacion y evaluacion del personal deberan de
estar orientados a apoyar el logro de los objetivos
de la organizacion.

c. En base a una muestra verificar que los
procedimientos son eficaces y se aplican en forma

correcta.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

L. Hecho
Procedimiento Ref.
por:

Evaluacién al componente Evaluacién de riesgos

Evaluar la metodologia utilizada para evaluar y
gestionar el riesgo.

a. Verificar existencia formal y puesta en practica de
procedimientos para identificar y gestionar los
riesgos asociados con actividades del area de
ingresos.

b. Verificar existencia formal y puesta en préactica del
procedimiento que considera la revision periédica | pt_a19 LQC
de los riesgos.

c. Verificar existencia formal y puesta en practica de
un documento oficial (Politica de Riesgos) que
define roles y responsabilidades en el proceso de
gestion de riesgos.

d. Verificar existencia formal y puesta en practica de
procedimientos de evaluacion integral del riesgo

de fraude.

Evaluacién al componente Actividades de control

Evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades

de control.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Programa de trabajo

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

L. Hecho
Procedimiento Ref.
Por:

a. Verificar existencia formal y puesta en practica de
los criterios contenidos en las politicas vy
procedimientos de la organizacion.

b. Verificar existencia formal y puesta en practica de
procedimientos para segregacion de funciones en
la organizacion.

c. Verificar existencia y puesta en practica de un marco

organizativo de Tl en la organizacion.

d. Evaluar el nivel de comprension de las politicas y

procedimientos por parte del personal. PT-A25 LQC

e. Verificar de wuna muestra de politicas vy

procedimientos Si estan documentados,
formalizados y comunicados a todos los niveles del
personal.

f. Verificar existencia formal y puesta en practica de

los criterios contenidos en el procedimiento que
establecen, plazos y forma de dejar evidencia de la

ejecucion de las actividades de control por parte de

los funcionarios encargados.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Programa de trabajo
Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017

Procedimiento

Ref.

Hecho
Por:

g. Verificar existencia formal y puesta en practica de
los criterios contenidos en el procedimiento que
establecen, plazos y forma de dejar evidencia de la
ejecucion de las actividades de control por parte de
los funcionarios encargados.

h. Verificar que las jefaturas revisan periédicamente
las evidencias de ejecucion de las actividades de
control de sus funcionarios, dejando a su vez

evidencia de esta actividad.

Evaluacién al componente Informacion y comunicacién

Evaluar la gestion sobre la informacion y medios
de comunicacion confiables y efectivos.

a. Verificar la existencia y puesta en practica de
procedimientos para evaluar los datos en los
sistemas de informacion.

b. Evaluar la calidad y utilidad de la informacion
generada por los sistemas de informacion en la

organizacion.

PT-A39

LQC
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Procedimiento

Ref.

Hecho
Por:

c. Verificar el nivel de efectividad, en los sistemas de
informacion, de controles que permiten detectar si
la informacion procesada cumple los requisitos de
ser oportuna, actualizada precisa, completa,
accesible, protegida y verificable y retenida

Evaluacién al componente Actividades de supervision

Evaluar los procesos de supervision.
a. Verificar existencia formal y puesta en practica de
acuerdo con el disefilo, de una politica de

supervision en la organizacion.

PT-A42

LQC

Hecho por: Luis Fernando Q. Coronado

Autorizado por: Lic. Fernandho Paz
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4.6 trabajo de campo

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno en el area de ingresos PT-A11/2
Evaluacién de practicas éticas Hecho: LQC | 07/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017 Revisado: MG 09/01/2018
Objetivos de Analisis de riesgos ( Actividades de control Evaluacion Ref.
control Factores de riesgo Probabilidad\| a
El Director General y la Junta Directiva promueven
la concienciacién de valores y filosofia para el area | En €l area de PT-A2
Practicar y Leve de ingresos a través de talleres y capacitaciones, | ingresos  se PT-A3
fomentar  los | En el area de ademas, hace uso de un asesor especializado./)i cuenta  con
valores y eética | ingresos no se buenas
en toda la| cyenta con un El Director Financiero necesita de un codigo de | practicas PT-A2
organizacion codigo de ética ética y valores actualizado para regular el | éticas y
para disminuir Medio comportamiento ético y la integridad en | fomento de | PT-A3
el riesgo de actividades realizadas por los trabajadores del | valores por lo
fraude y falta area de ingresos. Pf que se tiene PT-AG
de una  gestion
transparencia | El area ingresos eficiente y
desconoce de la . . ; PT-A2
ante la T Se ha establecido canales de denunciay con ello | eficaz por
sociedad civil y ap,)llf:auon . del Medio se busca evitar incentivos de fraude a distintos | Parte del | pr_p4
donantes codigo de etica y niveles dentro del area de ingresos. Director
de los canales de 7\\ financiero.
denuncia.
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ONG Visién 2040

PT - Al 2/2

Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de précticas éticas Revisado: MG 09/01/2018
Del 01,enero al 31 diciembre 2017
© i
o Analisis de riesgos .
ObJeU\;OSI de / Actividades de control R Ref.
el Factores de riesgo Probabilidak a
El areatiene problemas de El Coordinador del Area de ingresos | Sin embargo, el
comunicacion para transmite a través de memorandum los | coédigo de ética
transmitir instrucciones de . objetivos y riesgos, asi como los niveles de | no se ha
S Medio ) . o . PT-A2
la Junta Directiva sobre tolerancia sobre posibles desviaciones de | actualizado
los niveles de tolerancia objetivos que la direccién ha determinado | desde hace tres
para las desviaciones. para el area. afios, lo cual
expone a la
_ L A través de talleres trimestrales el Director | organizacion a
NIO ,eX'StZ capacitacion en Financiero y el Coordinador del &rea de | riesgos de | PT-A2
el area edl'ngre:':,os p«’:ljral Alt ingresos comunican a las areas con que se | jncumplimiento PT-05
transrlrjm'r twe(;:tncesl € ° relacionan, las normas internas que rigen | ético )
cumplimiento de regias y los procesos dentro del &rea de ingresos. ' i
NOrMas. p g transparencia y
M fraude.
La ética y valores no presentan mayores problemas de control interno en el area de ingresos por lo que
Conclusién: | se concluye que la gestién de control interno es eficiente y eficaz. Emitiremos nuestra recomendacién en
el informe de control interno.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




ONG Vision 2040 PT -A21/2

Evaluacion del sistema control interno Hecho: LQC | 07/01/2018
Area de ingresos Revisado: MG 09/01/2018

Memorandum descriptivo pruebas sobre éticay valores
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de ética y valores.

Trabajo realizado /

El Director Financiero indica que para regular el comportamiento ético, moral
dentro del area, la Junta Directiva ha aprobado cédigo de ética y valores, el
cual no se actualiza desde hace tres afos. Enfatiza que es la persona
encargada en velar por su implementacion y cumplimiento dentro del area.

/ / Ver PT — A3

Al personal del area de ingresos se le capacita de manera trimestral a través
de talleres donde se comunica la concienciacion de los valores, la filosofia
institucional, ademas, se brinda a los empleado del area de ingresos copia
escrita de las normas y politicas para regir el comportamiento ético. El taller es

moderado por un asesor especializado que ejemplifica y transmite el contenido
Ver PT — A6

Ver PT — A5

con préctica.

La Junta Directiva ha establecido los canales y el proceso para reportar
acciones de falta de ética o decoro, especialmente para area debido a amplia

relacion del manejo fisico y electronico del efectivo, garantizando una

CVer analisis en PTA2 2/2
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PT - A2 2/2

ONG Visién 2040 Hecho: LQC 07/01/2018
Revisado: MG 09/01/2018

Evaluacién del sistema control interno
Area de ingresos

Memorandum descriptivo pruebas sobre éticay valores
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

investigacion independiente de la falta y el respetivo anonimato del
denunciante. f/ Ver PT - A4

El Coordinador del area remite de manera semanal por via electronica

mensajes de integridad y valores éticos a todos los trabajadores del érea.@

La direccion remite a través de memorandum al area de ingresos los riesgos,
objetivos y fin social de la ONG, lo cual la llevan a la practica generando

compromiso con los controles internos. f/

Analisis D Ver PTA2 1/2

El area de ingresos demuestra transmitir a los funcionarios las politicas
relacionadas al cédigo de ética, el contenido se encuentra comunicado y
aceptado, pero carece el documento de actualizacion, es necesario realizar la
mencionada accion debido a que la organizacion se encuentra en etapa de
expansion y con ello va adquiriendo diferentes riesgos, por lo que necesita
politicas de éticas y morales que mitiguen los riesgos y con ello fortalecen los
procesos del area y controles internos. La fortificada comunicacion entre los
distintos niveles del area y de la ONG, refleja que se dispone de un control
interno que garantice el cumplimiento de las normas éticas asi como el ejemplo

de comportamiento de la Junta Directiva.
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ONG Visién 2040

PT - A3

Hecho:

LQC

08/01/2018

Revisado:

MG

09/01/2018

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos

Revision de codigo de ética

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Considerando:

CODIGO DE ETICA

<

Que las politicas para un buen gobierno corporativo de ONG VISION 2040, contara con un codigo de
ética alineado con los deberes de sus funcionarios en el ejercicio de las funciones que le han sido
asignadas, en coherencia con los valores institucionales, el Marco Etico, las referidas politicas y la
normativa aplicable,

La fecha de vigencia de la presente normativa es del 01 de enero al 31 de diciembre 2014. ((
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D Ver PTA2 1/2



PT — A4

Hecho:

LQC

08/01/2018

ONG Vision 2040 Revisado:

MG

09/01/2018

Evaluacion del sistema control interno
Area de ingresos

Revision de canales de denuncia

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Procedimiento para denunciar y reportar una falta E>

| CODIGO DE ETICA G//a

Todos somos responsables de reportar las faltas que se mfrinjan a este Codigo. El denunciante puede

0 no colocar su nombre.

El procedimiento es el siguients:

1. Describir 1a falta:
- mencionar el nombre de 1a persona (as) involucrada (as),
- adjuntar prueba si se tuviera (documentos, fotog).

II. Remitir 1a informacién del reporte de 1a falta a traves de las siguientes vias:

- WVia fisica documentarla en un sobre e introducirla en el buzon instalado en cada drea.
- Viaelectronica remitirla a 1a direccion de correo denuncias.codigoeticaf@vision2040.com.

- O comunicarse al nimero de teléfono 3333-0000, habilitade Gnicamente para este efecto.

La informacién es confidencial v solo tiene acceso el comité de ética.

&

II.  El coordinador, desisnado por el Comité de Ftica, convocari a una reunién v se revisara el

caso. 51 procede, se iniciara una mvestigacidn posterior.

IV.  Como resultado de la investigacion el asunto se resuelve ¥ se comunica oportunamente.

91

Ver PTA2 2/2

Se garantiza en todo momento la estricta confidencialidad en el tratamiento de las denuncias recibidas.




PT-A51/4

Hecho: LQC 08/01/2018
Revisado: MG 09/01/2018

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion interna del cddigo de ética a través de cuestionario
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Para determinar el entendimiento del codigo de ética dentro del area de
ingresos, se practicod el siguiente cuestionario al Coordinador del area de

ingresos el cual es un personal clave.

Para ello se realizaron 17 preguntas, con una ponderacion en puntos 5.88

cada pregunta siendo la puntuacion total de 100.

Resultado esperado:
a) Igual o menor a 69 = Deficiente

b) Igual o menor a 70 = Aceptable

CContim]a en PTAS 2/4
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PT - A5 2/4

Hecho: LQC 08/01/2018

ONG Vision 2040 Revisado: MG | 09/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion interna del cddigo de ética a través de cuestionario
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

EVALUACION INTERNA
Sobre conocimiento, entendimiento y compromiso con el codigo de ética

1. ¢ El Comité de Etica le informé de la aprobacion y publicacion del Cadige de Etica?
OSi

O No

O Mo recuerdo

2. ;El Codigo de Etica se encuentra publicado y comunicado?
O Ssi

O Mo
O No recuerdo x

3. ¢El Codigo de Etica de la ONG VISION 2040 es claro y maneja un lenguaje sencillo?
O Si
O Mo

4. ;El Codigo de Etica le permite recordar con facilidad los valores de la ONG VISION 20407
O Mucho

O Reqular
O Poco *

5. Viende a la ONG VISION 2040 como organizacion, ;considera gue se aplican los valores
contenidos en el Codigo de Etica?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Nunca

6. zEn su a:rea de frabajo se aplican los valores de la ONG VISION 2040 contenidos en el
Codigo de Efica?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Nunca

7. ¢En su desempeifio laboral aplica los valores de la ONG VISION 2040 contenidos en el
Codigo de Efica?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Nunca

8. Marque coma 1 el valor del Codigo de Etica aplicado con mas frecuencia en sus actividades
laborales, hasta llegar al 7 siendo el de aplicacion menos frecuente.

O Objetividad

O Productividad

C Responsabilidad

O Aptitud

O Evitar el conflicto de intereses

O Aplicacion de recursos y rendicion de cuentas

O Empatia

I 16 1 [0 I [ | =

w

. ¢ En algin momento ha sentido que existe discriminacion en la ONG VISION 2040 debido
a su género, preferencias personales u ofros aspectos?

O Siempre

O Casi siempre

0 A veces CContinlfla en PTAS 3/4

O Nunca
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PT - A5 3/4

Hecho: LQC 08/01/2018

ONG Vision 2040 Revisado: MG | 09/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion interna del codigo de ética a través de cuestionario
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

10. ;Considera que el personal del drea de ingresos es objetivo v responsable en el
desempefio de sus actividades laborales?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O MNunca

11. ¢ 5e evalia el desempefio de sus actividades laborales, 1as de sus compafieros de trabajo
y las de sus superiores?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Munca

12. ;El personal que labora en la ONG VISION 2040 cuenta con las aptitudes, conocimientos
y experiencia necesarios para el desempefio de sus actividades laborales?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O MNunca

13. ;i El personal del drea de ingresos involucra sus intereses personales o de otra indole con
el desempefio de sus actividades?

O Siempre

O Casi siempre x

O A veces

O Munca

14. ¢ Los recursos asignados al area de ingresos se aplican de acuerdo con las disposiciones
leqgales vy 1as necesidades de la Institucion?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O MNunca

15. ¢ 5u jefe inmediato y sus companieros entienden las circunstancias externas o personales
gue pueden repercutir en el desempefio de sus actividades laborales?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Munca

16. ; Conoce si se ha presentado alguna queja por el incumplimiento al Cédigo de Efica?
OSi
O No

17. i Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar &l contenido del Codigo de
Etica?

O Hacerlo mas claro y sencillo

O Adecuar los valores que contiene

O Realizar una mayor difusion de su contenido

O Mejorar el procedimiento de evaluacion

O Realizar reuniones para su difusion x
O Otra: Realizar mayor actividad de supervision

CVer analisis en PTAS 4/4
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PT — A5 4/4

Hecho: LQC 08/01/2018

ONG Vision 2040 Revisado: MG 09/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion interna del cddigo de ética a través de cuestionario
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Andlisis D Ver PTAS5 1/4 — PTAS 3/4

El resultado de la evaluacion es de 70.56, siendo un margen aceptable sobre
el conocimiento sobre el cédigo de ética, pero por ser un funcionario clave
dentro del proceso del area de ingresos el cual debiera de conocer a
profundidad, evidencia que el area necesita mejorar la supervision sobre el
funcionamiento del presente codigo, esto expone a la organizacion a riesgos

de incumplimiento ético, transparencia y fraude.
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ONG Visién 2040

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos

Andlisis de la carta de compromiso

PT - A6 1/2

Hecho:

LQC

08/01/2018

Revisado:

MG

09/01/2018

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

CARTA DE COMPROMISO

<

e

Hago constar que he leido el Cédigo de Etica de la ONG Visién 2040, que comprendo en

términos mds amplios la mision, vision, valores y normas de conducta que rigen la

organizacion.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de la ONG, y que al cumplir

con el Cédigo de Etica se contribuye a crear un mejor ambiente de trabajo estimulando el

crecimiento personal y profesional.

Manifiesto que a mi entero conocimiento doy cumplimiento a las normas de conducta

establecidas, adicionalmente, entiendo que el Cédigo de Etica estd a disposicién de todos los

colaboradores de la organizacion, asi como también estoy sujeto a acciones disciplinarias por

la falta de cumplimiento.

Lugar y fecha: Guatemala 22 de enero de 2017

Firma: %TLD

Nombre completo:

Ramon Gutiérrez Garcia

Cargo: Coordinador del drea de ingresos
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PT — A6 2/2
Hecho: LQC 08/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 09/01/2018

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos
Andlisis de la carta de compromiso
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Analisis D Ver PTA6 1/2

Al realizar la inspeccion y lectura detallada de la carta de compromiso, se
detectdo compromiso de entendimiento y cumplimiento del codigo de ética por
parte de los empleados del area de ingreso. Ademas, se tuvo a la vista de

manera fisica el cédigo de ética y valores.
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ONG Visién 2040 PT -A71/4
Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de la gestion de independencia de la Junta Directiva Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017 EI:I
Andlisis de riesgos -
Objetivos de control ° / Actividades de control Evaluacion Ref.
Factores de riesgo Probabilidak 2
Falta de responsabilidad | Medio La Junta Directiva carece de
de Junta Directiva para tiempo para reuniones
revisar en el area de periodicas, por lo que realiza
ingresos las atribuciones reuniones semestrales donde PT-A8
y el actuar del Director conoce avances sobre la
general, asi como, la consecucion de los objetivos y PT-A9
supervision del sistema la eficacia del sistema de control . )
Incrementa_r las de control interno. interno del area de ingresos. La Junta Dlrect|va“ no
competencias de la asume la responsabilidad
Junta Directiva en temas de supervision de los
de ingresos y tomas de La Junta Directiva dispone del controles internos para el
decisiones que permitan adecuado namero de | area de ingresos. Por lo
el direccionamiento de | Faita de idoneidad, integrantes, pero carecen de | 9UeSe tiene una gestion de
los recursos financieros | papilidad y conocimiento especializacién sobre temas de | Junta Directiva ineficiente
hacia rendimientos | para integrar la Junta normas regulatorias y fiscales, | € ineficaz ante el area de | PT-A8
sostenibles. Directiva, obviando Alt asi como de normativa | 'N9resos, PTAQ
cuestionar 'y analizar ° internacional de donadores, por i
actividades desarrolladas lo que sus funciones se ven PT-A10
por la direccién para el limitadas en poder sugerir,
area de ingresos. analizar, crear mecanismos y
decisiones de mejoras para el
area de ingresos. é
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ONG Visién 2040

PT — A7 2/4

Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de la gestién de independencia de la Junta Directiva Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Objetivos de Analisis de riesgos . |
ol / Actividades de contro Evaluacion Ref.
ERINO Factores de riesgo Probabilidad\ 2
Los integrantes de Junta Directiva no
En el area de ingresos ocupan puesto de trabajo dentro del PT-A8
trabaja un integrante de Medio area, sus servicios profesionales | Impactado por la
Junta Directiva. prestados son ad honérem. Lo cual | inexistencia de un | PT-A9
fortalece sus opiniones. @ plan de formacion
constante a sus
miembros.
El &rea de ingresos carece La Junta Directiva ha regulado | g, embargo, se
de un mecanismo para la mediante memorandum las reuniones demuestra y
rendicibn de cuentas y periddicas para la rendicién de cuenta, evidencia una | PT-A8
existen practicas para Alto pero carecen de cumplimiento. El| .qrecta
Director financiero remite via email de PT-A9

ocultar malos resultados y
limitar la divulgacion de
informacion.

manera trimestral informacion
relacionada al area de ingresos.®

independencia.
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ONG Visién 2040

PT — A7 3/4

Evaluacién del sistema control interno del area de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de la gestién de independencia de la Junta Directiva Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Objetivos de Analisis de riesgos .
I / Actividades de control Evaluacion Ref.
E Factores de riesgo Probabilidaﬂ\ g
El Tesorero de Junta Directiva es el
o I r velar r I -
La Junta Directiva carece de de eggdg para e po © PT-A8
alcance definido ara cumplimiento de las operaciones y
. P Medio supervision del sistema de control PT-A9
desarrollar funciones en el . . . .
area de inaresos interno del area y sus funciones estan
g ' regulado en los estatutos de la ONG. PT-All
Alcance que carece de cumplimiento.
El Tesorero de Junta Directiva carece
de especializacién para ostentar el
cargo que los relaciona con el &rea de
El tesorero de Junta Directiva mgresos.,, por lo qge para cumphr con PT-AS8
. las funciones y atribuciones asignadas
hace recomendaciones al
. . hace uso de un asesor externo con
area de ingresos fuera del Alto . L PT-A9
. conocimientos y habilidades acordes al
margen normativo legal y de X . I
- L area. Con ello se brinda seguimiento PT-A11
la gestion administrativa. .
a desviaciones, sesgos y a errores
financieros detectados. Asi como la
directriz segun la realidad y gestion del
area. @
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion de la gestién de independencia de la Junta Directiva
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

PT — A7 4/4

Hecho:

LQC

07/01/2018

Revisado:

MG

09/01/2018

Conclusioén:

control interno.

La falta de responsabilidad de la Junta Directiva para supervision representa problema a los
controles internos del area de ingresos por lo que se concluye que la gestién de control interno es
ineficiente e ineficaz por falta de competencias. Lo anterior sera incluido en nuestro informe de

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT - A8 1/2
Hecho: LQC 10/01/2018
Revisado: MG 12/01/2018

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno

Area de ingresos

Memorandum descriptivo sobre prueba de Direccion General
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de direccion general.

Trabajo realizado \/

El Director general enfatiza que debido a que la Junta Directiva carece de
tiempo para reuniones periodicas, se ha tenido que planificar reuniones
semestrales donde recibe instrucciones, directrices e informacion relevante
relacionadas al riesgo, estrategias y metas. Esta informacion la traslada por
via telefénica al Director financiero persona designada para que transmita al
area de ingresos. // Ver PT — A9

Indica que necesita apoyo de Junta Directiva para que se involucre mas en los
procesos administrativos financieros, aduce que el escaso esfuerzo que
realiza la Junta Directiva se debe a que no devenga beneficios o retribucién

por su trabajo y porque carecen de conocimientos sobre aspectos financieros.

Cuentan con un asesor especializado en temas financieros pero se limita sus

actividades porque depende del tesorero de junta directiva. Ver PT — Al1l

CVer analisis en PTAS8 2/2
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PT - A8 2/2

., . ) Hecho: LQC| 10/01/2018
Evaluacion del sistema control interno Revisado: MG | 12/01/2018

ONG Visién 2040

Area de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de Direccion General
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

A lo que respecta a reuniones por rendicion de cuentas son escasas debido al
limitado tiempo que dispone la Junta Directiva, por lo que los informes y los

avances del area de ingresos le son notificados via electronica o via telefonica.

Ver PT - A9 @
Analisis D Ver PTA8 1/2

Al analizar la informacion compilada en la entrevista con el Director general
se evidencia la falta de compromiso y responsabilidad que tiene la Junta
directiva para supervisar los controles internos del area de ingresos, por lo que

la gestion de Junta Directiva ante el area de ingresos es ineficiente e ineficaz.

Aunque resulta oportuno resaltar la independencia de la Junta Directiva, para

la toma de decisiones dentro del area de ingresos.
Para mejorar las debilidades detectadas le es necesario a los miembros de

Junta Directiva un plan de formacion constante en temas financieros y de la

importancia de los controles internos para el area de ingresos.
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PT - A9

Hecho: LQC 10/01/2018

ONG Visién 2040 Revisado: MG 12/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Mandato de Junta Directiva
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Libro Actas Sesion Junta Directiva 11
Asociacion Civil s UE
VISION 2040 £ %"‘:El

1 []
En la ciudad de Guatemala el dia diez de enero de dos mil diecisiete, siendo%s, It /

junta directiva de VISION 2040, se consideraron los siguientes: Primero: Se presentd
v aprobd el servicio profesional de un asesor financiero para el tesorero de junta
directiva que conjuntamente ayudara a ejercer sus funciones. Segundo: Se acordd
reunién de junta directiva los dias 5 y 21 de cada mes en las oficinas, para la
presentacion de avances financieros y técnicos por parte de los responsables. Tercero: '@'
La junta directiva se compromete a seguir trabajando en concepto de servicios ad
honorem y velar por la independencia y transparencia de la gestion administrativa y
\Enanciera. Se da por finalizando una hora después de su inicio, la presente en el

mismo lugar y fecha, estando presentes de acuerdo, quienes enterados de su validez

v demés efectos legales lo aceptan, ratifican y firmar. D Ver PTAS 1/2

v

Analisis:

Se verifico el mandato de Junta Directiva donde establecen mecanismo para
gue sus miembros puedan realizar actividades supervision a los procesos que
se desarrollan dentro del area de ingresos, pero debido a que carecen de

competencias profesionales en el ambito financiero omiten brindarles

cumplimiento.
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PT - A10

Hecho: LQC

10/01/2018

ONG Visién 2040

Revisado: MG

12/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Estatutos de la organizacién: integracion de Junta Directiva
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

l7 siguienre manera: ART fCULO DECIMO OCTAVO. REPRESENTACION LEGAL E

\ INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. El Presidente de la Junta Directiva

tendrd 1 representacion legal de la Asociacion, judicial o extrajudicialmente, pudiendo ejecutar

los actos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario de la Asociacion, segun su

naruraleza v objeto.  El Presidente de la Junra Dirccuva podrd delegar su representacion

mediante ¢ otorgamiento de mandatos, los cuales podri revocar en cualquier momento. La

| representacion legal igualmente la podra tener cualquier otro miembro de la Junta Directiva,
S| e x S

- b, foon: mento de su designacion o

;| nombramicnio. La representacién podré limitarse en la forma que lo estime conveniente el

Oiroano encarzado de su eleccion o desiguug@riﬂ. La Junta Directiva de la Asociacion se miegra

de la sipuiente forma: a) Presidente; I) Vicepresidente: ¢) Secretano; dy Tesorero; €) Vocul

primero; v f) Vocal segundo. El articulo VIGESIMO PRIMERO de ia cl: W primers,

DURACION: Los miembros de la Junta Directiva durardn en sus caggos tees (3) ANOS.

Ver PTA8 1/2
d RO, /

i< Podrin ser reelectos, pero deberin procurar apegarse al principio de rotacion de cargos. El

. 1 articulo VIGESIMO QUINTO de la cliusula primera, capilulo tres queda de ln siguiente

B

6/

Se ha verificado que la Junta Directiva cuente con los miembros necesarios

Analisis

para realizar funciones segun se indican dentro de los estatutos de la

organizacion, con ello se busca una efectiva independencia para toma de

decisiones dentro de los procesos del area de ingresos.
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PT - All

Hecho: LQC 10/01/2018

Revisado: MG 12/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema control interno de area de ingresos
Estatutos de la organizacién: atribuciones del Tesorero de Junta
Directiva

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

T TG, ] ¥ o A T G T

MINISIERIO DE 20
FINANZAS PUBLICAS

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. ATRIBUCIONES DEL TESORERO: Son elribuciones del

| Tesorero de la Junta Directiva: a) Recaudar y custodiar los fondos de la entidad en la forma

que disponga la Asamblea General y la Junta Directiva; b) Aulorizar con el presidente las

erogaciones acordadas por la Asamblea General y la Junta Direcliva en ejercicio de sus

| atribuciones, asi como los pagos que se efeclien; c) Rendir informe mensual a la Junta

J
£
i’o 1

o Ver PTA8 1/2

Directiva del movimiento de caja; d).Elaborar el proyecto del presupuesto anual de la entidad,

el cual sera presentado a la Asamblea General ordinaria para su aprobacion definitiva; e)

Elaborar el informe financiero anual de la enlidad, el cual sera presentado a la Asamblea

- General ordinaria para su aprobacion definitiva; f) Elaborar y manténer actualizado un

inventario de los bienes de la entidad; g) Informar a la Asamblea General y a la Junta

1| Direcliva sobre todos los asunios de su'competencia. ARTICULO VIGESIMO NOVENO.

Analisis:

Se ha verificado dentro de los estatutos de la ONG, se encuentran descritas
las funciones para el Tesorero de Junta Directiva, pero que carecen de
cumplimiento debido a que la actual Tesorera no posee competencia

profesional en temas financieros/contables.
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ONG Visién 2040

PT - Al12

Evaluacién del sistema control interno del area de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de la correcta definicion de la autoridad y Revisado: MG | 09/01/2018
responsabilidad

Del 01,enero al 31 diciembre 2017 EI:I @

Objetivos de Analisis de riesgos Actividades de control y
ol / Evaluacion Ref.
con Factores de riesgo Probabilida&k a
. Co En los manuales de
Existe limitacion de
. puestos se detalla la PT-A13

Alcanzar  una autortldad | para Medio autoridad y funciones

adecuada plu‘?s Osd claves en que cada funcionario | Se cuenta con manuales de puestos y | PT-Al4
segregacion de | € aréadeingresos debe tener un sistema de publicacién automatico
funciones para el empleado, lo que permite una

basada en El manual de | segregacion de puestos y funciones

niveles de | El personal del area organizacion detalla la | aceptable, contribuyendo a que la | PT-A13
autoridad y | de ingresos posee segregacion de | informacion generada en el area de
responsabilidad | inadecuada Alto funciones y puestos | ingresos sea confiable, oportuna. PT-Al4
identificados vy | segregacion de requeridos

comunicados a | funciones

todo el personal

Conclusioén:

Los niveles de autoridad y responsabilidad son eficientes y eficaces, fortalecen el control interno
ante las exigencias de los donantes y asociados. Se concluye que la gestion de control interno en
relacion a este componente es eficiente y eficaz.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT -A131/3
ONG Visién 2040 Hecho: LQC| 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno Revisado: | MG | 12/01/2018

Area de ingresos
Memorandum descriptivo pruebas sobre recursos humanos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de recursos humanos.

Trabajo realizado \/

El Director Administrativo indica que existen politicas administrativas de
recursos humanos aprobadas por la Junta Directiva, estas regulan el proceso
de reclutamiento, preseleccion, seleccion e induccién del personal, también se
contempla por escala salarial y métrica de desemperio para los empleados del
area de ingresos, estas Ultimas carecen de claridad, para que estén
constantemente alineadas con su entorno cambiante. Este proceso ha
carecido de cumplimiento debido que en la mayoria de los casos el Director

Financiero insiste en evaluar a los candidatos. l/ Ver PT - A15

Ademas, cuenta con un manual de organizacion y descripcién de puestos
definidos para el area de ingresos cuyos lineamientos son objetivos para cada
puesto de trabajo, ademas, especifica la limitacion y segregacion de funciones

asi como la responsabilidad y autoridad. // Ver PT — A14

C Continua en PTA13 2/3
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PT - A13 2/3
ONG Vision 2040 Hecho: LQC | 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno L_Revisado: MG | 12/01/2018

Area de ingresos
Memorandum descriptivo pruebas sobre recursos humanos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

o Ver PTA13 1/3
La cantidad de empleados que posee el area de ingresos se ha determinado
segun organigrama de la ONG vy las funciones del area de ingresos. Para la
contratacion de nuevos empleados se requiere aprobacion de la Junta
Directiva, y la respectiva documentacion escrita que avale la formalidad e

independencia en cada proceso.

El area realiza evaluaciones de desempefio a los empleados de manera anual,

pero carecen de claridad y metodologia.

Como practica de la ONG la convocatoria para aplicar a una plaza vacante, se
realiza primeramente de manera interna para dar prioridad a empleados a

someterse a ser evaluados para determinar si cumplen con idoneidad para el
perfil del puesto. / /

El Director Administrativo ha recibido directrices por parte del Director General
de establecer planes de sucesion para los puestos criticos para el area de
ingresos, con ello se busca facilitar la continuidad del negocio. Lo que ademas,
permite el desarrollo del talento a largo plazo, la transmisién del conocimiento
y que los trabajadores cumplan sus aspiraciones dentro del area con la mejora

de su compromiso y rendimiento.
C Ver analisis en PTA13 3/3
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PT - A13 3/3
Hecho: LQC 11/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG | 12/01/2018
Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos
Memorandum descriptivo pruebas sobre recursos humanos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Los planes de sucesién son dinamicos, contempla el cambio de objetivos en
distintos niveles de la organizacion y las nuevas necesidades de cualificacion.
Anélisis D Ver PTA13 1/3y PTA13 2/3

Recursos humanos posee entendimiento de las politicas que son aplicadas
para el area de area de ingresos, la existencia de un manual administrativo de
puestos y funciones fortalece los procedimientos, aunque se necesita que se
cree un mecanismo para revisar constantemente su contenido y determinar si

el contenido es acorde a la actualidad.

La segregacion de puestos y funciones, y la independencia evidencian que la
informacion se genera con niveles de confianza, oportunidad y razonabilidad,
lo que hace que los controles determinados para los procesos, mitiguen los

distintos riesgos de fraude en area de ingresos.
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ONG Visién 2040

PT -A141/3

Hecho: LQC 11/01/2018

Revisado: MG 12/01/2018

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos

Analisis de manual de organizacion y descripcion de puestos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

= #©

m..o..,.., MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS /

7\ _ .
( a ) DESCRIPCION DE PUESTO -H— Ver PT — A13

Nombre del Puesto N Director Financiero
Autoridad Nominadora lunta Directiva Subalternos: b
Area de Trabajo Direccién Financiera * Contador General

Jefe Inmediato Superior Director General

+ Coordinador del area de ingreso
¢ Funcionarios del drea contable y del drea de
ingresos.

Sede Horario Fecha

Ciudad, Guatemala Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 Noviembre 2016

FUNCIONES:@ Ver PT - Al4

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, controlar y supervisar las actividades de los procesos
contables.

Proponer e implementar herramientas para agilizar los servicios internos (informes de ejecuciones
presupuestales, informes descriptivos de proyectos, informes financieros, informes de monitoreo de avances, y
mas.)

Disponer y asignar acciones de control para el adecuado funcienamiento administrativo financiero.

Formular, controlar y evaluar un plan anual para la direccion financiera.

Remitir informacion requerida por las entidades del Estado, en las materias de sucompetencia.
Proponer, emitir y difundir las politicas, normas y procedimientos para la buena administracién de los
recursos y patrimonio de la organizacion.

Celebrar los contratos para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

Formular y proponer al Director Ejecutivo para su aprobacion, los reglamentos internos, manuales y demds
documentos de gestidn gue sean necesarios para el mejor funcionamiento la organizacidn.

Emitir las Resoluciones de su competencia.

Recomendar el nombramiento y contratacidn del personal necesario para el cumplimiento de las actividades de
suU drea a cargo.

Sancionar, remover o cesar, en cumplimiento a ley, al personal de su drea que no ejerza debidamente su
cargo.

CContinua en PTA14 2/3
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ONG Visién 2040

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos

PT - Al14 2/3
Hecho: LQC | 11/01/2018
Revisado:| MG 12/01/2018

Analisis de manual de organizacion y descripcion de puestos

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

RELACIONES DEL PUESTO:

INTERNAS

EXTERNAS

Puesto/area

Institucién

Director Ejecutivo

¢ Donantes

Directores de Area

* Organismos Internacionales

Auditor Interno

¢ Coordinador de lag distintas areas
Ve

RESPONSABILIDADES:

Es responsable de la direccién financiera de actualizar objetivos, identificar riesgos para el &rea,

d

responsable del control interno.

REQUISITOS DEL PUESTO:

Nivel de Educacion

Primaria | Secundaria

Técnico/Diversificado

Universitario

Grado o afio aprobado

XX

Graduado

Titulo o Diploma

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia

Clase de experiencia laboral

3 afios

Director Financiero

Conocimientos especiales

Conocimientos contables, financieros, presupuestos, control interno, y
relacién de trabajo con cooperantes internacionales de desarrollo.

Requisitos Legales

Antecedentes penales y antecedentes policiales, cartas de recomendacidn de las

entidades en las que ha laborado.

OTROS

Habilidades y Destrezas

Caracteristicas Personales

* Logro de metas

® Planeacién, organizacién y control
¢ Toma de decisiones

¢ Trabajo en equipo

¢ Coordinacidn y supervisién

¢ Buenas relaciones interpersonales
¢ Habilidad de analisis y verbal

®  Excelente redaccién

¢ Manejo de personal

» Honesto

. Proactivo

+ Lliderazgo

+  Sistematico

s Valores morales y éticos
s Comprometide con la organizacion

+ Organizado

+ Etica profesional

<

e

C Ver andlisis en PTA14 3/3
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PT - Al14 3/3
ONG Visién 2040 Hecho: LQC | 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno Revisado:| MG | 12/01/2018

Area de ingresos
Analisis de manual de organizacion y descripcion de puestos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

D Ver documentacion en PTA14 1/3 - PTA14 2/3
Analisis:
Se ha verificado dentro del manual de organizacion y descripcion de puestos
la descripcion para el personal clave Director Financiero, donde se
evidencia que se describe la los subalternos sobre el cual ejercera
autoridad, asi comao,_se limita los niveles d€ autoridad y responsabilidad.
Y las respectivas @ funciones del puesto que desarrollara dentro del area

de ingresos.

Posteriormente de dar lectura al manual descrito, se realizo un recorrido al
area de ingresos mediante observacion y entrevista se determin6é que en la
practica no se cumple con lo descrito, existe actividades de verificacion y

validacion concentrada en esta persona.
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ONG Visién 2040 PT — A15 1/3
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
. . Hecho: LQC 07/01/2018
Evaluacion de los estandares de recursos humanos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017 Revisado: MG | 09/01/2018
Analisis de riesgos .
Objetivos de control / Actividades de control Evaluacion Ref.
Factores de riesgo Probabilidad\ a
El area de ingreso carece No se nos presento evidencia
de politicas de de procesos formales de PT-A16
capacidades, de Alto evaluacion de desempefio. Existen procesos
Contr _can_un | VakEny seserpe defndos y fos
proceso de atraccion ' para las
y rgtencién de M os procesos de Existe un proceso de contrataciones,
profesionales contratacion, formacion y contratacién  actualizado y | 105 cudles  se PT-A13
competentes para el | retencion de empleados publicado, sin embargo, en la encuellntrzn
area de ingresos. estan desactualizados y Leve mayoria de los casos el director aCEJlf"”Z; 05 Y| PT-Al6
no responden ante los financiero insiste en evaluar a | P4?'¢2d0s,
retos del plan estratégico los candidatos. @ PT-Al7
actual
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ONG Visién 2040 PT — A15 2/3
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de los estandares de recursos humanos Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Objetivos de A LBy Actividades de control s
/ Evaluacion Ref.
control Factores de riesgo Probabilidad\D
El Director General promueve en el area
de ingresos el mecanismo de rotacion de | sin  embargo, en
puestos de trabajo la cual se encuentraen | algunos casos la
Se carece de un plan de politica, con ello se transmite el | Direccion financiera
sucesion para puestos claves Leve compromiso y la integridad de los | retrasa los procesos | PT-A16
del area de ingresos. procesos, evitando que se retrasen a la | de contratacion, para
falta de personal clave, asi con | asegurarse del
importancia de los controles interno para | cumplimiento de
el area. é perfiles versus los
aspirantes. Lo anterior
Los trabajadores del area de El Director Financiero manifiesta que el | provoca retrasos con
ingresos tienen un limitado filtro para seleccion de empleados ha | fechas de
grado de  conocimiento, tenido ciertas fallas, debido a que ha | cumplimiento de | PT-A13
entendimiento, falta de prevalecido conflicto de interés para | contrataciones Y
compromiso hacia la idoneidad Alto seleccionar ciertos empleados del area, | presenta una | PT-A16
y habilidad para asumir el esto repercute en retrasar procesos | inadecuada
puesto de trabajo y para potenciales,  debido al  limitado | segregacion de | PT-A18
desarrollar adecuadamente conocimiento y habilidad. funciones.
sus funciones. @
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ONG Visién 2040 PT — A15 3/3
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC 07/01/2018
Evaluacién de los e;tqndares de recursos humanos Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Analisis de riesgos .
Objetivos de control / Actividades de control Evaluacion Ref.
Factores de riesgo Probabilida('}\ a
El  4ea de El Director Financiero indica que existen | Al indagar al director
inaresos incentivos que no se encuentran regulados | financiero acerca de
ce?rece de dentro de las politicas, pero que forman | la metodologia
" parte de la préactica del area. Ejemplo la | utilizada para evaluar
politicas e . - o
. . ONG otorga tres dias hébiles | el desempefio nos
incentivos para . o .
motivar o Medio mensualmente a los empleados para que | indicé que se utiliza | PT-A17
. los inviertan en preparacion profesional, | criterios propios que
reforzar el nivel . . i . . .
- ademas, brinda un horario de trabajo | no existen estandar
de desemperio . . .
de los flexible que busca motivar al empleado a | metodologia de parte
. estar al dia con sus funciones vy | de recursos
trabajadores. .
actividades. humanos.

Conclusioén:

Es indispensable de la revision de los procesos de contratacién, formacion y retencién de empleados
para que no se concentren en la Direccién financiera, y permitan el cumplimiento de objetivos del
area de recursos humanos apoyando al area de ingresos. Lo anterior sera incluido en nuestro
informe de control interno.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT - Al16 1/2

ONG Vision 2040 Hecho: LQC | 10/01/2018
Revisado:| MG 12/01/2018

Evaluacion del sistema control interno
Area de ingresos

Memorandum descriptivo sobre prueba de direccion administrativa
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de direccion administrativa.

Trabajo realizado /

El Director Administrativo enfatiza que existe comunicacion constante con el
Director Financiero por via telefénica y email asi como de reuniones

periddicas, debido a la actividad y proceso que se entrelazan. @

Ademas, indica que posee una comunicacion formal e informal con los
empleados del area de ingresos en donde constantemente trata temas de
beneficios laborales y de incentivos entre ellos los tres dias extraordinarios que
otorga la institucion para preparacion profesional y un horario flexible, que
aunque no estén regulados en politicas laborales retribuyen el esfuerzo del
funcionario. // Ver PT - A13

Mensualmente requiere a los funcionarios del area de ingresos una integracion
de sus dias invertidos en preparacion académica, con esto se fomenta la
capacitacion académica constante, esto conlleva a un mejor rendimiento y
conocimiento sobre los procesos y cuando cumplen con los resultados y metas

esperadas, se les recompensa de manera trimestral con el goce de un dia
habil. Ver analisis en PTA16 2/2
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PT — A16 2/2
Hecho: LQC | 10/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 12/01/2018

Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de direccion administrativa
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Manifiesta que en el tema de proceso de seleccibn de nuevo personal
lamentablemente ha tenido ciertas fallas, debido a que ha prevalecido el
conflicto de interés, a pesar que se encuentra regulado, esto ha influido para
seleccionar a los empleados del area de ingresos, esto ha repercutido en
procesos, potenciales del area, se ha evidenciado en el retraso debido a que

se carece de habilidades y conocimientos requeridos. ver PT —Al8

Anélisis D Ver analisis en PTA16 1/2

Al analizar la informacion compilada en la entrevista con el Director
administrativo se percibe un mecanismo aceptable de comunicacion que
necesita ser reforzado con una herramienta de comunicacién escrita que

ampare o soporte las decisiones y avances.

Se verifica que existen procesos Y filtros definidos para las contrataciones los
cuales se encuentran actualizados y publicados. Ademas de que se necesita
mayor supervision para que los procesos definidos funcionen y con ello se

eviten retrasos en fechas de cumplimiento para la contratacién de funcionarios
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ONG Vision 2040 Hecho: LQC | 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno Revisado: | MG | 12/01/2018

PT -A17 1/3

Area de ingresos

Revisién de politicas en manual administrativo de recursos humanos

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

?@ Manual administrativo ﬁ

gl De recursos humanos G
2040
POLITICAS DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL E> Ver PT - A13
1. Dar a conocer por medio de comunicacion interna, la necesidad de cubrir una plaza vacante,

informando con detalle los requisitos del cargo y solicitando al personal interesado que hagan
llegar su hoja de vida al coordinador de recursos humanos.

Construir un archivo de recursos humanos con todas las hojas de vida recibidas, para buscar en
esta a los candidatos gue retinan los requisitos de la plaza que se desea contratar. Este archivo
estara creado en un formato de Excel denominado DATA y que resume los datos personales,
trayectoria profesional y record salarial o de honorarios de los candidatos a ocupar puestos en
VISION 2040.

POLITICAS DE PRE-SELECCION DE PERSONAL E>

1.

Brindar oportunidad en primer lugar al personal interno cuando se presente alguna plaza
vacante.

Garantizar la comrecta aplicacion de los procesos de pre-seleccion de personal, utilizando
herramientas como las entrevistas, verificacion de referencias y otros.

Si durante los tres primeros dias, después de anunciada la plaza vacante, no se presenta
algin candidato de la organizacién, se debera proceder a buscar en el Archivo de Recursos
Humanos o candidatos externos.

POLITICAS DE SELECCION DE PERSONAL E>

1.

Garantizar por medio del Director Ejecutivo la correcta eleccidn de aspirantes, tomando en
cuenta experiencia y capacidad de desarrollo, sin diferencia de raza, género o credo politico.

El Director administrativo y/o coordinador de recursos humanos son los dnicos facultados para
efectuar todo tramite referente al proceso de seleccion de personal.

El Director administrativo y/o coordinador de recursos humanos debe mantener actualizado el
Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos de FADS para dare a conocer al candidato
las funciones que debera realizar en el puesto al cual aspira.

El Director administrative y/o coordinader de recursos humanos proveeran la mayor cantidad de
candidatos que cumplan con los requisitos y habilidades requeridos y establecidos para el puesto

vacante.
CContinua en PTA17 2/3
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PT - Al17 2/3

ONG Vision 2040 Hecho: LQC | 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno Revisado:| MG | 12/01/2018

Area de ingresos
Analisis de manual administrativo de recursos humanos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

5 El Comité de Seleccion realizara la seleccion definitiva del candidato que mas convenga segin
su perfil ocupacional, experiencia, habilidades y aptitudes; siempre y cuando sean los

requisitos del puesto. /
POLITICAS DE CONTRATACION DE PERSONAL E> Gf/

+ La direccion administrativa sera la responsable de realizar los nombramientos, contrataciones,
promociones o traslados para cubrir plazas vacantes.

+ El coordinador de recursos humanos debera custodiar el expediente del trabajador contratado
por tiempo determinado o indeterminado, en el cual se deben archivar todos los documentos que
evidencian el cumplimiento de los requisitos requeridos para la contratacion, asi como llevar
control y seguimiento del mismo.

» Todo aspirante que desee trabajar en VISION 2040 debera cumplir con las normas establecidas
para el ingreso de personal.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION |:>

1. El Director administrative y/o coordinador de recursos humanos iniciara tramite de
nombramiento oficial, después de haber recibido del Comité de Seleccion notificacion del
candidato seleccionado.

2. El Director administrativo y/o coordinador de recursos humanos elaborara contrato de trabajo y
lo entregara al nuevo trabajador, este lo leera y lo firmara en onginal y tres copias, que se
distribuye asi: Onginal para el expediente laboral, primera copia para enviar al Ministerio de
Trabajo, segunda copia para correlativo de contratos de trabajo y una tercera copia para el
nuevo trabajador.

3. El Asistente archivara la documentacion en expediente laboral del nuevo trabajador y
notificara a Contabilidad para que efectGe tramite del nimero y afiliacion del seguro social, esto
ultimo si es personal permanente.

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION PARA PERSONAL NUEVO E>

1. El Director administrativo y/o coordinador de recursos humanos comunicara y presentara al
nuevo trabajador al resto del personal.

2. El Director administrativo y/o coordinador de recursos humanos explicara la jornada laboral, los
beneficios laborales de ley, periodo vacacional y pago de némina.

3. El jefe inmediato del area del nuevo trabajador continuara la orientacion explicando la
informacion necesana para realizar sus actividades y/o funciones del puesto.

C Ver andlisis en PTA17 3/3
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PT —Al17 3/3
Hecho: LQC 11/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG | 12/01/2018
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Anélisis de manual administrativo de recursos humanos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

o D Ver andlisis en PTA17 1/3 — PTA17 2/3
Analisis

Se ha verificado las politicas del manual de recursos humanos los cuales estan
comunicadas y aceptadas con ello se busca que los procesos definidos,
filtros para las contrataciones sean eficientes. La correcta aplicacion de los
procesos incide directamente en el area de ingresos, debido a que se elige al
mejor candidato y se busca que no retrase los procesos si dispone de la

correcta aptitud.

De igual manera se ha verificado que el presente manual carece de politica
para beneficios y recompensas por cumplimientos de objetivos dentro del area
de ingresos, asi como, carece de politicas y procedimientos para poner en
practica la rotacion de personal. Ademas, se tiene debilidad en la seleccion de
nuevos funcionarios segun se indago con el personal de recursos humanos ha

prevalecido el conflicto de interés, con ello se omite los procesos definidos.

Asi también no presenta una metodologia clara para realizar evaluaciones al

desemperio de las funciones del personal del &rea de ingresos.
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PT — A18

Hecho: LQC 10/01/2018

ONG Vision 2040 Revisado: MG 11/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Analisis de manejo de conflicto de interés y segregacion de funciones

Periodo del 1 enero al 31 diciembre 2017

?v Manual de organizacion

= -

il Y descripcion de puestos a%/o

MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES @

La organizacion debe evitar los conflictos de interés, identificar y tomar acciones preventivas ante
las diferentes situaciones que se puedan considerar como generadoras de conflictos de interés; por
ejemplo, si un miembro de la Junta Directiva tiene un conflicto de interés sobre algin asunto donde
tenga poder de decision, este miembro debe abstenerse de votar, informando las razones en la sesion

respectiva.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Las funciones de cada cargo, niveles de autoridad, responsabilidad y relaciones jerarquicas
dentro de la estructura organizativa deben estar claramente definidos, mediante normas e instrucciones
escritas, procurando que el empleado sea responsable de sus actuaciones ante una sola autoridad. En
este sentido, se debe definir claramente la independencia de las funciones de operacion, custodia y
registro. De igual forma, las responsabilidades de autorizar, custodiar, procesar, registrar y revisar o
supervisar las operaciones de la organizacion deben estar asignadas a distintas unidades administrativas
para garantizar el control adecuado. Esto significa que ninguna instancia debe tener acceso a los

registros contables en que se controlan todas y cada una de las operaciones de la organizacion.

Anélisis:
A pesar de que el manejo del conflicto de interés esta regulado ha prevalecido
dentro de los procesos de contratacion de funcionarios para el area de

ingresos, esto pone en evidencia que dicho proceso no esta funcionando.
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ONG Visién 2040 PT —A19 1/3
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de metoo.lo.logla para evaluar el riesgo organizacional Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Analisis de riesgos
Objetivos de control Probabi'/ Actividades de control Evaluacion Ref.
Factores de riesgo k a
dad
o _ Carecer de una Plan estratégico es realizado
La organizacién define los . L . ..
objetivos con  suficiente metodologia Plan estratégico autorizado por | basando en los objetivos
claridad para permitir la conf!a.\ble” de | Medio |la Direcciéon ngeral con | institucionales, sin embargo, | PT-A23
identificacion y evaluacion | Planificacion detalle de estrategias no se desarrollan planes de
de los riesgos relacionados | €stratégica accion especificos.
Metodoloaia d Se cuenta con la directriz del | La ONG aln no cuenta con
La organizacion identifica etodologia de principal cooperante | yna metodoloaia ara
i luacion  del . . 9 P
los riesgos para la | €v& t | la | i - .
- ; Internaciona para a | identificar riesgos, evaluarlos
consecucion de sus|rlesgo no es implementacion de una gestion itigarl [ t
objetivos en todos los | confiable para de riesaos formal. sin embardo y rr.ll.lgar 0S, por lo que esta
niveles de la entidad y los | identificar Medio 9 g go, | actividad de control | p1_a01
analiza como base sobre la | posibles solamente se cuenta con el so|amer.]t(.3.se encuenFrg en
cual determina cémo se arranque del proyecto y una | sufase inicial y no es eficiente
: amenazas para . e Y i
deben gestionar : . identificacion que ha hecho de | para la mitigacion de riesgos.
la ejecucion del . .
lan riesgos operativos de la
pian. organizacion.
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PT - A19 2/3

Factores de riesgo

Evaluacion de metodologia para evaluar el riesgo organizacional Hecho: LQC | 07/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017 Revisado: MG 09/01/2018
Obieti d Analisis de riesgos .
jetivos de / Actividades de control Evalliacion Ref
control a '

Probabilida(‘!\

No se cuenta con
una metodologia de
evaluacién de
riesgo basada en
modelos de
gobierno ,riesgo vy
control

Medio

La Junta Directiva ha
encomendado al  director
general que realice un mapeo
de riesgos utilizando una
metodologia confiable, sin
embargo, la Direccién general
aun no ha definido dicha
metodologia y estandares a
utilizar. Actualmente solo se
identifica el riesgo en forma
empirica.

Se cuenta con el patrocinio
de la Junta Directiva para la
evaluacion del riesgo, sin
embargo, no se le ha dado la
importancia que la misma
Junta Directiva ha requerido,
por lo que la medicion del
riesgo actualmente es
ineficaz.

PT-A22
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ONG Visi6én 2040 PT - A19 3/3
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC 07/01/2018
Evaluacion de metoo.lo.logla para evaluar el riesgo organizacional Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Objetivos de Analisis de riesgos .
ol / Actividades de control Evaluacion Ref.
ERINO Factores de riesgo Probabilida&\ 2
El Direccién Financiera cumple con | Las acciones de la
La organizaciéon no completar con los formularios IVE al | gerencia  general
La organizacion | cumple con momento de obtener donaciones del | son  parcialmente
considera la | requerimientos exterior y las relevantes nacionales, | eficiente y
probabilidad de | normativos nacionales sin embargo, aun no se cuenta con un | consideramos que
fraude al evaluar | respecto a la oficial de cumplimiento que se | deberian contar con
los r|esgo§ para la | identificacion y gestion Medio enfoque en lf"‘ detecm.on dg rleggos de | una oficina de PT-A24
consecucién de | de fraudes y lavado de dinero y financiamiento al | cumplimiento
los objetivos exposicioén al lavado de terrorismo. La auditoria interna es | glineada con los
dinero y financiamiento la tnica unidad que incorpora dentro | requerimientos de
al terrorismo. de su actividad la identificacion de | |a Superintendencia
bandera roja de fraude; no se cuenta | de Bancos.
con un plan de gestién de riesgo de
fraude.

Conclusioén:

No hay una metodologia de gestion de riesgo eficaz que permita gestionarlo adecuadamente.
Emitiremos una observacion en nuestro informe de control interno.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT - A20 1/3
Hecho: LQC 12/01/2018
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Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Carta de donante por solicitud de gestion de riesgos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar los

objetivos del area financiera en temas de gestion de riesgo.

Trabajo realizado: /

Existe un Plan estratégico autorizado por la Direccién General con detalle de
estrategias, este es realizado basando en los objetivos institucionales y sus
respectivos medidores para el grado de avance, sin embargo, no se

desarrollan planes de accion especificos para los objetivos dentro del plan.

Ademas, aunque se cuenta con la directriz del principal cooperante
internacional para la implementacion de una gestion de riesgos formal, sin
embargo, solamente se cuenta con el arranque del proyecto y una

identificacién que ha hecho de riesgos operativos de la organizacion.

El cooperante desea que se implemente de manera urgente los estandares de
gestion de riesgos basados en COSO 2013 y solicita que remita un informe
sobre la guia de administracion riesgos mas relevantes de la organizacion, sin

embargo su cumplimiento es parcial. Ver PT — A24

C Continua en PTA20 2/3
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La Junta Directiva ha encomendado el Director General que realice un mapeo
de riesgos utilizando una metodologia confiable, sin embargo, la Direccion
general aun no ha definido dicha metodologia y estandares a utilizar.

Actualmente solo se identifica el riesgo en forma empirica.

Estos riesgos son enviados al area de ingresos a través de memorandum para

el cumplimiento, comunicacién y aceptacion del area.

La Direccion Financiera cumple con completar con los formularios IVE al
momento de obtener donaciones del exterior y las relevantes nacionales, sin
embargo, alin no se cuenta con un oficial de cumplimiento que se enfoque en
la deteccion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. La
Auditoria Interna es la Unica unidad que incorpora dentro de su actividad la
identificacion de bandera roja de fraude; no se cuenta con un plan de gestion

de riesgo de fraude.

CVer analisis en PTA20 3/3

127



PT — A20 3/3
Hecho: LQC 12/01/2018
Revisado: MG 13/01/2018

ONG Visién 2040
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Carta de donante por solicitud de gestion de riesgos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Anéalisis: D Ver PTA20 1/3 = PTA20 2/3

La Direccion General no contemplo asociar la gestion de riesgos solicitada por
con los donantes con los objetivos a cumplir afilo 2017, sin embargo, dicha

solicitud si fue comunicada a cada una de las direcciones a principios del 2017.

Aunque se cuenta con el patrocinio de la Junta Directiva para la evaluacion del
riesgo, sin embargo, no se le ha dado la importancia que la misma Junta
Directiva ha requerido, por lo que la medicién del riesgo actualmente es

ineficaz.

La ONG requiere de una metodologia para identificar riesgos, evaluarlos y
mitigarlos, por lo que esta actividad de control solamente se encuentra en su

fase inicial y no es eficiente para la mitigacion de riesgos.

Y en lo que concierne sobre el tema de fraude, las acciones de la Direccion
General son parcialmente eficiente y consideramos que deberian contar con
una oficina de cumplimiento alineada con los requerimientos de la

Superintendencia de Bancos.
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Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Carta de donante por solicitud de gestion de riesgos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Analisis:

Al indagar sobre la existencia de una gestion de riesgos verificamos que se
cuenta con la directriz del principal cooperante internacional para la
implementacion de una gestion de riesgos formal, sin embargo, solamente se

cuenta con el arranque del proyecto y una identificacion que ha hecho de

AGENCIA PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL

Sefiores
VISION 2040 %
Presente ?

Atencion: Director financiero

Por medio de la presente solicitamos se sirva a dar cumplimiento al requerimiento
de nuestra casa matriz, que tiene como objetivo que a todas las organizaciones que
manejan y ejecutan fondos del gobierno de los Estados Unidos se sirvan
implementar de manera urgente los estandar de gestion de riesgos basados en
informe COS0 2013. Ademas, de remitir un informe sobre cumplimiento Guia
Administracion de Riesgos dentro de la organizacién.\/ Ver PT — A23 D

Con el efecto de transparentar v mejorar el manejo de nuestros fondos y procesos
contables/financieros.

Sin otro asunto que informar, me suscribo de su persona esperando respuesta.

O

Harris Peckman

Atentamente,

Contralor general

riesgos operativos de la organizacion.
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Carta de donante por solicitud de gestion de riesgos

Guia de administracion
De riesgos

AGENCIA PARA EL \/\ Ver PT - A23 >
DESARROLLO INTERNACIONAL

Para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable def logro

de sus objetivos. La organizacion debera de remifir un informe sobre como
adrministra el riesgo.
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son las siguientes: H
i H
omis IT] direccion, como encargadas de |
estJmuIar la cultura de |6. Jdent|f|cac10n y prevencion del riesgo y de
i definir las politicas para la gestion de los riesgos identificados y i
i valorados entre las que se encuentran la definicion de canalesi
directos de comunicacion y el apoyo a todas las acciones :
emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando
i los recursos necesarios. Asi mismo, debe designar a un directivo |
de primer nivel (debe ser el mismo que tiene a cargo el desarrollo o E
! sostenimiento del MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad) que :
asesore y apoye todo el proceso de disefio e implementacion del
Componente.

semeen

i
Conformaciéon de un Equipo MECI o de un arup_i
interdisciplinario: Es importante conformar un equipo que se:
encargue de liderar el proceso dentro de la entidad y cuente con un !
canal directo de comunicacion con los designados de la direccion y :
de las diferentes dependencias. Dicho equipo lo deben integrar :
personas de diferentes dependencias que conozcan muy bien la i
entidad y el funcionamiento de los diferentes procesos para que se i
i facilite la aplicacion de la metodologia y la construccion de Ios
i mapas de riesgos por proceso e institucionales.

: Capacitacion en la _metodologia: Definido el Equipo MECI o eli
grupo interdisciplinario, debe capacitarse a sus integrantes en la

: metodologia sobre administracién del Riesgo y su relacion con los :
! demas Subsistemas y Elementos del Modelo Estandar de Control :
Interno- MECI, de modo que se conviertan en multiplicadores de§
esta informacién al interior de cada uno los procesos donde sea ;
i que participen. Ellos se convertiran en capacitadores de otros !

L. : servidores o bien podran acompafiar el levantamiento de los mapas

Analisis: i al interior de sus procesos.

Al consultar al director financiero nos indica que se les ha olvidado atender
esta solicitud y requerimiento. Al revisar la Guia de administraciéon de riesgos,
se determina que es una guia con un alcance muy limitado, se requiere que

esté disefiada sobre la base de gestion de riesgos del informe COSO 2013.

130



PT - A22 1/2

ONG Visién 2040 Hecho: LQC | 08/01/2018

Revisado:| MG 09/01/2018

Evaluacion del sistema control interno
Area de ingresos

Memorandum sobre socializacién de riesgos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

~’
?k\.'rf_ MEMORANDUM afo

VISION 2030 DIRECCION GENERAL

Para: Direccion financiera

De: Direccion general

Asunto: Riesgos determinados para el area de ingresos.
Fecha: 28 junio de 2017

Vigencia: A partir del 01 julio de 2017

ADMINISTRACION DE RIESGOS <

1.1 Riesgo de liguidez

Es la contingencia de pérdida debido a la incapacidad de VISION 2040 para enfrentar una escasez de fondos
y cumplir sus obligaciones, v que obliga a conseguir recursos alternativos o a realizar activos en condiciones
desfavorables.

i Diversificacién de captaciones

La OMNG procurara la desconcentracién de las captaciones en términos de: montos, usuarios, tipo de producto.
La diversificacion de captaciones significa, en términos generales, que la ONG procurara obtener denaciones
de la mayor diversidad de usuarios posible, asi como de los disfintos sectores econdmicos y mercados

geograficos.

Las tipos de usuarios pueden ser personas de diferentes niveles de ingreso, distintas fuentes de ingresos,
profesiones, actividades, estado civil, edad vy ofros.

2.1 Riesgo operafivo

La posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originades en fallas o insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, fecnologia, y por la presencia de eventos externos imprevistos.

El riesgo operativo inherente a las captaciones, se origina en:
i. Volumen de transacciones:

La necesidad de procesar con exactitud altos volimenes de transacciones dentro de cortos periodos de tiempo,
requiere el uso de tecnologia apropiada, evidenciando los riesgos siguientes:

a) Ermores a pequefa y gran escala por fallas de control.
b) Pérdida de datos originados por fallas en los sistemas informaticos.
c) Alteracion de datos originada por interferencia no autorizada en el sistema.

CVer analisis en PTA22 2/2
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Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum sobre socializacién de riesgos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

?e %
g MEORADUY e
ii.  Manejo de partidas monetarias:

El manejo de grandes volumenes de partidas monetarias, incluyendo efectivo y documentos valorados, puede
resultar en riesgo de pérdida originada por robo y fraude por empleados o terceros.

iii.  Riesgo legal:
El riesgo operativo incluye la posibilidad de incurrir en pérdidas como resultado del incumplimiento de normas,
regulaciones o procedimientos con posibles consecuencias legales, asi como por efecto de estipulaciones
contractuales. El riesgo legal surge también de actuaciones malintencionadas, negligentes o involuntarias que
afectan la formalizacién, efectividad o ejecucidn de contratos o transacciones.
3.1 Acciones generales para la gestion del riesgo operativo inherente de ingresos @

a. El drea de ingresos debe gestionar el capital humano de forma adecuada, e identificar apropiadamente
las fallas o insuficiencias asociadas a este factor, tales como: falta de personal adecuado, negligencia,
error humane, sabotaje, fraude, hurto, apropiacion de informacion sensible, nepotismo, relaciones
interpersonales inapropiadas y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacion del personal, entre otros.

También, mantendra informacién actualizada del capital humano, que permita una adecuada toma de
decisiones por parte de los niveles directivos y la realizacion de analisis cualitativos y cuantitativos de
acuerdo con sus necesidades.

b. Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacién de las actividades, el

drea de ingresos debe contar con los procesos de captacion, documentados, definidos, y actualizados
permanentemente.

Analisis: D Ver PTA221/2

La Junta Directiva ha encomendado al director general que realice un mapeo
de riesgos utilizando una metodologia confiable la cual ha comunicado
mediante memorandum a la Direccién Financiera, sin embargo, la Direccién
General aun no ha definido dicha metodologia y estandares a utilizar.

Actualmente solo se identifica el riesgo en forma empirica.
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Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Revision de plan estratégico

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

PR, W
05

PLAN ESTRATEGICO

2017-2020

)

L

@ VISION 2040

INDICE

PRESENTACION 3

L- INTRODUCCION 4

11) LA INSTITUCION: MISION, VISION, VALORES Y AREAS DE ACTUACION
1.2) EL CONTEXTO GENERAL EN EL QUE SE FORMULA EL PLAN ESTRATEGICO

II- OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2017-2020. 8

1.1} AREA DE COOPERACION AL DESARROLLO
11.2) AREA TECNICA Y JURIDICA

11.3) AREA DE COOPERACION CULTURAL

IL.4) AREA DE VOLUNTARIADO Y ACCION SOCIAL

1L.5) AREA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA CIUDADANIA GLOBAL

11.6) AREA FINANCIERA/RECURSOS l

Analisis:

11.7) AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
11.8) AREA DE COMUNICACION

1IL.- CONCLUSION 25

Se ha verificado que la ONG tenga desarrollado el respectivo@ plan

estratégico y a través de una lectura hemos validado los diversos objetivos

prioritarios que tiene la organizacion

esto nos lleva analizar puntualmente

el objetivo para el area financiera/recursos. C Continua en PTA23 1/2
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Plan estratégico

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

1.6) AREA FINANCIERA/RECURSOS

Se plantean los siguientes objetivos:

1~ Transferir paulatinamente las aportaciones de donaciones privadas
recurrentes de transferencias periddicas a recibos para posteriormente

automatizar la contabilizacidn de los donativos.

Se pretende:

O Profesionalizar y modernizar el sistema y disminuir la carga de trabajo

mecanico de contabilidad con procedimientos considerados hoy arcaicos.

O Minimizar al maximo los errores humanos y evitar incidencias con el donante.

O Actualizacién de datos fiscales de nuestros donantes y, en ocasiones,

obtenerlos por primera vez. De esta manera contribuimos a un mejor
cumplimiento de la Proteccién de Datos y de anti-blanqueo de capitales. Este

sisterna ayudara también a minimizar las donaciones no identificadas.

Indicador:

Porcentaje de donantes recurrentes que realizan su aportacion a través de

recibo.

2.- Contribuir a la campafia general de nuevos socios colaboradores de la ONG

VISION 2040.

ndicador:
Al menos 100 nuavos socios por afio.

3.- A pesar de la coyuntura econdmica de tipos de interés cercanos a cero y

exceso de volatilidad en el mercado de renta variables, no desistimos en hacer
seguimiento cercano para detectar cualquier dngule de inversidn que nos
permita rentabilizar nuestre patrimonio conforme al cddigo de conducta de

inversiones para entidades sin animo de lucro.

Indicador:

No bajar de Q2o0.000 al afio de ingreso por esta via.

D Ver PTA23 2/2

Analisis:

Al dar lectura al Plan

estratégico se evidencia
que es realizado basando

segun los

4.- Mejorar en la coordinacidn interna del Departamento Financiero con
Departamento de Proyectos y su seguimiento econdmico, estableciendo

procedimientos para compartir la informacién necesaria

departamentos.

Indicador:

para ambos

Al final de cada proyecto habra una conciliacidn de imputacién de gasto contable
contrastado con la imputacidn de gasto de los presupuestos de los proyectos.
Habrad una hoja de cilculo “viva™ con las imputaciones de personal que sera
conciliada al final de cada afio natural. Cada cambio en esta hoja de cdlculo sera
comunicado por escrito. Habrd también una hoja de cdlculo “viva” con la
informacidn de coste indirecto y coste directo de cada uno de los proyectos. Esta
hoja Excel ser ira nutriendo con cada cambio de informacidn (aprobaciones,

reformulaciones y ma"s).|
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Intendencia de Verificacion Especial - IVE
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

1. LUGAR: 2. FECHA {dd/mm/aaaa):

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

341 Razon Social y Nombre Comercial: VISION 2040

32  Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: 3.2 Caodigo de agencia o sucursal:

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

41 Tipo de Sociedad o Entidad: ansnima: | Asciacién | ONG: E] Institucién/Entidad Piblica [ institucién Finangier: ||
| Ottra: I:l especifique:
42  Nombre, razdn social o denominacidn completa:
43  Nombre comercial: VISION 2040
44  Actividad econdmica principal u objeto de Ia entidad: Asesoria téenica y social
45  Mimero de Identificacién T ia (NIT): |600000-0 | 4.6 Pais de Constitucion: |Guatemala
47 Datosdela i publica de itucion de soci o enfidad: P
Numero: Fecha: Motario que la autorizo:
| [tesro T
48  Modificaci a la escritura piblica de itucion de sociedad o entidad: (de existir mas de una, detallar en hojas aparte) bt
No.: Ho |Fu|iu: 110 |I.ibm: 100 No. de Exp.
43 Patents de sociedad: i A |
MNo.: [Folio: [Eibro: T 254 W AWM
410 Patente de la empresa: Py
No.: Falio: Libro: No. de Exp.: NJ
| | =\
411 Sino es una Emp: o Sociedad il, debera indicar la i ion sigui del A do G ive o d to similar: ¥
Numero: Fecha: Autoridad:

4.12 Datos del Registro:
Nomibre del Registro: |No.: |Fn|iu: |Librn:

413 Direccion completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, ofros)

Zona: [Depariamento Municipio: |Pars:
414 Teléfonos: |-H§ Pagina de Internet | Sitic Web: | 416 Correo electronico [ e-mail:
| |
Analisis:

La uUnica actividad que ha realizado la ONG para contrarrestar acciones de
blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo o fraude es que ha

actualizado en el sistema bancario sus datos segun consta formato de IVE.
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IVE
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

5.1 Ci i : (nombre de las emp ) Teléfonos (linea fija): Celular | Mdvil:
52 Fil i {nombre de los bancos, g i i ofras) Teléfonos: Tipo de cuenta o producto:
6. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
61 Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Administrador Unico u otro similar:
Nombres y apelidos completos: Cargo que ocupa:
62  Cuenta con accionistas, socios o asociados con el 10% o mas de acciones bajo su control: i |:| NO

Si la respuesta anterior es positiva, la persona obligada debera requerir la informacion respectiva de los accionistas, socios o asociades, mediante los controles establecidos dentro de sus registros.

621 Dentro de los accionistas, socios o asociados con el 10% o mas de acciones bajo su control:

s [ ] P X 1

63 Fais de ubicacién de los princi P y clientes: PFaAZA
Proveedores Clientes " \ ¥
A
\ e\ .’l\
6.4 Actividad amica en que | tidad, negocio o emp se : (Industria, Comercio, Agri Otros). \\) \
6.5 No. de i ias, ias, oficinas, etc.: 66 No estimado de e’ o5 que laboran en la dp@ | 40
T L )
(9]
67 Ing aproxi en la entidad solici 68 Egr proxi de la enfidad
Rango i uno} Indicar o, Rango i uno) Indicar moneda
0.00 - 10,000.00 0.00 - 10,000.00
10,000.01 - 50,000.00 10,000.01 - 50,000.00
50000.01 - 250,000.00 5000001 - 250,000.00
250,000.01 - 500,000.00 X 250,000.01 - 500,000.00 X
p—— m——
500,000.1 - en 500,000.1 - en adel

Analisis:
El Direccion Financiera cumple con completar con los formularios IVE al
momento de obtener donaciones del exterior y las relevantes nacionales, sin

embargo, alin no se cuenta con un oficial de cumplimiento que se enfoque en

la deteccion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
La auditoria interna es la Unica unidad que incorpora dentro de su actividad la

identificacién de bandera roja de fraude; no se cuenta con un plan de gestion

de riesgo de fraude.
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ONG Visi6én 2040 PT -A251/4
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC 07/01/2018
Evaluacion de metodologia para actividades de control Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Analisis de riesgos Actividades de control
Objetivos de control /] Evaluacion Ref.
Factores de riesgo Probabilidatk a
Se carece de Manual de politicas y . . s
" . El &rea de ingresos posee politicas
politicas y de sus procedimientos del
. X . las cuales se encuentran en su
respectivos area de ingresos. . .
rocedimientos manual contable, asi mismo,
Incrementar las para las especifica los procedimientos para PT-A26
competencias de la P . cada proceso financiero. Estas
L operaciones del Leve L . PT-A35
Junta Directiva en | | politicas no son de conocimiento
) area, por lo que el . .
temas de ingresos y . general, debido a que existen | pT_A36
. personal aplica su . . .
tomas de decisiones . . funcionarios del area que
. criterio 'y podria . .
que permitan el desconocen su existencia y
. . . afectar alcance del L
direccionamiento de L aplicacion.
objetivo.
los recursos
finan'ci('eros hacia No existe con un Catalogo de cuentas | Existe un catdlogo de cuentas
rend|m.|entos catéloao de cuentas en poder del Director | establecido pero que carece de | pT-A26
sostenibles. ara (3 eqistro las Financiero relevancia dentro del area, debido
P . 9 Leve a gue no se les brinda induccién a | PT-A33
operaciones ) .
. . los funcionarios para el uso y estos
financieras dentro PT-A34

del area.

ejercen sus actividades segln
experiencias pasadas.




8¢€T

PT — A25 2/4

o Hecho: LQC 07/01/2018
ONG Vision 2040 _ , _ Revisado: | MG | 09/01/2018
Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos
Evaluacion de metodologia para actividades de control
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivos de Analisis de riesgos Actividades de control y
| y Evaluacion Ref.
contro Factores de riesgo Probabilida

>

El acceso ilimitado al

Se carece de una guia de

software contable 5 algun | seguridad informatica porque
para todos los oo SF .e.ncontro i togos los funcionarios puegen PT-A40
funcionarios del area, Alto control mitigante P
. acceder al software contable, lo PT-A41
por lo que pudiera . . -
L - gue ocasiona registros y/o
existir intromisiones y . . .
modificaciones indebidas.
fraude.
La sobrecarga de trabajo para el
Carencia de una funcionario que recibe, registra 'y
adecuada Manual de puestos del | concilia los saldos repercute en
segregacion de area de ingresos emitido y | los reportes financieros del area, | PT-A15
funciones, por lo que Medio actualizado por la | debido a que no se existe un
errores posiblemente direccion de recursos | segundo filtro que detecte | PT-A27
no podrian ser humanos. inconsistencias y errores. A
detectados. pesar de existir manual de

puestos y salarios.




6€T

PT — A25 3/4

ONG Visién 2040 Hecho: LQC 07/01/2018
Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos Revisado: MG | 09/01/2018
Evaluacion de metodologia para actividades de control
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
© h ®
Analisis de riesgos
Objetivos de Evaluacion Ref.

control

Factores de riesgo

4
Probabnida&\

)Actividades de control
a

No existe monitoreo de
aspectos legales para el
area de ingresos, que

No se encontrd algun control
mitigante especifico sobre
monitoreo de  aspectos
legales, pero ante la SAT no
se han presentado reparos

Medio
expone a la relevantes porque las
organizaciones declaraciones son revisadas
sanciones y multas por Coordinador de ingresos
y el Director Financiero previo
a su presentacion.
Carencia de integridad El Oficial Contable realiza un
de los saldos de las control cruzado sobre los
cuenta de ingresos, Leve cortes de caja de acuerdo al

careciendo en identificar
sobregiros de efectivo.

manual de
procedimientos.

politicas vy

La falta de monitoreo
para aspectos legales
podria provocar
exposicion a riesgos no
conocidos, y la Unica
actividad  eficaz de
supervisién se da ante
declaraciones tributarias
mediante la supervision,
sin embargo, este
proceso de deteccion no
se encuentra en los
manuales de politicas y
procedimientos.

PT-A30

PT-A31

PT-A28

PT-A29

PT-A30
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos PT — A25 4/4
Evaluacion de metodologia para actividades de control Hecho: LQC | 07/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017 Revisado: MG 09/01/2018
% th ®
o Andlisis de riesgos / Actividades de control Evaluacion Ref.
Objetivos de control Factores de riesgo Probabilida&\ 2
En el manual de puestos y | Si existe un control de
Documentacion proced.irr?ientos se encuentra cqr.te de formas BT.30
ficticia podria  ser la actividad de cortes de | utilizados para la )
formas diarios, el cual debe | recepciébn de ingresos
creada para las Leve . - o PT-31
transacciones de de.ser realizado Oficial de | enel manu.al.de poI|t|ca.ls
caja. Cajas. y procedimientos sin PT-32
embargo solo se realiza
de forma semanal.

Existe un manual de politicas y procedimientos en el area de ingresos con actualizaciones
recientes; sin embargo, debe ser revisado para incluir otras actividades de control relevantes y

Conclusion: alinearlo con el manual de puestos del area de recursos humanos para que el personal ejecute

control interno.

sus responsabilidades oportunamente; el detalle de esta deficiencia sera incluido en el informe de

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT — A26 1/3
Hecho: LQC 12/01/2018
Revisado: MG 12/01/2018

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de direccién financiera
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera.

Trabajo realizado /

El Director Financiero indica que para el desarrollo de los objetivos del area
participan todo el personal, donde se comparte la experiencia diaria, la cual
ayuda a crear objetivos realistas y con ello ayude a prevenir presiones de

rentabilidad, sostenibilidad, actividades fraudulentas y actos de corrupcion.

La Direccion Financiera no realiza monitoreo sobre cambios legales y fiscales,
a pesar que se carece de esta actividad, no existen multas ni sanciones por
incumplimiento de obligaciones tributarias ante la superintendencia de

administracion tributaria. Ver PT - A21

Indica que la persona que ejerce como Tesorera de Junta Directiva carece de
conocimiento y de especializacién, por lo que para cumplir con las funciones
atribuidas en los estatutos de la ONG se vale de un asesor externo que le

ayuda a brindar seguimiento a la gestidon del area y las directrices establecidas.

d Ver PT — A9

C Continua en PTA26 2/3
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PT - A26 2/3
Hecho: LQC 12/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 13/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de direccién financiera
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Ha existido cambio reciente en personal clave dentro del area debido a la falta
de cumplimiento a las directrices de la Direccion Financiera, por lo que se ha
despedido al coordinador de area de ingresos, y se ha ascendido a un

funcionario.

Para la eleccion, se ha tomado como antecedente el tiempo de labor dentro

de la organizacion; se carece de resultados de la actual gestion.

El area de ingreso dispone de un sistema informatico contable acorde a sus
operaciones y negocios. La calidad de informacion que se genera en el
sistema informatico contable es integra y razonable para la toma de

decisiones, aunque a destiempo se presenta a la direccién general.

Se tiene una guia de requerimientos para medir el riesgo que ha sido enviada
por un donante y se ha implementado pero su cumplimiento es parcial.
Ver PT - A24
Controles que se tienen identificados para resguardar Area de ingresos son:
- Segregacion de funciones respecto a la realizacion y aprobacién de los
procesos.
- Responsabilidades y funciones definidas para los funcionarios.

- Existencia de espacio fisico para salvaguardar los documentos.

CVer analisis en PTA26 3/3
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PT — A26 3/3
Hecho: LQC 12/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: | MG | 13/01/2018
Evaluacién del sistema control interno

Area de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de direccién financiera
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

- Inspeccion fisica de las formas autorizadas

- Procesos realizados fundamentados en el cumplimiento de la legalidad.

- Limitacion al acceso de informacion sobre la existencia del disponible.

- Revision y seguimiento sobre variaciones operacionales y contables.

- Acciones correctivas para cuando se identifican debilidades en el
cumplimiento del marco legal.

- Capacitacion al personal de forma oportuna y suficiente ante el cambio
del marco legal que atafa directamente a la ONG.

- Presupuesto de ingresos //

Analisis D Ver PTA26 1/3 — PT26 2/3
Se carece de una guia de seguridad informatica porque todos los funcionarios

pueden acceder al software contable, lo que ocasiona registros y/o

modificaciones indebidas.

Al analizar la informacion compilada segun la entrevista con el Director
Financiero se detecta una falta de interés de definir una metodologia de
gestion de riesgos a pesar que existe una solicitud por el donante, la negativa
de identificar riesgos impacta en el cumplimiento de objetivos de su plan
estratégico de la organizacion; los actuales controles del area de ingresos

carecen de eficacia y eficiencia.
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PT - A27 1/2
Hecho: LQC 12/01/2018
Revisado: MG 13/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de area de ingresos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de actividades de control para el ingreso.

Trabajo realizado /

El area carece de funcionarios por lo que realiza duplicidad de esfuerzo y
funciones, y la falta de comunicacién formal, concisa y objetiva que revele las

directrices de lo que busca la organizacion afecta su desempernio.

Ha remitido informacion sobre la posicion del area de ingresos via email a los
Directores de las distintas areas. @

La organizacion a la fecha no ha incurrido a otro tipo de financiamiento, hace
hincapié en el uso de politicas y procedimientos para el area alcanzando

eficiencia y efectividad en las operaciones.

Con frecuencia supervisa al cajero sobre el cumplimiento de sus funciones en
cuanto a la custodia de valores de la organizacion, se carece de algun contrato
de seguro para los valores de la organizacion porque aduce que es
innecesario; en ciertas ocasiones se maneja efectivo por cuotas de asociados,

son de menor cuantia. Ver andlisis en PTA27 2/2
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PT - A27 2/2
Hecho: LQC 12/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 13/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos

Memorandum descriptivo sobre prueba de area de ingresos
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Andlisis: D Ver PTA27 1/2

Al analizar la informacion compilada segun la entrevista con el coordinador de
area de ingresos, se detecta debilidad en la transmisiéon de informacion
relacionada con la relevancia e importancia de controles internos para el area

de ingresos, esto aumenta la vulnerabilidad de indicios de fraude.

Se carece de funciones y atribuciones para el puesto generando una ineficaz
segregacion de funciones, esto provoca una poca confiabilidad en la
razonabilidad de las cifras financieras, ademas no existe mecanismo que
transmita relevancia e importancia de controles internos para el area de

ingresos.
El carecimiento de conocimiento para medir el rendimiento y desempefio de

las actividades operativas y para la elaboracion de informes financieros

ejecutivos, prolonga la toma de decisiones oportunas para la organizacion.
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PT — A28
ONG Vision 2040 Hecho: LQC 12/01/2018
Revisado: MG 13/01/2018

Evaluacion del sistema de control
interno del area de ingresos
Memorandum descriptivo calculo de la muestra
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los

procedimientos aprobados por la Junta Directiva.

Desviacion tolerable: No se aceptara ninguna excepcion, eso significa que
cualquier error detectado en la prueba, sera reportado como hallazgo en

nuestro informe.
Seleccion de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los
controles, seleccionamos 12 documentos para probados por medio de

muestreo aleatorio sistematico, segun la siguiente formula:

Intervalo = Tamano de la poblacion = 260 anual = 12

# de muestras 22 mensual

Se utiliza el muestreo aleatorio sistematico, debido a que el propésito de la
prueba es confirmar una condicién y no tienen la intencién de estimar el valor
de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la
poblacién tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados. El periodo revisado

es de enero a diciembre 2017.

Se elige 12 liquidaciones de ingresos diarios en concepto por cuotas de

asociados de los dias que mas ingreso capto la ONG.

146



PT - A29
Hecho: LQC 12/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 13/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Cumplimiento de integridad de registro y respaldo
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Atributos

NO. |Liquidacion diaria

1 |Liguidacidn del 13 enero 2017
2 |Liguidacion del de 8 febrero 2017
3 |Liguidacion del de 17 febrero 2017

> |= |
)

4 |Liguidacidn del de 09 marzo 2017
5 |Liguidacion del de 14 abril 2017

6 |Liguidacion del de 19 mayo 2017
7 |Liguidacion del de 15 junio 2017

_—
o A
F‘:Kb‘:b‘:b‘:b‘:b‘i(ﬁ
g

8 |Liguidacidn del de 18 agosto 2017

——

T T e [t O T - ) o P |

o
]

9 |Liguidacion del de 15 septiembre 2017

10 |Liguidacion del de 13 octubre 2017

T T e (e O T - - - e B o

11 |Liguidacidn del de 16 noviembre 2017

><><><>‘:>‘:><{"}><><>‘:>‘:><I:-

R B - e O T e ><(

>‘:>‘:>‘:<

£ X
Ver PT — A30

12 |Liguidacidn del de 15 diciembre 2017

Atributos
A Recibo cumpliendo requisitos fiscales @ND se adjunta el recibo que soporta el ingreso
B Depidsito refrendado por el banco
C Liguidacian diaria revisada y aprobada por supervisor @ Solo se encontrd copia del depdsito/ falta orginal
D Reporte de movimientos autorizado por el supenvisor

E Pdliza de ingresos revisada y autorizada @Liquidaciu’n sin firma de revisado y aprobado

Andlisis: De las 12 muestras revisadas que corresponde a liquidaciones
diarias de ingresos por cuota de asociados, se encontraron inconsistencias en
4 muestras y aunque no representa riesgo en valor monetario se evidencia que
el area necesita reforzar sus actividades de supervision para el soporte

documental de las transacciones.
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ONG Visién 2040

PT —A30 1/3

Hecho:

LQC

12/01/2018

Revisado:

MG

13/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

<

< w

LIQUIDACION DIARIA DE RECIBOS
Cantidades expresadas er QUETZALES

LIQUDA- No. 10

_oC

DEL 13/01/2017 af/
VISION 2040
NIT: 10000000-1
No. Inombre del donante Concepto
recibo Monto

180 | ROBERTO GARCIA PEREZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
181 | CASIMIRO LOPEZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
182 | RODELMIRO POL CAL Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
183 | DERIMI ANZUETQ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
184 | EZEQUIEL MURALLES PASCUAL  [Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
185 | MATEQ ANTONIO PEREZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200,00
186 | CESAR GAITAM SOLARES Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
187 | FERNANDO LIGORRIA AZMITIA Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
188 | LUIS CONDE SAGASTUME Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
189 | DAMIAN PEREZ ACEITUNO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
190 | JEBUS ACEITUNO POCOL Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
191 | TANIA RAMIREZ MARTINEZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
192 | JESSICA PAZ GARCIA Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
193 | MARIA GARCIA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
194 | CLAUDIA PAZ ALCANTARA Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
195 | FABIOLAXOL POCON Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
196 | REGINA LECHUGA PAZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
197 | ARELY POCHON ZAMORA Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
198 | ZARA ELIZALDE PRADO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
199 | CAROL MARTINEZ PRADO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
200 | ERICK MASAYA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
201 | DIMITRI RAMIREZ MASAYA Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
202 | REBECA CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
203 | ESTHER CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
204 | ESTELA ALONZO PAZ Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
205 | MARCOS SANTIAGO REX Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
206 | RONALDO REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
207 | DEIRIMI REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
208 | PASCUAL REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
209 | CARLOS PRADO S0OLIS Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
210 | DAMARIS POLANCO FUENTES Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200,00
211 | SALVADOR FUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
212 | PATRICIAFUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
213 | DAYANA POLANCO POLANCO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
214 | MAURICIO MATED ANTONMIO Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
215 | DALIA CORADO GAITAM Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
216 | MAITE POCON SOLIS Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00
217 | GUISELA PEREZ DUARTE Cuota correspondiente al mes de enero 2017 Q 200.00

Liquidacién de recibos de ingresos del dia 13/01/2017,

Ver PT — A29 D

por recepcion de efectivo de cuota del mes. Total Péliza: 7,600.00
Elaborado: Rev. & Aprobado
1R 09:34:20 a.m.

Analisis: Soporte documental encontrado en liquidacion diaria de ingresos,

del dia 13 de enero de 2017 donde se pudo verificar que le hace firma de

revisado y aprobado por el supervisor.
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C Continua en PTA30 2/3



PT — A30 2/3
Hecho: LQC 12/01/2018
Revisado: MG 13/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Ver PT —-A29

L

<

000-09009 20/02/2017 11:48:08
700 MONETARIO DEPOSITO Q
CTA 400-300000-1 0OC 90316847

DOCS  erectiva

8
CHEQUES BI u‘”;ftﬂﬁ'”“
CHE RS 0B B oo
CHEUES BE B .00
TOTAL DEPUSITO @ 90,600.00
VISION 2040

20171120-145663321213-2124566

| ()
H
!

No. 30316047

Analisis:
Soporte documental encontrado en liquidacion diaria de ingresos, del dia 17
de febrero de 2017 donde se pudo verificar que es una copia de boleta de

depdsito, cuando al soporte se le tuvo que adjuntar boleta deposito original.

C Continua en PTA30 3/3
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ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

PT — A30 3/3

Hecho:

LQC

12/01/2018

Revisado:

MG 13/01/2018

LIQUIDACION DIARIA DE RECIBOS
Cantidades expresadas en: QUETZALES

LIQUDA- No. 185

e©

DEL 15/09/2017 6/

NIT: 10000000-1

No. recibo [Nombre del donante Concepto Monto
3400 | ERICK MASAYA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3401 | DIMITRI RAMIREZ MASAYA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3402 | REBECA CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3403 | ESTHER CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3404 | ESTELAALONZO PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3405 | MARCOS SANTIAGD REX Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3406 | ROMNALDO REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3407 | DEIRIMI REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3408 | PASCUAL REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3409 | CARLOS PRADD SOLIS Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3410 | DAMARIS POLANCO FUENTES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3411 | SALVADOR FUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3412 | PATRICIA FUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3413 | DAYANA POLANCO POLANCO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3414 | MAURICIO MATED ANTONIO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3415 | DALIACORADO GAITAN Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3416 | MAITE POCON SOLIS Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3417 | GUISELAFPEREZ DUARTE Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3418 | DAMA GAITAN MOSCOS0 Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3419 | ROBERTO GARCIA PEREZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3420 | CASIMIRO LOPEZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3421 | RODELMIRO POL CAL Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3422 | DERIMIANZUETO GARCIA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3423 | EZEQUIEL MURALLES PASCUAL Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3424 | MATEO ANTOMIO PEREZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3425 | CESAR GAITAN SOLARES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3426 | FERNANDO LIGORRIA AZMITIA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3427 | LUIS COMDE SAGASTUME Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 o 200.00
3428 | DAMIAN PEREZ ACEITUNO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3429 | JESUS ACEITUNO POCOL Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3430 | TANIA RAMIREZ MARTINEZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3431 | JESSICA PAZ GARCIA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3432 | MARIA GARCIA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00

Liquidacion de recibos de ingresos del dia 15/09/2017, por Total 6,600.00

recepcion de efectivo de cuota del mes. Péliza:

Ver PT — A29
Elaborado: Rev. & Aprobado
" 1" 09:34:20 am.

Analisis: Soporte documental encontrado en liquidacion diaria de ingresos,

del dia 15 de septiembre de 2017 donde se pudo verificar que le hace firma de

revisado y aprobado por el supervisor.
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PT - A31
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: | MG | 14/01/2018
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Memorandum descriptivo calculo de la muestra
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los

procedimientos aprobados por la Junta Directiva.

Desviacion tolerable: No se aceptara ninguna excepcion, eso significa que
cualquier error detectado en la prueba, sera reportado como hallazgo en

nuestro informe.
Seleccion de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los
controles, seleccionamos 12 documentos para probados por medio de

muestreo aleatorio sistematico, segun la siguiente férmula:

Intervalo = Tamario de la poblacién = 12 Liquid.al fisco x 1 mensual= 12

# de muestras

Se utiliza el muestreo aleatorio sistematico, debido a que el propésito de la
prueba es confirmar una condicién y no tienen la intencion de estimar el valor
de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la
poblacién tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados. El periodo revisado

es de enero a diciembre 2017.

Se elige revisar el 100% de las liquidaciones que se presentan al fisco por el
ingreso capto la ONG, los cuales se pueden numerar en un total de 12 segun

los meses del afo.

151




PT - A32
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de liquidacion de recibo de ingresos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Atributos
No.|Liquidacion de recibos A B [
1|Liquidacion de recibos de fecha 31 enero 2017 X X X
2|Liquidacion de recibos de fecha 28 febrero 2017 X X X
3|Liguidacion de recibos de fecha 31 marzo 2017 X X X
4 |Liquidacion de recibos de fecha 30 abril 2017 X X X
5|Liquidacion de recibos de fecha 31 mayo 2017 X X X
6| Liquidacion de recibos de fecha 30 junio 2017 X X X
7|Liquidacion de recibos de fecha 31 julio 2017 X X X
Liguidacion de recibos de fecha 31 agosto 2017 X (_P_) X
9|Liguidacion de recibos de fecha 30 septiembre 2017 (__E_l) X X
10| Liquidacion de recibos de fecha 31 octubre 2017 X X X
11|Liquidacion de recibos de fecha 30 noviembre 2017 X X X
12|Liquidacion de recibos de fecha 31 diciembre 2017 X X X
C Ver PT - A33/ PT -A34
Atributos
A Todos los recibos fueron registrados @ No se incluyd un recibo en la liquidacion

B De no estar incluidos / estan anulados

C Recibos anulados tiene sello anulado / orginal y copia @ Recibos no estan anulados, solo esta copia

Andlisis: De las 12 liquidaciones mensuales que se utilizan para declarar al
fisco sobre los ingresos captados por la ONG, se encontraron inconsistencias
en 2 liquidaciones, y aunque no representa riesgo en valor monetario, se
evidencia que el area necesita reforzar sus actividades de supervision para la

revision de las transacciones a declarar.
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PT - A331/2
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Visidon 2040 Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Respaldo documental de liquidacidon de recibo de ingresos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

\ ) LIQUIDACION DE RECIBOS ANTE SAT Folio No. 8
‘ Cantidades expresadas en: QUETZALES /6
- DEL 01/08/2017 AL 310872017 /”a/ ety
VISION 2040 i
NIT: 10000000-1 -
MNo. recibo |Nombre del donante Concepto Monto
VIENEN Q 150,000.00
3162 | DERIMI ANZUETO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3163 | EZEQUIEL MURALLES PASCUAL Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3164 | MATEO ANTONIO PEREZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3165 | CESAR GAITAN SOLARES Cuota correspondiente al mes agosto 2017 0 200.00
3166 | FERNANDO LIGORRIA AZMITIA Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3167 | LUIS CONDE SAGASTUME Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3168 | DAMIAN PEREZ ACEITUNO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3169 | JESUS ACEITUNO POCOL Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3170 | TANIA RAMIREZ MARTINEZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3171 | JESSICA PAZ GARCIA Cuota correspondiente al mes agosto 2017 0 200.00
3172 | MARIA GARCIA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3173 | CLAUDIA PAZ ALCANTARA Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3174 | FABIOLA XOL POCON Cuota correspondiente al mes agosto 2017 o] 200.00
3175 | REGINA LECHUGA PAZ ANULADO 0 - l
3176 | ARELY POCHON ZAMORA Cuota correspondiente al mes agosto 2017 0 200.00
3177 | ZARA ELIZALDE PRADO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3178 | CAROL MARTINEZ PRADO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3179 | ERICK MASAYA RAMIREZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3180 | DIMITRI RAMIREZ MASAYA Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3181 | REBECA CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3182 | ESTHER CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3183 | ESTELA ALONZO PAZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3184 | MARCOS SANTIAGO REX Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3185 | RONALDO REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3186 | DEIRIMI REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3187 | PASCUAL REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 0 200.00 Ver PT - A34
3188 | DAMARIS POLANCO FUENTES Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3189 | SALVADOR FUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3190 | PATRICIA FUENTES FUENTES Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3191 | DAYANA POLANCO POLANCO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3192 | MAURICIO MATEOQ ANTONIO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3103 | DALIA CORADO GAITAN Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3104 | MAITE POCON SOLIS Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3195 | GUISELA PEREZ DUARTE Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3196 | DANA GAITAN MOSCOSO Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3197 | ROBERTO GARCIA PEREZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
3108 | CASIMIRO LOPEZ Cuota correspondiente al mes agosto 2017 0 200.00
3190 | RODELMIRO POL CAL Cuota correspondiente al mes agosto 2017 Q 200.00
Liquidacion de recibos para declaracidn de formulario SAT-1311 Total 157,400.00
—~ _Q -
Elaborado. 4" Rev. & Aprbbado
575 11:34:20 am.
Analisis:

Se ha revisado de manera detallada la integracion mensual de fecha
31/08/2017, el cual contiene recibos numeros del 2749 al 3199 y al cotejarla
con los documentos fisicos se ha detectado que el recibo numero 3175 aun no
estd ANULADO, cuando deberia de estarlo, segun indica la politica para el

area de ingresos. C Continua en PTA33 2/2
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Hecho:
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13/01/2018

Revisado:
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14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Respaldo documental de liquidacidon de recibo de ingresos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

(&

LIQUIDACION DE RECIBOS ANTE SAT FolioNo. 9
Cantidades expresadas e QUETZALES

o€

|Ver PT - A34

L DEL 01/09/2017 AL 30/09/2017 L4
VISION 2040 0/

NIT: 100000001

No. recibo [Nombre del donante Concepto Monto
3200 | DIMITRI RAMIREZ MASAYA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3201 | REBECA CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3202 | ESTHER CAAL PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3203 | ESTELAALONZO PAZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3204 | MARCOS SANTIAGO REX Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3205 | ROMALDO REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3206 | DEIRIMI REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3207 | PASCUAL REX SANTIAGO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3208 | CARLOS PRADO SOLIS Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3209 | SERGIO LEAL CARRILLD Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3210 | CECILIA RIVERA CARRILLO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3211 | KARLA MONTES RIVERA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3212 | DULCE GABRIELA LEAL Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3213 | GIOVANNI PINZOM MATEOQ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3214 | OMAR MEMDEZ RUIZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3215 | RIGOBERTO MEMDEZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3216 | RICARDO MENDEZ RUIZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3217 | GUILLERMO AGUILAR Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3218 | RUBEN LEAL RUIZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3219 | DAMARIS POLANCO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3220 | SALVADOR FUEMTES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3221 | PATRICIAFUEMTES FUENTES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3222 | DAYAMNA POLANCO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3223 | MAURICIO MATED ANTONIO Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3224 | DALIA CORADD GAITAM Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3225 | MAITE POCON SOLIS Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3226 | GUISELA PEREZ DUARTE Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3227 | DANA GAITAN MOSCOS0 Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3229 | CASIMIRD LOPEZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3230 | RODELMIRO POL CAL Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3231 | DERIMI ANZUETO GARCIA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3232 | EZEQUIEL MURALLES PASCUAL  |Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3233 | MATEO ANTONIO PEREZ Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3234 | CESAR GAITAM SOLARES Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3235 | FERMANDO LIGORRIA Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3236 | LUIS COMNDE SAGASTUME Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00
3237 | DAMIAN PEREZ ACEITUND Cuota correspondiente al mes de septiembre 2017 Q 200.00

Liquidacién de recibos para declaracion de formulario SAT-131 Total 7.400.00

(L = %
Elaborado: Rev. & Aprobado

Analisis

Se ha revisado de manera detallada la integracibn mensual de fecha
30/09/2017, el cual contiene recibos numeros del 3200 al 3649 y al cotejarla
con los documentos fisi
recibo numero 3228.

lleva control sobre el cor

s se ha detectado que hace falta que se refleje el

Ademas, se logro6 verificar que el oficial de cajas
D Ver PTA33 1/2

ativo de recibos.
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PT - A34
Hecho: LQC 15/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 16/01/2018
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Respaldo documental de liquidacion de recibo de ingresos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

RECIBO POR DONACION

VISIéN 2040 A ASOCIACIONES Y
CIUDAD, GUATEMALA f/o MBS DELUGRD.

NIT 10000000-1 Vo) Serie A2

No. 003175
p
| Gustemaiy AT Ge  agosta de 2017 Por 20000

i Recibifos de  REGINA LECHOOOOGA PAZ \ NIT: 80000-KK

Lnuecmnhg dad / Cantidad: ———

( **Cuota EDUESpth'\EIﬂE al mes de agﬂsiu 2017**
| b) ver PT - A33

—— = = ORIGINAL: CLIENTE
IMPRENTA SIN RAZON ARTE. NIT 60000-KL DEL 0001 AL 1000. Serie A2 DUPLICADO: CONTABILIDAD

Autorizacién segln resolucidn No. 2017-9-20089 de fecha: 01/01/2017. VENCE 02/01/2019.

Analisis: El recibo 3175 contiene informacion erronea el cual debié de ser
anulado colocando el respectivo sello.

RECIBO POR DONACION

Y \ J VlSléN 2040 AASOCIACIONES Y
CIUDAD, GUATEMALA FUNDACIONES SIN
NIT 10000000-1 FINES DE LUCRO

VISION 2040 % No. 003228
| Guatemata, 22 de septiembre ae/ Por@.  30,000.00 )

| Recibimos de  ALEMANIA NIT: 380000-38
Lﬂwcmﬁn Ciudad Cantidad: Treinta mil con 00/100]
-

| **Ppago del hito #3 del acuerdo de subvencién GT-1000-8G-2017**

Ver PT -+ A33

|
\
.
— — = ORIGINAL: CLIENTE
IMPRENTA SIN RAZON ARTE. NIT 60000-KL DEL 0001 AL 1000. Serie A2 DUPLICADO: CONTABILIDAD
Autorizacién segiin resolucidn No. 2017-3-20089 de fecha: 01/01/2017. VENCE 02/01/2019.

Andlisis: El recibo 3228 posee el sello de anulado, pero no fue incluido dentro
del listado de liquidacion. Es responsabilidad del coordinador de ingresos
verificar que cada recibo reportado sigue el correlativo a su vez sea incluido
dentro del sistema informatico contable asi evitar diferencias cuando se
generan reportes.
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PT — A35
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Memorandum descriptivo calculo de la muestra
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los

procedimientos aprobados por la Junta Directiva.

Desviacion tolerable: No se aceptara ninguna excepcion, eso significa que
cualquier error detectado en la prueba, sera reportado como hallazgo en

nuestro informe.

Seleccion de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los
controles, seleccionamos a 1 donante por cooperacion internacional para
probados por medio de muestreo aleatorio sistematico, segun la siguiente
formula:

Intervalo = Tamano de la poblacion = 4 donantes =1

# de muestras 4 donaciones mensuales
Se utiliza el muestreo aleatorio sistematico, debido a que el propésito de la
prueba es confirmar una condicién y no tienen la intencion de estimar el valor
de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la
poblacién tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados. El periodo revisado

es de enero a diciembre 2017.
Se elige revisar 1 donacion por cooperacién internacional, el cual se realiza de

manera mensual a través de transferencia a la cuenta bancaria de la

organizacion.
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ONG Visi6én 2040

PT —A36 1/2

Hecho: LQC 13/01/2018

Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de analisis de convenio

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

SUB GRANT AGREEMENT MNOG. $G-01.2017-
CM-01

Hame: Fernando Figueroa
Title: Legal Representative
Tel: [H02) X222 2323

Vision 2040

Consulado Suecia Contact Information:
Paint af Comtact: Adminisfrative Moiters
Mame: Zara Paz

Title: Grants Officer

Tel: {302} 3333 3333

Email: zpaz@consuladosuecia org

Poirt of Comtact-Techrical Mailérs
"Mame: Femnando Diaz

Title: Accountability Specialist
Tal: (302) 3333 3333

Email: fdiazi@consuladosuecia.org

Subgrmnt Information

Total Estimated Amount: GT G 1,440,000.00 {sin exceder
el monto de USD 197, 260.27)

Total Obligated Amount GT G 1,440,000.00 {sin exceder
el monto de USD 197,260.27)

Effective Date: 01/01/2017
End Date: 31M 22017

Funder {Grantor): Suecia
Associate Award Number: SUE-100-004
Program Tithe: Democracia y participacion civica

Consulado a registered nor-proft under the laws of Sueia and
Guatemala is pleased to award a Subgrant to OMNG Vision

- 2040 (also known as "Subrecipient” or "Grank=="). anon
govermmental organization reognized wunder the laws of
Guatemala

alisis:

ACUERDO DE SUBVENCION NO.
5G-01.2017-DN-01

Dutes de contacte del Sub-Receptor
Wombre: Fl;emandEr.Fig:ﬁer;a ’
Puesto: Representante Legal
Teléfono: {502} rrrs
Visidn 2040

Contacte Focal para Anmfas adminisirativas
Nombre: Zara Paz

Puesto: {Oficial de subvenciones

Teléfono: {302) 3333 3333

Comeo electronico: zpar@eonsuladosuecia.org

Contacie Focal parg Anmtas téemicos

Nombre: Femando Diaz

Puesto: Especialista Responsable

Teléfono: (502) 3333 3333

Comeo elecironico: fdiaz@consuladosuecia.org

D le I Sub L
Monto total estimado: GT G, 440,000.00 {sin exceder =l
mnto de USD 197 _260.27)

Monto total comprometido: GT G1,4.40,000.00 {sin
exceder el monto de USD 197,260.27)

Fecha de entrada en vigencia: 040172017
Fecha de finalizacion: 31212017

Financiador (Donante): Suecia
Nimers de convenio cormes pondiente: SUE-100-001
Nombre del pregrama: Democracia y participacion civica

Siendo el consulado una entidad no lucativa inscita de
comformicad con las |eyes de Suecia y de Guaterrala, se
complace en conceder una Subvencien a OMNG Vision 2040
{en adelants, "Sub-teneficiaric”), siends £sta una
organizacion

El ingreso que percibe la ONG por donaciones de cooperantes
INternacionales se encuentra debidamente soportado en convenio, donde se
indica aspectos como el valor total, plazo de vigencia y clausulas que la ONG
debera de cumplir con el manejo y transparencia de los fondos.

C Continua en PTA36 2/2
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ONG Visi6én 2040

PT — A36 2/2
LQC 13/01/2018
MG 14/01/2018

Hecho:
Revisado:

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de analisis de convenio

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

{also known &s the “host government™). Upon signature by authorized
representatives of both Consulado, and the Subrecipient (together
known as the “Parties™), Consulade, awards this Subgrant {also known
as “Agreement” or “Award™) as of the Effective Date stated above, and
the Subrecipient agrees to implement activities in compliance with all
Terms & Conditiens, the Iisted Attachments, and any subsegquent
Amendments, which together compose the enfire agreement, and
supersedes all other agreements, promises and representations, whether
written or oral.

If there were (¢ be any contradictions between the English and Spanish
versions of this Agrecment and its accompanying Attachments, the text
in English should take precedence

Cover (Signature) Page
Apresment (Terms & Conditions)
Attachment A: Frogram Description

no gubemamental reconocida segon las leyves de Guatemala {conocido
tambicn como ¢l “gohierno anfitridn™), Al momento de ser suscrito por
los representantes autorizados tanto de Consulado, como del Sub-
beneficiario (en adelante, conocidas como las "Partes™), ' Consulado,
concede esta Subvencidn (conocida también come “Convenia” o
“Concesion™) a partir de la fecha de entrada en wvigencia arriba
mencionads y el Sub-beneficiario acuerda ejecutar todas les actividades
citadas en cumplimiento con todos los Términes y Condiciones, con los
Adjuntos envmerados, v con cualquier Enmienda a futuro, les cuales en
s conjunto confiorman la totalidad del convenio y, los cuales sustituyen
cualguier ofro convenio, promesa o representacion, ya sea en forma
werbil ¢ escrita.

En_caso de que existan contradicciones entre la versidn en inglés de la
presente Subvencion (y sus respectivos Adjuntos) ¥ la versidn en
idioma espafiol, prevalecerd la versidn en inglés,

Pagina con Cardtela (hoja de firmas)
Convenio: (Términes ¥ condiciones)
Adjunto A: Descripeion del Programa

Attachment B: Detaled Budget

Attachment D: Consulado Standar Provision for Non-3u NO :‘

Attachment C: Budget Marative
Allachment E: Financial Reposting and Payment Templates

Adjunto B: Presupuesto defallade

Adjunto C: Narrative del presupuesto

Adjunto O Disposiciones Estandar del consultado para la ONG
Mo 52C35.

- 9 Bl & & 8

Attachment F: Work Plan (Narrative & Gantr)

Attachment G Performance Monitoring Plan {Marrative & Table)
Attachment H: Suspension and Debarment Certification
Attachenent I- Certification Regarding Terrorist Financing
Attachment ) Audit Certification

Attachment K: Branding and Marking Plan

Chief Gperatl:ng Officer
CONSUL DE SUECIA

Adjunto E: Formularios de informes linancieros v de pago
Adjunto F: Plan de trabajo (namrativo y cronogramai)

Adjunto G: Flan de monitoreo de] desempefio (narativo y tahla)
Adjunto H: Certificada de inhabilitacion y exclusidn

Adjunto I Centificado sobre la financiscion del termorzmo
Adjunto J: Certificacion de auditoria

Adjunto K: Plan de identificacion y marca

Representante Legal
VISION 2040

Signature/Firma: ¥ -
Firma/Signature:
Fecha/Date:
Andlisis: El convenio estéa firmado por las partes interesadas como parte

del compromiso bilateral, ademas, el convenio trae clausulas de términos y
condiciones, donde detalla aspectos principales relacionados con resultados
técnicos y en especial la rendicion de cuentas de reportes e informes
financieros que de surgir un incumpliendo existen sanciones. D Ver PTA36 1/2
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PT -A371/2
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: | MG | 14/01/2018
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Prueba de respaldo documental recepcion de la donacién
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

ADJUNTO K
PLANTILLA PARA SOLICITUD DE PAGO (VOUCHER)
“Fortaleciendo los sistemas de Integridad para Prevenir fa Corrupcion en ef Sector Justicia®™

Fecha:

Namero de Subvencion: $G-01.2017-DN-01
De: ONG VISION 2040
Para: Consulado Suecia

ONG VISION 2040 hace constar que ha alcanzado el hito/entregable detallado a continuacidn segun se
requiers para la Subvencidn adjudicada por un monto fijo como parte de la ejecucidn del proyecto
“Fortaleciendo los sistemas de Integridad para Prevenir la Corrupcion en el Secror Justicia®™ y
solicita el pago que se detalla a continuacion:

NUMERO

DEL HITO DESCRIPCION DEL HITO MONTO A PAGAR
EVENTOS PARA LA PRESENTACION DE CARTAS GT Qr120,000.00
9 DE ENTENDIMIENTO

Por medio de la presente, el Beneficiario hace constar que se prepard una Certificacion para el Hito en
conformidad con los términos del presente Convenio y que lo considera correcto a su mejor saber y
entender.

Cerfificado por: Aceptado por:

ONG VISION 2040 Consulado Suecia

~N

Deputy Chief of P
Representante Legal Cisgado Sueciaany
1510972017 15/092017
Fecha Fecha

Andlisis: Segun una de las clausulas del convenio indica que la ONG debera
de solicitar de manera mensual mediante formato “adjunto k” los fondos de la
donacién para gque el cooperante remita a través de transferencia bancaria la

respectiva solicitud. En la revision se encontrd correctamente documentada.
Continua en PTA37 2/2

159



PT - A37 2/2
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental recepcién de la donacién
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

@' lglnng‘srgnlnl Fecha y Hora 16/09/2017 17:48:42
Detalle del Convenio

m 27177 msm)grantees RRF Beneficaries

Tipo Convemio: ST [— Advances

Moneda: Q. EET 0993999 Consulado Aleman

Detalle del Lote

o T ONG Visén 204

Usuario Creador: ~ ZEINECA ST 16/09/2017 14:16:57

opersciones: | T 5 201N

TR 12000000 T i
No. Id Nombre Banco Cuenta Tipo Cuenta Monto Descripdon Autorizacion Estatus
1 3 ONG Vision 2040 Banco Industrial 099 000000 0 Monetarios 120,000.00 SG-2017-DN-01 Procesado

Analisis: Se verifico que el cooperante haya realizado la transferencia
bancaria que acredite la donacidén asi como que el area de ingresos haya

reconocido el ingreso de manera oportuna.

En la revision se detecté que el area de ingresos se tardé dos dias para
reconocer el respectivo ingreso, esto se comprueba en podliza contable dia
18/09/2017 y en recibo de donacion No. 3380.

D Ver PTA37 1/2
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PT — A38
Hecho: LQC 13/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 14/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Memorandum descriptivo calculo de la muestra
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los

procedimientos aprobados por la Junta Directiva.

Desviacion tolerable: No se aceptara ninguna excepcion, eso significa que
cualquier error detectado en la prueba, sera reportado como hallazgo en

nuestro informe.
Seleccion de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los
controles, seleccionamos 12 polizas diarias para probados por medio de

muestreo aleatorio sistematico, segun la siguiente férmula:

Intervalo = Tamano de la poblaciébn = 260 polizas = 12

# de muestras 22 mensual

Se utiliza el muestreo aleatorio sistematico, debido a que el propdsito de la
prueba es confirmar una condicién y no tienen la intencion de estimar el valor
de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la
poblacién tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados. El periodo revisado

es de enero a diciembre 2017.

Se elige revisar 12 pdlizas de registro de ingresos, los cuales realizan de

manera de diaria al sistema informatico contable de la organizacion.
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PT —A39 1/2

ONG Visién 2040 Hecho: LQC 15/01/2018
I1SI .
. . . , . Revisado: MG 16/01/2018
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de partidas manuales
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Paliza L Cuenta
Ho.
] Fecha No. Descripcion contable Hombre cuenta contable Cargo Abono B|C|DJ|E
Taller de -_jivulga-:ic'ln del proceso de comisiones de 1120401 Banco Industrial Cta. 000 000007 7 Q 500000
1 i 08032017 ¢ 43 ipostulacion ante futuros postulantes. 4110101 ilngreso por Capacitaciones Q 500000 K iXiXiX
Donacién de consulado Aleman convenio 40-2018 1120501 Banceo Industrl.al Cta. 099 DIJIJ.EIEIIJ 0 Q 150,000.00
2 1 0s0N2017 45 4110201 Ingreso Organismos Internacionales Q 150,000.00 X X X X
Ingrese por cuotas del dia segln integracion adjuntaala 1120801 ‘Banco Industrial Cta. 400 500000 1 Q  90,000.00
3 i 100032017 | 50 iliguidacion. 4110301  iCuotas Q  90,000.00 X iXiXiX
Taller de compresion y entendimiento del marco juridico de | 1120401 Banco Industrial Cta. 000 000007 7 Q  7,00000
4 | 0W08/2017 | 116 justicia guatemalteco 4110101 ilngreso por Capacitaciones a  7,000.00 i i xiX
Donacién de consulado Noruega 01-2017-GT 1120501  iBanco Industrl_ﬂl Cta. 099 Uuu_uuu 0 Q 80,000.00
5§ 12msrzumT s 1y 4110201 Ingreso Organismos Internacionales Q &0,000.00 X kS X X
Ingreso por cuotas del dia segln integracion adjuntaala 11120801 Banco Industrial Cta. 400 500000 1 Q  90,000.00
6 i 1308/2017 i 118 liguidacion. 4110301  iCuotas a 50,000.00 X iXixXiX
Taller el impacto de la impunidad en la sociedad 1120401 Banco Industrial Cta. 000 000007 7 Q  4,000.00
7 i 14092017 | 184 guatemalteca. 41101 Ingreso por Capacitaciones Q 400000 X x X X
Ingreso por cuotas del dia segln integracion adjuntaala 11120801 Banco Industrial Cta. 400 500000 1 a 7,800.00
& i 15/0%/2017 ¢ 185 | liguidacion. 4110301  iCuotas a  7,800.00 X i X \_a X
Donacién de consulade Suscia SG.2017-ON-01 1120501  iBanco Industrl_ﬂl Cta. 099 Uuu_uuu 0 Q 120,000.00 {;‘\
9 | 18/0%2017 ; 188 411020 Ingre=so Organismos Internacionales Q 120,000.00 X x X
Taller de inulgacidn del proceso de comisiones de 1120401  :Banco Industrial Cta, 000 000007 7 Q 500000
10 | 20022017 | 253 (postulacion ante futuros postulantes. 4110101 iingreso por Capacitaciones Q500000 i i xXiX
Donacidn de consulado Noruega 01-2017-GT 1120501 iBanco Industrl_ﬂl Cta. 099 Dnn_uun 0 @ 125 000.00
11§ 29122017 ¢ 254 4110201 Ingreso Organismos Internacionales Q 125,000.00 X kS X X
Ingreso por cuotas del dia segln integracion adjuntaala (1120801 Banco Industrial Cta. 400 500000 1 a 90,000.00
12 | 22122017 ¢ 255 iliguidacion. 4110301  iCuotas 0 50,000.00 X i ixXiX
Total Q 773,800.00 Q 773,800.00
Atributos
A Relevancia, ejerce influencia sobre los usuarios La pdliza carece de firma de revisidn y autorizacion
B Fiabilidad, libre de error
[ Integridad, salvaguarda la precisian Se registrd de manera inoportuna
D Prudencia, cumplimiento con las narmas par el registro
E Oportunidad, infarma dentro del periodo

CVer analisis en PTA39 2/2
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PT — A39 2/2
Hecho: LQC 15/01/2018
Revisado: MG 16/01/2018

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de partidas manuales

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Analisis: D Ver PTA39 1/2

Se eligi6 12 partidas manuales para su revision y la periocidad de seleccion se ha realizado de manera trimestral.
La revision verifica que el area de ingresos cumpla con las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera

de relevancia, fiabilidad, integridad, prudencia y oportunidad.

De las muestras revisadas, han sido 2 partidas manuales presentan incumplimiento siendo la primera poliza#185
presenta parcialmente aplicada la politica de ingresos debido a que la pdliza y liquidacion de ingresos carecen
de firmay la segunda podliza #186 presenta un reconocimiento de ingresos tardado lo realizaron dos dias después

gue el efectivo ingreso a las cuentas bancarias.



PT — A40 1/2

Hecho: LQC 20/01/2018

Revisado: MG 21/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Revisién respaldo documental de partidas manuales cuotas asociados
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

? LIBRO DIARIO FolioNo. 50
Cantidades expresadas en: QUETZALES
DEL 15/09/2017 AL 15/08/2017
Ver PT — A39

|N0. Cuenta Mombre Cuenta Concepto Cargos Abonos
Fecha: 15/09/2017 Poliza: 185
1120401 Banco Industrial Cta 450 5000001 Ingreso por cuotas del dia segun @ 7,800.00
4110201 Ingreso Organismos Intenacionales  Ingreso por cuotas del dia segun 7.,800.00
Ingreso por cuotas del dia segln integracidn adjunta. 15/09/2017 Total Partida: 70,000.00 70,000.00

Total Péliza: 70,000.00 70,000.00

7<
Elaborado paor: Revisado y aprobado por:
1 71 20/01/2018 04:40:16 p.m.

Se ha verificado el registro de la péliza manual, para ello se valid6 la
@ operacién aritmética, ademas, se analiz6 las cuentas contables de su registro
y se evidencia una correcta practica contable. Y al respecto sobre las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera cumple con
relevancia, fiabilidad, integridad, y oportunidad, necesitando reforzar
mediante acciones para la prudencia, en la revision se detecté que falta

cumplimiento de normas y politicas porque no se revisan y autorizan los

registros. C Continua en PTA40 2/2
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Hecho: LQC 20/01/2018

ONG Visién 2040

Revisado: MG 21/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Revisiéon de respaldo documental de partidas manuales de donaciones
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

. LIBRO DIARIO Falio No. 50
4 Cantidades expresadas en:  QUETZALES
a DEL 18/09/2017 AL  18/09/2017
Z uu / Ver PT — A39
VISION 2040
Mo. Cuenta MNombre Cuenta Concepto Cargos Abonos
Sucursal:  Sucursal @
Fecha: 18/09/2017 Poliza: 186
1120501 Banco Industrial Cta 099 000007 7 Donacion de consulado de suecia SG-2017- 120,000.00
4110201 Ingresos Organismos Internacionales Donacidn de consulado de suecia $G-2017- 120,000.00

Total Partida: ~ 120,000.00 120,000.00

Donacign de consulado de suecia SG-2017-DN-01. segun transferencia bancaria Total Poliza: 120,000.00 120,000.00
#0008989 del dia 16/09/2017
<

7(\72_ B T~

L

101 2000172018 04:40:16 p.m.

Se ha verificado el registro de la pdliza manual, para ello se valid6 la
@ operacién aritmética, ademas, se analiz0 las cuentas contables de su registro
y se evidencia una correcta practica contable.

Y al respecto sobre las caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera cumple con relevancia, fiabilidad, integridad, y prudencia,
necesitando reforzar mediante acciones para la oportunidad, en la revisién
se detectd que esta donacidn se registré contablemente dos dias de haber

recibido la transferencia. D Ver PTA40 1/2
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Hecho: LQC 22/01/2018

Revisado: MG 23/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de politicas y su divulgacion
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

@- VISION 2040 \/ ?o

MANUAL ADMINISTRATIVO CONTABLE G

A través de la presente politica se regulara el registro y control de los procedimientos de ingresos, que la
organizacion tenga, dentro de estos encontramos algunos como ingresos por donaciones, y otros que se puedan
dar, y con ello garantizar transparencia y solvencia en las operaciones contables, financieras y administrativas de
la organizacion.

VIFION 2040

gresos|

Politicas:

1.  Los registros de ingresos se realizaran bajo la base contable modificada del efectivo, o sea al momento de
recibir los fondos (método de lo percibido).

2. Seregistraran todos aquellos ingresos que la organizacion perciba en la contabilidad, sin excepcion alguna,
dentro de estos podemos mencionar algunos como Donaciones de entidades cooperantes nacionales e
internacionales, por cuotas de asociados, y otros que se puedan dar.

3. Todos los documentos utilizados para los ingresos (recibos de donacion) deben estar pree numerados, y
debe contener la informacion de forma clara y exacta, debe estar bien razonado el porgqué de su emision, y
sin ningdn tipo de tachones o borrones, si existiera alguna de estas que figure alteracion en las cifras o
cantidades debera anularse y emitirse uno nuevo.

4. En el caso de anulacion de algunos de estos documentos, el original debe de estar adjunto a la copia y con
sello de anulado.

5. Losingresos por donaciones nacionales e internacionales deben de registrarse en el sistema computarizado
de contabilidad, en el rubro gue le corresponda, y de igual manera debe ser registrado en la integracion de
ingresos por donaciones recibidas.

6. Toda cantidad que se reciba a nombre de la organizacion, debera de ser depositada en su totalidad a las
cuentas bancarias de la misma, y la boleta de depdsito servira como un comprobante mas para el registro
de los ingresos.

Atribuciones

1. La Direccion general sera responsable de los ingresos y autorizara por escrito la actividad que lo generan,
en el ambito de su autoridad.

2. Cuando el area de ingresos reciba ingresos recurrentes o esporadicos, debera entregar un Recibo
de caja y/o recibo de donacion correspondiente.

3. Corresponde al area de ingresos el control tanto del origen del fondo.

4. Ningun trabajador o personas ajenas a la organizacion, podra obtener beneficio personal, directo o
indirectamente en la relacion con los ingresos de la ONG.

5. El area de ingresos informara mensual, timestral y anualmente a la direccion general lo relativo al uso de
los ingreso al mes, trimestre o afio inmediato anterior.

C Continua en PTA41 1/3
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ONG Vision 2040 Revisado: MG

PT - A41 2/3

Hecho: LQC

22/01/2018

23/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Prueba de respaldo documental de politicas y su divulgacion
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

(] fa
k_{r VISION 2040
S MANUAL ADMINISTRATIVO CONTABLE / G

Registro y depdsito de los ingresos

Todo ingreso de efectivo 0 en especie debe ser registrado en el dia, otorgando por cada operacion un recibo
de cajade ONG que contenga la informacion necesaria para su identificacion, clasificacion y registro contable
dentro de las 24 horas de recibidos.

1.

10.

Todo ingreso recibido debera ser soportada con un recibo de caja y/o recibo de donacion el gque estara
definido por orden numérico y sello de recibido.

Todo recibo de caja, y/o recibo de donacion se hard sin borrén y tachaduras. Si existe borrones o
tachaduras se debe dejar como anulado con respectivo sello, en caso contrario debe entregarse al
depositante con firma de la/el receptor del efectivo.

La caja esta sujeta a revisién periddica (arqueo) por parte de la instancia de que controla los ingresos
(Contabilidad, Auditoria Interna y/o Administracion, segun corresponda) en el momento que estimen
conveniente, el argueo consiste en revisar el efectivo, asi como la documentacion soporte que maneja
la caja.

El total de los fondos recaudados en caja, seran depositado integramente en la cuenta bancaria de la
organizacion, a mas tardar al dia siguiente (habil) de ser recibidos. Se podrian dar periodos
especiales de deposito, informando vy justificando.

Cuando exista justificacion para dejar un fondo en caja, se registrara en el informe de ingresos del dia
que corresponde.

La caja no podra hacer uso de los fondos para cambiar cheques, ni realizar ningdn tipo de gastos, en
consecuencia, no recibird cheques a favor de particulares.

La Caja elaborara el informe de Ingresos del dia anterior conteniendo lo siguiente:
Namero de informe de ingreso

Fecha de ingreso.

Mento del ingreso —expresado por separados la moneda nacional y 12 extranjera si lo hubiera.
Numeracion de los recibos de caja empleados durante el dia descrito (primera y dltima).
Detalle del Ingreso por rubro.

Descripcion de los depdsitos obtenidos por traslados de cuenta a cuenta.

Fecha de elaboracion del Informe.

Firma de el/la Cajera(o) o responsable de manejo del efectivo.

Firma de revisado y autorizado por el supervisor.

Inmediatamente elaborado y autorizado el informe de Ingresos, ella Cajero(a) o responsable del manejo
del efectivo lo remitira a coordinador de ingresos, €l cual ira acompafiado de primera copia en orden
sucesivos de todos 1os recibos aludidos en el informe, v en caso de 05 anulados se anexara el
original correspondiente, estos recibos se haran acompafiar de los soportes recibidos.

Todas las minutas de depdsito, selladas por el banco y referidas en el informe.
Cualquier otro documento que aluda el informe.

Ella cajero(a) o responsable del manejo del efectivo que ingresa, elaborada mensualmente informe de

ingresos consolidados por rubro, en los tres dias habiles posteriores a cada mes para reporte de
ingresos ante la superintendencia de administracion fributaria.
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PT - A41 3/3
Hecho: LQC 22/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 23/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Prueba de respaldo documental de politicas y su divulgacion
Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Andlisis del disefio de la politica D Ver PTA411/3 - PT A41 2/3

@ El disefio de la politica contable de ingresos es acorde a las
necesidades de la ONG en relacidon a la captacion de ingresos. El
Director financiero indica que las politicas estan actualizadas los
cuales fueron validados en pruebas de auditoria interna, pero carecen
de ser comunicadas porque los funcionarios del area desconocen su

existencia y aplicacion.

Se ha validado los procedimientos de caja del area de ingresos, mediante
prueba de auditoria interna Ver PT — A27 los cuales son aceptables, existe
cierta deficiencia en la documentacion de soporte debido a que se desconoce

el contenido de la politica y procedimiento.

168



69T

PT -A42 1/3

., Hecho: LQC 07/01/2018
ONG Vision 2040 _
Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos Revisado: MG | 09/01/2018
Evaluacion de metodologia para la comunicacién y proteccion de la informacion
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Analisis de riesgos
Evaluacion Ref.

Objetivos de control

/ :>Actividades de control
a

Probabilidad\

Factores de riesgo
Fallas en ERP
(Modulo del
sistema

informético)  en
cuanto a
parametrizacion
de los reporte
financieros, lo
cual presenta
descuadres a final
de mes.

Medio

La parametrizacién original
del médulo fue realizada por
el técnico informatico y el
proveedor del ERP, por lo
que el coordinador del area
y director de finanzas no
conocen la estructura de
parametrizacion y si
infforman que han tenido
problemas de descuadres,
que son solucionados por el
técnico informatico cuando
se le requiere.

Existe una clara debilidad
en cuanto al conocimiento
de la parametrizacién de
tipo de movimiento de
ingresos contra las partidas
y reportes financieros, ya
que ni el coordinador del
area ni el director financiero
participaron en el proceso
primario.

PT-A43

PT-A46
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PT - A42 2/3

Hecho: LQC 07/01/2018
ONG Vision 2040 _ _ Revisado: | MG | 09/01/2018
Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion de metodologia para la comunicacion y protecciéon de la informacion
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Analisis de riesgos
Evaluacion Ref.

Objetivos de control

Factores de riesgo

Probabilidac\

( Actividades de
a control

Generar

informacion de
ingresos de una
forma oportuna,

integra, confidencial
y con controles de

salvaguarda.

Generar procesos
eficientes para
comunicar la

informacién a las
partes interesadas.

No existe un catéalogo

Al indagar al Técnico Informatico sobre

de acceso | los catélogos de seguridad de acceso
Existen accesos actualizados al | inform6 que nunca nos ha realizado, y
no actualizados modulo de ingresos. | que solamente podria imprimir el | PT-A43
sobre reportes Alto listado de personal que tiene acceso,
de informacién ya que no guarda historial de | PT-A45
de ingresos. requerimientos que le ha hecho el
Director Financiero y la mayoria han
sido verbales.
Los backups se | El Técnico Informatico realiza los back
realizan de una | ups en forma mensual; sin embargo,
Back ups no se manera mensual por | solamente utiliza el sistema de | PT-A43
realizan Leve parte del técnico | padre/hijo para la reutilizacion de
frecuentemente informatico. discos y cartuchos, por lo que estos | PT-A44

ultimos son reutilizados cada dos

meses.




TLT

Evaluacion del sistema control interno del area de ingresos
Evaluacion de metodologia para la comunicacién y protecciéon de la

informacion

PT — A42 3/3

Hecho:

LQC

07/01/2018

Revisado:

MG

09/01/2018

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Conclusion:

El nivel de salvaguarda a la informacion generada por los sistemas informaticos y entregados en
forma de consulta digital y fisica es ineficiente e ineficaz, basado en los riesgos analizados y las
escasas actividades de control existentes. Emitiremos una observacion en nuestro informe de

control interno.

@z ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT - A431/2
Hecho: LQC 25/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 26/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de comunicacion y proteccion
de lainformacién.

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de comunicacion y proteccion de la informacion.

Trabajo realizado /

Mediante entrevista al director financiero nos indica que la informacion de los
donantes y asociados se protege a través de un programa contable para
mddulo de ingresos.  Ver PT —A45

Al indagar al Técnico Informatico sobre los catalogos de seguridad de acceso
nos informé que nunca nos ha realizado, y que solamente podria imprimir el
listado de personal que tiene acceso, ya que no guarda historial de

requerimientos que le ha hecho el director financiero y la mayoria han sido

verbales. / /

En lo que respecta a la parametrizacion original del médulo fue realizada por
el Técnico Informatico y el proveedor del ERP, por lo que el coordinador del
area y director de finanzas no conocen la estructura de parametrizacién y si
informan gque han tenido problemas de descuadres, que son solucionados por

el Técnico Informético cuando se le requiere. Ver PT — A46

CVer analisis en PTA43 1/2
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PT — A43 2/2
Hecho: LQC 25/01/2018
ONG Visién 2040 Revisado: MG 26/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre prueba de comunicacion y proteccion
de lainformacién.

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017

El Técnico Informatico realiza los back ups en forma mensual; sin embargo,
solamente utiliza el sistema de padre/hijo para la reutilizacion de discos y

cartuchos, por lo que estos ultimos son reutilizados cada dos meses. / /

La informacion financiera/contable generada en el area de ingresos es
comunicada via email un archivo electronico, de manera mensual a los
cooperantes internacionales, esto como requerimiento obligatorio estipulado

en los convenios suscritos. @

Analisis: D Ver PTA43 2/2

El nivel de salvaguarda de la informacion generada por los sistemas
informaticos y entregados en forma de consulta digital y fisica es ineficiente e
ineficaz, basado en los riesgos analizados y las escasas actividades de control

existentes.

Se evidencia que existe falta de conocimiento de las responsabilidades del
Director Financiero y Coordinador del area de ingresos en relacion a la
seguridad de informacién financiera. Por lo que la exposicion a errores en la
presentacion de la informacién y posibles y regularidades derivada de fraude
financieros, impactando directamente en toma de decisiones inadecuadas y

posible pérdida directa de efectivo.
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PT — Ad4
Hecho: LQC | 25/01/2018
Revisado: MG | 26/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo proteccion de la informacion

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

[
Zl VISION 2040 \/ af

MR MANUAL ADMINISTRATIVO CONTABLE
Procedimientos de caja.

El cajero recibe todos los ingresos de donantes, ayuda econémica u otros ingresos.

Caja emite recibo de caja y/o donacidn por todos los ingresos en efectivo recibidos.

Caja deposita en el banco los ingresos recibidos durante el dia.

Caja prepara informe diario de ingresos, y solicita la firma del supervisor

El funcionario registro contable recibe el informe diario con la documentacién de soporte completa.
El funcionario adiciona el ingreso al sistema contable y genera la pdliza

El funcionario genera la pdliza contable, el cual va firmado por el supervisor.

NeumEWNE

Conciliaciones de saldos

Contabilidad, independientes de la funcién de registro contable del efectivo, elaborard conciliaciones de los saldos
bancarios, dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente, con el propdsito de revelar errores o
transacciones no registradas oportunamente.

Rendiciéon de Cuentas

El empleado que reciba fondos, valores o bienes de VISION 2040, tiene la obligacién de rendir cuentas a la administracién
a su cargo por intermedio del sistema contable, especificando la documentacion de respaldo y las condiciones de su
archivo y en concordancia con las normas que emita el respectivo manual.

Resguardo de operaciones

Una vez que se hayan generado los reportes aprobados por la direccion financiera, el coordinador del drea de ingresos,

procedera hacer dos copias digitales de todas las operaciones generadas las cuales estaran bajo la custodia del coordinador
del area y otra por la Direccion Financiera (en caja fuerte).

Analisis:
Al analizar la politica de la proteccién de la informacion financiera se
determina que esta comunicada al personal del area y esta es

aceptada.
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ONG Visién 2040

PT — A45

Hecho:

LQC

25/01/2018

Revisado:

MG

26/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba respaldo documental medidas de seguridad a software contable

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

u‘\l’

& + hitps:Mhwww sap,comfionlinefindex/hision2040

Analisis:

Al indagar al Técnico Informatico sobre los catalogos de seguridad de acceso
informo6 que nunca nos ha realizado, y que solamente podria imprimir el listado

de personal que tiene acceso, ya que no guarda historial de requerimientos

Lsuari

Cantraszda

Sucursal

o

Sutursd

gue le ha hecho el Director Financiero y la mayoria han sido verbales.

Por lo que se evidencia que la informacion cargada al sistema informatico

contable esta expuesta a posibles manipulacién y fraude.
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PT — A46
Hecho: LQC | 25/01/2018

ONG Visién 2040 Revisado: MG 26/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba respaldo documental medidas de seguridad a software contable
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
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Andlisis: La parametrizacion original del médulo fue realizada por el Técnico
Informatico y el proveedor del ERP, por lo que el Coordinador del area y
Director de finanzas no conocen la estructura de parametrizacion e informan
gue han tenido problemas de descuadres, que son solucionados por el técnico

informatico cuando se le requiere.
La parametrizacion de ERP (Enterprise Resource Planning) carece de una

adecuada programacion, se necesita con prontitud una actualizacion y

revision, en donde participe la Direccion financiera y el area de ingresos.
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ONG Visién 2040

PT —47 1/2

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos Hecho: LQC | 07/01/2018
Evaluacion de las actividades de supervision Revisado: MG 09/01/2018
Del 01 enero al 31 diciembre 2017
Andlisis de riesgos Actividades de control
o /7 Evaluacion Ref.

Objetivos de control Factores de riesgo Probabilidac\a

Ejecutar las | Los procesos de Existen manuales de PT-Adl
supervision de los | supervision no se politicas y | En los manuales de

procesos de ingresos | encuentran procedimientos del area | politicas y | PT-A48
de una forma | documentados y Leve de ingresos. @ procedimientos no se

eficiente y | comunicados por lo que encuentran actividades | PT-A49
comunicando los funcionarios no de supervision.

oportunamente reportan los hallazgo PT-AS0
cualquier  hallazgo

que ponga en riesgo | Los funcionarios a cargo No hay actividades de Dentro de las

el cumplimiento de | de la supervision no evaluacion acerca del evaluaciones de | PT-A48

ieti 4 cumplen sus funciones, cumplimiento de ~
los objetivos del area. p 107 p mie desempefio a cada
provocando exposicién a Alto supervisién y queda a PT-A51

riesgos de fraude o
errores en la generacion
de informacion.

cargo y criterio de cada
Direccién la verificacion
de su cumplimiento.

puesto no encontramos
criterios relacionados a
la supervision.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Evaluacion de las actividades de supervision

Del 01 enero al 31 diciembre 2017

PT — 47 2/2
Hecho: LQC 07/01/2018
Revisado: MG 09/01/2018

lo que se incluird a nuestro informe.

Las actividades de supervision son indispensables en un sistema de control interno ya que permiten
la verificacién posterior del cumplimiento de controles clave, y asegurarse de la calidad de la
Conclusion: informacion; sin embargo, las supervision en el area de ingresos de la ONG es ineficiente e ineficaz
por no estar documentada y tampoco evaluada, exponiendo al area a errores e irregularidades. Por

@z ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-A52




PT — A48 1/2
Hecho: LQC 27/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 28/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre estructuras y procesos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Objetivo:
Documentar los procedimientos especificos utilizados para evaluar la gestion

del area financiera en temas de estructuras y procesos.

Trabajo realizado /

Sobre la generacion de la informacion se observd y se evidencia en las
pruebas de auditoria, que el Coordinador realiza el proceso de adicion y
registro de poliza contable de ingresos, asimismo, la autoriza por lo que se
pasa por alto la actividad de supervision sobre si el procedimiento fue realizado
con oportunidad, exactitud. Ver PT —AS30

Ademas, se analiz6 el flujograma de generacion de informacion en el area de
ingresos se evidencia supervision del proceso del registro contable, pero es
inoportuno. Se requiere que la actividad de supervisién sea oportuno para que

mitigue el error u omision. Ver PT —A49

Sobre la estructura organizacional al analizar los distintos niveles se evidencia
gue el tercer nivel, que les corresponden a los funcionarios operativos
integrados por personal sin linea de mando, los cuales encargados de seguir
los lineamientos planteados por el ejecutivo no aparecen identificados dentro

la estructura organizacional. Se evidencia que la estructura organizacional

necesita ser actualizada. Ver PT — A51 CVer analisis en PTA48 1/2
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PT — A48 2/2
Hecho: LQC 27/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 28/01/2018

Evaluacion del sistema control interno del &rea de ingresos
Memorandum descriptivo sobre estructuras y procesos
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Analisis: D Ver PTA48 1/2

Los manuales estan actualizados pero carecen de objetividad en relacion a las
actividades de supervision, es necesario que manuales de politicas y
procedimientos incluyan actividades de supervision para que los procesos del

area de ingresos sean confiables, eficientes y eficaces.

Dentro de las evaluaciones de desempefio a cada puesto no encontramos

criterios relacionados a la supervision.
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PT -A491/2
Hecho: LQC 25/01/2018
ONG Vision 2040 Revisado: MG 26/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba respaldo documental del proceso de generacién informacién
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

(=

VISION 2040
FLUJOGRAMA DE INGRESOS
Elabora: coordinador de ingresos
Revisa y aprueba: Director financiero
Frecuencia: Mensual

Cordinador de ingresos Funcicnarios del area de ingresos Director financiero

“
Inicio
solicita informacitn para cierre 1
mensual

Envia polizas v liquidacion corte de
formas de recibos, cuentas bancarias 2
¥ mas.

Verifica que se hayan 3

contabilizado todos los

movimientos reportados )
' \

‘Verifica la integracion de
liquidaciones para la declaracion 4
de impuestos.

Genera el estado de ingresos y
envia al director financiero para
revision

Procede

Genera esiados de ingresos
definitivo v genera reportes. 7

1|
realizar comrecciones @ Recibe y autoriza los
NO ¥ entrega a direccion g estados financieros de

financiera para su ingresos y los anexos.
presentacion 8

Integra en carpeta de
estados de ingresos y
entrega copia a las areas 9

Finaliza

C Ver andlisis en PTA49 2/2
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PT — A49 2/2

Hecho: LQC 25/01/2018

Revisado: MG 26/01/2018

ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba respaldo documental del proceso de generacién informacién
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Andlisis: 3 ver pTA49 1/2

@ Al analizar el flujograma de generacion de informacion en el area de
ingresos se evidencia supervision del proceso del registro contable,
pero es inoportuno. Se requiere que la actividad de supervision sea

oportuno para que mitigue el error u omision.

Para los procedimientos restantes se evidencia poca actividad de
supervision, lo que hace vulnerable a que la informacién financiera

generada sea sujeto de fraude, error u omision.
@ Este procedimiento deberia ser independiente a las funciones del
coordinador, por la segregacion de funciones no debiera de manipular

la informacion ni efectuar el cambio o correccion.

@ No se visualiza dentro de este procedimiento el cumplimiento de la

politica sobre el resguardo de la informacion.
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ONG Visién 2040

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

PT — A50 1/2
LQC 26/01/2018
MG 28/01/2018

Hecho:
Revisado:

Prueba de respaldo documental de segregacién de funciones
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Responsable

Actividades

Descripcion de procedimientos

Oficial contable

Oficial de caja

Oficial de caja

Oficial de caja

Coordinador de area

— ingresos y corte de

Donacién o
aporte a través

Transferencia bancaria

¥

Verifica banca en linea

Cheque
vio

Efectivo

Chegue o efectivo

____Tr

P

Elabora recibo de caja

>

!

Elabora hoja de

caja

!

>

Revisa el
corte de caja

Cusdre de caja
es comecto

MO

1. La donacidn o aporte es a través de:
Transferencia bancaria, ver paso #3
Cheque o efectivo, ver paso #4

2. Oficial contable, werfica en banca en linea el
acreditamiento en la cuenta, imprime y traslada al
cajero para que elabore el recibo

3. Oficial caja recibe, custodia y en caso de cheque lo
endosa inmediatamente.

4. Oficial de caja, elabora y entrega recibo de caja, =l
comprobante de donacién o aporte recibida.

5. Al finalizar el dia, el Oficial de caja elabora informe
de ingresos diarnos y core de caja; traslada al
coordinador de ingresos con el respectivo efectivo,
cheques, transferencias y recibos de caja emitidos.

6. Coordinador del area revisa el informe de ingresos y
el corte de caja versus cheques. efectivo, transferencia
y recibos de caja emitidos.

7. Cuadre de caja es correcto:
Sl =firma de revisado corte de caja e informe de ingreso
MO = Se solicita rectificar diferencias, regresar paso #5

C Ver andlisis en PTAS50 2/2
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ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Prueba de respaldo documental de segregacion de funciones
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

PT — A50 2/2

Hecho: LQC

28/01/2018

Revisado: MG

30/01/2018

Responsable Actividades Descripcion de procedimientos
T
sl
+ . . .
- 8. Coordinador del area solicita efectuar el
. i Deposito - A !
Coordinador de drea bancario deposito bancario del dia.
. ¥ 9. Oficial contable, a entera satisfaccidn del
. Registro contable deposito  efectuado realiza el registro
Oficial contable . .
contable por la donacidn y/o aportacion en el

Coordinador de drea

Oficial contable

Directores de area

Oficial contable

Elabora informe con
disponibilidad

Informe
disponiilidad

l

Inicio de ejecucion
de fondos

Archiva
Doctos.

(O

sistema contable.

10. Coordinador del area elabora el informe
de disponibilidad de fondos y posteriormente
es trasladado al administrador.

11. Oficial contable recibe y analiza el
informe de disponibilidad de fondos al
ingresar a banca en linea, previo a efectuar la
ejecucidn presupuestaria de acuerdo al
programa de trabajo.

12. Los directores inician la ejecucidn
programatica de los fondos captados.

13. Oficial contable archiva y custodia boleta
de depdsito certificada, estado de cuenta
generado en banca en linea, copias de
recibos de caja, informe de ingresos y cortes
de caja diario, como respaldos de los
registros contables sobre las donaciones y
aportaciones en efectivo.

Analisis

Ver PTA50 1/2

Se observO y se evidencia en las pruebas de auditoria, que el

Coordinador realiza el proceso de adicion y registra de poéliza contable de

ingresos, el cual también autoriza la podliza, por lo que se pasa por alto la

actividad de supervision sobre si el procedimiento fue realizado con

oportunidad, exactitud. Ademas, con esto se evidencia también que no existe

determinada supervision para la segregacion de funciones, estando regulada

en politicas las respectivas funciones para cada puesto.
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ONG Visién

2040

PT - A511/2

Hecho:

LQC

30/01/2018

Revisado:

MG

31/01/2018

Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos

Prueba de respaldo documental de estructura organizacional
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

Asamblea General

. . Auditoria
Junta Directiva Externa
Director General Auditoria

Interna

Director
proyectos

Director

Administrativo

Coordinador
Juridico/técnico

|

Analisis:

Coordinador de
compras

Coordinador de
Recursos Humanos

Director
financiero

O

Coordinador
contable

Coordinador de
ingresos

I_I_I

Oficial de
caja

Oficial
contable

©

Al analizar la estructura organizacional del primer nivel, se evidencia

@que la posicion del Director General sobre el cumplimiento de sus

funciones es parcial,

debido a que necesita fortalecer

Sus

capacidades, conocimientos y facultades para legislar y brindar

seguimientos a las directrices de la organizacion.
Continua anélisis en PTA51 2/2
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PT — A51 2/2
Hecho: LQC 30/01/2018
Revisado: MG 31/01/2018

ONG Visién 2040
Evaluacion del sistema de control interno del area de ingresos
Prueba de respaldo documental de estructura organizacional
Del 01 enero al 31 diciembre 2017

& Ver PTA51 2/2
@AI analizar el segundo nivel, el Director Financiero posee las

facultades y conocimiento para brindar seguimiento y cumplimiento a
las directrices determinadas por la direccidon, se observo que existe
falta de seguimiento por parte de la Direccidon General para exigir

rendicion de cuentas.

Se carece de actividades de evaluacion acerca del cumplimiento de
supervision y queda a cargo y criterio de cada Direccion la verificacion

de su cumplimiento.

Al analizar el tercer nivel, que les corresponden a los funcionarios
operativos integrados por personal sin linea de mando, los cuales
encargados de seguir los lineamientos planteados por el ejecutivo
aparecen y se les regula sus funciones, con ello se demuestra que

existe un organigrama actualizado.
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ONG Visién 2040

Matriz de escala de probabilidad

Area de ingresos

PT — A52

Hecho: LQC 03/01/2018

Revisado: MG 07/01/2018

Periodo del 01 enero al 31 diciembre

2017

Categoria | Nivel

Descripcion

Leve 1

Riesgo que se puede corregir en corto tiempo y que no
afecta la mision de la organizacion y el cumplimiento
de los objetivos.

Ademas, requiere supervisidbn, no genera pérdidas
cuantiosas para la organizacion.

Medio 2

Riesgo cuya materializacion, causaria ya sea una
pérdida importante en el patrimonio o imagen.
Ademas, dificulta o retrasa el cumplimiento de los
objetivos, impidiendo que este se desarrolle en forma
adecuada.

Es necesario proponer mas controles para el area, y la
generacion de indicadores operativos para el
seguimiento.

Alto 3

Riesgo cuya materializacion daharia
significativamente el patrimonio, imagen o logro de los
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle de forma
normal. Ademas, se requerird una cantidad importante
de tiempo de la alta direccion en investigar y corregir
los dafios.

Es recomendable tomar acciones rapidas para
eliminar estas deficiencias, reestructurar los controles,
definir politicas, describir manuales y generar
indicadores operativos para el seguimiento. Puede
generar pérdidas significativas para la institucion.
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ONG Visién 2040

Evaluacién al sistema de control interno

Area de ingresos

Cédula de marca

1/5

Marca

Descripcion

Entrevista realizada al personal y procesos claves dentro de

la organizacion y area.

Informacién corroborada con empleados de la organizacién
y del area obteniendo evidencia de su comunicacion y

cumplimiento.

Se verificé que la informacion indicada sea enviada y recibida

a través de email y cuyos remitentes son funcionarios clave.

Informacion proporcionada por la direccion general y area de

ingresos.

Se corrobor6 con el personal del area de recursos humanos

gue no existe funcionario responsable de la actualizacion.

Se verifico la existencia de canales fisicos establecidos por
la direccion general descritos en el parrafo, se evidencio que

estan comunicados y aceptados.

& & AN e =<

Se verificd el proceso como parte de establecer el
cumplimiento de la politica la cual esta comunicada y

aceptada.
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ONG Visién 2040

Evaluacién al sistema de control interno

Area de ingresos
Cédula de marca

2/5

Marca

Descripcion

<

Se verific6 que el area de ingresos posea conocimientos
sobre los riesgos inherentes los cuales pueden afectar
significativamente el objetivo del area, se evidencio que
tienen identificado los riesgos pero carecen de una

metodologia confiable.

Al realizar la observacion y entrevista a los funcionarios del
area se determina que no se aprovecha al maximo el recurso
humano del area porque existe sobrecarga de trabajo en

personal clave.

\

Se verificd que los funcionarios del area estén comunicados

y aceptados sobre el compromiso

Se verificé el cumplimiento del mandato de Junta Directiva se
evidencia que se carece de periddicas reuniones de
rendicion de cuenta, que los miembros de Junta directiva no
devengaran salario lo que fortalece sus opiniones y que el
tesorero de Junta Directiva carece de un perfil adecuado para

ejercer sus funciones.

Al revisar los estatutos de la ONG se evidencia que esta
regulado el nimero de miembros de su Junta Directiva, pero

carecen de conocimientos financieros/contables.
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ONG Visién 2040

Evaluacién al sistema de control interno

Area de ingresos

Cédula de marca 3/5

Marca

Descripcion

®

Al analizar las funciones del tesorero de Junta Directiva
segun estatutos de la organizacion, se evidencia que estan

actualizadas.

148

Se verificé en el manual de organizacion y descripcion de
puestos las funciones de los funcionarios estén claros y
objetivos para cada puesto de trabajo, ademas, se especifica
la limitacion y segregacion de funciones asi como la

responsabilidad y autoridad.

Se evidencia mediante observacion y entrevista que no se le
brinda cumplimiento a las politicas para contratacion de
funcionarios, a pesar que existe un proceso regulado y

normas sobre el conflicto de interés.

Al analizar el plan estratégico de la organizacion el cual esta
debidamente estructurado, objetivos generales por area con
Su respectivo responsable, pero carece de claridad para los

objetivos especificos de beneficios y recompensas.

Informacién proporcionada por la gerencia general

Céalculo aritmético de suma verifica, es correcta y no presenta
variacion.
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ONG Visién 2040

Evaluacién al sistema de control interno

Area de ingresos

Cédula de marca 4/5

Marca

Descripcion

Al consultar al director financiero nos indica que se les ha

olvidado atender esta solicitud y requerimiento.

Al revisar la Guia de administracion de riesgos, se determina
gue es una guia con un alcance muy limitado, esta disefiada

sobre la base de gestion de riesgos del informe COSO 2013.

Informacion obtenida directamente del sistema a través de

una captura de pantalla.

Nivel de escala de probabilidades de producirse un riesgo

determinado por la direccién financiera.

Atributo cumplido

Informacién obtenida del plan estratégico de la organizacion

Informacidén extraida de politicas y procedimientos incluidos
en los manuales respectivos y revisados en cuanto a su

disefio.

X @O RS

Actividades de control verificadas en codigo de ética y

mandato de junta directiva.
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ONG Visién 2040

Evaluacién al sistema de control interno

Area de ingresos

Cédula de marca 5/5

Marca

Descripcion

T

Actividades de control verificadas en memorandum remitido

al area financiera.

Actividad de control verificada a través de cuestionario
practicado a un funcionario del area de ingresos, a manera
de comprobar su comprension producto de los talleres de

capacitacion.

Actividad de control verificada en mandato de Junta Directiva
de la ONG.

Actividad de control verificada en estatutos vigentes de la
ONG.

Va a papel de trabajo

A
()
=
«
»

Viene de papel de trabajo
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4.7 Informe de auditoria interna

VISION 2040

Guatemala, 15 febrero de 2018

Lic. César Morales
Presidente de Junta Directiva
Su despacho

Lic. Morales:

De acuerdo al requerimiento de Junta Directiva hemos finalizado la evaluacion
de control interno del area de ingresos, por el periodo del 01 enero al 31 de
diciembre 2017, con un alcance sobre los procesos, documentos claves y
personales que tiene que ver directamente con las transacciones, registros y

control directo de ingresos.

Nuestro trabajo incluyo6 realizar pruebas sobre los componentes del sistema
de control interno basandonos en los principios y criterios del modelo de
control incluido en el informe COSO 2013, aplicando evaluaciones, analisis,
entrevistas y pruebas de aseguramiento para verificar la eficiencia y eficacia

de los controles.

Es importante resaltar que consideramos que el sistema de control interno
ejecutado en su conjunto por el area de ingresos, es eficiente y eficaz; sin
embargo, puede mejorarse en aspectos detallados en el informe de evaluacién

adjunto a la presente.
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VISION 2040

Agradecemos la colaboracion de todo el personal de ingresos.

Atentamente,

ic. Fernandho Paz
Director de Auditoria Interna
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Informe de Evaluacién de Control Interno

1. Faltade actualizacion del cédigo de ética

Al revisar el cumplimiento del codigo de ética en el area de ingresos
encontramos que no ha sido revisado ni actualizado en los dltimos 3 afios.
Esta informacion fue confirmada por el Director financiero y el Coordinador del
area de ingresos quienes nos indicaron que el actual cédigo de ética no
contempla comportamiento del personal ante el manejo de los tipos de
ingresos que ahora se reciben en la organizacion y a pesar de ser un area
sensible y expuesta a fraudes o errores, no se ha logrado que la direcciéon
general y Junta Directiva lo actualice, solo se tiene informacion de que
proximamente se llevara a cabo este proceso.

Criterio

Utilizamos el Cédigo de Etica de la organizacion comparandolo contra las
acciones realizadas por el director financiero, adicionalmente, tomamos de
base los principios de gestion de ética y valores incluidos en informe COSO
2013.

Causa

La Junta Directiva tuvo a su cargo contratar a una empresa consultora para
gue trabajara en conjunto con la direccion de recursos humanos en el afio
2013 el Codigo de Etica y se comunicara a todo el personal; sin embargo,
ningun director quedo a cargo del seguimiento y actualizacion.

Efecto

Exposicidn a falta de valores que pudieran afectar el cumplimiento a objetivos
en el area de ingresos, asi como, pérdida reputacional por fraudes.
Comentarios de la administracion

Los miembros de la Junta Directiva no se habian percatado que el codigo no
se habia actualizado e instruiran a la direccién de recursos humanos para su

efecto.
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Recomendacién
Por lo que se recomienda actualizar el cédigo de ética en una forma anual, a
cargo de un comité de ética integrado por:

I.  Direccién de recursos humanos

[I.  Asesor externo especializado

[1l.  Un miembro de la Junta Directiva

2. Falta de responsabilidad para supervisién de controles internos de
parte de la Junta Directiva

Al entrevistar e indagar a los miembros de la Junta Directiva respecto sobre la

responsabilidad de la supervision para los procesos del area de ingresos, y

sobre el respectivo conocimiento que tienen de este, se evidencia que carecen

de competencias fortalecidas al respecto, ademas, tampoco poseen estudios

sobre temas financieros/contables que le permitan fiscalizar la informacién

presentada por la direccién financiera.

Criterio

El acta constitutiva de la organizacion establece que dentro de las

responsabilidades de sus directores se encuentra la orientacion y la

fiscalizacion de la gestion de la direccion, incluyendo temas financieros y

utilizando el principio de independencia y competencia de Junta Directiva del

Informe COSO 2013, se utilizaron criterios de competencias.

Causa

Los miembros de Junta Directiva son especialistas en temas de seguridad y

justicia por la naturaleza de la misma organizacion, y han sido designados por

los cooperantes por dichas capacidades; sin embargo, no son considerados

las competencias financieras.
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Efecto

Exposicion al riesgo de toma de decisiones y autorizaciones de la gestion
financiera, presentando incumplimientos tributarios o de uso de capital de una
forma errénea; ademas, de falta deteccién de posibles irregularidades.
Comentarios de la administracion

Los directivos aceptan esta falta de competencias en aspectos financieros
Recomendacion

Para compensar la falta de competencia y responsabilidad en temas
financieros de la Junta Directiva y que esta sea eficaz al momento de toma de
decisiones y fiscalizacion de la gestion de la direccidon en relacion con el area
de ingresos, es indispensable que:

I. Establecer un plan de capacitacion ciclico en temas financieros para
cada miembro de Junta Directiva, con un enfoque que empiece desde
aspectos basicos, hasta aspectos avanzados de ejecucion
presupuestaria y analices de flujo de efectivo.

[I.  Incorporar a un asesor externo especializado en temas financieros, para
gue participe en sesiones especificas de Junta Directiva brindando el
consejo complementario de las faltas de competencias de sus

miembros.

3. Faltade implementacién del proceso la contratacion de funcionarios
Al verificar la implementacién de las politicas contables de recursos humanos
para el area de ingresos, se determina la existencia de ciertas practicas que

no son eficientes e incrementan los costos asociados.

A través de un recorrido que realizamos a los procesos, determinamos que la
contratacién de un nuevo funcionario la realiza el Director Financiero, por lo
gue pasa por alto los procesos actualizados y regulados en politicas de

recursos humanos para el area de ingresos.
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Criterio

Utilizamos el manual administrativo de recursos humanos y manual de puestos
comparandolo contra las acciones realizadas por direccion financiera,
adicionalmente, tomamos de base los principios de compromiso de
competencia profesional, incluidos en informe COSO 2013.

Causa

El director financiero aduce que necesita validar el conocimiento y experiencia
de cada funcionario nuevo con el afan de evitar retrasos en los procesos del
area de ingresos.

Efecto

La falta de eficiencia en el proceso de contratacion de empleados derivada de
reprocesos hechos por el director financiero impacta directamente en atrasos
y habilitacion de empleados en sus puestos para ejecutar las funciones que en
su momento han estado pendientes de cumplir.

Comentario de la administracion

La direccion general acepta la intervencion del director financiero en procesos
ajenos a sus funciones.

Recomendacion

El area de recursos humanos debera de establecer un plan de implementacion
de politicas y procedimientos para contratar, formar, promocionar y renumerar
a los funcionarios de la organizacion.

Estas politicas y procedimientos deberan de ser revisados y actualizados de
forma anual. Ademas, debera de asignar a un responsable para controlar que
se cumpla con las politicas y procedimientos establecidos en el manual de

recursos humanos.
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4. Incumplimiento por parte de la Direccion Financiera en estandares de
evaluacion del riesgo

La actual Junta Directiva ha recibido una solicitud directa de parte de los

donantes a efecto de implementar urgentemente estandares de gestion de

riesgos basado en el informe COSO 2013, lo cual se ha colocado como

condicionante para continuar con las donaciones; sin embargo, ninguna de las

areas incluyendo al area financiera cuenta con una metodologia de evaluacién

del riesgo que cumpla con las solicitud mencionada en este mismo parrafo.

Criterio

Solicitud enviada por donantes en enero 2017.

Causa

La direccidon general no contempl6 asociar la gestion de riesgos solicitada por

con los donantes con los objetivos a cumplir afilo 2017; sin embargo, dicha

solicitud si fue comunicada a cada una de las direcciones a principios del 2017.

Efecto

Exposicion a pérdida del flujo de donaciones para el afio 2018, impactando

directamente en el alcance de objetivos de la organizacion e incumplimiento

con todos los interesados en los servicios.

Comentario de la administracion

El director financiero indica que por omision no ha cumplido el requerimiento

del donante.

Recomendacion

La Direccion General en coordinacion con cada direccién (incluye la direcciéon

financiera) deben incluir como objetivo estratégico la implementacion de la

evaluacion y gestion del riesgo de acuerdo al marco integrado COSO 2013, lo

cual tendra el beneficio de cumplir lo requerido con donantes y disminuir la

posibilidad de no alcanzar objetivos.
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5. Ineficiente ejecucion de actividades de control
Al evaluar la ejecucién de actividades de control (politicas y procedimientos)
gue impulsen la ejecucién de directrices del entorno de control y la ejecucion
de estrategias, detectamos que en la direccién financiera se presentan los
siguientes hallazgos:
a) Los funcionarios desconocen la existencia de politicas del manual
contable.
b) No existe un proceso de formacion al respecto al catalogo de cuentas.
c) No existe una guia de seguridad informéatica y pasos para grabacién de
registros, por lo que se presentan constantes errores en reportes.
Criterios
Manual contable y principios del informe COSO 2013 relacionados a
asignacion de autoridad y responsabilidad, asi como de actividades de control.
Causa
Desconocimiento de creacion de estructuras y asignacion de
autoridad/responsabilidad por parte del director financiero, lo cual no ha sido
reforzado por el area de recursos humanos.
Efecto
Incumplimiento de actividades de control clave por parte de funcionarios que
incrementa el riesgo de fraude y alcance de objetivos, con repercusiones
financieras relacionadas.
Comentario de la administracion
El director financiero acepta los hallazgos y no emitir comentario.
Recomendacion
El marco integrado de control COSO 2013 debera ser considerado como una
guia para establecer actividades de control que impulsen las directrices
basicas del sistema y aseguran el alcance de objetivos estratégicos, de

soporte de actividades financiera/contables y cumplimiento normativo, lo cual
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se lograra elaborando un plan especifico de implementacion de actividades de

control para el afio 2018.

6. Inadecuada gestion de informacion sistematizada y parametrizada
derivada de movimientos y reportes contables/financieros

El actual sistema informatico que utiliza el area financiera presenta

frecuentemente problemas en la informacion en cuanto a presentacion

oportuna, integra, completa y expuesta al incumplimiento de manejo

confidencial de datos, derivados de los siguientes:

a) Falta de participacion de la jefatura contable y direccion financiera en la
definicion de parametrizacion de movimientos en los diferentes modulos
del ERP y su acumulacion en partidas contables diarias.

b) Inexistencia de un catalogo de seguridad de acceso a los moédulos
informaticos del area financiera, existiendo Unicamente instrucciones
verbales recibidas por parte del técnico informatico.

c) Falta de recursos para la compra discos y cartuchos que pueden ser
reciclados en los procesos de back ups, por lo que solamente se tienen
dos ciclos de reutilizacion.

Criterio

Criterios de calidad de la informacion financiera requeridos por la Junta
Directiva y donantes, apoyados por principios de informacién y comunicacion
del informe COSO 2013.

Causa

La falta de conocimiento de las responsabilidades del director financiero y
coordinador del area en relacién a la seguridad de informacion financiera.
Efecto

Exposicién a errores en la presentacion de la informacién y posibles y
regularidades derivada de fraude financieros, impactando directamente en

toma de decisiones inadecuadas y posible pérdida directa de efectivo.
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Comentario de la administracién

El director financiero fue la persona que reporté la desparametrizacion y la falta

de congruencia pero la direccion general no ha remitido alguna respuesta ni

solucién.

Recomendacion

Establecer un plan de seguridad informatica y gestion eficaz de la informacién

basado en los objetivos del area financiero y las siguientes caracteristicas de

la informacién esperada por la Junta Directiva:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Oportuna, por la disposicién inmediata requerida de la direccion.

integra, para asegurar la exactitud de transacciones originadas en
modulos del ERP que se acumulen en el médulo contable/financiero.
Completa, lo cual implica contar informacién debidamente presentada
con las integraciones que le respaldan.

Confidencial, porque se espera sea entregada a los funcionarios
autorizados y sea protegida bajo estandares de back up.

Alineada con normativa interna de politicas de calidad de la informacion
y requerimientos legales/tributarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

Eficiente, ya que se espera que sea entregada bajo estandares de
economia apoyados por una infraestructura que permite procesar
grandes volumenes de informacion en el menor tiempo posible.

Eficaz, ya que esta caracteristica se enfoca en que la informacion permita

tomar decisiones y alcanzar objetivos por su calidad

Lo anterior debera ser incluido entre los objetivos de calidad de informacién

financiera ye implementado en coordinacién con el area informéatica para el
2018.
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7. Deficiente actividad de supervision en el area de ingresos

Luego de indagar con funcionarios del area de ingresos y de analizar las
politicas contables se evidencia que se carece de por lo menos un paso de
aseguramiento para cumplimiento de procedimientos, calidad de la
informacion y exactitud. Este aseguramiento no es ejecutado por parte de los
supervisores del area de ingreso en actividades diarias o periddicas de la
propia direccién. Los funcionarios reconocen que en los manuales de politicas
y procedimiento no aparecen actividades de supervision.

Criterio

Manuales de politicas y procedimientos y principios de COSO 2013
relacionados a supervision.

Causa

No se ha incluido entre los objetivos financiera, mejorar la actividad de
supervision como un proceso clave de aseguramiento de la calidad de la
informacion.

Efecto

Exposicidn a riesgos de fraude y errores que impacten la toma de decisiones
y pérdidas financieras.

Comentario de la administracion

La direccion general y el director financiero manifiestan que parcial y
empiricamente se brinda supervision a los procesos financieros/contables, por
lo que hace falta regularlo.

Recomendacion

El area de recursos humanos en coordinacion con el area financiera debe de
presentar un plan de aseguramiento de procesos basados en actividades de
supervision a implementarse a la brevedad posible, con los siguientes

elementos:
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Definicion de supervision asociada a procedimientos clave de generacion
de informacién financiera.

Documentacion de los procesos utilizando flujogramas.

Definicion de responsables de cada proceso de supervision.
Capacitacion a los responsables.

Obtencion de firmas de aceptacion de los procesos de supervision por
parte de los responsables.

Evaluacién semestral del cumplimiento de los procesos de supervision.
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CONCLUSIONES

La ausencia de la eficacia y la eficiencia en el sistema de control interno
del &rea de ingresos se demuestra por la falta de cumplimiento de politicas
y procesos claves, asi como, la falta de conocimiento de la maxima
autoridad para la supervisiéon de actividades de controles, exponiendo a la
ONG a pérdida de flujo de donaciones.

La falta de actualizacién peridédica del coédigo de ética impacta
relevantemente en el cumplimiento de los objetivos del area de ingresos,
porque expone alos funcionarios ante el fraude o errores, porque ademas,
desconocen sobre el idoneo comportamiento para el manejo de los tipos

de ingresos que ahora recibe la ONG.

La falta de una adecuada parametrizacion para sistema informatico
contable provoca que se carezca de una adecuada generacion
informacion financiera, ademas de un adecuado manejo confidencial de

datos. Repercutiendo en las tomas de decisiones de los usuarios.

La Junta Directiva carece de competencias fortalecidas sobre temas
contables/financieros y de estudios que le permitan fiscalizar la

informacion presentada por parte de la Direccion Financiera.
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RECOMENDACIONES

1. La Direccion General en coordinacion con cada direccion (incluye la
direccion financiera) debera incluir como objetivo estratégico la
actualizacion y supervision de actividades de control que conlleve al
cumplimiento de politicas y procesos para el area de ingresos, esto
permitird desarrollar un adecuado eficaz y eficiente disefio de sistema

de control interno.

2. El codigo de ética deberd de ser actualizado anualmente, ademas,
debera de crearse el comité de ética, el cual sera responsable para su

actualizacion y cumplimiento.

3. Establecer un plan de seguridad informatica y de gestion eficaz de la
informacion, basada en los objetivos del area financiera y de las
caracteristicas de la informacién esperadas por la Junta Directiva como

lo es la oportunidad, integridad, confidencialidad, eficiente y eficaz.

4. Para compensar la falta de competencia y responsabilidad en temas
financieros de la Junta Directiva y que este sea eficaz al momento de la
toma de decisiones y fiscalizar la gestion de la direccidn en relacion con
el area de ingresos, es indispensable que se establezca un plan de
capacitacion ciclica de temas financieros, asi como de incorporar un
asesor externo especializado, que participe en sesiones especificas de

la Junta Directiva brindando el consejo complementario.
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