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 INTRODUCCIÓN   

 

La sociedad guatemalteca es testigo de cambios abruptos desde su 

concepción como Estado, esto se percibe a través de la evolución de su 

sistema social-económico y financiero, cambios que además de ser notorio en 

procesos antagónicos entre Estado y sociedad civil, conllevan a la formación 

de organizaciones civiles no gubernamentales constituidas legalmente, que 

velan por cumplimiento de normas y derechos establecidos en el marco 

jurídico guatemalteco y el cumplimiento constitucional en vías de democracia.  

 

El país se siente acogido por organizaciones no gubernamentales, pero 

sobresalen dentro del ambiente social-económico político, las que dentro de 

sus fines no persiguen el lucro y que por su capacidad de incidencia ante la 

sociedad, su subsistencia y sostenibilidad es capitalizada por donaciones 

internas y del exterior. 

 

La presente investigación y compilación de información está realizada sobre 

el tema evaluación del sistema de control interno del área de ingresos de una 

organización no gubernamental dedicada a monitorear temas de seguridad y 

justicia denominada Visión 2040 -ONG- por su credibilidad e incidencia ante la 

sociedad y órganos de justicia.  

 

En el monitoreo de temas de seguridad y justicia, la organización no 

gubernamental Visión 2040, unidad analizada, genera información financiera 

haciendo uso del método del efectivo modificado. Asociados y organismos 

internacionales que contribuyen a su sostenibilidad financiera tienen el interés 

de conocer sobre  la certeza de los procesos de captación de efectivo, y la 

capacidad que tiene la organización para controlar y mitigar los riesgos del 

área de ingresos, por lo que se hace necesario nombrar al Contador Público y 
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Auditor en su papel de Auditor Interno con la finalidad de evaluar la eficacia 

del sistema de control interno y el eficiente funcionamiento de los procesos 

para el área de ingresos.  

 

Por lo expuesto anteriormente, el propósito primordial de dicha investigación 

es proporcionar la importancia de un adecuado, sólido y eficiente sistema de 

control interno para el área de ingresos en una organización no gubernamental 

dedicada al monitoreo de temas de seguridad y justicia, aspectos  que serán 

notorios y se verán reflejados en la evaluación al mencionado sistema.  

 

La presente tesis se esboza y se integra por cuatro capítulos: 

 

El capítulo I desarrolla los antecedentes de las ONG y aspectos generales, 

características, clasificaciones, definición. Se analiza brevemente su 

importancia social y económica en el país, se brinda su estructura 

organizacional y se remarca derechos y obligaciones de aspectos legales y 

fiscales. 

 

El capítulo II describe la definición del área de ingresos, se analiza el principal 

hecho económico por el cual se verá afectada el área de ingresos, además, se 

menciona aspectos para el reconocimiento de ingresos, políticas para el área 

de ingresos y usos de principios aplicables. 

 

El capítulo III describe la definición de los conceptos de auditoría interna y de 

control interno, se profundiza en el enfoque de la auditoría interna y del rol del 

auditor interno. Se hace hincapié sobre la base técnica para la realización de 

la auditoría interna a utilizar, se analiza la ubicación de dicha auditoría interna 

en la estructura organizacional y se enlista características de un buen control 

interno, así como, de riesgos del citado control interno. 
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En el  capítulo IV se desarrolla el trabajo de campo que muestra los puntos a 

considerar en la evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

de una organización no gubernamental dedicada a monitorear temas de 

seguridad y justicia, donde se describen antecedentes del trabajo de campo, 

nombramiento de auditoría interna para la realización de la evaluación, así 

como componentes necesarios para la planificación especifica de la 

evaluación del sistema control interno, que incluye el conocimiento del entorno 

de control, plan de trabajo y evidencia utilizada en la evaluación y para finalizar 

el informe de control interno dirigido a la Junta Directiva, el cual contiene 

información sobre áreas de oportunidad y planes de acción que permitirán 

fortalecer el sistema de control interno de la organización.  

 

Para finalizar el trabajo se presentan las respectivas conclusiones y 

recomendaciones así como las referencias bibliográficas consultadas.  

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

CAPÍTULO I 

 

ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL DEDICADA A MONITOREAR 

TEMAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 

 

 

1.1 Antecedentes y evolución  

 

Las organizaciones no gubernamentales -ONG- han estado presentes en  

asuntos sociales relevantes, tanto a nivel nacional como internacional desde 

la segunda mitad del siglo XIX.  

 

En la sociedad guatemalteca, la denominación de organizaciones no 

gubernamentales, ya sea en singular o plural ONG, aparece por primera vez 

en 1945, al aprobarse la carta fundacional de la Organización de las Naciones 

Unidas. El artículo 71 de esa carta fundacional establece que el Consejo 

Económico y Social, tiene la potestad de realizar consultas a organizaciones 

no gubernamentales que traten asuntos de su competencia. 

 

 Y en el ordenamiento jurídico hasta 2003, con la aprobación de la Ley de las 

Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONG), Decreto número 

2-2003 del Congreso de la República. 

 

“Sin embargo este tipo de organizaciones existen aproximadamente desde la 

década de 1950, amparadas bajo la figura jurídica de asociaciones civiles sin 

fines lucrativos y vinculados a tareas religiosas como de asistencia en materia 

de infraestructura, tecnología agrícola, alfabetización y educación popular. 

Con el terremoto de 1976 se desarrolla un repunte de estas organizaciones, 
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las cuales se involucran en labores de reconstrucción. Con la agudización del 

conflicto armado, el actuar de las ONG disminuye. 

 

A finales de la década de 1990, paralelo al proceso de la firma de la paz, el 

funcionamiento de las ONG tuvo un auge mayor en el marco de las políticas 

sociales de descentralización impulsadas en Latinoamérica. Las ONG 

constituyeron contrapartida de los modelos de ajuste que limitaban la 

ampliación de la capacidad del estado, limitándose a promover actores 

privados. De igual forma se observó el fenómeno de la onegización de la 

sociedad civil guatemalteca”. (13:1) 

 

 

1.2 Objetivos 

 

Es indicado dentro de los estatutos de la organización el objetivo específico, 

su fin debe ser de carácter benéfico para la sociedad, y sin fines lucrativos, 

característica esencial para la razón de ser ONG. Ha de promover el desarrollo 

social - económico para sus conciudadanos a través de propuestas, análisis y 

compendios de mejora para realidad social. 

 

 

1.3 Definición 

 

Organización no gubernamental más conocida por sus siglas ONG, es una 

entidad de carácter privado, con fines y objetivos según su actividad  y rol en 

la sociedad, son creadas por personas jurídicas públicas o privadas, que 

buscan aportar al desarrollo del marco jurídico social - económico 

guatemalteco a través de iniciativas de propuestas para mejora de la sociedad.  
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La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto 

02-2003 del Congreso de la Republica, en el artículo 2 tipifica “Son 

organizaciones no gubernamentales u ONG, las constituidas con intereses 

culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, 

beneficencia, promoción y desarrollo económico y social, sin fines de lucro. 

Tendrán patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o 

internacionales, y personalidad jurídica propia, distinta de la de sus 

asociados…”. (5:1) 

 

Según las Organización de Naciones Unidas en resolución 1996/31 de fecha 

25 julio define que una organización no gubernamental es cualquier grupo de 

ciudadanos voluntarios sin ánimo de lucro que surge en el ámbito local, 

nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un 

interés común. Las ONG’s llevan a cabo una variedad de servicios 

humanitarios, dan a conocer las preocupaciones ciudadanas al gobierno, 

supervisan las políticas y apoyan la participación política a nivel de comunidad. 

Proporcionan análisis y conocimientos técnicos, sirven como mecanismos de 

alerta temprana y ayudan a supervisar e implementar acuerdos 

internacionales. Algunas están organizadas en torno a temas concretos como 

los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. 

 

1.3.1 Características 

 

Conocida peculiarmente como “el tercer sector por ser el conjunto de 

entidades (asociaciones, fundaciones, y más), que no siendo ni públicas, ni 

teniendo ánimo de lucro, se ocupan de realizar mediantes profesionales y 

voluntarios, proyectos de acción social, o defender intereses de colectivos de 

cualquier tipo. 
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Las ONG se identifican de acuerdo a su filosofía, posición ideológica y ética 

organizacional, en su mayoría han nacido de las crisis de las organizaciones 

de izquierda socialdemócrata y del socialismo real, principalmente partidos 

políticos y sindicatos”. (2:3) 

 

Son constituidas con las siguientes características: 

 

a) Sus intereses pueden ser culturales, educativos, deportivos, con servicio 

social; de asistencia, beneficencia, promoción y desarrollo económico y 

social; 

 

b) Sus fines son no lucrativos y de beneficio social con Tienen patrimonio 

propio proveniente de recursos nacionales o internacionales; 

 

c) Su organización y funcionamiento se rige por sus estatutos, las 

disposiciones de Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el 

Desarrollo, Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica, y demás 

disposiciones jurídicas de carácter ordinario.  

 

 

1.3.2 Clasificación 

 

En Guatemala existe una diversidad de formas organizacionales de entidades 

privadas sin fines de lucro, con variedad de disposiciones legales que las 

regulan, que comúnmente son denominadas todas simplemente como ONG. 

De ahí que la propia Corte de Constitucionalidad, en su sentencia del 15 de 

enero de 2004 dictada en el expediente No. 538-2003, expresara que no existe 

un solo tipo o modalidad de creación, inscripción y funcionamiento de 

entidades privadas de naturaleza civil: 
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“…La amplitud de las finalidades y objeto que la Ley de “ONG” le atribuye a 

las mismas podría dar lugar a interpretar erróneamente que la normativa en 

cuestión derogó tácitamente algunas disposiciones del Código Civil, 

específicamente podría pensarse en los numerales 2º y 3º del artículo 15 y, 

que por tal razón, la única forma en que podría establecerse una entidad 

privada cuyas actividades se desarrollen motivadas en intereses culturales, 

educativos, deportivos, de servicio social, asistencia, beneficencia, promoción 

y desarrollo económico y social, es mediante la constitución de una “ONG”. 

Una interpretación así, sería no sólo atentatoria al principio de seguridad 

jurídica sino a la misma libertad de asociación constitucionalmente reconocida, 

ya que adolecería de la racionabilidad que requieren las normas jurídicas y 

estaría condicionando ese derecho a una única forma de ejercerlo, que se 

aproximaría más a una naturaleza imperativa que de libertad, que es la que la 

Constitución preceptúa y reconoce”. (14:1) 

 

Se ilustra mejor lo expresado al respecto de las entidades privadas que 

pueden recibir fondos públicos,  a continuación: 

 

Tabla No. 1 

Clasificación de ONG  

 

Tipos 

(normativa aplicable) 
Modalidades Inscripción / Registro 

1) Asociaciones sin 

fines de lucro (artículos 

15 y 18 Código Civil) 

 

 

a) Asociaciones civiles 

con fines deportivos, 

políticos; económicos; 

religiosos; sociales; 

profesionales, y más. 

Su regulación en cuanto 

requisitos y procedimiento de 

constitución e inscripción 

están expresados en el 

Acuerdo Gubernativo 512-98.   



      

6 
 

Tipos 

(normativa aplicable) 
Modalidades Inscripción / Registro 

 

b) Comités para obras de 

recreo o beneficio social 

Se inscriben en el Registro de 

Personas  Jurídicas del 

Ministerio de Gobernación 
c) Patronatos 

 d) Fundaciones 

Aplica el procedimiento arriba 

descrito, con la diferencia que 

previo a que el Ministerio de 

Gobernación la autorice deben 

existir publicaciones en el 

diario oficial. 

2) Asociaciones 

Gremiales (artículos 15 

y 18 Código Civil y 

leyes específicas) 

a) Colegios Profesionales 

Su regulación y 

procedimientos están 

establecidos en la Ley de 

Colegiación Profesional 

Obligatoria. 

b) Sindicatos 

Se encuentran regulados en el 

Código de Trabajo. Se 

inscriben en el Ministerio de 

Trabajo (Registro de 

Sindicatos de la Dirección 

General de Trabajo). 

3) Asociaciones 

Comunitarias o de 

Vecinos (artículos 15 y 

18 Código Civil) 

a)Asociaciones de 

Vecinos 
Su regulación está sujeta al 

Acuerdo Gubernativo 512-98. 

Se inscriben en la 

Municipalidad del lugar de su 

constitución. 

b) Asociaciones 

Comunitarias para el 

Desarrollo  
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Tipos 

(normativa aplicable) 
Modalidades Inscripción / Registro 

 

c) Asociaciones de las 

Comunidades de los 

Pueblos Indígenas  

También reguladas por el 

Acuerdo Gubernativo 512-98; 

Código Municipal y Convenio 

169 de la OIT. Es la excepción 

a la norma pues se inscribe en 

la Municipalidad donde se 

constituye. 

 

d) Concejos Municipales 

de Desarrollo 

(COMUDES), y Consejos 

Comunitarios de 

Desarrollo (COCODES) 

Su regulación también es 

establecida por el Acuerdo 

Gubernativo 512-98 y la Ley 

de Consejos de Desarrollo 

Urbano y Rural. Se inscriben 

en la Municipalidad donde son 

constituidos. 

e) Comités Educativos 

(COEDUCAS) y Juntas 

Escolares  

Regulados por el Acuerdo 

Gubernativo 327-2003. 

También se inscriben en la 

Municipalidad donde se 

constituyen. 

4) Organizaciones No 

el Desarrollo -ONG- 

(Decreto 2-2003 del 

Congreso de la 

República) 

a) Asociación Civil 
Están reguladas por el Decreto 

2-2003 del Congreso de la 

República. Se inscriben en el 

Registro de Personas 
b) Fundaciones 

c) Organizaciones No 

Gubernamentales -ONG- 

Jurídicas del Ministerio de 

Gobernación 

 

Fuente: Ministerio de Finanzas, Régimen Jurídico Guatemalteco para organizaciones no 

gubernamentales. 
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1.4 Tipos de organizaciones no gubernamentales -ONG- 

 

Las ONG se pueden clasificar  de acuerdo al fin que persigan y a su forma de 

constitución, las  cuales pueden ser: 

 

a) Por el beneficiario de sus acciones 

b) Por su actividad  

c) Origen institucional 

d) Filosofía o posición ideológica 

 

 

Resulta preciso señalar tácitamente su clasificación según sea por el tipo 

organización: 

 

a) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- de vinculación político-

partidistas  

 

Son las que independientemente al objetivo de su constitución,  impulsan 

paralelamente la actividad política, sus fondos provienen del sector público o 

gubernamentales nacionales, estos si bien existen  en su mayoría destinados 

a la construcción de obra gris como escuelas, carreteras, caminos rurales, 

centros y puestos de salud, edificios públicos y otros, están limitados por el 

clientelismo político, debido al impulso que reciben para su funcionamiento por 

diputados, Gobernadores, Alcaldes y funcionarios públicos.  
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b) Organizaciones No Gubernamentales -ONG- apadrinamientos 

internacionales 

 

Corresponde a entidades certificadas para el manejo de fondos, realizada por 

la comunidad internacional para captar fondos de donantes de manera 

periódica para el apoyo en educación, alimentación y más, para ciertos 

individuos. 

 

c) Organizaciones  No Gubernamentales -ONG-  privadas voluntarias 

 

Entidades con aspecto empresarial, tienen como objetivo ayudar a las 

personas pobres a desarrollar una comprensión más clara de los factores 

sociales, políticos y económicos que repercuten sobre sus vidas y subsanar 

su conciencia, a través de programas de desarrollo social.  

 

d) Organizaciones  No Gubernamentales -ONG-  para desarrollo indígena  

 

Denominadas ONG Mayas, donde se comparte la cultura y las tradiciones, y 

centran sus mayores esfuerzos en la formación y capacitación de líderes 

indígenas, para que incidan y velen por los intereses de su etnia y comunidad. 

 

  

1.5 Estructura organizacional de la organización no gubernamental 

 

A continuación se presenta la respectiva estructura: 
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1.5.1 Estructura Organizacional  

 

La estructura organizacional de la ONG proporciona el marco de referencia 

dentro del cual se planifica, ejecuta, controla y revisa sus actividades para 

lograr los objetivos de la entidad. Su estructura organizacional es relevante 

porque incluye considerar áreas claves de autoridad, responsabilidad y líneas 

apropiadas de información. 

 

La ONG debe considerar que para su logro óptimo le implica dividir y agrupar 

las actividades a realizar, con el propósito de proporcionar un servicio o 

producto de beneficio para sus asociados. Así mismo este proceso 

administrativo constituye la fase que permite entrelazar las funciones de sus 

colaboradores en la conquista de las metas y objetivos de la entidad.  

 

Además, su estructura organizativa debe ser una estructura intencional de 

roles, en donde cada colaborador asume su función con responsabilidad 

esperando un resultado de rendimiento mayor de lo previsto, considerando la 

eficiencia y la calidad de los servicios para sus asociados. 

 

De manera coherente la comunicación tiene que fluir a través de tres niveles 

de la estructura: primer nivel legislativo encargado de legislar directrices de la 

organización integrado por Junta Directiva y Director  ejecutivo, segundo nivel 

ejecutivo dan vida a las decisiones del legislativo integrado por coordinadores 

de área y tercer nivel operativo encargados de seguir los lineamientos 

planteados por el ejecutivo la integran los asistentes y personal sin línea de 

mando.  
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1.5.2  Naturaleza de sus operaciones  

 

La naturaleza de operaciones para una ONG dedicada a monitorear temas de 

seguridad y justicia comprende la evaluación del cumplimiento del marco 

jurídico de las leyes que fortalecen el sistema justicia por parte de las 

instancias de gobierno encargadas de su aplicabilidad en la sociedad 

guatemalteca. 

 

Las actividades y servicios que ha brindado la ONG a la sociedad 

guatemalteca, les vale para destacar y generar incidencia política, esto le 

conlleva a ganar confianza y el apoyo financiero de cooperantes 

internacionales y de asociados. 

 

Este tipo de organización incide además  en la población haciendo conciencia  

los altos índices de inseguridad y violencia que impera en la sociedad 

guatemalteca según informe informe 12/2016 de la empresa consultora de 

riesgos globales Verisk Maplecroft indica que América Latina ha sido 

nombrada como la región de mayor riesgo mundial de delitos violentos, y 

otorga Guatemala el segundo lugar como el país de mayor riesgo de  crimen 

violento a nivel mundial, debido a la prevalencia generalizada de 

organizaciones de tráfico de drogas, secuestro, extorsión y robo, esto según 

índices de criminalidad de Verisk Maplecroft. Tal situación amplia la demanda 

de servicios y actividades para sus asociados y público en general. 

 

1.6 Legislación aplicable 

 

En Guatemala las asociaciones y fundaciones, se rigen tanto por el Código 

Civil como por el Decreto 2-2003 del Congreso de la Republica, Ley de 

Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo. 
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En Guatemala existen una serie de exenciones subjetivas y objetivas a nivel 

constitucional, o inmunidades que limitan el ejercicio del poder tributario del 

Estado. Tal es el caso de algunas normas constitucionales que constituyen 

causas de excepción al pago de impuestos, siendo alguno de estos ejemplos 

los contenidos en los artículos 37, 73, 88, 92,100. 

 

Dichas exenciones se fundamentan principalmente en el principio de justicia 

tributaria, el cual implica que todas las personas de una sociedad tienen el 

deber y la obligación de forma equitativa, los deberes tributarios a ONG se 

entiende que las mismas se encuentran prestando un servicio a la sociedad 

sin generar ganancias o rentas que aumenten sus riquezas, de forma loable y 

gratuita. 

 

Legislación aplicable: 

 

a) Constitución Política de la República de Guatemala y sus reformas. 

 Según el artículo 34 derecho de asociación, menciona “se reconoce 

 el derecho de libre asociación. Nadie está obligado a asociarse ni a 

 formar parte de grupo o asociaciones de auto-defensa o similares. Se 

 exceptúa el caso de la colegiación profesional”. (1:8) 

 

b) Decreto Ley 106, Código Civil  

 Según el artículo 15 numeral 3, hace mención que se otorga 

 personalidad jurídica a las asociaciones no lucrativas, pero aquellas 

 “asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen promover, 

 ejercer y proteger sus intereses sindicales, políticos, económicos, 

 religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro 

 orden, cuya constitución fuere debidamente aprobada por la autoridad 

 respectiva”. (15:3) 



      

13 
 

 

c) Decreto número 6-91, Código tributario y sus reformas. 

 Contiene la estructura que deben cumplir los tributos establecidos por 

 el Estado, así como los recursos en defensa y sanciones por 

 infracciones  a los deberes materiales y formales. Las Organizaciones 

 No Gubernamentales son reconocidas en el presente código como 

 sujetos pasivos de las obligaciones tributarias, como sigue: 

 

a. Deberes formales: cuando realizan actividades afectas a impuestos, 

deben de cumplir y presentar el pago o declaración, lo adverso a esto, 

son responsables por el incumpliendo de las obligaciones tributarias.  

b. Agentes retenedores: desde el acto de inscripción ante autoridades 

máximas y Superintendencia Administración Tributaria, se convierten 

en agentes retenedores de impuestos. Incurrirán en multas al no 

cumplir con la declaración o pago de impuestos retenidos. 

 

d) Decreto número 2-2003, Ley de organizaciones no gubernamentales 

para el desarrollo. 

Según artículo número 5 indica “Las Organizaciones No 

Gubernamentales deberán constituirse por medio de escritura pública y 

por el acto de su inscripción en el Registro Civil de la cabecera municipal 

del lugar en que constituyan su domicilio, adquieren personalidad 

jurídica propia y distinta de sus asociados. El acto de inscripción no 

convalida las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad 

o sean anulables. La acción correspondiente podrá ejercitarse por quien 

tenga interés en el asunto o los órganos jurisdiccionales 

correspondientes”. (5:2) 
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e) Decreto número 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y sus 

reformas. 

 Para hacer uso de las exenciones de impuestos toda Organización No 

 Gubernamental deberá de solicitar a la Superintendencia de 

 Administración Tributaria la solvencia fiscal con la finalidad de 

 mantener actualizado su registro como persona exenta, según lo 

 indica el artículo 39 literal r) del Decreto 4-2012 Disposiciones para el 

 fortalecimiento  del sistema tributario y el contable a la defraudación y 

 al contrabando.  

 

f) Decreto número 10-2012, Ley de actualización tributaria, Libro I 

Impuesto Sobre la Renta. 

 En el artículo 11 de dicha Ley, indica “están exentas del impuesto, las 

 rentas que contengan los entes que destinen exclusivamente a los 

 fines no lucrativos de su creación y en ningún caso distribuyan, directa  

o indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como: 

los colegios profesionales; los partidos políticos; los comités  cívicos; 

las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e 

inscritas como exentas ante la Administración Tributaria”. (7:7) 

 

g) Decreto número 73-2008, Ley del impuesto de Solidaridad -ISO-. 

 El artículo 4 inciso e) de la presente Ley, indica “queda exentas las 

 asociaciones, fundaciones, que estén legalmente constituidas y 

 autorizadas, que la totalidad de los ingresos que obtengan y su 

 patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de su creación y 

 que en ningún caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre 

 sus integrantes. De lo contrario no serán sujetos de esta exención”. 

 (6:2) 
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h) Decreto número 295, Ley orgánica del Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social -IGSS-. 

 Todo patrono, persona jurídica o individual que ocupe tres o más 

 trabajadores, está obligado a inscribirse en el régimen de seguridad 

 social y por el cual esta afecto a cuota por patrono de 10.67% y cuota 

 laboral de 4.83; mencionadas cuotas es posible por estar exentos 

 del pago de cuota INTECAP e IRTRA, según artículo 29 en Decreto 17-

92,  Ley orgánica del INTECAP. (8:10) 

 

A continuación se detalla la siguiente tabla, que describe la aplicación de la 

legislación mencionada en obligaciones fiscales: 

 

 

Tabla No. 2 

Cuadro sinóptico de legislación aplicable para ONG 

Impuesto Leyes 
Hecho Generador (el 

impuesto es generado por la 
siguiente actividad) 

Exenciones generales para las 
asociaciones y fundaciones 

Ley del 
Impuesto al 
Valor 
Agregado -
IVA- 

Decreto 
Número 
27-92 y 
sus 
reformas 

 
-Venta o permuta de bienes 
muebles situados en el 
territorio nacional o de 
derechos reales 
constituidos sobre estos. 
-La prestación de servicios 
en el territorio nacional. 
-Las importaciones.  
-Las Donaciones entre 
vivos de bienes muebles e 
inmuebles.  
 

 
-Aportes y Donaciones: a 
asociaciones, fundaciones e 
instituciones constituidas 
legalmente y debidamente 
registradas como tales.  
-Pagos por el derecho de ser 
miembro y cuotas periódicas: a 
asociaciones o instituciones 
sociales, gremiales, culturales, 
científicas, educativas y 
deportivas. 
 
  

  
-Otros establecidos en la 
ley del IVA. 

-Servicios: que prestan las 
asociaciones, fundaciones e 
Instituciones que autorizadas 
por la ley, no sean lucrativas, 
no distribuyan. 



      

16 
 

Impuesto Leyes 
Hecho Generador (el 

impuesto es generado por la 
siguiente actividad) 

Exenciones generales para las 
asociaciones y fundaciones 

Ley del 
actualizaci
ón 
tributaria, 
Libro I 
Impuesto 
Sobre la 
Renta. 

Decreto 
Número 
10-2012 

La obtención de rentas en 
el territorio nacional, 
provenientes de la inversión 
de capital, del trabajo o de 
la combinación de ambos. 

Se encuentran exentos del 
pago del ISR los siguientes 
ingresos: 
-Donaciones o cuotas 
ordinarias y extraordinarias. 
Siempre que las asociaciones 
o fundaciones estén 
autorizadas por la ley, no sean 
lucrativas, no distribuyan 
utilidades entre sus 
integrantes. 

Ley del 
Impuesto 
de 
Solidaridad 

Decreto 
Número 
No. 73-
2008 

La realización de 
actividades mercantiles o 
agropecuarias en territorio 
nacional, siempre que se 
mantenga un margen bruto 
superior al 4% de los 
ingresos brutos 

Se encuentran exentos del 
impuesto que establece la ley 
las asociaciones, fundaciones, 
cooperativas entre otras, 
siempre que estén autorizadas 
por la ley, la totalidad de sus 
ingresos se dedique solo a sus 
fines y que no distribuyan 
utilidades entre sus 
integrantes. 

Ley del 
Impuesto de 
Timbres 
Fiscales y 
de Papel 
Sellado 
Especial 
para 
Protocolos 

Decreto 
Número 
37-92 

Todos aquellos 
documentos que deben por 
ley llevar timbres Fiscales y 
de Papel Sellado Especial 
para Protocolos. 

Se encuentran exentos del 
impuesto, los documentos que 
contengan actos o contratos 
gravados, realizados por 
asociaciones, fundaciones 
entre otras siempre que estén 
autorizadas por la ley, no sean 
lucrativas, la totalidad de sus 
ingresos se dedique solo a sus 
fines y que no distribuyan 
utilidades entre sus 
integrantes. 

Fuente: Centro de acción legal - ambiental  y social de Guatemala, Diagnóstico Jurídico sobre 
ONG, Marco Normativo, Constitución, Régimen Fiscal y Situaciones Conexas 
 

 



 

  
 

CAPÍTULO II 

 

ÁREA DE INGRESOS 

 

2.1 Antecedentes del área de ingresos 

 

Para comprender el concepto área de ingresos, resulta preciso entender el 

origen etimológico, para lograr el acometido se presenta el primer término: 

ingreso que proviene del idioma latín ingressus cuyo significado es acción de 

ingresar.  

 

En el ámbito de la economía y especialmente en la rama financiera, el 

concepto de ingresos resulta uno de los elementos esenciales y relevantes.  

 

Se produce ingresos al aumentar el patrimonio de la organización  y este 

incremento no se debe a nuevas aportaciones de asociados. 

 

Y el segundo término es área que proviene del idioma latín área,  que en 

economía  se entiende como el espacio en que se produce determinado 

fenómeno y que presenta ciertos caracteres económicos. 

 

En términos generales se conceptualiza como ingresos, los elementos tanto 

monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como 

consecuencia márgenes de excedencia, en determinado negocio y en cierto 

periodo de tiempo. 
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2.2 Definición de ingresos 

 

Según la Norma Internacional de Contabilidad (NIC)  18 Ingresos, emitida por 

el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) define a los 

ingresos como “ingreso de actividades ordinarias es la entrada bruta de 

beneficios económicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las 

actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un 

aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con las aportaciones de los 

propietarios de ese patrimonio”. (11:2) 

 

Se reconoce como ingresos de actividades ordinarias procedentes de las 

siguientes transacciones y sucesos: 

a) Venta de bienes; 

b) La prestación de servicios; y 

c) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan 

intereses, regalías y dividendos.  

 

 

2.2.1 Tipos de ingresos para las ONG 

 

Los ingresos pueden estar compuestos de las siguientes cuentas: 

a) Venta de productos y/o prestación de servicios 

b) Donaciones recibidas: 

 

i. No restringidas, libres de compromiso para su utilización por parte de la 

ONG. 

 

ii. En efectivo, aportaciones de personas a través de cuotas que desean 

portar ayuda a la organización no gubernamental.  
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iii. Bienes tangibles e intangibles, se consideran los recibidos para uso o 

consumo de la entidad. 

 

iv. Voluntariado corporativo, son los honorarios de un profesional en una 

ONG, de los cuales confiere en honorem su servicio de trabajo. 

 

v. Bajo convenio, son acuerdos contractuales entre la entidad donante y 

la entidad beneficiaria ejemplo la ONG, en la cual se estipula las 

condiciones de ejecución de fondos cedidos.  

 

c) Otros ingresos, obtenidos por otro concepto distinto a los mencionados y 

que no son donaciones, como intereses bancarios, ventas de activos y 

más. 

 

 

2.3 Hecho económico 

 

Las actividades y operaciones que realiza una ONG son de diversa naturaleza 

y, cuando revisten consecuencias de contenido económico, se denomina 

hecho económico. 

 

Equivale a un suceso potencial, verdadero y objetivo; es un acontecimiento 

preciso.  

 

Resulta preciso señalar la dependencia que reviste la cooperación 

internacional hacia las ONG brindando sostenibilidad y apoyo técnico, pero se 

suscita un hecho económico que preocupa constantemente a toda 

organización sin fines de lucro, es el cambio de gobierno cuando trae consigo 

cambios a políticas conservadoras, suspendiendo la respectiva ayuda 
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económica convenida por ciertos programas o proyectos pactados en gobierno 

con política progresista, la repercusión es notoria y adversa para el alcance de 

metas y objetivos,  y en la situación más negativa, trae el cese de actividades 

de la organización. 

 

 

2.4 Reconocimiento del ingreso 

 

El Marco Conceptual para la preparación y presentación de los Estados 

Financieros, indica que sé reconoce un ingreso en el estado de resultados 

cuando ha surgido un incremento en los beneficios económicos futuros, 

relacionado con un incremento en los activos o un decremento en los pasivos, 

y además el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad.  

 

En definitiva, esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre 

simultáneamente con el reconocimiento de incrementos de activos o 

decrementos de pasivos. 

 

Cuando se utiliza la base contable de acumulación (devengo), una entidad 

reconocerá partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos (los 

elementos de los estados financieros), cuando satisfagan las definiciones y los 

criterios de reconocimiento previstos para tales elementos en el Marco 

Conceptual. 

 

Adicionalmente la NIC 18 Ingresos, emitida por IASC presenta como objetivo 

lo siguiente: “la principal preocupación en la contabilización de ingresos es 

determinar cuándo deben ser reconocidos. El ingreso es reconocido cuando 

es probable que los beneficios económicos futuros fluyan a la entidad y estos 

beneficios puedan ser medidos con fiabilidad”. (11:3) 
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También la misma norma indica los ingresos procedentes de la venta de 

bienes deben ser reconocidos y registrados en los estados financieros cuando 

se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones: 

 

a) La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo 

significativo, derivados de la propiedad de los bienes; 

b) La entidad no conserva para sí ninguna implicación en la gestión corriente 

de los bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, 

ni retiene el control efectivo sobre los mismos; 

c) El importe de los ingresos puede ser medido con fiabilidad; 

d) Es probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados 

con la transacción, y 

e) Los costos incurridos, o por incurrir, en relación con la transacción pueden 

ser medidos con fiabilidad. 

 

 

2.5 Políticas contables para el área de ingresos 

 

La organización revelará, en el resumen de políticas contables significativas: 

a) La base  de medición utilizada para la elaboración de los estados 

financieros,  

b)  Y las otras políticas contables utilizadas que sean relevantes para la 

comprensión de los estados financieros. 

 

Para una organización es importante informar a los usuarios acerca de la base 

de medición utilizada en los estados financieros (por ejemplo: costo histórico, 

costo corriente, valor neto realizable, valor razonable o importe recuperable), 

puesto que esa base, sobre la que una entidad elabora los estados financieros, 

afecta significativamente al análisis realizado por los usuarios.  
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Una política contable podría ser significativa debido a la naturaleza de las 

operaciones de la entidad, incluso cuando los importes del periodo corriente o 

del anterior carecieran de importancia relativa.   

 

 

2.6 Uso de principios de contabilidad aplicables 

 

El Código de Comercio, decreto 2-70 indica en el artículo 368, que los 

comerciantes están obligados a llevar su contabilidad en forma organizada de 

acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad 

generalmente aceptados.  

 

La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Decreto     

2-2003, en su artículo 13, especifica “las Organizaciones no Gubernamentales 

tienen obligación de inscribirse en la Superintendencia de Administración 

Tributaria (SAT), para su registro y control, y de llevar contabilidad completa, 

en forma organizada, así como, los registros que sean necesarios, de acuerdo 

al sistema de partida doble, aplicando principios de contabilidad generalmente 

aceptados, y apegada a lo que disponen las leyes del país a ese respecto”. 

(5:4) 

 

El Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala-CCPA- con 

fecha 20 de diciembre 2007, mediante resolución indica la adopción del marco 

conceptual para la preparación de estados financieros y las normas de 

información financiera -NIIF- como parte de principios de contabilidad 

generalmente aceptados a los que se refiere el Código de Comercio, dicha 

medida es de carácter optativo para el periodo de enero a diciembre de 2008, 

pero a partir de del año 2009 es de observancia obligatoria. 
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El 07 de julio 2010 CCPA emitió una nueva resolución, en la cual se incluyó la 

Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Entidades –NIIF para las PYMES-, además aclara que si existe obligación 

pública por parte de la entidad de rendir cuentas, seguirá utilizando las NIIF. 

 

Dichas normas son aplicables para organizaciones que buscan el lucro, pero 

para la ONG será determinante en mejores prácticas de registros contables. 

 

 

2.6.1 Principales tareas del área de ingresos  

 

La función principal del área de ingresos, consiste en planificar y controlar 

eficientemente los flujos de entrada de efectivo y establecer estrategias para 

contribuir a lograr la óptima productividad en el manejo de los recursos 

financieros de la organización. 

 

 

2.6.1.1 Programación y control de ingresos 

 

La programación de los ingresos por actividad propia del negocio (donaciones 

y cuotas de asociados), expresa las entradas presupuestadas en flujo de 

fondos conforme a subvenciones y cuotas de asociados propuestas a través 

de política de ingresos. 

 

Programación de ingresos intermitentes, expresa los ingresos que se obtienen 

de manera esporádica, como: la venta de propiedades, planta y equipo, 

rendimiento de cuentas de cheques e inversiones negociables y más.  
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2.7 Características cualitativas de la información en los estados financieros  

 

Las características cualitativas de la información financiera útil identifican las 

características de la información que pueden resultar de mayor utilidad para 

los inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y potenciales a la 

hora de tomar decisiones sobre la entidad que informa a partir de la 

información de su informe financiero. Por consiguiente, en la medida en que 

los beneficios superen a los costos, la maximización de las características 

cualitativas de la información financiera guiará los juicios profesionales 

necesarios para aplicar el objetivo de la información financiera.  

 

Dichas características se mencionan a continuación: 

 

a) Comprensibilidad, la información proporcionada en los estados 

financieros debe presentarse de modo que sea comprensible para los 

usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades 

económicas y empresariales y de la contabilidad. 

 

b) Relevancia, la información tiene la cualidad de relevancia cuando puede 

ejercer influencia sobre las decisiones económicas de quienes la utilizan, 

ayudándoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a 

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad. 

 

c) Materialidad o importancia relativa, la información es material y por ello 

es relevante, si su omisión o su presentación errónea pueden influir en 

las decisiones económicas que los usuarios tomen a partir de los estados 

financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantía 

de la partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la 

omisión o de la presentación errónea. 
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d) Fiabilidad, la información es fiable cuando está libre de error significativo 

y sesgo. 

 

e) Integridad, para ser fiable, la información en los estados financieros debe 

ser completa dentro de los límites de la importancia relativa y el costo. 

Una omisión puede causar que la información sea falsa o equívoca, por 

tanto no fiable y deficiente en términos de relevancia. 

 

f) La esencia sobre la forma, las transacciones, demás sucesos y 

condiciones deben contabilizarse, presentarse de acuerdo con su 

esencia y no solamente en consideración a su forma legal. Esto mejora 

la fiabilidad de los estados financieros. 

 

g) Prudencia, es la inclusión de un cierto grado de precaución al realizar los 

juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo 

condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no 

se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en 

defecto. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no permite la 

infravaloración deliberada de activos o ingresos, o la sobrevaloración 

deliberada de pasivos o gastos. En síntesis, la prudencia no permite el 

sesgo. 

 

h) Comparabilidad, los usuarios deben ser capaces de comparar los 

estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar 

las tendencias de su situación financiera y su rendimiento financiero. 

Además, los usuarios deben estar informados de las políticas contables 

empleadas en la preparación de los estados financieros, de cualquier 

cambio habido en dichas políticas y de los efectos de estos cambios. 
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i) Oportunidad, para ser relevante, la información financiera debe ser capaz 

de influir en las decisiones económicas de los usuarios. La oportunidad 

implica proporcionar información dentro del periodo de tiempo para la 

decisión. Si hay un retraso indebido en la presentación de la información, 

ésta puede perder su relevancia. La Dirección puede necesitar sopesar 

los méritos relativos de la presentación a tiempo frente al suministro de 

información fiable. 



 

  
 

CAPÍTULO III 

 

AUDITORÍA INTERNA Y CONTROL INTERNO 

 

3.1 Definición de auditoría interna 

 

Conforme evoluciona y se expande la organización, los procesos aumentan 

en complejidad, haciendo imposible el control interno de las operaciones por 

parte de la dirección, esto intensifica la necesidad del departamento  de 

auditoría interna. Actividad que ha de apoyar los procesos administrativos de 

una organización, para el alcance de sus objetivos así como el de evaluar y 

mejorar los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno corporativo. 

 

La auditoría interna es “una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización asimismo ayuda a una organización a 

cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y 

gobierno”. (16:4) 

 

 

3.1.1 Servicio de aseguramiento 

 

“Un examen objetivo de evidencias con el propósito de proveer una evaluación 

independiente de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno de 

una organización”. (16:32) 
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En los servicios de aseguramiento figuran tres partes: 

a) La persona o grupo directamente implicado en la operación, función, 

proceso, sistema u otro asunto (El dueño del proceso). 

b) La persona o grupo que realiza la evaluación (El auditor). 

c) La persona o grupo que utiliza la evaluación (El usuario) 

 

 

3.1.2 Servicio de consultoría  

 

“Actividad de asesoramiento y los servicios relacionados, proporcionados a los 

clientes, cuya naturaleza y alcance se acuerdan con los mismos y estén 

dirigidos para añadir valor y mejorar los procesos de gobierno, gestión de 

riesgos y control de la organización sin que el auditor interno asuma 

actividades de gestión”. (16:32) 

 

Los servicios de consultoría generalmente involucran dos partes: 

a) La persona o grupo que ofrece el consejo (El auditor). 

b) La persona o grupo que busca y recibe el consejo (El cliente). 

 

 

3.2 Rol del Auditor Interno 

 

Dentro de su responsabilidad está el de asegurar de manera razonable la 

adecuación del sistema de control interno, la confiabilidad de los datos y el uso 

eficiente de los recursos de la organización, la prevención y detección de 

fraudes, coordinación de actividades con los auditores externos; por lo que es 

necesario para los auditores internos la integración de las habilidades de 

auditoría y sistemas de información y una comprensión del proceso de 

auditoría.  
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3.2.1 Funciones generales del Auditor Interno 

 

a) Estudiar la normatividad, misión, objetivos, políticas, planes y programas 

de trabajo.  

 

b) Diseñar y ejecutar un plan de auditoría que comprenda la revisión y 

evaluación anual de las áreas y operaciones de la organización. 

 

c) Definir los objetivos, alcance y metodología para instrumentar una 

auditoría.  

 

d) Captar la información necesaria para evaluar la funcionalidad y 

efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.  

e) Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que 

permitan elevar la efectividad de la organización así como analizar la 

estructura y funcionamiento de la organización en todos sus ámbitos y 

niveles. 

 

f) Presentar informes a la Dirección de la organización y al comité de 

auditoría, con los resultados de gestión y en donde se establezcan las 

recomendaciones en materia de control interno. 

 

g) Examinar los informes de los auditores externos y formular sus 

comentarios y recomendaciones al comité de auditoría y a la Dirección.  
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3.3 Base técnica para la realización de la auditoría interna 

 

Todo trabajo de Auditoría Interna debe ser realizado aplicando el Marco 

Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, el cual fue 

emitido por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América 

por sus siglas en inglés IIA. 

 

 

3.3.1 Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna 

 

Un marco sirve como plan estructural sobre cómo se relaciona un cuerpo de 

conocimientos con las directrices. Facilita el desarrollo consistente, 

interpretación y aplicación de conceptos, metodología y técnicas útiles para 

una disciplina o profesión. 

 

El Marco Internacional para la práctica profesional de auditoría interna,  tiene 

como intención organizar las directrices sobre auditoría interna de forma que 

sean fácilmente accesible y a tiempo. Considerado por su importancia como 

la base angular de la profesión de Auditoría Interna, es el referente 

fundamental para el desempeño de la actividad y una herramienta eficaz, 

esencial que organiza la guía de orientación autorizada que promulga el IIA.  

 

 

3.3.2   El Código de Ética  

 

El Código de Ética es emitido por Instituto de Auditores Internos su propósito 

es promover una cultura ética en la profesión de Auditoría Interna.  
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Establece los principios y expectativas que rigen el comportamiento de los 

individuos y organizaciones que ejercen la Auditoría Interna. Describe los 

requisitos mínimos de conducta y expectativas de comportamiento, sin entrar 

en actividades específicas.  Llegando a incluir dos componentes esenciales: 

 

a) Principios que son relevantes para la profesión y práctica de la Auditoría 

Interna.  

b) Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que 

se espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son 

una ayuda para interpretar los principios en aplicaciones prácticas. Su 

intención es guiar la conducta ética de los auditores internos.  

 

Para mejores prácticas de la profesión, se espera que los auditores internos 

apliquen y cumplan los siguientes principios: 

 

a) Integridad 

b) Objetividad 

c) Confidencialidad 

d) Competencia 

 

 

3.3.3   Misión de la auditoría interna 

 

“Auditoría Interna tiene la misión de mejorar y proteger el valor de las 

organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoría y 

conocimiento basado en riesgos”. (16:3) 
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3.3.4 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría 

Interna 

 

Norma esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores 

internos así como también para la evaluación de su desempeño. Su vigencia 

es a partir del 01 de enero 2002 a nivel internacional, su observancia es 

obligatoria para los asociados del IIA.  

 

Hacer uso de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna 

resulta esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores 

internos. 

  

El propósito de las normas es: 

a) Definir principios básicos que representen el ejercicio de la Auditoría 

Interna tal como éste debería ser.          

b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de 

actividades de Auditoría Interna de valor añadido.                    

c) Establecer las bases para evaluar el desempeño de la Auditoría Interna.                  

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organización. 

 

Su estructura está formada por las Normas sobre Atributos, Normas sobre 

Desempeño y Normas de Implantación.  

 

 

a) Normas sobre atributos tratan las características de las 

organizaciones y las personas que prestan servicios de Auditoría 

Interna  
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Norma 1000 - Propósito, autoridad y responsabilidad  

“El propósito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoría 

Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con 

la definición de Auditoría Interna, el Código de Ética y las Normas”. (16:35) 

 

Norma 1100 - Independencia y objetividad 

“La actividad de Auditoría Interna debe ser independiente, y los auditores 

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (16:36) 

 

Norma 1200 - Aptitud y cuidado profesional 

“Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados”. 

(16:39) 

 

Norma 1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad 

“El Director  de Auditoría Interna debe desarrollar y mantener un programa de 

aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la 

actividad de Auditoría Interna”. (16:41) 

 

 

b) Las Normas sobre desempeño describen la naturaleza de los 

servicios de Auditoría Interna y proporcionan criterios de calidad con 

los cuales puede evaluarse el desempeño de estos servicios. 

 

Norma 2000 - Administración de la actividad de Auditoría Interna 

“El Director  de Auditoría Interna debe gestionar eficazmente la actividad de 

Auditoría Interna para asegurar que añada valor a la organización”. (16:44) 

 

Las normas de esta sección promueven el proceso administrativo para 

Auditoría Interna, adicionalmente toma en consideración las políticas y 
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procedimientos diseñados para ejecutar los trabajos, utiliza mecanismos de 

control y seguimiento como la supervisión.  

 

Norma 2100 - Naturaleza del trabajo 

“La actividad de Auditoría Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los 

procesos de gobierno, gestión de riesgos y control, utilizando un enfoque 

sistemático y disciplinado”. (16:46) 

 

Las normas de esta sección establece el campo del auditor interno, lo que 

debe considerar como aspectos prioritarios. 

 

Norma 2110 - Gobierno 

“La actividad de Auditoría Interna debe evaluar y hacer las recomendaciones 

apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los 

siguientes objetivos: 

a. Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organización; 

b. Asegurar la gestión y responsabilidad eficaces en el desempeño de la 

organización; 

c. Comunicar la información de riesgo y control a las áreas adecuadas de 

la organización; y 

d. Coordinar las actividades y la información de comunicación entre el 

Consejo de Administración, los auditores internos y externos, y la 

dirección”. (16:47) 

 

2120 - Gestión de riesgos 

“La actividad de Auditoría Interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la 

mejora de los procesos de gestión de riesgos”. (16:47) 
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2130 - Control 

“La actividad de Auditoría Interna debe asistir a la organización en el 

mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluación de la eficacia y 

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua”. (16:48) 

 

Norma 2200 - Planificación del trabajo  

“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada 

trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignación de recursos”. 

(16:49) 

 

Las normas de esta sección hacen referencia al proceso de planificación de 

auditoría interna,  para ello resulta sustancial identificar riesgos significativos 

de la actividad, los objetivos, recursos y operaciones, medios con los cuales el 

impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable, las 

oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gobierno, 

gestión de riesgos y control de las actividades. 

 

2210 - Objetivos del trabajo 

“Deben establecerse objetivos para cada trabajo”. (16:50) 

 

2220 - Alcance del trabajo 

“El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del 

trabajo”. (16:51) 

 

2230 - Asignación de recursos para el trabajo 

“Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes 

para lograr los objetivos del trabajo, basándose en una evaluación de la 

naturaleza y complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los 

recursos disponibles”. (16:51) 
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2240 - Programa de trabajo 

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan 

con los objetivos del trabajo. (16:52) 

 

Norma 2300 - Desempeño del trabajo  

“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar 

suficiente información de manera tal que les permita cumplir con los objetivos 

del trabajo”. (16:52) 

 

Las normas de esta sección refieren lineamientos para la ejecución del trabajo 

de auditoría donde resalta identificar información suficiente, fiable, relevante y 

útil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo así como 

basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en análisis y evaluaciones 

adecuados. 

 

Los auditores internos deben documentar información relevante que les 

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo. 

 

2310 - Identificación de la información 

“Los auditores internos deben identificar información suficiente, fiable, 

relevante y útil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo”. 

(16:52) 

 

2320 - Análisis y evaluación 

“Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del 

trabajo en análisis y evaluaciones adecuados”. (16:52) 
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2330 - Documentación de la información 

“Los auditores internos deben documentar información relevante que les 

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo”. (16:53) 

 

Norma 2400 - Comunicación de resultados  

“Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos”. 

(16:54) 

 

Las normas de esta sección hacen ímpetu a las consideraciones para una 

adecuada comunicación precisa, objetiva, oportuna, constructiva y concisa. 

Las comunicaciones constructivas son útiles para el cliente del trabajo y la 

organización, y conducen a mejoras que son necesarias. A las 

comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los 

receptores principales e incluyen toda la información y observaciones 

significativas y relevantes para apoyar a las recomendaciones y conclusiones. 

Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido y son 

pertinentes, dependiendo de la significatividad del tema, permitiendo a la 

dirección tomar la acción correctiva apropiada. 

 

 

2410 - Criterios para la comunicación 

“Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo así como 

las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de 

acción”. (16:54) 

 

Norma 2500 - Seguimiento del progreso 

“El Director  de Auditoría Interna debe establecer y mantener un sistema para 

vigilar la disposición de los resultados comunicados a la dirección”. (16:57) 
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Norma 2600 - Comunicación de la aceptación de los riesgos  

“Cuando el Director  de Auditoría Interna concluya que la dirección ha 

aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organización, 

debe tratar este asunto con la alta dirección. Si el Director  de Auditoría Interna 

determina que el asunto no ha sido resuelto, el Director  de Auditoría Interna 

debe comunicar esta situación al Consejo”. (16:58) 

 

 

c) Normas de implantación amplían las Normas sobre Atributos y 

Desempeño, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades 

de aseguramiento (A) y consultoría (C). 

 

Hay un grupo de normas sobre Atributos y sobre Desempeño. Sin embargo, 

podrá haber múltiples grupos de Normas de Implantación: un grupo para cada 

uno de los mayores tipos de actividades de auditoría interna.  

 

Inicialmente, las Normas de Implantación están siendo establecidas para 

actividades de aseguramiento (indicadas con la letra “A” a continuación del 

número de Norma, por ejemplo: 1130.A1) y para actividades de consultoría 

(indicadas con la letra “C” a continuación del número de Norma, por ejemplo: 

1130.C1). 

 

 

3.4 COSO 2013 

 

El Marco Integrado de Control Interno (COSO 2013)  abarca cada una de las 

áreas de la empresa, y engloba cinco componentes relacionados entre sí: el 

entorno de control, la evaluación del riesgo, el sistema de información y 
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comunicación, las actividades de control, y la supervisión del sistema de 

control. 

 

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es 

diseñado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto 

a la consecución de los objetivos en relación con la eficacia y la eficiencia de 

las operaciones, la confiabilidad de la información financiera, y el cumplimento 

de leyes y normas aplicables. 

 

De la misma manera, el marco apoya la administración, la dirección, los 

accionistas y demás partes que interactúan con la entidad, ofreciendo un 

entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno efectivo. Un 

sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dinámico. 

 

La siguiente tabla presenta los cambios más significativos presentes en el 

Marco Integrado de Control Interno 2013, a nivel general. 
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Tabla No. 3 

Cambios de actualización COSO 2013 

COSO 1992 COSO 2013 

Definición del concepto de Control 

Interno 

Ampliación y aclaración de 

conceptos con el objetivo de abarcar 

las actuales condiciones del 

mercado y la economía global 

Cinco componentes del control 

interno 

Codificación de principios y puntos 

de enfoque con aplicación 

internacional para el desarrollo y 

evaluación de la eficacia del Sistema 

de Control Interno 

Aclaración de la necesidad de 

establecer objetivos de negocio 

como condición previa a los objetivos 

de control interno 

Criterios a utilizar en el proceso de 

evaluación de la eficacia del Sistema 

de Control Interno 

Extensión de los objetivos de reporte 

más allá de los informes financieros 

externos, a los de carácter interno y 

a los no financieros tanto externos 

como internos 

Uso del Juicio profesional para la 

evaluación de la eficacia del Sistema 

de Control Interno 

Inclusión de una guía orientadora 

para facilitar la supervisión del 

Control Interno sobre las 

operaciones, el cumplimiento y los 

objetivos de reporte 

Fuente: Organización Auditool, Material de apoyo, versión 2016.  
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3.5 Componentes  y principios 

El control interno consta de cinco componentes integrados: 

 

3.5.1 Entorno de control 

 

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales 

bajo la gestión de la administración. El entorno de control es influenciado por 

factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los 

valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las 

normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el 

control interno de la organización. 

 

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluación del riesgo para el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades 

de control, uso de la información y sistemas de comunicación, y conducción 

de actividades de supervisión.  

 

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos 

como la estructura organizacional, la división del trabajo y asignación de 

responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso. 

 

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como 

pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta 

razón, este componente tiene una influencia muy relevante en los demás 

componentes del sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de 

los demás proporcionando disciplina y estructura. 

 

Este componente consta de los siguientes principios: 
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a. Principio 1: la organización demuestra compromiso con la integridad y 

los  valores éticos. 

b. Principio 2: el consejo de administración demuestra independencia de 

la dirección y ejerce la supervisión del desempeño del sistema de 

control interno. 

c. Principio 3: la dirección estable con la supervisión del consejo, las 

estructuras, líneas de reporte y los niveles de autoridad y 

responsabilidad apropiados para la consecución de los objetivos. 

d. Principio 4: la organización demuestra compromiso para atraer, 

desarrollar y retener a profesionales competentes, en concordancia con 

los objetivos de la organización. 

e. Principio 5: la organización define las responsabilidades de las 

personas a nivel de control interno para la consecución de los objetivos. 

 

 

3.5.2 Evaluación de riesgos 

 

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los 

objetivos de la organización. Toda organización debe hacer frente a una serie 

de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. 

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su 

habilidad para competir con éxito, mantener una posición financiera fuerte y 

una imagen pública positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa 

probable de que no se cumplan los objetivos de la organización. 

 

Este es un proceso dinámico e iterativo que constituye la base para determinar 

cómo se gestionaran los riesgos. Sus principios son: 
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a. Principio 6: la organización define los objetivos con suficiente claridad 

para permitir la identificación y evaluación de los riesgos relacionados. 

b. Principio 7: la organización identifica los riesgos para la consecución 

de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como 

base sobre la cual determina cómo se deben gestionar. 

c. Principio 8: la organización considera la probabilidad de fraude al 

evaluar los riesgos para la consecución de los objetivos. 

d. Principio 9: la organización idéntica y evalúa los cambios que podrían 

afectar significativamente al sistema de control interno. 

 

 

3.5.3 Actividades de control 

 

En el diseño organizacional deben establecerse las políticas y procedimientos 

que ayuden a que las normas de la organización se ejecuten con una 

seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las 

actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de 

las políticas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a 

cabo las instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con impacto 

potencial en los objetivos. 

 

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en 

las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnológico, 

y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.  

 

Según su naturaleza pueden ser preventivas o de detección y pueden abarcar 

una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Sus principios 

son: 
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a. Principio 10: la organización define y desarrolla actividades de control 

que contribuyen a la mitigación de los riesgos hasta niveles aceptables 

para la consecución de los objetivos. 

b. Principio 11: la organización define y desarrolla actividades de control a 

nivel de entidad sobre la tecnología para apoyar la consecución de los 

objetivos. 

c. Principio 12: la organización despliega las actividades de control a 

través de políticas que establecen las líneas generales del control 

interno y procedimientos que llevan dichas políticas. 

 

   

3.5.4 Información y comunicación 

 

El personal debe no solo captar una información sino también intercambiarla 

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este 

componente hace referencia a la forma en que las áreas operativas, 

administrativas y financieras de la organización identifican, capturan e 

intercambian información. 

 

La información es necesaria para que la entidad lleve a cabo las 

responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los 

objetivos. La gestión de la empresa y el progreso hacia los objetivos 

establecidos implican que la información es necesaria en todos los niveles de 

la empresa. En este sentido, la información financiera no se utiliza solo para 

los estados financieros, sino también en la toma de decisiones. 

 

Es importante que la dirección disponga de datos fiables a la hora de efectuar 

la planificación, preparar presupuestos, y demás actividades. Sus principios 

son:  



      

45 
 

a. Principio 13: la organización obtiene o genera y utiliza información 

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. 

b. Principio 14: la organización comunica la información internamente, 

incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para 

apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. 

c. Principio 15: la organización se comunica con los grupos de interés 

externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del 

control interno. 

 

 

3.5.5 Supervisión 

 

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de 

mejoramiento continuo; así mismo, el Sistema de Control Interno debe ser 

flexible para reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias. Las 

actividades de monitoreo y supervisión deben evaluar si los componentes y 

principios están presentes y funcionando en la entidad. 

 

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier 

deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea 

informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas 

de control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos 

que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por 

diferentes motivos, como la incorporación de nuevos empleados, restricciones 

de recursos, entre otros. Sus principios son: 

 

a. Principio 16: la organización selecciona, desarrolla y realiza 

evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los 
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componentes del sistema de control interno están presentes y en 

funcionamiento. 

b. Principio 17: la organización evalúa y comunica las deficiencias de 

control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar 

medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según 

corresponda. 

 

 

3.6 Control interno 

 

El control interno es un proceso, efectuado por el consejo de administración, 

la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de 

objetivos dentro de las siguientes categorías: 

 

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones 

b) Fiabilidad de la información financiera 

c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.  

 

El control interno no constituye un acontecimiento o una circunstancia 

aislados, sino una serie de acciones que se extienden por todas las actividades 

de una entidad. Estas acciones son omnipresentes e inherentes a la gestión 

del negocio por parte de la dirección.  

 

3.7 Características de un buen control interno 

 

El control interno es un factor crítico en el logro de los objetivos generales en 

la organización y su efectividad depende de la información recibida. Para  

características siguientes: 
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a) Debe ser oportuno, el procesamiento óptimo de información para 

control, debiera detectar desviaciones a las normas bases antes de 

que éstas ocurran.  

 

b) Seguir una estructura organizacional, los buenos controles están bien 

relacionados con la estructura orgánica y muestran su eficiencia, así 

como la de sus procedimientos en cuanto a su diseño y función. 

 

c) Tener una ubicación estratégica, es imposible establecer controles 

para cada actividad a realizar en una entidad. Por tanto, es necesario 

establecer controles en ciertas actividades de la operación de acuerdo 

a un criterio estratégico. 

 

d) Debe ser económico, ha de prestarse especial atención al análisis 

costo-beneficio de los sistemas de control porque si existe un control 

excesivo, puede provocar efecto negativo o no alcanzar el objetivo que 

se pretende. 

 

e) Revelar tendencias y situaciones, los controles muestran la situación 

a la fecha de una fase específica de una actividad, resulta necesario 

los controles que muestren periódicamente la actividad por controlar 

para luego interpretar y realizar la respectiva medición.   

 

 

3.8 Riesgos del control interno 

 

“La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el 

alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y 

probabilidad”. (10:164) 
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3.8.1 Riesgo inherente 

 

El Riesgo Inherente es el riesgo existente ante la ausencia de alguna acción 

que la dirección pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el impacto del 

mismo.  

 

Riesgo inherente= Probabilidad inh * Impacto inh 

 

- Impacto Inh: impacto de un evento, sin considerar las acciones y 

controles mitigantes. 

 

- Probabilidad Inh: probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin 

considerar las acciones y controles mitigantes. 

 

Definidos los riesgos inherentes se deben identificar los controles mitigantes y 

de ahí resulta el riesgo residual: 

 

 

3.8.2 Riesgo de control 

 

El riesgo de control es el riesgo de que una representación errónea, que 

pudiera ser de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no 

sea prevenida o detectada y corregida oportunamente por los sistemas de 

contabilidad y de control interno. 

 

El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones inherentes a 

cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener en 

cuenta que el riesgo de control será diferente para diferentes cuentas 

dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con cada una. 
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3.8.3 Riesgo de detección 

  

“Es el riesgo de que un auditor no detecte una representación errónea que 

exista en una aseveración y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en 

lo individual o cuando se acumula con otras representaciones erróneas”. 

(10:105) 

 

Es responsabilidad directa del auditor y consiste, fundamentalmente, en la 

posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la auditoria 

de los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una 

opinión equivocada.  

 

 

Riesgo residual, es el riesgo que afecta a la consecución de los objetivos y que 

sigue existiendo una vez adoptadas e implantadas las respuestas pertinentes 

por parte de la dirección. 

Riesgo residual = riesgo inherente – efectividad de controles y/o  

Riesgo residual = probabilidad res * impacto res 

 

 

3.9 Requisitos fundamentales a considerar en la evaluación de un sistema 

de control interno 

 

Un adecuado sistema de control interno es parte importante de una entidad 

bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables 

los registros y resultados de la información financiera, que son indispensables 

para la buena marcha de cualquier entidad. 
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a) Oportuno  

 Deben considerarse controles preventivos, tectivos y correctivos. De tal 

manera que no se implemente como respuesta para erradicar errores o 

irregularidades, que pueden tener un costo muy elevado para la 

empresa. 

 

b) Económico 

  Deben diseñarse sistemas de control que sean acordes a las 

necesidades de cada empresa, de acuerdo al tamaño, actividad 

económica, ubicación al resultado de la evaluación del riesgo inherente. 

Un sistema costoso de control interno, no garantiza que sea infalible. 

 

c) Universal 

  El control interno es universal porque se aplica indistintamente en todas 

las organizaciones, sean estas de carácter empresarial, gubernamental 

o público y un especial en países con un alto desarrollo Dirección. 

 

 

3.10 Niveles de medición de riesgo 

 

Al concebir los posibles riesgos en la ejecución de los diferentes subprocesos 

de la auditoría de una organización interna o externa, debe efectuarse la 

evaluación de los mismos con el fin de conocer el impacto, y el tratamiento que 

este requiere así como la probabilidad de ocurrencia. Ello no daría la 

posibilidad de conocer anticipadamente la valoración y concebir planes que 

coadyuven a la reducción de las pérdidas. 

 

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta: 
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3.11     Probabilidad de ocurrencia del riesgo 

 

a) Nivel alto 

Lógicamente, un alto riesgo de control implica mayor probabilidad que 

existan errores o irregularidades no detectadas por los controles 

internos establecidos, que afectan significativamente el contenido de los 

Estados Financieros.  

 

Algunas señales de alarma que pueda indicar la posibilidad e situación 

de alto riesgo son: 

 

a. Falta de personal, lo que aparentemente obliga a los empleados a 

trabajar en horas no usuales, postergar vacaciones o trabajar un 

número sustancial de horas extras. 

b. Alta rotación de personal en cargos claves del área financiera. 

c. Cambios frecuentes de auditores o asesores legales. 

d.  Deficiencias significativas conocidas en los controles internos, que 

podrían ser corregidas. 

e. Transacciones significativas con entidades vinculadas o 

transacciones que pueden involucrar conflicto de intereses. 

f. Pagos de grandes sumas, fuera de lo común, por servicios de 

abogados, consultores, agentes y otros. 

 

 

b) Nivel medio 

Se consideran riesgos aceptables con medidas de control. Se deben 

realizar acciones de reducción de daños y especificar las 

responsabilidades de su implantación y superación. 
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c) Nivel leve 

El riesgo bajo de control interno, implica realizar menos pruebas 

sustantivas, y se determina con base en el resultado de las pruebas de 

cumplimiento realizadas. 

 

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta 

el nivel aceptado de riesgo de detección. Por consiguiente el auditor 

podrá alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas 

sustantivas planificadas. 

 

 



 

  
 

CAPÍTULO IV 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE 

INGRESOS DE UNA ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL DEDICADA 

A MONITOREAR TEMAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 

(CASO PRÁCTICO) 

 

4.1 Antecedentes 

 

Visión 2040, es una organización no gubernamental (ONG) privada voluntaria, 

constituida legalmente el 21 de septiembre 1990 de manera indefinida 

conforme a las leyes vigentes en la República de Guatemala, dedicada a 

monitorear temas de seguridad y justicia, sus fines son: 

 

a) Crear una conciencia de solidaridad entre los guatemaltecos en la 

búsqueda de seguridad y justicia en Guatemala; 

 

b) Coadyuvar en la creación de una cultura de participación ciudadana en 

la búsqueda del respeto y aplicación de la ley (Constitución Política de la 

República de Guatemala, Decreto 18-2008 Ley Marco Del Sistema 

Nacional De Seguridad, Decreto 2-89 Ley del Organismo Judicial, 

Decreto 19-2009 Ley de Comisiones de Postulación)  

 

c) Fomentar la existencia y alcance de un estado de derecho y el combate 

a la impunidad. La organización también podrá realizar entre otras, las 

actividades siguientes: aceptar donaciones nacionales e internacionales, 

de cooperación internacional en cualquier modalidad, contratar,  

empréstitos y celebrar convenios o alianzas estratégicas con 
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instituciones de carácter nacional e internacional para logro de los fines 

de la organización.  

 

Se dedica realizar monitoreo técnico sobre temas de seguridad y justicia, el 

monitoreo comprende la evaluación del cumplimiento del marco jurídico de las 

leyes que fortalecen el sistema justicia por parte de las instancias de gobierno 

encargadas de su aplicabilidad en la sociedad guatemalteca, actividades que 

realiza con carácter benéfico y sin fines lucrativo. 

 

Las actividades y servicios que ha brindado a la sociedad guatemalteca, le ha 

valido para destacar y generar incidencia política, esto le ha conllevado a 

ganar confianza y el apoyo financiero de cooperantes internacionales y de 

asociados. 

 

La ONG está consciente que los altos índices de inseguridad y violencia que 

impera en la sociedad guatemalteca, según informe 12/2016 de la empresa 

consultora de riesgos globales Verisk Maplecroft indica que América Latina ha 

sido nombrada como la región de mayor riesgo mundial de delitos violentos, y 

otorga Guatemala el segundo lugar como el país de mayor riesgo de  crimen 

violento a nivel mundial, debido a la prevalencia generalizada de 

organizaciones de tráfico de drogas, secuestro, extorsión y robo, esto según 

índices de criminalidad de Verisk Maplecroft. Tal situación amplia la demanda 

de servicios y actividades para sus asociados y público en general. 

 

Dentro de los servicios benéficos a través de actividades, que brinda a la 

sociedad guatemalteca, se detalla: 

 

a) Compendio jurídico de mejoras para los sectores de seguridad y justicia, 

a través de la creación y participación en diversas mesas técnicas, 
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conjuntamente con distintas comisiones del congreso de la república de 

Guatemala (comisión extraordinaria de reforma al sector justicia, 

Derechos humanos, comisión extraordinaria de seguimiento y apoyo a 

las comisiones de postulación), y la participación de funcionarios e 

instituciones reguladoras.  

 

b) Promoción y concienciación a través de su incidencia política ante la 

sociedad guatemalteca la participación y la denuncia ciudadanas, con el 

fin de elevar la exigencia social al Estado para el cumplimiento de sus 

deberes y obligaciones constitucionales, acompañado a víctimas por 

delito de alto impacto. 

 

La sostenibilidad de la ONG es producto de ingresos compartidos entre 

entidades cooperantes internacionales y asociados que creen en su misión y 

objetivo. 

 

Los ingresos que capta la organización provienen de: 

 

Ingreso por Capacitaciones, comprende el ingreso por desarrollo de 

actividades de seminarios, foros u otra actividad que la organización disponga. 

 

Ingreso por Asesorías, comprende el ingreso por asesorías, estudios o 

proyectos a personas individuales o jurídicas. 

 

Ingresos por Donaciones, comprende el ingreso percibido por tercero al cual 

se le denomina donación, financiamiento que puede ser brindado por 

organismos internacionales, entidades locales. La ONG tiene relación con 4 

cooperantes internacionales.  
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Cuotas, comprende el ingreso por cuota, aporte o autogestión, que consiste 

básicamente en aportes periódicos que los asociados realizan a la entidad, por 

considerarse miembros de la misma. La ONG tiene 200 miembros en calidad 

de asociados. 

 

 

Sus principales políticas contables son: 

A continuación se describen un resumen de sus principales políticas contables 

aplicadas en la ONG para el registro de sus operaciones en el área de ingresos  

y la presentación de su información financiera: 

 

a) Método contable 

Los registros de ingresos se realizarán bajo la base contable modificada 

del efectivo, o sea al momento de recibir los fondos (método de lo 

percibido). 

 

b) Periodo contable 

El periodo contable y fiscal inicia el 01 de enero de un año y finaliza el 31 

enero de diciembre del mismo año. 

 

c) Políticas para ingresos 

Todo ingreso de efectivo debe ser registrado en el día, otorgando por 

cada operación un recibo de caja que contenga la información necesaria 

para su identificación, clasificación y registro contable dentro de las 24 

horas de recibidos.  

 

Igualmente los ingresos de efectivo deben depositarse total e 

íntegramente en las cuentas bancarias autorizadas de la ONG, en forma 

inmediata. 
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Todos los documentos utilizados para los ingresos (recibos de donación) 

deben estar pree numerados, y debe contener la información de forma 

clara y exacta, debe estar bien razonado el porqué de su emisión, y sin 

ningún tipo de tachones o borrones, si existiera alguna de estas que 

figure alteración en las cifras o cantidades deberá anularse y emitirse uno 

nuevo. 

 

Manejo de excedentes de ingresos sobre egresos, de acuerdo con sus 

fines de creación y funcionamiento, la entidad incorpora los excedentes 

acumulados a las operaciones de los periodos siguientes, de 

conformidad con el instrumento de constitución y sus fines fundacionales; 

sin distribuir remanentes dentro de los funcionarios y beneficiarios.  

 

El excedente por ejecutar se incluye en el pasivo corriente, para reflejar 

el valor pendiente de aplicación.       

 

d) Políticas de control 

Extender recibos de caja prenumeradas, impresos y autorizados por la 

SAT, para registrar el ingreso percibido por cada una de las donaciones. 

 

En caso de tachones, manchas errores u omisiones, debe anularse 

colocando la palabra ANULADO en los recibos y copias respectivas; 

archivándolas correlativamente. 

 

Además, para el reconocimiento del registro contable hace uso de las 

siguientes cuentas contables: 
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4 INGRESO  

4110101 Ingreso por Capacitaciones 

Comprende el ingreso por desarrollo de actividades de seminarios, foros u otra 

actividad que la organización disponga. 

Acredita: Con el importe de  capacitaciones. 

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de 

liquidación y cierre para liquidar la cuenta. 

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el 

importe de ingresos por programas de capacitaciones. 

 

4110102    Ingreso por Asesorías    

Comprende el ingreso por asesorías, estudios o proyectos a personas 

individuales o jurídicas. 

Acredita: Con el importe de  Asesorías. 

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de 

liquidación y cierre para liquidar la cuenta. 

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el 

importe de ingresos por programas de asesorías. 

 

4110201  Ingreso Organismos Internacionales   

Comprende el ingreso que brinda un organismo internacional a la organización 

originado por donación o para la ejecución de un proyecto determinado. 

Acredita: Con el importe del Organismo internacional. 

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de 

liquidación y cierre para liquidar la cuenta. 

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el 

importe de ingresos de los organismos internacionales. 
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4310102   Entidades Locales    

Comprende los ingresos por donaciones de entidades locales. 

Acredita: Con el importe de  la donación de entidades locales. 

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de 

liquidación y cierre para liquidar la cuenta. 

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el 

importe de ingreso de la donación por entidades locales. 

 

4110203   Cuotas   

Comprende el ingreso por cuota, aporte o autogestión, que consiste 

básicamente en aportes periódicos que los asociados realizan a la entidad, por 

considerarse miembros de la misma. 

Acredita: Con el importe de  la cuota. 

Debita: Con el importe de un ajuste, y al cierre del ejercicio con las partidas de 

liquidación y cierre para liquidar la cuenta. 

Saldo: Es una cuenta de producto, su saldo es acreedor y representa el 

importe de ingreso por cuotas. 
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Figura No. 4 

Diagrama de flujo de operaciones del  

Área de ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

61 
 

Figura No. 4 

Diagrama de flujo de operaciones del  

Área de ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura No. 5 

Estructura organizacional 

ONG visión 2040 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Organigrama de ONG Visión 2040. 

 

 

Junta Directiva 

Está integrada por el presidente, secretario, tesorero y vocales, entre sus 

principales funciones se encuentran: 

 

a. Cumplir y hacer cumplir los estatutos y reglamentos de la asociación. 

b. Supervisar los planes de trabajo, presupuesto, informes de actividades 

realizadas y estados financieros. 

c. Colaborar con las auditorías externas que se practican anualmente. 
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Director General 

La Dirección general estará bajo el mandato de la Junta Directiva de la 

Organización, quien delegará, para efectos de administración y ejecución a un 

Director General.  

 

El Director General garantiza el funcionamiento adecuado de la organización 

y el cumplimiento de las iniciativas (programas, proyectos o planes) aprobados 

por Junta Directiva.  

 

Director financiero 

Responsable de las funciones de contabilidad, del control financiero y de crear  

estrategias financieras para la rentabilidad a largo plazo para el crecimiento 

del ONG.  

 

Contador general 

Responsable de contabilidad interna de la ONG, aplicando normas contables 

y cumplimiento de políticas contables a fin de lograr información oportuna y 

confiable que produzca los elementos de análisis para la toma de decisiones 

en la evaluación, programación y control de los recursos financieros de la 

ONG, así como,  el cumplimiento de obligaciones de leyes fiscales y legales. 

 

Coordinador de ingresos  

Responsable de mantener un eficiente control en el proceso de captación de 

ingresos a través del cumplimiento de políticas contables.   

 

Oficial de Caja 

El cajero debe recibir, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques  y 

demás documentos de valor, a fin de lograr la recaudación de ingresos a la 
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institución y la cancelación de pagos que correspondan a través de caja, 

conforme al rubro de la ONG. 

 

Oficial contable 

Deberá de manera completa, actualizada y precisa desarrollar registros 

contables generados dentro del área de ingresos. Así como, asistir en control 

de información en los libros contables  

 

 

Elaboración de integraciones contables 

La integración contable reúne el detalle de las transacciones que conforman 

el saldo de las cuentas contables con el propósito de mantener el control sobre 

la integridad, exactitud y su antigüedad. 

 

Posterior al cierre contable, el Contador General solicita las integraciones 

respectivas; algunas de estas pueden prepararse desde el sistema contable 

computarizado, y otras deben realizarse en hojas de cálculo. Se verifica la 

información contenida, validando que coincidan con los saldos presentados en 

los Estados Financieros. Verificados los reportes, quedan a disposición y uso 

de quien los requiera, previa autorización de la Dirección Financiera. 

 

En los últimos tres años ha presentado problemas de registros de ingresos, 

tipos de reportes, documentación formal y algunos eventos de falta de 

transparencia ante cooperantes lo cual ha puesto en riesgo la fuente de 

ingresos, por lo que la Junta Directiva ha instruido a la unidad de Auditoría 

Interna para que incluya en su plan general de trabajo, la evaluación del 

sistema de control interno en el área de ingresos. 
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4.2 Nombramiento de auditoría interna  

 
ONG Visión 2040 

1ª calle 9-777 zona 23 
Contacto: 2222-1111 

Email: info@vision2040.org.gt 

 
Nombramiento 

Auditoría Interna 

 

Memorando No. A01-2018 

 

A:      Luis Fernando Q. Coronado - Auditor asistente 

De:          Director  de Auditoría Interna  

Asunto: Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos. 

Fecha:          05 de enero 2018 

 

De acuerdo al plan general de trabajo, se le designa como Auditor para el 

cumplimiento del trabajo de aseguramiento  de la evaluación del sistema de control 

interno del área de ingresos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2017. 

 

El alcance de la evaluación será el sistema de control interno del área de ingresos, 

donde se evaluar aspectos de documentación que soporta los procesos y la obtención 

de información clave de parte de ejecutivos que toman decisiones y cuentan con 

autorizaciones en la ejecución de dichos procesos.  

 

Como parte de sus responsabilidades deberá realizar la planificación respectiva, 

documentar los papeles de trabajo de acuerdo niepai y tomar de base como criterio 

de control interno el informo COSO 2013. 

 

Esta evaluación tendrá una duración de 30 días hábiles y como resultado deberá 

brindar el informe de evaluación del sistema de control interno del área de ingresos.  

 

Atentamente,  

 

 

 

f) _____________________ 

Lic. Fernandho Paz 

Director  de Auditoría Interna 
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4.3 Planificación  

 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos 

Planificación  

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

 

Objetivo  

Establecer un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance 

de los procedimientos de la evaluación. 

 

Entorno de control  

La ONG Visión 2040, posee una cultura, valores y principios que forma parte 

del código ético, que lo protege de impacto de comportamientos poco éticos. 

Además, hace uso del liderazgo, para transmitir con el ejemplo los valores, 

desde los órganos de gobierno, de la alta dirección a todas las personas del 

área de ingresos.  

 

La dirección ha establecido un canal de comunicación para actualizar, publicar 

y distribuir el código de ética, así como  el canal de denuncias abierto a todos 

sus trabajadores, clientes y proveedores. Y para el incumplimiento del código 

de ética se tiene diseñado un sistema de sanción. 

 

La Junta Directiva de la ONG es el más alto órgano de representación, 

administración, dirección, gestión y control de la entidad, salvo para aquellas 

actividades atribuidas a la dirección general; y su misión es definir directrices 

generales y objetivos económicos. La Junta Directiva ha delegado al 
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departamento de auditoría interna sus poderes respecto a revisiones de 

aseguramiento del sistema de control interno. 

 

La dirección financiera, lleva a cabo las siguientes funciones: 

a. Seleccionar las políticas contables aplicables a la información 

financiera.  

b. Establecer y distribuir los procedimientos necesarios para el control 

interno de la información financiera.  

c. Supervisar el cumplimiento de los controles internos de la elaboración 

de la información financiera y los controles y procedimientos internos de 

publicación de información a terceros.  

 

Se cuenta con un organigrama actualizado, el cual ha comunicado 

internamente y monitoreado para validar si responde a las diferentes 

dimensiones: líneas de negocio, áreas funcionales, funciones de apoyo y 

entidades legales. El área financiera tiene formalmente definidos los puestos 

de su estructura.  

 

Se ha definido con claridad las funciones, actividades y responsabilidades del 

personal clave: quien gestiona, aprueba y autoriza, en función del tipo de 

operación. Y se ha comprobado la existencia de políticas adecuadas de 

segregación de funciones. 

 

La ONG supervisa periódicamente si se actúa de acuerdo con los 

procedimientos definidos, si existen correcciones y sobre las medidas tomadas 

de los incumplimientos detectados. 

 

Se tiene formalizadas políticas y procedimientos que cubran áreas tales como 

altas y bajas de empleados y directivos, orientación a la cultura corporativa, 
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necesidades de formación, evaluación del desempeño, remuneración y 

sanciones a empleados. 

 

Se comunica, actualiza y refuerza los objetivos generales y así como la 

contribución que se espera de cada persona, consecuencias, positivas y 

negativas, del cumplimiento o desviación de objetivos (de negocio y de 

desempeño). 

 

Los objetivos y las métricas de desempeño se encuentran alineados con 

fuentes de creación de valor para la ONG, y asociadas al control interno.  

 

Se revisa periódicamente las políticas de remuneración y métricas de 

desempeño del área financiera, para que estén constantemente alineadas con 

su entorno cambiante. 

 

La Junta Directiva ha establecido planes de sucesión para los puestos críticos 

de la ONG, que facilitan la continuidad del negocio. Lo que además, permite 

el desarrollo del talento a largo plazo, la transmisión del conocimiento y que 

los trabajadores cumplan sus aspiraciones dentro de la ONG con la mejora de 

su compromiso y rendimiento.  

 

Posee un modelo formal de asignación de autoridad acorde a sus objetivos, 

los cuales cubre las decisiones de relevancia. Además, existe revisión 

periódica del modelo que asegura que se mantenga el apetito al riesgo 

aprobado por la Junta Directiva frente a cambios en el personal o ante la 

necesidad de incluir nuevas decisiones no contempladas. 
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Alcance 

El alcance de la evaluación se enfocara en la observación de los principales 

procesos y políticas del área de ingresos, la documentación que soporta los 

procesos y la obtención de información clave de parte de ejecutivos que toman 

decisiones y cuentan con autorizaciones en la ejecución de dichos procesos.  

 

Como parte de sus responsabilidades deberá realizar la planificación 

respectiva, documentar los papeles de trabajo de acuerdo NIEPAI y tomar de 

base como criterio de control interno el informo COSO 2013. 

 

Se tomara como período de evaluación del 01 enero al 31 diciembre de 2017. 

 

Muestra 

Para determinar la muestra que soporte nuestra evaluación se considera lo 

siguiente: 

- Revisión del 100% de los documentos por los meses de diciembre, enero y 

febrero, considerando que son los meses de los cuales, la organización 

recibe el mayor volumen de donaciones internacionales. Y se revisará que 

en el sistema informático no se presenten movimientos de donadores 

internacionales en los demás meses.  

- Se revisará el 100% de los listados resúmenes mensuales relacionados a 

cuotas, ya que los aportadores de dichas cuotas son 450 que representan 

la población total y brindan su cuota trimestral. 

- Se entrevistará al 100% de personal del área de ingresos y se adicionara 

Director Financiero para obtener la mayor cantidad de información clave 

relacionada a los procesos que tiene asignados y niveles de autoridad 

asociados.  
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Riesgos Inherentes 

a. Ausencia de un perfil definido para posibles donantes 

b. El área realiza cambios frecuentes de firmas autorizadas 

c. Se han recibido montos significativos de efectivo en transferencia y se 

carece de contrato. 

d. Concentración del dinero en un banco, el cual opera financieramente 

débil, esto puede afectar la disponibilidad de los fondos 

 

Riesgos de Control 

a. Vulnerabilidad del fraude de apropiación de fondos, de parte del 

ejecutivo que gestionó la donación. 

b. Que el personal clave carezca de conocimientos sobre la normativa 

internacional de los donadores. 

c. Incumplimiento en leyes fiscales por parte de la ONG en el afán de 

cumplir con requerimientos internacionales.  

 

Técnicas de auditoría  

Las técnicas y pruebas para la presente planificación serán muy pertinente, 

minimizará costo y tiempo. Permitirá disminuir la posibilidad de cambios en la 

ejecución y finalmente será el fundamento fuerte para desarrollar conclusiones 

convincentes y recomendaciones. 

 

a. Observación  

b. Entrevistas 

c. Cuestionarios 

d. Matrices de evaluación  

e. Análisis de flujogramas 

f. Examen documental 
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Recursos 

 

Humanos 

El equipo de trabajo estará conformado de la siguiente manera: 

a)  Un supervisor de la evaluación, que será el Director de Auditoría Interna. 

b)    Un auditor encargado de realizar la evaluación, que será Luis Fernando Q. 

Coronado 

 

Tecnológicos 

a)  1 Equipo de cómputo (laptop). 

b)  Acceso a redes informáticas (internet). 

c)  Otros que se consideren necesarios. 

 

Físicos 

a) Oficina donde se realizará el trabajo de aseguramiento. 

b)  Documentación proporcionada por el área de ingresos para realizar el 

trabajo de aseguramiento. 

 

Materiales 

Para el desarrollo de la presente evaluación se hará uso de papel bond simple 

y  membretado, lapiceros, artículos de oficina, fotocopiadora, equipo de 

cómputo, impresoras y sumadoras. 
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4.4 Cuestionario  de control interno 

 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos 

Cuestionario de control interno 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

Hecho por:   Luis Fernando Q. Coronado 

Puesto:  Auditor 

Entrevistado:  Gerson García 

Puesto:   Director  financiero 

 

No. Descripción Si No Comentario 

 Componente entorno de control     

1 

¿Existe comunicación en el área sobre el 
compromiso con la integridad y el 
comportamiento ético; tanto en palabras 
como en hechos? 

X  

Se dispone de un 
mecanismo para 
transmitir la importancia 
de valores, y como del 
cumplimiento del código 
de ética pero actualmente 
lo realizan de manera 
verbal. 

2 

¿Existen procedimientos de inducción 
para los funcionarios del área de ingresos 
sobre el comportamiento ético 
pretendido? 

X  

Existe medio de 
comunicación para 
transmitir la inducción de 
la relevancia del código de 
ética, actualmente lo 
realiza por vía email.  

3 

¿El área ha establecido los requisitos de 
competencia requeridos para los puestos 
clave o trabajos específicos que 
necesitan un alto nivel de desempeño 
profesional? 

X  

Se tiene diseñado perfil 
del puesto para puestos 
claves, pero en la práctica 
se ha desarrollado de 
acuerdo por  afinidad y 
confianza. 
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No. Descripción Si No Comentario 

4 

¿La evaluación de desempeño provee 
información para mejorar el desempeño y 
tomar medidas correctivas dentro del 
área? 

 X 

La organización no ha 
realizado evaluación de 
desempeño al personal de 
área de ingresos desde 
hace 2 años. 

5 

¿Existen análisis estructurales y de 
mediciones sobre el desempeño de los 
funcionarios dentro del área que permitan 
identificar excesos o defectos en la 
cantidad de personal? 

X  

Existen análisis pero 
están desactualizados 
producto de la última 
evaluación de desempeño 
realizada hace dos años.  

 Componente evaluación al riesgo    

6 

¿Existen mecanismos formales para la 
revisión y actualización de los 
procedimientos en función a los riesgos 
existentes? 

X  

Existen diseñados 
controles para mitigar 
riesgos en los procesos, 
pero no se implementan. 

7 
¿La auditoría ha cubierto aspectos 
significativos y de mayor nivel de riesgo 
del área? 

X  

Existe plan anual pero 
carece de actualización, 
se necesita revisar para 
que enfatice aspectos 
críticos y de riesgo. 

8 

¿Existe exigencia por parte del 
coordinador del área para que se 
identifiquen y evalúen los riesgos que 
puedan perjudicar el logro de objetivos? 

 X 

La dirección financiera 
carece de actualización 
de objetivos para área de 
ingresos, por lo que 
desconoce la 
identificación de riesgos. 

9 
¿El Director  y el coordinador del área 
utilizan de una metodología confiable 
para reconocer el riesgo? 

X  

La dirección financiera 
carece de una 
metodología confiable 
para identificar riesgos 
potenciales y desarrollar 
respuestas que la 
mitiguen. 
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No. Descripción Si No Comentario 

10 

¿Existen privilegios, prejuicios o 
desigualdades en el trato dentro del área  
que perjudican el clima organizacional 
creando desmotivación y pérdida de 
confianza en los funcionarios? 

 X 

No se ha detectado a la 
presente fecha privilegios 
para algún funcionario, se 
incentiva al personal a 
denunciar este tipo de 
prácticas deshonestas. 

11 

¿El área de ingresos ha establecido 
quienes serán los funcionarios que 
participarán en la identificación de riesgos 
externos e internos? 

X  

De manera verbal se ha 
establecido que son los 
Director es y 
coordinadores de cada 
área. 

12 
¿Se priorizan los riesgos considerando su 
nivel entre la importancia relativa y la 
frecuencia de ocurrencia dentro del área? 

X  

La priorización del riesgo 
es considerando la 
importancia relativa y 
posteriormente se 
cuantifica su limitación 
para el cumplimiento de 
un objetivo. 

 Componente actividades de control    

13 

¿Existen políticas y procedimientos 
apropiados para la autorización y 
aprobación de las operaciones y 
actividades que desarrolla el área? 

X  

Existe manual 
administrativo de políticas 
y procedimientos para las 
operaciones en área de 
ingresos. 

14 
¿Existe para el área de ingresos algún 
manual de puestos y de reglamento 
interno? 

X  

La organización necesita 
actualizar y revisar el 
manual de puesto, y del 
reglamento interno. 

15 

¿Existen evidencias que el área 
desarrolla controles sobre la integración 
de ingresos haciendo comparaciones con 
el cumplimiento de metas y objetivos? 

X  

Existe evidencia que 
demuestra la certeza y la 
desviación del área sobre 
el  cumplimiento de metas 
y objetivos, pero es 
limitada. 

 

 

 



      

76 
    

No. Descripción Si No Comentario 

16 

¿Existen controles de área que permitan 
conocer el nivel de eficacia de los 
controles internos aplicados durante el 
procesamiento de las operaciones? 

 X 

Se carecen de controles 
para divulgar la 
información de los niveles 
de eficacia de los 
controles internos al 
personal del área de 
ingresos.  

17 

¿Existen cajas de seguridad con acceso 
restringido en instalaciones protegidas 
contra pérdidas, robos, hurtos u otros 
siniestros? 

X  

El área de ingresos 
dispone de un área con 
las mínimas garantías de 
seguridad y una persona 
como responsable. 

18 

¿Existe dentro del área funcionario 
designado como responsable de la 
custodia de comprobantes y 
documentación de sustento considerando 
la posible incompatibilidad de funciones? 

X  

Se ha designado a una 
persona como 
responsable pero las 
instrucciones le han sido 
giradas de manera verbal, 
se carece de 
memorándum que 
describa el alcance y 
objetivo del resguardo de 
los documentos. 

 
Componente de comunicación e 
información 

   

19 

¿Se asegura la integridad del 
procesamiento de información mediante 
la verificación de la correlación numérica 
de los comprobantes? 

X  

Se realizan arqueos 
diarios para minimizar 
anulación de documentos 
y mejor control de los 
documentos. 

20 
¿Existen resguardos apropiados de la 
información contra alteraciones, pérdidas 
y falta de confidencialidad? 

X  

 
Se realizan cruces de 
reportes de manera 
semanal para verificar 
inconsistencias en los 
reportes generados y se 
busca fortalecer la 
confidencialidad de la 
información debido a que 
se ha ventilado mucha 
información del área.  
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No. Descripción Si No Comentario 

21 

¿Existen funcionarios con la capacidad 
necesaria para procesar oportunamente 
la información financiera y controlar la 
exactitud de los registros? 

X  

 
Existe capacidad, pero 
resulta necesarios contar 
con un plan de rotación de 
puestos para generar en 
el personal una visión 
integral de las distintas 
etapas de la información 
financiera.  
 

22 

¿Existen medios de comunicación 
bidireccionales y suficientes para que los 
funcionarios conozcan las tareas que 
deben realizar, los procedimientos y sus 
responsabilidades frente a los controles 
internos? 

X  

Existen vías de 
comunicación pero se 
carece de un plan de 
medios para transmitir las 
tareas, funciones y 
responsabilidades del 
personal en el área de 
ingresos.  

23 

¿Existe rendición de información 
periódica, oportuna y confiable sobre el 
cumplimiento de metas y objetivos del 
área? 

X  

Se detecta una débil 
comunicación, por lo que 
la información no fluye 
con oportunidad para los 
usuarios. 

 Componente de supervisión     

24 

¿Existen políticas y procedimientos para 
asegurar que se toman acciones 
correctivas oportunamente cuando 
ocurren excepciones en los controles? 

 X 

Se carece de alguna 
política en el área de 
ingresos que tipifique el 
actuar ante una acción 
correctiva sin importar el 
nivel jerárquico.  

26 
¿Han recibido algún reparo dentro de los 
últimos 6 meses, sobre los informes de 
ingresos? 

 X 

Existe reparo por parte de 
los cooperantes 
internacionales sobre las 
cifras presentadas en  
informes financieros 
debido a que la 
organización verifica la 
calidad de la información.  
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4.5 Programa de trabajo 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

 

Objetivo 

 

a. Verificar que existan las cuentas de donaciones 

b. Verificar que las transacciones hayan ocurrido 

c. Verificar que los saldos estén adecuadamente valuados 

d. Verificar que los saldos estén adecuadamente clasificados 

 

 

Procedimientos 

 

a. Revisar los contratos firmados con cooperantes nacionales e 

internacionales 

b. Revisar lo fehaciente de las integraciones, pólizas contables y recibos, así 

como el registro de manera oportuna y cronológica.  

c. Revisar el 100% de recibos emitidos por parte de la ONG y la respectiva 

acreditación mediante depósito o transferencia en la cuenta bancaria.  

d. Revisar que se dé cumplimiento a la política contable para la clasificación 

de donantes y asociados.  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

por: 

Evaluación al componente entorno de control 
  

Evaluar de ética y valores. 

a. Verificar la existencia formal  y puesta en práctica 

del código de ética para el área de ingresos, que 

regule el comportamiento ético del personal. 

b. Evaluar si el código de ética es difundido y  

comunicado de manera permanentemente entre 

el personal del área de ingresos y terceros 

relacionados con la organización (web, folletos, 

charlas y más.) 

c. Desarrollar y aplicar cuestionario a una muestra 

de funcionario de área de ingresos para 

determinar lo que comprenden respecto del 

código de ética.  

PT-A1 LQC 

Evaluar la gestión de la Junta Directiva. 

a. Verificar la existencia de mandato vigente para 

que los integrantes de Junta Directiva para que 

ostenten el cargo.  

PT-A7 LQC 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

por: 

b. Evaluar si la Junta directiva posee independencia 

para realizar sus funciones dentro del área de 

ingresos.  

c. Verificar la competencia profesional del Tesorero 

de Junta Directiva para realizar sus funciones 

dentro del área de ingresos.   

 

  

Evaluar de la estructura organizacional, niveles de 

autoridad y responsabilidad. 

a. Evaluar si existe adecuada desagregación en las 

funciones del área de ingresos en: autorización, 

ejecución, recepción, custodia y control de las 

operaciones. 

b. Verificar la existencia formal y puesta en práctica 

de una definición formal de autoridad y 

responsabilidad para los claves del área de 

ingresos. 

c. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

descripciones formales de cargos y puestos de 

trabajo para el área de ingresos. 

PT-A12 LQC 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

por: 

d. Entrevistar a una muestra de funcionarios para 

confirmar que se cumple la definición formal para 

cada cargo en el área de ingresos. 

e. Evaluar la existencia y puesta en práctica de la 

política de rotación de cargos y funciones claves 

en el área de ingresos.  

  

Evaluar del compromiso con la competencia de 

funcionarios y personal. 

a. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

descripciones de cargos y puestos de trabajo para 

el personal del área de ingresos. 

b. Verificar que existan procedimientos formales, 

actualizados y en funcionamiento dentro del área 

de ingresos, para selección, desarrollo, 

capacitación y evaluación del personal deberán de 

estar orientados a apoyar el logro de los objetivos 

de la organización. 

c. En base a una muestra verificar que los 

procedimientos son eficaces y se aplican en forma 

correcta.  

PT-A15 LQC 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

por: 

Evaluación al componente Evaluación de riesgos 
  

Evaluar la metodología utilizada para evaluar y 

gestionar el riesgo. 

a. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

procedimientos para identificar y gestionar los 

riesgos asociados con actividades del área de 

ingresos.  

b. Verificar existencia formal y puesta en práctica del 

procedimiento que considera la revisión periódica 

de los riesgos.  

c. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

un documento oficial (Política de Riesgos) que 

define roles y responsabilidades en el proceso de 

gestión de riesgos. 

d. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

procedimientos de evaluación integral del riesgo 

de fraude. 

PT-A19 LQC 

Evaluación al componente Actividades de control   

Evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades 

de control. 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

Por: 

a. Verificar existencia formal y puesta en práctica de  

los criterios contenidos en las políticas y 

procedimientos de la organización. 

b. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

procedimientos para segregación de funciones en 

la organización.  

c. Verificar existencia y puesta en práctica de un marco 

organizativo de TI en la organización. 

d. Evaluar el nivel de comprensión de las políticas y 

procedimientos por parte del personal. 

e. Verificar de una muestra de políticas y 

procedimientos si están documentados, 

formalizados y comunicados a todos los niveles del 

personal.  

f. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

los criterios contenidos en el procedimiento que 

establecen, plazos y forma de dejar evidencia de la 

ejecución de las actividades de control por parte de 

los funcionarios encargados.  

PT-A25 LQC 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Programa de trabajo 

Periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2017 

Procedimiento Ref. 
Hecho 

Por: 

g. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

los criterios contenidos en el procedimiento que 

establecen, plazos y forma de dejar evidencia de la 

ejecución de las actividades de control por parte de 

los funcionarios encargados.  

h. Verificar que las jefaturas revisan periódicamente 

las evidencias de ejecución de las actividades de 

control de sus funcionarios, dejando a su vez 

evidencia de esta actividad. 

  

Evaluación al componente Información y comunicación   

Evaluar la gestión sobre la información y medios 

de comunicación confiables y efectivos. 

a. Verificar la existencia y puesta en práctica de 

procedimientos para evaluar los datos en los 

sistemas de información. 

b. Evaluar la calidad y utilidad de la información 

generada por los sistemas de información en la 

organización. 

 

 

 

 

 

 

 

PT-A39 

 

 

 

 

 

 

 

LQC 

 

 

 



      

85 
    

Procedimiento Ref. 
Hecho 

Por: 

c. Verificar el nivel de efectividad, en los sistemas de 

información, de controles que permiten detectar si 

la información procesada cumple los requisitos de 

ser oportuna, actualizada precisa, completa, 

accesible, protegida y verificable y retenida 

  

Evaluación al componente Actividades de supervisión   

Evaluar los procesos de supervisión. 

a. Verificar existencia formal y puesta en práctica de 

acuerdo con el diseño, de una política de 

supervisión en la organización. 

 

 

PT-A42 

 

 

LQC 

 

Hecho por:   Luis Fernando Q. Coronado 

 Autorizado por:   Lic. Fernandho Paz 
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4.6 trabajo de campo 

 

ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno en el área de ingresos  

Evaluación de prácticas éticas 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Practicar y 

fomentar los 

valores y ética 

en toda la 

organización 

para disminuir 

el riesgo de 

fraude y falta 

de 

transparencia 

ante la 

sociedad civil y 

donantes 

En el área de 

ingresos no se 

cuenta con un 

código de ética 

    Leve 

El Director  General y la Junta Directiva promueven 

la concienciación de valores y filosofía para el área 

de ingresos a través de talleres y capacitaciones, 

además, hace uso de un asesor especializado.  

En el área de 

ingresos se 

cuenta con 

buenas 

prácticas 

éticas y 

fomento de 

valores por lo 

que se tiene 

una gestión 

eficiente y 

eficaz por 

parte del 

Director  

financiero. 

PT-A2 

PT-A3 

Medio 

El Director  Financiero necesita de un código de 

ética y valores actualizado para regular el 

comportamiento ético y la integridad en 

actividades realizadas por los trabajadores del 

área de ingresos.  

PT-A2 

PT-A3 

PT-A6 

El área ingresos 

desconoce de la  

aplicación del 

código de ética y 

de los canales de 

denuncia.  

    Medio  

Se ha establecido canales de denuncia y  con ello 

se busca evitar incentivos de fraude a distintos 

niveles dentro del área de ingresos. 

PT-A2 

PT-A4 

 

PT – A1 1/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de prácticas éticas 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017  

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 El área tiene problemas de 

comunicación para 

transmitir instrucciones de 

la Junta Directiva sobre 

los niveles de tolerancia 

para las desviaciones. 

   Medio 

El Coordinador del Área de ingresos 

transmite a través de memorándum los 

objetivos y riesgos, así como los niveles de 

tolerancia sobre posibles desviaciones de 

objetivos que la dirección ha determinado 

para el área.  

Sin embargo, el 

código de ética 

no se ha 

actualizado 

desde hace tres 

años, lo cual 

expone a la 

organización a 

riesgos de 

incumplimiento 

ético, 

transparencia y 

fraude. 

PT-A2 

No existe capacitación en 

el área de ingresos para 

transmitir directrices del 

cumplimiento de reglas y 

normas. 

Alto 

A través de talleres trimestrales el Director  

Financiero y el Coordinador del área de 

ingresos comunican a las áreas con que se 

relacionan, las normas internas que rigen 

los procesos dentro del área de ingresos.  

PT-A2 

PT-05 

 

Conclusión: 

La ética y valores no presentan mayores problemas de control interno en el área de ingresos por lo que 

se concluye que la gestión de control interno es eficiente y eficaz. Emitiremos nuestra recomendación en 

el informe de control interno. 

                        
                     = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52                       

PT – A1 2/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo pruebas sobre ética y valores 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de ética y valores. 

 

Trabajo realizado  

El Director  Financiero indica que para regular el comportamiento ético, moral 

dentro del área, la Junta Directiva ha aprobado código de ética y valores, el 

cual no se actualiza desde hace tres años. Enfatiza que es la persona 

encargada en velar por su implementación y  cumplimiento dentro del área.  

 

 

Al personal del área de ingresos se le capacita de manera trimestral a través  

de talleres donde se comunica la concienciación de los valores, la filosofía 

institucional, además, se  brinda a los empleado del área de ingresos copia 

escrita de las normas y políticas para regir el comportamiento ético. El taller es 

moderado por un asesor especializado que ejemplifica y transmite el contenido 

con práctica.            

 

La Junta Directiva ha establecido los canales y el proceso para reportar 

acciones de falta de ética o decoro, especialmente para área debido a amplia 

relación del manejo físico y electrónico del efectivo, garantizando una   

PT – A2 1/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver PT – A3 

Ver PT – A6   

Ver PT – A5  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo pruebas sobre ética y valores 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

investigación independiente de la falta y el respetivo anonimato del 

denunciante.           

 

El Coordinador del área remite de manera semanal por vía electrónica 

mensajes de integridad y valores éticos a todos los trabajadores del área.  

 

La dirección remite a través de memorándum al área de ingresos los riesgos, 

objetivos y fin social de la ONG, lo cual la llevan a la práctica generando 

compromiso con los controles internos.  

  

Análisis   

El área de ingresos demuestra transmitir a los funcionarios las políticas 

relacionadas al código de ética, el contenido se encuentra comunicado y 

aceptado, pero carece el documento de actualización, es necesario realizar la 

mencionada acción debido a que la organización se encuentra en etapa de 

expansión y con ello va adquiriendo diferentes riesgos, por lo que necesita   

políticas de éticas y morales que mitiguen los riesgos y con ello fortalecen los 

procesos del área y controles internos. La fortificada comunicación entre los 

distintos niveles del área y de la ONG, refleja que se dispone de un control 

interno que garantice el cumplimiento de las normas éticas así como el ejemplo 

de comportamiento de la Junta Directiva.  

 

PT – A2 2/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver PT – A4 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Revisión de código de ética 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A3 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver PTA2 1/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Revisión de canales de denuncia  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

   

PT – A4  

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver PTA2 2/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación interna del código de ética a través de cuestionario 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Para determinar el entendimiento del código de ética dentro del área de 

ingresos, se practicó el siguiente cuestionario al Coordinador del área de 

ingresos el cual es un personal clave.  

 

Para ello se realizaron 17 preguntas, con una ponderación en puntos 5.88 

cada pregunta siendo la puntuación total de 100.  

 

Resultado esperado:  

a) Igual o menor a 69 = Deficiente 

b) Igual o menor a 70 = Aceptable 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A5 1/4 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación interna del código de ética a través de cuestionario 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

PT – A5 2/4 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación interna del código de ética a través de cuestionario 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A5 3/4 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación interna del código de ética a través de cuestionario 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Análisis  

El resultado de la evaluación es de 70.56, siendo un margen aceptable sobre 

el conocimiento sobre el código de ética,  pero por ser un funcionario clave 

dentro del proceso del área de ingresos el cual debiera de conocer a 

profundidad, evidencia que el área necesita mejorar la supervisión sobre el 

funcionamiento del presente código, esto expone a la organización a riesgos 

de incumplimiento ético, transparencia y fraude. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A5 4/4 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de la carta de compromiso 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

CARTA DE COMPROMISO 

 

Hago constar que he leído el Código de Ética  de la ONG Visión 2040, que comprendo en 

términos más amplios la misión, visión, valores y normas de conducta que rigen la 

organización.  

  

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de la ONG, y que al cumplir 

con el Código de Ética se contribuye a crear un mejor ambiente de trabajo estimulando el 

crecimiento personal y profesional. 

 

Manifiesto que a mi entero conocimiento doy cumplimiento a las normas de conducta 

establecidas, adicionalmente, entiendo que el Código de Ética está a disposición de todos los 

colaboradores de la organización, así como también estoy sujeto a acciones disciplinarias por 

la falta de cumplimiento.  

 

Lugar y fecha:   Guatemala 22 de enero de 2017 

Firma:       

Nombre completo:  Ramón Gutiérrez García  

Cargo:   Coordinador del área de ingresos  

 

 

 

PT – A6 1/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver análisis en PTA6 2/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de la carta de compromiso 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Análisis 

Al realizar la inspección y lectura detallada de la carta de compromiso, se 

detectó compromiso de entendimiento y cumplimiento del código de ética por 

parte de los empleados del área de ingreso. Además, se tuvo a la vista  de 

manera física el código de ética y valores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A6 2/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Ver PTA6  1/2 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de la gestión de independencia de la Junta Directiva  

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

Objetivos de control 
Análisis de riesgos 

Actividades de control Evaluación Ref. 
Factores de riesgo Probabilidad 

Incrementar las 

competencias de la 

Junta Directiva en temas 

de ingresos y tomas de 

decisiones que permitan 

el direccionamiento de 

los recursos financieros 

hacia rendimientos 

sostenibles. 

Falta de responsabilidad 

de Junta Directiva  para 

revisar en el área de 

ingresos las atribuciones 

y el actuar del Director  

general, así como, la 

supervisión del sistema 

de control interno. 

Medio La Junta Directiva carece de 

tiempo para reuniones 

periódicas, por lo que realiza 

reuniones semestrales donde 

conoce avances sobre la 

consecución de los objetivos y 

la eficacia del sistema de control 

interno del área de ingresos. 
La Junta Directiva no 

asume la responsabilidad 

de supervisión de los 

controles internos para el 

área de ingresos. Por lo 

que se tiene una gestión de 

Junta Directiva ineficiente 

e ineficaz ante el área de 

ingresos, 

PT-A8 

PT-A9 

Falta de idoneidad, 

habilidad y conocimiento 

para integrar la Junta 

Directiva, obviando 

cuestionar y analizar 

actividades desarrolladas 

por la dirección para el 

área de ingresos. 

Alto 

La Junta Directiva dispone del 

adecuado número de 

integrantes, pero carecen de 

especialización sobre temas de 

normas regulatorias y fiscales, 

así como de normativa 

internacional de donadores, por 

lo que sus funciones se ven 

limitadas en poder sugerir, 

analizar, crear mecanismos y 

decisiones de mejoras para el 

área de ingresos. 

PT-A8 

PT-A9 

PT-A10 

  

PT – A7 1/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de la gestión de independencia de la Junta Directiva  

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

En el área de ingresos 

trabaja un integrante de 

Junta Directiva. 

Medio 

Los integrantes de Junta Directiva no 

ocupan puesto de trabajo dentro del 

área, sus servicios profesionales 

prestados son ad honórem. Lo cual 

fortalece sus opiniones.  

Impactado por la 

inexistencia de un 

plan de formación 

constante a sus 

miembros.  

Sin embargo, se 

demuestra y 

evidencia una 

correcta 

independencia. 

PT-A8 

PT-A9 

El área de ingresos carece 

de un mecanismo para la 

rendición de cuentas y 

existen prácticas para 

ocultar malos resultados y 

limitar la divulgación de 

información. 

Alto 

La Junta Directiva ha regulado 

mediante memorándum las reuniones 

periódicas para la rendición de cuenta, 

pero carecen de cumplimiento. El 

Director  financiero remite vía email de 

manera trimestral información 

relacionada al área de ingresos.  

PT-A8 

PT-A9 

 

 

PT – A7 2/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de la gestión de independencia de la Junta Directiva  

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

La Junta Directiva carece de 

alcance definido para 

desarrollar  funciones en el 

área de ingresos. 

Medio 

El Tesorero de Junta Directiva es el 

delegado para velar por el 

cumplimiento de las operaciones y 

supervisión del sistema de control 

interno del área y sus funciones están 

regulado en los estatutos de la ONG. 

Alcance que carece de cumplimiento. 

 

PT-A8 

PT-A9 

PT-A11 

El tesorero de Junta Directiva 

hace recomendaciones al 

área de ingresos fuera del 

margen normativo legal y de 

la gestión administrativa. 

Alto 

El Tesorero de Junta Directiva carece 

de especialización para ostentar el 

cargo que los relaciona con el área de 

ingresos, por lo que para cumplir con 

las funciones y atribuciones asignadas 

hace uso de un asesor externo con 

conocimientos y habilidades acordes al 

área.  Con ello se  brinda seguimiento 

a desviaciones, sesgos y a errores  

financieros detectados. Así como la 

directriz según la realidad y gestión del 

área. 

PT-A8 

PT-A9 

PT-A11 

PT – A7 3/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de la gestión de independencia de la Junta Directiva  

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Conclusión: 

La falta de responsabilidad de la Junta Directiva para supervisión representa problema a los 

controles internos del área de ingresos por lo que se concluye que la gestión de control interno es 

ineficiente e ineficaz por falta de competencias. Lo anterior será incluido en nuestro informe de 

control interno. 

    

           = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52 

 

PT – A7 4/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de Dirección General  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de dirección general. 

 

Trabajo realizado  

 El Director  general enfatiza que debido a que la Junta Directiva carece de 

tiempo  para reuniones periódicas, se ha tenido que planificar reuniones 

semestrales donde recibe instrucciones, directrices e información relevante 

relacionadas al riesgo, estrategias y metas. Esta información la traslada por 

vía telefónica al Director  financiero persona designada para que transmita al 

área de ingresos.   

 

Indica que necesita apoyo de Junta Directiva para que se involucre más en los 

procesos administrativos financieros, aduce que el escaso esfuerzo que 

realiza la Junta Directiva se debe a que no devenga beneficios o retribución 

por su trabajo y porque carecen de conocimientos sobre aspectos financieros. 

 

Cuentan con un asesor especializado en temas financieros pero se limita sus 

actividades porque depende del tesorero de junta directiva. 

 

PT – A8 1/2 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A9 

Ver PT – A11   

Ver análisis en PTA8 2/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de Dirección General  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

A lo que respecta a reuniones por rendición de cuentas son escasas debido al 

limitado tiempo que dispone la Junta Directiva, por lo que los  informes y los 

avances del área de ingresos le son notificados vía electrónica o vía telefónica.  

 

Análisis  

Al analizar la información compilada en la entrevista con el Director  general 

se evidencia la falta de compromiso y responsabilidad que tiene la Junta 

directiva para supervisar los controles internos del área de ingresos, por lo que 

la gestión de Junta Directiva ante el área de ingresos es ineficiente e ineficaz. 

 

Aunque resulta oportuno resaltar la independencia de la Junta Directiva, para 

la toma de decisiones dentro del área de ingresos. 

 

Para mejorar las debilidades detectadas le es necesario a los miembros de 

Junta Directiva un plan de formación constante en temas financieros y de la 

importancia de los controles internos para el área de ingresos.  

 

 

 

 

 

PT – A8 2/2 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A9 

Ver PTA8 1/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Mandato de Junta Directiva  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Se verifico el mandato de Junta Directiva donde establecen mecanismo para 

que sus miembros puedan realizar actividades supervisión a los procesos que 

se desarrollan dentro del área de ingresos, pero debido a que carecen de 

competencias profesionales en el ámbito financiero omiten brindarles 

cumplimiento. 

PT – A9 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PTA8 1/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Estatutos de la organización: integración  de Junta Directiva 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Se ha verificado que la Junta Directiva cuente con los miembros necesarios 

para realizar funciones según se indican dentro de los estatutos de la 

organización, con ello se busca una efectiva independencia para toma de 

decisiones dentro de los procesos del área de ingresos.  

 

 

PT – A10 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PTA8 1/2 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno de área de ingresos  

Estatutos de la organización: atribuciones del Tesorero de Junta 

Directiva 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Se ha verificado dentro de los estatutos de la ONG, se encuentran descritas  

las funciones para el Tesorero de Junta Directiva, pero que carecen de 

cumplimiento debido a que la actual Tesorera no posee competencia 

profesional en temas financieros/contables. 

PT – A11 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PTA8 1/2 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de la correcta definición de la autoridad y 

responsabilidad  

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos Actividades de control 
Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Alcanzar una 

adecuada 

segregación de 

funciones 

basada en 

niveles de 

autoridad y 

responsabilidad 

identificados y 

comunicados a 

todo el personal 

Existe limitación de 

autoridad para 

puestos claves en 

el área de ingresos 

Medio 

En los manuales de 

puestos se detalla la 

autoridad y funciones 

que cada funcionario 

debe tener 

Se cuenta con manuales de puestos y 

un sistema de publicación automático 

para el empleado, lo que permite una 

segregación de puestos y funciones 

aceptable, contribuyendo a que la  

información generada en el área de 

ingresos sea confiable, oportuna.   

PT-A13 

PT-A14 

El personal del área 

de ingresos posee 

inadecuada 

segregación de 

funciones 

Alto 

El manual de 

organización detalla la 

segregación de 

funciones y puestos 

requeridos 

PT-A13 

PT-A14 

 

                      = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52 

PT – A12 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Conclusión: 

Los niveles de autoridad y responsabilidad son eficientes y eficaces, fortalecen el control interno 

ante las exigencias de los donantes y asociados.  Se concluye que la gestión de control interno en 

relación a este componente es eficiente y eficaz. 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo pruebas sobre recursos humanos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de recursos humanos. 

 

Trabajo realizado  

El Director  Administrativo indica que existen políticas administrativas  de 

recursos humanos aprobadas por la Junta Directiva, estas regulan el proceso 

de reclutamiento, preselección, selección e inducción del personal, también se 

contempla por escala salarial y métrica de desempeño para los empleados del 

área de ingresos, estas últimas carecen de claridad, para que estén 

constantemente alineadas con su entorno cambiante. Este proceso ha 

carecido de cumplimiento debido que en la mayoría de los casos el Director  

Financiero insiste en evaluar a los candidatos.  

 

Además, cuenta con un manual de organización y descripción de puestos 

definidos para el área de ingresos cuyos lineamientos son objetivos para cada 

puesto de trabajo, además, especifica la limitación y segregación de funciones 

así como la responsabilidad y autoridad.  

 

 

 

PT – A13 1/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A14 

Ver PT – A15 

Continua en PTA13 2/3 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo pruebas sobre recursos humanos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

La cantidad de empleados que posee el área de ingresos se ha determinado 

según organigrama de la ONG y las funciones del área de ingresos. Para la 

contratación de nuevos empleados se requiere aprobación de la Junta 

Directiva, y la respectiva documentación escrita que avale la formalidad e 

independencia  en cada proceso.  

 

El área realiza evaluaciones de desempeño a los empleados de manera anual, 

pero carecen de claridad  y metodología. 

 

Como práctica de la ONG la convocatoria para aplicar a una plaza vacante, se 

realiza primeramente de manera interna para dar prioridad a empleados a 

someterse a  ser evaluados para determinar si cumplen con idoneidad para el 

perfil del puesto.  

 

El Director  Administrativo ha recibido directrices por parte del  Director General 

de establecer planes de sucesión para los puestos críticos para el área de 

ingresos, con ello se busca facilitar la continuidad del negocio. Lo que además, 

permite el desarrollo del talento a largo plazo, la transmisión del conocimiento 

y que los trabajadores cumplan sus aspiraciones dentro del área con la mejora 

de su compromiso y rendimiento.  

 

PT – A13 2/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver análisis en PTA13 3/3 

Ver PTA13 1/3 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo pruebas sobre recursos humanos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Los planes de sucesión son dinámicos, contempla el cambio de objetivos en 

distintos niveles de la organización y las nuevas necesidades de cualificación. 

 

Análisis  

Recursos humanos posee entendimiento de las políticas que son aplicadas 

para el área de área de ingresos, la existencia de un manual administrativo de 

puestos y funciones fortalece los procedimientos, aunque se necesita que se 

cree un mecanismo para revisar constantemente su contenido y determinar si 

el contenido es acorde a la actualidad. 

 

La segregación de puestos y funciones,  y la independencia evidencian que la 

información se genera con niveles de confianza, oportunidad y razonabilidad, 

lo que hace que los controles determinados para los procesos, mitiguen los 

distintos riesgos de fraude en área de ingresos. 

 

 

  

 

              

PT – A13 3/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PTA13 1/3 y PTA13 2/3 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de manual de organización y descripción de puestos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A14 1/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A14 

Ver PT – A13 

b 

a 

c 

Continua en PTA14 2/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de manual de organización y descripción de puestos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A14 2/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

d 

Ver análisis en PTA14 3/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de manual de organización y descripción de puestos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Análisis:  

Se ha verificado dentro del manual de organización y descripción de puestos 

la descripción para el       personal clave Director Financiero, donde se 

evidencia que se describe la       los subalternos sobre el cual ejercerá 

autoridad, así como,  se limita los niveles de       autoridad y  responsabilidad. 

Y las respectivas         funciones del puesto que desarrollará dentro del área 

de ingresos. 

 

Posteriormente de dar lectura al manual descrito, se realizó un recorrido al 

área de ingresos mediante observación y entrevista se determinó que en la 

práctica no se cumple con lo descrito, existe actividades de verificación y 

validación concentrada en esta persona.  

PT – A14 3/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

a 

c 

b 

d 

Ver documentación en PTA14 1/3 - PTA14 2/3 
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ONG Visión 2040 
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de los estándares de recursos humanos 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de control 
Análisis de riesgos 

Actividades de control Evaluación Ref. 
Factores de riesgo Probabilidad 

 

 

Contar con un 

proceso de atracción 

y retención de 

profesionales 

competentes para el 

área de ingresos. 

El área de ingreso carece 

de políticas de 

capacidades, de 

evaluación y desempeño 

para los trabajadores. 

Alto 

No se nos presentó evidencia 

de procesos formales de 

evaluación de desempeño.  
Existen procesos 

definidos y filtros 

para las 

contrataciones, 

los cuales se 

encuentran 

actualizados y 

publicados,  

PT-A16 

 

Los procesos de 

contratación, formación y 

retención de empleados 

están desactualizados y 

no responden ante los 

retos del plan estratégico 

actual 

Leve 

Existe un proceso de 

contratación actualizado y 

publicado, sin embargo, en la 

mayoría de los casos el director 

financiero insiste en evaluar a 

los candidatos. 

PT-A13 

PT-A16 

PT-A17 

 

 

PT – A15 1/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de los estándares de recursos humanos 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

   

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Se carece de un plan de 

sucesión para puestos claves 

del área de ingresos. 

Leve 

El Director  General promueve en el área 

de ingresos el mecanismo de rotación de 

puestos de trabajo la cual se encuentra en 

política, con ello se transmite el 

compromiso y la integridad de los 

procesos, evitando que se retrasen a la 

falta de personal clave, así con 

importancia de los controles interno para 

el área. 

sin embargo, en 

algunos casos la 

Dirección financiera 

retrasa los procesos 

de contratación, para 

asegurarse del 

cumplimiento de 

perfiles versus los 

aspirantes. Lo anterior 

provoca retrasos con 

fechas de 

cumplimiento de 

contrataciones y 

presenta una 

inadecuada 

segregación de 

funciones. 

PT-A16 

Los trabajadores del área de 

ingresos tienen un limitado 

grado de conocimiento, 

entendimiento, falta de 

compromiso hacia la idoneidad 

y habilidad para asumir el 

puesto de trabajo y para 

desarrollar adecuadamente 

sus funciones. 

Alto 

El Director  Financiero manifiesta que el 

filtro para selección de empleados ha 

tenido ciertas fallas, debido a que ha 

prevalecido conflicto de interés para 

seleccionar ciertos empleados del área, 

esto repercute en retrasar procesos 

potenciales, debido al limitado 

conocimiento y habilidad. 

PT-A13 

PT-A16 

PT-A18 

PT – A15 2/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de los estándares de recursos humanos 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de control 
Análisis de riesgos 

Actividades de control Evaluación Ref. 
Factores de riesgo Probabilidad 

 
El área de 

ingresos 

carece de 

políticas e 

incentivos para 

motivar o 

reforzar el nivel 

de desempeño 

de los 

trabajadores. 

Medio 

El Director  Financiero indica que existen 

incentivos que no se encuentran regulados 

dentro de las políticas, pero que forman 

parte de la práctica del área. Ejemplo la 

ONG otorga tres días hábiles 

mensualmente a los empleados para que 

los inviertan en preparación profesional, 

además, brinda un horario de trabajo 

flexible que busca motivar al empleado a 

estar al día con sus funciones y 

actividades. 

Al indagar al director 

financiero acerca de 

la metodología 

utilizada para evaluar 

el desempeño nos 

indicó que se utiliza 

criterios propios que 

no existen estándar 

metodología de parte 

de recursos 

humanos. 

PT-A17 

Conclusión: 

Es indispensable de la revisión de los procesos de contratación, formación y retención de empleados 

para que no se concentren en la Dirección financiera, y permitan el cumplimiento de objetivos del 

área de recursos humanos apoyando al área de ingresos. Lo anterior será incluido en nuestro 

informe de control interno. 

                       

                 = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52

PT – A15 3/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 



      

117 
 

 

ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de dirección administrativa 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de dirección administrativa. 

 

Trabajo realizado  

El Director  Administrativo enfatiza que existe comunicación constante con el 

Director Financiero por vía telefónica y email así como de reuniones 

periódicas, debido a la actividad y proceso que se entrelazan.  

 

Además, indica que posee una comunicación formal e informal con los 

empleados del área de ingresos en donde constantemente trata temas de 

beneficios laborales y de incentivos entre ellos los tres días extraordinarios que 

otorga la institución para preparación profesional y un horario flexible, que 

aunque no estén regulados en políticas laborales retribuyen el esfuerzo del 

funcionario.  

 

Mensualmente requiere a los funcionarios del área de ingresos una integración 

de sus días invertidos en preparación académica, con esto se fomenta la 

capacitación académica constante, esto conlleva a un mejor rendimiento y 

conocimiento sobre los procesos y cuando cumplen con los resultados y metas 

esperadas, se les recompensa de manera trimestral con el goce de un día 

hábil.            

PT – A16 1/2 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A13 

Ver análisis en PTA16 2/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de dirección administrativa 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Manifiesta que en el tema de proceso de selección de nuevo personal 

lamentablemente ha tenido ciertas fallas, debido a que ha prevalecido el 

conflicto de interés, a pesar que se encuentra regulado, esto ha influido para  

seleccionar a los empleados del área de ingresos, esto ha repercutido en 

procesos, potenciales del área, se ha evidenciado en el retraso debido a que 

se carece de habilidades y conocimientos requeridos. 

 

Análisis   

Al analizar la información compilada en la entrevista con el Director  

administrativo se percibe un mecanismo aceptable de comunicación que 

necesita ser reforzado con una herramienta de comunicación escrita que 

ampare o soporte las decisiones y avances.  

 

Se verifica que existen procesos y filtros definidos para las contrataciones los 

cuales se encuentran actualizados y publicados. Además de que se necesita 

mayor supervisión para que los procesos definidos funcionen y con ello se 

eviten retrasos en fechas de cumplimiento para la contratación de funcionarios 

 

 

 

PT – A16 2/2 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A18 

Ver análisis en PTA16 1/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Revisión de políticas en manual administrativo de recursos humanos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A17 1/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A13 a 

Continua en PTA17 2/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Análisis de manual administrativo de recursos humanos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A17 2/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver análisis en PTA17 3/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Análisis de manual administrativo de recursos humanos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

Análisis     

Se ha verificado las políticas del manual de recursos humanos los cuales están 

comunicadas y aceptadas      , con ello se busca que los procesos definidos, 

filtros para las contrataciones sean eficientes. La correcta aplicación de los 

procesos incide directamente en el área de ingresos, debido a que se elige al 

mejor candidato y se busca que no retrase los procesos si dispone de la 

correcta aptitud.  

 

De igual manera se ha verificado que el presente manual carece de  política 

para beneficios y recompensas por cumplimientos de objetivos dentro del área 

de ingresos, así como, carece de políticas y procedimientos para poner en 

práctica la rotación de personal. Además, se tiene debilidad en la selección de 

nuevos funcionarios según se indago con el personal de recursos humanos ha 

prevalecido el conflicto de interés, con ello se omite los procesos definidos. 

 

Así también no presenta una metodología clara para realizar evaluaciones al 

desempeño de las funciones del personal del área de ingresos.   

 

 

 

PT – A17 3/3 

Hecho: LQC 11/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

a 

Ver análisis en PTA17 1/3 – PTA17 2/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Análisis de manejo de conflicto de interés y segregación de funciones 

Periodo del 1 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

A pesar de que el manejo del conflicto de interés está regulado ha prevalecido 

dentro de los procesos de contratación de funcionarios para el área de 

ingresos, esto pone en evidencia que dicho proceso no está funcionando.

PT – A18 

Hecho: LQC 10/01/2018 

Revisado: MG 11/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para evaluar el riesgo organizacional 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

  

Objetivos de control 

Análisis de riesgos 

Actividades de control Evaluación Ref. 
Factores de riesgo 

Probabili

dad 

 

La organización define los 

objetivos con suficiente 

claridad para permitir la 

identificación y evaluación 

de los riesgos relacionados 

 

Carecer de una 

metodología 

confiable de 

planificación 

estratégica  

Medio 

Plan estratégico autorizado por 

la Dirección General con 

detalle de estrategias 

Plan estratégico es realizado 

basando en los objetivos 

institucionales, sin embargo, 

no se desarrollan planes de 

acción específicos. 

PT-A23 

 

La organización identifica 

los riesgos para la 

consecución de sus 

objetivos en todos los 

niveles de la entidad y los 

analiza como base sobre la 

cual determina cómo se 

deben gestionar 

Metodología de 

evaluación del 

riesgo no es 

confiable para 

identificar 

posibles 

amenazas para 

la ejecución del 

plan. 

Medio 

Se cuenta con la directriz del 

principal cooperante 

internacional para la 

implementación de una gestión 

de riesgos formal, sin embargo, 

solamente se cuenta con el 

arranque del proyecto y una 

identificación que ha hecho de 

riesgos operativos de la 

organización.  

La ONG aún no cuenta con 

una metodología para 

identificar riesgos, evaluarlos 

y mitigarlos, por lo que esta 

actividad de control 

solamente se encuentra en 

su fase inicial y no es eficiente 

para la mitigación de riesgos.  

 

PT-A21 

 

PT – A19 1/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para evaluar el riesgo organizacional 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

  

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

No se cuenta con 

una metodología de 

evaluación de 

riesgo basada en 

modelos de 

gobierno ,riesgo y 

control 

Medio 

La Junta Directiva ha 

encomendado al director 

general que realice un mapeo 

de riesgos utilizando una 

metodología confiable, sin 

embargo, la Dirección general 

aún no ha definido dicha 

metodología y estándares a 

utilizar. Actualmente solo se 

identifica el riesgo en forma 

empírica. 

Se cuenta con el patrocinio 

de la Junta Directiva para la 

evaluación del riesgo, sin 

embargo, no se le ha dado la 

importancia que la misma 

Junta Directiva ha requerido, 

por lo que la medición del 

riesgo actualmente es 

ineficaz. 

PT-A22 

 

 

 

 

 

PT – A19 2/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para evaluar el riesgo organizacional 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

 

La organización 

considera la 

probabilidad de 

fraude al evaluar 

los riesgos para la 

consecución de 

los objetivos 

La organización no 

cumple con 

requerimientos 

normativos nacionales 

respecto a la 

identificación y gestión 

de fraudes y 

exposición al lavado de 

dinero y financiamiento 

al terrorismo.  

 

Medio 

El Dirección Financiera cumple con 

completar con los formularios IVE al 

momento de obtener donaciones del 

exterior y las relevantes nacionales, 

sin embargo, aún no se cuenta con un 

oficial de cumplimiento que se 

enfoque en la detección de riesgos de 

lavado de dinero y financiamiento al 

terrorismo.       La auditoría interna es 

la única unidad que incorpora dentro 

de su actividad la identificación de 

bandera roja de fraude; no se cuenta 

con un plan de gestión de riesgo de 

fraude.  

Las acciones de la 

gerencia general 

son parcialmente 

eficiente y 

consideramos que 

deberían contar con 

una oficina de 

cumplimiento 

alineada con los 

requerimientos de 

la Superintendencia 

de Bancos.  

 

PT-A24 

Conclusión: 
No hay una metodología de gestión de riesgo eficaz que permita gestionarlo adecuadamente. 

Emitiremos una observación en nuestro informe de control interno. 

                           
               = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52 

PT – A19 3/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 



      

126 
 

 

 

ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Carta de donante por solicitud de gestión de riesgos  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar los 

objetivos del área financiera en temas de gestión de riesgo. 

 

Trabajo realizado: 

Existe un Plan estratégico autorizado por la Dirección General con detalle de 

estrategias, este es realizado basando en los objetivos institucionales y sus 

respectivos medidores para el grado de avance, sin embargo, no se 

desarrollan planes de acción específicos para los objetivos dentro del plan. 

 

Además, aunque se cuenta con la directriz del principal cooperante 

internacional para la implementación de una gestión de riesgos formal, sin 

embargo, solamente se cuenta con el arranque del proyecto y una 

identificación que ha hecho de riesgos operativos de la organización. 

 

El cooperante desea que se implemente de manera urgente los estándares de 

gestión de riesgos basados en COSO 2013 y  solicita que remita un informe 

sobre la guía de administración riesgos más relevantes de la organización, sin 

embargo su cumplimiento es parcial.  

 

 

PT – A20 1/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Continua en PTA20 2/3 

Ver PT – A24 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Carta de donante por solicitud de gestión de riesgos  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

La Junta Directiva ha encomendado el Director General que realice un mapeo 

de riesgos utilizando una metodología confiable, sin embargo, la Dirección 

general aún no ha definido dicha metodología y estándares a utilizar. 

Actualmente solo se identifica el riesgo en forma empírica. 

 

Estos riesgos son enviados al área de ingresos a través de memorándum para 

el cumplimiento, comunicación y aceptación del área.  

 

La Dirección Financiera cumple con completar con los formularios IVE al 

momento de obtener donaciones del exterior y las relevantes nacionales, sin 

embargo, aún no se cuenta con un oficial de cumplimiento que se enfoque en 

la detección de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. La 

Auditoría Interna es la única unidad que incorpora dentro de su actividad la 

identificación de bandera roja de fraude; no se cuenta con un plan de gestión 

de riesgo de fraude. 

 

 

 

 

PT – A20 2/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver análisis en PTA20 3/3 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Carta de donante por solicitud de gestión de riesgos  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Análisis:   

La Dirección General no contemplo asociar la gestión de riesgos solicitada por 

con los donantes con los objetivos a cumplir año 2017, sin embargo, dicha 

solicitud si fue comunicada a cada una de las direcciones a principios del 2017. 

Aunque se cuenta con el patrocinio de la Junta Directiva para la evaluación del 

riesgo, sin embargo, no se le ha dado la importancia que la misma Junta 

Directiva ha requerido, por lo que la medición del riesgo actualmente es 

ineficaz. 

La ONG requiere de una metodología para identificar riesgos, evaluarlos y 

mitigarlos, por lo que esta actividad de control solamente se encuentra en su 

fase inicial y no es eficiente para la mitigación de riesgos. 

Y en lo que concierne sobre el tema de fraude, las acciones de la Dirección 

General son parcialmente eficiente y consideramos que deberían contar con 

una oficina de cumplimiento alineada con los requerimientos de la 

Superintendencia de Bancos. 

 

 

PT – A20 3/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver PTA20 1/3 – PTA20 2/3 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Carta de donante por solicitud de gestión de riesgos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Al indagar sobre la existencia  de una gestión de riesgos verificamos que se 

cuenta con la directriz del principal cooperante internacional para la 

implementación de una gestión de riesgos formal, sin embargo, solamente se 

cuenta con el arranque del proyecto y una identificación que ha hecho de 

riesgos operativos de la organización. 

PT – A21 1/2 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver PT – A23 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Carta de donante por solicitud de gestión de riesgos 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Análisis: 

Al consultar al director financiero nos indica que se les ha olvidado atender 

esta solicitud y requerimiento. Al revisar la Guía de administración de riesgos, 

se determina que es una guía con un alcance muy limitado, se requiere que 

esté diseñada sobre la base de gestión de riesgos del informe COSO 2013. 

PT – A21 2/2 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver PT – A23 



      

131 
 

 

ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum sobre socialización de riesgos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A22 1/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

a 

b 

Ver análisis en PTA22 2/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Memorándum sobre socialización de riesgos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

La Junta Directiva ha encomendado al director general que realice un mapeo 

de riesgos utilizando una metodología confiable       la cual ha comunicado 

mediante memorándum a la Dirección Financiera, sin embargo, la Dirección 

General aún no ha definido dicha metodología y estándares a utilizar. 

Actualmente solo se identifica el riesgo           en forma empírica. 

PT – A22 2/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

a 

b 

Ver  PTA22 1/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Revisión de plan estratégico  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Se ha verificado que la ONG tenga desarrollado el respectivo      plan 

estratégico y a través de una lectura hemos validado los diversos objetivos 

prioritarios que tiene la organización          , esto nos lleva analizar puntualmente 

el objetivo para el área financiera/recursos.  

PT – A23 1/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

a 

b 

a 

b 

Continua en PTA23 1/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Plan estratégico  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

        Al dar lectura al Plan 

estratégico se evidencia 

que es realizado basando 

según los objetivos 

institucionales, y con sus 

respectivos indicadores 

para la medición de su 

cumplimiento, sin 

embargo, no se 

desarrollan planes de 

acción específicos. 

PT – A23 2/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

c 

c 

Ver  PTA23 2/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Intendencia de Verificación Especial - IVE  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Análisis:  

La única actividad que ha realizado la ONG para contrarrestar acciones de 

blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo o fraude es que ha 

actualizado en el sistema bancario sus datos según consta formato de IVE. 

 

 

PT – A24 1/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

IVE 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

 El Dirección Financiera cumple con completar con los formularios IVE al 

momento de obtener donaciones del exterior y las relevantes nacionales, sin 

embargo, aún no se cuenta con un oficial de cumplimiento que se enfoque en 

la detección de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. 

 

La auditoría interna es la única unidad que incorpora dentro de su actividad la 

identificación de bandera roja de fraude; no se cuenta con un plan de gestión 

de riesgo de fraude.

PT – A24 2/2 

Hecho: LQC 08/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 



      

 
   

1
3

7
 

ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para actividades de control 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de control 
Análisis de riesgos Actividades de control 

Evaluación Ref. 
Factores de riesgo Probabilidad 

 

 

Incrementar las 

competencias de la 

Junta Directiva en 

temas de ingresos y 

tomas de decisiones 

que permitan el 

direccionamiento de 

los recursos 

financieros hacia 

rendimientos 

sostenibles. 

Se carece de 

políticas y de sus 

respectivos 

procedimientos 

para las 

operaciones del 

área, por lo que el 

personal aplica su 

criterio y podría 

afectar alcance del 

objetivo. 

Leve 

Manual de políticas y 

procedimientos del 

área de ingresos. 

El área de ingresos posee políticas 

las cuales se encuentran en su 

manual contable, así mismo, 

especifica los procedimientos para 

cada proceso financiero. Estas 

políticas no son de conocimiento 

general, debido a que existen 

funcionarios del área que 

desconocen su existencia y 

aplicación. 

PT-A26 

PT-A35 

PT-A36 

No existe con un 

catálogo de cuentas 

para el registro las 

operaciones 

financieras dentro 

del área. 

Leve 

Catálogo de cuentas 

en poder del Director 

Financiero 

Existe un catálogo de cuentas 

establecido pero que carece de 

relevancia dentro del área, debido 

a que no se les brinda inducción a 

los funcionarios para el uso y estos 

ejercen sus actividades según 

experiencias pasadas. 

PT-A26 

PT-A33 

PT-A34 

 

PT – A25 1/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 



      

 
   

1
3

8
 

 

ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para actividades de control 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos Actividades de control 
Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 El acceso ilimitado al 

software contable 

para todos los 

funcionarios del área, 

por lo que pudiera 

existir intromisiones y 

fraude. 

Alto 

No se encontró algún 

control mitigante 

 

Se carece de una guía de 

seguridad informática porque 

todos los funcionarios pueden 

acceder al software contable, lo 

que ocasiona registros y/o 

modificaciones indebidas. 

PT-A40 

PT-A41 

Carencia de una 

adecuada 

segregación de 

funciones, por lo que 

errores posiblemente 

no podrían ser 

detectados. 

Medio 

Manual de puestos del 

área de ingresos emitido y 

actualizado por la 

dirección de recursos 

humanos. 

La sobrecarga de trabajo para el 

funcionario que recibe, registra y 

concilia los saldos repercute en 

los reportes financieros del área, 

debido a que no se existe un 

segundo filtro que detecte 

inconsistencias y errores. A 

pesar de existir manual de 

puestos y salarios. 

PT-A15 

PT-A27 

 

PT – A25 2/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para actividades de control 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Objetivos de 

control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

No existe monitoreo de 

aspectos legales para el 

área de ingresos, que 

expone a la 

organizaciones 

sanciones y multas 

Medio 

No se encontró algún control 

mitigante específico sobre 

monitoreo de aspectos 

legales, pero ante la SAT no 

se han presentado reparos 

relevantes porque las 

declaraciones son revisadas 

por Coordinador de ingresos 

y el Director Financiero previo 

a su presentación. 

La falta de monitoreo 

para aspectos legales 

podría provocar 

exposición a riesgos no 

conocidos, y la única 

actividad eficaz de 

supervisión se da ante 

declaraciones tributarias 

mediante la supervisión, 

sin embargo, este 

proceso de detección no 

se encuentra en los 

manuales de políticas y 

procedimientos. 

PT-A30 

PT-A31 

Carencia de integridad 

de los saldos de las 

cuenta de ingresos, 

careciendo en identificar 

sobregiros de efectivo. 

Leve 

El Oficial Contable realiza un 

control cruzado sobre los 

cortes de caja de acuerdo al 

manual de políticas y 

procedimientos. 

PT-A28 

PT-A29 

PT-A30 

 

PT – A25 3/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040   
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para actividades de control 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 
Objetivos de control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Documentación  

ficticia podría ser 

creada para las 

transacciones de 

caja. 

Leve 

En el manual de puestos y 

procedimientos se encuentra 

la actividad de cortes de 

formas diarios, el cual debe 

de ser realizado Oficial de 

Cajas. 

Si existe un control de 

corte de formas 

utilizados para la 

recepción de ingresos 

en el manual de políticas 

y procedimientos sin 

embargo solo se realiza 

de forma semanal. 

PT-30 

PT-31 

PT-32 

Conclusión: 

Existe un manual de políticas y procedimientos en el área de ingresos con actualizaciones 

recientes; sin embargo, debe ser revisado para incluir otras actividades de control relevantes y 

alinearlo con el manual de puestos del área de recursos humanos para que el personal ejecute 

sus responsabilidades oportunamente; el detalle de esta deficiencia será incluido en el informe de 

control interno. 

 

                   = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52

PT – A25 4/4 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de dirección financiera  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera. 

 

Trabajo realizado  

El Director Financiero indica que para el desarrollo de los objetivos del área 

participan todo el personal, donde se comparte la experiencia diaria, la cual 

ayuda a crear objetivos realistas y con ello ayude a prevenir presiones de 

rentabilidad, sostenibilidad, actividades fraudulentas y actos de corrupción.  

 

La Dirección Financiera no realiza monitoreo sobre cambios legales y fiscales, 

a pesar que se carece de esta actividad, no existen multas ni sanciones por 

incumplimiento de obligaciones tributarias ante la superintendencia de 

administración tributaria. 

 

Indica que la persona que ejerce como Tesorera de Junta Directiva carece de 

conocimiento y de especialización, por lo que para cumplir con las funciones 

atribuidas en los estatutos de la ONG se vale de un asesor externo que le 

ayuda a brindar seguimiento a la gestión del área y las directrices establecidas.  

 

PT – A26 1/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 12/01/2018 

Ver PT – A21  

Ver PT – A9 

Continua en PTA26 2/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de dirección financiera  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Ha existido  cambio reciente en personal clave dentro del área debido a la falta 

de cumplimiento a las directrices de la Dirección Financiera, por lo que se ha 

despedido al coordinador de área de ingresos, y se ha ascendido a un 

funcionario.  

 

Para la elección, se ha tomado como antecedente el tiempo de labor dentro 

de la organización; se carece de resultados de la actual gestión.  

 

El área de ingreso dispone de un sistema informático contable acorde a sus 

operaciones y negocios. La calidad de información que se genera en el 

sistema informático contable es integra y razonable para la toma de 

decisiones, aunque a destiempo se presenta a la dirección general.   

   

Se tiene una guía de requerimientos para medir el riesgo que ha sido enviada 

por un donante y se ha implementado pero su cumplimiento es parcial.  

 

Controles que se tienen identificados para resguardar Área de ingresos son: 

- Segregación de funciones respecto a la realización y aprobación de los 

procesos. 

- Responsabilidades y funciones definidas para los funcionarios. 

- Existencia de espacio físico para salvaguardar los documentos. 

 

PT – A26 2/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver PT – A24 

Ver análisis en PTA26 3/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno 

Área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de dirección financiera  

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

- Inspección física de las formas autorizadas 

- Procesos realizados fundamentados en el cumplimiento de la legalidad. 

- Limitación al acceso de información sobre la existencia del disponible. 

- Revisión y seguimiento sobre variaciones operacionales y contables. 

- Acciones correctivas para cuando se identifican debilidades en el 

cumplimiento del marco legal. 

- Capacitación al personal de forma oportuna y suficiente ante el cambio 

del marco legal que ataña directamente a la ONG. 

- Presupuesto de ingresos  

 

Análisis  

Se carece de una guía de seguridad informática porque todos los funcionarios 

pueden acceder al software contable, lo que ocasiona registros y/o 

modificaciones indebidas. 

 

Al analizar la información compilada según la entrevista con el Director  

Financiero se detecta una falta de interés de definir una metodología de 

gestión de riesgos a pesar que existe una solicitud por el donante, la negativa 

de identificar riesgos impacta en el cumplimiento de objetivos de su plan 

estratégico de la organización; los actuales controles del área de ingresos 

carecen de eficacia y eficiencia.  

PT – A26 3/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver  PTA26 1/3 – PT26 2/3  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de área de ingresos   

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de actividades de control para el ingreso. 

 

Trabajo realizado  

El área carece de funcionarios por lo que realiza duplicidad de esfuerzo y 

funciones, y  la falta de comunicación formal, concisa y objetiva que revele las 

directrices de lo que busca la organización afecta su desempeño. 

 

Ha remitido información sobre la posición del área de ingresos vía email a los 

Directores de las distintas áreas.  

 

La organización a la fecha no ha incurrido a otro tipo de financiamiento, hace 

hincapié en el uso de políticas y procedimientos para el área alcanzando 

eficiencia y efectividad en las operaciones. 

 

Con frecuencia supervisa al cajero sobre el cumplimiento de sus funciones en 

cuanto a la custodia de valores de la organización, se carece de algún contrato 

de seguro para los valores de la organización porque aduce que es 

innecesario; en ciertas ocasiones se maneja efectivo por cuotas de asociados, 

son de menor cuantía.  

PT – A27 1/2 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver análisis en PTA27 2/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Memorándum descriptivo sobre prueba de área de ingresos   

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

Análisis:  

Al analizar la información compilada según la entrevista con el coordinador de 

área de ingresos, se detecta debilidad en la transmisión de información 

relacionada con la relevancia e importancia de controles internos para el área 

de ingresos, esto aumenta la vulnerabilidad de indicios de fraude.  

 

Se carece de funciones y atribuciones para el puesto generando una ineficaz 

segregación de funciones, esto provoca una poca confiabilidad en la 

razonabilidad de las cifras financieras, además no existe mecanismo que 

transmita relevancia e importancia de controles internos para el área de 

ingresos. 

 

El carecimiento de conocimiento para medir el rendimiento y desempeño de 

las actividades operativas y para la elaboración de informes financieros 

ejecutivos, prolonga la toma de decisiones oportunas para la organización. 

 

 

 

 

 

PT – A27 2/2 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver  PTA27 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control 

interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo cálculo de la muestra  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los 

procedimientos aprobados por la Junta Directiva. 

 

Desviación tolerable: No se aceptará ninguna excepción, eso significa que 

cualquier error detectado en la prueba, será reportado como hallazgo en 

nuestro informe. 

 

Selección de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los 

controles, seleccionamos 12 documentos para probados por medio de 

muestreo aleatorio sistemático, según la siguiente fórmula: 

 

Intervalo =  Tamaño de la población  = 260 anual = 12 

 # de muestras                      22 mensual 

 

Se utiliza el muestreo aleatorio sistemático, debido a que el propósito de la 

prueba es confirmar una condición y no tienen la intención de estimar el valor 

de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la 

población tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados.  El periodo revisado 

es de enero a diciembre 2017. 

 

Se elige 12 liquidaciones de ingresos diarios en concepto por cuotas de 

asociados de los días que más ingreso capto la ONG. 

PT – A28 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Cumplimiento de integridad de registro y respaldo 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De las 12 muestras revisadas que corresponde a liquidaciones 

diarias de ingresos por cuota de asociados, se encontraron inconsistencias en 

4 muestras y aunque no representa riesgo en valor monetario se evidencia que 

el área necesita reforzar sus actividades de supervisión para el soporte 

documental de las transacciones. 

PT – A29 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

Ver PT – A30 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis: Soporte documental encontrado en liquidación diaria de ingresos, 

del día 13 de enero de 2017 donde se pudo verificar que le hace firma de 

revisado y aprobado por el supervisor.   

PT – A30 1/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

c 

Ver PT – A29 

Continua en PTA30 2/3  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Soporte documental encontrado en liquidación diaria de ingresos, del día 17 

de febrero de 2017 donde se pudo verificar que es una copia de boleta de 

depósito, cuando al soporte se le tuvo que adjuntar boleta deposito original.   

 

 

 

PT – A30 2/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

b 

Ver PT – A29 

Continua en PTA30 3/3  



      

150 
   

 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Hallazgos en cumplimiento de integridad de registro y respaldo 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis: Soporte documental encontrado en liquidación diaria de ingresos, 

del día 15 de septiembre de 2017 donde se pudo verificar que le hace firma de 

revisado y aprobado por el supervisor.   

PT – A30 3/3 

Hecho: LQC 12/01/2018 

Revisado: MG 13/01/2018 

c 

Ver PT – A29 

Ver  PTA30 1/3 – PT30 2/3 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo cálculo de la muestra  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los 

procedimientos aprobados por la Junta Directiva. 

 

Desviación tolerable: No se aceptará ninguna excepción, eso significa que 

cualquier error detectado en la prueba, será reportado como hallazgo en 

nuestro informe. 

 

Selección de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los 

controles, seleccionamos 12 documentos para probados por medio de 

muestreo aleatorio sistemático, según la siguiente fórmula: 

 

Intervalo =  Tamaño de la población  = 12 Liquid.al fisco x 1 mensual= 12 

 # de muestras                       

 

Se utiliza el muestreo aleatorio sistemático, debido a que el propósito de la 

prueba es confirmar una condición y no tienen la intención de estimar el valor 

de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la 

población tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados.  El periodo revisado 

es de enero a diciembre 2017. 

Se elige revisar el 100% de las liquidaciones que se presentan al fisco por el 

ingreso capto la ONG, los cuales se pueden numerar en un total de 12 según 

los meses del año.  

PT – A31 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de liquidación de recibo de ingresos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De las 12 liquidaciones mensuales que se utilizan para declarar al 

fisco sobre los ingresos captados por la ONG,  se encontraron inconsistencias 

en 2 liquidaciones, y aunque no representa riesgo en valor monetario, se 

evidencia que el área necesita reforzar sus actividades de supervisión para la 

revisión de las transacciones a declarar.  

PT – A32 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

Ver PT – A33 / PT -A34 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Respaldo documental de liquidación de recibo de ingresos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

    

Análisis:  

Se ha revisado de manera detallada la integración mensual de fecha 

31/08/2017, el cual contiene recibos números del 2749 al 3199 y al cotejarla 

con los documentos físicos se ha detectado que el recibo numero 3175 aún no 

está ANULADO, cuando debería de estarlo, según indica la política para el 

área de ingresos.    

PT – A33 1/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

Ver PT – A34 

Continua en PTA33 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Respaldo documental de liquidación de recibo de ingresos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Se ha revisado de manera detallada la integración mensual de fecha 

30/09/2017, el cual contiene recibos números del 3200 al 3649 y al cotejarla 

con los documentos físicos se ha detectado que hace falta que se refleje el 

recibo número 3228.          Además, se logró verificar que el oficial de cajas 

lleva control sobre el correlativo de recibos.   

PT – A33 2/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

Ver PT – A34 

a 

a 

Ver  PTA33 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Respaldo documental de liquidación de recibo de ingresos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: El recibo 3175 contiene información errónea el cual debió de ser 

anulado colocando el respectivo sello.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: El recibo 3228 posee el sello de anulado, pero no fue incluido dentro 

del listado de liquidación. Es responsabilidad del coordinador de ingresos 

verificar que cada recibo reportado sigue el correlativo a su vez sea incluido 

dentro del sistema informático contable así evitar diferencias cuando se 

generan reportes.   

PT – A34 

Hecho: LQC 15/01/2018 

Revisado: MG 16/01/2018 

b 

a 

Ver PT – A33 

Ver PT – A33 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo cálculo de la muestra  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los 

procedimientos aprobados por la Junta Directiva. 

 

Desviación tolerable: No se aceptará ninguna excepción, eso significa que 

cualquier error detectado en la prueba, será reportado como hallazgo en 

nuestro informe. 

 

Selección de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los 

controles, seleccionamos  a 1 donante por cooperación internacional para 

probados por medio de muestreo aleatorio sistemático, según la siguiente 

fórmula: 

Intervalo =  Tamaño de la población  =  4 donantes                       = 1 

 # de muestras                      4 donaciones mensuales 

Se utiliza el muestreo aleatorio sistemático, debido a que el propósito de la 

prueba es confirmar una condición y no tienen la intención de estimar el valor 

de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la 

población tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados.  El periodo revisado 

es de enero a diciembre 2017. 

 

Se elige revisar 1 donación por cooperación internacional, el cual se realiza de 

manera mensual a través de transferencia a la cuenta bancaria de la 

organización.  

PT – A35 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de análisis de convenio 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

         El ingreso que percibe la ONG por donaciones de cooperantes 

internacionales se encuentra debidamente soportado en convenio, donde se 

indica aspectos como el valor total, plazo de vigencia y cláusulas que la ONG 

deberá de cumplir con el manejo y transparencia de los fondos.   

PT – A36 1/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

a 

a 

Continua en PTA36 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de análisis de convenio 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:           El convenio está firmado por las partes interesadas como parte 

del compromiso bilateral, además, el convenio trae cláusulas de términos y 

condiciones, donde detalla aspectos principales relacionados con resultados 

técnicos y en especial la rendición de cuentas de reportes e informes 

financieros que de surgir un incumpliendo existen sanciones.         

PT – A36 2/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

b 

b 

Ver  PTA36 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental recepción de la donación  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Según una de las cláusulas del convenio indica que la ONG deberá 

de solicitar de manera mensual mediante formato “adjunto k” los fondos de la 

donación para que el cooperante remita a través de transferencia bancaria la 

respectiva solicitud.  En la revisión se encontró correctamente documentada. 

PT – A37 1/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

Continua en PTA37 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental recepción de la donación  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Se verifico que el cooperante haya realizado la transferencia 

bancaria que acredite la donación así como que el área de ingresos haya 

reconocido el ingreso de manera oportuna.  

 

En la revisión se detectó que el área de ingresos se tardó dos días para 

reconocer el respectivo ingreso, esto se comprueba en póliza contable día 

18/09/2017 y en recibo de donación No. 3380. 

 

 

 

PT – A37 2/2 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 

Ver  PTA37 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo cálculo de la muestra  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

Criterio: Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los 

procedimientos aprobados por la Junta Directiva. 

 

Desviación tolerable: No se aceptará ninguna excepción, eso significa que 

cualquier error detectado en la prueba, será reportado como hallazgo en 

nuestro informe. 

 

Selección de la muestra: Debido a la frecuencia de las transacciones de los 

controles, seleccionamos  12 pólizas diarias para probados por medio de 

muestreo aleatorio sistemático, según la siguiente fórmula: 

 

Intervalo =  Tamaño de la población  =  260 pólizas = 12 

 # de muestras                      22 mensual 

 

Se utiliza el muestreo aleatorio sistemático, debido a que el propósito de la 

prueba es confirmar una condición y no tienen la intención de estimar el valor 

de un potencial error monetario y asegurar que todos los elementos de la 

población tuvieran igual oportunidad de ser seleccionados.  El periodo revisado 

es de enero a diciembre 2017. 

Se elige revisar 12 pólizas de registro de ingresos, los cuales realizan de 

manera de diaria al sistema informático contable de la organización. 

PT – A38 

Hecho: LQC 13/01/2018 

Revisado: MG 14/01/2018 



      

 
   

1
6

2
 

 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de partidas manuales  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

                                 

                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

PT – A39 1/2 

Hecho: LQC 15/01/2018 

Revisado: MG 16/01/2018 

Ver análisis en PTA39 2/2  



      

 
   

1
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3
 

 

ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de partidas manuales  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

Análisis: 

Se eligió 12 partidas manuales para su revisión y la periocidad de selección se ha realizado de manera trimestral. 

La revisión verifica que el área de ingresos cumpla con las características cualitativas de la información financiera 

de relevancia, fiabilidad, integridad, prudencia y oportunidad.    

 

De las muestras revisadas, han sido 2 partidas manuales presentan incumplimiento siendo la primera póliza#185  

presenta  parcialmente aplicada la política  de ingresos debido a que la póliza y liquidación de ingresos  carecen 

de firma y la segunda póliza #186 presenta un reconocimiento de ingresos tardado lo realizaron dos días después 

que el efectivo ingreso a las cuentas bancarias. 

PT – A39 2/2 

Hecho: LQC 15/01/2018 

Revisado: MG 16/01/2018 

Ver  PTA39 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Revisión respaldo documental de partidas manuales cuotas asociados 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ha verificado el registro de la póliza manual, para ello se validó la 

operación aritmética, además, se analizó las cuentas contables de su registro 

y se evidencia una correcta práctica contable. Y al respecto sobre las 

características cualitativas de la información financiera cumple con  

relevancia, fiabilidad, integridad, y oportunidad, necesitando reforzar 

mediante acciones para la prudencia, en la revisión se detectó que falta  

cumplimiento de normas y políticas porque no se revisan y autorizan los 

registros.   

PT – A40 1/2 

Hecho: LQC 20/01/2018 

Revisado: MG 21/01/2018 

Ver PT – A39 

34 

a 

a 

Continua en PTA40 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos  

Revisión de respaldo documental de partidas manuales de donaciones 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Se ha verificado el registro de la póliza manual, para ello se validó la 

operación aritmética, además, se analizó las cuentas contables de su registro 

y se evidencia una correcta práctica contable.  

 

Y al respecto sobre las características cualitativas de la información 

financiera cumple con  relevancia, fiabilidad, integridad, y prudencia, 

necesitando reforzar mediante acciones para la oportunidad, en la revisión 

se detectó que esta donación se  registró contablemente dos días de haber 

recibido la transferencia. 

PT – A40 2/2 

Hecho: LQC 20/01/2018 

Revisado: MG 21/01/2018 

Ver PT – A39 

a 

a a 

Ver  PTA40 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de políticas y su divulgación 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A41 1/3 

Hecho: LQC 22/01/2018 

Revisado: MG 23/01/2018 

a 

Continua en PTA41 1/3  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de políticas y su divulgación 

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A41 2/3 

Hecho: LQC 22/01/2018 

Revisado: MG 23/01/2018 

Ver análisis en PTA41 3/3  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de políticas y su divulgación 

Periodo del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Análisis del diseño de la política  

El diseño de la política contable de ingresos es acorde a las 

necesidades de la ONG en relación a la captación de ingresos. El 

Director  financiero indica que las políticas están actualizadas los 

cuales fueron validados en pruebas de auditoría interna, pero carecen 

de ser comunicadas porque los funcionarios del área desconocen su 

existencia y aplicación.  

 

Se ha validado los procedimientos de caja del área de ingresos, mediante 

prueba de auditoría interna                            los cuales son aceptables, existe 

cierta deficiencia en la documentación de soporte debido a que se desconoce 

el contenido de la política y procedimiento. 

 

PT – A41 3/3 

Hecho: LQC 22/01/2018 

Revisado: MG 23/01/2018 

Ver PT – A27 

a 

Ver  PTA41 1/3 – PT A41 2/3  
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para la comunicación y protección de la información 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 
Objetivos de control 

Análisis de riesgos 
Actividades de control Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Fallas en ERP 

(Modulo del 

sistema 

informático) en 

cuanto a 

parametrización 

de los reporte 

financieros, lo 

cual presenta 

descuadres a final 

de mes. 

Medio 

La parametrización original 

del módulo fue realizada por 

el técnico informático y el 

proveedor del ERP, por lo 

que el coordinador del área 

y director de finanzas no 

conocen la estructura de 

parametrización y si 

informan que han tenido 

problemas de descuadres, 

que son solucionados por el 

técnico informático cuando 

se le requiere. 

Existe una clara debilidad 

en cuanto al conocimiento 

de la parametrización de 

tipo de movimiento de 

ingresos contra las partidas 

y reportes financieros, ya 

que ni el coordinador del 

área  ni el director financiero 

participaron en el proceso 

primario. 

PT-A43 

PT-A46 

 

 

 

  

PT – A42 1/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040   
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para la comunicación y protección de la información 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 
Objetivos de control 

Análisis de riesgos 
Actividades de 

control 
Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

 

Generar 

información de 

ingresos de una 

forma oportuna, 

integra, confidencial 

y con controles de 

salvaguarda. 

Generar procesos 

eficientes  para  

comunicar la 

información a las 

partes interesadas. 

Existen accesos 

no actualizados 

sobre reportes 

de información 

de ingresos. 

Alto 

No existe un catálogo 

de acceso 

actualizados al 

módulo de ingresos. 

Al indagar al Técnico Informático sobre 

los catálogos de seguridad de acceso 

informó que nunca nos ha realizado, y 

que solamente podría imprimir el 

listado de personal que tiene acceso, 

ya que no guarda historial de 

requerimientos que le ha hecho el 

Director Financiero y la mayoría han 

sido verbales. 

PT-A43 

PT-A45 

Back ups no se 

realizan 

frecuentemente 

Leve 

Los backups se 

realizan de una 

manera mensual por 

parte del técnico 

informático. 

El Técnico Informático realiza los back 

ups en forma mensual; sin embargo, 

solamente utiliza el sistema de 

padre/hijo para la reutilización de 

discos y cartuchos, por lo que estos 

últimos son reutilizados cada dos 

meses. 

PT-A43 

PT-A44 

PT – A42 2/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 



      

 
   

1
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1 

 

 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de metodología para la comunicación y protección de la 

información 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

                     

 

  

 

          = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52 

 

 

 

PT – A42 3/3 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Conclusión: 

El nivel de salvaguarda a la información generada por los sistemas informáticos y entregados en 

forma de consulta digital y física es ineficiente e ineficaz, basado en los riesgos analizados y las 

escasas actividades de control existentes. Emitiremos una observación en nuestro informe de 

control interno. 
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo sobre prueba de comunicación y protección 

de la información. 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de comunicación y protección de la información. 

 

Trabajo realizado  

Mediante entrevista al director financiero nos indica que la información de los 

donantes y asociados se protege a través de un programa contable para 

módulo de ingresos.   

Al indagar al Técnico Informático sobre los catálogos de seguridad de acceso 

nos informó que nunca nos ha realizado, y que solamente podría imprimir el 

listado de personal que tiene acceso, ya que no guarda historial de 

requerimientos que le ha hecho el director financiero y la mayoría han sido 

verbales.  

En lo que respecta a la parametrización original del módulo fue realizada por 

el Técnico Informático y el proveedor del ERP, por lo que el coordinador del 

área y director de finanzas no conocen la estructura de parametrización y si 

informan que han tenido problemas de descuadres, que son solucionados por 

el Técnico Informático cuando se le requiere.  

 

PT – A43 1/2 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 

Ver PT – A45 

Ver PT – A46 

Ver análisis en PTA43 1/2  
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ONG Visión 2040  

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo sobre prueba de comunicación y protección 

de la información. 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

El Técnico Informático realiza los back ups en forma mensual; sin embargo, 

solamente utiliza el sistema de padre/hijo para la reutilización de discos y 

cartuchos, por lo que estos últimos son reutilizados cada dos meses.  

 

La información financiera/contable generada en el área de ingresos es 

comunicada vía email un archivo electrónico, de manera mensual a los 

cooperantes internacionales, esto como requerimiento obligatorio estipulado 

en los convenios suscritos.  

 

Análisis:   

El nivel de salvaguarda de la información generada por los sistemas 

informáticos y entregados en forma de consulta digital y física es ineficiente e 

ineficaz, basado en los riesgos analizados y las escasas actividades de control 

existentes.  

Se evidencia que existe falta de conocimiento de las responsabilidades del 

Director Financiero y Coordinador del área de ingresos en relación a la 

seguridad de información financiera. Por lo que la exposición a errores en la 

presentación de la información y posibles y regularidades derivada de fraude 

financieros, impactando directamente en toma de decisiones inadecuadas y 

posible pérdida directa de efectivo.  

PT – A43 2/2 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 

Ver  PTA43 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo protección de la información  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  
Al analizar la política de la protección de la información financiera se 

determina que esta comunicada al personal del área y esta es 

aceptada.

PT – A44 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 

a 

a 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba respaldo documental medidas de seguridad a software contable 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Al indagar al Técnico Informático sobre los catálogos de seguridad de acceso  

informó que nunca nos ha realizado, y que solamente podría imprimir el listado 

de personal que tiene acceso, ya que no guarda historial de requerimientos 

que le ha hecho el Director Financiero y la mayoría han sido verbales. 

 

Por lo que se evidencia que la información cargada al sistema informático 

contable está expuesta a posibles manipulación y fraude.   

PT – A45 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba respaldo documental medidas de seguridad a software contable 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La parametrización original del módulo fue realizada por el Técnico 

Informático y el proveedor del ERP, por lo que el Coordinador del área y 

Director de finanzas no conocen la estructura de parametrización e informan 

que han tenido problemas de descuadres, que son solucionados por el técnico 

informático cuando se le requiere.  

 

La parametrización de ERP (Enterprise Resource Planning) carece de una 

adecuada programación, se necesita con prontitud una actualización y 

revisión, en donde participe la Dirección financiera y el área de ingresos.  

PT – A46 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de las actividades de supervisión 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

 

 

 
Objetivos de control 

Análisis de riesgos Actividades de control 
Evaluación Ref. 

Factores de riesgo Probabilidad 

Ejecutar las 

supervisión de los 

procesos de ingresos 

de una forma 

eficiente y 

comunicando 

oportunamente 

cualquier hallazgo 

que ponga en riesgo 

el cumplimiento de 

los objetivos del área. 

Los procesos de 

supervisión no se 

encuentran 

documentados y 

comunicados por lo que 

los funcionarios no 

reportan los hallazgo 

Leve 

Existen manuales de 

políticas y 

procedimientos del área 

de ingresos. 

En los manuales de 

políticas y 

procedimientos no se 

encuentran actividades 

de supervisión. 

PT-A41 

PT-A48 

PT-A49 

PT-A50 

Los funcionarios a cargo 

de la supervisión no 

cumplen sus funciones, 

provocando exposición a 

riesgos de fraude o 

errores en la generación 

de información. 

Alto 

No hay actividades de 

evaluación acerca del 

cumplimiento de 

supervisión y queda a 

cargo y criterio de cada 

Dirección la verificación 

de su cumplimiento. 

Dentro de las 

evaluaciones de 

desempeño a cada 

puesto no encontramos 

criterios relacionados a 

la supervisión. 

PT-A48 

PT-A51 

 

 

 

PT – 47 1/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 
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ONG Visión 2040  
Evaluación del sistema control interno del área de ingresos  

Evaluación de las actividades de supervisión 

Del 01 enero  al 31 diciembre 2017 

     

 

     

 

          = ver explicación de criterio de probabilidad en PT-A52 

 

  

 

 

 

 

PT – 47 2/2 

Hecho: LQC 07/01/2018 

Revisado: MG 09/01/2018 

Conclusión: 

Las actividades de supervisión son indispensables en un sistema de control interno ya que permiten 

la verificación posterior del cumplimiento de controles clave, y asegurarse de la calidad de la 

información; sin embargo, las supervisión en el área de ingresos de la ONG es ineficiente e ineficaz 

por no estar documentada y tampoco evaluada, exponiendo al área a errores e irregularidades. Por 

lo que se incluirá a nuestro informe. 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo sobre estructuras y procesos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Objetivo: 

Documentar los procedimientos específicos utilizados para evaluar la gestión 

del área financiera en temas de estructuras y procesos. 

 

Trabajo realizado  

Sobre la generación de la información se observó y se evidencia en las 

pruebas de auditoría, que el Coordinador realiza el proceso de adición y 

registro de póliza contable de ingresos, asimismo, la autoriza por lo que se 

pasa por alto la actividad de supervisión sobre si el procedimiento fue realizado 

con oportunidad, exactitud.  

 

Además, se analizó  el flujograma de generación de información en el área de  

ingresos se evidencia supervisión del proceso del registro contable, pero es 

inoportuno. Se requiere que la actividad de supervisión sea oportuno para que 

mitigue el error u omisión.  

 

Sobre la estructura organizacional al analizar los distintos niveles se evidencia 

que el  tercer nivel, que les corresponden a los funcionarios operativos 

integrados por personal sin línea de mando, los cuales encargados de seguir 

los lineamientos planteados por el ejecutivo no aparecen identificados dentro 

la estructura organizacional. Se evidencia que la estructura organizacional 

necesita ser actualizada. 

PT – A48 1/2 

Hecho: LQC 27/01/2018 

Revisado: MG 28/01/2018 

Ver PT – A50 

Ver PT – A49 

Ver PT – A51 
Ver análisis en PTA48 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema control interno del área de ingresos 

Memorándum descriptivo sobre estructuras y procesos 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Análisis:  

Los manuales están actualizados pero carecen de objetividad en relación a las 

actividades de supervisión, es necesario que manuales de políticas y 

procedimientos incluyan actividades de supervisión para que los procesos del 

área de ingresos sean confiables, eficientes y eficaces.  

Dentro de las evaluaciones de desempeño a cada puesto no encontramos 

criterios relacionados a la supervisión. 

 

 

 

PT – A48 2/2 

Hecho: LQC 27/01/2018 

Revisado: MG 28/01/2018 

Ver  PTA48 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del  área de ingresos 

Prueba respaldo documental del proceso de generación información  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A49 1/2 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 

a 

b 

c 

Ver análisis en PTA49 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba respaldo documental del proceso de generación información  

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

Análisis:  

       

Al analizar el flujograma de generación de información en el área de  

ingresos se evidencia supervisión del proceso del registro contable, 

pero es inoportuno. Se requiere que la actividad de supervisión sea 

oportuno para que mitigue el error u omisión.  

 

Para los procedimientos restantes se evidencia poca actividad de 

supervisión, lo que hace vulnerable a que la información financiera 

generada sea sujeto de fraude, error u omisión.  

  

Este procedimiento debería ser independiente a las funciones del 

coordinador, por la segregación de funciones  no debiera de manipular 

la información ni efectuar el cambio o corrección.  

 

No se visualiza dentro de este procedimiento el cumplimiento de la 

política sobre el resguardo de la información.  

 

 

 

PT – A49 2/2 

Hecho: LQC 25/01/2018 

Revisado: MG 26/01/2018 

c 

b 

a 

Ver  PTA49 1/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de segregación de funciones 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT – A50 1/2 

Hecho: LQC 26/01/2018 

Revisado: MG 28/01/2018 

Ver análisis en PTA50 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de segregación de funciones 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis   

          Se observó y se evidencia en las pruebas de auditoría, que el 

Coordinador realiza el proceso de adición y registra de póliza contable de 

ingresos, el cual también autoriza la póliza, por lo que se pasa por alto la 

actividad de supervisión sobre si el procedimiento fue realizado con 

oportunidad, exactitud. Además, con esto se evidencia también que no existe 

determinada supervisión para la segregación de funciones, estando regulada 

en políticas las respectivas funciones para cada puesto.  

PT – A50 2/2 

Hecho: LQC 28/01/2018 

Revisado: MG 30/01/2018 

a 

Ver  PTA50 1/2  

a 
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de estructura organizacional 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Al analizar la estructura organizacional del primer nivel, se evidencia 

que la posición del Director General sobre el cumplimiento de sus 

funciones es parcial, debido a que necesita fortalecer sus 

capacidades, conocimientos y facultades para legislar y brindar 

seguimientos a las  directrices de la organización. 

 

PT – A51 1/2 

Hecho: LQC 30/01/2018 

Revisado: MG 31/01/2018 

c 

a 

b 

a 

Continua análisis en PTA51 2/2  
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ONG Visión 2040 

Evaluación del sistema de control interno del área de ingresos 

Prueba de respaldo documental de estructura organizacional 

Del 01 enero al 31 diciembre 2017 

 

 

Al analizar el segundo nivel, el Director Financiero posee las 

facultades y conocimiento para brindar seguimiento y cumplimiento a 

las directrices determinadas por la dirección, se observó que existe 

falta de seguimiento por parte de la Dirección General para exigir 

rendición de cuentas.  

 

Se carece de actividades de evaluación acerca del cumplimiento de 

supervisión y queda a cargo y criterio de cada Dirección la verificación 

de su cumplimiento. 

 

 Al analizar el tercer nivel, que les corresponden a los funcionarios 

operativos integrados por personal sin línea de mando, los cuales 

encargados de seguir los lineamientos planteados por el ejecutivo 

aparecen y se les regula sus funciones, con ello se demuestra que 

existe un organigrama actualizado.  

 

 

 

 

 

 

PT – A51 2/2 

Hecho: LQC 30/01/2018 

Revisado: MG 31/01/2018 

b 

c 

Ver  PTA51 2/2  
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ONG Visión 2040 

Matriz de escala de probabilidad 

Área de ingresos 

Periodo del 01 enero  al 31 diciembre 

2017 

 

 

PT – A52 

Hecho: LQC 03/01/2018 

Revisado: MG 07/01/2018 

Categoría Nivel Descripción 

Leve  1 

Riesgo que se puede corregir en corto tiempo y que no 
afecta la misión de la organización y el cumplimiento 
de los objetivos. 
 
Además, requiere supervisión, no genera pérdidas 
cuantiosas para la organización. 
 

Medio 2 

Riesgo cuya materialización, causaría ya sea una 
pérdida importante en el patrimonio o imagen. 
Además, dificulta o retrasa el cumplimiento de los 
objetivos, impidiendo que este se desarrolle en forma 
adecuada.  
 
Es necesario proponer más controles para el área, y la 
generación de indicadores operativos para el 
seguimiento. 

Alto 3 

Riesgo cuya materialización dañaría 
significativamente el patrimonio, imagen o logro de los 
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle de forma 
normal. Además, se requerirá una cantidad importante 
de tiempo de la alta dirección en investigar y corregir 
los daños. 
 
Es recomendable tomar acciones rápidas para 
eliminar estas deficiencias, reestructurar los controles, 
definir políticas, describir manuales y generar 
indicadores operativos para el seguimiento. Puede 
generar pérdidas significativas para la institución. 
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ONG Visión 2040  

Evaluación al sistema de control interno 

Área de ingresos 

Cédula de marca  

 

 

 

Marca Descripción 

 Entrevista realizada al personal y procesos claves dentro de 

la organización y área.  

 Información corroborada con empleados de la organización 

y del área obteniendo evidencia de su comunicación y 

cumplimiento.  

 Se verificó que la información indicada sea enviada y recibida 

a través de email y cuyos remitentes son funcionarios clave. 

 Información proporcionada por la dirección general y área de 

ingresos.  

 
Se corroboró con el personal del área de recursos humanos 

que no existe funcionario responsable de la actualización.  

 Se verificó la existencia de canales físicos establecidos por 

la dirección general descritos en el párrafo, se evidencio que 

están comunicados y aceptados.  

 Se verificó el proceso como parte de establecer el 

cumplimiento de la política la cual esta  comunicada y 

aceptada.  

1/5 
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ONG Visión 2040  

Evaluación al sistema de control interno 

Área de ingresos 

Cédula de marca 

 

 

Marca Descripción 

 Se verificó que el área de ingresos posea conocimientos 

sobre los riesgos inherentes los cuales pueden afectar 

significativamente el objetivo del área, se evidencio que 

tienen identificado los riesgos pero carecen de una 

metodología confiable.  

 Al realizar la observación y entrevista a los funcionarios del 

área se determina que no se aprovecha al máximo el recurso 

humano del área porque existe sobrecarga de trabajo en 

personal clave.  

 Se verificó que los funcionarios del área estén comunicados 

y aceptados sobre el compromiso   

 Se verificó el cumplimiento del mandato de Junta Directiva se 

evidencia que se carece de periódicas reuniones de 

rendición de cuenta, que los miembros de Junta directiva no 

devengaran salario lo que fortalece sus opiniones y que el 

tesorero de Junta Directiva carece de un perfil adecuado para 

ejercer sus funciones.  

  Al revisar los estatutos de la ONG se evidencia que está 

regulado el número de miembros de su Junta Directiva, pero 

carecen de conocimientos financieros/contables. 

2/5 
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ONG Visión 2040  

Evaluación al sistema de control interno 

Área de ingresos 

Cédula de marca 

 

Marca Descripción 

 Al analizar las funciones del tesorero de Junta Directiva 

según estatutos de la organización, se evidencia que están 

actualizadas.   

 Se verificó en el manual de organización y descripción de 

puestos las funciones de los funcionarios estén claros y 

objetivos para cada puesto de trabajo, además, se especifica 

la limitación y segregación de funciones así como la 

responsabilidad y autoridad. 

 Se evidencia mediante observación y entrevista que no se le 

brinda cumplimiento a las políticas para contratación de 

funcionarios, a pesar que  existe un proceso regulado y 

normas sobre el conflicto de interés.  

 Al analizar el plan estratégico de la organización el cual está 

debidamente estructurado, objetivos generales por área con 

su respectivo responsable, pero carece de claridad para los 

objetivos específicos de beneficios y recompensas.  

  

 
Información proporcionada por la gerencia general 

 Cálculo aritmético de suma verifica, es correcta y no presenta 

variación. 

3/5 
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ONG Visión 2040  

Evaluación al sistema de control interno 

Área de ingresos 

Cédula de marca 

 

 

Marca Descripción 

 Al consultar al director financiero nos indica que se les ha 

olvidado atender esta solicitud y requerimiento. 

 

 Al revisar la Guía de administración de riesgos, se determina 

que es una guía con un alcance muy limitado, está diseñada 

sobre la base de gestión de riesgos del informe COSO 2013. 

 Información obtenida directamente del sistema a través de 

una captura de pantalla.  

 Nivel de escala de probabilidades de producirse un riesgo 

determinado por la dirección financiera.  

 

 
Atributo cumplido 

  

Información obtenida del plan estratégico de la organización  

   Información extraída de políticas y procedimientos incluidos 

en los manuales respectivos y revisados en cuanto a su 

diseño.  

 Actividades de control verificadas en código de ética y 

mandato de junta directiva. 

4/5 
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ONG Visión 2040  

Evaluación al sistema de control interno 

Área de ingresos 

Cédula de marca 

 

 

 

 

 

 

Marca Descripción 

 Actividades de control verificadas en memorándum remitido 

al área financiera. 

 Actividad de control verificada a través de cuestionario 

practicado a un funcionario del área de ingresos, a manera 

de comprobar su comprensión producto de los talleres de 

capacitación.   

 Actividad de control verificada en mandato de Junta Directiva 

de la ONG. 

 Actividad de control verificada en estatutos vigentes de la 

ONG. 

 
Va a papel de trabajo 

 
Viene de papel de trabajo  

5/5 
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4.7     Informe de auditoría interna 

                         

                         

 

Guatemala, 15 febrero de 2018 

 

Lic. César Morales 

Presidente de Junta Directiva   

Su despacho 

 

Lic. Morales: 

De acuerdo al requerimiento de Junta Directiva  hemos finalizado la evaluación 

de control interno del área de ingresos, por el periodo del 01 enero al 31 de 

diciembre 2017, con un alcance sobre los procesos, documentos claves y 

personales que tiene que ver directamente con las transacciones, registros y 

control directo de ingresos.  

Nuestro trabajo incluyó realizar pruebas sobre los componentes del sistema 

de control interno basándonos en los principios y criterios del modelo de 

control incluido en el informe COSO 2013, aplicando evaluaciones, análisis, 

entrevistas y pruebas de aseguramiento para verificar la eficiencia y eficacia 

de los controles.  

Es importante resaltar que consideramos que el sistema de control interno 

ejecutado en su conjunto por el área de ingresos, es eficiente y eficaz; sin 

embargo, puede mejorarse en aspectos detallados en el informe de evaluación 

adjunto a la presente.  
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Agradecemos la colaboración de todo el personal de ingresos. 

Atentamente,  

 

 

 

Lic. Fernandho Paz 

Director de Auditoría Interna 
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Informe de Evaluación de Control Interno 

 

1. Falta de actualización del código de ética  

Al revisar el cumplimiento del código de ética en el área de ingresos 

encontramos que no ha sido revisado ni actualizado en los últimos 3 años. 

Esta información fue confirmada por el Director financiero y el Coordinador del 

área de ingresos quienes nos indicaron que el actual código de ética no 

contempla comportamiento del personal ante el manejo de los tipos de 

ingresos que ahora se reciben en la organización y a pesar de ser un área 

sensible y expuesta a fraudes o errores, no se ha logrado que la dirección 

general y Junta Directiva lo actualice, solo se tiene información de que 

próximamente se llevara a cabo este proceso.  

Criterio 

Utilizamos el Código de Ética de la organización comparándolo contra las 

acciones realizadas por el director financiero, adicionalmente, tomamos de 

base los principios de gestión de ética y valores incluidos en informe COSO 

2013. 

Causa 

La Junta Directiva  tuvo a su cargo contratar a una empresa consultora para 

que trabajara en conjunto con la dirección de recursos humanos en el año 

2013 el Código de Ética y se comunicará a todo el personal; sin embargo, 

ningún director quedó a cargo del seguimiento y actualización. 

Efecto  

Exposición a falta de valores que pudieran afectar el cumplimiento a objetivos 

en el área de ingresos, así como, pérdida reputacional por fraudes. 

Comentarios de la administración 

Los miembros de la Junta Directiva  no se habían percatado que el código no 

se había actualizado e instruirán a la dirección de recursos humanos para su 

efecto. 
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Recomendación  

Por lo que se recomienda actualizar el código de ética en una forma anual, a 

cargo de un comité de ética integrado por: 

I. Dirección de recursos humanos 

II. Asesor externo especializado  

III. Un miembro de la Junta Directiva 

 

2. Falta de responsabilidad para supervisión de controles internos de 

parte de la Junta Directiva   

Al entrevistar e indagar a los miembros de la Junta Directiva respecto sobre la 

responsabilidad de la supervisión para los procesos del área de ingresos,  y 

sobre el respectivo conocimiento que tienen de este, se evidencia que carecen 

de competencias fortalecidas al respecto, además, tampoco poseen estudios 

sobre temas financieros/contables que le permitan fiscalizar la información 

presentada por la dirección financiera. 

Criterio 

El acta constitutiva de la organización establece que dentro de las 

responsabilidades de sus directores se encuentra la orientación y la 

fiscalización de la gestión de la dirección, incluyendo temas financieros y 

utilizando el principio de independencia y competencia de Junta Directiva  del 

Informe COSO 2013, se utilizaron criterios de competencias.  

Causa 

Los miembros de Junta Directiva  son especialistas en temas de seguridad y 

justicia por la naturaleza de la misma organización, y han sido designados por 

los cooperantes por dichas capacidades; sin embargo, no son considerados 

las competencias financieras. 
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Efecto 

Exposición al riesgo de toma de decisiones y autorizaciones de la gestión 

financiera, presentando incumplimientos tributarios o de uso de capital de una 

forma errónea; además, de falta detección de posibles irregularidades. 

Comentarios de la administración  

Los directivos aceptan esta falta de competencias en aspectos financieros  

Recomendación  

Para compensar la falta de competencia y responsabilidad en temas 

financieros de la Junta Directiva y que esta sea eficaz al momento de toma de 

decisiones y fiscalización de la gestión de la dirección en relación con el área 

de ingresos, es indispensable que: 

I. Establecer un plan de capacitación cíclico en temas financieros para 

cada miembro de Junta Directiva, con un enfoque que empiece desde 

aspectos básicos, hasta aspectos avanzados de ejecución 

presupuestaria y analices de flujo de efectivo. 

II. Incorporar a un asesor externo especializado en temas financieros, para 

que participe en sesiones específicas de Junta Directiva  brindando el 

consejo complementario de las faltas de competencias de sus 

miembros. 

 

3. Falta de implementación del proceso la contratación de funcionarios 

Al verificar la implementación de las políticas contables de recursos humanos 

para el área de ingresos, se determina la existencia de ciertas prácticas que 

no son eficientes e incrementan los costos asociados. 

 

A través de un recorrido que realizamos a los procesos, determinamos que la 

contratación de un nuevo funcionario la realiza el Director Financiero, por lo 

que pasa por alto los procesos actualizados y regulados en políticas de 

recursos humanos para el área de ingresos. 
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Criterio 

Utilizamos el manual administrativo de recursos humanos y manual de puestos 

comparándolo contra las acciones realizadas por dirección financiera, 

adicionalmente, tomamos de base los principios de compromiso de 

competencia profesional, incluidos en informe COSO 2013. 

Causa 

El director financiero aduce que necesita validar el conocimiento y experiencia 

de cada funcionario nuevo con el afán de evitar retrasos en los procesos del 

área de ingresos.  

Efecto 

La falta de eficiencia en el proceso de contratación de empleados derivada de 

reprocesos hechos por el director financiero impacta directamente en atrasos 

y habilitación de empleados en sus puestos para ejecutar las funciones que en 

su momento han estado pendientes de cumplir.  

Comentario de la administración  

La dirección general acepta la intervención del director financiero en procesos 

ajenos a sus funciones. 

Recomendación 

El área de recursos humanos deberá de establecer un plan de implementación 

de políticas y procedimientos para contratar, formar, promocionar y renumerar 

a los funcionarios de la organización.  

Estas políticas y procedimientos deberán de ser revisados y actualizados de 

forma anual. Además, deberá de asignar a un responsable para controlar que 

se cumpla con las políticas y procedimientos establecidos en el manual de 

recursos humanos.  
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4. Incumplimiento por parte de la Dirección Financiera en estándares de 

evaluación del riesgo 

La actual Junta Directiva  ha recibido una solicitud directa de parte de los 

donantes a efecto de implementar urgentemente estándares de gestión de 

riesgos basado en el informe COSO 2013, lo cual se ha colocado como 

condicionante para continuar con las donaciones; sin embargo, ninguna de las 

áreas incluyendo al área financiera cuenta con una metodología de evaluación 

del riesgo que cumpla con las solicitud mencionada en este mismo párrafo.  

Criterio 

Solicitud enviada por donantes en enero 2017. 

Causa 

La dirección general no contempló asociar la gestión de riesgos solicitada por 

con los donantes con los objetivos a cumplir año 2017; sin embargo, dicha 

solicitud si fue comunicada a cada una de las direcciones a principios del 2017.  

Efecto 

Exposición a pérdida del flujo de donaciones para el año 2018, impactando 

directamente en el alcance de objetivos de la organización e incumplimiento 

con todos los interesados en los servicios.   

Comentario de la administración  

El director financiero indica que por omisión no ha cumplido el requerimiento 

del donante. 

Recomendación  

La Dirección General en coordinación con cada dirección (incluye la dirección 

financiera) deben incluir como objetivo estratégico la implementación de la 

evaluación y gestión del riesgo de acuerdo al marco integrado COSO 2013, lo 

cual tendrá el beneficio de cumplir lo requerido con donantes y disminuir la 

posibilidad de no alcanzar objetivos.  
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5. Ineficiente ejecución de actividades de control 

Al evaluar la ejecución de actividades de control (políticas y procedimientos) 

que impulsen la ejecución de directrices del entorno de control y la ejecución 

de estrategias, detectamos que en la dirección financiera se presentan los 

siguientes hallazgos: 

a) Los funcionarios desconocen la existencia de políticas del manual 

contable. 

b) No existe un proceso de formación al respecto al catálogo de cuentas.  

c) No existe una guía de seguridad informática y pasos para grabación de 

registros, por lo que se presentan constantes errores en reportes. 

Criterios 

Manual contable y principios del informe COSO 2013 relacionados a 

asignación de autoridad y responsabilidad, así como de actividades de control. 

Causa 

Desconocimiento de creación de estructuras y asignación de 

autoridad/responsabilidad por parte del director financiero, lo cual no ha sido 

reforzado por el área de recursos humanos. 

Efecto 

Incumplimiento de actividades de control clave por parte de funcionarios que 

incrementa el riesgo de fraude y alcance de objetivos, con repercusiones 

financieras relacionadas. 

Comentario de la administración  

El director financiero acepta los hallazgos y no emitir comentario. 

Recomendación  

El marco integrado de control COSO 2013 deberá ser considerado como una 

guía para establecer actividades de control que impulsen las directrices 

básicas del sistema y aseguran el alcance de objetivos estratégicos, de 

soporte de actividades financiera/contables y cumplimiento normativo, lo cual 
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se logrará elaborando un plan específico de implementación de actividades de 

control para el año 2018. 

 

6. Inadecuada gestión de información sistematizada y parametrizada 

derivada de movimientos y reportes contables/financieros 

El actual sistema informático que utiliza el área financiera presenta 

frecuentemente problemas en la información en cuanto a presentación 

oportuna, íntegra, completa y expuesta al incumplimiento de manejo 

confidencial de datos, derivados de los siguientes: 

a) Falta de participación de la jefatura contable y dirección financiera en la 

definición de parametrización de movimientos en los diferentes módulos 

del ERP y su acumulación en partidas contables diarias. 

b) Inexistencia de un catálogo de seguridad de acceso a los módulos 

informáticos del área financiera, existiendo únicamente instrucciones 

verbales recibidas por parte del técnico informático.  

c) Falta de recursos para la compra discos y cartuchos que pueden ser 

reciclados en los procesos de back ups, por lo que solamente se tienen 

dos ciclos de reutilización. 

Criterio 

Criterios de calidad de la información financiera requeridos por la Junta 

Directiva y donantes, apoyados por principios de información y comunicación 

del informe COSO 2013. 

Causa 

La falta de conocimiento de las responsabilidades del director financiero y 

coordinador del área en relación a la seguridad de información financiera. 

Efecto 

Exposición a errores en la presentación de la información y posibles y 

regularidades derivada de fraude financieros, impactando directamente en 

toma de decisiones inadecuadas y posible pérdida directa de efectivo.  
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Comentario de la administración 

El director financiero fue la persona que reportó la desparametrización y la falta 

de congruencia pero la dirección general no ha remitido alguna respuesta ni 

solución. 

Recomendación  

Establecer un plan de seguridad informática y gestión eficaz de la información 

basado en los objetivos del área financiero y las siguientes características de 

la información esperada por la Junta Directiva: 

a) Oportuna, por la disposición inmediata requerida de la dirección. 

b) Íntegra, para asegurar la exactitud de transacciones originadas en 

módulos del ERP que se acumulen en el módulo contable/financiero. 

c) Completa, lo cual implica contar información debidamente presentada 

con las integraciones que le respaldan. 

d) Confidencial, porque se espera sea entregada a los funcionarios 

autorizados y sea protegida bajo estándares de back up. 

e) Alineada con normativa interna de políticas de calidad de la información 

y requerimientos legales/tributarios de la Superintendencia de 

Administración Tributaria (SAT). 

f) Eficiente, ya que se espera que sea entregada bajo estándares de 

economía apoyados por una infraestructura que permite procesar 

grandes volúmenes de información en el menor tiempo posible.  

g) Eficaz, ya que esta característica se enfoca en que la información permita 

tomar decisiones y alcanzar objetivos por su calidad 

 

Lo anterior deberá ser incluido entre los objetivos de calidad de información 

financiera ye implementado en coordinación con el área informática para el 

2018. 
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7. Deficiente actividad de supervisión en el área de ingresos 

Luego de indagar con funcionarios del área de ingresos y de analizar las 

políticas contables se evidencia que se carece de por lo menos un paso de 

aseguramiento para cumplimiento de procedimientos, calidad de la 

información y exactitud. Este aseguramiento no es ejecutado por parte de los 

supervisores del área de ingreso  en actividades diarias o periódicas de la 

propia dirección. Los funcionarios reconocen que en los manuales de políticas 

y procedimiento no aparecen actividades de supervisión.  

Criterio 

Manuales de políticas y procedimientos y principios de COSO 2013 

relacionados a supervisión.  

Causa  

No se ha incluido entre los objetivos financiera, mejorar la actividad de 

supervisión como un proceso clave de aseguramiento de la calidad de la 

información. 

Efecto 

Exposición a riesgos de fraude y errores que impacten la toma de decisiones 

y pérdidas financieras. 

Comentario de la administración 

La dirección general y el director financiero manifiestan que parcial y 

empíricamente se brinda supervisión a los procesos financieros/contables, por 

lo que hace falta regularlo.  

Recomendación  

El área de recursos humanos en coordinación con el área financiera debe de 

presentar un plan de aseguramiento de procesos basados en actividades de 

supervisión a implementarse a la brevedad posible, con los siguientes 

elementos: 
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a. Definición de supervisión asociada a procedimientos clave de generación 

de información financiera. 

b. Documentación de los procesos utilizando flujogramas. 

c. Definición de responsables de cada proceso de supervisión. 

d. Capacitación a los responsables. 

e. Obtención de firmas de aceptación de los procesos de supervisión por 

parte de los responsables. 

f. Evaluación semestral del cumplimiento de los procesos de supervisión.  
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CONCLUSIONES 

 

1. La ausencia de la eficacia y la eficiencia en el sistema de control interno 

del área de ingresos se demuestra por la falta de cumplimiento de políticas 

y procesos claves, así como, la falta de conocimiento de la máxima 

autoridad para la supervisión de actividades de controles, exponiendo a la 

ONG a pérdida de flujo de donaciones.  

 

2. La falta de actualización periódica del código de ética impacta 

relevantemente en el cumplimiento de los objetivos del área de ingresos, 

porque expone a los funcionarios ante el fraude o errores, porque además,  

desconocen sobre el idóneo comportamiento para el manejo de los tipos 

de ingresos que ahora recibe la ONG. 

 

3. La falta de una adecuada parametrización para sistema informático 

contable provoca que se carezca de una adecuada generación 

información financiera, además de un adecuado manejo confidencial de 

datos. Repercutiendo en las tomas de decisiones de los usuarios.   

 

4. La Junta Directiva carece de competencias fortalecidas sobre temas 

contables/financieros y de estudios que le permitan fiscalizar la 

información presentada por parte de la Dirección Financiera.  

 

 

 

 

 

 

 

 



      

206 
 

RECOMENDACIONES 

 

1. La Dirección General en coordinación con cada dirección (incluye la 

dirección financiera) deberá incluir como objetivo estratégico la 

actualización y supervisión de actividades de control que conlleve al 

cumplimiento de políticas y procesos para el área de ingresos, esto 

permitirá desarrollar un adecuado eficaz y eficiente diseño de sistema 

de control interno.  

 

2. El código de ética deberá de ser actualizado anualmente, además, 

deberá de crearse el comité de ética, el cual será responsable para su 

actualización y cumplimiento. 

 

3. Establecer un plan de seguridad informática y de gestión eficaz de la 

información, basada en los objetivos del área financiera y de las 

características de la información esperadas por la Junta Directiva como 

lo es la oportunidad, integridad, confidencialidad, eficiente y eficaz.  

 

4. Para compensar la falta de competencia y responsabilidad en temas 

financieros de la Junta Directiva y que este sea eficaz al momento de la 

toma de decisiones y fiscalizar la gestión de la dirección en relación con 

el área de ingresos, es indispensable que se establezca un plan de 

capacitación cíclica de temas financieros, así como de incorporar un 

asesor externo especializado, que participe en sesiones específicas de 

la Junta Directiva brindando el consejo complementario.  

 

 

 



      

207 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

1. Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitución de la república 

de Guatemala y sus reformas. Guatemala: Tipografía Nacional. 

 

2. Centro de Acción Legal Ambiental y Social de Guatemala - CALAS. 

(2015). Diagnóstico de las Organizaciones No Gubernamentales. 40 

páginas. 

 

3. Congreso de la República de Guatemala. (1991). Código Tributario. 

Decreto Número 6-91 y sus reformas. Guatemala: Tipografía Nacional. 

 

4. Congreso de la República de Guatemala. (1992). Ley del Impuesto al 

Valor Agregado, Decreto Número 27-92 y sus reformas. Guatemala: 

Tipografía Nacional.  

 

5. Congreso de la República de Guatemala. (2003). Ley de Organizaciones 

No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto Número 02-2003. 

Guatemala: Tipografía Nacional. 

 

6. Congreso de la República de Guatemala. (2008). Ley del impuesto de 

solidaridad, Decreto Número 73-2008. Guatemala: Tipografía Nacional.  

 

7. Congreso de la República de Guatemala. (2012). Ley de actualización 

tributaria, Libro I Impuesto Sobre la Renta, Decreto Número 10-2012. 

Guatemala: Tipografía Nacional. 

 

 



      

208 
 

8. Congreso de la República de Guatemala. (1946). Ley Orgánica del 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,  Decreto 295. Guatemala: 

Tipografía Nacional.  

 

9. Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 

(1992). Marco Integrado de Control Interno. 420 páginas. 

 

10. Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 

(2013). Marco. 2013. 211 páginas. 

 

11. International Accounting Standards Board. (2017). Norma Internacional 

de Contabilidad 18. Ingresos de Actividades Ordinarias. 16 páginas.  

 

12. Federación Internacional de Contadores - IFAC. (2008). Manual de los 

pronunciamientos internacionales de formación. Estados Unidos: 

Federación Internacional de Contadores – IFAC. 

 

13. Ministerio de Finanzas de la República de Guatemala. (2013). Reseña 

Histórica de las ONG. 1 página.  

 

14. Ministerio de Finanzas de la República de Guatemala. (2013). Las ONG’s 

según marco guatemalteco. 5 páginas.  

 

15. Peralta Azurdia, Enrique. (1963). Código Civil. Decreto Ley 106. 

Guatemala: Tipografía Nacional.  

 

16. The Institute of Internal Auditors. (2017). Marco Internacional para la 

Práctica Profesional de la Auditoría Interna. 215 paginas.   




