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INTRODUCCION

En los ultimos afios, tanto local como internacionalmente, las entidades bancarias
han implementado dentro de su estructura la administracion de riesgos, basada en
las mejores practicas internacionales y en congruencia con su apetito de riesgo.
Esto a raiz de sus propias experiencias en temas de quiebras importantes, crisis
financieras y como resultado de estudios realizados, derivando en la emision de

politicas, principios y recomendaciones, asi como acuerdos sobre supervision
bancaria.

Estas practicas incluyen establecer limites de exposicion a los deudores mas

grandes, asi como adoptar medidas que permitan controlar eficazmente el
financiamiento con partes vinculadas.

La Superintendencia de Bancos ha adoptado un enfoque de supervision basada en
riesgos, lo cual le permite realizar acciones preventivas que mitiguen los riesgos
potenciales. Esto incluye la verificacion del cumplimiento de las normas que deben
observar los bancos en las operaciones que impliquen financiamiento con personas
relacionadas o vinculadas a la entidad bancaria que formen parte de una unidad de

riesgo, de acuerdo a los limites que establece la Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus reformas.

Por lo anterior, es importante basar el presente trabajo de tesis en conocer las
regulaciones locales e internacionales, las herramientas, limites, controles y la
normativa que rige a las unidades de riesgo en una entidad bancaria. Asimismo
identificar y proponer solucién a los principales obstaculos y limitaciones que
encuentra la entidad en la identificacidn y administracion de dichas unidades.



Para poder abordar estos temas, la tesis se estructura en cuatro capitulos de la
siguiente forma:

En el capitulo | se encuentran aspectos, normativa, legislacion y definiciones
relacionados con los bancos privados nacionales, los cuales son el punto de partida
del presente trabajo.

En el capitulo I, la auditoria interna y el riesgo de crédito, la funcién de la auditoria,
las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria, el comité de
supervision bancaria, los acuerdos de Basilea y el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito.

El capitulo Il comprende los conceptos, mejores practicas y el Reglamento de
Concentracion de Inversiones y Contingencias, el cual establece todo lo
relacionado con las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas, las cuales son

el objeto de estudio de esta tesis.

En el Ultimo capitulo se encuentra plasmado un caso practico de auditoria a las

unidades de riesgo vinculadas y relacionadas en un banco privado nacional.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado
del trabajo de tesis realizado, asi como las referencias bibliograficas consultadas.

i



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Banco privado nacional

Son aquellas instituciones financieras destinadas principalmente a la intermediacién
entre los ahorrantes y los agentes que requieren inversion. Estas entidades basan la
captacion y colocacidn de los recursos en funcion de los riesgos que estan dispuestos
a asumir. Asimismo, destinan los fondos de acuerdo al analisis de capacidad de pago
y la adecuada generacidn de recursos de parte de los deudores para garantizar una
cartera sana y con bajos indices de morosidad.

“La denominacion “banco” comprende a los bancos constituidos en el pais vy a las
sucursales de bancos extranjeros establecidos en el mismo”. (11,1)

1.2 Tipos de operaciones bancarias

Los bancos realizan diversos tipos de operaciones, enfocadas principalmente al
servicio de sus clientes y publico en general. Todas las operaciones deben estar
contempladas dentro del marco regulatorio que les atane.

Basados en el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos
pueden realizar las siguientes operaciones:

1.2.1 Operaciones activas

Son operaciones que representan derechos para la entidad bancaria, en donde se



reflejan los recursos que son colocados a terceros como financiamiento bancario.

Dentro de estas operaciones se encuentran:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;'

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros
o por entidades privadas. En el caso de la inversidn en titulos valores emitidos
por entidades privadas, se requerira aprobacién previa de la Junta Monetaria;
Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto anteriormente;

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; v,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.2.2 Operaciones pasivas

Son aquellas operaciones que representan una obligacion para la entidad bancaria,

resaltandose la captacion de recursos financieros. Asimismo, la posibilidad de crear y

negociar obligaciones de diversa indole para realizar la captacion de fondos. Dentro

de este tipo de operaciones se pueden mencionar:

L]

(]

(]

Recibir depésitos monetarios;
Recibir depésitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;



Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley organica de
éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.2.3 Operaciones de confianza

Este tipo de operaciones se caracterizan porque el banco no realiza intermediacion

financiera, debido a que solamente prestan un servicio a terceros, siendo depositario

o mandatario. Se deben realizar contratos que estipulen los términos en que se

contrata el servicio prestado. Estas operaciones pueden ser:

®

@

Cobrar y pagar por cuenta ajena;
Recibir depositos con opcidn de inversiones financieras;
Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena,; v,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

1.2.4 Pasivos contingentes

Estas operaciones son otorgadas por la institucion bancaria para respaldar

obligaciones de los clientes a favor de terceros, los cuales pueden llegar a convertirse

en pasivos directos para el banco, al momento de que el cliente no cumpla con la

obligacién de pagar al deudor principal. Las operaciones pueden ser las siguientes:



e Otorgar garantias;
o Prestar avales; y,

e Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.2.5 Servicios

Dentro de los servicios que pueden prestar los bancos se encuentran:
e Actuar como fiduciario;
e Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
e Apertura de cartas de crédito;
e Efectuar operaciones de cobranza;
e Realizar transferencia de fondos; v,

e Arrendar cajillas de seguridad.

Es importante mencionar que la Ley de Bancos y Grupos Financieros permite a los
bancos realizar ofras operaciones no contempladas en dicha ley y que sean
compatibles a su naturaleza; sin embargo, deben solicitar la autorizacion de la Junta

Monetaria previa opinién de la Superintendencia de Bancos.

1.3 Bancos del Sistema Financieroc Nacional

Segun publicacion de la Superintendencia de Bancos en su pagina web, al 31 de mayo
de 2018, el sistema financiero estd compuesto por 18 bancos. El nimero de bancos
activos se ha visto disminuido principalmente por las fusiones y adquisiciones entre
los mismos, como referencia se puede mencionar la adquisicidon que hiciera en octubre
de 2016 el grupo Promerica de Banco Citibank de Guatemala, S.A. y la fusion por

absorcion de Banco Reformador, S.A. por Banco de América Central, S.A. en
diciembre de 2015.



Este tipo de fusiones y adquisiciones permite que las instituciones se vuelvan mas
sOlidas, ofreciendo diversidad de opciones y productos para satisfaccion de sus
clientes, asi como mejores oportunidades de desarrollo al poder ofrecer créditos de

mayor cuantia debido al incremento de su patrimonio.

Derivado de ello, los bancos deben mantener un control adecuado sobre las
concentraciones crediticias ya que al incrementar su patrimonio se corre el riesgo de
otorgar financiamiento sobre el limite permitido por la ley, lo cual hace que el control
sobre las unidades de riesgo sea una parte importante para los bancos.

1.3.1 Detalle de los Bancos en el Sistema Financiero Nacional

Los bancos bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos al 31 de mayo de
2018 son:

a) El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
b) Banco Inmobiliario, S. A.

c) Banco de los Trabajadores

d) Banco Industrial, S. A.

e) Banco de Desarrollo Rural, S. A

f) Banco Internacional, S. A.

g) Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

h) Vivibanco, S. A

i) Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

i) Banco Promérica, S. A.

k) Banco de Antigua, S. A.



[y Banco de América Central, S. A.

m) Banco Promérica de Guatemala, S.A.

n) Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
A) Banco G&T Continental, S. A.

o) Banco de Crédito, S. A.

p) Banco Azteca de Guatemala, S. A.

q) Banco INV, S.A.

1.4 Legislacion aplicable a los Bancos del Sistema

El sistema bancario guatemalteco se encuentra regulado por las leyes generales de
la republica que le apliquen, asi como leyes creadas especificamente para el ramo.
Asimismo, la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala y la Superintendencia de
Bancos emiten resoluciones y reglamentos de observancia obligatoria para los

bancos. Las principales leyes y disposiciones se presentan a continuacion:

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

La Carta Magna establece que es potestad exclusiva del Estado la emisién de moneda
y regularla. Asimismo, define que las actividades monetarias, bancarias y financieras
deben organizarse a través del sistema de banca central, el cual estara dirigido por la
Junta Monetaria en dependencia del Banco de Guatemala.

Por otra parte, se define que la Superintendencia de Bancos sera el ente encargado

de ejercer la vigilancia e inspeccidn de bancos. Este 6rgano es de suma importancia



dentro del actuar bancario ya que emite las resoluciones y acuerdos que deben

observar los bancos, previa aprobacion de la Junta Monetaria para las primeras.

1.4.2 Decreto 295 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social fue creado en octubre de 1946 por
medio del Decreto 295 del Congreso de la Republica, con la finalidad de ayudar a los
trabajadores y sus beneficiarios con programas que apoyan en casos de maternidad,
enfermedad y accidentes otorgando prestaciones pecuniarias cuando el trabajador
amerite ser suspendido de sus labores. Al llegar a una edad de retiro, el trabajador
puede acogerse a un programa de invalidez, vejez y sobrevivencia y optar por una
suspension por vejez. Asimismo, en caso de incapacidad puede optar a una pension
por invalidez y en caso de fallecimiento sus beneficiarios pueden gozar de pension por
sobrevivencia.

Los trabajadores de los bancos del sistema cuentan con este beneficio haciendo una

aportacion mensual equivalente al 4.83% de su sueldo base (sin incluir la bonificacion
incentivo de Q250.00) el cual es descontado de su salario mensual. Asimismo, los
patronos, en este caso las entidades bancarias se encuentran obligadas a aportar el
10.67% mensual sobre el salario base de cada trabajador. Adicional a la bonificacidn
incentivo de Q250.00 establecida en el Decreto Numero 37-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala los siguientes rubros se encuentran exentos del descuento
de la cuota del IGSS:

e Indemnizaciones
e Aguinaldo
e Bono 14

e Dietas



e Honorarios profesionales
e Jubilaciones

e Viaticos

1.4.3 Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de

Comercio de Guatemala y sus reformas

Indica en su articulo 12 que los bancos se regiran en cuanto a su forma, organizacion
y funcionamiento, por lo indicado en el Cédigo de Comercio de Guatemala en 1o que
no contravenga sus leyes especiales.

1.4.4 Decreto 76-78 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
Reguladora de la Prestacion de Aguinaldo para los trabajadores del

Sector Privado

La ley establece que todo patrono debe otorgar obligatoriamente a sus trabajadores
de forma anual el equivalente al cien por ciento de su sueldo o salario ordinario
mensual por un afno de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente en
concepto de aguinaldo. Los bancos del sistema como empresas privadas tienen la

obligacién de realizar el pago correspondiente.

1.4.5 Decreto 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Plblico

En esta Ley se fija una bonificacion anual obligatoria la cual debe ser pagada por los
patronos a sus trabajadores equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue

el trabajador. Esta prestacion es independiente al aguinaldo anual obligatorio.



Esta prestacion debe pagarse durante la primera quincena del mes de julio de cada
ano.

1.4.6 Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Libre
Negociacion de Divisas y sus reformas

Esta ley fue creada con el objeto de normar las operaciones que realizan los bancos
del sistema en moneda extranjera, presentando una legislacién actualizada,
alineandose a las exigencias que presentan los mercados internacionales a nivel
centroamericano y mundial.

1.4.7 Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Bonificacion

Incentivo

Los bancos del sistema estan obligados a pagar de forma mensual junto con el sueldo
mensual devengado una bonificacion incentiva de doscientos cincuenta quetzales

segun lo establece el Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.4.8 Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas

Dicha ley fue creada debido al compromiso adquirido por el Estado de Guatemala de
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos, a manera de
proteger la economia nacional y la estabilidad y solidez del sistema financiero de
Guatemala. De igual forma para crear una legislacion para prevenir la utilizacion del

sistema financiero para realizacion de negocios ilegales.



Los bancos del sistema al encontrarse bajo la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con dicha ley, se convierten en personas
obligadas, por lo que deben adoptar, desarrollar, y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos para evitar uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero u ofros activos.

Los bancos deberan prestar especial atencion a todas las operaciones que no tengan
fundamento econdmico legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la
Intendencia de Verificacion Especial que es el 6rgano creado para velar por el
cumplimiento de esta ley y su reglamento.

1.4.9 Decreto 16-2002 del Congreso de la Reptublica de Guatemala, Ley Organica
del Banco de Guatemala y sus reformas

Esta ley tiene por objeto normar el funcionamiento y la estructura del Banco de
Guatemala, de acuerdo a lo que establece el articulo 132 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala. De igual forma, se establece su objetivo fundamental,
el cual consiste en su contribucidn a la creacion de las condiciones favorables para el
desarrollo ordenado de la economia nacional.

Las funciones de la banca central son principalmente la emision de la moneda, velar
por la adecuada liquidez del sistema bancario, recibir los encajes y depositos legales

de los bancos y administrar las reservas monetarias internacionales entre otros.

1.4.10 Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Monetaria

Su enfoque principal es el de regular todo lo relacionado con la emision, circulacion,

aprobacion de la moneda y las reservas monetarias entre otros.
10



1.4.11 Decreto 19-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de

Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Es una ley orientada fundamentalmente a promover estabilidad en el sistema
financiero del pais, regulando la creacion y funcionamiento de los bancos, la
intermediacién financiera y dictar los procedimientos que deben prevalecer en el
desemperio de los mismos. |

Cabe mencionar que dicha ley en su articulo 47, contempla las limitaciones para evitar
las concentraciones crediticias, para lo cual establece que los bancos con excepcion
de las operaciones financieras que pueden realizar, sin limitacion alguna, en titulos
emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas o el Banco de Guatemala, no podran
efectuar operaciones que impliquen financiamiento directo o indirecto de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito
a, bonos, pagarés, obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en
conjunto excedan los porcentajes siguientes:

a) “Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona individual
o juridica, de caracter privado o a una sola empresa o entidad del Estado o
auténoma. Se exceptlian de este limite los excesos transitorios derivados de
depdsitos interbancarios de naturaleza operativa o de los depdsitos e inversiones
que las empresas del grupo financiero puedan tener en el banco de su grupo
financiero.” (11:26)

b) “Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos 0 mas personas
relacionadas entre si que formen parte de una unidad de riesgo.

c) Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas
vinculadas, las que se consideraran como una sola unidad de riesgo. Dicho
porcentaje podré incrementarse hasta el cincuenta por ciento (50%) del patrimonio
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computable, si el excedente lo constituyen activos crediticios garantizados
totalmente, durante el plazo del crédito, con certificados de depdsitos a plazo o
pagarés financieros emitidos por la propia institucién, los que deberan quedar en
custodia de la misma. Ademas, debera pactarse por escrito que, en caso el deudor
sea demandado o incurra en incumplimiento, sin mas tramite, se hara efectiva la
garantia.

Los depdsitos e inversiones que las empresas del grupo financiero mantengan en el
banco de su grupo financiero, no deberan computarse para efectos de los limites
establecidos en este inciso.” (11:27)

Cuando las entidades excedan los limites establecidos, deberan deducir de inmediato

dicho exceso de su patrimonio computable, sin perjuicio de ser sancionados de
conformidad con la ley.

E!l articulo 47 antes mencionado es de suma importancia para la elaboracion del
presente trabajo de tesis, ya que define los limites de financiamiento a personas
individuales o juridicas que formen parte de una unidad de riesgo vinculada o
relacionada.

1.4.12 Resolucion JM-186-2002 de la Junta Monetaria, Reglamento para la
aplicaciéon de sanciones contempladas en el articulo 89 del Decreto
Nuamero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

El objeto del reglamento es regular la gravedad de las infracciones y a su ciclo de
recurrencia, asi como al nimero de unidades de multa que seran aplicadas por la
Superintendencia de Bancos para sancionar las infracciones que cometan los bancos.
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Las infracciones son clasificadas de la siguiente forma:

@

Leves: Son aquellas que no tienen incidencia en la situacion financiera del
banco, no afectan su liquidez y solvencia ni los depdsitos e inversiones del
publico.

Moderadas: Son aquellas infracciones que afectan la situacion financiera del
banco, pero no inciden en la liquidez y solvencia ni en depdsitos e inversiones
del publico.

Infracciones Graves: Son aquellas que afectan la situacion financiera del banco
e inciden negativamente en su liquidez, solvencia y depodsitos del publico.
Asimismo, cuando es incumplen disposiciones que prohiben o limitan
operaciones (como el exceso de financiamiento a una unidad de riesgo),
transacciones, registros o la realizacion de practicas que tienden a ocultar
informacioén, distorsionar cifras de los estados financieros del banco, o evitan
gue se conozcan aspectos de las instituciones o que afecten intereses de
terceras personas.

La resolucidon JM-186-2002 establece las siguientes faltas relacionadas con las

unidades de riesgo, considerandolas como faltas graves:

L]

Se considera falta grave realizar actos u operaciones que excedan los limites

establecidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, reglamentos u otras
disposiciones.

Se considera falta grave conceder créditos en condiciones preferenciales a las
personas vinculadas al banco o sin cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias establecidas.
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La aplicacion de multas a los bancos sera impuesta por la Superintendencia de

Bancos a través de unidades de multa segun las infracciones que cometan, en la
forma siguiente:

e Infraccidon Leve, de 500 a 3,000 unidades de multa
e Infraccidbn Moderada, de 3,001 a 10,000 unidades de multa

e Infraccion Grave, de 10,001 a 40,000 unidades de multa.

Los aspectos a considerar para la imposicion de las unidades de multa el
Superintendente de Bancos tomara en cuenta las consecuencias o implicaciones de
las infracciones, la conducta de cumplimiento del banco, el beneficio que el banco
haya obtenido de la infraccion y otros aspectos que considere pertinentes.

1.4.13 Decreto 58-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Estado de Guatemala, en cumplimiento de los compromisos asumidos en tratados
internacionales que incluye elaborar y adoptar medidas para prevenir y reprimir el
financiamiento al terrorismo en el territorio nacional, considerando ademas que el
financiamiento al terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y contra el

derecho internacional, decreto la creacion de la citada ley.

Los bancos del sistema se ven involucrados directamente en el cumplimiento de esta
ley debido a que prestan servicios de transferencia de fondos, recepcion de depdsitos
y pagos de dinero en efectivo, el cual puede provenir o destinarse para el
financiamiento del terrorismo. Al igual que se establece en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, los bancos del sistema actuan como personas obligadas a

mantener controles efectivos respecto a las operaciones que realizan y servicios que
prestan.
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Asimismo, los bancos deben reportar a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacidon Especial, toda transaccion que parezca ilicita o que se

tenga indicios que puede ser utilizada para el financiamiento del terrorismo.

1.4.14 Decreto 55-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Extinciéon de Dominio

La Ley de Extincidon de dominio nace como una respuesta a la necesidad de combatir
la expansién del narcotrafico y el lavado de dinero, considerando que estos fendmenos

afectan de manera acelerada a las instituciones del Estado y las entidades financieras.

La accidon de extincién de dominio es la pérdida del derecho de dominio a favor del

estado sin contraprestacion ni compensacion para el titular del bien.

La extincion de dominio afecta a los bienes que resultan de una actividad ilicita que

se encuentran dentro de cualquiera de los causales estipuladas en la Ley de Extincién
de Dominio.

Los bancos del sistema se consideran dentro de los mas vulnerables para el ingreso
de dinero producto de lavado de dinero. El Estado ha intervenido con el afan de
protegerse a si mismo y a los de la sociedad creando normas de cumplimiento para
resguardar el patrimonio y de las entidades y los clientes.

Basados en lo expuesto anteriormente, todas las entidades bancarias estan obligadas
a implementar medidas que eviten la comision del delito permitiendo el ingreso de

fondos producto de acciones delictivas.

Son diversas los mecanismos que los bancos han adoptado para prevenir el ingreso
de dinero ilicito siendo estos:
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e Politica de conozca a su cliente

o |dentificacidn de transacciones inusuales o sospechosas
e Conocimiento del mercado

e Senales de alerta

e Capacitaciones y manuales de procedimiento

o Implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorisriic

Al implementar estas medidas, los bancos pueden demostrar que aplicaron los
procedimientos suficientes para determinar si un bien recibido en garantia no era
objeto de una accién de extincién de dominio. Con esto la entidad puede ser
reconocida como tercero de buena fe exento de culpa en un proceso de extincion de

dominio y evitar la pérdida de la garantia.

1.4.15 Resoluciones de la Junta Monetaria, Banco de Guatemala vy

Superintendencia de Bancos

Adicional a las leyes descritas con anterioridad, existen disposiciones emitidas por la
Junta Monetaria, la Superintendencia de Bancos y el Banco de Guatemala.

Dentro de ellas se encuentran las resoluciones y sus respectivos reglamentos. En el
presente trabajo de tesis se analiza con mayor detalle en el capitulo I, el Reglamento
de Concentracion de Inversiones y Contingencias Resolucion JM-42-2013 y sus
modificaciones.
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CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA Y EL RIESGO DE CREDITO

2.1 Definicidon

Dentro de una institucion, la auditoria interna debe ser un area capaz de brindar
asesoria a la direccién de la misma, asi como ser un mecanismo de control, agregando
valor y apoyando la gestion de riesgos.

El instituto de auditores internos (The Institute of Internal Auditors — lIA), define a la
auditoria de la siguiente forma: “Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.” (21:1)

2.2 Independencia

La auditoria interna debe desempefiarse como un dérgano de control totalmente
independiente de las areas que audita, sin involucrarse en actividades operativas que

demeriten su funcion y los objetivos por la cual fue creada.

Dentro del organigrama de una entidad, la ubicacidn de la auditoria debe encontrarse
reportando y asesorando al Consejo de Administracion o Asamblea General de

Accionistas, para garantizar su independencia.



2.3

Importancia

En tiempos pasados, la auditoria se consideraba como un érgano orientado a detectar

y revelar los errores cometidos durante un proceso operativo, limitandose a velar por

que sus hallazgos fueran corregidos por las areas responsables.

A la fecha el rol de la auditoria interna ha evolucionado de tal forma que su alcance

va mas alld de ser un ente puramente revisor de aspectos financieros y de registros

contables, convirtiéndose en un asesor de la organizacion, un apoyo para la gestion

de riesgos y un ente preventivo, lo cual sirve a la alta gerencia de guia para mitigar

riesgos potenciales en la toma de decisiones, lo cual hace que la citada auditoria

interna sea sumamente importante dentro de la estructura de una organizacion

eficiente.

2.4

Objetivos

Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

Se debe evaluar que los controles internos funcionen, con el objeto de verificar
el adecuado registro y veracidad de las operaciones, obteniendo como
resultado que los estados financieros de la empresa se reflejen de forma
oportuna y razonable.

Con una adecuada revision financiera se consigue:
a) Precision y veracidad de la informacién contable.

b) Cumplimiento de politicas y procedimientos contables de parte de la
administracion.

Salvaguarda de activos
Consiste en verificar la propiedad y existencia de los activos de la empresa. De

igual forma, evaluar que estén mitigados contra los riesgos a los que se
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2.5

encuentran expuestos, tanto naturales como de origen por intervencion
humana.

Promover la eficiencia operativa
Se evalia que la empresa se encuentre funcionando de forma adecuada
aprovechando al maximo y de forma eficiente sus recursos, instalaciones,

tecnologia y la cantidad de personas que realizan el trabajo asignado entre
otras.

Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos

El rol principal de la auditoria interna en este tema es participar en el proceso
administrativo de control, para lo cual debe conocer, comprender y evaluar los
objetivos, planes y procedimientos de la administracion ademas de dominar e
interpretar las leyes y reglamentos para su adecuada verificacion.

En cumplimiento de sus objetivos, la auditoria interna debe disefar pruebas
eficientes para validar el cumplimiento correcto de los mismos.

Es importante mencionar que la administracion es la responsable de fijar dichos

objetivos, planes y procedimientos de la empresa.

La funcion de auditoria interna en los bancos

El comité de supervision bancaria de Basilea emitié los principios para mejorar la

supervision bancaria a través de directrices que fomenten las buenas practicas dentro

de los bancos, incluyendo las lecciones aprendidas derivadas de las crisis financieras.
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2.5.1 Descripcion General de los Principios para Mejorar la Supervision Bancaria

Estos principios se resumen de la siguiente forma, considerando los de mayor

importancia para el tema que se desarrolla:

Principio 1: Una auditoria interna eficiente proporciona a la junta directiva de los
bancos seguridad independiente en la calidad y eficiencia de los procesos y sistemas
de control interno, gestién del riesgo y gobierno corporativo, ayudando de esta forma

a los directivos y la alta gerencia a proteger la organizacion.

La funcién de auditoria interna es de suma importancia en el mantenimiento y la
evaluacion de los sistemas y procesos de control interno, gestion del riesgo y gobierno
corporativo del banco, areas en las cuales las autoridades de supervision tienen un
gran interés. En el papel de supervision se utilizan enfoques basados en la medicién
del riesgo a fin de determinar sus respectivos planes de trabajo y acciones. Mientras
que los auditores internos y los supervisores tengan cada uno un mandato distinto y
sean responsables de sus propios juicios y valoraciones, su vision estara encaminada
a encontrar los mismos riesgos.

Este principio comprende una importancia relevante debido a que contempla las
funciones de la auditoria interna, cruciales en la evaluacion y mitigacion del riesgo. Si
las funciones estan bien definidas y ejecutadas, el gobierno corporativo tendra en la
auditoria el apoyo y control necesario para una adecuada supervision.

Principio 2: Este principio resalta que la funcion de auditoria interna debe ser
independiente de las actividades auditadas, en donde el prestigio y autoridad debe ser
lo suficientemente amplia dentro del banco, permitiendo que exista objetividad en la
labor de los auditores internos.
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Es importante mencionar que los términos “independencia” y “objetividad” tienen un
significado especifico en el ambito de la auditoria interna. En el Glosario del Instituto
de Auditores Internos la independencia se considera como la ausencia de condiciones
que ponen en peligro la actividad de auditoria interna en el cumplimiento de sus
responsabilidades de una manera imparcial. Asimismo, la objetividad se considera en
el Glosario como una actitud mental imparcial que permite a los auditores internos
llevar a cabo sus compromisos de forma tal que estos crean en el producto de su

trabajo garantizando la calidad de la auditoria.

Es evidente que la auditoria debe contar con la independencia suficiente para que su
trabajo sea objetivo, sin encontrar obstaculos e influencias de ningun tipo en sus
actuaciones.

Principio 3: La aptitud profesional, que abarca el conocimiento y la experiencia de cada
auditor interno y de la colectividad de auditores internos, es esencial para la eficacia

de la funcion de auditoria interna del banco.

La adecuada funcion de auditoria se favorece cuando el auditor agrega valor aplicando
su experiencia y conocimientos para el desarrollo de la auditoria, solucién de

problemas y aplicacion correcta de las técnicas y procedimientos adecuados.
Principio 4: Los auditores internos deben ser integros en su actuar.

El profesionalismo, objetividad, confidencialidad, honestidad e integridad en el
auditor debe ser lo suficiente para generar confianza a todo nivel, basarse en la ética
profesional ya sea por las normas dictadas por el cédigo de ética de la institucion o

en su defecto en el cddigo de ética internacional para auditores internos.

Principio 7: En la funcién de auditoria, el alcance de las actividades de auditoria interna

debe garantizar la cobertura adecuada de los asuntos de interés en materia de
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regulacion dentro del plan de auditoria.

Este principio cobra importancia relevante en materia de regulacion, considerando que
la auditoria a las unidades de riesgo abarca el cumplimiento a la normativa relacionada
con las mismas, ya que se debe cumplir con los lineamientos del ente supervisor, en

este caso la Superintendencia de Bancos.

La auditoria debe ser capaz de revisar las funciones clave en la gestion del riesgo
debido a que los procesos de gestién del riesgo de un banco apoyan y reflejan la
adhesion a disposiciones regulatorias y practicas bancarias solidas y seguras. En
consecuencia, la auditoria interna debe incluir como minimo dentro de su ambito los

siguientes aspectos de gestion del riesgo:

e La organizacion y los mandatos de la funcion de gestion del riesgo, tales como
los riesgos de mercado, crédito, liquidez, tasas de interés, operacionales y
legales;

e Evaluacion de la propension al riesgo, la escalada y la notificacion de
problemas y decisiones tomadas por la funcidn de gestion del riesgo;

e Laadecuacion de sistemas y procesos de gestion del riesgo en la identificacion,
medicion, evaluacion, control, notificacion de y respuesta ante todos los riesgos
resultantes de la actividad del banco;

e La integridad de los sistemas de informacién de la gestion del riesgo,
incluyendo la precision, fiabilidad y lo exhaustivo de los datos utilizados; y

e La aprobacion y el mantenimiento de modelos de riesgo que incluyan la
verificacion de la consistencia, puntualidad, independencia y confiabilidad de
las fuentes de datos utilizadas en dichos modelos.

Mantener una adecuada comunicacion no significa perder la independencia, ya que

son las funciones y responsabilidades no son las mismas, la intencion es que el
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supervisor tenga una vision mas completa de la organizacion y de la funcién de la

auditoria interna.

Principio 16: La comunicacién de auditoria interna y los supervisores deben ser
constante para debatir las areas de riesgo identificadas por ambas partes, comprender
las medidas de mitigacion de riesgos adoptadas por el banco y monitorear la respuesta

del banco ante las deficiencias que sean encontradas en las labores de revision.

Con este principio se busca la retroalimentacion e intercambio de informacién sobre
los resultados de las revisiones que se realizan. Esto comprende la realizacién de
reuniones periodicas entre auditor interno y el supervisor. Con ello se pueden conocer
a mayor detalle, los planes de accion y las medidas que se han implementado para
cubrir las deficiencias encontradas y mitigacion del riesgo. Un adecuado seguimiento
permanente le permite al supervisor tener un grado de confianza en la labor de la

auditoria, el cual viene a fortalecer el sistema de control interno del banco.

Considerando la importancia que representa la funciéon de auditoria interna en la
evaluacion de la eficacia de los sistemas y procedimientos generales de control de un
banco, los supervisores deben evaluar dicha funcién. Esto influira en la evaluacién
general del banco que realizan los supervisores y les permitira determinar hasta qué

grado utilizaran el trabajo de los auditores internos en su trabajo de supervision.

Principio 18: Los supervisores deben notificar formalmente a la junta directiva del
banco todas las deficiencias en la funcion de auditoria interna que se identifiquen y

que ameriten correcciones.

El supervisor evaluara el rendimiento de la funcién de auditoria interna, informando a
la Asamblea General de Accionistas del banco el resultado de su evaluacion. De ser
necesario realizar correcciones en su funcién, solicitara por escrito un plan correctivo

para corregir las deficiencias. El hecho de que el supervisor no detecte deficiencias no
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significa que éstas no existan, ya que el comité de auditoria es el encargado de hacer
las evaluaciones suficientes de las funciones de la auditoria interna y solicitar las

modificaciones correspondientes.

Responsabilidades del comité de auditoria de un banco

“El comité de auditoria es un comité especializado dentro de la Asamblea General de
Accionistas. Como tal, prepara el trabajo de la Asamblea General de Accionistas y le
rinde cuentas en dreas especificas para las que haya sido designado con
responsabilidades. La Asamblea General de Accionistas asume la responsabilidad
final. El comité de auditoria podra invitar al director de auditoria interna, al de
cumplimiento, a la alta gerencia, en particular al Director General y otros funcionarios
gue se consideren relevantes para el propésito de cumplir con su responsabilidad de
asistir a las reuniones del comité. Es una buena practica que el director de auditoria
interna y los miembros del comité de auditoria sostengan una sesion privada, es decir,

en ausencia de la gerencia, para discutir temas de interés.” (19:22)

En Guatemala, algunos bancos del sistema han implementado sus respectivos
comités de auditoria, como parte de la adopcidon de mejores practicas internacionales.
Estos comités normalmente estan integrados por el gerente de riesgos, el auditor
interno, la gerencia general y otros funcionarios dependiendo de cada entidad. Dentro
de sus principales funciones se encuentran las de asesorar a la Asamblea General de
Accionistas, evaluar la labor de la auditoria interna y externa, conocer los resultados
de la evaluacion del control interno, revisar la funcién de la auditoria interna,
asegurarse de la independencia del auditor interno entre otros.

2.6 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
(NIEPAI)

Estas normas fueron emitidas por el instituto de auditores internos (The Institute of
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Internal Auditors — l1A). El cumplimiento de estas normas es esencial para el ejercicio
de las responsabilidades del auditor interno. Cuando su cumplimiento no pueda
realizarse en ciertas partes de las Normas por algun impedimento legal o de
regulaciones, se deben cumplir con todas las demas partes y hacer las aclaraciones

necesarias. El propdsito de la Normas es:

1. “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.” (20:1)

Estas normas han sido estructuradas de la siguiente forma:
e Normas sobre atributos
o Normas sobre desemperio

e Normas de implantacion

Las Normas sobre Atributos se refieren a las caracteristicas de las organizaciones y
las personas que prestan servicios de auditoria interna. Las Normas sobre
Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna,
proporcionando criterios de calidad para evaluar el desempefio de estos servicios. Las
Normas sobre Atributos y sobre Desemperno se aplican a todos los servicios de
auditoria interna, a diferencia de las Normas de Implantacién que se aplican a
determinados tipos de trabajos. Cabe mencionar que las Normas sobre Atributos y
sobre desempefio cuentan con un grupo de Normas; sin embargo, puede haber
multiples grupos de Normas de Implantacion.

Se presenta un resumen con las principales normas sobre atributos y normas sobre
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desempefio para tener una mejor comprension de dichas normas:

2.86.1 Normas sobre atributos

independencia y Objetividad

La actividad de la auditoria debe ser independiente y objetiva en el trabajo realizado
el cual debe estar libre de injerencias al determinar el alcance y la comunicacién de
resultados. El nivel jerarquico al que le responda debe permitir el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Los auditores internos deben tener actitud imparcial evitando los conflictos de interés.

Pericia y Debido Cuidado Profesional

Se debe contar con los conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias
para cumplir sus responsabilidades. Para ejercer el cuidado profesional el auditor debe
considerar el alcance para alcanzar los objetivos, la complejidad de los asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento, la eficacia de los procesos de
gestién de riesgo, control y gobierno entre otros.

2.6.2 Normas sobre desempefio

Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

Es importante gestionar la actividad de auditoria interna para asegurar que afada
valor. Asimismo, deben establecerse planes de trabajo basados en riesgos a fin de
determinar las prioridades del trabajo de auditoria.
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El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos sean adecuados y

suficientes, y establecer politicas y procedimientos para guiar la auditoria.

Naturaleza del Trabajo

La actividad de auditoria debe identificar y evaluar las exposiciones significativas a los
riesgos y contribuir a mejorar los sistemas de gestion de riesgos y control.

Control

La actividad de auditoria debe asistir con el mantenimiento de controles efectivos

evaluandolos y promoviendo la mejora continua. Dicha evaluacion debe incluir

e Confiabilidad de informacidn financiera y operativa,
e Eficacia y eficiencia de las operaciones,
e Proteccion de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Planificacion del Trabajo

Se debe elaborar y registrar un plan para realizar un trabajo de auditoria, que incluya

el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

El glosario incluido en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna enriquece los conceptos que sirven para comprender de mejor forma
el tema de esta tesis. Los conceptos que se consideran mas importantes se presentan
a continuacion:

e Actividad de auditoria interna

Son aquellos departamentos, divisiones, equipo de consultores, y todos aquellos que
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prestan servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La actividad de
auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.

e Anadir / Agregar valor

Se presenta cuando la auditoria interna a las organizaciones cuando proporciona

aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la eficacia de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control.

e Conflicto de intereses

Es todo aquello que esté en contra de los intereses de una organizacion. Un conflicto
de intereses puede menoscabar la capacidad de una persona para desempefar sus

obligaciones y responsabilidades de manera objetiva afectando sus resultados

e Consejo

Es el cuerpo de gobierno de alto nivel de una organizacién, que tiene la
responsabilidad de dirigir y supervisar las actividades y la gestion de la organizacion.
Normalmente, se compone de un grupo independiente de directores que puede ser €l
consejo de administracion o de gobernadores. También puede ser el comité de
auditoria a quién el gobierno de la entidad ha delegado algunas funciones.

e Control

Es toda medida que tome la direccion, el consejo y otras partes directrices, para

gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
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establecidos. La direccién planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los

objetivos y metas.

o (Gestidn de riesgos

Es el proceso utilizado para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos
o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable
respecto del alcance de los objetivos de la organizacion. La gestion de riesgos ha ido
incrementandose en los bancos a razén de que se incrementan las opciones de hacer
negocios, ya que, al ofrecer nuevos productos, se abren las posibilidades de enfrentar
nuevos riesgos. Algunos de los riesgos que mas tienen relacion con en el ambito
bancario son: riesgo de crédito, riesgo legal, riesgo reputacional, riesgo de tipo de
cambio, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operacional.

e (obierno
Se conforma por los procesos y estructuras implantados por el Consejo de
Administraciéon para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la
organizacioén con el fin de lograr sus objetivos de forma satisfactoria.

e Procesos de control
Son todas aquellas politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de
un enfoque de control, disefiados y operados para asegurar que los riesgos estén

contenidos dentro del nivel que una organizacion esta dispuesta a aceptar dentro de
su apetito de riesgo.
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e Programa de trabajo

Es una lista de procedimientos a seguir durante un trabajo, elaborado de tal forma que
pueda cumplir con un plan de trabajo.

e Riesgo
Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance
de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad, existiendo

una gran variedad de riesgos inherentes a las actividades comerciales.

2.7 Cédigo de Etica para Profesionales de Contabilidad

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of Accountants
—IFAC) es la encargada de emitir el c6digo de ética para profesionales de contabilidad.
Esta entidad contribuye al desarrollo de la profesion contable a nivel internacional. Fue
fundada en 1977 y cuenta con mas de 175 miembros y asociados en mas de 130
paises lo cual representa mas de 3 millones de contadores publicos.

Uno de los principales aportes de la entidad es la de contribuir al desarrollo, adopcion
e implementacién de estandares de ética de alta calidad para los contadores.

El cddigo se divide en tres partes, la parte “A” establece los principios fundamentales
de la ética profesional para los contadores publicos y el marco conceptual que deben
aplicar a identificar amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales,
evaluar la importancia de las amenazas identificadas y aplicar protecciones para
eliminar o reducir las amenazas a un nivel aceptable. El contador publico debe utilizar

su juicio profesional para aplicar este marco conceptual.

La parte “B” aplica para contadores profesionales en la parte publica y la parte “C”
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aplica para contadores publicos en los negocios. Basicamente se aplican para la
salvaguarda que pueden ser utilizadas para abordar amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales.

Los principios fundamentales que debe cumplir un contador publico son: integridad,
objetividad, competencia profesional y cuidado debido, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

2.8 Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Toda entidad bancaria debe adoptar las mejores practicas para el desempefio de sus
operaciones. A nivel internacional se cred el comité de supervision bancaria el cual
sirve de apoyo, emitiendo recomendaciones para mitigar los riesgos a los cuales se

encuentran expuestos y politicas para una adecuada supervision.

2.8.1 Origen

Es una institucidon mundial que reline a las autoridades de supervision bancarias, tiene
su origen en 1975 y fue creada por los presidentes de los bancos centrales de los
paises miembros del Grupo de los Diez (creado en 1962). Su secretaria se encuentra
ubicada en Basilea, Suiza. Su origen se debe a las crisis bancarias de esa época, asi
como la necesidad de contar con un grupo dedicado a la formulacién de

recomendaciones y politicas en cuestion de supervisidn bancaria para dichos paises.

A la fecha esta constituido por representantes de los bancos centrales de Bélgica,
Canad4, Francia, Alemania, ltalia, Japdn, Paises Bajos, Suecia, Reino Unido, Estados
Unidos de América y Suiza que se unid en 1964 sin embargo; a pesar de llegar a 11
integrantes no se modificd el nombre original, adicionalmente dos paises mas que no

son miembros del G-10, Luxemburgo y Espania.
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2.8.2 DBasileal

Acuerdo publicado en 1988, y comprende un conjunto de recomendaciones en donde
se establece un capital minimo para los bancos en funcién de sus riesgos. Son
criterios sencillos, en donde se determina que el capital minimo del banco debe ser el
8% del total de activos en riesgo, es decir la suma de riesgo de crédito, riesgo de
mercado y riesgo de tipo de cambio.

2.8.3 Basilea li

Debido a las limitantes que representaba el primer acuerdo, principalmente por la
rigidez de las variaciones de riesgo y la diversidad de probabilidades de
incumplimiento de los deudores, se propuso el nuevo acuerdo apoyado en tres pilares
presentados a continuacion:

e Pilar . Calculo de requerimientos minimos de capital
e Pilar ll: Proceso de examen supervisor

e Pilar lll: Disciplina de Mercado

2.8.4 Basilealll

Estas reformas fueron publicadas en el afio 2010 para fortalecer la regulacion,
supervision y gestién de riesgos del sector bancario, derivadas principalmente de las
crisis financieras internacionales. Con ello se busca mejorar los requisitos de capital y

nuevos controles de los activos bancarios.

En esta crisis financiera que estallé en 2007, muchos bancos a pesar de que cumplian

los requerimientos de capital vigentes tuvieron dificultades por no gestionar su liquidez
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de tal forma que el Comité de Basilea en este acuerdo reforzé el marco de liquidez
con dos normas minimas de financiacion y liquidez.

2.9 Riesgo de Crédito

Toda institucion financiera debe mitigar sus riesgos de forma adecuada, dentro de
ellos el riesgo de crédito es de los mas importantes cuando se habla de concentracion
crediticia. Las unidades de riesgo representan riesgos importantes para las entidades
debido a la probabilidad de impago que pueden originar.

2.9.1 Definicion

Es la posibilidad de pérdidas por incumplimiento de las obligaciones asumidas por
parte de los deudores ya sea de forma directa, indirecta o de sus derivados.

2.10 Resolucion JM-93-2005 de la Junta Monetaria, Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Crédito y sus modificaciones

Esta resolucion fue autorizada considerando que las instituciones bancarias deben
contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener control
adecuado sobre el proceso crediticio, emitiendo el anexo a la resolucién Reglamento
para la Administracion de Riesgo de Credito.

El objeto principal del reglamento es normar aspectos que deben observar los bancos

relativos al proceso de crédito, a la informacién minima de los solicitantes de
financiamiento y de los deudores, vy a la valuacion de activos crediticios.
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Este reglamento cobra importancia debido a que las unidades de riesgo en las
entidades bancarias se conforman por los diversos tipos de financiamiento que se
otorgan en los bancos, los cuales deben estar suficientemente documentados y

garantizados, basados en lo que estipula dicho reglamento.

Las modificaciones realizadas al reglamento por medio de la Resolucion JM-167-2008
se centran en el capitulo IV, valuacidn de activos crediticios. Las modificaciones
realizadas en la Resolucion JM-25-2016 se basan en la modificacion de los articulos
1, 2, y 3 asi como la incorporacion de los articulos 39 bis, 40 bis, 41 bis y 42 ter al
Reglamento de Administracién del Riesgo de Crédito en donde se incorporan a
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero a dicho
reglamento, asi como el requerimiento de presentar valuacion de activos crediticios.

2.10.1 Principales definiciones

v Activos crediticios

Son las operaciones que impliquen riesgo de crédito para una institucion, ya sea
directo o indirecto, como: préstamos, documentos descontados, documentos por
cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante
tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de
financiamiento o garantia que otorgue la entidad.

v' Solicitantes

Se conocen como solicitante a las personas individuales o juridicas que solicitan
financiamiento o garantias a la institucién; incluyendo a las personas individuales o
juridicas propuestas como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados

de similar naturaleza.
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v" Deudores

Se conocen como deudores a las personas individuales o juridicas que tienen
financiamiento o garantias de la institucion; incluyendo a las personas individuales o
juridicas que figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados
de similar naturaleza.

v Endeudamiento directo

Se considera endeudamiento directo a la suma total de obligaciones, tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos
de créditos formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos
en cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten o
su registro contable, que una persona individual o juridica ha contraido como
Unicamente como titular con la institucion.

v" Endeudamiento indirecto
Se considera endeudamiento indirecto a la suma total de obligaciones, tanto en
moneda nacional como en moneda exiranjera, que una persona individual o juridica,
sin ser titular del financiamiento, ha contraido con la institucion en calidad de fiador,
codeudor, garante, avalista u otro de similar naturaleza.

v Endeudamiento total

Se considera endeudamiento total a la suma del endeudamiento directo e indirecto de
un deudor con la institucion.
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v Créditos empresariales

Se consideran créditos empresariales aquellos cuyo destino sea el financiamiento de

la produccidn y comercializacidon de bienes y servicios otorgados a personas
individuales o juridicas.

Adicionalmente caben dentro de esta categoria los activos crediticios otorgados a las
personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento
financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran fines similares a los
sefialados en el parrafo anterior. De igual forma también se incluye, los activos
crediticios otorgados al Gobierno Central, municipalidades y otras instituciones del
Estado y todo activo crediticio, independientemente de su destino, que no reuna las
caracteristicas de crédito hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito.

v Solicitantes empresariales mayores

“Son aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan un monto mayor a cinco
millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si ya son deudores de la
institucion, el monto solicitado mas su endeudamiento total supera cinco millones de
quetzales (Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos
de América (US$650,000.00), lo que corresponda.

Para los que soliciten y mantengan activos crediticios en moneda nacional vy
extranjera, la institucidbn debera convertir el monto solicitado y el saldo de activos
crediticios, expresados en moneda extranjera, a su equivalente en quetzales utilizando
el tipo de cambio de referencia comprador del quetzal respecto al délar de los Estados
Unidos de América publicado por el Banco de Guatemala vigente al cierre del mes
inmediato anterior a la fecha de la solicitud”. (16:4)
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v Solicitantes empresariales menores

“Son aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan un monto igual o menor
a cinco millones de quetzales (Q05,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o igual o
menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera y, si ya son deudores de
la institucién, el monto solicitado mas su endeudamiento total no supera cinco millones
de guetzales (Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$650,000.00), lo que corresponda’. (16:4)

v" Deudores empresariales mayores

A diferencia de los solicitantes empresariales mayores, son aquellos a los que ya se
les ha otorgado financiamiento en la entidad, que tienen un endeudamiento total mayor
a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en
moneda nacional y extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil
dblares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata unicamente
de moneda extranjera.

v" Deudores empresariales menores

A diferencia de los solicitantes empresariales menores, son aquellos a los que ya se
les ha otorgado financiamiento en la entidad, que tienen un endeudamiento total igual
o menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional
o en moneda nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos
cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata
Unicamente de moneda extranjera. No se consideraran como deudores empresariales
menores a aquellos deudores que reunan las caracteristicas del microcrédito ya que
los limites de endeudamiento son diferentes.
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v Microcréditos

Son aquellos activos crediticios a cargo de una sola persona individual o juridica, que
en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se
trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil ochocientos ddlares de los
Estados Unidos de América (US$20,800.00), si se trata de moneda exiranjera,
destinados al financiamiento de la produccidon y comercializacion de bienes y servicios.
Es importante mencionar que, para efectos de categorizar a los deudores en las tres
agrupaciones mencionadas, no es permitido asignar dos o mas al mismo deudor, ya
que para el efecto se debe considerar el endeudamiento total de cada cliente.

v Créditos hipotecarios para vivienda

“Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con hipoteca
sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicidn, construccion,
remodelacién o reparacidon de vivienda, siempre que hayan sido otorgados al
propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos otorgados para la
liberacién de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas mencionadas. De esta
definicion se excluyen las cédulas hipotecarias”. (16:5)

v' Créditos de consumo

“Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres millones
de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no sean mayores al
equivalente de trescientos noventa mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda extranjera, otorgados a una
sola persona individual destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o

atender el pago de servicios o de gastos no relacionados con una actividad
empresarial’. (16:5)
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CAPITULO il

UNIDADES DE RIESGO DE CREDITO VINCULADAS Y RELACIONADAS

3.1 Ambito Nacional

La legislacién guatemalteca ha regulado el riesgo de concentracion en los bancos a
través de las unidades de riesgo, dicha legislacion ha venido evolucionando de
acuerdo a las necesidades y el desarrollo de la actividad bancaria tanto a nivel local

como internacional.

Dentro de las modificaciones a la Ley de Bancos (Decreto 315) realizadas en
septiembre de 1999 por medio del Decreto NUmero 26-99, se cred el limite de
financiamiento a personas individuales o juridicas que formaran parte de una unidad
de riesgo. Posteriormente, derivado que en junio de 2002 se emitio la Ley de Bancos
y Grupos Financieros Decreto 19-2002, se emitid la resolucion JM-182-2002 que

regula las unidades de riesgo.

El 19 de abril de 2013, la Junta Monetaria a través de la Resolucion JM-42-2013
(modificada por Resoluciones JM-27-2015 y JM-25-2016) derogd la Resolucion JM-
182-2002 y emitio el Reglamento de Concentracion de inversiones y Contingencias la
cual es la normativa vigente.

3.2 Mejores practicas internacionales

A nivel mundial dentro de los principios basicos emitidos por el Comité de Basilea se
contemplan dos principios relacionados con la concentracion crediticia, por medio de
los cuales se busca que se cumplan con requisitos prudenciales para la adecuada
identificacion, mitigacién y control del riesgo.



3.2.1 Principio 10, Limites de exposicién a grandes riesgos

Establece que los supervisores deben constatar que los bancos cuentan con politicas
y procesos que le permitan la identificacidn y gestiéon de las concentraciones de
cartera, asi como fijar limites prudenciales para restringir la exposicion al riesgo a

contrapartes o grupo de contrapartes vinculadas.

3.2.2 Principio 11, Posiciones con partes vinculadas

Este principio busca evitar abusos al mantener posiciones con partes vinculadas y
para resolver cualquier conflicto de intereses, los supervisores deben establecer
requisitos para los bancos que mantienen financiamiento con personas fisicas o
juridicas vinculadas y lo hagan con total imparcialidad, para que dichos
financiamientos puedan controlarse eficazmente, que se adopten medidas para
controlar y mitigar los riesgos y que el reconocimiento contable de pérdidas se realice

con politicas y posiciones estandar.

3.3 Definicion de unidades de riesgo, personas relacionadas y vinculadas

Para tener una comprensién adecuada sobre las unidades de riesgo de crédito
vinculadas y relacionadas es necesario definir las unidades de riesgo y los dos tipos
de relaciébn que se pueden presentar, basados en la normativa creada para su

regulacion.

3.3.1 Unidades de riesgo

Estan constituidas por dos 0 mas personas relacionadas o vinculadas que reciban y/o
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mantengan financiamiento de una entidad bancaria.

3.3.2 Personas relacionadas

Son dos 0 mas personas individuales o juridicas independientes al banco que les
otorga el financiamiento, pero que mantienen una relacion directa o indirecta entre si,
por relaciones de propiedad, de administracion o de cualquier otra indole que defina
la Junta Monetaria.

3.3.3 Persona vinculada

Es la persona individual o juridica, relacionada directa o indirectamente con el banco
gue le concede financiamiento, por relaciones de propiedad, de administracién o

cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

3.4 Reglamento de Concentracion de Inversiones y Contingencias,

Resolucion JM-42-2013 y sus modificaciones

Este reglamento es de suma importancia para la presente investigacion ya que regula
lo relacionado a la identificacidn, limites, requisitos para el financiamiento y control de

las unidades de riesgo de crédito vinculadas y relacionadas en una entidad bancaria.

3.4.1 Objeto del reglamento

El objeto del reglamento es establecer las normas que deben observar los bancos

cuando otorguen financiamiento de cualquier naturaleza, a una persona individual o

juridica, de caracter privado o a una sola empresa o entidad del Estado o auténoma,
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o a dos 0 mas personas relacionadas entre si o vinculadas, y que formen parte de una
unidad de riesgo.

3.4.2 Definiciones importantes dentro del reglamento

v Relacion directa:

Es la relacion que mantienen dos personas (individuales o juridicas), sin intervencion

de una tercera que sirva de nexo entre las referidas personas.

v Relacion indirecta:

Es larelacién que mantienen tres o mas personas, en las cuales una de ellas establece

relacion con las otras, influyendo en las decisiones de una en otra.

v" Relacion de propiedad:

“Es la relacion directa o indirecta, que mantienen las personas individuales y/o
juridicas, por la tenencia de acciones o participacion de capital en una o mas
entidades, de conformidad con los términos siguientes:

1. Son personas vinculadas a las entidades, por relacion de propiedad, las personas

gue tienen los porcentajes de participacion siguientes:

a) Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 10% de las
acciones de la entidad.
b) Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 25% del capital

pagado de una persona juridica que, a su vez, posea como minimo, el 10% de
las acciones de la entidad.
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c) Dos 0 mas personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean como
minimo el 10% de las acciones de la entidad y posean como minimo el 25% en
el capital pagado de otra persona juridica.

d) Las personas juridicas, en las que las personas individuales o juridicas a que
se refiere el inciso a) de este numeral, tengan participacion minima del 25% del
capital pagado.

e) Las personas juridicas en las que la entidad posea una participacion minima
del 10% en el capital pagado

2. Son personas relacionadas entre si, por relacion de propiedad, las que tienen los

porcentajes de participacion siguientes:

a) La persona individual que posea, como minimo, una participacion del 25% en
el capital pagado de una persona juridica.

b) La persona juridica que posea, como minimo, una participacion del 25% en el
capital pagado de otra persona juridica.

c) Dos o mas personas juridicas que tienen socios comunes, que en conjunto
posean, como minimo, el 25% de sus capitales pagados.

d) Dos o mas personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean como
minimo el 25% del capital pagado de las personas juridicas referidas en el inciso
c) de este numeral.

e) Las personas individuales o juridicas que posean, como minimo, el 50% del
capital pagado de otra persona juridica, que, a su vez, participa en el capital de
las personas juridicas mencionadas en el inciso ¢) de este numeral.

f) Las personas juridicas en las cuales se posea, como minimo, el 25% de su
capital, por parte de la persona, que, a su vez, participa como minimo con el 25%
del capital de las empresas referidas en el inciso a) de este numeral.” (17:4)
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v Relacién de administracion

Es la relacidon que, entre dos 0 mas personas juridicas, vinculadas o no al banco que
otorga el financiamiento, en las que al menos una misma persona individual ejerce
algin cargo de director, representante legal, administrador unico, gerente general o

factor, sin que ésta obligatoriamente participe en el capital de tales personas juridicas.

v Presuncion

El reglamento admite que la Superintendencia de Bancos presumira la existencia de
unidades de riesgo con base en criterios que incluyan razones de propiedad,
administracién, estrategias de negocios conjuntas y otros elementos debidamente
fundamentados para la identificacidn de unidades de riesgo.

3.4.3 Limites de financiamiento

El reglamento en sus articulos 3, 4 y 5, establece los limites de financiamiento que los
bancos pueden otorgar, basados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, segun
se presenta a continuacion:

En el articulo 3 del reglamento se establece que las entidades, con excepcion de las
operaciones financieras que pueden realizar, sin limitacion alguna, en titulos emitidos
por el Ministerio de Finanzas Publicas o el Banco de Guatemala, no podran efectuar
operaciones que impliquen financiamiento directo o indirecto de cualquier naturaleza,
sin importar la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos,
pagarés, obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto
excedan los porcentajes establecidos en el articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros los que se detallan a continuacion:
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e Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas
relacionadas entre si que formen parte de una unidad de riesgo.

e Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas
vinculadas, el cual podra incrementarse hasta el cincuenta por ciento (50%) del
patrimonio computable, si el excedente lo constituyen activos crediticios
garantizados totalmente, durante el plazo del crédito, con certificados de

depdsitos a plazo o pagarés financieros emitidos por la propia institucion.

Cuando a una unidad de riesgo se incorporen nuevas personas individuales o juridicas
por razones ajenas al control de la entidad y el monto del financiamiento de la unidad
de riesgo exceda el limite maximo de financiamiento, el reglamento otorga un plazo
de seis meses para ajustarse a los limites de financiamiento establecidos y no debera
otorgar nuevo financiamiento a persona alguna que forme parte de dicha unidad de
riesgo. En todo caso, el Superintendente de Bancos, a peticion razonada de la entidad
de que se trate, podra prorrogar dicho plazo.

3.4.4 Limite individual de concentracion

El articulo 4 del reglamento establece para los limites individuales de concentracion lo
siguiente:

Los excesos transitorios de los depdsitos interbancarios de naturaleza operativa no se
computaran para efecto del calculo del limite establecido en el articulo 47, inciso a),
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, siempre y cuando no excedan de cinco
dias después de efectuada la operacion.

Especificamente el articulo 47, inciso a) mencionado anteriormente, se refiere al
quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona individual o
juridica, de caracter privado o a una sola empresa o entidad del Estado o auténoma.
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3.4.5 Limite aplicable a personas vinculadas

En el articulo 5 del reglamento se encuentra la unificacion de las personas vinculadas
en una sola unidad de riesgo, asi como el limite de acuerdo a la ley:

“Para la determinacion del limite a que se refiere el articulo 47, inciso ¢, de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, se computara el financiamiento concedido a las
personas vinculadas por relaciones de propiedad, de administracion o cualquier otra
indole que defina la Junta Monetaria, las cuales se consideraran como una sola unidad
de riesgo. Se exceptuan de este limite los depdsitos e inversiones que las empresas

del grupo financiero mantengan en el banco de su grupo financiero.” (17:6)

Es importante mencionar que en este articulo se consideran a las personas vinculadas

como una sola unidad de riesgo.

Con las definiciones anteriores, los bancos cuentan con una herramienta que permite
monitorear los limites establecidos, en funcidon de mantener el riesgo controlado y
mitigado. El cumplimiento de estos limites es verificado continuamente tanto por la

auditoria interna de los bancos como por el ente fiscalizador.

3.4.6 Requisitos para el otorgamiento de financiamiento

En el articulo 7 del reglamento antes citado, se establece como requisito que se
evidencie por escrito la verificacion del monto a financiar previo a otorgarlo, lo cual

busca que no se excedan los limites definidos.

Con ello las entidades, previo a otorgar o realizar una nueva operacion de
financiamiento con alguna de las personas que forman parte de una unidad de riesgo,
deberan computar el monto de financiamiento de dicha unidad, dejando evidencia

escrita de este calculo.
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En el articulo 8 se define la forma de determinar el patrimonio computable, el cual se
presenta a continuacion:

3.4.7 Patrimonio computable

De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el patrimonio computable se
determina de la siguiente forma:

“Articulo 65. Patrimonio Computable. El patrimonio computable de un banco sera la
suma del capital primario mas el capital complementario, deduciendo de la misma las
inversiones en acciones de bancos nacionales y extranjeros, sociedades financieras,
compafiias aseguradoras..., almacenes generales de deposito, empresas
especializadas de servicios financieros, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o
entidades off shore, empresas de apoyo al giro bancario cuando se posea en éstas
como minimo el veinticinco por ciento (25%) de su capital y el capital asignado a las

sucursales en el exterior.

El capital complementario seré aceptable como parte del patrimonio computable hasta
por la suma del capital primario.

El capital primario se integra por:

a) El capital pagado;

b) La reserva legal;

c) Las reservas de naturaleza permanente provenientes de utilidades retenidas;
d) Otras aportaciones permanentes de capital; vy,

e) Las aportaciones del Estado en el caso de los bancos estatales.
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El capital complementario se integra por:

a) Las ganancias del ejercicio;

b) Las ganancias de ejercicios anteriores;

c) El superavit por revaluacién de activos, hasta el cincuenta por ciento (50%)
del capital primario, el cual no se podra distribuir hasta que se venda el activo
revaluado;

d) Otras reservas de capital,

e) Instrumentos de deuda convertible en acciones;

f) Deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco anos, hasta el cincuenta
por ciento (50%) del capital primario. Para efectos del computo de la deuda
subordinada dentro del capital complementario, durante los Ultimos cinco afos
para su vencimiento, se aplicara un factor de descuento acumulativo anual de
veinte por ciento (20%);

g) Bonos que combinen caracteristicas de deuda y capital; v,

h) Otros componentes que, con base en estandares internacionales, determine

la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.

Las pérdidas acumuladas y las del ejercicio corriente, y las reservas especificas para
activos determinados de dudosa recuperacién, se deduciran, en primer término, del
capital complementario y, en caso de resultar insuficiente, del capital primario.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos y con base en
estandares internacionales, podra determinar las caracteristicas que deben reunir los

componentes del capital complementario”. (11:26)

Para determinar el patrimonio computable se calculara con base en las cifras del
balance general conforme a lo establece el Manual de Instrucciones Contables de la
entidad de que se trate, correspondiente al mes inmediato anterior a la fecha de

formalizacién del financiamiento, en los términos que indica la normativa aplicable.
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3.4.8 Control de unidades de riesgo

De acuerdo al reglamento, los bancos deberan mantener un registro actualizado de

las personas individuales y juridicas que integran cada una de las unidades de riesgo.

Los bancos deberan enviar a la Superintendencia de Bancos la informacion de cada
una de las unidades de riesgo en la forma, plazo y medio que ésta establezca. Si una
entidad excede en el limite de financiamiento de una o varias unidades de riesgo, se

debe deducir de forma inmediata de su patrimonio computable.

3.4.9 Excesos en los limites de financiamiento

De acuerdo con el articulo 9, el reglamento establece que cuando los bancos excedan
los limites maximos de financiamiento permitidos, a que se refiere el articulo 47 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, deberan deducir de inmediato dicho exceso y
durante el tiempo que se mantenga el mismo, de su patrimonio computable, sin
perjuicio de ser sancionada de conformidad con lo establecido en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros.

La auditoria interna debe realizar las pruebas suficientes para poder asegurarse de
que las unidades de riesgo estan siendo identificadas y reportadas adecuadamente al
ente fiscalizador, asi como para ser un apoyo a la gestion de riesgos dentro de la
institucion, velando por un adecuado manejo de los limites ya definidos.
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3.5 Esquema para identificacién de las relaciones de propiedad de personas
vinculadas a la entidad y relacionadas entre si, con base al Reglamento
de Concentracion de Inversiones y Contingencias Resolucion JM-42-2013

y sus modificaciones

A efecto de comprender de mejor forma las relaciones de propiedad de las personas
vinculadas a la entidad y relacionadas entre si, de acuerdo al articulo 2 del reglamento
se muestran a continuacion esquemas de elaboracion propia en donde la entidad
puede plantear a manera de pregunta a los solicitantes de crédito, ya sea personas
individuales o juridicas por medio de su representante legal para determinar por medio

de sus respuestas si son vinculadas o relacionadas.

3.6 Casos de identificacion de personas vinculadas a la entidad, por relacion
de propiedad

Articulo 2 literales 1.a y 1.b del Reglamento

a) Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 10% de las
acciones de la entidad.

b) Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 25% del capital

pagado de una persona juridica que, a su vez, posea como minimo, el 10% de

las acciones de la entidad.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA A UNIDADES DE RIESGO DE CREDITO
VINCULADAS Y RELACIONADAS EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

(Caso practico)

4.1 Antecedentes

El Banco M&P, S.A. es una entidad financiera autorizada por las leyes de Guatemala,
se dedica principalmente a otorgar créditos hipotecarios, fiduciarios y prendarios, en
moneda nacional destinados principalmente al financiamiento de la produccion y

comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

Fue autorizado por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala el 22 de enero

de 1999. Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la Avenida Reforma 1-00
zona 9.

Los accionistas del banco se detallan a continuacion:

BANCO M&P

INTEGRACION DE ACCIONISTAS
AL 3111212017

CIFRASEN QUETZALES

Denise Samayoa 7,800 5,000 39,000,000 26% No
Las Perlas, SA. 7,500 5,000 37.500,000 25% Si
Los Suefios, SA 5,800 5,000 29,000,000 19% No
Kiara Garcia 4500 5,000 22,500 000 15% Si
Central, S.A. 2.500 5,000 12,500,000 8% Si
Flakta, S.A. 1,800 5,000 9.000.000 6% Si
Otros accionistas minoritarios 140 5000 700,000 0% No
Tola 30040 150,200,000 0 0"
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El patrimonio computable del banco al 31 de diciembre de 2017 se conforma de la

siguiente manera:

BANCO M&P

INTEGRACION DEL PATRIMONIO COMPUTABLE

AL 3111212017

CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES

CAPITALPRMARIO | . 1832
Capital pagado 150.2
Reserva Legal 2.0
Utilidades Retenidas 1.0
CAPITALCOMPLEMENTARD | |} 39
Ganancia del Ejercicio 50
Otras Reservas de Capital 1.0
Reserva por Valuacion de Activos -9.2
Total Patrimonio Computable A0

Dentro de las actividades que se deben realizar para la inspeccion de parte del Auditor

en la auditoria interna a unidades de riesgo vinculadas y relacionadas se encuentran

las siguientes:

]

Nombramiento del auditor para hacer de su conocimiento que fue designado

para realizar el trabajo de auditoria. Este nombramiento debe ir firmado por el

Gerente de Auditoria Interna.

Elaboracion del programa de trabajo por el auditor designado en donde incluira

la planificacion de auditoria, objetivos del trabajo a realizar, base sobre la cual

realiza la inspeccion, alcance del

trabajo, asignacién de recursos,

procedimientos de auditoria y comunicacién de los resultados.
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4.2

Se dard a conocer al Gerente de Créditos el trabajo que se realizara en la
auditoria por medio de una notificacion la cual debera estar firmada por el
Gerente de Auditoria Interna.

Cuestionario de control para conocer el area a auditar por medio del cual puede
conocer con mayor detalle la informacién que le servira para recopilar la

informacioén necesaria en el desarrollo de su trabajo.

Elaboracion de los papeles de trabajo con los cuales evidenciara el trabajo
realizado, los cuales le servirdn para sustentar sus hallazgos y elaborar el

informe correspondiente.

Informe de Auditoria Interna en donde se muestra el resultado del trabajo
realizado para que se dé a conocer a la Gerencia de Créditos los hallazgos, asi

como las conclusiones y recomendaciones del mismo.

Nombramiento de auditoria

Dentro del plan anual de trabajo de la Gerencia de Auditoria Interna se encuentra la

Auditoria a unidades de riesgo vinculadas y relacionadas, para lo cual se presenta el

nombramiento No. Al-009-2017, en donde se asigna al Auditor |, Oliver Arnoldo Garcia

Garcia para el desarrollo de la misma.
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NOMBRAMIENTO
Al-019-2017

BANCO M&P, S.A.

Guatemala, 2 de enero de 2018

Sefor

Oliver Arnoldo Garcia Garcia
Auditor |

Presente

Senor Garcia:

Como parte del plan anual de auditoria interna, se le ha designado realizar auditoria
a las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas del banco, a partir del 4 de enero
del presente afio. La auditoria debe realizarse teniendo como referencia las unidades
de riesgo vinculadas y relacionadas identificadas y reportadas al ente regulador con
saldos al 31 de diciembre de 2017.

Los resultados del trabajo realizado deberan ser trasladados a la Gerencia de

Auditoria Interna incluyendo los documentos de soporte de la revision. Posteriormente
se debera presentar el informe final a la Gerencia de Créditos.

Atentamente,

Lic. Rodolfo Avendaro
Gerente de Auditoria Interna

c.c. Archivo
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4.3 Notificacion al area a auditar

BANCO Mé&P, S.A.

Guatemala, 4 de enero de 2018

Licenciada
Dinora Ortiz
Jefe de Créditos
Presente

Licenciada Ortiz:

Hago de su conocimiento que, dentro del plan anual de auditoria interna, se incluye la
auditoria a las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas del banco, por lo que me
permito informarle que a partir del 4 de enero del presente ario el Sefior Oliver Arnoldo
Garcia Garcia estara realizando dicha auditoria con saldos al 31 de diciembre de
2017.

De dicho trabajo de auditoria, serd emitido el correspondiente informe con los
hallazgos y nuestras recomendaciones.

Por lo anterior solicito le sea brindado todo el apoyo necesario para que pueda finalizar
satisfactoriamente el trabajo asignado.

Atentamente,

Lic. Rodolfo Avendario
Gerente de Auditoria
c.c. Archivo.
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4.4

Papeles de trabajo
BANCO M&P, S.A.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

No. | DESCRIPCION REFERENCIA | PAGINA
1 | Cédula de Marcas de Auditoria CM 68
A1/4 69
2 | Planificacién especifica de la Auditoria Azla 70
A3/4 71
A 4/4 72
3 Cédula Centralizadora Balance de Situacion B 1/2 73
Financiera B 2/2 74
4 | Saldos contables cartera de créditos C 75
5 Cédula de unidades de riesgo vinculadas y D1/2 76
relacionadas D 2/2 77
E1/4 78
5 Integracién de unidades de riesgo vinculadas E 2/4 79
y relacionadas E 3/4 80
E 4/4 81
Cédula narrativa sobre el proceso de
7 | estructuracion de las unidades de riesgo F 82
vinculadas y relacionadas
G1/6 83
G2/6 84
Esquemas de integracion de unidades de G 3/6 85
° riesgo vinculadas G 4/6 86
G 5/6 87
G 6/6 88
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BANCO M&P, S.A.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

No. | DESCRIPCION REFERENCIA | PAGINA
H1/6 89
H 2/6 90
9 Esquemas de integracion de unidades de H 3/6 91
riesgo relacionadas H 4/6 92
H 5/6 93
H 6/6 94
11/4 95
10 Cuestionario de Control Interno al Gerente de | 2/4 96
Créditos 13/4 97
1 4/4 98
J1/5 99
J2/5 100
Cuestionario de Control Interno al encargado
11 ) J3/5 101
de unidades de riesgo
J 4/5 102
J 5/5 103
_ o K1/2 104
12 | Cédula de arqueo de expedientes de créditos
K2/2 105
Cédula de arqueo de documentos legales y
13 _ L 106
revision de medidas de seguridad
14 Cédula de revision de informacion en sistema M 1/2 107
de cémputo M 2/2 108
Cédula de revision de reporte de unidades de
15 N 109
riesgo a la Superintendencia de Bancos
16 | Ajustes y reclasificaciones N 110
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4.5 Cédula de Marcas de Auditoria

BANCO M&P, 8.A.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

P.T.

O

Auditor

Fecha

Hecho por:

0.6.6.

02/01/2018

Revisado por,

R.GA.

03/01/2018

Descripcién

Marca

Cotejado con reporte

No cumple

Si cumple

Verificado contra el sistema

Cotejado con Estado de Resultados

Cotejado con Diario Mayor General

Sumas comprobadas

No aplica

No tiene

I IRNAVARN B =
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4.6

Planificacion especifica de la Auditoria

P.T. A1/4
Auditor Fecha

Hecho por: 0.6G.G. 1 03/01/2018

Revisado por: | R.G.A. | 04/01/2018

Banco M&P, S.A.

Gerencia de Auditoria Interna

Entidad Banco M&P, S.A.
Area a auditar Gerencia de Créditos
Inspeccion a realizar Auditoria a las unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas
Auditor Asignado Oliver Arnoldo Garcia Garcia
Nombramiento Al-019-2017
Fecha de ejecucidn del trabajo Enero, Febrero y Marzo de 2018
a) Obijetivos

Determinar el cumplimiento del Reglamento de Concentracién de Inversiones y
Contingencias, en lo que concierne a las unidades de riesgo.

Determinar si los créditos que conforman las unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas existen contablemente y reflejan cuadre.

Verificar que los deudores efectivamente son los que se presentan en la
integracidn de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas, y se encuentren
debidamente documentados.

Que todos los créditos otorgados a los deudores que conforman las unidades de
riesgo vinculadas y relacionadas se encuentren debidamente documentados.
Que los criterios para la conformacién de las unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas sean correctos, de acuerdo a la normativa vigente.

Que las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas se reporten a la
Superintendencia de Bancos completas y en tiempo, incluyendo las

actualizaciones.
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P.T. A 2/4
Auditor Fecha
Hecho por: 0.G.G. | 03/01/2018
Revisado por:. | R.G.A. | 04/01/2018

7. Que exista la declaracidén de acciones de cada una de las personas (individual o

juridica) de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas.
8. Verificar la adecuada segregacion de funciones en el control y reporte entre ios

encargados del reporte de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas.

b) Base Legal

Para la realizacion de la auditoria a las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
se tendra como base la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica, la cual en su articulo 47 establece que los bancos no
podran efectuar operaciones que impliquen financiamiento que en su conjunto
excedan del 30% de su patrimonio computable a dos o mas personas relacionadas
entre si que formen parte de una unidad de riesgo 0 a dos 0 mas personas vinculadas
a la institucion que formen unidad de riesgo.

Asimismo, se utilizara como base el Reglamento de Concentracion de Inversiones y
Contingencias, Decreto No. 42-2013 del Congreso de la Republica el cual establece
las normas que deben observar los bancos cuando otorguen financiamiento a dos

personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo.

c) Alcance del trabajo

Se podréa abarcar por medio de técnicas de muestreo el examen a una parte de las
operaciones relacionadas con el registro y control de unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas; sin embargo, a criterio del auditor, se podra realizar la evaluacion del

total de las operaciones que se consideren necesarias, dada su importancia y
relevancia.
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P.T. A3/4
Auditor Fecha
Hecho por: 0.G.G. | 03/01/2018
Revisado por: | R.G.A. | 04/01/2018

Como base de revisidn se utilizara la integracion de las unidades de riesgo vinculadas

y relacionadas al 31 de diciembre de 2017, donde se revisaran los expedientes que
respaldan los créditos registrados.

d) Recursos de Auditoria

Se contara con un auditor de experiencia en el ramo bancario y en especial en
operaciones crediticias, siendo este recurso el mas importante por el valor que pueda
agregar al desempefio de la auditoria. Seguidamente se contara con equipo de
computo y equipo de oficina, asi como los recursos informaticos que permitan obtener
un resultado satisfactorio en el desarrollo de la auditoria.

e) Procedimientos de auditoria interna

Para la recopilaciéon de la evidencia se utilizaran las técnicas de muestreo,

Investigacion documental, observacion y entrevistas entre otras. Se realizaran las
pruebas de cumplimiento y sustantivas siguientes:

No. Descripcién
1. Elaborar cuestionario de control interno para recopilar informacion de la gestion
de la Gerencia de Créditos

2. Analisis del procedimiento utilizado para la conformacion de unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas

3. Revisidn de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2017 para establecer la
importancia de la cartera de créditos
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10.

11.

f)

P.T. A 4/4

Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G. | 03/01/2018

Revisado por: | R.G.A. | 04/01/2018

Analisis de la distribucién de la cartera crediticia por agrupaciones para determinar
su importancia dentro del financiamiento a los deudores que pertenecen a las
unidades de riesgo vinculadas y relacionadas

Cuadre de la integracidon contable en donde se encuentran registradas las
unidades de riesgo vinculadas y relacionadas

Verificacion del reporte de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
elaboradas por el Departamento de Créditos

Arqueo de expedientes de los créditos que forman parte de las unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas

Arqueo de los documentos legales que respaldan los créditos de las unidades de
riesgo vinculadas y relacionadas

Verificacion del sistema de computo del Departamento de Créditos para constatar
el registro y movimientos de los créditos de las unidades de riesgo

Cotejar el reporte de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas del banco
a la Superintendencia de Bancos con la integracion elaborada por el
Departamento de Créditos

Elaboracidn de cédula de ajustes y reclasificaciones

Resultado del trabajo

Como resultado del trabajo realizado, se elaborard un informe final dirigido a la

Gerencia de Créditos para comunicar los hallazgos y las recomendaciones del Auditor.

A%v@&

Oliver Arnoldo Garcia Garcia
Auditor |
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BANCO M&P, S.A. PT. E 3/4
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
REPORTE DE UNIDADES DE RIESGO Hecho por: 0.G.G. | 03/02/2018
AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Revisado por: | R.G.A. | 10/02/2018

Referencias:

1/ Kiara Garcia y Las Perlas, S.A. poseen acciones en el Banco M&P por 15% y 25%
respectivamente (minimo 10% cada uno)

2/ Central, S.A. y Flakta, S.A. poseen en conjunto acciones en el Banco M&P del 14%
(minimo del 10%) y 90% del capital de otra persona juridica (El Aguila, S.A.), minimo 25%.
3/ El Banco M&P posee participacion del 11% y 26% (minimo del 10% en cfu) en
Almacenes, S.A. y Aseguradora, S.A. respectivamente

4/ El Lic. Camilo Mejia es Representante Legal del Banco M&P y Gerente General en Las
Luces, S.A. y Estrellas, S.A.

5/ Perla Reinoso (persona individual) posee una participacion del 28% y 40% (minimo el
25%) en el capital pagado de dos personas juridicas, Fanfurritas, S.A. y Hornos, S.A.
respectivamente.

6/ Verde, S.A. (persona juridica) con participacion del 37% y 40% (minima del 25%) en el
capital pagado de otras personas juridicas, (Azul, S.A. y Blanco, S.A. respectivamente).
71/ Las Charcas, S.A. y Los Eucaliptos, S.A. tienen socios comunes que en su conjunto
poseen capital pagado del 25% y 33% en ambas empresas respectivamente (minimo del
25%)

8/ Eddy Ramirez es Representante Legal de Brillo y Pulido, S.A., Afiladora Comercial,
S.A. y Cuchillas Industriales, S.A.

Observaciones:

(a) % de participacion de acciones de las personas (individual o juridica) en el Banco M&P
(b) % de participacion de acciones de las personas juridicas en el Banco M&P
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BANCO M&P, S.A. PT. E 4/4
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
REPORTE DE UNIDADES DE RIESGO Hecho por: 0.G.G. | 03/02/2018
AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Revisado por. | R.G.A. | 10/02/2018

(c) % de participacion en la empresa Aguila, S.A.

(d) % de participacién de acciones del Banco M&P en las personas juridicas

(e) Personas juridicas que se vinculan al Banco debido a que su Representante legal
ejerce cargo de Gerente General en dichas empresas

(f) El monto total de la unidad de riesgo no excede el limite establecido en el articulo 47
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

(g) % de participacion de la persona individual en el capital pagado de personas juridicas
(h) El monto total de la unidad de riesgo no excede el limite establecido en el articulo 47
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

(i) % de participacion de una persona juridica en otra persona juridica

(j) El monto total de la unidad de riesgo excede el limite establecido en el articulo 47 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros

(k) - Las Charcas, S.A., socios comunes: Celeste Dubdn 13%, Jacinta Neftali 4% y
Joaquin Pineda 8% (25% en total)

(1) - Eucaliptos, S.A., socios comunes: Celeste Dubén 10%, Jacinta Neftali 9% y Joaquin
Pineda 14% (33% en total)

(m) El monto total de la unidad de riesgo no excede el limite establecido en el articulo 47
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

(n) Persona Juridica no vinculada al banco M&P en donde una persona individual ejerce
el cargo de Representante Legal.

(A1) El monto total de la unidad de riesgo no excede el limite establecido en el articulo 47
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

Joer

O]ivM' Garcia Garcia
AUDITOR 1
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4.11 Cédula narrativa sobre el proceso de estructuracién de las unidades de

riesgo vinculadas y relacionadas

BANCO M&P, S.A. BT

i F
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
Hecho por: 0.G.G. | 05/01/2018
CEDULA NARRATIVA Revisado por: | R.G.A, | 12/01/2018

PROCESO DE ESTRUCTURACION
DE UNIDADES DE RIESGO

Departamento: Gerencia de Creditos

Fecha: 05 de enero de 2018 Hora: 8:00 horas
Empleado responsable: Licenciado Omar Villatoro

Puesto: Gerente de Créditos

Proceso: Estructuracion de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas

El procedimiento para estructurar las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas fue explicado
por el Gerente de Créditos de la manera siguiente: "Diariamente se procede a revisar los
formularios de declaracién de participacion de capital y cargos administrativos en otras sociedades
mercantiles (declaracién para personas individuales) y los formularios de declaracion de
participacion en otras sociedades mercantiles (declaracién de personas juridicas) en los
expedientes de créditos desembolsados. En dichos documentos se encuentra la informacién que
permite estructurar las unidades de riesgo, en donde se indica si son "personas relacionadas"
independientes al banco que les otorga el financiamiento pero que mantienen una relacion directa
o indirecta entre si por relaciones de propiedad, de administraciéon o de cualquier otra indole que
defina la Junta Monetaria, o "personas vinculadas" la cual tiene relacion directa o indirecta con el
banco por relaciones de propiedad, administracion o de cualquier otra indole que defina la Junta
Monetaria. Asimismo se establece si Ia relacién es de "propiedad” por la tenencia de acciones o
participacion de capital en una o més entidades de acuerdo a los porcentajes establecidos en el
Reglamento de Concentracion de Inversiones y Contingencias, Resoluciéon JM 42-2013, o por
"administracién” en donde se establece una relacion entre dos o mas personas juridicas,
vinculadas o no al banco, en las que al menos una misma persona individual ejerce algun cargo
de director, representante legal, administrador Gnico, gerente general o factor, sin que ésta
necesariamente participe en el capital de tales personas juridicas.

Adicional a ello, se valida que al estructurar las unidades de riesgo vinculadas o relacionadas se
cumpla con los limites de financiamiento establecidos en el articulo 47 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros".

Gerente de Créditos l Auditor
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4.14 Cuestionario de Control Interno al Gerente de Créditos

BANCO M&P, S.A.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Gerencia de Créditos

P.T. | 1/4
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G.| 03/01/2018

Revisado por: | R.G.A. | 20/01/2018

Fecha: 03 de enero de 2018

Hora: 8:00 horas

Empleado responsabile: Licenciado Omar Villatoro

Puesto: Gerente de Créditos

otorgados a una persona

individual o juridica?

No. Pregunta SI | NO | Informacién adicional de soporte ‘é)
para el cuestionario N
E

1 ¢El banco cuenta con una Se cuenta con politicas crediticias
politica de crédito a las dentro de las que se pudo verificar
unidades de riesgo vinculadas | v/ que existe una politica que norma lo
y relacionadas? relacionado a las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas.

2 (En caso afirmativo, las Dentro de la politica se define la
excepciones a la politica de matriz de funcionarios responsables
otorgamiento de créditos para de autorizar excepciones, las cuales
las unidades de riesgo v no deben incumplir con la regulacion
vinculadas y relacionadas son vigente
aprobadas por los funcionarios
facultados?

3 ¢ Existen distintos niveles de Se cuenta con una matriz de
aprobacion para los créditos delegaciones aprobada por la Junta

v

Directiva en donde se definen los
montos maximos a autorizar por los
distintos comités creados para el

efecto.

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M&P, S.A. PT. [ 2/4

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
Hecho por: 0.G.G. | 03/01/2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Rovisado por | RG.A. [ 20/01/2018

Departamento: Gerencia de Créditos
Fecha: 03 de enero de 2018

Hora: 8:00 horas

Empleado responsable: Licenciado Omar Villatoro
Puesto: Gerente de Créditos

control y monitoreo constante
de las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas?

unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas, la cual es actualizada
solamente a fin de mes para hacer
el reporte de la Superintendencia de
Bancos, lo cual puede ocasionar
que se excedan los limites de
financiamiento al no tener los datos

actualizados dentro del mes.

[72]
No. Pregunta Sl | NO | Informacién adicional de soporte g;
para el cuestionario %
o
4 ¢, El banco previo a otorgar un Se observé que los analistas no
crédito a una persona consignan en sus informes la
individual o juridica, evalia el evaluacion del cumplimiento de los
estricto cumplimiento de los limites establecidos en el articulo 47
limites de financiamiento , de la Ley de Bancos y Grupos| 1
establecidos en el articulo 47 Financieros y sus reformas, lo cual
de la Ley de Bancos y Grupos puede ocasionar que se otorgue
Financieros y sus reformas? mas financiamiento al permitido en
la legislacién vigente.
5 (El Banco mantiene un Se cuenta con una integracién de las

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCC M&P, S.A. PT. | 3/4

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
Hecho por: 0.G.G.| 03/01/2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por. | R.GA. | 20/01/2018

Departamento: Gerencia de Créditos

Fecha: 03 de enero de 2018

Empleado responsable: Licenciado Omar Villatoro
Puesto: Gerente de Créditos

Hora: 8:00 horas

0N
No. Pregunta SI | NO | Informacién adicional de soporte §’
para el cuestionario %
x
6 | ¢Existen reportes No se manejan reportes actualizados
gerenciales periédicos con el resumen de los montos
actualizados con las otorgados a las unidades de riesgo
unidades de riesgo i vinculadas y relacionadas lo cual] 3
vinculadas y relacionadas? puede ocasionar la toma de
decisiones incorrectas en las
reuniones de Comité o Junta
Directiva
7 | ¢El banco ha desarrollado o El banco no cuenta con un software
adquirido algun sistema de que le permita tener un control
cémputo especifico para la exacto y oportuno de la integracion y
integracién y control de las financiamiento otorgado a las
unidades de riesgo unidades de riesgo vinculadas y
vinculadas y relacionadas, v relacionadas. 4
que permitan conocer en
cualquier momento si se esta
dentro del margen permitido
por la ley y los montos
disponibles a financiar para
evitar incumplimiento?

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M&P, S.A. P.T. | 4/4

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Hecho por: 0.G.G.|03/01/2018
Revisado por: | R.G.A.|20/01/2018

Departamento: Gerencia de Créditos

Fecha: 03 de enero de 2018

Hora: 8:00 horas

Empleado responsable: Licenciado Omar Villatoro

Puesto: Gerente de Créditos

relacionadas fueron enviadas
en la forma, plazo y medio
establecidos por la

Superintendencia de Bancos?

7))

No. Pregunta Sl | NO | Informacidn adicional de soporte %
para el cuestionario %

T

8 | ¢En cumplimiento a Ilo Dentro de la agenda de créditos a
estipulado por el Reglamento aprobar por el Consejo de
de Concentracion de Administracion se presentan los
Inversiones y Contingencias, casos que seran aprobados para las
los créditos otforgados a Y unidades de riesgo vinculadas vy
personas vinculadas son relacionadas.
aprobados por el consejo de
administracion?

9 | ¢En caso afirmativo, se deja Se tuvo a la vista el libro de actas del
constancia de dichas Consejo de Administracién en donde
aprobaciones en el acta v se evidencia las aprobaciones de
correspondiente? créditos a las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas.

10 | ¢ Se notifica a la Gerencia, que Por medio de un informe mensual el
la informacién de las unidades Gerente de Créditos envia el reporte
de riesgo vinculadas vy de aceptacion de la

v

Superintendencia de Bancos al

Gerente General para su

conocimiento.

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Nota: todas las respuestas afirmativas fueron verificadas por el auditor actuante.
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4.15 Cuestionario de Control Interno al encargado de unidades de riesgo

BANCO M&P, S.A.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Gerencia de Créditos

PT. J1/5
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G.| 03/01/2018

Revisado por: | R.G.A.|20/01/2018

Fecha: 03 de enero de 2018

Empleado responsable: Julio Mejia

Hora: 10:00 horas

Puesto: Encargado de Control y Reporte de las Unidades de Riesgo

articulo 47 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, inciso "b" para
dos o mas personas relacionadas
entre si que formen una unidad de

riesgo?

o\
No. Pregunta Sl | NO Informacion adicional de %:
soporte para el cuestionario %
T
1 s, Conoce los limites de El encargado del control y
financiamiento establecidos en el reporte de las unidades de
articulo 47 de la Ley de Bancos y riesgo vinculadas y
Grupos Financieros, inciso "a" para Y relacionadas, al momento de la
una sola persona individual o entrevista demostré6  tener
juridica, de caracter privado o a una amplio conocimiento de los
sola empresa o entidad del Estado o limites de financiamiento
autdbnoma? establecidos en el articulo 47
2 ¢ Conoce los limites de de la Ley de Bancos y Grupos
financiamiento establecidos en el Financieros y del Reglamento
v

de Concentracién de
Inversiones y Contingencias, lo
cual le permite con base a su
experiencia la integracion vy
actualizaciéon de las unidades

de riesgo a su cargo.

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M &P, S.A.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Gerencia de Créditos
Fecha: 03 de enero de 2018
Empleado responsable: Julio Mejia
Puesto: Encargado de Control y Reporte de las Unidades de Riesgo

P.T. J 2/5
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G.|03/01/2018

Revisado por: | R.G.A.120/01/2018

Hora: 10:00 horas

No.

Pregunta

Si

NO

Informacion adicional

de soporte para el

Hallazgos

cuestionario

¢,Conoce los limites de financiamiento
establecidos en el articulo 47 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, inciso
"c" para dos 0 mas personas vinculadas
y que conforman una sola una unidad de

riesgo?

¢ Considera tener una clara comprension
de las definiciones establecidas en el
articulo 2 del Reglamento de
Concentracion de  Inversiones vy
Contingencias que sirven para identificar
y formar las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas?

¢Las unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas del Banco, han sido
conformadas cumpliendo con los criterios
y porcentajes establecidos en el

Reglamento de Concentracion de

Inversiones y Contingencias?

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M &P, S.A. PT. J 3/5

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor Fecha
Hecho por: 0.G.G.|03/01/2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por. | R.G.A. | 20/01/2018

Departamento: Gerencia de Créditos

Fecha: 03 de enero de 2018 Hora: 10:00 horas
Empleado responsabile: Julio Mejia

Puesto: Encargado de Control y Reporte de las Unidades de Riesgo

No. Pregunta SI | NO | Informacién adicional g

de soporte para el %

cuestionario -
6 ¢ Recibe como minimo mensualmente Se pudo observar que
el detalle del patrimonio computable conserva dentro de un
del banco para controlar los limites v archivo el detalle
permitidos para el financiamiento a mensual del patrimonio
personas individuales o juridicas que computable proporciona-
conforman las unidades de riesgo? do por el Departamento

de Contabilidad teniendo
como evidencia los

correos electronicos.

7 ¢Para la elaboracién del control y Se validaron los saldos
reportes de las unidades de riesgo v contables en poder del
vinculadas y relacionadas, se toma encargado los cuales
como base la cartera con saldos reflejan cuadre con el
conciliados con la contabilidad y el balance general del
balance general? banco.

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M &P, S.A.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Gerencia de Créditos
Fecha: 03 de enero de 2018
Empleado responsable: Julio Mejia
Puesto: Encargado de Control y Reporte de las Unidades de Riesgo

P.T. J 4/5
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G.|03/01/2018

Revisado por: | R.G.A.|20/01/2018

Hora: 10:00 horas

7]

No. Pregunta S |NO Informacién adicional de §7

soporte para el cuestionario %
x

8 ;Se  cuenta con  copias El encargado del control y
electrénicas de respaldo de los reporte de las unidades de
reportes mensuales de Ilas riesgo vinculadas y relacionas
unidades de riesgo vinculadas y v indic6 que no se cuenta con | 4
relacionadas, asi como de los ningun respaldo electronico de
documentos que sirven para su los reportes.
conformacion en caso de alguna
falla en el equipo de coémpuio a
su cargo?

9 ¢ En caso de ausencia temporal o v | No se cuenta con ningin |5
permanente, existe otra persona colaborador que tenga el perfil
capacitada y con los adecuado para cubrir o
conocimientos necesarios para el reemplazar al encargado al
control y reporte de las unidades momenio de alguna ausencia
de riesgo vinculadas y temporal o permanente.
relacionadas?

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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BANCO M &P, S.A.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Departamento: Gerencia de Créditos
Fecha: 03 de enero de 2018
Empleado responsable: Julio Mejia
Puesto: Encargado de Control y Reporte de las Unidades de Riesgo

P.T. J 5/5
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G.| 03/01/2018

Revisado por:. | RG.A. |20/01/2018

Hora: 10:00 horas

necesarios a niveles contables y
de expedientes crediticios para
identificar las nuevas unidades de
riesgo, adiciones, modificaciones y

cancelaciones?

No. Pregunta Sl | NO Informacioén adicional de é
soporie para el %
cuestionario T

10 ¢Ha recibido cursos ylo |V Se comprob6 por medio de
capacitaciones relacionadas con el las acreditaciones
tema de unidades de riesgo, correspondientes que se ha
concentraciones, mejores capacitado al encargado de
practicas y de leyes o reglamentos forma continua.
relacionados con estos temas?

11 ¢ Cuenta con un perfil del puesto, | ¥ Se pudo comprobar que el
que incluya las atribuciones vy encargado tiene un perfil de
responsabilidades claramente puesto previamente definido
definidas? por la Gerencia de Créditos

en donde se definen sus
atribuciones y
responsabilidades

12 ;Tiene todos los accesos | Y Efectivamente el encargado

tiene acceso a la informacion
de los expedientes crediticios
del banco.

LOS HALLAZGOS SE PRESENTAN EN EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Nota: todas las respuestas afirmativas fueron verificadas por el auditor actuante.
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4.16

BANCO M&P,S.A.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA ANALITICA

REVISION DE EXPEDIENTES

Cédula de arqueo de expedientes de créditos

P.T. K1/2
Auditor Fecha

Hecho por: 0.G.G. 1 03/02/2018

Revisado por: | R.G.A. | 05/02/2018

No. DESCRIPCION UNIDAD 1 | UNDAD 2 | UNIDAD 3 | UNIDAD 4 | UNDAD 5
1 Formulario de declaracion de paiticipacion de capital y v v v v /1
cargos administrativos en ofras sociedades mercantiles
2 |Nombramiento de Representante Legal vigente xf2 v v v v
3 |Evidencia esciita del monto del Financiamiento de launidad | ©/3 /3 /3 ©/3 S/3
4 |Autorizacion por delegacion correspondiente v v v v v
5 |Solicitud de Crédito v v v O/4 v
Certificacion del Registro de la Propiedad o consuitas
v v v
6 electrénicas completas (casos de hipotecas) x5 ®
7 Copia de recibo de 1USI donde conste el pago del impuesto v v v v ®
al timestre mas reciente {(casos de hipotecas)
Fotocopia del contrato de amendamiento si la propiedad se
8 . . v v v v @
encuentra alquilada (casos de hipotecas)
9 |Avaliio de la garantia (casos con garantia real) v v v v ®
Fotocopia del testimonio de la escritura piblicade la
10 |consfitucion de la Sociedad, inscrita en el Registro Mercantil v v v v v
General de la Republica y sus modificaciones
1 Fotqcopia de Patente de Comercio de Empresay de v v v v v
Sociedad
12 Fotocopia de Nimero de Idenfificacion Tributaria de la v v v v v
Empresa
13 |Copia del DPI del Representante Legal v v v v v
14 Copia del Nimero de Identificacién Tributaria del v v v v v
Representante Legal
15 {Recibo de servicio (Agua, Luz o Teléfono) 4 v v v v
16 |Formulario IVE y anexo de productos v v v /4 v
17 |Fotocopia de patente de comercio v 4 v v v
18 Flujo c_ie ffmdos proyectado para el periodo del v v v v v
financiamiento
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BANCO M&P, S.A. 5T T
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor]|  Fecha
CEDULA ANALITICA Hecho por: 0.G.G.|03/02/2018
REVISION DE EXPEDIENTES Revisado por. | R.G.A. | 05/02/2018
OBSERVACIONES:

/1 Se observé que el formulario de declaraciéon de participaciéon de capital y cargos
administrativos en otras sociedades mercantiles del Sefior Eddy Ramirez se encuentra
desactualizada

/2 Nombramientos de representante legal vencidos de Luces, S.A. y Estrellas, S.A.

/3 No se encontré evidencia escrita del monto de financiamiento de la unidad de riesgo
/4 Documentacion faltante en expediente del préstamo 1116890 a nombre de Los
Eucaliptos, S.A.

/5 En consulta del Registro no aparece inscrita en el registro la garantia a favor del
banco, del préstamo 6025000 a nombre de las Charcas, S.A.

CONCLUSIONES:

- Con base en el resultado de las pruebas realizadas se establece que los
controles son adecuados, excepto en los casos observados que denotan falta de
seguimiento y supervision. Las inconsistencias fueron solucionadas durante la

intervencion.

Olivyr Garcia Garcia
AUDITOR 1
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4,17 Cédula de arqueo de documentos legales y revision de medidas de

seguridad

BANCO M&P, S.A. P.T. L
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA - g”gitg 08;)232318
REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES Y MEDIDAS DE SCAOPOL 22
SEGURIDAD Revisado por: | R.G.A. | 10/02/2018

No. DESCRIPCION UNIDAD 1 |UNIDAD 2 | UNIDAD 3 | UNIDAD 4 |UNIDAD 5

1 Rg\{lsmn de l'a existencia del documento legal v v o/ v v
original en béveda

9 Verificacion de la informacion y de las firmas de los v v v %/2 v
documentos

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA BOVEDA

No. DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

3 |Labdveda cuenta con control dual v

4 |Ellugar es seguro y ventilado v

5 |Cuenta con extintores y sensores de humo x /3

6 Lallave y claves del dial son utilizadas unicamente v
por el encargado

OBSERVACIONES:

1/ Pagaré del préstamo 1120222 a nombre de Blanco, S.A. no localizado en boveda y
no hay vale o evidencia de traslado a otra area
2/ En escritura del préstamo 6025000 a nombre de Las Charcas, S.A., no aparecen las

firmas de los deudores

3/ Se observo que los extintores no son recargados desde hace 3 afos cuando debe

ser una vez al afo

CONCLUSION:

Con base en el resultado de las pruebas realizadas el 17 de marzo de 2018, se
establece que los controles son adecuados, excepto en los casos observados que
denotan falta de seguimiento y supervision. Las inconsistencias fueron solucionadas

Jetr

durante la intervencion.

OlivM' Garcia Garcia
AUDITOR 1
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4.18 Cédula de revision de informacion en sistema de computo

P.T. M 1/2
BANCO M&P, S.A. Auditor| Fecha
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Hecho por: 0.G.G. | 09/02/2018
Revisado por: | R.G.A. | 11/02/2018
CEDULA ANALITICA
REVISION DE UNIDADES DE RIESGO EN SISTEMA DE COMPUTO
FECHADE FECHADE MONTO EN
L?JI\TI.D%E) NOMBRE C];E-D?'EO INICIO i VENCIMIENT I-:-\?I‘SE?QIEZ MILLONES DE
OPERACION O QUETZALES
FIDUCIARIOS
001 |Almacenes, S.A 1110542 > | 23/07/2013 | 23/07/2016 1% D 8.0
001 |Aseguradora, S.A 1110838 D> | 09/12/2013 09/12/2016 0% D 5.0
001 Las Perlas, S. A 1110802 D | 13/01/2014 13/01/2017 10% D 5.0
001 |Estrellas, S.A 11109016 > | 21/04/2014 | 21/04/2017 9% D 12.0
001 Flakta, S.A 1110945 [> | 05/06/2014 05/06/2017 10% D 5.0
002 |Hornos, S A 1115238 D | 13/06/2014 13/06/2017 1% D 10.0
005 |Brillo & Pulido, S.A 1115680 D> | 19/07/2014 19/07/2017 1% D 8.0
004 |lLos Eucaliptos, S.A. 1116890 D> | 20/08/2014 20/08/2017 8% > 4.0
003 |Blanco, S.A 1120222 D> | 13/09/2014 13/09/2017 9% >l & 15.0
1 SUB-TOTAL 72.0
I
HIPOTECARIOS:
001 |Central, S. A 6014172 [ | 20/09/2014 20/09/2017 8% > 1.0
003 |Verde, S A 6014537 [> | 05/10/2014 05/10/2017 7% > 18.0
002 {Perla Reinoso 6021500 D> | 05/01/2015 05/01/2020 7% P> 15.0
003 |Azul, SA 6024835 [> | 25/02/2015 25/02/2020 7% > 15.0
004 |Las Charcas, S.A 6025000 [> | 17/05/2015 | 17/05/2022 % D> 15.0
001 Luces, S.A 6031105 D | 17/05/2015 17/05/2023 8% > 7.0
002 |lLas Fanfurritas, S. A 6041600 D | 18/11/2015 18/11/2023 7% > ¥ 12.0
i) SUB-TOTAL 83.0
~
PRENDARIOS:
005 |Afiladora Comercial, S A | 7014056 > | 17/06/2015 | 17/06/2017 9% D 10.0
005 |Cuchillas Industriales, S.A.} 7015026 [ | 19/09/2015 19/09/2017 9% > \!/ 3.0
L SUB-TOTAL 13.0
FaY
OBLIGACIONES
PROPIAS: \L
001 Kiara Garcia 2121043 D | 14/10/2015 14/10/2017 1% D 3.0
Hi SUB-TOTAL 3.0
N\
TOTAL UNIDADES DE RIESGOS M 171.0
A
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BANCO M&P, S.A. PT. M 1/2

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
CEDULA ANALITICA Hecho por: 0.G.G.| 09/02/2018
Revisado por. | RG.A. | 11/02/2018

REVISION DE UNIDADES DE RIESGO EN
SISTEMA DE COMPUTO

OBSERVACIONES:

1/ En sistema aparece un abono a capital de Q1,000,000 el cual no esta rebajado en

la integracién de las unidades de riesgo ni registrado contablemente.

CONCLUSION:

Con base en el resultado de las pruebas realizadas, se establece que los controles
son adecuados, excepto en los casos observados que denotan falta de seguimiento

y supervision.

Jetn

OﬁV(% Garcia Garcia
AUDITOR 1
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4.19 Cédula de revisién de reporte de unidades de riesgo a la
Superintendencia de Bancos

BANCO M&P, S.A. BT N
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor| Fecha
CEDULA ANALITICA Hecho por: 0.G.G.| 11/02/2018
REVISION DE REPORTE A LA SIB Revisado por: | R.G.A. | 14/02/2018
No. DESCRIPCION UNIDAD 1| UNIDAD 2 | UNIDAD 3 | UNIDAD 4 | UNIDAD 5
1 iLas unidades fueron reportadas
completas y correctamente v /1 x/2 v %/3

2 |Elreporte fue enviado a tiempo

3 |Elreporte fue enviado con el formato vy ias
especificaciones  solicitadas por la v v v v v
Superintendencia de Bancos

4 |Existen rechazos en la recepcién del
reporte y seguimiento de rechazos de v v v v v
meses anteriores

5 |Existe revision del reporte previo al envio
de informacién y al resultado de la x x x x x
aceptacion de parte del jefe del drea

6 |En el reporte se envia correctamente los
saldos de garantias reales y fiduciarias v v v v v

7 iExiste reporte de aceptacion de la
Superintendencia de Bancos v v v v v

8 |{Se han reportado actualizaciones a la
Superintendencia de Bancos v x v v v

OBSERVACIONES:

/1 Crédito fiduciario otorgado por Q5,000,000 el 10/12/2016, a Fundidora, S.A. no incluida en el reporte,
siendo esta una actualizacién a la unidad de riesgo por adicion

/2 La unidad de riesgo 003 excede de los limites permitidos en el articulo 47 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros

/3 Abono a capital de Q1,000,000 de la empresa Afiladora Comercial, S.A. al préstamo 7014056 el dia

30/12/2017 no rebajado en el reporie

OlivM* Garcia Garcia
AUDITOR I
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4.20 Ajustes y reclasificaciones

BANCO M&P, S.A, PT. I
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Auditor! Fecha
CEDULA CENTRALIZADORA Hecho por: 0.G.G. | 20/03/2018
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Revisado por: | R.G.A. | 25/03/2018

(Cifras en quetzales)

No. Descripcion Ref. |Debe Haber Ref.

Ay R No.1 | Caja Principal M 1,000,000 -
Cartera de Créditos - | 1,000,000 M

Registro de abono a capital del crédito
1116890 a nombre Eucaliptos, S.A. de fecha
Total 30/12/17 no operado 1,000,000 | 1,000,000 B

Conclusion:

Luego de concluir la revisidn a las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas con
saldos al 31 de diciembre de 2017 y haber discutido el informe preliminar con la
Gerencia de Créditos de Banco M&P, S.A. se determiné que el saldo de la cartera de
créditos debe ajustarse por un valor de Q1,000,000.00 debido a que los saldos difieren
a lo determinado por la auditoria realizada.

/ey

Olivyr Garcia Garcia
AUDITOR 1
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4.21 Informe del Auditor Interno

Guatemala, 31 de marzo de 2018

Licenciado

Jorge Sierra

Presidente de la Asamblea General de Accionistas
Banco M&P, S.A.

Licenciado Sierra:

Cumpliendo con nombramiento efectuado el 2 de enero de 2018, presento el resultado
del trabajo realizado de la auditoria interna a las unidades de riesgo vinculadas y
relacionadas a cargo del departamento de Créditos con saldos al 31 de diciembre de
2017.

Trabajo realizado:

La auditoria se basd de acuerdo al plan de auditoria disefiado para el efecto, el cual se
ejecutd de manera satisfactoria. A continuacioén, le presento los resultados obtenidos:
Resultados del trabajo realizado:

1. Evaluacion de control interno:

e Se realizaron cuestionarios de control interno al Gerente de Créditos y al
encargado de las unidades de riesgo, observando deficiencias en el control de
las mismas.

2. Evaluacién de cuadres contables e integracion de las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas:
e Se realizd el cuadre contable observando que los valores consignados en el

control elaborado por la Gerencia de Créditos se encuentran en la integracion
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contable; a excepcion de un crédito otorgado no incluido dentro de una unidad
de riesgo y un abono a capital a un crédito no registrado contablemente.

3. Verificacién del cumplimiento con el articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros respecto a los limites legales en el otorgamiento de financiamiento a

personas individuales o juridicas que formen una unidad de riesgo.

L]

De acuerdo a la evaluacidn realizada, se determind que el banco no cumple
satisfactoriamente con los limites legales establecidos en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros debido a que la unidad de riesgo No. 003 excede en 2% el
limite establecido en el articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
pudiendo ser sancionada conforme lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

4. Evaluacion del cumplimiento del Reglamento de Concentracion de Inversiones y

Contingencias en donde establecen los lineamientos para la conformacion y control

de unidades de riesgo.

Se comprobd que el banco cumple no con los porcentajes y criterios de
conformacion de unidades de riesgo vinculadas y relacionadas debido a que
excede los limites permitidos en una unidad de riesgo, asi como existen
diferencias en la actualizacién y control de los saldos contables de las unidades
de riesgo.

5. Arqueo de expedientes de los deudores que conforman las unidades de riesgo

vinculadas y relacionadas:

@

Se realiz6 el arqueo de documentos fisicos, verificando la existencia de los
mismos y que a su vez cumplan con los documentos requeridos por la normativa
vigente. Dentro de la revision se observaron deficiencias documentales.

Se realiz6 arqueo de documentos legales y el resguardo respectivo, asi como
los aspectos fisicos de seguridad, observando deficiencias documentales y de
seguridad.
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6. Revision de la informacion de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas con
respecto al sistema de computo del banco:

e Serealizd la comparacién de los saldos y datos de los créditos los cuales difieren

en algunos aspectos al compararlos con el sistema de cdmputo ya que en el

sistema fueron ingresados de forma errénea.

7. Revisioén de reporte de actualizaciones a Superintendencia de Bancos
e Se verifico el reporte enviado con saldos al 31 de diciembre de 2017; no
obstante, se omitié la actualizacién de una unidad de riesgo por un crédito
otorgado por Q5,000,000 (Q42,000,000 total de la unidad de riesgo 002), se
reportd una unidad con exceso en el limite permitido por Q3,000,000
(Q48,000,000 total de la unidad de riesgo 003) y se reporto el saldo de un crédito

incorrecto ya que no se rebaj6é un abono de Q1,000,000 (Q18,000,000 total de
la unidad de riesgo 004).

Hallazgos:

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en la auditoria realizada a las
unidades de riesgo vinculadas y relacionadas, asi como la causa, efecto y
recomendacion para cada una de las deficiencias encontradas.

1) Analisis del endeudamiento total del cliente previo a otorgar el
financiamiento. (Ref. PT “K” 1/2)

e Condicion: los analistas de crédito no consignan en sus informes la evaluacion
del endeudamiento total del cliente.
o Criterio: el Reglamento de Riesgo de Crédito, Res. JM-93-2005 establece que

se debe consignar el endeudamiento total del cliente previo a otorgar el
financiamiento
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e Causa: desconocimiento del reglamento y las consecuencias que pueden
ocasionar al no identificar oportunamente el endeudamiento total de los
clientes

e Efecto: informes deficientes al no contar con informacion exacta y oportuna
gue permita conocer la deuda total del cliente ha ocasionado que se otorguen
financiamientos que excedan los limites regulatorios, ocasionando riesgo de
multas y pérdidas para el banco.

e Recomendacion: incluir de manera obligatoria dentro de los informes el
andlisis de la exposicidn total del cliente incluyendo los porcentajes que
representa respecto al patrimonio computable tanto individualmente como de
la unidad de riesgo cuando corresponda.

2) Integracion de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
(Ref. PT “1” 2/3)

e Condicion: no se actualiza permanente la integracion de las unidades de
riesgo, ya que las mismas se actualizan solamente una vez al mes para el
envio del reporte a la Superintendencia de Bancos

e Criterio: mantener un reporte actualizado de forma diaria de la integracion de
las unidades de riesgo, permite cumplir con el Reglamento de Concentracion
de Inversiones y Contingencias y la Ley de Bancos y Grupos Financieros al
no exceder de los limites de financiamiento.

e Causa: falta de seguimiento y actualizacion de la informacion para la
elaboracion del reporte de las unidades de riesgo de parte del encargado del
control de las mismas

e Efecto: la falta de actualizacion continua ocasiona que no se pueda controlar
e identificar errores u omisiones importantes oportunamente sino hasta el
momento del envio de los reportes al ente fiscalizador pudiendo ocasionar
reparos y sanciones para la entidad
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Eo]

Recomendacion: actualizar diariamente el reporte de las unidades de riesgo
teniendo como base los movimientos de cartera, asi como los expedientes de

créditos nuevos desembolsados el dia anterior.

3) Reporte gerencial de unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
(Ref. PT “1” 2/3)

4)

9

Condicion: no existe un reporte a nivel gerencial actualizado que permita a la
Asamblea General de Accionistas y alta gerencia conocer en cualquier
momento el financiamiento otorgado a las unidades de riesgo y los
porcentajes respecto al patrimonio computable.

Criterio: como un mecanismo de control y ayuda para la toma de decisiones,
se debe contar con un reporte gerencial actualizado

Causa: la falta de elaboracion de reportes no permite tener informacion
oportuna y exacta para accionistas y la alta gerencia.

Efecto: falta de informacidn necesaria para toma de decisiones en sesiones
de Asamblea General de Accionistas o Comités de Crédito, lo cual puede
ocasionar decisiones incorrectas y otorgar financiamiento por encima de los
limites permitidos.

Recomendacioén: elaborar periédicamente informes ejecutivos con
informacion condensada en donde puedan conocerse a los integrantes de las
unidades de riesgo y los porcentajes disponibles.

Sistema de cémputo especifico para el control de unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas (Ref. PT “I” 2/3)

e Condicién: El banco no cuenta con un software que le permita mantener un

control exacto y oportuno de forma automatica de las unidades de riesgo.

e Criterio: Se debe cumplir con un mejor control de forma sistematica que no

permita incurrir en errores u omisiones importantes de la informacion de las
unidades de riesgo

115



e Causa: la falta de inversidon en herramientas tecnoldgicas no permite la
institucién cuente con informacion confiable y oportuna.

e Efecto: utilizacion de controles manuales los cuales han ocasionado errores
en los reportes a las Superintendencia de Bancos, falta de control, pérdida de
informacién, registros inexactos, omisidn de operaciones y actualizaciones
fuera de tiempo.

e Recomendacion: invertir en la compra de un sistema de cdmputo idéneo para
el control y registro de las unidades de riesgos o solicitar al departamento de
computo el desarrollo de un programa que permita el control de forma
automatica.

5) Informacion de respaldo de los reportes de las unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas (Ref. PT “J” 2/2)

e Condicién: no se realiza back up de las hojas electrénicas que se utilizan para
la elaboracién de la integracion de las unidades de riesgo v los reportes.

e Criterio: se debe mantener un respaldo electrénico para la recuperacion
confiable y exacta de los reportes y archivos de la institucion.

e Causa: falta de soporte técnico para la realizacion de copias de respaldo de
las hojas electronicas y reportes ponen en riesgo la recuperacion de la
informacion

e Efecto: riesgo de pérdida de informacion y de documentos de soporte al
momento de pérdida o deterioro del equipo en donde se almacena la
informacion.

e Recomendacion: solicitar asistencia al departamento de codmputo para hacer
copias de respaldo frecuentemente de toda la informacion relacionada con las
unidades de riesgo.
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8) Encargado del control de unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
(Ref. PT “J” 2/2)

e Condicién: en caso de ausencia del encargado del control y reporte de
unidades de riesgo no existe otra persona con el perfil y conocimientos
necesarios para el puesto.

e Criterio: Como parte de los planes de contingencia se debe contar con una
persona capacitada para cubrir cualquier puesto dentro de la entidad.

e Causa: falta de un plan de contingencia que permita contar con una persona
capacitada para cubrir el puesto en caso de ausencia del encargado
nombrado a la fecha.

o Efecto: riesgo de desactualizacién de las unidades de riesgo, elaboracion de
reportes incorrectos, incumplimiento con el envio de informacion al ente
fiscalizador.

e Recomendacién: implementar un plan de capacitacién para contar con una
persona que cumpla con el perfil requerido y los conocimientos necesarios
para cubrir el puesto.

7) Estructura de las unidades de riesgo vinculadas y relacionadas
(Ref. PT “D”)

e Condicion: existen deficiencias en la estructura correcta de las unidades de
riesgo debido a que no se actualizan los integrantes o saldos de forma
correcta.

o Criterio: la Ley de Bancos y Grupos Financieros y el Reglamento de
Concentracion de Inversiones y Contingencias establecen los limites y los
criterios para la conformacién de las unidades de riesgo.

e Causa: La falta de conocimiento y registros incorrectos ocasiona diferencias

las cuales se detallan a continuacion:
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a) Crédito fiduciario otorgado a Fundidora, S.A. el 10/12/16 por Q5,000,000
no fue incluido en el control de la unidad correspondiente ni reportado al
ente fiscalizador (unidad de riesgo No. 002)

b) Exceso en el limite de financiamiento permitido de acuerdo a la Ley de
Bancos y Grupos Financieros al otorgar el crédito 6014537 a nombre de
Verde, S.A. ocasionando que se excediera el porcentaje permitido del
30% en la unidad de riesgo No. 003

c) Abono a capital de Q1,000,000 de la empresa Eucaliptos, S.A. préstamo
1116890 el dia 30/12/2017 perteneciente a la unidad de riesgo 003, no
rebajado de la integracion de unidades de riesgo.

e Efecto:

a) Otorgar financiamientos que sobrepasen los limites legales, lo cual
ocasiona mayor requerimiento de capital y exposicion al riesgo de
concentracion.

b) No llevar control de los movimientos ocasiona que el reporte no sea
confiable y seguro para la toma de decisiones.

c) Omitir informacion en los reportes puede ocasionar multas por reportes
inexactos.

e Recomendacion:

a) Deducir del patrimonio computable del banco el exceso de Q3,000,000
en la unidad de riesgo No. 003, segun lo indica el reglamento de
Concentracién de Inversiones y Contingencias.

b) Mantener un control permanente sobre el otorgamiento de creditos,
identificando oportunamente las operaciones con personas que
pertenecen a las unidades de riesgo.

c) Previo a realizar los envios de informacion a la Superintendencia de
Bancos deben hacerse revisiones y cuadres contables para reportar
informacioén correcta, ademas de mantener registros adecuados y al dia.
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8) Expedientes de créditos (Ref. PT “K”)

e Condicion: se encontraron deficiencias documentales en la revision de

expedientes fisicos

e Criterio: el Reglamento de Riesgo de Crédito establece la documentacion

minima que deben contener los expedientes de créditos otorgados por la

institucion.

e Causa:

a)

Declaracion de acciones del Sefior Eddy Ramirez, representante legal de
Brillo y Pulido, S.A., Afiladora Comercial, S.A. y Cuchillas Industriales,
S.A. se encuentra desactualizada (unidad de riesgo No. 5)
Nombramientos de representante legal vencidos de Luces, S.A. vy
Estrellas, S.A. (unidad de riesgo No.1)

Préstamo 1116890 a nombre de Los Eucaliptos, S.A. no cuenta con
formulario de solicitud de crédito y formularios IVE (unidad de riesgo No.
4)

En consulta del Registro General de la Propiedad, no aparece inscripcion
hipotecaria a favor del banco del préstamo 6025000 a nombre de Las
Charcas, S.A. por Q15,000,000 (unidad de riesgo No.4)

e Efecto:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Incumplimiento con la legislacion vigente.

Reparos y sanciones de parte de los fiscalizadores.

Descontrol por registros desactualizados ocasionando errores en los
reportes y los procesos.

Otorgar financiamiento contratado por personas no facultadas por tener
nombramiento vencido.

Omitir posibles cambios en las unidades de riesgo.

Posibles pérdidas monetarias para el banco y procesos judiciales que
perjudican la recuperacion del activo crediticio ya que, ante el impago del

deudor, no se cuenta con la inscripcion hipotecaria.
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¢ Recomendaciones:

a) Verificar previo a la concesién del financiamiento que los documentos se
encuentren completos, actualizados y de acuerdo a los requisitos
establecidos.

b) Instruir al personal encargado de procesar y documentar los créditos, para
que con base a una lista de chequeo puedan verificar que la informacién
fue completada de forma correcta.

¢) Realizar evaluaciones posteriores para identificar posibles fallas en los
controles y subsanar los errores que sean detectados.

d) Solicitar al departamento legal un informe previo al desembolso del
crédito en donde indique que el documento legal y la garantia real
(cuando aplique) estan libres de errores u omisiones que perjudiquen el
derecho de cobro.

9) Documentos legales y medidas de seguridad (Ref. PT “L”)

e Condicidn: en la revision de documentos legales resguardados en la bbveda,
asi como las medidas de seguridad de la misma se encontraron deficiencias
importantes.

e Criterio: las medidas de seguridad para documentos fisicos ayudan a prevenir
pérdidas para la institucion.

e Causa:

a) Pagaré del préstamo 1120222 a nombre de Blanco, S.A. por Q5,000,000
no localizado en bdveda y no hay vale o evidencia de traslado a otra area
(unidad de riesgo No. 3)

b) En escritura del préstamo 6025000 a nombre de Las Charcas, S.A., no
aparecen las firmas de los deudores (unidad de riesgo No. 4)

c) Se observd que los extintores no son recargados desde hace 3 afios.
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e Efecto:

a) La falta del documento legal o la firma del deudor impide una gestion de
cobro y recuperacion oportuna, poniendo en riesgo la ejecucion por la via
legal representando pérdidas monetarias para la entidad.

b) Riesgo de siniestro ante cualquier eventualidad sin poder ser controlado
satisfactoriamente.

e Recomendaciones:

a) Mantener un control estricto sobre los documentos que ingresan y salen
de la boveda, elaborando vales o tarjetas de verificacion del ingreso y
egreso de documentos, consignando fecha de ingreso y egreso, motivo y
responsable del documento, el cual debe ser autorizado por el Gerente
del area

b) Solicitar que previo al desembolso el area legal revise el documento que
garantiza la operacién para garantizar que estén libres de errores
importantes.

c) Solicitar al departamento de mantenimiento la recarga inmediata de los
extintores y llevar un control estricto del vencimiento de las recargas para

anticiparse al mantenimiento de los mismos.

10) Reporte a la Superintendencia de Bancos (Ref. PT “N”)

e Condicion: no existe revision del reporte previo al envio de informacion de las
unidades de riesgo a la Superintendencia de Bancos y del resultado de la
aceptacion por parte del Gerente del area.

e Criterio: una adecuada segregacion de funciones permite que se mantengan
controles sobre la informacidn que se reporta al ente fiscalizador.

e Causa:

a) Falta de revisidn y seguimiento de parte del Gerente del area para la
reporteria enviada a la SIB.
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b) Crédito fiduciario otorgado por Q5,000,000 el 10/12/2016, a Fundidora,
S.A. no incluida en el reporte, siendo esta una actualizacion a la unidad
de riesgo por adicion.

c) Abono a capital de Q1,000,000 de la empresa Afiladora Comercial, S.A.
al préstamo 7014056 el dia 30/12/2017 no rebajado en el reporte.

e Efecto:

a) Manipulacidon de la informacidn por errores o fraudes por parte del
encargado del envio de informacién.

b) Envio fuera de tiempo o rechazos no detectado por el Jefe de Créditos, lo
cual puede ser objeto de sanciones.

c) Ausencia de segregacion de funciones.

d) Informacion reportada de forma erronea puede ocasionar multas al banco.

e Recomendaciones:
a) Solicitar al encargado del envio de informacion que la misma sea
presentada al jefe del area para su revision previo a hacer el envio.
b) Requerir el reporte de aceptacion de las unidades de riesgo posterior al
envio para realizar la verificacion de la fecha de recepcion, estado, cuadre
de los saldos y garantias reportadas.

Conclusiones:

El control, administracion, estructuracién y conformacién de las unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas del banco se considera razonable en términos generales; no
obstante, existen varios puntos de mejora los cuales deben evaluarse y corregirse para
mantener un nivel de riesgo bajo en cuanto a las concentraciones crediticias, asi como
evitar otorgar financiamiento fuera del limite establecido e incumplimiento con el ente
regulador lo cual puede ocasionar sanciones para la institucion.
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Derivado de lo expuesto en el presente informe, es necesario que se giren instrucciones
a los responsables para que se implementen medidas correctivas y preventivas para
mitigar el riesgo que representan los hallazgos y deficiencias encontradas.

Atentamente,

C =

Lic. Carlos Rios Alvarado
Auditor Interno
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CONCLUSIONES

Se confirma la hipotesis planteada en la investigacion, debido a que la
conformacion e identificacion de las unidades de riesgo en una institucién bancaria
es inadecuada debido a la falta de conocimiento de normativa vigente y las
limitaciones en la identificacién de sus clientes para la conformacion de las
unidades de riesgo, careciendo de sistemas informaticos especializados y controles

efectivos para evitar errores en su identificacién y conformacion.

Las mejores practicas internacionales alientan a los bancos a mantener controlados
los limites de financiamiento a grupos relacionados con el objeto de que los efectos
negativos que puedan sufrir no afecten el capital del banco a tal punto de poner en

riesgo su funcionamiento y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

E! Reglamento de Concentracion de Inversiones y Contingencias y sus
modificaciones de la Junta Monetaria, Resolucidon JM-93-2005, provee las
herramientas y dicta las normas que deben observar los bancos para otorgar
financiamiento a dos o mas personas relacionadas entre si o vinculadas que formen
parte de una unidad de riesgo. Estos lineamientos permiten a los bancos mantener
un adecuado monitoreo y control sobre las exposiciones a las unidades de riesgo
vinculadas y relacionadas.

La auditoria interna es un ente que proporciona a la Asamblea General de
Accionistas y la alta gerencia del banco el aseguramiento de los sistemas de control
interno, para proteger los activos de la entidad. Siendo la cartera de créditos el
activo mas importante de un banco, la auditoria interna juega un papel
preponderante en la constante vigilancia del adecuado control de los limites de

concentraciéon por medio de las unidades de riesgo.
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RECOMENDACIONES

El gobierno corporativo del banco promueva un ambiente de control a nivel de toda
la organizacion, con personal preparado y capacitado a efecto de mitigar todos los
riesgos, principalmente de crédito y concentraciones los cuales comprenden a las
unidades de riesgo.

El banco adopte dentro de la politica de crédito del banco y sus lineamientos, la
observacion obligatoria de los estipulado en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, asi como el Reglamento de Concentraciones y Contingencias en lo
que concierne a las unidades de riesgo con el objeto de evitar incumplimiento y
exponer el capital del banco a pérdidas significativas y multas o reparos de parte
del ente fiscalizador.

La auditoria interna realice de forma continua y permanente, revisiones sobre el
cumplimiento de la normativa, estructura, conformacion, documentacion, reporte y
control y cumplimiento de las unidades de riesgo.

El banco invierta en programas informaticos especialmente disefiados para poder
controlar y monitorear de forma eficiente las concentraciones crediticias vy
estructurar las unidades de riesgo de forma completa y exacta, permitiendo también
controlar los limites regulatorios a manera de evitar incumplimiento al otorgar
financiamiento superior a lo establecido en la normativa.
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ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de riesgos: secuencia de acciones tomas por el consejo directivo,

y personal administrativo de la institucion, con el objetivo de identificar eventos que
puedan dafar la administracion y seguridad de la empresa.

Amortizaciones: término contable utilizado como referencia al proceso gradual

gue extingue una deuda, mediante pagos mensuales y consecutivos en un periodo
de tiempo establecido.

Apetito de riesgo: capacidad maxima de riesgo que una institucion particular

puede manejar en pro de alcanzar un objetivo financiero.

Aportacion del Estado: importe que el Estado otorgue como contribucion a una
institucion.

Aportaciones permanentes de capitali proceso financiero en donde las
empresas e instituciones emplean recursos de caracter permanente, que requieren
para garantizar sus operaciones y actividades a corto plazo por medio de

patrimonio neto y financiacién crediticia a largo plazo.

Bancos estatales: son entidades bancarias en donde el Estado es el mayor

aportador de capital, su misién primordial es la de fomentar el ahorro, desarrollo y
crecimiento interno del pais.

Basilea I: conjunto de recomendaciones que establecen el capital minimo de una

institucion financiera en relacibn a los riesgos que pueden surgir en el

funcionamiento de sus operaciones.
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8.

10.

1.

12.

Basilea lI: segundo acuerdo publicado en el afio 2004 en donde su objetivo
primordial la creacién de un estandar internacional de requerimiento de capital para
asegurar a las instituciones sobre los riesgos operativos y a su vez se realiza
recomendaciones para realizar cambios en la legislacion y regulacion a
instituciones Bancarias.

Basilea lll: propuestas establecidas a lo largo del afio 2009 y entrando en rigor el
31 de diciembre del afio 2010 como parte del fortalecimiento al sistema financiero
tras las crisis ocurridas en créditos hipotecarios subprime, se lleva a cabo a su vez
la primera revision de Basilea il.

Capital complementario: segun el Articulo 42 de la Ley de Bancos, su célculo es
el resultado de la suma de: a) resultados de ejercicios anteriores; b) utilidades no
distribuibles; c) el setenta y cinco por ciento del valor de superavit pendiente de
revaluacion, autorizado hasta el 31 de enero del afo de 1998 por la
Superintendencia de Bancos; y en siguientes casos se podra tomar el cincuenta
por ciento de: d) las utilidades netas del impuesto sobre la renta provisionado
durante el periodo corriente; e) reservas de saneamiento voluntarias; f) deudas
subordinadas a plazo fijo; g) valor del capital primario; deduciendo los valores de
perdida de ejercicios anteriores y del gjercicio corriente si aplicara el caso.

Capital pagado: formado por aportaciones de capital que los accionistas se
comprometieron a pagar a su sociedad el cual puede ser aportado al contado, al
gue se le conoce como capital suscrito, es decir pagado efectivamente; o a plazos
establecidos en la sociedad.

Capital primario: segun el Articulo 42 de la Ley de Bancos, esta integrado por la

suma de: a) Capital social pagado; b) Reserva Legal; y ¢) Otras reservas de capital
providentes de utilidades percibidas.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Captacion de fondos: es el proceso mediante el cual las instituciones financieras

captan los fondos de cuenta habientes

Carta de crédito: Documento privado de caracter financiero otorgado por
empresas e instituciones financieras a sus clientes el cual garantiza el desembolso
de efectivo pactado en el miso.

Carta Magna: conjunto de leyes que de acuerdo a la Constitucion politica tiene la

mas alta jerarquia ya que estas son las que rigen al pais.

Certificado de depdsito a plazo: titulo crediticio al portador emitido por

instituciones financieras que acreditan depdsitos realizados plazos.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea: organizacién mundial cuya funcion
primordial es el fortalecimiento de la solidez en instituciones financieras, el cual fue
fundado en Basilea, Suiza en el afo de 1988 por las autoridades financieras de 13
bancos centrales los cuales fueron Alemania, Bélgica, Canada, Espafia, EE.UU.,
Francia, ltalia, Japon, Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza.

Deuda subordinada: bono especial que a diferencia de los bonos simples en caso

de que exista quiebra o liquidacion de una institucion ciertos acreedores tendran

derecho a cobro preferente del mismo.

Fiduciario: persona individual o juridica que actla de forma moral o legal en

beneficio de quien representa en una transaccion financiera.
Financiamiento al terrorismo: otorgamiento de fondos y bienes en beneficio de

actividades que atentan al orden publico y a la seguridad de la poblacion en
general.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Financiamiento bancario: crédito solicitado a una institucién financiera, en donde
se pactan condiciones de pago, tasas de interese y pazos del mismo, el cual tendra
como objetivo el destino que el cliente indicara al momento que se solitaria el
crédito.

Fusiones: estrategia comercial en donde dos 0 més compafias se unen para
formar una nueva compaiiia con el objetivo de obtener més estabilidad y beneficios

a los socios en medida de la aportacion de bienes realizados por las partes.

Gestion de riesgos: secuencia de acciones que combina la evaluacion, aplicacion
de criterios y desarrollo de estrategias, para identificar y resolver posibles
amenazas financieras.

Instituciones financieras: organizaciones que se dedican a realizar operaciones
financieras en moneda nacional y extranjera, los cuales administran los fondos

captados que permiten las inversiones y transferencias entre inversionistas,
ahorrantes y fiduciarios.

Intendencia de Verificacion Especial: Departamento de la Superintendencia de
Banco conocida con sus sigla -IVE-, cuyo objetivo es el cumplimiento estricto del
Articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Articulo 20
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, por medio de
requerimientos de informacion por escrito a los clientes, anélisis de la informacion
proporcionada, intercambio de informacién a entidades homologas para prevencion
de fraudes y en caso de delitos denuncia correspondientes y sefialamientos a las
entidades financieras que no velen por dicho cumplimiento.

Intermediacion financiera: es el acto por medio del cual los bancos captan

recursos del publico para ser colocados como activos crediticios a los demandantes

de financiamiento bancario.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Junta Monetaria: Organo constitucional establecido en los Articulos 132 y 133 de
la Constitucion Politica de Guatemala, es la maxima autoridad en el Banco de
Guatemala, su objetivo es de garantizar la liquidez y solvencia monetaria de las

instituciones financieras, por medio de politicas crediticia y cambiaria en todo el
pais.

Lavado de dinero: es una operacion en la que consiste mover por medio del
sistema financiero fondos de procedencia ilicita hacia el exterior haciéndolos

parecer como frutos de actividades econdmicas legales.

Manual de Instrucciones contables: instructivo de caracter obligatorio para todas

las entidades bancarias que operan en Guatemala.

Mejores practicas: acciones coordinadas que dan como fruto una adecuada o

excelente prestacion de servicios.

Negociacion de divisas: es la especulacion del valor de una moneda en relacion
a otra con el objetivo de que al realizar el cambio entre ambas se obtenga un

beneficio a la institucidn que presta el servicio.

Pagarés financieros: documento financiero en donde el emisor se compromete a
pagar al titular del pagare la suma de dinero, en moneda convenida y en el plazo
establecido que consta en el mismo.

Partes vinculadas: accidén que puede controlar o influenciar significativamente las

decisiones directas o indirectas entre accionistas o participes en operaciones
financieras.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Pasivo: término contable, el cual refiere el reconocimiento de obligaciones que una
empresa a sus acreedores y financistas.

Patrimonio computable: diferencia absoluta que se calcula tomando el total de
los Activos netos, los pasivos, contingencias, moneda extranjera y compromisos a

futuro, este no podra ser mayor al veinte por ciento del patrimonio computable.

Personas obligadas: persona individual o juridica que ha adquirido legalmente y

por escrito una obligacion financiera a favor de otra.

Recursos financieros: activos disponibles que promueven la liquidez de una

entidad, como lo son el efectivo, depdsitos de ahorro, bonos, divisas y acciones.

Reserva legal: se calcula a partir de las utilidades netas de cada ejercicio es de

caracter obligatoria de acuerdo al tipo de operaciones de cada sociedad, puede ser
ordinal o especial.

Servicio de la deuda: son los pagos a realizar por persona individual o juridica por
adquisicion de créditos y deberan amortizar de formas mensuales, semestrales,
anuales entre otros segun sea el convenio establecido entre el acreedor y el
deudor.

Sistema Financiero Nacional: es un conjunto de instituciones financieras
encargadas de generar, captar, dirigir y administrar los ahorros e inversiones con
el objetivo de mediar entre usuarios ahorrantes, usuarios crediticios e
inversionistas.

Superavit por revaluacion de activos: es la diferencia establecida entre las cifras

registradas en libros del activo con el valor de alza a la fecha que se desea
establecer.
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42.

43.

44.

45.

Superintendencia de Bancos: entidad encargada de la supervision y vigilancia de
instituciones bancarias, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, empresas
financieras, y cualquier ofra institucion contemplada en la Ley de Supervision
Financiera, Ley Monetaria, Ley organica del Banco de Guatemala y cualquier otras
Ley que contemple operaciones de tipo financiero.

Supervisién bancaria: herramienta preventiva, que procura la estabilidad y solidez
de las instituciones financieras, con el objetivo de prevenir y minimizar riesgos
inherentes que puedan sufrir las instituciones financieras en el movimiento diario

de sus operaciones.

Transferencia de fondos: es una operacion financiera de una cuenta personal que
se da de una persona individual o juridica a otra, por medio de instrucciones giras
a una institucidon bancaria para el envio o importe de cierta cantidad de dinero.

Utilidades retenidas: dividendos que no han pagado a los accionistas, y que las

instituciones utilizan como recurso para el crecimiento de la misma 6 sufragar

gastos de emergencia de la misma.
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