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INTRODUCCION

El tema a desarrollar en la presente tesis es la “Participacion del auditor interno en
la evaluacién del control interno al area de cuentas por pagar de una empresa que
se dedica a la venta y mantenimiento de extintores”, permitira conocer cuales son

las operaciones mas importantes de las empresas que se dedican a esta actividad

econodmica.

El motivo de presentar el tema se basa en la importancia que tienen todas las

entidades de establecer controles internos que sean adecuados a sus operaciones.

El control interno no es limitado para ningtin tipo de empresa; el mantener controles
internos adecuados permite que las operaciones se realicen de una manera correcta
y que los procedimientos para detectar alguna posible anomalia puedan ser

eficientes y que al ser detectadas puedan corregirse en el momento oportuno.

En el desarrollo del presente trabajo el primer capitulo contiene conceptos y
definiciones generales, antecedentes histéricos, caracteristicas, organizacion,
marco juridico y tributario que rigen a las empresas que se dedican a la venta y

mantenimiento de extintores.

El segundo capitulo abarca las generalidades de que son las cuentas por pagar,

como se integran, que es el area de cuentas por pagar, sus objetivos y funciones.

El tercer capitulo estd enfocado a la auditoria interna, definicion, funciones,
objetivos, importancia y la base técnica que se utiliza en su desarrollo y el control
interno, su definicion, clasificacion, objetivos; hace referencia al modelo de
herramientas del marco integrado presentado en el 2013 por el Committee of
Sponsoring Organizatons of the Treadway Commission (COSO), incluyendo la

descripcién de los cinco componentes y sus 17 principios.
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En el cuarto capitulo se plantea el caso practico evaluando el control interno del
Area de Cuentas por Pagar utilizando como base las herramientas definidas en el
Marco Integrado en el afio 2013 que fueron descritas en el desarrollo de la

investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
como resultado de la investigacion y las referencias bibliograficas necesarias para

que el desarrollo de la investigacién fuera posible.
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CAPITULO |

EMPRESA DEDICADA A LA VENTA'Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

1.1 Definicion

En el articulo 655 del Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala sefiala
que “se entiende por empresa mercantil al conjunto de trabajo de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

proposito de lucro de manera sistematica, bienes y servicios”. (4:71)

También se puede definir como “Organizacion en la cual se coordinan el capital y el
trabajo y que, valiéndose del proceso administrativo, produce y comercializa bienes
y servicios, en el cual el beneficio es necesario para lograr su supervivencia y su

crecimiento.” (27)

Se entiende como empresa a una organizaciéon que combina componentes como
capital humano y capital monetario para realizar actividades que permitan satisfacer

necesidades a un mercado determinado y obtengan ganancias al realizar estas

actividades.
1.2 Empresas dedicadas a la venta y mantenimiento de extintores

Son las que se dedican a la compra y venta de productos terminados; también
pueden ser consideradas como empresas intermediarias entre productores y

consumidores tomando en cuenta que no realizan ninguna transformacion de

materias primas.

Las empresas comerciales pueden convertirse en empresas mixtas, esto quiere
decir que adicionalmente brindan servicios relacionados a los productos que

venden.
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Por lo que empresa comercial dedicada a la venta y mantenimiento de extintores es
una entidad econémica con fines de lucro compuesta por capital y trabajo; su giro
principal del negocio es seguridad industrial a otras empresas y puede dividirse en

asesoria, capacitaciéon o venta de productos para minimizar los riesgos.
1.3 Seguridad industrial

Se puede explicar como seguridad industrial al conjunto de normas y lineamientos
que han sido establecidos para minimizar los riesgos contra accidentes e incidentes

que puedan producir dafio a personas, a bienes y al medio ambiente.

La seguridad industrial es necesaria en toda empresa para brindar confianza y
bienestar a sus trabajadores al cumplir con sus labores, sin embargo, también se

enfoca en proveer seguridad a los bienes y activos de las empresas.

1.4 Extintores

“Son aparatos que su funcién es apagar conatos de incendios o fuegos de pequefia
magnitud, las caracteristicas de los extintores es que son de poco peso, de

transporte facil y pueden ser manuales o sobre ruedas.

Se puede decir también que son los dispositivos de control de conato de incendios
mas utilizados a nivel no profesional, por su conveniencia, costo vy

disponibilidad.”(16:125)

1.5 Clasificacion de extintores

“Estos se pueden clasificar de varias maneras segun el tipo de fuego al que estan
destinados, el tamafio desde los muy pequefios, que suelen llevarse en los
automoviles hasta los grandes que van en un carrito con ruedas o segun el agente

extinguidor de cada uno.” (16:127)
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1.5.1 Segun el tipo de fuego

“De acuerdo a las caracteristicas de la combustién se determinan los distintos tipos
de fuegos, en las etiquetas de los extintores se observan para que clase o tipo de

fuegos son, esas letras pueden ser A, B, C, Do K.

a. Clase "A": Son los fuegos que involucran a los materiales organicos sélidos,
en los que pueden formarse, brasas, por ejemplo, la madera, el papel, cartén,
pajas, carbones, textiles, etc. Se simboliza con un triangulo de fondo color

verde en cuyo interior se coloca la letra A.

b. Clase "B": Son los fuegos que involucran a liquidos inflamables y sélidos
facilmente fundibles por accién del calor (sélidos licuables). Dentro de este
rubro se encuentran todos los hidrocarburos, alcoholes, parafina, cera, etc. Se
simboliza con un cuadrado de fondo color rojo en cuyo interior se coloca la

letra B.

c. Clase "C": Son los fuegos que involucran a los equipos eléctricos energizados,
tales como los electrodomésticos, los interruptores, cajas de fusibles y las
herramientas eléctricas, etc. Se le simboliza con un circulo de fondo color azul

en cuyo interior se coloca la letra C.

d. Clase "D"™ Son fuegos que involucran metales combustibles como el
magnesio, el sodio, el potasio, el titanio, el circonio, polvo de aluminio. Sobre
este tipo de fuegos NO se debe utilizar agua, ya que reacciona violentamente
con explosiones. Se simboliza con una estrella de cinco puntas de fondo color

amarillo en cuyo interior se coloca la letra D.

e. Clase "K": Son fuegos que involucran aceites de cocina tales como aceites
vegetales, aceites animales, grasas, etc. Su caracteristica general es que

arden a temperaturas elevadas. Se le denomina fuego K (por la inicial del
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vocablo inglés Kitchen que significa cocina). Su simbolo es una letra K sobre

un hexagono.” (29)
1.5.2 Segun el tamaiio
“Por su tamario los extintores se dividen en portatiles y moviles.

a. Extintores portatiles: son los que tienen un peso de hasta 20 kg de peso en
total, considerando, a su vez, entre los mismos extintores portatiles manuales,

hasta 20 kg y extintores portatiles dorsales hasta 30 kg.

b.  Extintores méviles: son los que pesan mas de 30 kg, se considera moévil y debe
llevar ruedas para ser desplazado. Esto no es impedimento para que existan
extintores que colocados sobre ruedas y por lo tanto movilizados pesen menos

de 30 kg. De hecho, para favorecer su manejo.

El problema de los extintores (salvo en los muy grandes) es que el agente se agota
rapidamente, por lo que su utilizacion debe hacerse aprovechandolo al

maximo.”’(16:127)
1.5.3 Segun el agente extinguidor

‘Adentro de los extintores hay una sustancia que es denominada agente extintor la

cual al rociarla al fuego lo apaga.
Los extintores mas comunes segun esta clasificacion son:
a. De agua: apropiados para fuegos de tipo A siempre en lugares donde no hay

electricidad. Recordar que el agua no sirve para fuegos de combustibles

liquidos como la gasolina o el aceite, ya que al ser mas densa que estos
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liquidos el combustible se situaria encima del agua y no se sofoca el conato

de incendio.

b. De agua pulverizada: son ideales para apagar fuegos de tipo A y apropiados
para fuegos de tipo B. Este tipo de extintores es bueno fuera de las casas

donde no existe riesgo eléctrico, por ejemplo: jardines, barbacoas, etc.

c. De espuma: son para fuegos de tipo A y B, al igual que el anterior es peligroso

en presencia de electricidad.

d. De polvo: es el tipo mas comun y usado en cualquier edificio, es indicado para
fuegos de tipo A, By C y al ser de polvo evita el riesgo eléctrico. Es el mas

recomendable para casas, oficinas o cualquier edificio.

e. De CO2: este agente extinguidor es un gas y por tanto no conduce la
electricidad. Este tipo de extintores son aptos para fuegos de tipo A, B y C.
Suelen ser usados donde existen elementos donde el extintor puede causar
mas dafo que el fuego. Por ejemplo: al usar un extintor estandar en un
laboratorio con méquinas muy caras podriamos estropear con la espuma o con
el polvo maquinas muy valiosas y eso lo evitamos con este tipo de extintores

ya que al ser un gas no dafa los equipos.” (29)
1.6 Resefia histérica de empresas de venta y mantenimiento de extintores

Los extintores iniciaron en Inglaterra en 1723 con el primer extintor de incendios que
fue patentado por Ambrosio Godfrey, un célebre quimico; este se trataba de un barril
de extincién de incendios que contenia un liquido extinguidor que actuaba con la
explosion de una cédmara de estafio que contenia pélvora; la dispersién y

atomizacion del liquido provocaba la extincion del incendio.
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Con el transcurrir del tiempo un invento de William George Manby, un capitan al que
se le ocurri6 crear un instrumento que apagara el fuego con una mayor efectividad
al observar la incapacidad de un grupo de bomberos de Edimburgo para alcanzar
los pisos superiores de un edificio en llamas. Este extintor estaba formado por cuatro
cilindros metalicos de los que tres de ellos estaban llenos de agua hasta la mitad y
en el cuarto aire comprimido. En la parte superior del cilindro habia una pequefia
manguera y una valvula, cuando se accionaba la valvula el aire a presion salia del
cilindro metélico arrastrando el agua con él y apagando asi el fuego. Fue patentado

en el Reino Unido en 1818.

En 1905 fue modificado cuando se sustituyé el agua por bicarbonato sédico. En
1910 la empresa Pyrene de Delaware patentd un extintor de tetra cloruro de
carbono. Este producto se gasifica al salir del extintor mezclandose con el oxigeno,
e impidiendo que este reaccione con el combustible, apagando el fuego por la rotura

de la reaccion en cadena.

En 1924 la compariia Walter Kidde en EE.UU. inventé los extintores de diéxido de
carbono (CO2) para responder a la solicitud de Bell Telephone para encontrar un
agente extinguidor que no fuera conductor de corriente eléctrica para extinguir

fuegos en las centralitas telefonicas.

En 1928, la empresa Dugas (mas tarde adquirida por Ansul) patent6 un extintor de
polvo quimico cargado con bicarbonato sédico especialmente tratado con productos
quimicos para conseguir fluidez y repelencia a la humedad accionado por un
botellon de presién auxiliar de CO2, se trataba de un cilindro de cobre con un
cartucho interior de CO2; su gran auge lo tuvo a partir de 1950 cuando se
empezaron a comercializar extintores cargados con este agente extintor de un
tamafio mas reducido que los que se utilizaban para las fabricas, para uso
domestico, naciendo asi el extintor portatil de polvo quimico seco, este nuevo

extintor vino a principios de los afios 60.
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En Guatemala actualmente existen diversas empresas que se dedican a la
comercializacién y mantenimiento de extintores; sin embargo, se podria decir que
las primeras empresas en este negocio fueron fundadas hace aproximadamente 40
afos introduciendo al pais extintores manuales, unidades rodantes, sistemas de
supresion de fuego, mangueras, hidrantes y equipo de seguridad industrial

contribuyendo con ello al desarrollo del pais, generando nuevos empleos y divisas.
1.7 Importancia social y economica para el pais

En la actualidad el enfoque de muchas empresas en Guatemala es incrementar sus
ingresos, multiplicar sus inversiones o hacer crecer sus ganancias y el tema de
seguridad industrial lo dejan afuera de sus objetivos; sin embargo es obligacion de
los empleadores adoptar las precauciones para proteger la vida y salud de los
trabajadores convirtiendo en necesidad la existencia de las empresas que se
dediquen a mantener sus equipos de control y seguridad dentro de los estandares
necesarios para tener un buen funcionamiento y tener una mejor prevenciéon en

contra de los siniestros que surgen en el ambito laboral.

La seguridad industrial, es una herramienta de la salud ocupacional, enfocada a
prevenir, reducir o eliminar riesgos por medio de procedimientos y técnicas para
crear un ambiente de trabajo segdro; una de las medidas de prevencién en la rama
de combate de incendios son los extintores, ya que su adecuado uso en un siniestro

puede prevenir dafios mayores; lo que representaria menores pérdidas econémicas

para las empresas.

La seguridad industrial es relativa, ya que a pesar de que una empresa mantenga
los mejores equipos es imposible determinar el momento en el que pueda suceder
algun siniestro o la magnitud del siniestro. Por lo que es preferible invertir en la
compra de extintores y capacitar al personal de las empresas para que puedan

actuar con rapidez ante el inicio de un incendio.
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Es importante mencionar que en Guatemala el 08 de agosto del 2014 fue publicado
en el Diario de Centroamérica el Acuerdo Gubernativo 229-2014 que contiene el
nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual entré en vigencia el
08 de septiembre del 2015, sin embargo, este Reglamento ha sufrido modificaciones
en algunos articulos en el Acuerdo Gubernativo 33-2017 y dichas modificaciones
entraron en vigencia el 13 de febrero del 2017. Estos Acuerdos Gubernativos
derogaron el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo que se

encontraba en vigencia desde el afio 1957.

Los articulos del Reglamento que hablan sobre los extintores portatiles estan en el
capitulo IV del articulo 130 al 133:

“Articulo 61. Se reforma el articulo 130, el cual queda asi:

Articulo 130. En proximidad a los puestos de trabajo con mayor riesgo de incendio,
colocados en sitio visible y accesible facilmente, se dispondra de extintores
portatiles o moviles sobre ruedas, de espuma fisica o quimica, o mezcla de ambas
0 polvos secos, anhidrido carbénico o agua, segin convenga a la causa
determinante de la clase de fuego a extinguir. El mismo debe estar ubicado a una
altura de un metro con cincuenta centimetros (1.50 mts.) teniendo como referencia

la parte superior del cilindro o cuerpo del extintor, segun la norma nacional vigente.

Articulo 131. Cuando se empleen distintos tipos de extintores, deben rotularse con

carteles indicadores del lugar y clase de fuego en que deban emplearse.

Articulo 132. Se debe instruir al personal, cuando sea necesario, del peligro que
presenta el empleo de tetracloruro de carbono y cloruro de metilo en atmoésferas
cerradas y de las reacciones quimicas peligrosas que puedan producirse en los
locales de trabajo entre liquidos extintores y las materias sobre las que puedan

proyectarse.

Articulo 62. Se reforma el articulo 133, el cual queda asi:

8
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Articulo 133. Los extintores deben ser revisados periddicamente, después de
usarlos deben ser recargados segun las normas técnicas de extintores y cuando no
sean utilizados durante un largo periodo, deben ser recargados anualmente o segin

lo especifique la norma técnica del tipo de extintor que se esté utilizando.”

1.8 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa puede tener diferentes estructuras,
pero generalmente las empresas comerciales dedicadas a la venta y mantenimiento

de extintores estan basadas en la siguiente estructura jerarquica:

Organigrama de una empresa dedicada a la venta y mantenimiento de

extintores
Consejo de
Administracion
Auditoria Interna
Gerencia
General
Asesoria Legal [— — — _|
] ] | |
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de
Administrativa Financiera Técnica Comercializacién

Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion

1.9 Funciones de la empresa

Las areas funcionales estan definidas en la empresa de tal manera que hay
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personas responsables para cada area, al mismo tiempo hay ciertas personas que
desempeiian mas de una funcién en diversas areas dado que la jerarquizacién no
es tan formal en esta organizacién. Buscan la sincronizacion y armonia en el

desemperio de las tareas para lograr alcanzar los objetivos y metas propuestas.

1.9.1 Finanzas y contabilidad

El area de finanzas de una empresa se encarga de administrar los recursos
monetarios con los que opera una empresa. Esta administracion se basa en ver las
mejores formas de obtencién de recursos y las formas mas eficientes de

canalizarlos a actividades propias de la empresa maximizando su rendimiento.

Entre las principales actividades que se desarrollan en esta area se mencionan las

siguientes:

a.  Controlar y analizar los registros contables realizados de acuerdo a lo exigido
por la normativa legal, contable y de procedimientos internos de la empresa.

b. Registrar y controlar toda la documentacién inherente a sus operaciones,

preparar los estados financieros y presentar los mismos a la gerencia general.

c. Determinacién exacta, oportuna y confiable de los impuestos mensuales y

anuales, dentro de los plazos legales y reglamentarios.

d.  Preparar los informes que sean solicitados por terceros, ya sea proveedores o

bancos.

e. Representar a la empresa ante los bancos, firmar los cheques emitidos y otros

documentos conforme a las operaciones.

10
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f. Coordinar con otras areas, la creaciéon y aplicacion de procedimientos y

normas que faciliten la gestién financiera.

g. Crear, revisar y controlar la aplicacién de procedimientos administrativos -

contables internos del area.
h. Realizar la toma fisica de inventarios de forma periédica.

i Analizar los estados financieros, para presentar soluciones a la alta gerencia
de asuntos a modificar o a mantener para una mejor situacién financiera,

resultados de operaciones y flujos de efectivo.

1.9.2 Compras

Esta area de la empresa es la encargada de buscar y negociar con proveedores los
insumos, materiales o productos que la empresa necesita para la realizacion de sus

actividades comerciales y su funcionamiento.
Entre las principales actividades que se desarrollan en esta area estan:

Elegir, tratar y negociar con los proveedores.

o

b. Gestionar la adquisicion de bienes y servicios tomando en consideracion

calidad, precio y proveedor calificado.

c. Investigar, analizar y cotizar precios de los suministros o productos requeridos

por la empresa.

d. Efectuar las compras en el menor tiempo posible, cumplir con los

procedimientos establecidos y procurar los mejores precios.

11



vy

ey

sy

e ] s ] ]

]

En una empresa que se dedica a la venta y mantenimiento de extintores el area de

compras se puede clasificar en:

a. Compra de materia prima o repuestos: son los accesorios que se ocupan al

momento de realizar el mantenimiento a los extintores.

b. Compra de mercancias: son los extintores que se destinan a la venta de

quienes lo requieran.

c. Compra de dtiles y suministros: son los que se proveen de forma periédica o

continua para el funcionamiento administrativo de la empresa.

1.9.3 Inventarios

En esta area es donde se encuentran los activos que la empresa posee para ser
vendidos en el curso normal de la operacién o activos en forma de materiales o
suministros que son consumidos en el proceso de los servicios prestados de
mantenimiento. En el area de inventarios de una empresa se deben analizar y

controlar situaciones que podrian provocar pérdidas en el activo mas importante de

la entidad.

Es importante de manera periodica efectuar un analisis de los items del inventario

para determinar si los mismos no tienen problemas, y tomar acciones al respecto.

Algunos de los problemas que pueden darse en una empresa de extintores por
ejemplo cuando se quiebren las manijas que se utilizan para expulsar el agente
extinguidor, cuando el cilindro presente abolladuras, cuando las mangueras se

encuentren picadas o cortadas.
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1.9.4 Ventas

El area de ventas es el que se encarga de la distribucion y venta de los productos
de una empresa. Los ingresos de la empresa dependen del trabajo y desempefio
de esa area. Por lo que es importante que las personas que laboren en esta area

tengan una constante capacitacion en servicio al cliente.
Entre algunas funciones y atribuciones de esta area estan:

a.  Mantener constante presencia con los clientes, con el propésito de adelantarse
a sus necesidades, efectuar seguimiento a los trabajos en ejecucion, dando

pronta solucién a sus solicitudes.

b.  Emitir las cotizaciones y remitirlas a los clientes que hayan solicitado los

productos o servicios.

c.  Recibir la autorizacién del cliente (o/c, contrato), para iniciar el proceso interno

de ventas.

En la empresa de venta y mantenimiento de extintores esta area incluye la toma de
pedidos de los clientes, distribucion, cobrar las cuentas y recibir pago de los clientes.

Para el desarrollo de esta area se realizan las siguientes funciones:

Toma de pedidos

Evaluacién y aprobacion de créditos de ser necesario
Despacho del pedido

Facturaciéon

Recepcion de dinero de ventas

Depésito de efectivo enviado al banco

@ =0 a0 o op

Gestion de cobro a clientes o seguimiento de cuentas morosas
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1.9.5 Mantenimiento y recargas

El mantenimiento preventivo o revisién anual, consiste en velar por el correcto
funcionamiento de extintores, entregando al cliente las garantias necesarias que al
momento de utilizar el extintor este funcionara efectivamente y de forma segura. Se

considera recarga al reemplazo del agente de extinguidor.
Las principales actividades asociadas al mantenimiento de extintores son:
Revisién y prueba de funcionamiento de cada una de las partes del extintor.

Cambio de repuestos en caso de ser necesario.

Cambio de precinto de seguridad.

a0 T

Cambio de etiquetas de control.

En cada servicio de mantenimiento el extintor debe ser abierto y revisado a detalle,
una vez realizado esto, informa al respecto sobre cambio de repuestos necesarios
para su 6ptimo funcionamiento. El cambio de algtin repuesto debera estar validado
por el cliente que solicité el servicio ya que dependiendo el repuesto es el valor

adicional que se le cobra.
El servicio de mantenimiento y recarga incluye:

Vaciado del cilindro

Limpieza del cilindro y de la valvula

Revision del manémetro

Llenado del cilindro con agente extintor nuevo
Presurizaciéon

Pruebas de fuga

Etiquetas de control de fechas de recarga

T@ "0 a0 T oo

Precinto de seguridad

Ganchos y accesorios

14
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1.10 Aspectos legales

En Guatemala independientemente de la clasificacién de las empresas todas deben
regirse de acuerdo a las disposiciones contenidas en las leyes establecidas; desde
la creacion de la empresa hasta el desarrollo de sus operaciones.

a. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (1985): ley fundamental y de mayor jerarquia del Estado de
Guatemala, la cual regula lo relacionado al trabajo en su seccion octava.
Reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las

limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

b. Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto
No. 2-70 y sus reformas: en el articulo dos define como “comerciantes quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que
se refieren a lo siguiente:

e Laindustria dirigida a la produccién de bienes y a la prestacion de servicios
e La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de servicios
e La banca, seguros y fianzas

e Las auxiliares de las anteriores” (4)

c. Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91
y sus reformas: “las normas de este decreto son de derecho publico y regiran
las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcién de las relaciones tributarias aduaneras y municipales,
a las que se aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran
supletoriamente a toda relacion juridico tributaria, incluyendo las que
provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas

o auténomas y de personas de derecho publico no estatales.” (5)
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Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92 Ley del Impuesto
al Valor Agregado y sus reformas: “el impuesto es generado por la venta o
permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre ellos,
prestacion de servicios en el territorio nacional, importaciones y arrendamiento

de bienes muebles e inmuebles.” (8:9)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012 Ley de
Actualizacién Tributaria: en Guatemala el Impuesto sobre la Renta es
generado por la renta que obtenga dentro del pais, los contribuyentes del
impuesto son las personas individuales y juridicas con domicilio o no en
Guatemala, independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto
estan obligadas al pago cuando se verifique el hecho generador. Las
categorias de rentas segtn su procedencia son: las rentas de las actividades

lucrativas, las rentas del trabajo y las rentas o ganancias del capital. (7)

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 73-2008 Ley de
Impuesto de Solidaridad (ISO): segun el articulo uno se establece que; “un
Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que
operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (6)
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CAPITULO Il
CUENTAS POR PAGAR
2.1 Definicion

Las cuentas por pagar representan el valor de todas las obligaciones contraidas por
la empresa o ente econémico para ser cubiertas o canceladas con dinero, con la

prestacion de servicios futuros o simplemente con la transferencia de un activo.

Las empresas financian sus operaciones de dos formas: mediante la obtencion de
recursos propios, es decir, su capitalizacién con aportes de capital de los duefios o

socios, o por la obtencién de crédito externo a corto o largo plazo con terceros.

Estas obligaciones se originan en transacciones que realiza la empresa en el giro
normal de su actividad. Estas partidas por pagar en las que se ha incurrido como
consecuencia de compra de materiales o mercancias a crédito se convierten en

pasivos.
2.2 Importancia

“La importancia de las cuentas por pagar como parte del capital de trabajo,
constituye en todas las empresas el monto principal de las obligaciones circulantes,
debido a que se incluyen los adeudos por mercancias y servicios necesarios para
las operaciones de produccién y venta, ademas de otros adeudos por gastos y
servicios que no afectan la produccion o inventarios sino se consideran
directamente en las cuentas de gastos, como pueden ser conceptos relacionados
con honorarios profesionales, anuncios de publicidad, renta, etc., que son aplicados
a resultados. También incluyen pasivos originados por la adquisicién de maquinaria

y equipo que representan una inversién en activos no circulantes”. (3:118)
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2.3 Clasificacion de cuentas por pagar

Entre los aspectos mas importantes de las cuentas por pagar se encuentran los

tipos de condiciones de crédito que ofrecen los proveedores, pueden ser a corto o

largo plazo.

Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como cuentas por pagar a
corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, es cuentas por pagar a

largo plazo.
2.4 Integracion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estan subdivididas en diferentes categorias, dependiendo el
criterio, sin embargo, para efectos de esta investigacion se dividen en: cuentas por
pagar proveedores, sueldos por pagar, servicios publicos por pagar, intereses por

pagar e impuestos por pagar.

a. Proveedores: representan la cantidad de dinero que se debe a los
proveedores, por mercancias compradas.

b. Documentos por pagar: aquéllos en que consta la promesa de pagar
incondicionalmente a una fecha determinada, cierta cantidad de dinero.

c. Sueldos por pagar: sueldos que deben a los empleados o colaboradores.

d.  Servicios publicos por pagar: cantidad de dinero que se debe a las compaiiias
se servicios publicos del pais.

e. Impuestos por pagar: Importes que se deben en concepto de impuestos.

2.5 Area de cuentas por pagar

Es la encargada de registrar las transacciones que implican un desembolso de
recurso, por lo cual realiza la recepcioén, verificacion, control y archivo de las facturas

y documento equivalente a la factura de bienes o servicios que las unidades de la

18



fmsopsoig

oy

] ) oy sy sy [r—

empresa han adquirido con los diferentes proveedores y demas terceros, también
registra y gestiona los anticipos a empleados y contratistas y es encargada de velar
porque se cumplan las normas contables, tributarias y los procedimientos de control

y de auditoria en el registro de las obligaciones de la empresa.

Para una buena administracion de las cuentas por pagar se necesita contar con
informacién veraz y oportuna, esto permite tomar decisiones. Es necesario contar

con un programa de pagos que permite conocer las necesidades de efectivo.

2.6 Estructura del area de cuentas por pagar

“La estructura organizacional no es mas que un medio del que se sirve una
organizacion cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia, ya que esta
determina las jerarquias necesarias y agrupa las actividades con el fin de simplificar
las mismas”. (25:120)

Para el logro de objetivos trazados el area de cuentas por pagar debe considerar
una estructura bien definida, sélida, contar con personal calificado, realizar
actividades de acuerdo a normas y procedimientos definidos, asi como la
delegacion de roles, dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

a.  Contador general: es responsable de llevar a cabo la planeacién, direccién y
control de los procedimientos y operaciones de las cuentas por pagar, de
acuerdo a las politicas establecidas por la empresa, sus funciones principales
son: dar de alta c6digos de proveedores en el archivo maestro de proveedores,
aprobar formularios para la creacién de un proveedor nuevo en el sistema,
aplicar modificaciones o actualizaciéon de informacién del proveedor en el
sistema, aprobacién de pagos online, firmar y revisar la documentacion que se
procesa para pagos, realizar programacién de pagos con base al analisis de
antigliedad de saldos, coordinar las actividades que se realizan en el area con

el objetivo de tener un mejor control de las actividades de los colaboradores.
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Asistente contable: es un profesional administrativo encargado de cumplir un
rol técnico dentro del departamento contable de una empresa, trabaja bajo la
supervision del contador, su labor suele incluir un sinnimero de tareas
destinadas a garantizar el buen funcionamiento del sector administrativo de la
empresa; se encarga especialmente de colaborar en el proceso de verificacion
que los documentos contables de la empresa se encuentren registrados de

manera correcta en el sistema.

Analista contable de cuentas por pagar: es responsable de realizar registro de
las facturas en el sistema, debe asegurarse que todas las facturas y
documentos cuentan con las aprobaciones necesarias previas a ser grabadas,
debe mantener adecuada comunicacion con los proveedores y con las areas
encargadas de recibir y aprobar las facturas, realizar las provisiones de pagos

pendientes, archivo de la documentacion.

A continuacion, se adjunta el organigrama del area para mejor compresion:

Organigrama especifico del area de cuentas por pagar

)

Gerente
Financiero

-—

—

Contador
General

-

( R

Asistente
Contable

Sl

| ]
Analista Analista
Contable de Contable de
Cuentas por Cuentas por
Pagar 1 Pagar 2

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacién
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2.7 Objetivos del area de cuentas por pagar

“Los objetivos principales del Area de Cuentas por Pagar son:

a)

b)

La administracion del financiamiento con eficiencia para la optimizacion de los

resultados.

Conocer el financiamiento que se recibe de proveedores que tienen como

origen la adquisicién de inventarios para la produccion o venta.

Obtencién de informacién veraz y oportuna de la empresa que permita la toma

de decisiones.

Creacion de programas de pagos modificados mensualmente, una vez que se
conozcan los datos reales del mes anterior y se pueden llevar a cabo las

modificaciones para los meses siguientes.

Determinar el nivel de cuentas por pagar de acuerdo a los niveles de compras
de inventarios de acuerdo a las erogaciones que deben hacerse en los meses

siguientes.

Obtener el mayor rendimiento del financiamiento a través de la obtencion de

creditos especiales con proveedores”. (25:117)

2.8 Actividades basicas

“Dentro de las principales actividades del Area de Cuentas por Pagar se pueden

mencionar:

a) Control de las cuentas por pagar.

b)  Aprovechamiento de los descuentos de pronto pago o pago anticipado.

c) Vigilar la exposicién de las cuentas por pagar ante la inflacién y devaluacion

de la moneda.

21



]

e

L | ]
W “ . i

d) Vigilar que no existan faltantes en provisiones mensuales registradas.

e) Mensualmente debe estimarse el pasivo correspondiente a los diferentes

impuestos acumulados por pagar

f)  Proveer informacion exacta, confiable y oportuna relacionada a cuentas por

pagar a tiempo a todas las areas de la compaiiia que lo requieran.

g) Recepciéon de documentacion y verificacion de los respectivos soportes de la

cuenta por pagar.

h) Revisar que todas las facturas y documentos de las cuentas por pagar cuenten

con las aprobaciones necesarias previas a ser grabadas’. (25:130)
2.9 Procedimientos del area de cuentas por pagar

El funcionamiento del area de cuentas por pagar debe estar dirigido y enfocado en
obtener los resultados que la organizacién se proponga, para ello necesita ser
guiado por normas organizativas y funcionales que hagan que las operaciones giren

en torno al control interno establecido.
2.9.1 Recepcién de facturas de proveedores

Las facturas que son recibidas en recepcion todos los lunes y posteriormente son
trasladadas al analista contable, quien solicita autorizacién y firma de cada una;
para lo cual debera realizarse la clasificacién correspondiente de acuerdo al tipo de

servicio que se cancelara.

El analista contable revisara y verificara que los datos escritos en las facturas estén
correctos, de no ser asi enviara correo electronico a la recepcionista donde le
detallara las facturas que seran devueltas y el motivo por el cual se estaran
devolviendo. Posteriormente se le entregan las facturas fisicas a la recepcionista
para que sean devueltas al proveedor. Las facturas que estan correctas y que no

requieren orden de compra se les deberé colocar el sello de diligenciado en la parte
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de atras, se firmara de revisado, adicionalmente colocara el centro de costo al que
corresponde la factura y la cuenta contable a la que sera cargado el gasto.
Posteriormente solicitara la confirmacién de recepcién del bien o servicio y la

aprobacién del gasto. Procedera a grabar el documento en la cuenta por pagar en

el sistema.
2.9.2 Archivo de documentacion

El analista contable sera el usuario responsable del proceso de archivo de toda la
documentacién que se procesa dia a dia con respecto a los pagos realizados, quien

debera aplicar lo dispuesto en el presente procedimiento.

Todos los dias el encargado recibira toda la documentacién que se procesé durante
el dia, procedera a clasificar toda la documentacion fisica, tomando en cuenta el
orden numérico de cada pago, el cédigo del proveedor, la empresa, asi como la
cuenta bancaria plasmada en cada documento, verificara que se haya consignado
el sello de “documento pagado”, en todas las facturas y/o pagos inmediatos, con el
objetivo de tener un control adecuado de la documentacién que ya fue procesada
por el analista de pagos, por ultimo procedera con el archivo de toda la

documentacién en una carpeta debidamente identificada para tal efecto.
2.10 Politicas del area de cuentas por pagar

Las principales politicas contables adoptadas por la Compaiiia en la contabilizacién

de sus operaciones y en la presentacién de su informacion financiera se resumen a

continuacién: :
2.10.1 Cuentas por pagar a proveedores

a. El plazo para pago a proveedores es de 30 dias posteriores a la fecha de

recepcion del documento que respalda la cuenta por pagar.
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b.  Solo se creara una cuenta por pagar cuando se evidencie la existencia de una
obligacién por pagar a través de facturas, notas de débito, notas de cargo, etc.

c. Toda cuenta por pagar debe estar debidamente respaldada con documentos

probatorios.

d. Toda cuenta por pagar debe estar debidamente autorizada por quien
corresponda de acuerdo al departamento que pertenezca, ademas debe
indicar el nombre, puesto y firma de quien recibié el bien o servicio y de quien

autoriz6 el desembolso.

e. Todos los documentos para pago deberan tramitarse en el Area de Cuentas
por Pagar debiendo anexarse la documentacién comprobatoria de respaldo, la
cual debera contener los requisitos fiscales, legales y administrativos

establecidos en cada caso.

f.  Es responsabilidad del Area de Cuentas por Pagar vigilar que no se efectten
registros con copia de los documentos que se presenten para su pago, con el
objetivo de evitar duplicidades y/u observaciones en las revisiones que

practican autoridades competentes.

2.10.2 Transacciones en moneda extranjera

a. Los valores de transacciones expresadas en moneda extranjera se convierten
a moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas

transacciones y los saldos se re-expresan a los tipos de cambio vigentes a la

fecha de los estados financieros.

b. Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos, expresados en

moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados del afio.
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CAPITULO Il

PARTICIPACION DEL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

3.1 Antecedentes

La auditoria interna, se establecié partiendo de las necesidades de mantener
adecuados controles internos contables y administrativos en las empresas, y surgio

después de la auditoria externa.

La auditoria interna surgié luego de la época de la depresion, considerando que el
proceso de auditoria externa era cada vez mas extenso y decidieron efectuar
auditorias intermedias, para no recargar el trabajo en las auditorias externas. Con
este proceso las auditorias fueron a niveles mas detallados, mediante las pruebas

selectivas de auditoria.

Considerando que los procesos contables eran manuales, repercutia en varios
errores, con el surgimiento de medios mecanicos el auditor interno se vié obligado
a realizar otro tipo de pruebas, especialmente pruebas de controles en las areas de

caja y bancos y de inventarios.

“Como profesién, la auditoria interna se estableci6 hasta 1941, cuando se crea The
Institute of Internal Auditors, en los Estados Unidos de América, convirtiéndose en

el regulador de la profesién de Auditoria Interna.” (9:2)
3.2 Definicién de auditoria

La auditoria es una actividad desarrollada por un profesional calificado e
independiente, es decir con titulo académico, experiencia profesional vy
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competencia. En adiciéon debe tener independencia de criterio en virtud de la

normativa nacional e internacional vigente y no permitir influencias en su objetividad.

También podemos decir que la auditoria consiste en la revisiéon de las cuentas o
estados financieros requeridos al profesional de auditoria externa, para poder emitir
una opinién sobre las cuentas o los estados financieros. Para realizar la auditoria
es todo un proceso, que incluye desde la planificacién de la auditoria, la obtencién
de evidencia por medio de los papeles de trabajo, hasta la elaboracién del informe

de auditoria.
3.3 Auditoria interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar la eficacia y efectividad de las operaciones de una

organizacion.” (17:5)

Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico,
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno corporativo.

‘Un departamento, division, equipo de consultores, u otro/s practicante/s que
proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La
actividad de auditoria interna ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.” (19:21)
3.3.1 Funciones de la auditoria interna

Las funciones de la auditoria interna son amplias y variadas, ya que este

departamento constituye el garante de un adecuado sistema de control interno,
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contable y administrativo. Entre las funciones mas importantes de un departamento

de auditoria interna estan las siguientes:

a. Instrumento de control gerencial para alcanzar los objetivos de Ia
administracién

Mejorar la eficiencia de los procesos

Implementar y analizar la gestion de riesgos

Fiscalizar operaciones
Examen de las cuentas que integran los estados financieros

Evaluar el sistema de control interno

@ ™o o o0 T

Proporcionar mejoras a todos los procesos y controles de la entidad
3.3.2 Objetivos de la auditoria interna

El objetivo mas importante del departamento de auditoria interna, es colaborar con
la administracién, en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, para
ello debe hacer analisis, revisiones, evaluaciones y lo mas importante proporcionar

recomendaciones que ayuden a la mejora de los procesos y funciones.
El objetivo de auditoria interna se cumple a través de lo siguiente:

a. Asegurarse de la confiabilidad de la informacién contable generada en todos
los departamentos de la entidad. Esto incluye determinar la razonabilidad de

la misma, libre de sesgo o error.
b. Asegurarse del adecuado funcionamiento del control interno contable y

administrativo.
En adicién se pueden agregar los siguientes:

a. Cumplimiento de los objetivos de la entidad, politicas contables y

administrativas y procedimientos
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b. Salvaguarda de los activos
Uso eficiente y econdmico de los recursos
Cumplimiento de objetivos, metas, presupuestos y otros definidos por la

administracion.
3.3.3 Responsabilidad del departamento de auditoria interna

Como se haindicado en incisos anteriores, la responsabilidad de la auditoria interna
en la organizaciéon es importante y variada, ya que es la encargada del adecuado

sistema de control interno contable y administrativo.

En sus responsabilidades esta evaluar que la organizacién esté cumpliendo con los
procesos, metodologias y demas controles establecidos por la administracion, tales
como cumplimiento de manuales de operacién, cumplimiento del pago de impuestos
conforme a lo establecido en las leyes y reglamentos a los que esta sujeta la
organizacion , y lo mas importante mantener informada a la administracion, de los
hallazgos detectados y las recomendaciones de mejora para finalizar con los

comentarios del auditado.
3.3.4 Ventajas de la auditoria interna

El establecimiento de un departamento de auditoria interna, tiene maltiples ventajas,

entre las mas importantes se puede mencionar:

a. Facilita a la alta direccion evaluar los sistemas de organizacién y

administraciéon
b.  Evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa
Verificacién de datos contables y financieros
Aportar un nivel de aseguramiento objetivo respecto a la eficacia y eficiencia

de los controles
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3.3.5 Participacion del auditor interno

“La relacién principal del auditor interno al realizar la evaluacién del control interno
en la administracién, es proveer aseguramiento a los encargados de la misma sobre
la efectividad en sus gestiones, valor en el cumplimiento de sus objetivos y

aseguramiento de la efectividad de sus controles.” (26)

El auditor interno como profesional tiene designadas actividades que deben ser
consideradas como fundamentales para mejorar los procesos de la gestién de

riesgo y control dentro de la organizacion.

3.4 Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria interna
(NIEPAI)

Son principios basicos y proporcionan un marco para ejercer, desarrollar y promover
las actividades de la auditoria interna y estan divididas en normas sobre atributos y

normas de desempefio.

Estas normas son requisitos enfocados a principios de cumplimiento obligatorio que

consisten en lo siguiente:

a. Declaraciones sobre los requisitos basicos para la practica profesional de la
auditoria interna y para la evaluacion de la eficacia de su desarrollo, de
aplicacién internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.

b. Interpretaciones que aclaran términos y conceptos de las declaraciones.

c. Las normas constituyen criterios mediante los cuales el desempefio de un
departamento de auditoria interna es calificado.

d.  Representan como debe ser la practica de la profesion y estan disefiadas para
aplicarse en todo tipo de organizaciones donde exista un departamento de

auditoria interna.
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3.4.1 Normas sobre atributos

Las normas sobre atributos describen la naturaleza de las actividades de auditoria
interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio

de estos servicios.

Incluye las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan sus

servicios de auditoria interna.
a. 1000 - Propésito, autoridad y responsabilidad

El estatuto de auditoria interna, es un documento formal que define el propésito, la
autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna, también establece
la posicién de la actividad de auditoria interna dentro de la estructura organizacional,
incluyendo la naturaleza de la relacién funcional del director ejecutivo de auditoria
con el Consejo de Administracion, autoriza el acceso a los registros, al personal y a
los bienes relevantes para el desempefio de los trabajos, y define el alcance de las
actividades de auditoria interna. La aprobacion final del estatuto de auditoria interna

corresponde al Consejo de Administracion.

b. 1100 - Independencia y objetividad

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad
de la actividad de auditoria interna, de llevar a cabo las responsabilidades de la
actividad de auditoria interna en forma imparcial. Con el fin de lograr el grado de

independencia necesaria para cumplir eficazmente las responsabilidades de la

- actividad de la auditoria interna, el director ejecutivo de auditoria debe tener acceso

directo e irrestricto a la alta Direccion y al consejo de Administracién. Esto se logra
mediante una relacién de doble dependencia. Las amenazas a la independencia

deben contemplarse en todos los niveles del auditor individual, de cada trabajo

funcional y organizacional.
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La objetividad es una actitud mental imparcial que permite a los auditores internos
desempeniar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no
subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas. Las amenazas a
la objetividad deben contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de

cada trabajo, funcional y organizacional.
c. 1200 - Aptitud y cuidado profesional

Los conocimientos, las aptitudes y otras competencias es un término colectivo que
se refiere a la aptitud profesional requerida al auditor interno para llevar a cabo
eficazmente sus responsabilidades profesionales. Se exhorta a los auditores
internos a demostrar su aptitud obteniendo certificaciones y cualificaciones
profesionales apropiadas, tales como la designacién de auditor interno certificado y
otras designaciones ofrecidas por el Instituto de Auditores Internos y otras

organizaciones profesionales apropiadas.
d. 1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad esta creado para permitir una
evaluacion del cumplimiento de la definiciébn de auditoria interna y las normas por
parte de la actividad de auditoria interna, y una evaluacién de si los auditores
internos aplican el coédigo de ética. Este programa también evalla la eficiencia y

eficacia de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

3.4.2 Normas de desempeiio

Estas normas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna, los
cuales proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempeno de estos servicios.
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a. 2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna

La actividad de auditoria interna estd gestionada de forma eficaz cuando los
resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el propédsito

y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacién cuando proporciona
aseguramiento objetivo y relevante y contribuye a la eficacia y eficiencia de los
procesos de gobierno, gestiéon de riesgos y control.

b. 2100 - Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobierno, gestiéon de riesgos y control, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado, permitiendo a la alta direccién el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.
c. 2200 - Planificacién del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacién de los recursos.

Para dicho plan debe tomarse en cuenta el enfoque de gestién de riesgos de la
organizacion, asi como los niveles de aceptacién de riesgos establecidos por la alta
direccién en las diferentes operaciones, actividades o partes de la organizacion.

d. 2300 - Desempefio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.
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Para poder desempefiar el trabajo de auditoria interna el profesional debe contar
con un conjunto de competencias profesionales con significacién para el empleo
que pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de formacién

y a través de la experiencia laboral.
e. 2400 - Comunicacién de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos realizados en
toda la entidad debiendo incluir objetivos, alcance del trabajo, asi como los
hallazgos encontrados, las recomendaciones y los planes de acciones a tomar.
Dicho resultado debe ser comunicado a través del informe de auditoria interna.

f. 2500 — Seguimiento del progreso

El director de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

Debe establecer un proceso de seguimiento, para vigilar y asegurar que las
acciones de la direccién hayan sido implantadas eficazmente o que la alta direccion

haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.
g. 2600 — Comunicacién de la aceptacion de los riesgos

Cuando el Director de Auditoria Interna concluya que la direccién ha aceptado un
nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este
asunto con la alta direccién. Si el Director de Auditoria Interna determina que el

asunto no ha sido resuelto debe comunicar esta situacion al consejo.
3.5 Metodologia de la auditoria interna

Para ejecutar un trabajo de auditoria interna, se requieren varias fases o procesos,

los cuales estan interrelacionados, y se explican a continuacién.
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3.5.1 Planificacion del trabajo

La primera fase de la auditoria interna es la planificacion del trabajo. Este proceso

debe efectuarse considerando varios aspectos entre los que se puede mencionar:

Conocimiento de las actividades, funciones y procesos de la entidad
Identificacion de riesgos

Areas criticas a evaluar

Objetivos de la actividad que esta siendo auditada

Recursos con que se cuenta para efectuar el trabajo

- 0o o0 T

Oportunidades para introducir mejoras a los procesos.

3.5.2 Programas de trabajo

Es una descripcion de los procesos que se aplicaran para la evaluacion de los procesos,
politicas y procedimientos. Estos programas deben tener el suficiente detalle para
que un auditor sin experiencia pueda llevarlos a cabo. Los auditores deben elaborar

los programas de auditoria interna antes de iniciar el trabajo de revision.
3.5.3 Evaluacion del control interno

Una de las primeras fases del trabajo de auditoria interna, es la evaluacion del
control interno, para determinar si el mismo existe, funciona y si hay oportunidades

de mejora.
3.5.4 Obtencién de evidencia de auditoria interna
El auditor interno debe obtener la suficiente evidencia de auditoria, para documentar

y soportar las conclusiones a las que llegé con el trabajo de auditoria interna. La

evidencia de auditoria se documenta en papeles de trabajo.
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3.5.5 Supervision del trabajo

Los trabajos de auditoria interna deben ser adecuadamente supervisados para
asegurarse que cumplieron con los estandares de calidad del departamento de

auditoria interna y que se cumplié con los objetivos previstos.
3.5.6 Informes de auditoria interna

El auditor interno debe comunicar los resultados del trabajo de manera oportuna y
de preferencia por escrito, debe contener objetivos, ‘alcance del trabajo, las

deficiencias, recomendaciones y los comentarios del auditado, asi como los planes

de accion.

“Se debe informar periédicamente a la alta direccion y al consejo de administracion
sobre la actividad de la auditoria interna en lo referido al propésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno

y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion y el consejo” (17:12)

“La frecuencia y contenido del informe estan determinados por comentarios con la
alta direccion y el Consejo y dependen de la importancia de la informacion a ser
comunicada y la urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccién y el
Consejo” (17:12)

3.6 Control Interno

“Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencioén a las metas y los objetivos previstos.” (3:4)
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“El control interno permite que una organizacién gestione con mayor eficacia los
cambios que se produzcan dentro del entorno econdémico y competitivo, la direccion

de la organizacion, asi como sus prioridades y modelos de negocio

cambiantes.”(10:1)

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién, y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de
objetivos.” (12:16)

Basicamente el control interno son procesos establecidos por las gerencias que se
desarrollan de forma organizada y coordinada que permiten proteger los bienes,

proporcionar informacién confiable y la eficiencia en las operaciones de una

empresa.

Las empresas deben hacer que el sistema de control interno que adopten se ajuste
a las necesidades establecidas y que generen los resultados esperados; ya que el

hecho de adoptar estos esquemas es la prevencién de anomalias.

Puede deducirse que el control interno incluye un concepto muy amplio donde el
primer punto es que la informacién financiera sea fiable, esto significa que las bases
e informacién sobre las que fueron preparados los estados financieros, sean

totalmente confiables.

El segundo punto a considerar es que las operaciones de la entidad se hagan de
manera eficaz y eficiente, esto es utilizar adecuadamente los recursos, cumplir con
tiempos de entrega y que a nivel general las operaciones se efectlien de acuerdo a

los lineamientos de la administracion.

El tercer punto y no el menos importante es el cumplimiento de leyes y reglamentos,

ya que el incumplimiento de las mismas, puede provocar a la entidad problemas
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legales e incluso problemas de empresa en funcionamiento al cerrar el negocio por

incumplimientos fuertes y consecutivos.
3.7 Clasificacion de los controles

Los controles pueden ser diversos y de variados tipos, esto dependiendo de los
criterios utilizados sin embargo todos estan en funcién de las necesidades de la
empresa; y estos pueden ser disefiados de acuerdo a lo que se quiere controlar y
como se puede o debe hacerlo, también afirmar que el control que es funcional para

un area puede no serlo para otra.

Para efectos de estudio en esta ocasién presentaremos tres tipos de control que
son de caracter basico y funcional para toda empresa, razén por la cual podemos

decir que sirven de modelo y estudio:

a.  Control preliminar: este tipo de control se presenta antes de que inicien las
operaciones o labores y se incluye la creacion de politicas, procedimientos y
reglas, disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran

ejecutadas con propiedad.

b.  Control concurrente: este tipo de control se da durante la fase de la accién de
ejecucion de los planes, incluyendo la direccion, vigilancia y sincronizacion de
las actividades segun el plan a seguir, es decir, pueden ayudar a garantizar
que el proyecto que se esté llevando a cabo se cumpla en el tiempo especifico

y bajo las condiciones requeridas.
c. Control de retroalimentacion: este tipo de control se enfoca en la informacion

de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras y

cumplir a cabalidad los estandares establecidos.
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3.7.1 Controles contables

Los controles contables, son los establecidos por la administracion, para que el
proceso contable cumpla con las directrices establecidas, desde la compilacion de

la informacién hasta la elaboracién de los estados financieros, estas etapas son las

siguientes:

Compilacién o recopilacion de la informacion
Autorizacién de la informacién a incluir en el sistema
Ingreso de la informacion

Revisién de la informacién ingresada

®© o 0 T p

Elaboracion de los estados financieros

Con este proceso se asegura que en los estados financieros se incluyé solamente

la informacién que afecte a los estados financieros de la entidad.

3.7.2 Controles administrativos

Los controles administrativos son mas amplios que los controles contables, ya que
abarca todo el proceso administrativo de la entidad y abarca todos los controles
establecidos en los procesos administrativos y de alguna manera en los contables,

los procesos o las areas mas importantes.

3.8 Métodos de evaluacion

Consiste en el modo ordenado que el auditor utiliza en el proceso de obtencion de
informacién respecto a la organizacién y al cumplimiento de las normas, politicas y

procedimientos establecidos por la administracion.

A continuacién, se detallan los métodos que normalmente son utilizados por los

auditores, dependiendo el tipo de evaluacién que deseen realizar.
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a. Método descriptivo:

Consiste en una descripcion detallada de las caracteristicas que se esta evaluando,
la que podra consistir en explicaciones referidas a las funciones, procedimientos,
registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que intervienen en las

operaciones.

Este método se utiliza haciendo narrativas de cada uno de los procesos de la
auditoria, entrevistandose con el o los ejecutivos de cada uno de los procesos
sujetos a evaluacién, haciendo una descripcion detallada y tabulando incluso las

deficiencias de control interno contable y administrativo.

En otras palabras, se puede explicar por escrito las rutinas establecidas en la
ejecucion de las operaciones o aspectos especificos del control interno. Se

transcribe en forma fluida los pasos del proceso operativo.

b. Método de cuestionarios:

Se basa en la utilizacion de las listas de preguntas referidas a aspectos basicos de

las operaciones.

Los cuestionarios estan definidos de tal manera, que las respuestas negativas
constituyen deficiencias en el control interno contable y administrativo, debiendo
proponer las recomendaciones pertinentes, para que las mismas sean corregidas lo

antes posible.
c. Método grafico:

Son aquellos procedimientos reflejados en simbolos; este método no es utilizado
frecuentemente por la complejidad de elaboracion, sin embargo, es una alternativa

en cuanto a la evaluacién del control interno contable y administrativo.
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3.9 COSO (Committee of sponsoring organizations, of the Treadway

Commission)

Es un comité de iniciativa del sector privado, patrocinado y financiado
conjuntamente, se dedica a proporcionar el pensamiento de liderazgo mediante el
desarrollo de marcos y orientaciones generales sobre gestion de riesgos
empresariales, control interno y disuasion del fraude, disefiada para mejorar el
desemperio organizacional y la supervision.

Este comité esta conformado por las siguientes entidades estadunidenses:

American Accounting Association

American Institute of Certified Public Accountants
Financial Executives International

Institute of Management Accountants

The Institute of Internal Auditors

® 20 oo

El primer informe COSO -Marco Integrado de Control Interno- fue publicado en el
ano 1992, este marco ha tenido gran aceptaciéon y es ampliamente utilizado por
diversas organizaciones, aunque desde la creacién del marco original, este ha ido

cambiado siendo cada vez mas global y tecnolégico.

Las traducciones al espafiol de las publicaciones de COSO han sido realizadas por
el apoyo del Instituto de Auditores Internos de Espaiia, el cual considera “una
publicacion de referencia para todos aquellos profesionales que tengan la
responsabilidad a los sistemas de control interno que apoyan la toma de decisiones

y el buen gobierno corporativo de las organizaciones.” (10:iii)
3.10 Objetivos de control interno

Segun el marco integrado de COSO 2013 indica que “una organizacién adopta una

mision y una vision, establece estrategias, fija objetivos a conseguir y formula planes
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para lograrlos. Dichos objetivos pueden fijarse para una organizacion en su conjunto

o bien pueden dirigirse a actividades especificas de la organizacion.” (10:iii)

El marco agrupa los objetivos de una organizacion en tres categorias: operativos,

de informacién y de cumplimiento.

3.10.1 Objetivos operacionales

“Hacen referencia a la consecucién de la misién y la vision basicas de la
organizacion, la razén fundamental de su existencia. Estos objetivos varian en
funcién de las opciones elegidas por la direccién en relacion con el modelo
operacional, las caracteristicas sectoriales y el desempefio. Los objetivos a nivel de
organizacion se desglosan a su vez en sub objetivos para las operaciones
especificas dentro de las subdivisiones, dirigidos a incrementar la eficiencia y

eficacia en la consecucioén de su objetivo principal.

Los objetivos operacionales pueden estar relacionados con la mejora del empefio
financiero, la productividad, la calidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente y

de los empleados.” (10:8)
3.10.2 Objetivos de informacion

“Hacen referencia a la preparacion de informes dtiles para uso de las organizaciones
y las partes interesadas. Pueden estar relacionados tanto con informacién financiera
como con informacién no financiera, asi como con informacién externa o interna.

Los objetivos de informacién interna vienen motivados por las necesidades internas
de informacién como respuesta a una serie de necesidades potenciales. Los
objetivos de informacién externa estan motivados fundamentalmente por la
regulacion y/o normas establecidas por los reguladores u organismos de

normalizacion.” (10:9)
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3.10.3 Objetivos de cumplimiento

“‘Las organizaciones deben llevar a cabo sus actividades, y a menudo adoptar
medidas especificas, de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. A la hora
de definir sus objetivos de cumplimiento, la organizaciéon debe comprender que
leyes, reglas y regulaciones son aplicables transversalmente a la

organizacioén.”(10:11)
3.11 Componentes y principios del control interno

“El marco establece un total de cinco componentes del sistema de control interno y
de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a
los componentes. Estos componentes y principios del sistema de control interno son

aplicables para todas las organizaciones.” (10:14)

Cada componente contiene principios, pero los auditores se concentran en aquéllos
disefiados para impedir o detectar errores materiales. Los componentes del control

interno del COSO incluyen lo siguiente:

Entorno de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

® 2o T o

Actividades de supervision
3.11.1 Entorno de control

“Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para llevar a
cabo el sistema de control interno de la organizacién. El consejo y la alta direccion
establecen la importancia del control interno incluidas las normas de conducta que

se espera de ellos.
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El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision; la estructura organizacional y la asignacion de facultades y
responsabilidades; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a los parametros de desempefio, incentivos y
recompensas para impulsar la responsabilidad por rendir cuentas al

desempeiio.”(10:35)

Los principios relativos al componente de entorno de control son cinco:

Principio 1. La organizacién demuestra compromisos con la integridad y valores

éticos.

a. Ladireccién y el consejo de administracién, a todos los niveles de la entidad
demuestran a través de sus directivas, acciones y comportamiento mostrando
la importancia y de la integridad y valores éticos para soportar el

funcionamiento del sistema de control interno.

b. Las expectativas de la direccion y el consejo de administracién sobre la
integridad y valores éticos estan definidas en las normas de conducta de la

entidad y son extendidas a todos los niveles de la organizacion.

c. Hay procesos establecidos para evaluar el desempeiio de individuos y grupos
de trabajo en funcién de los estandares de conducta esperados de la

organizacion.

d. Las desviaciones que se puedan producir con respecto a las normas de

conducta que se esperan de la organizaciéon se deben identificar y remediar

en forma oportuna y sistematica.

Principio 2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervisiéon del desempeiio del sistema de control interno.
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El consejo de administracién identifica y acepta sus responsabilidades de
supervision en relacion con el establecimiento de requerimientos y

expectativas.

El consejo de administracion define, mantiene y periédicamente evalia las
habilidades y experiencia necesarias entre sus miembros, para permitirle

sondear a la administracion y tomar medidas acordes.

El consejo de administracion tiene suficientes miembros que son
independientes de la administracion y objetivos en la evaluacién y toma de

decisiones.

Principio 3. La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras,

las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para

la consecucién de los objetivos.

a.

La direccion y el consejo de administracion consideran las mdltiples

estructuras utilizadas para soportar el logro de los objetivos.

La administracién disefia y evalla lineas de reporte para cada estructura de la

organizacion para permitir la ejecucion de la responsabilidad y autoridad.

Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades para la
segregacion de funciones conforme a las necesidades de cada nivel de la

organizacién.

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y

retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

organizacion.
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Las politicas y practicas reflejan las expectativas y competencias necesarias

para respaldar la consecucién de los objetivos.

Proporciona el apoyo, formacién o entrenamiento a sus colaboradores el cual
es necesario para atraer, desarrollar y retener personal profesional para

obtener el logro de objetivos.

Desarrolla planes de contingencia para la asignaciéon de responsabilidades

importantes en el control interno.

Principio 5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucion de los objetivos.

a.

Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas a través de estructuras,

autoridad y responsabilidad.

Establece medidas y parametros de desempefio, incentivos y recompensas
oportunas con respecto a las responsabilidades adoptadas a todos los niveles

de la organizacion.

EvalGa y ajusta presién asociada al logro de los objetivos, a medida que

asignan responsabilidades, desarrolla parametros de desempeiio y se evalla.

Evalua el rendimiento y recompensas o la aplicaciéon de medidas disciplinarias.

3.11.2 Evaluacion de riesgos

Segun la definicién de evaluacion de riesgo es: “la evaluacion de riesgo consiste en

la identificacién y analisis de los factores que podrian afectar la consecucién de los

objetivos y, con base a dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben

ser gestionados. Debido a que las condiciones econémicas, industriales, normativas
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y operacionales se modifican de forma continua, se necesitan mecanismos para

identificar y hacer frente a los riesgos especiales asociados con el cambio.” (2:43)

Implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar riesgos
asociados a la consecuciéon de los objetivos de la organizacion. Constituyendo asi
la base de como se deben gestionar dichos riesgos. La direccion considera los
posibles cambios que se puedan producir en el entorno externo, asi como aquellos

dentro de su propio modelo de negocio.

Todas las entidades por su misma actividad estan sujetas a riesgos inherentes, de
control, de negocio y otros riesgos que es conveniente evaluar con el propésito de

tratar de minimizar los mismos ya que no es factible eliminarlos en un 100%.
Los principios relativos a la evaluacion de riesgos son cuatro:

Principio 6. La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacién y evaluaciéon de los riesgos relacionados.

Previo a la evaluacién de riesgos es importante realizar el establecimiento de

objetivos que se encuentren asociados a los diferentes niveles de la organizacion.

a. Objetivos operacionales: reflejan las opciones efectuadas por la direcciéon en
relaciéon con la estructura, consideraciones sectoriales y el desempefio de la
organizacion, considera las tolerancias al riesgo, incluyen metas de
desemperio financiero y de operaciones, también forman una base sobre la

cual se asignan recursos.

b.  Objetivos de informacion financiera externa: cumple las normas contables
aplicables, considera la materialidad, y refleja las actividades de la

organizacion.

46



c. Objetivos de informaciéon no financiera externa: cumple las normas y marcos

establecidos externamente, considera el nivel necesario de precision y refleja

gy

las actividades de la organizacién.

s

d. Objetivos de la informacién interna: refleja las decisiones de la direccion,

Ry

considera el nivel necesario de precision y refleja las actividades de la

organizacion.

]

§ e. Objetivos de cumplimiento: refleja las leyes y regulaciones externas y tiene en

cuenta las tolerancias al riesgo.

ey

Principio 7. La organizacion identifica los riesgos para la consecuciéon de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la

[ cual determinar como se deben gestionar.

k a. La organizacién identifica y evalua riesgos a nivel de la entidad, subsidiaria,

divisién y unidad operativa funcional, relevantes para el logro de objetivos.

1 b. La identificacién de riesgos considera tantos factores internos y externos y su

impacto en el logro de los objetivos.

c. La organizacién pone en su lugar mecanismos de evaluaciéon de riesgos

i efectivos que involucran a los niveles adecuados de la organizacion.

’ d. Los riesgos identificados son analizados a través de un proceso que incluye la

estimacioén significativa de los riesgos.

e. La evaluacién de los riesgos incluye considerar como los riesgos deben ser
manejados y si deben ser aceptados, evitados, reducidos o compartidos.
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Principio 8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos.

a. La evaluacion del fraude considera reporte fraudulento, posible pérdida de
activos y corrupcién resultante de las diversas formas en que el fraude pueda

ocurrir.

b. La evaluacién de fraude considera incentivos y presiones para cometer
fraudes, considera oportunidades para adquisiciéon, uso o disposicién no
autorizada de activos, alteracion de los registros de la entidad o comisiéon de

otros actos inapropiados.

c. La evaluacién del fraude considera como la administracion y otro personal

puede involucrarse o no en actos inapropiados.

Principio 9. La organizacién identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

a. El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en el entorno

externo, econémico y fisico en que opera la organizacion.
b. Evalia cambios en el modelo de negocio considerando los impactos
potenciales en las nuevas lineas de negocio o los grandes cambios efectuados

en las lineas de negocio ya existentes, el rapido crecimiento.

c. Tiene en cuenta los cambios en la direccion y las respectivas filosofias con

respecto al sistema de control interno.
3.11.3 Actividades de control

“Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos que contribuyen a
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garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los

riesgos que incidan en la consecucion de los objetivos.

Las actividades de control interno se llevan a efecto a los niveles de la organizacion,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el entorno tecnolégico.
Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccioén, y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones

y aprobaciones, verificaciones, cruce de informacion.” (10:101)
Los principios relativos a las actividades de control son tres:

Principio 10. La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucion de los objetivos.

a. Las actividades de control contribuyen a reducir los riesgos cuando se llevan

a cabo.

b. Se incluye variedad de controles, que se aplican para mitigar los riesgos,

teniendo en cuenta tanto controles manuales como automatizados.

c. Laadministraciéon considera el contexto, complejidad, naturaleza y alcance de
sus operaciones, como caracteristicas especificas de la organizacién afectan

la relacion y desarrollo de las actividades de control.

d. Determina cuales procesos de negocios relevantes requieren actividades de

control.

Principio 11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de

organizacioén sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
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La administracién comprende y determina la independencia y vinculacién entre
los procesos de negocios, los controles automatizados y los controles

generales de tecnologia.

Selecciona y desarrolla actividades que son disefiadas e implementadas para
restringir el acceso o brindarlo en relacion a la proporcién de la responsabilidad
asignada para proteger los bienes y activos de la organizacién de amenazas

externas o internas.

Principio 12. La organizacién despliega las actividades de control a través de

e |

politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

| P

"

-

o

&

s

ol

-

—

[

| —

La administracion establece actividades de control que son parte de los
procesos de negocios y actividades diarias, estas son establecidas a través de

politicas que establecen y que se espera sean aplicadas por el personal.

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas por las actividades de

ejecucién de politicas y procedimientos.

Periédicamente revisa las actividades de control para validar su continua

relevancia y actualiza las actividades de ser necesario.

Adopta medidas correctivas al momento de ser identificado, como resultado

de la ejecucién de la actividad de control.

3.11.4 Informacién y comunicacion

“La informacién es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La

o

"

comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
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organizacioén la informacién necesaria para llevar a cabo los controles necesarios
en su dia a dia. La comunicacién permite a las personas comprender sus
responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia con

respecto a la consecucién de los objetivos.” (10:121)

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en

el sistema de control.

La informacién por lo tanto debe poseer adecuados canales de comunicacién que
permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacién sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios
canales de comunicacién externa que proporcionen informacién a los terceros

interesados en la entidad y a los organismos estatales.
Los principios relativos a la informacién y comunicacion son tres:

Principio 13. La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

a. Identifica la informacién necesaria y que respalda el funcionamiento de los
otros componentes del control interno y la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

b. Procesa datos relevantes y los transforma en informacion de utilidad en la

toma de decisiones por la direccion.

c. La capacidad para generar informacion de calidad inicia en la captacién de
datos; la calidad de la informacién depende si esta: accesible, correcta,

actualizada, protegida, conservada, suficiente, oportuna, valida y verificable.
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Principio 14. La organizaciéon comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

La comunicaciéon de informacion se transmite a los distintos niveles de la

organizacion, el método de comunicacién debe ser relevante y efectivo.

Existen canales de comunicacién independientes que son utilizados para

denuncias y actian de manera segura, para que la informacién sea manera

anoénima.

Principio 15. La organizacién se comunica con las partes interesadas externas

sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Existen procesos destinados a comunicar informacion relevante y oportuna a
partes externas interesadas, incluyendo clientes, consumidores, proveedores,
auditores externos, analistas financieros, accionistas, socios, propietarios y

otros.

Los métodos utilizados por la direcciébn para comunicarse externamente
afectan su capacidad de obtener la informacién necesaria, asi como garantizar
que los principales mensajes de la organizacién sean debidamente recibidos

y comprendidos.

3.11.5 Actividades de supervision

‘Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacién de
ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del
sistema de control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente esta presente y funciona adecuadamente. Los hallazgos se evaltan y
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las deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas

graves se reportan a la alta direccion y al consejo.” (10:140)

Cualquier sistema, aunque sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse si
no se revisa periédicamente. Corresponde a la administracion la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los

sistemas de control.

La evaluacién busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para modificarlos, eliminarlos o implementar nuevos. La
evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente efectuan las

actividades, por personal ajeno a la ejecucioén de actividades y combinando estas

dos formas.
Existen dos principios relativos a las actividades de supervision.

Principio 16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y funcionando.

a. La supervision se puede llevar a cabo de dos maneras: a través de
evaluaciones continuas o de evaluaciones independientes, o mediante una
combinacién de ambas. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones se

determinara con base al criterio de la direccién.

b. El disefio y la situacién actual del sistema de control interno se utilizan como

referencia para las evaluaciones continuas e independientes.

Principio 17. La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccién y el consejo segun corresponda.
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a. La direccién analiza los resultados de las evaluaciones continuas e
independientes, realiza seguimientos para determinar si las deficiencias se

solucionan de manera oportuna y puntual.

Las deficiencias detectadas en la evaluacion son comunicadas a las personas

responsables de tomar las acciones correctivas de forma oportuna.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO AL AREA DE CUENTAS POR PAGAR DE UNA
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA VENTA'Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Guatextintores, S. A. es una empresa de capital privado, se encuentra
ubicada en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, en la 3ra.
Avenida 11-01 zona 4. Colonia Linda Vista. Inicié operaciones en febrero del 2010,
como una empresa individual y con el transcurrir del tiempo y la aceptacién de sus
clientes se vié en la necesidad de ampliar su capital de inversién y convertirla en

una sociedad anénima a partir del afio 2015.

La actividad principal y fuente de ingresos es la comercializacion de extintores de
polvo quimico seco (PQS) y bioxido de carbono (CO2) y el servicio de

mantenimiento y recarga de extintores de ese tipo.

Los extintores de polvo quimico seco son mas comunes y comerciales; son usados
en casas, oficinas o edificios, ya que evitan el riesgo eléctrico. Es indicado para

fuegos de tipo A, By C.

Los extintores de CO2 son comerciales, sin embargo, en menor magnitud por ser
de mayor valor monetario, este tipo de extintores suelen ser usados donde existen
elementos donde el extintor puede causar mas dafio que el fuego, ya que al ser un

gas no dana los equipos.

La filosofia organizacional de Guatextintores esta definida en tres conceptos

importantes: misién, visién y valores.
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La mision es, ofrecer equipos y servicios de alta calidad basados en estandares
internacionales, a un precio accesible y competitivo dentro del mercado,
manteniendo satisfechos a los clientes mediante la mejora continua especializada y

un servicio al cliente excepcional.

La visién es, posicionarse en todo el mercado a nivel nacional y ser reconocidos por
ofrecer un buen servicio de venta y post venta a los clientes, ayudandolos a
solucionar sus dudas, ofreciéndoles productos de buena calidad y creciendo de

forma sostenida y sustentable.

Los cinco valores definidos por el consejo administrativo son la base que se utiliza
para juzgar los actos, situaciones, personas y objetos que conforman la empresa,
también son los reflejan las metas a las cuales se pretende llegar en virtud de sus

creencias organizacionales y lo que significa ser parte de Guatextintores.

a. Integridad: actuar con buena fe, honestidad y honradez entre colaboradores y
en el desarrollo de los procesos para satisfacer las necesidades y exigencia

de los clientes.

b.  Seguridad: garantizar a los colaboradores una estabilidad laboral, la cual sea
reflejada en la recomendacién de los clientes para con sus amigos o familiares.

c. Compromiso: fomentar el vinculo de confianza que haga sentir identificado al
colaborador con la empresa y sus logros.

d. Trabajo en equipo: unificacion de conocimientos y experiencias que
contribuyen en el cumplimiento de proyectos y metas.

e. Crecemos con nuestra gente: apoyar la superaciéon y promover capacitaciones

que mejoren el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.
En la actualidad la empresa Guatextintores se encuentra integrada con 65

colaboradores, de acuerdo a los registros proporcionados por Recursos Humanos

y la estructura organizacional es la siguiente:

56



sy

] oy

[Py

|

Organigrama general de la Empresa Guatextintores, S. A.

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna

Gerencia General

Asesoria Legal | — — —

Gerencia Gerencia Gerencia Técnica Gerencia de
Administrativa Financiera Comercializacién
|| Recursos L | Contabilidad | _|Mantenimientoy|| | Ventas

Humanos Recargas
. Cuentas por o Publicidad y
Sistemas Pagar Capacitaciones Marketing
— Compras —  Tesoreria — Calidad || Atencional
p Cliente
| | Cuentas por
Cobrar

| —

Fuente: Guatextintores, S. A.

La empresa cuenta con la infraestructura, el personal y las herramientas necesarias
para brindar una atencién de excelente calidad técnica y humana, asi como para
ofrecer la mejor asesoria, referente a seguridad y prevenciéon de incendios,

cumpliendo con todos los requisitos para ofrecer un buen servicio.

Durante la trayectoria de Guatextintores se ha considerado una empresa confiable

y estable, sin embargo derivado al crecimiento de sus operaciones y la importancia
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de mantener una rentabilidad en sus operaciones la gerencia general indica que
debido al analisis realizado, consideran para el presente afio que la unidad de
auditoria interna incluyera en su plan general del 2018 realizar una auditoria interna
al Area de Cuentas por Pagar; determinar la funcionalidad del control interno actual

para lograr mayor eficiencia y eficacia en el area.

El Area de Cuentas por Pagar depende directamente de la Gerencia Financiera,
tiene asignadas funciones tales como registro de gastos, costos, y demas
compromisos u obligaciones de la empresa, asi como cualquier otro tipo de
transaccion contable que deba ser ingresada al sistema. Supervisa y verifica la
captura de informacién de otras agencias diariamente, realiza integraciones,
verificaciones y conciliaciones de cuentas. Prepara reportes relacionados a cuentas
de gastos y costos. Apoya a la Gerencia Financiera y al Area Contable en cualquier

otra funcién relacionada de cuentas por pagar.

El objetivo principal del Area de Cuentas por Pagar es el manejo eficiente de la
informacién contable, ordenar, analizar y proporcionar informaciéon contable
confiable y oportuna; con responsabilidad y transparencia para la toma de
decisiones que conduzcan a obtener un control y mayor productividad de los

recursos de la organizacion.
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4.2 Nombramiento de la auditoria interna

Guatextintores, S.A.
Nombramiento No. A-03-2018

A: Anamanda Floridalma Jacome

Auditoria Interna

De: Lic. Juan Carlos Barrios

Supervisor Auditoria Interna

Asunto: evaluacion del control interno al Area de Cuentas por Pagar

Fecha: Guatemala, 05 de enero de 2018.

De acuerdo con la planificacién anual de auditoria interna, por este medio se
designa a usted, para efectuar la evaluacién sobre la efectividad del control interno
en el Area de Cuentas por Pagar de la entidad, con base al marco de referencia
COSO 2013 del periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

Este trabajo tendra una duracién de 6 semanas y responsabilidades son las

siguientes:

1. Planificacion de la ejecucion del trabajo de auditoria
. Ejecucion del trabajo de campo
3. Elaboracién de los papeles de trabajo correspondientes con su documentacion

de soporte
4. Elaboracién y presentacién del informe correspondiente

Atentamente,

Lic. Juan Carlos Barrios
Supervisor Auditoria Interna
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4.3 Panificacion de trabajo de la evaluaciéon

a. Alcance

Evaluacién del control interno en el Area de Cuentas por Pagar de la entidad, con
base al marco de referencia COSO 2013 del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017.

b. Muestra

Se seleccionara por atributos relacionada a las actividades de cuentas por pagar,
incluyendo politicas y procedimientos ya establecidos en el Area de Cuentas por

Pagar.
c. Factores de riesgo

El estudio de sus procedimientos, politicas, comunicacién y control de la
documentacién, sirvié de medio de informacién para determinar que dentro de los

riesgos a los que esta expuesta el Area de Cuentas por Pagar de la empresa son:

e Riesgos inherentes: falta de informacién oportuna, inadecuada
contabilizacién de gastos, documentacion no resguardada adecuadamente,
desorden en la recepcién de documentos para pago, informacién fuera de

periodo que no refleje la realidad empresarial.

¢ Riesgos de control: comprobantes de gastos sin aprobacién, presentacién y
pago de facturas falsas o vencidas, antigiedad de cuentas por pagar
mayores a un afno, facturas pagadas sin autorizacién o documentacién de

soporte.
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d. Técnicas para la evaluacién

m

i

. Para realizar la evaluaciéon del control interno se utilizara técnicas de evaluacion:
i observacién, cuestionarios, entrevistas, flujpgramas y narrativas. La aplicacion de
r estas técnicas permitira efectuar una revisién y determinacion de deficiencias para
b la formulacién de recomendaciones, corregir las desviaciones y aplicar medidas
§ correctivas.

E Cronograma

i

t 1 | Planificacién del trabajo de evaluacion AFJ |JCB

Planificar sobre la - metodologia, estrategias,
eventos, riesgos relevantes y actividades de
control que se realizaran para identificar los
riesgos relevantes del departamento a evaluar.

2 |Trabajo de campo AFJ |JCB

Realizar conforme a lo establecido en los
programas la realizacion de las pruebas de

auditoria
Elaboracion del informe final AFJ JCB
4 | Presentacion del informe final AFJ JCB

Presentacion y entrega de los resultados finales
en el informe de la auditoria realizada a la
Gerencia General.

b

Hecho por: Autorizado por:

Anamanda Floridalma Jacome
Auditoria Interna Supervisor Auditoria Interna

ol oo

61



-
b

sy
[om——

iy

]
. o

4.4 indice de papeles de trabajo

PT

iNDICE

Hecho por: AFJ | Fecha: 08.01.2018

Ara de Cuetas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno Ci-1

64 -70
Programa de auditoria Ci-2 71-75
Matriz de evaluacién del sistema de control interno M - SCi 76
Matriz de evaluacién del componente entorno de
control M-EC 77
Cédigo de conducta empresarial P-1.1 78 — 86
Entrevista al Gerente de Recursos Humanos P-1.2 87 - 89
Encuestas al personal del Area de Cuentas por P13 9
Pagar
Entrevista al Consejo de Administracion sobre las
supervisiones anteriores del sistema de control en el p.2 91-92
Area de Cuentas por Pagar
Estructura organizacional del Area de Cuentas por
P-3.1 93
Pagar
Niveles de autoridad del Area de Cuentas por Pagar P-3.2 94
Practicas de contratacién, orientacién, formacion y
-, P-4 95 -99
promocién del personal
Formato de solicitud de empleo P-4.1 100 - 101
Formato de evaluacién de desempeiio personal P-4.2 102
Verificacion de documentos P-4.3 103
Funciones definidas para el Area de Cuentas por
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PT

iNDICE

Hecho por: AFJ | Fecha: 08.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

: luaci luaci
Matnz de evaluacion del componente evaluacién de M - ER 107
riesgos
Objetivos del Area de Cuentas por Pagar P-6 108
. . d I . A
Determinacion de los riesgos del Area de Cuentas p.7 109 — 110
por Pagar
Conductas irregulares en el Area de Cuentas por
Cambios que afecten significativamente a la
L P-9 113-114
organizacion
Matriz de evaluacién del componente actividades de
M-AC 115
control
Actividades de control P-10 116 -118
Dependencia de la tecnologia P-11 119 - 121
Politicas y procedimientos en el Area de Cuentas
P-12 122 -129
por Pagar
Matriz de evaluacién del componente informacién y
L M-IC 130
comunicacién
Utilizacién de informacién relevante P13 131-133
. . I A
Cuestionario al personal del Area de Cuentas por P.14 134
Pagar
Comunicacién con el exterior P15 135 - 137
Matrizd luacién del te actividades d
atriz : gleva uacion del componente actividades de M- AS 138
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Actividades de supervisién P-16 139 - 140
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4.5 Cuestionario de control interno

PT Ci-1
» Hecho por: AFJ | Fecha: 09.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Cuestionario de control interno

Objetivo
Obtener evidencia primaria sobre el entorno, procesos y politicas del Area de
Cuentas por Pagar con base a la metodologia aplicada en la evaluacién del control

interno; este cuestionario fue realizado al Gerente Financiero Kevin Contreras.

¢(Existen normas de Existe un cédigo de conducta que
1 conducta que guien a los X se brinda a los colaboradores al
colaboradores para su ingreso de la empresa.
comportamiento?
i,Posee la organizacién La organizacion defini6 sus
valores éticos definidos? valores enfocados a un ambiente
2 X laboral agradable y de superacién

profesional y personal de sus
colaboradores.

La metodologia utilizada se

¢ La supervision que se ejerce

en el Area de Cuentas por

encuentra apoyada en los

. X :

Pagar, fue establecida por la procesos que fueron establecidos
alta direccién? conforme a la operacién.

¢, Se realizan revisiones de Los controles que se encuentran
eficacia de los controles vigentes no han sido actualizados
establecidos? desde su creacién.

¢ Existen lineas de La estructura jerarquica del
supervisiéon y delegaciéon de X departamento estd disefada
funciones claras? conforme a la necesidad del

proceso.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci1

Hecho por: AFJ | Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacién de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

¢La alta direcciébn delega El personal tiene
6 autoridad y responsabilidades en responsabilidad directa sobre
la organizacion? los procesos que tengan a su
cargo.
¢ Se realiza alguna evaluacion La organizacién tiene definido
sobre las competencias de los el perfil de los colaboradores
7 |colaboradores del Area de con base a las necesidades
Cuentas por Pagar? del departamento para cumplir
con los objetivos planteados.
¢ La organizacién respalda a sus La organizacién proporciona
colaboradores en su desarrollo facilidades, cuando el
8 |profesional? colaborador busca su
crecimiento personal o]
profesional
¢la  alta  direcciébn  tiene Actualmente no se maneja
9 establecidos los parametros de ninguin parametro para medir
desempefio de los el desempefio de |los
colaboradores? colaboradores.
¢ Existen politicas y practicas de No se tiene un procedimiento
compensaciéon a los establecido para la
10 |colaboradores por cumplir los determinacion de incentivos o
objetivos de la empresa? recompensas por el
desempefio del colaborador.
¢ Los objetivos operacionales se Los objetivos establecidos por
11 reflejan en las  opciones el consejo de administracién
efectuadas por la direccién en son transmitidos a todos los
relacién a la estructura? colaboradores.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci1

Hecho por:

AFJ | Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

12

¢ Existen objetivos de
cumplimiento conforme a las
prioridades estratégicas de la
empresa?

La organizacién define los
objetivos de manera clara
para que se permita la
identificacién de riesgos.

13

¢La organizacion identifica los
riesgos para el cumplimiento de
los objetivos?

La organizacién realiza
reuniones trimestrales para
verificar el avance del
cumplimiento de objetivos

14

¢ Se tienen medidas necesarias
para responder ante los riesgos
que pueden existir a todos los
niveles de la organizacion?

La organizacion inici6 Ia
implementaciéon de medidas
necesarias para mitigar el
riesgo que pueda existir en
alguna situacion.

15

¢En la evaluacion de los riesgos
la organizacién ha considerado la
posibilidad de fraude en el Area
de Cuentas por Pagar?

La organizacion ha
establecido procedimientos,
politicas y controles para
prevenir las probabilidades
de fraude en el
departamento.

16

¢La informacién financiera es
coherente conforme a los
principios contables?

La informacion financiera se
trabaja con base a principios
que son adecuados a las
circunstancias del
departamento.

17

¢La organizacion ha evaluado
cambios que puedan impactar el
sistema de control interno?

La organizacion no ha
considerado cambios o
impactos potenciales que
afecten el sistema de control
establecido actualmente.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci1

Hecho por: AFJ | Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

¢ La organizacion ha considerado El sistema de control interno
cambios en la alta direccion que actual de la organizacion se
18 |estén relacionados al sistema de encuentra desactualizado de
control interno? los cambios que han surgido
en la alta direccién
¢ La organizacién tiene definidos Los controles actuales se
19 controles que contribuyan con la encuentran obsoletos a las
mitigacion de los riegos en el necesidades de control de las
Area de Cuentas por Pagar? actividades actuales.
¢Los controles que se Los controles fueron creados
encuentran establecidos en el con base a las necesidades
Area de Cuentas por Pagar en la de los procesos del Area de
20 |actualidad, tienen factores| X Cuentas por Pagar.
especificos de que contribuyan al
cumplimiento de objetivos?
¢ Existen controles que permitan Cada persona tiene su propio
la seguridad en los medios de usuario en sistema y el
21 |tecnologia utilizados en el Area| X sistema guarda un historial
de Cuentas por Pagar? de la persona que realiza el
registro contable.
¢Las operaciones realizadas en La organizacién dia con dia
el sistema por Area de Cuentas busca optimizar los procesos,
22 por Pagar son automatizadas X sin embargo, no existe algun
para permitir un mejor departamento que se
desempefio? dedique a la verificacion de
los procesos.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci1

Hecho por: AFJ

Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

23

¢ Existen politicas en relacién a
cada actividad del Area de
Cuentas por Pagar?

Las politicas del area se

encuentran establecidas
considerando ser apropiadas
Yy necesarias para el
desarrollo de las actividades.

24

iLas actividades de control
establecidas para el Area de
Cuentas por Pagar, estan siendo
aplicadas correctamente?

¢Se presenta con regularidad la
informacion generada en la

Derivado al incremento de
operaciones de la empresa,
los controles que estaban
establecidos no se estan
realizando de una manera
correcta

La informacibn que se
obtiene del Area de Cuentas

25 |organizacién para el logro de los por Pagar es entregada fuera
objetivos establecidos por la alta de tiempo estipulado.
direccién?
¢ Lainformacién que es generada La informacién entregada por
por el Area de Cuentas por Pagar el Area de Cuentas por Pagar

26 |apoya el funcionamiento del| X es de calidad, sin embargo,
control interno? no es entregada en el tiempo

establecido.
¢La organizacién comunica la La informacién de los
informacion de objetivos vy objetivos y las
responsabilidades para apoyar el responsabilidades de los

27 |funcionamiento  del control| X departamentos es
interno? comunicada a los

colaboradores en el ingreso a
la organizacioén.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci1

Hecho por: AFJ

Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

31

;Se realizan  evaluaciones
continuas y/o independientes al
control interno, para verificar si es
adecuado y suficiente en las
operaciones del Area de Cuentas

por Pagar?

¢iLa comunicaciéon interna se La alta direccibon es la
realiza de forma clara y oportuna encargada de transmitir la
para la comprensién de todos los informacién a los
28 | colaboradores? X colaboradores para poder
gestionar eficazmente en
todos los departamentos de
la organizacion.
¢ Existen canales de No se tienen mecanismos de
comunicacion con los informacion con todos los
proveedores y otras personas terceros pertinentes, en
externas para transmitir ocasiones los proveedores,
29 |informacion sobre cambios que clientes o terceros no
se producen en necesidad de los conocen las expectativas de
proveedores o clientes? la organizacién al momento
de iniciar relaciones
comerciales.
¢ Existe un seguimiento oportuno La alta direccion debe
y apropiado por la direccion de considerar el desarrollo de
30 las comunicaciones de unas normas de conducta
proveedores, organismos de formales dentro de la
control y otros terceros en el Area organizacién para lograr una
de Cuentas por Pagar? comunicacion eficaz

La supervision del
funcionamiento del control
interno se ha considerado

formal, sin embargo, se
espera que aumente sea mas
efectiva a un corto plazo.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci-1

Hecho por: AFJ | Fecha: 09.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario de control interno

32

¢ Se realiza de forma periddica
una revision de los puntos clave
en la realizacibn de las
actividades del Area de Cuentas
por Pagar?

El Area de Cuentas por Pagar
realiza una reunién semanal
en la cual se discuten las

actividades que se
desarrollan y afectan las
principales operaciones.

33

¢La comunicacion de las
deficiencias de control interno
detectadas en periodos
anteriores ha sido corregida con
la ayuda del Consejo de
Administracién?

La organizacion le da
seguimiento a lo que indica el
departamento de auditoria
interna en sus evaluaciones,
sin embargo, el equipo de
auditoria interna se integré a
la organizacién en enero del
2018, derivado a wuna
restructuracion del
departamento a finales del
2017.

34

¢ Se modifican las politicas y
procedimientos  cuando es
necesario para el cumplimiento
de los objetivos de Ia
organizacién?

Algunas de las politicas de la
organizacién se encuentran
desactualizadas conforme a

X |las actividades o}

procedimientos que se
realizan en el area en la
actualidad.

1

<

Kevin Contreras
Gerente Financiero
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4.6 Programa de trabajo

Area de Cuentas por Pagar

PT Cl-2

Hecho por: AFJ | Fecha: 10.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Programa de auditoria

objetivos establecidos, utilizando el modelo COSO 2013.

Solicite el cédigo de conducta al departamento de recursos

humanos para la verificacion de los lineamientos establecidos
en el comportamiento de los colaboradores que realizan las

actividades del Area de Cuentas por Pagar.

Establecer mediante pruebas si existen desviaciones, discrepancias o deficiencias
en los procedimientos de control interno y poder determinar los puntos de mejora,
en el desarrollo de actividades dentro del departamento en la consecucién de

P-1

Realice una entrevista con un miembro del Consejo de
Administracion en la cual le brinde informacién sobre las
supervisiones realizadas sobre el desemperio del sistema de

control en el Area de Cuentas por Pagar.

Identifique la existencia de la estructura organizacional que
represente las lineas de reporte, niveles de autoridad y
responsabilidad de conformidad a la dimension del

departamento.
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PT Ci-2

Hecho por: AFJ | Fecha: 10.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Programa de auditoria

Compruebe a través del departamento de recursos humanos

la existencia de practicas de contrataciéon, orientacion,

formacion y promocion de los colaboradores del Area de

Cuentas por Pagar.

Establecer si los colaboradores del Area de Cuentas por
Pagar tienen designadas responsabilidades en funcién a sus
competencias en el desempefio de sus actividades

establecidas.

Verificar que los objetivos establecidos sean suficientemente

claros en condiciones que puedan ser alcanzados,
permitiendo la identificacion de riesgos relacionados que
puedan afectar significativamente el Area de Cuentas por

Pagar.

Determine el procedimiento que realiza el Area de Cuentas
por Pagar para definir los riesgos internos o externos que

puedan surgir y como poder gestionarlos.

P-7

Indague sobre puntos de referencia relacionados a conductas
irregulares en el Area de Cuentas por Pagar de lo cual puede

materializarse en fraude o indicios de este.
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Area de Cuentas por Pagar

PT Ci-2

Hecho por:

AFJ | Fecha: 10.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Programa de auditoria

10

Realice una entrevista con el gerente financiero y obtenga
informacién si han identificado posibles cambios relacionados

9 con cuentas por pagar que puedan afectar significativamente

a la organizacion.

Compruebe que en el Area de Cuentas por Pagar existan
actividades de control como aprobaciones autorizaciones,
analisis de resultados y segregacion de funciones que

mitiguen los riesgos a niveles aceptables.

P-10

11

Establecer el nivel de dependencia de la tecnologia en el
desarrollo de las actividades del Area de Cuentas por Pagar

tomando en consideracién controles generales y de

aplicacion.

P-11

12

13

Solicite las politicas y procedimientos de las principales
actividades del Area de Cuentas por Pagar, analice su
contenido y compruebe si es de conocimiento de los

colaboradores. -

Entreviste al gerente financiero referente a la calidad de

informacion obtenida del Area de Cuentas por Pagar y su

funcionalidad en la toma de decisiones.

P-12

P-13
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PT Cl-2

Hecho por: AFJ | Fecha: 10.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Programa de auditoria

Entreviste a colaboradores del Area de Cuentas por Pagar
sobre el conocimiento de los objetivos y responsabilidades

cualquier otro interesado para identificar riesgos y
oportunidades que impulsen la consecucion de objetivos.

Entreviste al gerente general sobre las actividades de

14 . - . P-14
que son necesarias para su desempefio dentro del sistema de
control interno.
Verifique la existencia de sistemas de informacién formal e
informal en relacién a clientes, proveedores, empleados o

15 P-15

18

de supervision.

Elabore matrices de evaluacién por cada componente que

conforman el sistema de control interno.

16 |evaluacién y supervision al Area de Cuentas por Pagar| p_1g
realizadas anteriormente.
Entreviste al gerente financiero y al jefe del departamento en
relacién a las medidas correctivas que han aplicado a las

17 deficiencias de control interno detectadas por las actividades| P-16

M-EC
M-ER
M-AC
M-IC
M- AS
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Area de Cuentas por Pagar

PT

Ci-2

Hecho por: AFJ | Fecha: 10.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Programa de auditoria

Elabore una matriz global sobre la efectividad del sistema de
19 control interno en el Area de Cuentas por Pagar. M-Cl
20 Realice el cruce de papeles de trabajo correspondiente. M-H
Hecho por: Autorizado por:

Anamanda Floridalma Jacome

Auditoria Interna
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Area de Cuentas por Pagar

PT M- Cl
Hecho por: AFJ | Fecha: 11.01.2018
Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de

evaluacion del sistema de control interno

Evaluaciéon general del sistema de control interno

Estructura organizativa

sistema de control interno

sujeta a evaluacion
Objetivo a considerar I
dentro del alcance del

Area de Cuentas por Pagar

Efectividad del sistema de control interno

Entorno de control

_E?Iﬁgt)e 7 ur(;giclxg(a):;do Explicacion / Conclusion ‘—Ref.
Todos los principios estan
presentes y en funcionamiento M-EC
a pesar de las deficiencias de

control interno.

Si Si

Evaluacion de riesgos

Debilidad material detectada

No No en relacién a los principios 7y | M - ER

8

Actividades de control

Todos los principios estan
presentes y en funcionamiento M- AC
a pesar de las deficiencias de
control interno.

Si Si

Informacién y comunicacion

Actividades de supervision

¢Todos los Componentes
funcionan de forma
integrada?

Combinacion de deficiencias
de control interno detectadas
en cada componente.

Todos los principios estan
presentes y en funcionamiento M-IC
a pesar de las deficiencias de
control interno.

Debilidad material detectada
en relacién a los principios 16y | M - AS
17.
Debido a las debilidades materiales detectadas, los componentes
“evaluacion de riesgos” y “actividades de supervision” no estan
presentes y en funcionamiento. Ademas, los dos componentes no
funcionan de forma integral. No se detectan otras deficiencias o
combinaciones de ellas de las cuales se considerarian significativas
o debilidades materiales.

Si Si

No No

(Es efectivo el sistema de
control interno en su

conjunto? (Si/No).

No

Fundamentos de la
conclusion

Debido a las debilidades materiales detectadas en “evaluacién de
riesgos” y “actividades de supervision”, dichos componentes no
estan presentes ni en funcionamiento, y el conjunto de sistema de

control interno no es efectivo.
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Area de Cuentas por Pagar

PT M-EC

Hecho por:

AFJ

Fecha: 12.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de Evaluaciéon del componente entorno de control

_ Evaluaclon: de componente — Entorno de control

Demuestra
compromiso con

Explicacién l Col

bEI Cédlgo de Conducta se encuentra a|

disposicion para los colaboradores desde

P-1

a los empleados, el no cumplir disminuye
la consecucibn de objetivos en
cumplimiento de principios de entorno de
control

1 |la integridad vy Si Si el inicio de la relacién laboral, se toman
valores éticos las medidas correctivas con base a lo
descrito en el codigo.
Ejerce la Es necesario que el Consejo de
responsabilidad Administracion se involucre dentro de las
de la supervision actividades del Area de Cuentas por
2 Si Si Pagar para poder tener en consideracion | P-2
los cambios que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.
Establece El que los colaboradores conozcan las
estructuras, autoridades y responsabilidad que
3 | autoridad y Si Si conlleva cada para persona es necesario | F-3
responsabilidades para disminuir los conflictos de jerarquias
o autoridad entre trabajadores.
Demuestra Las practicas utilizadas para la seleccion
compromiso con de personal al evaluar los conocimientos,
la competencia de experiencias y habilidades, incrementan P4
4 | sus profesionales Si Si el nivel de competencia profesional en
relacion al cargo que desempefian y esto
contribbuye a mostrar actitud vy
compromiso en cada colaborador.
Aplica la La organizacion tiene definidos los
responsabilidad parametros de desempefio, incentivos y
por la rendicion de recompensas sin embargo no se pudo
5 cuentas Si Si verificar los incentivos que se les ha dado p-5
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PT P-1.11/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

Objetivo: Verificacion de los lineamientos establecidos en cédigo de conducta
sobre el comportamiento de los colaboradores que realizan las actividades del Area

de Cuentas por Pagar.

Trabajo realizado: Se solicitd al departamento de Recursos Humanos una copia
del Cédigo de conducta empresarial para su lectura, se entrevisté a la Gerente de
Recursos Humanos Guadalupe de Ordoriez, se realiz6 una encuesta al personal del

area de evaluacion y posteriormente el analisis de la informacién obtenida.

Codigo de Conducta

Empresarial

“El equipo adecuado y estar capacitado le permite intervenir ante un
incidente”

3ra. Avenida 11-01 zona 4.
Colonia Linda Vista.
Villa Nueva, Guatemala
Teléfono: 54544375
www.guatextintores.com
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PT P-1.1 2/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

Introduccion CFO

=

Desde la fundacién de la compaiiia, la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento
de todas las leyes aplicables han guiado las practicas
comerciales de Guatextintores. Desde entonces, los
empleados de Guatextintores a nivel nacional han
sostenido y cumplido con este compromiso en sus
responsabilidades diarias, a la vez que la reputacion de
Guatextintores contintia siendo actualmente uno de los
activos mas importantes de la compaiiia.

El presente cédigo de conducta empresarial especifica
los principios corporativos empresariales y contribuye
a implementarlos en forma continua a través del establecimiento de ciertas normas minimas de

comportamiento no negociables aplicables a areas claves.

La naturaleza de este codigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que puedan tener
lugar. El objeto del mismo es brindar un marco de referencia respecto del cual medir cualquier actividad.
Los empleados deben pedir asesoramiento en caso de tener alguna duda acerca del plan de accién en
una situacién determinada, ya que la responsabilidad absoluta de cada empleado es «hacer lo

correcto», responsabilidad que no puede delegarse.
Los empleados siempre deben guiarse por los siguientes principios béasicos:

e Evitar cualquier conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Guatextintores 0 a su
reputacién

e  Actuar legal y honestamente

e  Priorizar los intereses de la compaiiia sobre los intereses personales o de otra indole. A los
fines del presente codigo, las referencias al término «empleados» incluyen a los empleados,
asociados, funcionarios y directores de Guatextintores S.A. y sus subsidiarias

{1}
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PT P-1.1 3/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

1. Cumplimiento de las Leyes, Normas y

CFO

Regulaciones

Guatextintores y sus empleados estan regidos por la ley. El cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables nunca debe comprometerse. Ademas, los empleados deberan adherirse a
las normas y regulaciones internas segln las mismas resulten aplicables en una situacién
determinada. Dichas normas internas son especificas de la compafiia y pueden ir mas alla de los

requisitos de la ley.

{2}
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PT P-1.14/9
[] Hecho por:  AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
g 1 Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
‘ Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Cdédigo de conducta empresarial

|

:

CTo

Brindar a nuestros empleados un entorno de trabajo digno y decoroso en el que se respete
plenamente la integridad del trabajador, por lo que estan prohibidas las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, intimidaciones u otras conductas inapropiadas.

2. speto en el lugar de trajo

e | |

{ ; 3. Violencia en el

lugar de trabajo

{ ! Compromiso de tener un lugar de trabajo sin violencia.

Cada uno de nosotros debe informar cualquier acto, fisico o psicoldgico, que amenace o dafie a un
[ : | compariero de forma violenta o potencialmente violenta. Recursos Humanos evaluara todo reporte
sobre cualquier acto que pueda constituir violencia en el lugar de trabajo, aunque pretenda ser una

{ H broma.

4. Alcohol y dr

as

Todos tenemos el compromiso de mantener un lugar de trabajo sano, libre de alcohol y drogas. En

[
{ general:
[

o  Esta estrictamente prohibido consumir o estar bajo la influencia
"1 de alcohol, medicamentos sin receta, narcéticos o cualquier otra
“sustancia controlada” segun lo definido por las leyes durante el
? horario laboral, excepto cuando se sirvan bebidas alcohdlicas en

i conexiéon con un evento autorizado.

¢ Todos los empleados estan sujetos a evaluaciones sobre todo si el empleado parece estar
bajo la influencia de drogas o alcohol en el trabajo, o cuando la compafiia tenga una razén

para pensar que un empleado ha violado esta politica.

{3}
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PT P-1.1 5/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuems por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

S. Seguridad en el trabajo

CFO

En Guatextintores, creemos que las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden prevenirse y
eliminarse. Ninguna meta de produccion, ahorro en costos, ahorro de tiempo o ventaja competitiva

amerita una lesion de ningun tipo.
Asumimos el compromiso de:

Garantizar que la seguridad sea un valor fundamental de la empresa, que se incorpore en
nuestra investigacion e ingenieria, desarrollo de productos, entrega y actividades de ventas.

e Brindar un lugar de trabajo que cumpla o supere las leyes y reglamentos en materia de
seguridad e higiene y salud ocupacional.

o Establecer nuestras propias normas y
pautas técnicas en materia de seguridad e
higiene ocupacionales, basandonos en las

mejores practicas.

¢ Luchar por mejorar continuamente nuestro
desempefio en materia de seguridad e higiene y salud ocupacional.

e Alentar a todo el personal de Guatextintores a que contribuya en la mejora de la seguridad.

{4}
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PT P-1.1 6/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

CFO

6. Informaci(m conencial

Valoramos y protegemos nuestra informacién confidencial y respetamos la informacién

confidencial de terceros.

La informacién confidencial es aquella informacion que no es de conocimiento publico o que aun no
lo es. La misma incluye secretos comerciales, planes de negocios, comercializacion y servicios,
puntos de vista del consumidor, ideas de ingenieria y fabricacion, recetas de productos, disefios,
bases de datos, registros, informacion sobre sueldos y cualquier otra informacién financiera o de otra

indole no publicada.

El éxito constante de Guatextintores depende del uso de su
informacion confidencial y de su no divulgacion a terceros. A menos
que asi lo exija la ley o lo autorice la direccién de la empresa, los
empleados no revelaran la informacion confidencial, ni permitiran su

divulgacion.

Esta obligacion subsiste una vez extinguida la relacién laboral. Ademas, los empleados deben utilizar
sus mejores esfuerzos a fin de impedir la revelacion no intencional de la informacién teniendo especial
cuidado al guardar o transmitir la informacién confidencial.

Guatextintores respeta el hecho de que los terceros tengan un interés similar en proteger su
informacién confidencial.

En caso de que terceros tales como socios de una alianza comercial, proveedores o clientes
compartan informacion confidencial con Guatextintores, dicha informacion recibira el mismo cuidado
que recibe la informacion confidencial de Guatextintores. En este mismo sentido, los empleados
protegeran la informacién confidencial que hayan obtenido durante sus empleos anteriores. '

{5}
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PT P-1.17/9

Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cdédigo de conducta empresarial

7. Fraude, proteccion de activos de la compaiiia

Ctro

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un accionar fraudulento u otra conducta

deshonesta que involucre los bienes o activos o los registros financieros y la contabilidad de
Guatextintores o de un tercero. Esto no solo puede dar lugar a la aplicacién de sanciones
disciplinarias sino también resultar en la formulacioén de cargos penales.

Los registros financieros de Guatextintores constituyen la base para administrar los negocios de la
compaiiia y para cumplir con sus obligaciones hacia las distintas partes interesadas. Por lo tanto,
todos los registros financieros deben ser precisos y conformes a los principios contables.

Los empleados deben proteger los bienes de Guatextintores y utilizarlos tnicamente en forma
adecuada y eficiente. Todos los empleados intentaran proteger los bienes de Guatextintores contra
pérdida, dafio, uso incorrecto, robo, fraude, malversacion y destruccion. Estas obligaciones cubren
tanto a los activos tangibles como a los intangibles, incluida la informacién confidencial o privilegiada

y los sistemas informaticos.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, la compafiia se reserva el derecho a controlar e
inspeccionar el modo en el que los empleados utilizan sus activos, incluido el derecho a inspeccionar
todos los correos electronicos, datos y archivos mantenidos en la red de computadoras de la

compaiiia.

{6}

84

L X3



[
[—

PT P-1.1 8/9

[ Hecho por:  AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
g ' Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédigo de conducta empresarial

o

|

R

| 8. Incumpli

S

miento

ey

Es responsabilidad de cada empleado garantizar el pleno cumplimiento de todas las disposiciones
de este codigo y de ser necesario buscar ayuda de parte de su superior inmediato o responsable del
area de Recursos Humanos o Legal. «hacer lo correcto» y garantizar los mas altos estandares de
integridad es la responsabilidad personal de cada empleado y la misma no puede delegarse.

roany e |

{ . En caso de tener dudas, los empleados siempre deberan guiarse por los principios basicos
establecidos en la introduccion de este codigo. Todo incumplimiento de este cédigo podra dar lugar
{ a la aplicacién de medidas disciplinarias, incluida la posibilidad del despido y, en caso de

corresponder, a la iniciacion de acciones legales o la aplicacion de sanciones penales.

{7}
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PT P-1.19/9
Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Analisis del codigo de conducta empresarial

Luego de realizar la lectura del cédigo de conducta y estudiar la informacién de su
contenido sobre los lineamientos establecidos para el comportamiento de los
colaboradores que realizan las actividades del Area de Cuentas por Pagar, se

detectd que en el mismo existe poca informacion relacionada al tema.

Cumplimiento de las
Leyes, Normas vy
Regulaciones

Seccién dirigida a todo el personal de la
empresa.

Respeto en el lugar

Seccién dirigida a todo el personal de la

de trabajo empresa.

Violencia en el lugar | Seccién dirigida a todo el personal de la

de trabajo empresa.

Alcohol y drogas Seccion dirigida a todo el personal de la
empresa.

Seguridad en el
trabajo

Seccion dirigida a todo el personal de la
empresa.

Informacioén
confidencial

Seccién dirigida a todo el personal de la
empresa, sin embargo, se puede hacer
enfasis para el personal asignado al area de
cuentas por pagar por manejar informacion
financiera.

Fraude, proteccion
de activos de Ila
compaiiia

Seccién dirigida a todo el personal de la
empresa, sin embargo, se puede hacer
énfasis para el personal asighado al area de
cuentas por pagar por manejar informacion
financiera.

Incumplimiento

Seccién dirigida a todo el personal de la
empresa.
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PT P-1.21/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Entrevista a la Gerente de Recursos Humanos: Guadalupe de Ordofiez

Objetivo: Conocer los lineamientos establecidos para dar a conocer el cédigo de

ética y promover su cumplimiento al personal.

Comentario obtenido:

Es presentado a todos los colaboradores que ingresan a la empresa y se da
a conocer en el proceso de induccién que se realiza el primer dia laboral
para que los colabores se identifiquen desde el inicio de la relacion laboral.

2 ¢ El Cédigo de Conducta se encuentra publicado en lugares visibles para el

personal?

@ NO P-1.1

Comentario obtenido:

La informacién es transmitida de varias maneras (en reuniones mensuales,
en rétulos pegados en las instalaciones, en correos corporativos) para que
los colaboradores mantengan una cultura organizacional agradable y estén
comprometidos a demostrar una conducta correcta ante las posibles faltas

que puedan llevar a la finalizacion de la relaciéon laboral.

2 Prueba complemento del papel de trabajo
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PT P-1.2 213
Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

[ Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
l Entrevista a la Gerente de Recursos Humanos: Guadalupe de Ordofiez

[,

: 3 | ¢Manejan algin documento que soporte que el empleado tiene

conocimiento del cédigo de conducta?

[ @ NO

i ' Comentario obtenido:
Los colaboradores firman una carta de compromiso para constatar que

{ recibieron en la induccién la informacién de los estatutos, normas y valores
de la empresa y que deben cumplir con lo indicado en el mismo para evitar
{ , ser sancionados. >
4 ¢Han sufrido percances donde los colaboradores no actten conforme a lo || P-1-1

establecido en el codigo de conducta y cuales han sido las acciones que

[ han tomado como Departamento de Recursos Humanos?
| D No
[ : Comentario obtenido:
[ 1 Existen varios factores por los cuales se puede considerar el incumplimiento

con lo indicado en el cédigo de conducta y esto conlleva a tomar diferentes
[ i medidas diciplinarias, sin embargo la medida de mayor impacto es cuando
por bienestar de la empresa o del resto de colaboradores ha sido necesario

terminar la relacion laboral.

» Prueba complemento del papel de trabajo

««f:’/?“ A’

Guadalu;ge rdofiez Anamanda Flpridalma Jacome
Gerente de Recursos Humanos Auditoria Interna

88



e

[r—

ooy

] [ [— [r—

PT P-1.2 3/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 12.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de aceptacion personal del cédigo de conducta empresarial

Aceptacion personal del Cédigo de Conducta Empresarial

Por este medio, hago constar que he recibido y leido el presente ejemplar del Cédigo de Conducta
Empresarial de Guatextintores, S. A. me comprometo a cumplir con la totalidad de las disposiciones

contenidas en el Cédigo de Conducta.
Ademas, me obligo a revisar la totalidad de las politicas y procedimientos, presentes o futuras.

Reconozco que el Codigo de Conducta Empresarial no constituye un contrato de trabajo, entre el
suscrito y Guatextintores y acepto que cualquier violacion de mi parte a las disposiciones
contenidas en este documento, puede generar acciones disciplinarias en mi contra e incluso la
terminacion de mi relacion laboral o por servicios profesionales con la organizacién, asi también

acciones legales, si amerita.

Entiendo que en caso de que tenga alguna pregunta respecto de las disposiciones contenidas en
el Cédigo de Conducta Empresarial o en cualquier otra politica implementada, debo discutirlas con

mi jefe de area o con el Area de Recursos Humanos.

Finalmente, reconozco y acepto firmar para informar, sobre alguna violacién del presente Cédigo.

Nombres y Apellidos Fecha

Firma No. de DPI

Aceptacion personal del Cédigo de Conducta Empresarial

€= Documento verificado en los expedientes de los colaboradores
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Area de Cuentas por Pagar

PT

P-1.3 11

Hecho por:

AFJ | Fecha: 12.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 31.01.2018

Principio No. 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Encuesta al personal del Area de Cuentas por Pagar

¢ Sabe sobre la

Objetivo: Conocer de fuente secundaria la aceptacién, conocimiento y aplicacion

del cédigo de conducta en las operaciones del Area de Cuentas por Pagar.

T

Es compartido a todos
existencia de un Codigo si| si|sil|si| g |loscolaboradoresenel
de Conducta en la ' ' ' : : proceso de induccion a
Instituciéon? la empresa.
¢Considera  que el Es entendible vy
Codigo de Conducta es .
claro y maneja un| Si | Si | si | si | si |?2Plicable a todo el

. personal que labora en
Ienguaj.e que sea la empresa.
entendible?
¢En su area de trabajo Las personas que
se ha observado laboran en el
comportamientos que no No | No | No | No | No departamento han
sean acordes a Ilo demostrado ser | mec
establecido en el cédigo comprometidas con la
de conducta? empresa y su trabajo.
¢En  su desempefio Es importante trabajar
laboral aplica los con principios que
principios éticos | Si Si Si Si Si | garanticen un
contenidos en el Cédigo ambiente laboral
de Conducta? estable.
¢Tiene usted alguna 1. Que se envien
sugerencia respecto al mensajes al correo
contenido del Codigo de institucional,
Conducta? No [ No | Si | No | No | recordando su

contenido.

2. Comunicacion

continua.

P11

> Prueba complemento del papel de trabajo
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PT P-21/2
. Hecho por: AFJ | Fecha: 15.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio No. 2: El Consejo de Administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del sistema de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Entrevista a Santiago Martinez miembro del Consejo de Administracion

Objetivo:

Obtener informacién del consejo de administracion sobre las supervisiones
realizadas con anterioridad al desempefio del sistema de control en el Area de

Cuentas por Pagar.

1 ¢ Se han realizado supervisiones anteriores al sistema de control interno que tienen

en el Area de Cuentas por Pagar?
------------- NO

Comentario obtenido:
Se han realizado de acuerdo a las necesidades del giro del negocio y

observaciones del area financiera.

2 ¢Cuales son las expectativas con las que el Consejo de Administracién visualiza
el sistema de control interno en el Area de Cuentas por Pagar?

Comentario obtenido:
Desarrollar un sistema de control que garantice el cumplimiento de los objetivos de

la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.

3 ¢ Cuéles son las limitantes internas que como Consejo de Administracién han
detectado en el desarrollo del sistema de control que actualmente posee el Area
de Cuentas por Pagar?

Comentario obtenido:

1. Errores que hayan sido de forma consciente o inconsciente.

2. Actitud negativa de los colaboradores para eludir los controles mediante

confabulacion entre ellos.
3. Falta de seguimiento en temas de relevancia al desempefio de las actividades.
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PT P-2 2/2
Hecho por: AFJ | Fecha: 15.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio No. 2: El Consejo de Administracién demuestra independencia de la
direccién y ejerce la supervision del sistema de control interno
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Entrevista al Consejo de Administracién

4 ¢Cuales son las limitantes externas que como Consejo de Administracion han

detectado en el desarrollo del sistema de control que actualmente posee el Area
de Cuentas por Pagar?

Comentario obtenido:

1. Carencia de crédito o financiamiento con los proveedores.

2. Desorden en la entrega de documentacion para el tramite de pago por parte de
los proveedores y de los colaboradores de otros departamentos.

Bl

Santiago Martinez Anamanda Floridalma Jacome
Consejo de Administracion Auditoria Interna
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PT P-3.111
Hecho por: AFJ | Fecha: 15.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio 3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Estructura organizacional

pu—

sy

g

iy

Objetivo: Verificar la estructura organizacional del Area de Cuentas por Pagar, las

R

lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad de conformidad a la
dimensién.

g Trabajo realizado: Se solicit6 al departamento de Recursos Humanos el
{ organigrama del departamento unidad de analisis y las descripciones de niveles de
[

autoridad de cada puesto que lo conforman.

Estructura del area de cuentas por pagar

s

{ F Gerente
Financiero

[
{,, Contador General

’ | Analista Contable | | Analista Contable |
F | de Cuentas por | | de Cuentas por
Pagar 1 Pagar 2
L
L A Informacién proporcionada por Recursos Humanos
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PT P-3.2 111
Hecho por: AFJ | Fecha: 15.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 3. La direccién establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucién de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Niveles de autoridad

Gerente Financiero

> Superior inmediato: Gerente General A
» Subordinados directos: Contador General
Contador General
> Superior inmediato: Gerente Financiero
> Subordinados directos: Asistente Contable

Analistas Contables
Asistente Contable

»  Superior inmediato: Contador General
> Subordinados directos: Ninguno
> Subordinados indirectos: Analistas Contables de cuentas por Pagar

Analista Contable de Cuentas por Pagar

» Superior inmediato: Contador General
»  Superior indirecto: Asistente Contable
> Subordinados directos: Ninguno

A Informacién proporcionada por Recursos Humanos

Conclusion: Se considera que Guatextintores si cumple con lo establecido en el
principio nimero tres que indica que la direccién con la supervision del consejo,
establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiada para la consecucién de los objetivos y durante la
evaluacion se solicitaron los organigramas, y lineas de reporte que se utilizan y se
determiné que lo cumple y esta organizado con base a las necesidades de Ia
organizacién y esta informacién es de conocimiento de los colaboradores, por lo
que cada quien sabe sus lineas de reporte superiores o inferiores para el
cumplimiento de las metas y actividades diarias del Area de Cuentas por Pagar.
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PT P-4 1/5
Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

organizacion.

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Practicas de contratacién, orientacion, formacién y promocion del personal

] ] L] | |
| S—— | — b

Objetivo: Documentar las practicas utilizadas por Recursos Humanos en

contratacién, orientacion, formacion y promocion de los colaboradores del Area de

Cuentas por Pagar.

Trabajo realizado: Se solicito al Gerente de Recursos Humanos que nos

compartiera informacién de las practicas y criterios que utilizan para el

reclutamiento, induccién y promocién del personal.

Comentarios obtenidos: Para realizar el proceso de reclutamiento y seleccion es

necesario establecer las acciones que se realizaran para estar en comun acuerdo.

Entre las politicas que se plantean estan:

1. Todo proceso de reclutamiento se iniciara mediante la solicitud formal de la

jefatura del cargo vacante acorde a la requisicién de personal.

2. Recursos Humanos debe mantener una base de datos actualizada con

posibles candidatos para ocupar los diferentes puestos en la organizacion.

3.  Se podran utilizar fuentes de reclutamiento internas, externas o ambas.

Todos los candidatos a ocupar una vacante, deberan someterse a un proceso

de seleccién de personal para garantizar su idoneidad.

Las pruebas psicometrias y especificas las realizara Recursos Humanos.

Los jefes inmediatos deberan participar de forma activa en el proceso de

seleccién de personal de sus candidatos.
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PT P-4 2/5
Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Procedimiento de contratacion

En el momento que surge una plaza vacante, el jefe inmediato de dicha plaza
debe realizar una revisién y actualizacién del perfil de trabajo del puesto. (si es

necesario).
El propésito es comparar la informacion captada con la descripcion del puesto
vigente, para identificar asi las caracteristicas y requerimientos que han variado

desde el momento de su ultima revisién.

Una vez se ha revisado y actualizado el perfil y la descripcion del puesto vacante,
el jefe inmediato hace la requisicion de personal a Recursos Humanos.

En esta fase se debe especificar las caracteristicas y requerimientos del puesto
si han sido modificados de la descripciéon vigente, de tal forma que Recursos
Humanos cuente con toda la informacién posible para buscar a la persona idénea

para el cargo.

El reclutamiento de personal consiste en el proceso de identificar e interesar a
candidatos potencialmente capacitados para llenar las vacantes. Este inicia con
la busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. De esta
manera, se obtiene un conjunto de candidatos que seran sometidos a un proceso
de seleccion.

El proceso de reclutamiento y seleccion inicia cuando se da una vacante en un
departamento. RR.HH. procederd a revisar en su base de datos si posee
candidatos potenciales; de la misma forma evaluara dentro del personal
contratado si alguno puede ser promovido.

En caso de no haber candidatos en la base de datos, se procedera a sacar un
anuncio en prensa con los requisitos necesarios para dicho puesto.

En el caso de hacer reclutamiento interno, se debera publicar la convocatoria en
las carteleras de la empresa y por correo electrénico.

A Informacién proporcionada por Recursos Humanos
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PT P-4 3/5
Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacioén con los objetivos de la
organizacion.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Procedimiento de contratacién

En esta etapa, el encargado de reclutamiento y seleccién analiza y separa todas
las hojas de vida que cumplan con los requerimientos del perfil solicitado:

- Académicos

- Experiencia en el area o puesto similar

- Habilidades, destrezas y conocimientos especificos

- Edad y género

- Caracteristicas de personalidad

- Condiciones fisicas

Actitud di ici

El propésito de esta fase es obtener una amplia informacién de los candidatos
que han calificado para formar parte del proceso de seleccion.

El encargado de reclutamiento y seleccion entrega el formulario al candidato y le
proporciona todas las instrucciones necesarias para que lo llene de forma
adecuada.

Por lo que, los aspirantes llenaran la solicitud en la sala de usos mdltiples de la
empresa.

Al archivar la papeleria de los distintos candidatos, la solicitud de empleo, debera
ir acompafiada del curriculo del candidato. Los datos obtenidos le serviran
posteriormente al analista de recursos humanos de base para la estructuracion y
evaluacion de la entrevista

En una entrevista inicial, el entrevistador debe de ver si el candidato cumple con
el perfil del puesto, evaluando de forma objetiva las habilidades, comportamiento
y actitud del candidato en funcion de experiencias pasadas concretas.

Es importante que el entrevistador hable del horario y condiciones de trabajo que
se ofrecen, para saber si el candidato acepta o no. Esto es importante, ya que de
no aceptarlas el candidato es descartado y no se pierde tiempo en el proceso.
Antes de ingresar a la entrevista, el entrevistador debe de haber leido la hoja de
vida de la persona a ser entrevistada.

A Informacién proporcionada por Recursos Humanos
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PT P-4 4/5
Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Procedimiento de contrataciéon

El encargado de reclutamiento y seleccion procede a evaluar comparativamente
los requerimientos del puesto con las caracteristicas de los candidatos. Luego,
elabora un informe de los candidatos que cumplan con los requisitos solicitados y
lo presenta al jefe inmediato o de departamento para su consideracién y decisién
final. El informe es un resumen de los resultados obtenidos por el candidato al
puesto. Este se le entrega a la persona que esta solicitando al empleado.

Por lo que, el jefe inmediato puede conocer mejor al candidato antes de
entrevistarlo. Se selecciona la informacién relevante sobre el aspirante y sus

habilidades.

El jefe inmediato o gerente debe de realizar una entrevista al aspirante, ya que,
por su experiencia, es la persona idénea para evaluar algunos aspectos como las
habilidad imi ificos para el puesto.

La contratacién consiste en formalizar con apego a la ley, la futura relacién de
trabajo para garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del colaborador
como de la empresa. Para integrar formalmente a un empleado a la organizacion,
el departamento de RR.HH. redacta un contrato, que es un acta en la cual tanto
el patrono como el trabajador acuerdan las condiciones de trabajo, como el salario
que devengara, la forma de pago, etc. Este es de utilidad tanto para el empleador
como para el colaborador, como respaldo para hacer valer sus derechos,

obligaciones y asegurar un trato adecuad | trabaj

Enla induccién se les proporciona a los nuevos colaboradores informacién basica
sobre los antecedentes de la empresa y la informacién que necesitan para realizar

sus actividades de manera satisfactoria.
Esta informacion incluye cuestiones como la némina de pago, horarios de trabajo

y con quién trabajara el nuevo colaborador.

& Informacién proporcionada por Recursos Humanos
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- PT P-4 5/5
[ il Hecho por:  AFJ | Fecha: 16.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

: organizacion.

L . Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Procedimiento de contratacion

e T—

sy

Este proceso es el de adaptacion y acomodacién del nuevo colaborador en su
ubicacion fisica, manejo de recursos de la empresa también se debe proporcionar
informacion respecto a las tareas y las expectativas en el desempefio.

Los empleados desean y necesitan saber exactamente lo que se espera de ellos,

{ ; de manera que se debe informar a los recién contratados a cerca de las normas
que deben satisfacer para poder aspirar a los aumentos
i ariales.

|

{, ; Es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a cada colaborador. Esta se realiza de forma anual por los
E jefes inmediatos de cada departamento con el propésito de proporcionar el
- beneficio de un bono adicional a cada colaborador, si cumplen con los parametros
) establecidos en las evaluaciones.

{ La valoracion del desempefio es una herramienta al servicio de los sistemas de

gestion de recursos humanos. Los resultados de la evaluacién se pueden utilizar
[

para desarrollar o mejorar otros programas.

A, Informacién proporcionada por Recursos Humanos
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Area de Cuentas

PT P-4.11/2

Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018

por Pagar

Revisado por: JCB

Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

sy

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de solicitud de empleo

o .
. Sueldo Mensual Deseado FOTOGRAFIA §
Sueldo Mensual Aprobado RECIENTE
Nota: Toda la informacién aqui proporcionada sera tratada con confidencialidad Fecha de Contratacion |
‘\"\ //
Apeliido Patemo “No Edad
Afios
Domicilio Colonia Cadigo Postal Teléfono Sexo
Masculino Femenino
Delegacion o Municipio Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento Nacionalidad
Vive con Estatura Peso
Sus padres Su familia Parientes Solo
Personas que dependen de Usted ) Estado civil
Hijos Conyuge Padres Otros Soltero Casado Otros (Explique

Cédigo Unico de Identificacion

Reg. Fed. De Contribuyentes

Nu de Seguro Social

Cartilla Senvicio Militar N° Pasaporte N®

Tiene licencia de manejar

No Si

Clase y Numero de Licencia

Siendo extranjero qi
documento le permi

trabajar en el pais

¢Coémo considera su estado de salud actu

¢Padece alguna enfermedad crénica?

Bueno Regular Malo No Si (Explique)
¢ Practica usted algun deporte? ¢Pertenece a algtin Club Social o Deportiw? |;Cudl es su pasatiempo favorito?

¢Cuél es su meta en la vida?

Padre

Madre

Esposa (0)

Nombres y edades de los hijos

100

4=) Documento verificado en los expedientes de los colaboradores
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| PT P-4.1 2/2
Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
g Principio 4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la
r organizacion.
i Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de solicitud de empleo

sy

m

ia

Secundaria o Pre vocacional

gy

Preparatoria o Vocacional

Profesional

[ ]

Comercio u Otras

Estudios que esta efectuando en la actualidad:
{' ¥ Escuela Horario

Curso o Camera Grado

! po que pre

- Sus senicios

Nombre de la
compaiiia

Direccion

Teléfono

Puesto
desempeiiado
" Puesto Inicial Final
desempeifiado

Motivo de

[
[
[ .
L

Nombre de su jefe
directo

) Puesto de su jefe

] directo
Podermos s R ]

informacién de
] usted
Si No

€&=) Documento verificado en los expedientes de los colaboradores
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Area de Cuentas por Pagar

PT P-4.2

Hecho por: AFJ | Fecha: 16.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de evaluacién de desempeiio personal

Puesto:

Nombre del Colaborador(a):

EVALUACION DEL DESEMPENO

Fecha:

Departamento:

Jefe Inmediato:

Firma:

Instrucciones: Evalte cuidadosamente el desempefio actual del empleado y marque con una "X" el cuadro
correspondiente.

4: Excelente (100-86 pts.): El desempefio es excepcional en todas las areas de su puesto.

3: Bueno (85-66pts.): El desempefio se desarrolla de forma consistente y calidad.

2: Regular (65-46 pts.): Necesita mejorar el desempefio que no cumplen con los parametros establecidos.

1: Necesita Mejorar (45 a menos pts.): El desempefio es deficiente. Se requiere mejorar.
RELACIONES INTERPERSONALES: Establece y mantiene comunicacién con superiores,
compaiieros y colaboradores propiciando un ambiente laboral de cordialidad y respeto.

2 | INICIATIVA: Resuelve los imprevistos de su trabajo y mejora los procedimientos.

3 CONFIABILIDAD: Genera credibilidad y confianza frente al manejo de la informacién y en la
ejecucién de actividades.

4 CALIDAD DEL TRABAJO: Realiza su trabajo de acuerdo con los requerimientos
en términos de contenido, exactitud, presentacion y atencién.

5 RESPONSABILIDAD: Realiza las funciones y tareas sin que requiera supervisién y control
permanente y asumiendo las consecuencias que se derivan de su trabajo.

6 CONOCIMIENTO DEL TRABAJO: Aplica las destrezas y los conocimientos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y funciones del puesto.

7 COMUNICACION: Habilidad para recibir, comprender y transmitir de manera clara y
comprensible ideas, informacién y sugerencias.

8 PLANIFICACION Y ORGANIZACION: Determina eficazmente las metas y prioridades, los plazos
y los recursos requeridos para alcanzar los objetivos propuestos.
BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA: Es el compromiso con la eficiencia y eficacia. Las personas

9 | que poseen esta actitud se caracterizan porque: Hacen su trabajo cada dia mejor, alin si tienen
que asumir mas trabajo. No estan satisfechos con las cosas como estén y buscan mejorarlas.
TOMA DE DECISIONES: Establece prioridades para la solucién de problemas que se le

10 | presentan, resolviéndolos adecuadamente en cuanto a tiempo y resultados, con el minimo de
riesgos al tomar las decisiones mas acertadas.

" ADAPTABILIDAD AL CAMBIO: Capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a
situaciones nuevas y para aceptar los cambios de forma positiva y constructiva.

€=) Documento verificado en los expedientes de los colaboradores
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P-4.3

Hecho por:

AFJ

Fecha: 16.01.2018

Area de Cuentas por Pagar

Revisado por: JCB

Fecha: 31.01.2018

Principio 4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Verificacion de documentos

Objetivo: Verificar y comprobar que los expedientes de los colaboradores del area

en evaluacion se encuentran completos, conforme a lo indicado en el proceso de

Recursos Humanos.

1 Solicitud de empleo c C c C C
2 | Hoja de vida C C c C C
3 | Fotocopia de DPI C C C C C MLEC
4 | Llamadas de atencion N/A | N/A | N/A | NJA | N/A
5 | Aceptacion del codigo de conducta empresarial F F F F F
6 | Evaluacion de desempefio c C C |NA| C

Cumple = C

No cumple = NC

No aplica = N/A

No firmado = NF

Firmado = F

Conclusién: Con base a la informacién expuesta, aplicando los procedimientos de

auditoria segun las circunstancias, se puede concluir que la informacién mostrada

en esta cédula es real y vélida, después de evaluar documentacion correspondiente

proporcionada por Recursos Humanos. Tienen un procedimiento bastante ordenado

lo que contribuye a que el desarrollo de los colaboradores sea reflejado en el

compromiso y sentido de pertenencia que demuestran a la organizacién, esto influye
en la actitud al desarrollar sus actividades de manera correcta y apropiada.
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PT P-51/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 17.01.2018

Area de Cuens por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio 5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucién de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Funciones definidas para el Area de Cuentas por Pagar

Objetivo: Documentar las funciones que la Gerencia Financiera ha asignado al
Area de Cuentas por Pagar con la colaboracién de Recursos Humanos vy verificar si

es del conocimiento de los colaboradores del area en evaluacion.

Trabajo realizado: Se solicit6 la descripcién de las funciones que debe cumplir el
Area de Cuentas por Pagar al Gerente de Financiero Kevin Contreras y se realizé

un estudio con los analistas de cuentas por pagar sobre si es de su conocimiento

de estas funciones.

Las funciones del departamento abarcan todo el ciclo que va desde que se recibe
una factura en la empresa hasta que se produce su pago; es la encargada de
controlar todos los gastos de la empresa, desde realizar los pagos a los
proveedores hasta reembolsar los gastos de viaticos a los empleados, entre

muchas otras tareas.
En lineas generales las principales funciones serian:

a. Revision de facturas de proveedores, determinando su aprobacién o

rechazo.

e Requisitos fiscales correctos
e Que lo facturado corresponda con la orden de compra o con lo solicitado

por los usuarios de la empresa.
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PT P-5 2/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 17.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018

Principio 5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Funciones definidas para el Area de Cuentas por Pagar

os gastos que proceden y rechazar aquellos que no

eterminar
correspondan con la compaiiia, notificar a nivel interno o externo cuando

una factura no corresponda pagarse y el motivo por el cual no sera liquidada.

c. Contabilizacion de las facturas asignando las cuentas contables
correspondientes y verificar antes de su contabilizacién que toda aquella
erogacion realizada por la compaiiia se encuentre debidamente respaldada
por su comprobante fiscal (factura) y autorizacion correspondiente (Vo.Bo.

de las gerencias).

d. - Realizar la programacién de pago a proveedores en las fechas previamente
definidas de acuerdo a las politicas de la empresa, tomando en cuenta los

dias de crédito y la importancia de los productos o servicios pendientes de

pago.

e.  Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar los motivos por

los cuales no se pagaron en la fecha establecida.

f.  Reportar la informacién relativa a su area a gerencia financiera, usuarios

internos o externos, cuando sea necesario.
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PT P-5 3/3
Hecho por:  AFJ | Fecha: 17.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 31.01.2018
Principio 5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucién de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Funciones definidas para el Area de Cuentas por Pagar

Asistente C C

1 Contable ¢ ¢ ¢
Analista C C

2 Contable 1 ¢ c c M- EC
Analista C C

3 Contable 2 c c ¢

Cumple = C

No cumple = NC

Conclusién: Conforme lo indica el principio, la organizacién debe definir
responsabilidades a nivel de control interno; al realizar el trabajo de campo se pudo
confirmar que mantienen un proceso establecido ordenado sin embargo en algunas
ocasiones no cumplen el proceso conforme lo tienen establecido, y esto

normalmente genera un re-trabajo.

También se constaté que tienen establecidos parametros de desempefio que son la
base para brindar beneficios e incentivos a los colaboradores de forma anual en el
mes de febrero del afio siguiente posterior al cierre, esta informacion fue brindada

por el departamento de Recursos Humanos.
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Area de Cuentas por Pagar

PT M-ER

Hecho por: AFJ | Fecha: 18.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 31.01.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de evaluacién del componente evaluacién de riesgos

. Prmcipm .

Establece "‘
objetivos
adecuados

Si

'La detenmnacnon de ObjethOS no

es la adecuada y puede repercutir
significativamente en el
cumplimiento de las actividades,
debido a que no expone lo
necesario para poder .identificar
los factores de riesgo.

Identifica y
analiza el
riesgo

No

Al no identificar los riesgos de
manera correcta y realizar los
cambios respectivos, se
promueve la exposiciéon y el
efecto de impacto puede ser
significativa en el alcance de los
objetivos.

Evalla el
riesgo de
fraude

No

El fraude es un tema de alto
impacto si se convierte en
relevante ya que se pueden
realizar malversacion de fondos o
informacién  fraudulenta que
perjudique las actividades.

Identifica vy
analiza los
cambios
significativos

9 Si

Si

Los cambios repentinos cambian
el rumbo de los objetivos por lo
que es importante que Ila
organizacién considere estas
situaciones internas o externas
con mayor importancia para que
no se vea reflejado en el impacto
que pueda producir las
deficiencias al no  estar
preparados ante la situacion, ya
que los cambios que han tenido
han significado situaciones que
pudieron prevenirse.




sy

sy

[

Y

s P A — y " ) ,‘

| — | S—

PT P-6
Hecho por: AFJ | Fecha: 18.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018
Principio 6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Objetivos del Area de Cuentas por Pagar

Objetivo: Verificar que los objetivos establecidos sean suficientemente claros en
condiciones que puedan ser alcanzados, permitiendo la identificacién de riesgos
relacionados que puedan afectar significativamente el Area de Cuentas por Pagar.

Trabajo realizado: Se solicit6 al Gerente Financiero Kevin Contreras la descripcion

de los objetivos que han establecido como propios del Area de Cuentas por Pagar.

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero: Ref.

Los objetivos que se tienen como departamento son:
a. Ingreso oportuno de las facturas.
b. Evitar la contabilizacién y el pago de los bienes o servicios no autorizados.

C. Los registros deben corresponder a operaciones reales de la compaiiia.

Estos objetivos determinan lo que la empresa desea conseguir respecto a la
conducta y comportamiento del proceso del Area de Cuentas por Pagar, estos
objetivos muy amplios, sin embargo, estan adaptadas a las necesidades de la

organizacion.

Kevin Contreras Anamanda Floridalma Jacome
Gerente Financiero Auditoria Interna

Conclusion: La informacién que nos brindaron no es clara y especifica
considerando los objetivos establecidos a nivel global; esto aumenta el nivel de
riesgo en el incumplimiento de las metas que se establecieron en el plan anual.
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PT P-7 1/2

Hecho por:  AFJ | Fecha: 18.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

cual determinar cémo se deben gestionar.

Principio 7. La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Determinacion de los riesgos

Objetivo: Verificar el procedimiento que realiza el Area de Cuentas por Pagar para

definir los riesgos internos o externos que puedan entorpecer el cumplimiento de los

objetivos del departamento.

Trabajo realizado: Se entrevisté al Contador General Leonel Garcia sobre las
practicas que utilizan como departamento para definir los riesgos que no permiten

con el cumplimiento de los objetivos definidos.

Comentarios obtenidos:

Para la determinacion de los riesgos se realizan reuniones de forma mensual
con los analistas contables, el asistente contable y el jefe del departamento,
donde cada persona expone los inconvenientes que ha tenido durante el
desarrollo de sus atribuciones para cumplir con lo establecido, expone el
procedimiento correcto y cuales serian las medidas necesarias para el

seguimiento y cierre del inconveniente.

Se toma nota de los comentarios que cada persona realiza durante la reunién
de los temas para seguimiento y en la siguiente reunion se verifican nuevamente
para comprobar si los mismos fueron resueltos o siguen pendientes y cuales

son los motivos por los cuales no se pudieron cerrar esos temas.

Ref.

(2

Auditoria Interna
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PT P-7 2/12
Hecho por: AFJ | Fecha: 18.01.2018

Aa de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018
Principio 7. La organizacioén identifica los riesgos para la consecucién de sus

objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar cémo se deben gestionar.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Determinacion de los riesgos

Temas tratados:

e Entrega de facturas de proveedores
¢ Dias de crédito con los proveedores

Comentarios:

e Las facturas no estan siendo entregadas solo los dias lunes y miércoles como lo
esta indicado en la politica, esto genera un descontrol con las fechas de pago.

e No se tiene una base de datos con la informacién de cuantos dias de crédito se
maneja con cada proveedor, esto dificulta distinguir cuales son las facturas con
prioridad.

Copia fiel del original

Conclusioén: Considerando lo que indica el principio de identificacién y analisis de

riesgos sobre que la organizacién debe identificar los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la
cual determina como se debe gestionar, se considera que la empresa
Guatextintores cumple con los puntos basicos de como responder a los riesgos, sin
embargo no tiene en consideracién que esta practica es deficiente para la magnitud

de operaciones que maneja.
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PT P-8 1/2

Hecho por: AFJ | Fecha: 19.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

riesgos para la consecucion de los objetivos.

Principio 8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Conductas Irregulares en el Area de Cuentas por Pagar

Objetivo: Recopilar evidencia a través de actividades de vigilancia, entrevistas y

declaraciones escritas sobre casos relacionados a conductas irregulares en el Area

de Cuentas por Pagar de lo cual puede materializarse en fraude o indicios de este.

Trabajo realizado: Se entrevisté al Gerente Financiero Kevin Contreras sobre

casos que hayan sido reportados como fraudes o indicios de fraude en el Area de

Cuentas por Pagar.

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero:

La prevalencia de este tipo de comportamientos es latente y dificil de controlar

ya que generan situaciones de riesgo continuo para cualquier empresa.

Sin embargo, en Guatextintores nos hemos propuesto estar alerta ante los
riesgos de fraude, soborno y corrupcién a los que estan expuestas nuestras
operaciones, asi como reforzar cuales son los comportamientos adoptados de
honestidad en la empresa, estableciendo canales y politicas que fomenten la
denuncia de conductas fraudulentas dentro de la organizacion.

En el Area de Cuentas por Pagar no tenemos reportado ninguin incidente de
este tipo, sin embargo, en el afio 2017 tuvimos un incidente a nivel empresa
en el departamento de compras en el cual la persona que en su momento era
la encargada de realizar las compras tenia preferencia en adquirir los
productos en una empresa en especifico a través de falsificacion de firmas de

autorizacion.

Ref.

M-ER
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PT P-8 2/2

Hecho por: AFJ | Fecha: 19.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucién de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Conductas Irregulares en el Area de Cuentas por Pagar

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero: Ref.

Responder de manera proactiva ante estos escenarios y ser capaces de M-ER
demostrar que estan un paso adelante en su gestion, contribuye a desarrollar
nuestras actividades de la mejor manera.

Kevin Contreras Anamanda Floridalma Jacome
Gerente Financiero Auditoria Interna

Conclusioén: El principio nimero ocho nos indica que la organizacién debe
considerar la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucién de
objetivos, sin embargo, al evaluar esta parte del proceso en el Area de Cuentas por
Pagar de Guatextintores se determind que se maneja de una forma muy general, y
que no existen evaluaciones constantes del proceso que contribuyan a detectar

deficiencias que puedan repercutir en pérdidas para la organizacion.
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PT P-91/2

Hecho por: AFJ | Fecha: 19.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

significativamente al sistema de control interno.

Principio 9. La organizacién identifica y evalia los cambios que podrian afectar

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cambios que afectan significativamente a la organizacién

Objetivo: Recopilar informaciéon sobre si, se ha identificado posibles cambios

relacionados con cuentas por pagar que puedan afectar significativamente a la

organizacion.

Trabajo realizado: Se entrevisté al Gerente Financiero Kevin Contreras sobre

cambios que han tendido en el periodo de evaluacién en el cual hayan afectado

significativamente el proceso de cuentas por pagar.

Comentarios obtenidos:

Durante el afio 2017 las operaciones de la organizacion se incrementaron en
un 75% por lo que tuvo un serio problema en el Area de Cuentas por Pagar,
los colaboradores se involucraban con un mar de papeles para solucionar

problemas y pagar a los proveedores.

Un simple retraso de cualquier documento significa horas y horas para
encontrar la informacién correcta, retrasos en los pagos y proveedores
molestos. Este cambio en el volumen de las operaciones ha afectado
significativamente a la organizacién, por el descontrol que ha generado no
tener un proceso que sea mas eficiente en el procesamiento de la informacion

y el doble trabajo que genera esto conlleva a que el riesgo que los objetivos

planteados en el departamento no sean alcanzados.

Ref.

M-ER

/ .

Kevin treras Anamanda Floridalma Jacome

Gerente Financiero Auditoria Interna
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PT P-9 2/2
Hecho por:  AFJ | Fecha: 19.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 9. La organizacion identifica y evaltia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cambios que afectan significativamente a la organizacién

s

s

Conclusién: El principio nimero nueve nos indica que la organizacién debe tomar
en cuenta los posibles cambios que se produzcan en su entorno y que puedan
afectar a la organizacion en sus operaciones significativamente, en este caso se
observa que el objetivo del principio si se cumple, sin embargo, se detecta la
deficiencia que no se han tomado las medidas oportunas para disminuir el impacto

o e

| S——

b " I——

ol -

que provoca este cambio.
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Area de Cuentas por Pagar

PT M-AC

Hecho por: AFJ | Fecha: 22.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de evaluacion del componente actividades de control

Evaluamon de componente Actmdades de control _

Los errores en operaciones y la falta de

Selecciona y
desarrolla cumplimiento en los procesos
actividades de establecidos, demuestran las deficiencias
control . . que representan efectos de forma interna | p.1g
10 Si Si
como externa en el atraso del
procesamiento de los pagos a
proveedores o en obtener informacion
incorrecta de los gastos mensuales.
Selecciona y La infraestructura tecnolégica ha sido
desarrolla disefiada e implementada para garantizar
controles la integridad, precision y disponibilidad del
generales . . procesamiento de informacion, sin
11 Si Si . P-11
sobre embargo, no es de uso efectivo dentro del
tecnologia de departamento por deficiencias de los|
informacion. servidores que utilizan internet para su
funcionamiento.
Despliega Las politicas se encontraron
politicas y documentadas y se confirmé que las
procedimientos mismas son dadas a conocer en el
proceso de induccién de las personas que
12 Si Si ingresan al departamento, sin embargo, | P-12
es importante realizar actualizaciones o
mejoramiento cuando los procesos vayan
cambiando para mantener la informacién
disponible en cualquier momento.
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PT P-10 1/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 22.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018
Principio 10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Actividades de Control

Objetivo: Recopilar informacién sobre actividades de control que manejen el Area
de Cuentas por Pagar, como aprobaciones, autorizaciones y segregacion de

funciones que mitiguen los riesgos a niveles aceptables.

Trabajo realizado: Se entrevisté al Contador General Leonel Garcia sobre cual es
el procedimiento de las aprobaciones y autorizaciones que se realiza en el Area de

Cuentas por Pagar.
Comentarios obtenidos del Contador General: Ref.

La ejecuciodn de las actividades relacionadas con las cuentas por pagar a
los proveedores, se lleva a cabo mediante una serie de procedimientos y
controles los cuales varian dependiendo de las normas y politicas de
cada empresa; en el caso de la empresa Guatextintores, S. A. los
controles que se usan en estas cuentas son los siguientes:

a. Los gastos reales se comparan regularmente con el presupuesto; la
administracién revisa y aprueba las variaciones significativas.

b. Los analistas revisan las compras registradas (recepcion de bienes)
con base en su conocimiento de la actividad cotidiana.

c. Los bienes recibidos se cotejan en linea o manualmente con los
detalles del pedido de compra y/o las facturas; las notas de
recepcién de bienes; los pedidos de compra y/o facturas pendientes
de mucho tiempo se investigan oportunamente y se acumulan
segun sea apropiado; los documentos se deben cancelar cuando se
compruebe que si corresponden o no.
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PT P-10 2/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 22.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Actividades de Control

Comentarios obtenidos del Contador General: Ref

d. Las facturas que no coinciden con las notas de recepcion de
bienes (u otra documentacién soporte apropiada por los servicios
recibidos) se investigan; los pagos de las facturas que no
coinciden requieren la aprobacién especifica de la administracién.

e. Las facturas por los servicios recibidos estan autorizadas y se
acompafian por la documentacién soporte apropiada.

f. Los estados de cuenta recibidos de los proveedores se concilian
regularmente con las cuentas de proveedores en el registro
auxiliar de cuentas por pagar y se investigan las diferencias.

g. Los comprobantes de recepcion de bienes (documentacion de la
prueba de entrega) estan pre-numerados; la secuencia de dichos

comprobantes se contabiliza.

h. Las facturas y notas de crédito recibidas de los proveedores en,
antes o después del cierre de un periodo contable se inspeccionan
minuciosamente y/o se concilian para asegurar el registro
completo y consistente en el periodo apropiado.

i. La gerencia financiera revisa y aprueba las notas de crédito y los
ajustes antes de registrarlos a las cuentas por pagar.
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PT P-10 3/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 22.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

consecucion de los objetivos.

Principio 10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Actividades de Control

Comentarios obtenidos del Contador General:

distintas a un diario de desembolsos).

indica la posible fecha de pago.

j- La gerencia revisa todos los cargos no sistematicos registrados
a las cuentas por pagar (por ejemplo, que se originan de fuentes

Ref.

k. Las facturas de los proveedores son recibidas unicamente los | m . ac
dias lunes y miércoles de todas las semanas en un horario de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. y se emite una contrasefia de pago, donde

L

Leonel Garcia Anamanda Floridalma Jacome
Contador General Auditoria Interna
Conclusion:

[

Conforme lo indica en el principio, la organizacién define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucién de los objetivos, se considera que el principio existe definido dentro
de Guatextintores, S. A. sin embargo no se cumple con su funcionamiento

completamente, por lo que se considera deficiente.
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PT P-111/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 23.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacién sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Dependencia de la tecnologia

Objetivo: Establecer el nivel de dependencia de la tecnologia en el desarrollo de

las actividades del Area de Cuentas por Pagar tomando en consideracion controles

generales y de aplicacion.

Trabajo realizado: Se consulté a la asistente y a los analistas del Area de Cuentas

por Pagar sobre la funcionalidad y problemas que mantienen al desarrollar sus

actividades haciendo uso de la tecnologia como una base fundamental.

Comentarios obtenidos del area:

Durante el desarrollo de las actividades en el departamento se utiliza la
tecnologia en un 90%, ya que en la mayoria de actividades utilizamos las
computadoras para el ingreso de la informacién al sistema, para generar
informes o reportes, para usar el correo electronico como medio de

comunicacion, y un sin nimero de actividades adicionales.

Es importante para la empresa mantenerse a la vanguardia de la tecnologia
ya que también de ello depende la seguridad de la informacién y el rendimiento
laboral; por ejemplo: con una conexion de internet de baja velocidad el sistema
se vuelve lento y aumenta el tiempo improductivo, también dificulta la

comunicacion en las videoconferencias o via correo electrénico.

Ref.

119




iy

s

sy —

[r—

iy

|

iy gy

PT P-11 213

i Hecho por: AFJ | Fecha: 23.01.2018

Area de Cunms por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de

organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Dependencia de la tecnologia

Comentarios obtenidos del area:
Ref.

Entre las actividades que son fundamentales para el desarrollo del proceso
del Area de Cuentas por Pagar son los reportes o informes los cuales se
manejan con dificultad derivado a lo laboriosos 0 manuales que son, ya que

desde que fueron implementados no han sido modificados.

El sistema que se utiliza para el ingreso de informacién es manejado de
manera individual; se les asigna un usuario a los colaboradores del Area de
Cuentas por Pagar e ingresan al sistema utilizando una contrasefia, sin
embargo, se detecté que durante la evaluacién el sistema no se pudo
conectar a la red por deficiencia en la red de internet, por lo que se

documenté con la siguiente imagen.

W

No hay conexién a Internet

Intenta:
= Comprobar los cables de red, el médem vy el router
» Volver a conectarte a Wi-Fi
» Ejecucion del Diagnéstico de red de Windows

© ERR_INTERNET_DISCONNECTED
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PT P-113/3
o . Hecho por:  AFJ | Fecha: 23.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de

organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Dependencia de la tecnologia

Conclusién: El principio nimero once indica que la organizaciéon debe definir y
desarrollar actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar
la consecucién de los objetivos. Por lo que se determiné que el principio existe en
la organizacién de Guatextintores, sin embargo, el mismo no es efectivo, se
considera dependencia de manera significativa de la tecnologia; el uso del internet
y la red es muy importante en el desarrollo del proceso, y al momento de la
evaluacion el internet es de conexion baja, el sistema se vuelve lento y se invierte

mas tiempo para completar las actividades del departamento.
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PT P-12 1/8
Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018
Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
§ ' que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Politicas y procedimientos

oy

Objetivo: Conocer y verificar los lineamientos establecidos para el cumplimiento de

)

los procedimientos que han sido establecidos a través de politicas.

]

Trabajo realizado: Se solicito al Gerente Financiero Kevin Contreras las politicas

aplicables al Area de Cuentas por Pagar y se verifico si las mismas se encuentran

sy

[ ' por escrito para conocimiento de los colaboradores.

OBJETIVO:

La caja chica, tiene como fin proveer a cada operacién, segun sea requerido, con un
" fondo para gastos menores o emergencias en donde no es practico emitir un cheque o
i efectuar una transferencia bancaria. A la vez, establecer los controles internos para el

uso eficiente de este fondo y el registro apropiado de transacciones. \/
E } REQUISITOS PARA OPERAR LA CAJA CHICA:

a. El fondo de caja chica tendra que ser aprobado por la Gerencia General y el
{ Gerente Financiero y el monto dependera de las necesidades de uso de la

compariia o sucursales, pero nunca sera mayor de Q. 5,000.00 (Cinco mil
Quetzales) excepto para los fondos de emergencia asignados.

b.  Todo fondo de la caja chica tendra un custodio designado el cual tendra acceso al
E fondo y sera el responsable del mismo. Al momento de asignarle el fondo, el
" custodio firmara un documento legal por la cantidad recibida, pagaré y/o letra de
cambio sin protesto.

e

\/ Verificado con documentos originales
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PT P-12 2/8

Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Politicas y procedimientos

La cantidad maxima a ser pagada del fondo de caja chica es de Q. 500.00
(Quinientos Quetzales) por factura o recibo; cualquier transaccion en exceso de
esta cantidad tendra que ser pagada por medio de cheque.

El departamento de Contabilidad registra en el sistema contable diariamente las
operaciones efectuadas por caja chica manteniendo actualizada en todo momento

la informacién de gastos.

Todo egreso de caja chica necesitara autorizacién escrita impresa de cualquiera
de los siguientes funcionarios: Gerente General, Gerente Comercial, Contador

General o Gerente Financiero.

REQUISITOS PARA PAGO A TRAVES DE CAJA CHICA

a.

Los pagos de caja chica se procesaran a través de un comprobante de caja chica.
La siguiente informacion sera incluida en este comprobante:
Cantidad
Descripcién y propésito del pago
Firma y fecha de recibido
Aprobacién de la Gerencia Financiera, Contador o Gerencia Comercial escrita
(Via correo electrénico)

El siguiente es el flujo de una transaccién de caja chica:

Toda factura contendra el concepto del gasto y la aprobacion del jefe inmediato
El solicitante sometera el comprobante al custodio de caja chica para el pago
Unicamente se aceptara liquidacion de efectivo con documentos originales, en
ninguno de los casos con fotocopias, escaner o faxes

Una vez que el pago se realiza el custodio guardara el comprobante en la caja
chica

v

Verificado con documentos originales
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PT P-12 3/8
> Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Politicas y procedimientos

e Todos los vales de caja chica deberan liquidarse obligatoriamente al final del dia,
no deben quedar vales pendientes de liquidacién para el dia siguiente

e No se autorizaran compras de contado por medio de vales de Caja Chica a
proveedores con los que se tenga crédito abierto y disponible

¢ La caja chica sera reembolsada y conciliada diariamente o cuando haya agotado
el 50% del fondo. Queda prohibido esperar agotar la totalidad de fondo antes de
solicitar reembolso. El personal de Contabilidad es responsable de asignar la
codificacion apropiada del gasto y que el mismo sea para propésitos legitimos de
la empresa.

e El reintegro del efectivo, debera ser solicitado por el contador de la empresa,
mediante la presentacién de facturas o recibos de caja chica y un reporte del total
de gastos, todo previamente autorizado por el Gerente Financiero.

e Para efectos contables, el fondo de caja chica se mantendra en una cantidad
constante. Esto quiere decir que los reembolsos seran debitados a las cuentas
apropiadas con crédito a la cuenta de banco respectiva. No es necesario registrar
nada en la cuenta de caja chica, ya que ésta se mantendra constante en su valor

original.

\/ Verificado con documentos originales
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PT P-12 4/8

Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018

Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Area de Cuentas por Pagar

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Politicas y procedimientos

OBJETIVO: CFO
Llevar adecuadamente el control de todas las compras y pagos de la Compaiiia, esto con
la finalidad de evitar penalizaciones por no realizar los pagos en tiempo y forma. Asi como
suministrar un control adecuado a los puestos de cuentas por pagar y tesoreria. El

correcto seguimiento a la presente politica dara mayor seguridad de que los fondos estan

siendo manejados adecuadamente y por el personal autorizado.

a.

El proceso inicia por el encargado de recepcion, dicha persona debera recibir todas
las facturas generadas por la compra de bienes o servicios.

Todas las facturas que se reciben deben estar emitidas a nombre de
Guatextintores, S. A.

Las fechas de las facturas podra ser maximo de tres (3) dias calendario antes de
la fecha de la recepcion.

La persona encargada de la recepcion de las facturas debera validar que las
mismas contengan la siguiente informacion.

Nombre comercial del proveedor

Razén social del proveedor

Numero de identificacion tributaria — NIT
Numeracién o correlativo de factura
Numero de autorizacion

Fecha de autorizacion

Fecha de emision

v

Verificado con documentos originales
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PT P-12 5/8
- Hecho por:  AFJ | Fecha: 24.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Politicas y procedimientos

Descripcién del bien o servicio

Precio unitario y/o precio total

Fecha de caducidad (del documento)

Firma en donde se consta que el adquiriente ha recibido de conforme.

Datos de la imprenta

Si el documento no cumple con la informacién anterior NO debera ser recibida por
el encargado de recepcion.

Si el documento cumple con la informacion anterior, el encargado de recepcién
debera emitir una contrasefia de pago en el cual se debe detallar la siguiente
informacién.

Fecha de recepciéon del documento.

Nombre del proveedor

Detalle del documento (facturas, recibos, otros).

El numero y el monto de los documentos recibidos.
El dia en que el pago sera realizado al proveedor.
Y la firma de recibido por parte del mensajero.

La fecha de pago debera respetar los lapsos de pago autorizados por la gerencia
financiera de 15 dias. Nota: Los lapsos inician a partir del dia en que se realiza la

recepcion de la documentacion.

Se exceptua de la presente politica, los pagos de bienes o servicios exclusivos, es
decir que aquellos que por su naturaleza (despacho, transporte o manejo por un
Unico proveedor) exigen la cancelacién en un plazo diferente al que fija la presente,
por ejemplo: servicios publicos - pago de impuestos — arrendamiento - honorarios

especiales.

\/ Verificado con documentos originales
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PT P-12 6/8

Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Flujograma — Proceso de cuentas por pagar

' -‘L]ﬁ'i'asl"a'cjar

Continua....
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PT P-127/8
Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Flujograma — Proceso de cuentas por pagar

Continua....
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PT P-12 8/8
Hecho por: AFJ | Fecha: 24.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 02.02.2018

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

[} o " —

Politicas y procedimientos

Conclusién: Al analizar lo indicado en las politicas y en los flujogramas
determinamos que el proceso esta definido de manera ordenada y adecuada, sin
embargo al observar el procedimiento y realizar algunas preguntas a las personas
involucradas, se detecté que en los ultimos dias del mes el trabajo se incrementa
en un 50% derivado a que las facturas segun el proceso deben ser firmadas por la
persona encargada de autorizar el gasto y posteriormente son trasladadas al Area
de Cuentas por Pagar, sin embargo la factura con las aprobaciones respectivas son
trasladadas a cuentas por pagar los Gltimos dias, lo que genera carga adicional de

trabajo.

Esto provoca retraso en el proceso de cierre mensual del departamento contable y
conlleve al retraso en la generacion de los reportes mensuales. Por lo que
determinamos que lo indicado en el principio relacionado a las politicas y
procedimientos si se aplica en el departamento, ya que se encuentran impresas y
adicional se entrega una copia a cada persona que intervienen en el proceso, en el
proceso de la induccién al puesto, sin embargo, como se indica en el parrafo anterior
existe la deficiencia que el proceso no se cumple a cabalidad segun lo establecido

en las politicas.
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Area de Cuentas por Pagar

PT

M-IC

Hecho por:

AFJ

Fecha: 25.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 09.02.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de evaluacion del componente informacién y comunicacion

oy

informacién por Pagar genera y proporciona
relevante informacién sobre las P-13
13 Si Si erogaciones monetarias que
realiza la empresa la cual es
necesaria y relevante para la
toma de decisiones
Comunica La comunicaciéon debe estar
internamente presente en todos niveles y debe
establecerse de doble via, esto
14 Si Si contribuye a trabajar en un| P-14
ambiente laboral sano que
contribuye al cumplimiento de
objetivos.
Se comunica La comunicacién con los terceros
con el es indispensable para conocer los
15 | exterior Si Si niveles de satisfaccién hacia las| P-15
‘ fuentes externas que genera el
departamento.
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PT P-131/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 26.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 09.02.2018

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Principio 13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Utilizacion de informacién relevante

Objetivo: Conocer y verificar la informacién obtenida del Area de Cuentas por Pagar

y la funcionalidad en la toma de decisiones.

Trabajo realizado: Se solicité al Gerente Financiero Kevin Contreras nos indicara

la informacién importante y relevante que el departamento en evaluacion

proporciona para la toma de decisiones.

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero:

El Area de Cuentas por Pagar es un departamento que genera informacién de
vital importancia derivado a que es la parte donde se contabilizan los gastos y
definen a que departamento se cargan los gastos, practicamente es el
departamento donde se genera un 75% de la informacidén que se presenta en

los estados financieros.

En este departamento la informacién se genera diariamente, en el ingreso de
las facturas o los gastos al sistema; el sistema que se utiliza se actualiza en
tiempo real, por lo que si otras personas necesitan consultar la informacién esta

se encuentra actualizada.

El ingreso de informacién al sistema por parte de los analistas contables es
utilizado para la elaboracién de varios reportes que son presentados a nivel
corporativo, por lo que el proceso de ingreso y clasificacion de los gastos es
muy importante para determinar y tomar las medidas cuando un departamento

se pasa de lo presupuestado.

Ref.

M-IC
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PT P-13 2/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 26.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 09.02.2018

Principio 13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Utilizacion de informacion relevante

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero:

Los reportes son generados del sistema y exportados al programa excel para
facil entendimiento, estos deben ser generados en los primeros 5 dias del mes
siguiente después del cierre, sin embargo, se ha detectado que a partir de los
ultimos 6 meses del afio 2017 la entrega de los reportes se ha atrasado y en
algunos casos no son presentados y si son presentados fuera del tiempo
establecido ya no cumplen con el objetivo por el cual fueron creados.

Los reportes que son generados por cuentas por pagar son: el reporte de
variaciones de presupuesto, el reporte de saldos al cierre, el reporte de gastos
mensuales por departamento, cruce de informacién con proveedores o terceros.

Como parte de la evaluacion se solicitaron los reportes de los Ultimos 3 meses
del afio 2017 para evaluar la informacion presentada y si es conforme lo que
indica el sistema. Adicional se evalu6 sobre la existencia de documentos
escritos que indiquen el procedimiento de la generaciéon de los reportes de

sistema.

Ref.

M-IC

Kevin Contreras Anamanda Floridalma Jacome

Gerente Financiero Auditoria Interna
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PT P-13 3/3
Hecho por:  AFJ | Fecha: 26.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 09.02.2018

Principio 13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de

sy

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Verificacion de Reporteria

sy

fossngy s pescag

{ i 1 Variaciones mensuales de 05 Asistente ne | ¢ | ¢
presupuesto .| contable
{ , 2 §aldos de cuentas por pagar al 05 Analista 1 c ne | ¢
: cierre
3 | Gastos mensuales por depto. 08 Analista2 | € [ NC | C | M-IC
{ i 4 | Envio de estados de cuenta 10 Asistente C C C
contable
Cumple = C
[] No cumple = NC
[ Conclusién:
S - -7 .
La informacién que generan en el Area de Cuentas por Pagar se considera completa
[E y relevante para la toma de decisiones a nivel corporativo, sin embargo lo que se
observé al evaluar los reportes, se entregaron en los primeros quince dias
E siguientes al mes de cierre, cuando lo establecido en el proceso es en los primeros
L 5 dias del mes siguiente; este atraso impacta a nivel corporativo, el no tener una

. visualizacién en tiempo que ayude a la toma de decisiones puede generar
[ repercusiones en las metas de la organizacion. Por lo que consideramos que el
principio nimero trece que habla sobre la utilizacién de la informacion relevante es
E practicado dentro del Area de Cuentas por Pagar sin embargo encontramos
» deficiencia en el tiempo de entrega de reportes, lo cual se considera como area de
L oportunidad.
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Area de Cuentas por Pagar

PT P-14

Hecho por: AFJ | Fecha: 29.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 11.02.2018

Principio 14. La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento
del sistema de control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cuestionario al asistente contable y los analistas contables

Objetivo: Conocer de fuente secundaria la comunicacion interna del Area de

Cuentas por Pagar de la empresa Guatextintores.

¢ Sabe sobre la existencia | Es compartido a todos los
1 |delosobjetivosdel Areade | si | Si | Si | colaboradores en el proceso
Cuentas por Pagar? de induccién al puesto.
¢Considera  que  los Son entendibles y aplicables
o | objetivos del departamento | si | Sj | Si |a las actividades que se
son claros y alcanzables? realizan en el departamento.
¢En su area de trabajo se Las personas que laboran en
ha observado el departamento han
3 | comportamientos que no | No No | No | demostrado cumplir con lo
sean acordes al apoyo de establecido. M-IiC
controles ya establecidos?
¢ En su desempefio laboral Es importante implementar
aplica criterios de mejora Si si | si mejoras  constantes que
i i i
4 en los procesos? contribuyan con el desarrollo
de nuestras labores diarias.
¢ Considera que, dentro del Existe  colaboracién, sin
departamento, existe el ) ) embargo, se ha detectado
5 ) ) Si Si | No .
trabajo en equipo? que en algunas ocasiones la
falta de comunicacion.
134



—

s

8 - ¥ d . . . i : . ;

b A " a

PT P-15 1/3
Hecho por: AFJ | Fecha: 29.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 11.02.2018

Principio 15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Comunicacién con el exterior

Objetivo: Conocer la manera de comunicacién y su eficiencia del Area de Cuentas

por Pagar con personas ajenas al departamento.

Trabajo realizado: Se consulté al Contador General Leonel Garcia sobre la
funcionalidad y problemas que mantienen al desarrollar sus actividades de

comunicacion con personas externas al departamento y a la organizacién.

Comentarios obtenidos del Contador General:

La comunicacion exterior que el Area de Cuentas por Pagar mantiene con proveedores,
intermediarios, y publico en general es manejada por medio de correos electrénicos,
cartas o llamadas telefénicas esto dependiendo el asunto a tratar, por ejemplo al
momento que una factura se encuentre emitida con algun dato incorrecto y no fue
detectado ese inconveniente al recibirla, los analistas contables se comunican via
telefénica o por correo electrénico con el proveedor para coordinar el cambio de factura.

La comunicacién que se realiza por medio de carta o memorandums son entregados a
los proveedores cuando visitan las oficinas o bien son enviadas a través del mensajero.
En la organizacién la comunicacion externa es parte fundamental, ya que es una
transmision y recepcién de datos que son esenciales para el buen funcionamiento de la
empresa, principalmente con los clientes, intermediarios, proveedores, etc.

Gracias a la comunicacion externa nos damos a conocer en el campo comercial, de esta
comunicacion depende la imagen que tendran nuestros clientes principalmente y de que
tanto estén dispuestos a adquirir los servicios que Guatextintores ofrece.

Leonel Garcia Anamanda Floridalma Jacome
Contador General Auditoria Interna
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PT P-15 2/3

Hecho por: AFJ | Fecha: 29.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 11.02.2018

Principio 15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de propuesta de servicios - Comunicacion con el exterior

Estimados sefiores: CFO

Dando a conocer nuestro firme deseo de proporcionarles servicios de calidad y con valor
agregado, hemos elaborado nuestra propuesta de servicios que como empresa podemos

brindarles.

En nuestra empresa existe un fuerte compromiso para proveerios de los servicios que ustedes
esperan y desean. Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad
guatemalteca por su demostrada experiencia en cada uno de los campos de su especializacion.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son un costo importante
para la empresa a la que usted forma parte, en tal sentido, deseamos reiterarle nuestro interés de
ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento; y una de las formas de hacerlo es
proporcionarle un servicio efectivo a un costo razonable.

Estamos a su completa disposicion de proveerle cualquier informacion adicional que estime
‘conveniente.

Beneficios adicionales:
¢ Nuestro servicio tiene garantia de un afio
e Retiro y entrega de los equipos en sus instalaciones
e Entrega en ocho dias habiles ’

Otros servicios:
¢ Venta de extintores nuevos
e Inspeccién, mantenimiento y venta de equipos contraincendios
e Formacién y capacitacion de brigadas industriales

Espero que la presente propuesta sea de su agrado.

GUATEXTINTORES, S. A.
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PT P-15 3/3
; Hecho por:  AFJ | Fecha: 29.01.2018
Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 11.02.2018

Principio 15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Forma de propuesta de servicios - Comunicacion con el exterior

Conclusién: La comunicacion que Guatextintores mantiene hacia afuera de la
empresa se considera completa y formal a través de distintos medios de
comunicacion. También se puede decir que a nivel corporativo mantener una
relacion de comunicacién estrecha contribuye a mantener una buena imagen vy

reputacion de la empresa.

Al solicitar el correlativo de correspondencia y evaluar la existencia de las cartas
nos indicaron que no se maneja archivo de las cartas que son entregadas o
emitidas. Por lo que considerando lo que nos indica el principio quince sobre que la
organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del control interno se determiné que este
principio se encuentra presente, sin embargo, se muestra deficiencia en las técnicas

de archivo de correspondencia, lo cual se considera como area de mejora.
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Area de Cuentas por Pagar

PT M- AS

Hecho por: AFJ | Fecha: 25.01.2018

Revisado por: JCB

Fecha: 09.02.2018

Evaluacion de control interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Matriz de evaluacion del componente actividades de supervision

Evaluacion de com

onente — Actividades de supervision

16

Realiza
evaluaciones
continuas
independientes

y/o

No

No

Las evaluaciones son
realizadas por la Gerencia de
Recursos Humanos son
referente al desempeno de los
colaboradores, sin embargo, a
nivel control interno no se tiene
registro de evaluaciones
anteriores.

P-16

17

Evalta
comunica
deficiencias

No

No

Las deficiencias no han sido
comunicadas de forma oficial
ante las autoridades
pertinentes para establecer
medidas correcticas para un
mejor desempefio en las
labores del Area de Cuentas
por Pagar. ‘

P-16
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PT P-16 1/2
Hecho por: AFJ | Fecha: 31.01.2018

Area de Cuentas por Pagar Revisado por: JCB | Fecha: 15.02.2018
Principio 16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones

continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17. La organizacion evaliia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo segin corresponda.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Actividades de supervision

Objetivo: Conocer sobre evaluaciones que hayan sido practicadas anteriormente
al sistema de control interno del Area de Cuentas por Pagar y sobre la comunicacién
de deficiencias y el seguimiento o acciones correctivas que se hayan tomado para

mejor el control interno.

Trabajo realizado: Se consulté al Gerente Financiero Kevin Contreras sobre
evaluaciones de periodos anteriores a las que el Area de Cuentas por Pagar estuvo

sujeto.

Comentarios obtenidos del Gerente Financiero: Ref.
Comenté que fue realizada una evaluacién a finales del afio 2015, sin :

embargo, al solicitar el informe entregado a gerencia para evaluar los
hallazgos reportados en esa oportunidad, no nos proporcionaron

documentacién que soportara la informacion.

De manera verbal indicdé que los cometarios de la evaluacién anterior eran:
establecer politicas para el area en evaluacién y documentarlas, pero quedé

fuera de nuestro alcance el acceso de validacion de esta informacion.

Kevin treras Anamanda Fi&ridalma Jacome
Gerente Financiero Auditoria Interna
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Principio 16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y funcionando.

o e — o

Principio 17. La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control

Wissagg

interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo segtin corresponda.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017
Actividades de supervisiéon

. |

e |

e |

Conclusién: La limitante de informacion de evaluaciones previas nos dificulta dejar

de considerar que deficiencias detectadas en el actual trabajo, se encuentren desde

[

hace mucho tiempo y no hayan sido comunicadas a las partes responsables de

adoptar medidas correctivas, entiéndase el consejo administrativo y la direccion.

s |

{ Considerando lo expuesto en el parrafo anterior se puede determinar que lo indicado

] en los principios de actividades de supervisién no se encuentran presentes en
{ ‘ Guatextintores y la deficiencia es considerada de alto impacto ya que es parte de
las responsabilidades de la direccion realizar monitoreo y seguimiento de acciones
que contribuyan al desarrollo de las actividades para lograr los objetivos de la

organizacion.
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Evaluacion de control interno

ooy

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

Cédula de marcas

g ]

S

L |

| -

L

1 8

Copia fiel del original
CFo

Prueba complemento del papel de trabajo

Documento verificado en los expedientes

de los colaboradores.

Informacién  proporcionada por el
Departamento de Recursos Humanos

Verificado con documentos originales

g"’\"‘t\‘l

Cumple
No cumple
N/A No aplica
NF No firmado
F Firmado
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4.7 Comunicacion de resultados

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MGuatemaIa, 28 de febrero de 2018

Sefores
Consejo de Administracion
Guatextintores, S. A.

De acuerdo a nuestro programa anual de auditoria interna, hemos concluido la
evaluacion del control interno del Area de Cuentas por Pagar que corresponde al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2017. La revisién fue efectuada con base
al marco de referencia COSO 2013, donde se aplicaron los procedimientos de

auditoria que consideramos necesarios segn las circunstancias.

Nuestra evaluacion incluy6 lo siguiente: evaluacién de los componentes de control
interno de la entidad; se efectuaron entrevistas con el gerente financiero, contador
general, asistente contable y los analistas contables; se elaboraron cuestionarios de
control interno; se realizaron pruebas de cumplimiento y evaluacion de la eficacia
de los procedimientos; la evaluacién fue realizada durante el periodo del 06 de
enero al 20 de febrero de 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta evaluacion, se concluye que los
controles establecidos para el Area de Cuentas por Pagar se aplican de una forma
adecuada, contribuyendo asi con el logro de objetivos de la entidad.

No obstante, detectamos ciertos hallazgos, los cuales mencionamos en el presente
informe, juntamente con el efecto que causan, asi como nuestras recomendaciones
para su estudio, analisis y tratamiento. Cabe mencionar que las observaciones de

este informe, no van dirigidas a ninguna persona en particular, sino llevan el fin
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unicamente de mejorar los controles internos y el ambiente de control dentro de la

entidad.

Hallazgos de control interno

Hallazgo No. 1 Establecimiento de objetivos

Los objetivos no demuestran una adecuada definicién, debido a que presentan

generalidades que no determinan la participacion directa en su cumplimiento por el
Area de Cuentas por Pagar, por lo que el personal no posee un fundamento claro y
especifico para impulsar a través de sus actividades cotidianas el cumplimento de

ellos o las expectativas de los altos mandos.

Causa
Falta criterio para definir los objetivos disminuye el alcance de metas del Area de

Cuentas por Pagar.

Efecto
Exposicion a no realizar actividades propias del departamento y el efecto

significativo del impacto de incumplir las obligaciones contraidas.

Recomendacion

Es necesario definir los objetivos especificos por departamento y darlos a conocer
al personal que labora, para que tengan claridad de sus funciones y la importancia
del desarrollo correcto de sus actividades diarias y tener en cuenta cuales podrian
ser los efectos negativos que se reflejaria al no cumplir con los objetivos y metas a

niveles esperados segun los indicadores de desempefio del area.

Hallazgo No. 2 Identificacién y evaluacién de riesqos

La evaluacion de riesgos no se realiza adecuadamente debido a que no identifican
los posibles factores que se ven involucrados en los distintos procesos que realiza

el departamento, no se considera la exposicion que se tiene de que se materialice
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algun riesgo y pueda impactar de forma considerable a la empresa, por lo que
produciria una falta de controles que mitiguen las posibles desviaciones dentro del

e

sistema de control interno.

gcasiony

§ Causa
Falta cultura de riesgos dentro del Area de Cuentas por Pagar.

oy

Efecto
§ ; Exposicion a riesgos alta, promoviendo el efecto significativo del impacto que

represente al materializarse el hecho.

Recomendacion

Crear y establecer el criterio para poder definir los riesgos a los cual se encuentran
expuestas las actividades del area, de tal forma que puedan generar informacion
que contribuya para determinar niveles de probabilidad, la frecuencia con que se

g
& i

puedan dar, asi como la generacién de niveles de medicién y mapeo de riesgos que
consideren afecten el desempefio del buen funcionamiento del proceso del area.

Hallazgo No. 3 Cambios relevantes

La empresa no ha estipulado cuales son los cambios que afectan el desempeiio del
Area de Cuentas por Pagar, por lo que se identificé que el haber incrementado las
. operaciones, ha hecho que el desempefio de los colaboradores no sea el esperado
L debido a las dificultades que tienen de poder llevar a cabo sus actividades de
manera ordenada, de acuerdo al cumplimiento de fechas de vencimiento, gastos

- prioritarios, cobro de intereses, generacion de reportes requeridos.

Causa
Falta de importancia a los cambios que puedan generar impacto negativo en las

actividades de la organizacion.

-

e
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Efecto
Generar desestabilizacién de los procesos de la organizacién y que esto genere
carga de trabajo innecesario en los colaboradores, o gastos innecesarios por re-

trabajo ocasionado o trabajos perdidos.

Recomendacién

Crear y establecer planes de contingencia para mitigar los efectos ante cualquier
cambio en el entorno que afecten y pongan en riesgo las operaciones del
departamento, es necesario contar con el personal suficiente para cubrir el total de

actividades de manera eficiente y eficaz.

Hallazqgo No. 4 Ejerce la responsabilidad de la supervisién

Existe ausencia del consejo de administracién en aspectos relacionados a la

supervision del desarrollo y desempefio del sistema de control interno.

Causa
Falta de involucramiento de los altos mandos de la organizacién en la supervision

continua a las diferentes actividades que realizan el departamento y la generacion

de medidas correctivas.

Efecto
La ausencia de supervision en las actividades del departamento puede

materializarse en malversacion de fondos o informacién fraudulenta en la
documentacion de soporte de los pagos, lo que podria causar a un impacto en el

resguardo de los activos en el departamento.

Recomendacion

Se deben establecer medidas de supervision por parte del Consejo de
Administracién, la Gerencia General y la unidad de Auditoria interna, sobre las
actividades del Area de Cuentas por Pagar, considerando los indicios de fraude que
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presenten los colaboradores que realizan la recepciéon de documentos y pago de

proveedores.

Agradecemos la colaboracién brindada por el personal del departamento en la

ejecucién de la evaluacion.

Atentamente,
Anamanda Floridalma Jacome Lic. Juan Carlos Barrios
Auditoria Interna Supervisor Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

Una empresa que se dedica a la venta y mantenimiento de extintores, su giro
principal del negocio es ofrecer seguridad industrial a otras empresas, sin
embargo, es importante que como parte de la economia el pais, este tipo de
empresa como cualquier otra, cumpla con todos los aspectos legales u
tributarios a los que esté sujeta la empresa y adicional procure mantener sus

procesos definidos correctamente para cumplir con sus objetivos.

El area de cuentas por pagar de una empresa es importante, ya que manejan
la parte del capital de trabajo; las cuentas por pagar incluyen los adeudos por
mercancias y servicios necesarios para las operaciones de produccién o
venta; lo que evidencia en la empresa dedicada a la venta y mantenimiento de
extintores representa una de las mayores fuentes de financiamiento que deben

ser administradas con eficiencia para la optimizacién de los resultados.

El control interno es un proceso que consta de actividades continuas y
relacionadas llevadas a cabo por el consejo de administracién, la direccion y
el resto de colaboradores de una entidad con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos

relacionados en las operaciones, la informacién que persigue la empresa.

La evaluacion del control interno en el drea de cuentas por pagar debe ser
realizada por un profesional de auditoria y que considere aplicar todos los
procedimientos de auditoria definidos en las normativas nacionales e
internacionales actualizadas para lograr de mejor manera la obtencién de

evidencia y la presentacion de los resultados.
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RECOMENDACIONES

Que las empresas que se dedican a la venta y mantenimiento de extintores
deben fomentar buenas practicas en los aspectos generales de una empresa
y adicional fomentar estudios de mejoras continuas en sus procesos para

lograr un desarrollo eficaz en el cumplimiento sus objetivos.

La administracion debe crear de programas o estudios para determinar el nivel
de las cuentas por pagar de acuerdo a las erogaciones que se efectien en los
meses siguientes, con el objetivo de alcanzar el mayor rendimiento del

financiamiento obtenido a través de las cuentas por pagar.

Implementar constantemente la utilizacién de procedimientos e instrumentos
de control interno, como las matrices y pruebas de cumplimiento, que permitan
de forma agil la interpretacion de la informacién para la toma de decisiones del
Area de Cuentas por Pagar y verificacién por parte de la direccién y el

departamento de auditoria interna.

La administracién debe considerar que es importante la adecuada planificacion
y supervision de las actividades de control interno en el Area de Cuentas por
Pagar, para evitar riesgos y registros incompletos en las transacciones que se
generan en esa area, detectar errores o posibles irregularidades y las que son

detectadas sean corregidas en el tiempo oportuno.
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