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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar es uno de los rubros de mayor importancia para las
empresas, debido a que através de su andlisis y del buen funcionamiento de
los procesos para la autorizacién de créditos y el oportuno cobro, permite
disminuir el riesgo de que exista un saldo importante de incobrabilidad y afecte

la liquidez de las empresas, dificultando asi cumplir con sus obligaciones.

Las empresas se encuentran a la fecha en un ambiente de constante cambio,
competitividad y complejidad, por lo que el Contador Publico y Auditor tiene la
oportunidad de ofrecer diferentes servicios, entre las que se encuentran las
auditorias externas y los procedimientos convenidos, por lo que debe de estar
preparado y actualizado con las normas que apliquen para el desarrollo

adecuado de sus servicios.

Un trabajo para realizar procedimientos previamente convenidos relativos a
informacion financiera puede aplicarse a cuentas especificas de los estados
financieros, este tipo de trabajo que realiza el Contador Publico y Auditor tiene
ciertas caracteristicas, tanto en el alcance, naturaleza y tipo de pruebas, se
proporciona un informe con los hallazgos identificados en los procedimientos

convenidos y no se emite una opinion.

El contenido de la presente tesis fue estructurado en cuatro capitulos para una

mejor comprension del contenido, los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo |, se presentan aspectos generales de empresas comerciales,
especificamente a las que se dedican a la distribucion de materiales para la

construccion, su estructura organizacional, tipos, clasificacion, caracteristicas



y definiciones de productos para la venta. Ademas, se indican las leyes que

regulan este tipo de empresas en el pais.

En el capitulo I, se indican los aspectos relacionados a la auditoria y a las
normas internacionales que se aplican para desarrollar procedimientos
convenidos, especificamente la NISR 4400, los principios generales que esta
norma establece, las diferencias que surgen segun tipo de servicio que realice
el Contador Pdublico y Auditor; es decir, aplicar la NISR 4400 por

procedimientos convenidos y una auditoria completa segun las NIA.

En el capitulo Il se indica la importancia de las cuentas por cobrar, su
definicién, la necesidad de tener organizado un departamento de créditos y
cobros y que éste a su vez tenga una politica establecida para el desarrollo de
sus actividades, también se mencionan las areas e instituciones con las que
este departamento se relaciona, los principales procedimientos de cobros.

Ademas, se incluyen los procedimientos aplicables a las cuentas por cobrar.

En el capitulo 1V, se desarrolla el caso practico, es decir, los procedimientos
acordados para el area de cuentas por cobrar, entre los cuales esta,
confirmaciones de clientes, revision fisica de contratos, recalculo de la
estimacion de cuentas incobrables y como resultado final se proporciona el

informe de hallazgos.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

trabajo efectuado, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION

1.1 Origen de los materiales de construccion

El ser humano de acuerdo a sus necesidades y con el fin de mejorar su calidad
de vida, desde el comienzo ha utilizado toda clase de materiales que con el
paso del tiempo y avances de la tecnologia se han convertido en productos
manufacturados de gran ayuda, los primeros materiales de construccion que
se pueden mencionar son las piedras naturales, posteriormente se utilizo la
madera. Los materiales naturales sin procesar (marmol, arcilla, arena) son
generalmente denominados como materia prima, y los materiales procesados

(ladrillos, concreto, vidrio) son considerados como materiales de construccion.

En la actualidad, los materiales de construcciéon se han convertido con la ayuda
de la tecnologia en materiales de alta calidad y con propiedades que ayudan

a satisfacer las necesidades en la construccion y del hombre.

1.2 Concepto de empresa comercial

Es una entidad econdémica creada con fines de lucro que a través de procesos
de produccion, transformacién y comercializacibn de bienes y servicios

satisfacen necesidades de las personas.

1.3 Objetivos de la empresa comercial
Existen dos objetivos fundamentales al momento de que una empresa es
creada:
o Satisfacer las necesidades de las personas de acuerdo a las
circunstancias.
o0 Toda empresa es creada para obtener utilidades mientras satisface las

necesidades de la poblacion.



1.4 Tipos de empresas

Existen varios tipos de clasificacion, entre las cuales se mencionan las
siguientes:

1.4.1 Por lapropiedad del capital:

“Por el tipo de propiedad, las empresas pueden ser:

o0 Empresas privadas
o Empresas publicas

o0 Empresas mixtas

Empresas privadas

Estas se dividen a su vez en:

- Individuales, cuya pertenencia es de un individuo y los derechos y
obligaciones de la empresa corresponden con las de la persona del
duefio.

- Sociedades, cuya propiedad es de 2 o mas personas, en cuyas

obligaciones y derechos son ajenas a las de cada uno de sus duefios.

Empresas publicas

Pertenecen al Estado total o parcialmente en cuanto a la aportacion del capital
gue le da origen. Sus caracteristicas:
0 Son creadas para satisfacer necesidades sociales o expandir
beneficios para la poblacion.
o0 Al concentrarse en la infraestructura econdmica preponderantemente
se crean para ofrecer servicios.
0 No buscan el lucro.
o No incursionan en mercados con competencia, por lo cual pueden

volverse monopolios respecto de su actividad econémica.



Empresas mixtas

Surgen debido a la reunidon de capital extranjero o privado y publico, siendo

mayoritario 0 uno u otro.

1.4.2 Por el tamafio de la empresa

Microempresas

Sus caracteristicas son:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

El nimero de trabajadores es muy reducido.

El ejercicio de su administracion es empirico.

El duefio es quien aporta el capital y también dirige.

Organizacion de tipo familiar y algunos de sus trabajadores son
familiares duefios de la misma empresa.

Su tecnologia es rudimentaria, no tecnificada y austera.

Pequefas y medianas empresas

Las caracteristicas de este tipo de empresas son:

(0]

El tamafio tiende a ser pequeiio o mediano respecto de las otras
empresas que incursionan en el ramo.

El uso de tecnologia es mas complejo acorde con el tipo de
administracién que deja de ser empirica.

Abarcan un mercado mas extenso y planifican su introduccion a los
nichos de mercado.

Los duefios toman el mando de la direccion.

Incorporan mayor maquinaria y equipo de trabajo para el desempeiio
de labores.

Existe una cultura de crecimiento y expansion.

La sociedad se establece con la reunion de dos o mas individuos

guienes aportan el capital.



Empresas grandes

Sus caracteristicas son:

(0]

(0]

Tiende a ser dominante en el giro o ramo en la cual incursiona.

El nimero de personal que emplean es alto, desde los 250 individuos
hasta contar algunas veces miles.

El capital es aportado por un grupo de socios que se formalizan en
algun tipo de sociedad.

El ejercicio de la administracién es cientifico.

Es compleja y ocupa todo tipo de personal, profesional, técnico,
general.

Mantiene vinculos con escuelas técnicas, universidades e institutos
tecnoldgicos.

Hace uso de fuentes de financiamiento tanto internas como externas
y nacionales como internacionales.

Puede agruparse en grandes corporaciones y mantiene alta
participacion en agrupaciones de tipo patronal.

Los mercados a los cuales llega, colocando sus productos, son

extensos, nacionales o extranjeros.

1.4.3 Otras clasificaciones

También se puede realizar una clasificacion econdmica de las empresas de

la siguiente manera:

Sector primario

(0]

(0]

(0]

Extractivas y mineras
Agrarias y forestales

Ganaderas y pesqueras



Sector secundario
o Industriales
o Constructoras

Sector terciario
o Comerciales
o0 Transportes

0 Servicios

Otra clasificacion se refiere al ambito de actuacion, cuya division es:

o0 Empresas locales.

0 Empresas regionales.

o0 Empresas nacionales.

o0 Empresas transnacionales.

Otra clasificacion es de acuerdo a los bienes y servicios que producen:

Productoras de servicios.
Productoras de bienes de consumos duraderos.

o]
o]

0 Productoras de bienes de consumo no duraderos.
o Productoras de bienes de capital o de produccion.
o]

Productoras de materias primas.
De acuerdo con el sector de la actividad, se clasifican en:

o Empresas agricolas y pesqueras, que explotan los recursos naturales.

0 Empresas extractivas y mineras, cuya tarea es explotar el subsuelo.

o Empresas industriales, cuya caracteristica es utilizar maquinaria para
la manufactura.

o Empresas de servicios, satisfacen una necesidad con medios

inmateriales.



o Empresas comerciales, cuya actividad es preponderantemente la

venta de productos en el mercado.”(20:49-52)

1.5 Recursos de las empresas

Para que toda empresa funcione y logre los objetivos establecidos, tiene que
hacer uso de diferentes elementos que son indispensables para la creacion,
implementacion y desarrollo de los bienes y servicios que ofrece, entre los

cuales estan:

1.5.1 Recursos humanos

Son todas aquellas personas que laboran dentro de la empresa y que a través
de las actividades que realizan cada una de ellas se obtiene el producto final
que se ofrece a los usuarios, el recurso humano es el elemento mas importante
de toda empresa puesto que con la ausencia de ello no se podria ofrecer

ningun servicio y poder asi satisfacer necesidades de las personas.

1.5.2 Recursos financieros

Parte esencial para el funcionamiento de cualquier empresa, combinados con
los recursos humanos facilitan la creacion, procesamiento de los bienes y
servicios, los recursos financieros consisten en los fondos propios y ajenos de
caracter monetario que tiene la empresa y que son premisa para Su
funcionamiento, entre los cuales estan:

o Elefectivo

o0 Acciones

1.5.3 Recursos técnicos

Son todos los elementos que facilitan la creacion, procesamiento de los bienes

y servicios a ofrecer por la empresa:



154

Equipos: son todos aquellos instrumentos o herramientas que se utilizan
para la obtencion del producto, bien o servicio a entregar.
Organigramas: indican la estructura de una empresa.

Patente: documento que extiende la entidad correspondiente para

explotar un producto o servicio.

Recursos materiales

Son los bienes tangibles que posee la empresa, a través de su uso se obtienen

los bienes o servicios que ésta ofrece, entre estos estan:

(0]

(0]

1.6

Edificios o instalaciones: lugares donde se realiza la labor productiva.
Maquinaria: tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del
trabajo humano.

Materias primas: son aquellas que sufren alguna transformacion para
obtener productos finales, se incluye también los materiales auxiliares,
son aquellos que, aunque no forman parte del producto, son necesarios
para su produccién.

Tipos de sociedades

El Cddigo de Comercio de Guatemala permite la creacion de los siguientes

tipos de sociedades:

16.1

Sociedad colectiva

Los articulos 59 y 62 del Cédigo de Comercio indican: “Sociedad colectiva

es la que existe bajo una razon social y en la cual todos los socios

responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones

sociales.

La razon social se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con

los apellidos de dos o mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda,;



y compafia Sociedad Colectiva, leyenda que podra abreviarse: y Cia. S.C.”
(10:12)

1.6.2 Sociedad en comandita simple

De acuerdo a los articulos 68 y 69 del Cddigo de Comercio, se establece que
“Sociedad en comandita simple, es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen

responsabilidad limitada al monto de su aportacion.

Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.

La razon social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o
con los apellidos de dos o mas de ellos si fueren varios y con el
agregado obligatorio de la leyenda: y Compaiiia, Sociedad en Comandita, la
gue podra abreviarse: y Cia. S. en C.”(10:14)

1.6.3 Sociedad de responsabilidad limitada

En los articulos 78 al 80 de éste mismo cdodigo, se establece que “Sociedad
de responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que soélo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales
responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que

a mas de las aportaciones convenga la escritura social.

El capital estard dividido en aportaciones que no podran incorporarse a
titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones. El nimero de socios

no podra exceder de veinte.

La sociedad girara bajo una denominacion o bajo una razon social. La
denominacion se formara libremente, pero siempre hara referencia a la

actividad social principal. La razon social se formara con el nombre



completo de uno de los socios o con el apellido de dos o mas de ellos. En
ambos casos es obligatorio agregar la palabra Limitada o la leyenda: y
Compaiiia Limitada, las que podran abreviarse: Ltda. o Cia. Ltda.,
respectivamente.” (10:15)

1.6.4 Sociedad an6nima

Se establecen las caracteristicas de este tipo de sociedad en los articulos 86
y 87 del Cédigo de Comercio, en los que se indica que “Es la sociedad que
tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de

cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

La sociedad andénima se identifica con una denominacion, la que podra
formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad
Andnima, que podra abreviarse S.A.

La denominacién podra contener el nombre de un socio fundador o los
apellidos de dos o més de ellos, pero en este caso, debera igualmente incluirse

la designacion del objeto principal de la sociedad.” (10:16)

1.7 Empresadistribuidora de materiales de construccion
Entidad comercial que distribuye elementos de diferentes clases y estilos que

son utilizados en la construccion de casas, edificios y realizacion de muros.

1.7.1 Estructuraorganizacional

Para tener el mejor desempefo posible, la estructura organizacional de una

empresa distribuidora de materiales, es la siguiente
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1.7.2 Descripcion de productos
Pintura

“Recubrimiento superficial de varias micras de espesor, aplicado generalmente
en forma liquida que extendida sobre un soporte de madera, metal o de piedra
natural o artificial se transforma en una pelicula continua y sélida adherida a la

superficie, para protegerla y decorarla.

Cal

Conglomerante que se obtiene tras la calcinacion de la piedra caliza a 950°,
formando 6xido de calcio, se emplea mezclandolo con arena para preparar
morteros, también para elaborar pinturas, mezclandola con agua y pigmentos,

tras su apagado o hidratacion.

Cemento
Es un conglomerante hidraulico que se obtiene por calcinacion a 1350°C, de

la piedra caliza con un determinado contenido de arcilla.

Ceramica
Son piezas planas con grosor distinto fabricadas con arcilla que son sometidos

a un proceso industrial de atomatizado, prensado y decorado.

Block (blogque de hormigén)
Pieza prefabricada de hormigbn empleada para construir fabricas de este

material. Sus dimensiones permiten su manipulacién manual por los operarios.

Arena
Conjunto de particulas de rocas disgregadas ya sea de forma natural o
probada por el hombre de tamafio comprendido entre 0,25 y 4mm. Se

encuentran acumuladas en las orillas del mar, de los rios o en capas de
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terreno. Se emplea como éarido fino para la elaboracion de morteros y de

hormigones.

Baldosa
Pieza plana de poco espesor formada por distintos materiales utilizada como
revestimiento de paramentos con distintos acabados segun su uso.

Barniz
Recubrimiento generalmente transparente, formado por resinas o resinas y
aceites como aglutinante con diluyentes volatiles. Se utiliza para

recubrimientos de superficies metalicas o de madera.

Clavo
Pieza delgada metdlica, habitualmente con punta en un extremo y cabeza en

el otro, que se introduce a golpe de matrtillo para unir o sujetar dos piezas.

Ladrillo
Pieza formada a partir de arcillas amasadas con agua, que tras un proceso de

secado y coccion a partir de 900°c, se transforma en material cerdmico.

Laja
Piedra o fragmento de piedra mas o menos regular, plana y de poco espesor
gue se utiliza en cubiertas o para pavimentar caminos y realizar revestimientos

de paramentos verticales.
Lamina
Porciobn de material de poco grosor y gran superficie, utilizado como

revestimiento de un elemento constructivo para hacerlo estanco al agua.
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Madera

Material natural procedente del tronco de los arboles que se utiliza en multitud
de elementos constructivos. Las distintas aplicaciones dependen de su
resistencia y aspecto, que sean relacionadas fundamentalmente con la

especie, dimensiones y contenido de humedad.

Masilla
Material en forma de pasta que se emplea para rellenar agujeros y para la

fijacion de vidrios a la carpinteria u otros elementos constructivos.

Material aislante
En construccién se aplica a los productos que tienen unas caracteristicas
singulares que permiten independizar elementos o partes del edificio de la

transmision de fendmenos energéticos como el calor y el sonido.

Mosaico

Revestimiento ornamental de pavimentos y paredes, realizada con pequefias
piezas llamadas teselas, las cuales pueden ser de distintos materiales y
colores dispuestas sobre un lecho de mortero de manera ordenada para

formar motivos geométricos o figurativos.

Paleta (espatula)
Herramienta de palastro de forma triangular, realizada con plancha de acero

plana y unida a un mango para sujetarla.

Productos pvc
Material termoplastico con propiedades de gran resistencia a los agentes
guimicos y a la corrosion. Se utiliza en la mayor parte de instalaciones y

también como revestimientos de suelos, paredes.
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Teja
Pieza de revestimiento de la cubierta realizada con diversas formas y
materiales. Se colocan solapadas unas a otras y en las que tienen forma curva,

su disposicion en forma concava recibe el nombre de canal.” (1:15-23)

Hierro
“Elemento metalico ductil y maleable, de color gris plateado, empleado en

aleaciones, aceros y fundiciones.” (6:274)

Piedra

La piedra natural es quizas el material de construccion mas antiguo, abundante
y duradero, se encuentra predominantemente en zonas montafiosas. Varios
tipos y formas de piedra natural también pueden procesarse para producir

otros materiales de produccion. Es utilizada en cimientos, pisos, muros.

1.7.3 Propiedades de los materiales de construccion
“Los materiales de construccion deben de tener ciertas caracteristicas que les
permitan su mejor uso y aprovechamiento de sus beneficios. Entre las
propiedades mas importantes de los materiales de construccién estan:

o Densidad

0 Resistencia a la traccion

Densidad
Se puede decir que, en general, los materiales de construccién son de

densidad media. Son menos pesados que metales como el acero o el cobre.

Resistencia a la traccion
El comportamiento de un material cuando acttan sobre él fuerzas que tienden

a estirarlo es importantisimo en muchas aplicaciones. Los materiales pétreos,
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en general, son poco resistentes a la traccion, soportan mucho mejor los

esfuerzos de compresion que los de traccion.

Resistentes a la corrosion

Debido a que cada material de construccion tiene caracteristicas propias a él,
existen algunos de éstos que aguantan muy bien las condiciones
medioambientales agresivas como humedad y cambios de temperatura.”
(27:1-2)

1.8 Legislacion aplicable
Son todas aquellas leyes, normas y reglamentos que se aplican a una empresa

que se dedica a la distribucion de materiales para la construccion:

1.8.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus reformas

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el
Estado y sus demas leyes, en el articulo 43 se reconoce la libertad de industria,

comercio Yy trabajo.

1.8.2 Ley de Actualizacion Tributaria — Decreto 10-2012, Libro I,
Impuesto Sobre la Renta y sus reformas

En el articulo 1 se indica que “se establece un impuesto sobre toda renta que

obtengan las personas individuales, juridicas, nacionales, extranjeros,

residentes o no en el pais”. (12:3)

Este impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, tales
como: rentas de las actividades lucrativas, las rentas del trabajo y las rentas
de capital y ganancias de capital que se obtengan dentro del territorio

nacional.
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Existen 2 regimenes para el célculo del impuesto, el primero es el Régimen
sobre las utilidades de actividades lucrativas, el cual consiste en determinar su
renta imponible deduciendo de la renta bruta las rentas exentas y los costos
y gastos deducibles y sumar costos y gastos que generan las rentas exentas,
el tipo impositivo para el afio 2015 en adelante es del 25%, el impuesto se
determinard y pagara por trimestre vencido y se liquidara en forma definitiva

de manera anual.

El segundo régimen es el denominado régimen opcional simplificado sobre
ingreso de actividades lucrativas, en el que la renta imponible se deducen de
la renta bruta las rentas exentas, el tipo impositivo es de del 5% hasta Q30,000
y de Q30,000.01 en adelante el 7%.

1.8.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado — Decreto 27-92 y sus
reformas

Este impuesto se genera por la venta de mercaderias, prestacion de servicios
o también por importaciones, en esta ley, la venta es definida como “todo acto
0 contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial de
bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional o derechos
reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes

y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo”. (14:3)

1.8.4 Cobdigo Tributario de Guatemala — Decreto 6-91 y sus reformas

Este Cddigo regula las relaciones juridicas que surgen de los tributos
establecidos por el Estado. Ademas, menciona lo relacionado a la inscripcién
del contribuyente en la Administracion Tributaria antes de iniciar actividades
afectas, las sanciones por infracciones alos deberes formales, exoneraciones,

el procedimiento para notificaciones.
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1.8.5 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles — Decreto 15-98

Este impuesto recae sobre el valor de los bienes inmuebles rurales y urbanos,
lo cual incluye los terrenos con las construcciones, estructuras, instalaciones
adheridas a los inmuebles y sus mejoras. Para su mejor calculo existe una
tabla en la cual se establecen diferentes rangos de acuerdo al valor del

inmueble y diferente porcentaje.

1.8.6 Cdodigo de Comercio de Guatemala — Decreto 2-70

Este Cddigo regula toda actividad que las empresas individuales y juridicas
realicen. Ademas, establece el proceso y lineamientos para que las
sociedades mercantiles procedan a la inscripcién (se deben de inscribir en el
Registro Mercantil para obtener la Patente de Comercio y la Patente de la
Sociedad.), fusién y disolucién. Se describe también el tipo de sociedades que

pueden existir en el pais.

1.8.7 Codigo de trabajo — Decreto 1441y sus reformas
Este cddigo regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores

con relacion a salarios, jornadas de trabajo y descansos.

1.8.8 Ley reguladora de la prestacion del aguinaldo para los
trabajadores del sector privado — Decreto 76-78

En el articulo 1 de este decreto se establece que “todo patrono queda obligado

a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el

equivalente al 100% del sueldo o salario ordinario mensual que estos

devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional

correspondiente”. (16:1)

Ademas, el articulo 102 inciso j de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala establece que “es obligacion del empleador de otorgar cada afio
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un aguinaldo no menor del ciento por ciento de salario mensual, o el que ya
estuviere establecido si fuere mayor, a los trabajadores que hubieren laborado

durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento”. (16:30)

1.8.9 Ley de bonificacién anual para trabajadores del sector privado y

publico — Decreto 42-92

El bono catorce es una prestacion laboral obligatoria para todo patrono, en el
articulo 2 de este decreto se establece que “la bonificacion anual sera
equivalente al 100% del salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador
en un mes, para los trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono,

durante un afio ininterrumpido”. (15:2)

1.8.10Ley de bonificacion incentivo para trabajadores del sector privado

— Decreto 78-89 y sus reformas

En este Decreto segun el articulo 1, se establece que “se creo la bonificacion
incentivo para los trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular

y aumentar la productividad y eficiencia de los trabajadores”. (17:1)

En una de las reformas realizadas a éste decreto, se establece que “se crea a
favor de todos los trabajadores del sector privado del pais, cualquiera que sea
la actividad en que se desempefien, una bonificacion incentivo de Q250.00

que deberan junto con el sueldo mensual devengado”. (17:2)
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CAPITULOIII

LA AUDITORIA Y NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES A
COMPROMISOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN
RELACION CON INFORMACION FINANCIERA

2.1 Auditoria

“Es el examen de los estados financieros basicos preparados por la
administracién de una entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si
la informacién que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de
informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.”
(24:2)

2.2 Antecedentes

“El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial
y por la incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como
comerciales de una empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar
personas capacitadas, de preferencia externas (imparciales), para que se
desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados

gue integran y desempefian las funciones de la empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de
negocios empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la
Revolucion Industrial, en ese momento el comerciante tuvo la necesidad de
crear un nuevo sistema de supervision mediante el cual el duefio 0 en su caso,

el administrador extendieran su control y vigilancia.

Este tipo de servicios era provisto por una 0 mas personas de la misma
organizacion a quienes se les otorgaba la facultad de revision en relacion a los
procedimientos establecidos, el enfoque que se le daba a este tipo de
auditorias en su inicio era de caracter contable, debido a que se basaba

principalmente en el resguardo de los activos, la finalidad era verificar que los



ingresos se administraban correctamente por los responsables en cuestion.”
(25:10)

2.3 Objetivos de la auditoria

De acuerdo a los establecido en la NIA 200 parrafo 3 en la que se indica que
“el objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los
usuarios depositan en los estados financieros. Esto se logra a través de la
expresion de una opinion del auditor sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco de
referencia de informacion financiera aplicable”. (8:74)

2.4 Tipos de auditoria
Existen diferentes tipos de auditoria y depende de las necesidades de la
compafiia para que sea solicitada, entre los tipos de auditoria se encuentra la

clasificacion por la relacion.

2.4.1 Por larelacion
Esta clasificacion se da de acuerdo a quién realiza la auditoria, es decir, si
forma parte de la compafiia 0 no, existen 2 tipos: auditoria interna y auditoria

externa, las que se detallan a continuacion:

o0 Auditoria interna
“Es la actividad realizada de manera independiente y objetiva por
personal de la empresa concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de ésta.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico vy disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestidn, de riesgo, control y gobierno” (19:8)
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o0 Auditoria externa

Es el examen de los estados financieros realizados por una persona
independiente con las cualidades necesarias para obtener evidencia
apropiada y suficiente que sirva de base para emitir una opinion.

La auditoria externa es importante debido a que “la transparencia es la
materia prima con la que se fabrica la confianza y que una
verdadera rendicion de cuentas requiere que las compafiias ofrezcan
la informacion necesaria para conocer su  sSituacion real. Pero
también que alguien independiente recopile, analice y estructure los
datos con rigor y coherencia para que realmente lleguen y puedan
ser interpretados de manera util por todos los grupos de interés”.

(23:4)

2.5 Normas que rigen el ejercicio del Contador Publico y Auditor
Debido a que hay diferentes tipos de trabajos que el Contador Publico y
Auditor realiza, existen normas que se deben de aplicar para el desarrollo,

uniformidad, calidad y cumplimiento de éstas.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) es la organizacion
encargada de la preparacion y emision de las normas internacionales de
auditoria a través del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB).

La IFAC esta compuesta por 175 miembros y asociados en 130 paises en
todo el mundo, que representan aproximadamente 3 millones de contadores
en la practica independiente, industria y comercio, el sector publico y la

educacion.
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2.6  Estructura de los pronunciamientos emitidos por el Consejo de

Normas Internacionales de Auditoriay Aseguramiento

La estructura se presenta de la siguiente manera:

Figura No. 2

Estructura de los pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas

| Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) |

| Servicios cubiertos por los pronunciamientos del IAASB |

| NICC 1 a 99, Normas Internacionales de Control de Calidad

| Marco Internacional de los Encargos de Aseguramiento

Encargos de aseguramiento distintos de la
auditoria o de la revision de informacion
Auditorias y revisiones de financiera historica
informacion financiera histérica |
NIEA 3000 a 3699 Normas
Internacionales de Encargos de
NIA 100 a 999 Normas Aseguramiento

Internacionales de Auditoria

Servicios relacionados

NIER 2000 a 2699 Normas
Internacionales de Encargos
de Revision NISR 4000 a 4699 Normas
Internacionales de Servicios
Relacionados

Fuente: Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento, Yy servicios

relacionados.
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2.7 Clasificacion de las Normas Internacionales de Auditoria
Se han establecido normas de acuerdo al tipo de trabajo a realizar por el

Contador Publico y Auditor, las cuales se detallan a continuacion:

2.7.1 Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC)
Utilizada en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de
estados financieros asi como otros encargos que proporcionan un grado de

seguridad y servicios relacionados.

2.7.2 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Estas son utilizadas para reportar acerca de la confiabilidad de informacion en
una auditoria externa, normalmente esta informacion es historica.

200 —-299 Principios generales y responsabilidades

300 -499 Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados

500 - 599 Evidencia de Auditoria

600 — 699  Utilizacion del trabajo de otros

700 — 799 Conclusiones e informe de auditoria

800 — 899 Areas especializadas

2.7.3 Notas internacionales de practicas de auditoria (NIPA)

El propdsito de estos lineamientos es “proporcionar ayuda al auditor externo
independiente y también a la administracion de una entidad bancaria, como
auditores internos, sobre los procedimientos de confirmacion de saldos entre
bancos. Los lineamientos contenidos en esta declaracion deberian contribuir
a la efectividad de los procedimientos de confirmacién entre bancos y a la
eficiencia del procesamiento de respuestas otorgadas. Ademas, estos

lineamientos estan disefiados para ayudar a los bancos y a sus auditores a
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obtener confirmacion independiente de las relaciones financieras y de

negocios dentro de otros bancos.

Sin embargo, puede haber ocasiones en las que el enfoque descrito dentro de
esta declaracion pueda ser también apropiado para procedimientos de
confirmacion entre el banco y sus clientes que no son bancos, los
procedimientos descritos no son relevantes para los procedimientos de rutina
de confirmacién entre bancos que se llevan a cabo con respecto a las
transacciones financieras, comerciales cotidianas conducidas entre ellos”.
(3:V1-V2)

1000 Consideraciones especiales de la auditoria de instrumentos financieros.

2.7.4 Normas Internacionales de Encargos de Revisién (NIER)

Estas fueron emitidas por el IASSB en septiembre de 2012, la norma trata de
las responsabilidades del profesional ejerciente cuando se le contrata para
realizar una revision de estados financieros histéricos, cuando el profesional
ejerciente no es el auditor de los estados financieros de la entidad.

2000 — 2699 Normas internacionales de encargos de revision (NIER).

2.7.5 Encargos de aseguramiento distintos a los de la auditoria o de la
revision de informacién financiera historica

Anteriormente se conocian como trabajos para atestiguar, estas normas

deben aplicarse en trabajos destinados a brindar seguridad que no sean

auditorias o revisiones de informacién financiera historica.

3000 — 3699 Normas internacionales de encargos de aseguramiento (NIEA).
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2.7.6 Servicios relacionados - Normas Internacionales de Servicios
Relacionados (NISR)

“Los servicios relacionados se refieren a trabajos realizados por los auditores

0 sociedades de auditoria que comprende revisiones, procedimientos

acordados y recopilacion de informacién estratégica para la toma de

decisiones. La auditoria y las revisiones son disefiadas para hacer posible que

el auditor proporcione informes con niveles altos y moderados de certeza

respectivamente”. (4:V-2)

4000 - 4699 Normas internacionales de servicios relacionados (NISR).
Todas estas normas tienen como fundamento el cumplimiento del Codigo
de Etica del IFAC emitido por el IESBA.

Las normas internacionales de servicios relacionados estan integradas de la
siguiente manera:
0 4400 Encargos para realizar procedimientos convenidos sobre
informacion financiera.

0 4410 (Revisada) Encargos de compilacion.

2.8 NISR 4400 Encargos para realizar procedimientos convenidos
sobre informacion financiera

“La finalidad de esta Norma Internacional de Servicios Relacionados es
establecer normas y proporcionar orientacion sobre la responsabilidad
profesional del auditor cuando se ejecuta un encargo para realizar
procedimientos acordados sobre informacién financiera y sobre la forma y
contenido del informe que emite el auditor como resultado de dicho encargo”.
(9:224)
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2.8.1 Definicién y objetivo de un trabajo de procedimientos convenidos
Es un trabajo realizado por el Contador Publico y Auditor (CPA) en el que se
identifican  plenamente con la compafiia y usuarios interesados los
procedimientos a realizar, es decir, se delimita a una cierta cuenta de los
estados financieros o uno de los estados financieros como tal, por el trabajo
realizado, el CPA no expresa ningun grado de seguridad debido a que se limita
a entregar el informe en el cual se detallan los hallazgos encontrados. (9:225)

2.8.2 Aspectos generales de la NISR 4400

o La independencia del auditor no es requerimiento necesario para
realizar este tipo de trabajos.

o Elacuerdo de los procedimientos a realizar se realiza entre el auditor,
cliente y terceros para establecer los procedimientos a realizar.

0 El uso del informe emitido bajo la NISR 4400 queda restringido a
guienes han acordado los procedimientos a desarrollar.

0 Son los usuarios del informe quienes evaltan por si mismos los
procedimientos aplicados y los hallazgos obtenidos por el auditor y
extraen sus propias conclusiones a partir del trabajo del auditor.

o El auditor debe asegurarse de que los representantes de la entidad y
otros terceros que vayan a recibir copia del informe tienen un claro

conocimiento de los procedimientos acordados.

2.8.3 Principios generales de un trabajo de procedimientos convenidos
Todas las normas emitidas por el IFAC a través del IAASB tienen como
fundamento el cumplimiento del cédigo de ética, los principios de ética que
rigen la profesién del auditor y que se detallan en este cddigo, son:
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0 Integridad
El Contador Publico y Auditor debe de desenvolverse con honestidad

tanto con el cliente como con los comparieros de profesion.

o Obijetividad

El auditor debe de ser imparcial con el trabajo realizado, no debe de
permitir que prejuicios o cualquier influencia beneficio o perjudique al
cliente o un tercero, ademas, esta actitud permitira evitarse cualquier

asunto legal.

o Competenciay diligencia profesional

Para aceptar algun trabajo a realizar, el Contador Publico y Auditor debe
tener la capacidad y conocimiento necesario para entregar un trabajo de
calidad. Ademas, debe estar actualizado en todos los ambitos que afecten

la profesion.

o Confidencialidad

Debido a que la informacién financiera es parte medular de cualquier
compafiia, el auditor debe aplicar el secreto profesional e impedir asi
que su cliente pueda salir afectado por informacion que pueda tener la

competencia, excepto si existiese algun deber legal o profesional.

o Comportamiento profesional

El buen desempefio, imparcialidad, honestidad y la calidad del trabajo
realizado son factores clave en la vida profesional del auditor, por lo que
la forma en que se desenvuelva desde el inicio y durante la relacion

laboral es la puerta principal para el éxito. (7:16-21)
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2.8.4 Términos utilizados en trabajos de procedimientos convenidos
Planificacién
La planificacion es la parte esencial dentro de cualquier actividad a realizar de
manera oportuna lo establecido previamente y asi cumplir los objetivos
planteados.
Dentro de los beneficios de realizar una buena planificaciéon estan:
o Establecer el equipo de trabajo adecuado para los procedimientos a
realizar.
0 Supervision adecuada y oportuna del equipo de trabajo.
0 Realizacion de los procedimientos establecidos de acuerdo al
presupuesto de horas.
o lIdentificar de manera oportuna algun éarea con riesgo alto o
significativo.

o Cumplir con las expectativas del cliente.

Documentacion
Parte fundamental en la realizacion de trabajos del Contador Publico y Auditor
es la documentacion debido a que ésta sirve de base para sustentar los

hallazgos encontrados durante los procedimientos realizados.

Procedimientos y evidencia

Debido a que existen procedimientos acordados con el cliente, el auditor de
acuerdo a su planificacion debe de cumplir con éstos y la evidencia obtenida
es base para el informe de hallazgos.

Como se menciona en la seccion de introduccion de la NISR 4400, “la
orientacion proporcionada por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

puede ser también til para el auditor en la aplicaciéon de esta NISR”, de
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acuerdo a esto, la NIA 500 nos indica que el Auditor debe de obtener evidencia

suficiente y adecuada para respaldar los asuntos identificados.

Indagacion y analisis
El equipo de trabajo debe de buscar informacién con personas conocedoras,
tanto financieray no financiera dentro de la entidad y fuera de ella, esto ultimo

si fuese necesario. Las indagaciones pueden ser por escrito o verbales.

Observacion

El auditor debe observar procesos o procedimientos que son ejecutados por
personal de la entidad. La observacion proporciona evidencia acerca de la
ejecucion de un proceso pero se limita al momento especifico de que ésta se
realiza, por lo que la indagacion combinada con inspeccion y repeticion de la

ejecucion puede proporcionar mayor evidencia.

Inspeccion
Consiste en revisar documentos o registros de la entidad o de fuente externa
gue sean necesarios para los procedimientos, estos documentos pueden ser

fisicos y aquellos generados por los sistemas que utilice el cliente.

Recalculo
Consiste en verificar la exactitud mateméatica de documentos o registros que
fueron proporcionados por el cliente para validar la integridad y exactitud de

los saldos. El recalculo puede realizarse manual o electronicamente.

Obtencion de confirmaciones

Procedimiento que permite obtener gran evidencia, especificamente de la
confirmacion externa, por ejemplo, en el area de cuentas por cobrar, al
seleccionar ciertos clientes para que confirmen ya sea el total de lo adeudado

a la fecha de revision.
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Andlisis de datos

En ciertas ocasiones, el auditor puede usar técnicas de analisis de datos,
principalmente en el uso de herramientas automatizadas para obtener
evidencia de la eficacia de reportes, por ejemplo el andlisis de los registros

contables de las cuentas por cobrar.

Informe
Es el documento que el Auditor proporciona al cliente en el que se indica los

hallazgos que se encontraron al realizar los procedimientos acordados.

2.9 Diferencias entre procedimientos convenidos segun la NISR 4400
y auditorias segun las NIA

Debido al trabajo que se realiza en los procedimientos convenidos - NISR -y

una auditoria completa —basada en NIA- , existen algunas diferencias, las

gue se describen a continuacion:

Tabla No. 1
Tabla comparativa de NISR — NIA

Procedimientos

previamente convenidos
Descripcion -NISR -

Auditoria completa
segun NIA

Independencia La independencia no es un |La independencia

trabajo, pero se debe de |la realizacion de
aclarar en el informe de | auditoria
hallazgos.

requisito para realizar este | premisa importante para

realizar se deben de discutir | discuten con

Procedimientos Los procedimientos de | Los procedimientos que el
auditoria y del trabajo a |auditor realiza no se
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Procedimientos
previamente convenidos

Auditoria completa

Descripcion -NISR - segun NIA
por el  auditor, la | administracion de la
administracion y terceros empresa.

Alcance El alcance de los | EI alcance de |los
procedimientos esta | procedimientos de
delimitado a las areas que | auditoria no debe de estar
fueron acordadas con la |limitados, es decir, de
administracion de la | acuerdo al avance de la
compainia. auditoria hacer las

pruebas que sean
necesarias y que
sustenten la opinion del
auditor.

Detalle de | Se detallan los | En el informe de auditoria

actividades procedimientos  realizados, | no se establecen los
los cuales fueron previamente | procedimientos
convenidos con la | realizados durante la
administracion para permitir al | revision.
lector la comprension de la
naturaleza y el alcance del
trabajo realizado.

Documento Final | Se emite uninforme enelcual | EI auditor emite un

se detallan hallazgos
encontrados en las cuentas
revisadas.

dictamen de auditoria

Informe

El informe esta restringido a
aquellas partes que han
convenido en que los
procedimientos se realicen.

El informe de auditoria no
esta restringido a alguna
institucion o persona en
particular debido a que los
procedimientos utilizados
no son delimitados a
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Descripcién

Procedimientos
previamente convenidos
-NISR -

Auditoria completa
segun NIA

areas especificas y en el
caso que corresponda se
establece para  que
instituciones especificas
(por ejemplo la
Superintendencia de
Administracién Tributaria)

Opinién

En el informe no se emite
opinion.

En el dictamen se emite
una opinion.

Certeza/seguridad

El auditor no expresa ningun
grado de seguridad

En el dictamen se
expresa un grado de
seguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en NIA y NISR.

2.10 Documentos que se realizan en un trabajo de procedimientos

convenidos

Existen diferentes documentos que se realizan previo, durante y después de

realizar los procedimientos convenidos, los cuales se detallan a continuacion:

2.10.1 Carta de solicitud de servicios profesionales

Es el documento a través del cual la compafia solicita a un auditor

independiente o firma de auditoria

la presentacion de una propuesta

econdmica para realizar procedimientos sobre todos los estados financieros o

un area especifica de un periodo determinado.

2.10.2 Carta de propuesta de servicios profesionales

Es el documento en el que el Contador Publico y Auditor indica a la Compafia:
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Los servicios que se ofrecen

La(s) cuenta(s) a revisar y los procedimientos acordados a realizar
El periodo a revisar

Metodologia de trabajo

O O O O O

La responsabilidad del trabajo del auditor

o Honorarios estimados

En este documento se debe de indicar que los procedimientos a aplicar no
constituyen ni una auditoria ni una revision por lo que no se va a expresar
ningan grado de seguridad por lo que son los usuarios del informe los que
evallan por si mismos los procedimientos aplicados y los hallazgos obtenidos.

2.10.3 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales
Es el documento a través del cual la empresa indica estar en acuerdo con la

propuesta de los servicios presentado por el auditor o firma independiente.

2.10.4 Cartade compromiso

Es el documento en el que el Contador Publico y Auditor y el cliente aceptan e
indican que entienden el compromiso adquirido, se mencionan las normas que
serviran de base para el desarrollo del trabajo y los procedimientos acordados.
Este documento ayuda a evitar malos entendidos en cuanto a los objetivos y
alcance de trabajo, la responsabilidad de las partes. Se debe de incluir una
aclaracion de que la distribucién del informe sobre hallazgos sera restringido
a las partes que acordaron los procedimientos; se debe de indicar que los
procedimientos a aplicar no constituyen ni una auditoria ni una revision por lo

gue no se va a expresar ningun grado de seguridad.
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2.10.5 Papeles de trabajo
Son los documentos que el Contador Publico y Auditor realiza durante el
proceso de la realizacion de los procedimientos acordados. Ademas, sirven de

base para emitir el informe de hallazgos.

2.10.6 Informe de hallazgos

Documento en el que se indican que el trabajo se realizé bajo las normas
internacionales de servicios relacionados, no se expresa seguridad alguna
sobre la(s) cuenta(s) revisada(s) o en el caso que corresponda, el estado
financiero revisado. Ademas, cuando el auditor no es independiente a la

compaifiia en la que se realizo el trabajo, se debe de incluir una declaracion.
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CAPITULO Il
CUENTAS POR COBRAR

3.1 Definicion

“Comprende los derechos de cobro provenientes de las ventas de mercancias
o servicios que forman parte del giro de la empresa, asi como todos los
mecanismos de control interno que se identifican con estas operaciones,
incluyendo estimaciones para absorber cartera de cobro dudoso e incobrable.”
(24:106)

3.2 Importancia

Las cuentas por cobrar en la mayoria de las empresas son cuentas
significativas, lo cual esta ligado al tipo de operaciones a la que ésta se
dedique, es decir, es uno de los rubros principales dentro de los estados
financieros y su importancia radica en que al establecer las politicas
adecuadas tanto para las ventas al crédito y los procedimientos de cobro,

éstas permitan aumentar las ventas y a su vez atraer a nuevos clientes.

3.3 Principales riesgos
La correcta administracion de las cuentas por cobrar es parte fundamental en
el alcance de los objetivos de la empresa, como se menciond anteriormente,
de acuerdo al tipo de actividades a las que ésta se dedique, es indispensable
establecer si es adecuado otorgar crédito y si es asi, cuanto sera el periodo a
conceder; el gobierno corporativo es quien decide estos términos, los
principales riesgos que se tienen al momento de otorgar créditos son los
siguientes:

o Falta de solvencia para hacer frente a los compromisos de la empresa

debido a la autorizacion de créditos por mala politica de créditos.
0 “No poder cobrar nunca los créditos otorgados.

o Cobrar finalmente menos importe que el monto facturado.” (5:40)



3.4 Importancia de crédito

El crédito es una de las politicas establecidas por las empresas, la cual
incentiva las ventas. Ademas, “el crédito representa una de las principales
fuentes de financiamiento para los compradores que no pueden acceder al
crédito bancario para financiar sus activos circulantes, de modo que el crédito
comercial que conceden los proveedores constituye la principal fuente
espontanea de financiamiento que disponen las empresas y es una de las

fuentes mas flexibles de financiamiento a corto plazo. “ (5:23)

Para que esta politica sea de beneficio para la empresa se deben de tomar
varias consideraciones importantes:

o Eltipo de cliente al cual se le otorgara el crédito.

o El monto maximo que se concedera.

o Eltiempo que se dara para que el cliente realice el pago.

3.5 Antiguedad de saldos
La antigledad de saldos estd ligada a la politica que la compafia ha
establecido en dias crédito y se determina a partir de la fecha en que se emite
la factura, usualmente la clasificacion de antigiedad se realiza por periodos,
como sigue:

o 0a30dias

o 31 a60 dias
0 61 a90 dias
o]

Mas de 90 dias

La importancia de realizar el andlisis de antigiiedad de saldos es:
o Determinar a qué clientes se les puede 0 no otorgar mas crédito.
0 Reconocer cuales clientes se le tiene que dar prioridad para realizar el
proceso de cobro.
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o ldentificar si la cartera de cuentas por cobrar es sana, es decir, si no
hay saldos importantes con saldos antiguos, los cuales pueden o no
cobrarse.

o Trasladar al departamento legal los expedientes de clientes que
tengan atrasos antiguos y que hayan cumplido el proceso normal de
cobro.

El departamento de cobros puede realizar las siguientes actividades:

o Enviar un aviso a los 30 dias después de la transaccion y un segundo
recordatorio antes de los 60 dias.

0 Realizar llamadas telefénicas después de 60 dias y

o0 Colocar la deuda en una agencia de cobranza y/o departamento legal

después de transcurridos 120 dias.

3.6 Politicade créditos y cobros

Son criterios establecidos por el mas alto nivel gerencial de la compafia con
participacion de todos aquellos que se ven directamente afectados por las
transacciones al crédito, lo cual permitird el alcance de los objetivos de la

empresa.

3.6.1 Propdésito de la politicade créditos
La politica de créditos indica los procedimientos que se realizaran al momento
de recibir una solicitud de crédito, por ejemplo: Qué documentacién es
necesaria validar, el tiempo que se tiene para analizar y proceder a denegar
0 autorizar.
El propdsito de tener una politica de créditos es:

o Limitar riesgos de insolvencia con clientes (calidad del riesgo).

0 Tener liquidez para hacerle frente a las obligaciones de la

empresa.
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o Evitar que existan saldos incobrables que impacten en las
operaciones de la empresa.

o Proteger el saldo que la empresa posee en las cuentas por cobrar.

“De nada sirve tener una directriz en materia de créditos a clientes si dicha
normativa no es conocida por los que la han de aplicar. La politica de crédito
debe de publicarse en forma de manual que debe distribuirse entre todo el
personal de la empresa implicado en las relaciones comerciales:

Departamento de ventas, contabilidad, finanzas, créditos y cobros”. (5:97)

3.6.2 Propdésito de la politica de cobros
La politica de cobros establece los pardmetros que la compafiia tiene para
obtener el pago por los productos o servicios vendidos anteriormente, su
propésito e importancia radica en:
o Guiar al personal del departamento de cobros para dar seguimiento a
los créditos concedidos.
o Establecer el porcentaje de mora o intereses por la falta de pago.
0 Indicar los descuentos por pronto pago.
0 Recuperar el crédito concedido de manera oportuna para que la
empresa tenga liquidez.
o lIdentificar fecha para trasladar el caso de los clientes al departamento
juridico.

3.7 Departamento de créditos y cobros
Toda compafia establece los departamentos de acuerdo a las funciones que

realiza, entre los principales se encuentran el de créditos y cobranza.

3.7.1 Funciones

Las principales funciones del departamento de crédito son:
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Minimizar el riesgo de morosidad y/o incobrabilidad en los créditos
otorgados, esto se realiza a través del analisis de la documentacion
presentado por el futuro cliente.

Indicar a los vendedores la confirmacion o el rechazo del cliente y
explicar los motivos.

Aclarar cualquier duda que los clientes tengan en relacién al crédito.
Archivar de manera adecuada la documentacion que de soporte a las
ventas al crédito.

Colaborar con informacién al personal de cobros.

Dentro de las funciones del departamento de cobros estan las siguientes:

(0]

(0]

Tener actualizada las fechas de vencimiento de facturas.

Realizar llamadas telefénicas y enviar correos electrénicos de cobros
a los clientes.

Preparar la ruta del mensajero para realizar los cobros a los clientes
de acuerdo a confirmacion previa.

Actualizar el auxiliar de cuentas por cobrar al momento de registrar los
pagos realizados por los clientes.

Preparar los depdsitos bancarios con los datos de la compaifiia, en el
caso de recibir cheques.

Trasladar la documentacion al personal de contabilidad de los
depositos realizados por la gestion de cobro para el registro contable.
Trasladar el listado de clientes morosos y documentacion de soporte
al departamento juridico o abogado externo.

“Verificacion de documentos (facturas, notas de crédito), dar
seguimiento a las mismas para que puedan ser aplicadas o

entregadas al cliente segun las politicas de la empresa.
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o Plantear estrategias y proponer soluciones estableciendo
los métodos méas adecuados para agilizar la recuperacion de acuerdo
a politicas de cobranza establecidas por la empresa.

o Tomar decisiones oportunas y plantear soluciones en relacion a
cuentas incobrables de alto riesgo.

o Informar a la Gerencia General en forma conveniente de todas las

actividades relacionadas con la cobranza.” (20:1)

3.7.2 Areas con las que mantiene relacion el departamento de créditos
y cobros

Departamento de contabilidad

De acuerdo a los pagos que realicen los clientes, se debe de actualizar el

auxiliar de cuentas por cobrar, con ésta informacion el dia inmediato siguiente,

semanalmente o segun calendario establecido, se traslada la informacion a

contabilidad.

Departamento de ventas
Cuando se ha autorizado o denegado algun crédito se notifica al
departamento de ventas, en el caso de ser rechazada la solicitud de crédito,

se indican los motivos de la decision.

Departamento legal
Cuando se han realizado todos los procesos de cobranza y el saldo se
considera incobrable, la informacion es trasladada al departamento legal para

gue haga el seguimiento y el proceso de cobranza.
Instituciones bancarias

Se origina cuando se valida la documentacion bancaria que el futuro cliente ha

presentado para solicitar su crédito.
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3.7.3 Deficiencias mas comunes en los departamentos de créditos y
cobros
Entre las deficiencias en los departamentos de crédito y cobros estan:
o No revisar de manera completa la documentaciéon minima requerida
para la autorizacion de un crédito.
o0 No se depura la cartera de créditos, es decir, aparecen saldos positivos
y negativos.
0 No se crean estimaciones de cuentas incobrables de manera apropiada
por no afectar el resultado de la empresa.
o0 Recibir boletas de depdsito sin tener certeza a que cliente se debe
aplicar el pago.
o No tener de manera clara y precisa la forma en que se realizara el
proceso de cobro.

o0 Poco control sobre cheques rechazados o pre-fechados.

3.8 Aspectos aevaluar para otorgar créditos

Los tres pilares necesarios en los que se basa la concesiéon de créditos son:
o0 ‘“Informacion suficiente
0 Decision objetivizada y

o Politicas de garantias de cobro

Por informacion suficiente entendemos la consecucién de los datos, de origen
conocido y suficientemente contrastados, que nos permitan comprender la
situacion financiera, patrimonial y econdmica de nuestros clientes, con la
actualizacién necesaria como para que la imagen que a través de tales datos
obtengamos de la compafia analizada, resulte veraz y no distorsionada
respecto de la realidad en el momento del analisis. Ella nos permitir4 apreciar

el riesgo de incidencias en el cobro, la solvencia de la compafiia respecto al
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crédito que le podamos otorgar, conociendo la capacidad de generar

beneficios.

La politica de decisidén objetivizada se debe comprender como una eleccion,
como una forma de actuacion tendente a eliminar en lo posible cualquier factor
subjetivo en la asignacién del crédito que pudiera motivar la concesion con
base exclusivamente en la experiencia personal de quien decide en su propia

estimacion del riesgo.

La politica de garantia de cobro es sin lugar a dudas la faceta mas compleja
de la gestion de crédito y también la que reviste mayor interés desde el punto
de vista de efectividad.” (26:19-20)

Para lograr lo indicado anteriormente, se deben de cumplir varios requisitos,
entre los cuales se detallan a continuacion:
o Solicitud de crédito firmada.
o El cliente deberd de hacer sus primeras tres compras al contado,
cancelando ya sea en efectivo/transferencia y/o cheque.
o El cliente deberd de entregar al asesor de ventas la siguiente
documentacion para la autorizacion correspondiente:
- Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada.
- Copia de patente de sociedad y/o Patente de Comercio
- Copia de estados financieros recientes (Gltimos 3 meses)
- Copia de RTU (Registro Tributario Unificado).
- Fotocopia de DPI del Representante Legal.
- Fotocopia de escritura de nombramiento del representante legal
si es persona juridica.
- Fotocopia de los ultimos estados de cuenta bancarios.

- Cartas de referencias comerciales.
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- Se analizara la documentacién presentada y de acuerdo a esto
se autorizard o negara el crédito.

- Eltiempo de respuesta maximo autorizado del departamento de
crédito es de 8 dias hébiles.

- El crédito es autorizado por el Gerente de ventas.

3.9 Formalizacién de las ventas al crédito
La evidencia de que se ha autorizado un crédito es la elaboracion del contrato

entre la empresa y el cliente.

3.10 Gestion de cobranza

Son las acciones coordinadas por la compafiia hacia los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, con el objetivo de que los activos exigibles de la
institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los

clientes para futuras negociaciones.
“La cobranza debe de reunir tres requisitos:

0 Adecuada
0 Oportuna

o0 Completa

Adecuada

Con esto se quiere indicar que para cobrar bien, es preciso considerar al
deudor de acuerdo al cumplimiento en sus pagos. No todos los clientes de una
empresa actian de igual manera y por eso el trato hacia ellos no puede estar

sujeto a un rasero comun.
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Oportuna

Es normal que los clientes tengan créditos con mas de una empresay por eso
sus compromisos financieros, en un momento dado, pudieran rebasar su
capacidad de pago, de ahi la importancia de que la cobranza se efectle en el

dia y hora sefalados.

Completa
Esta caracteristica de la cobranza se refiere a que es responsabilidad del
departamento de cobros recuperar en su totalidad los créditos autorizados”
(21:9-11).

3.11 Procedimientos de cobro

La finalidad de los procedimientos de cobro es poder obtener el efectivo que
corresponde a las ventas al crédito realizadas con anterioridad de acuerdo al
plazo definido, a continuacion se describen los principales procedimientos de

cobro:

o0 Llamadas telefénicas
Personal del departamento de créditos realiza llamadas de recordatorio
de acuerdo al limite de crédito establecido, se le da prioridad a aguellos

saldos que estan por vencer.

o Cartas de recordatorio de cobro
Procedimiento que la compafila puede utilizar si las llamadas
telefénicas no dieron los resultados esperados, en las cartas de cobro
se detalla el monto pendiente, en el caso que no se reciba el pago por
parte del cliente, la compafiia procedera a enviar una segunda o tercer
carta, en ésta Ultima se indicara que al no recibir algin pago en cierto
numero de dias se procedera a enviar su informacion a para que el

cobro se realice a través de un abogado.
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o Utilizacion de agencias de cobro
Las agencias de cobro son utlizadas cuando se han realizado los
procedimientos a nivel interno de la compafia (llamadas telefénicas y
cartas de recordatorio) y no se ha obtenido un resultado positivo, es
decir, que el cliente abone a su deuda. Personal del departamento de
cobros traslada la informacion de los clientes a contactar, por este
servicio, estas empresas cobran aproximadamente el 40% del total de

la deuda.

o0 Procedimiento legal
Cuando los resultados no han sido los esperados con los
procedimientos anteriores, con autorizacion de la Gerencia de Créditos
y Gerencia General, se traslada la documentacion a una firma de
abogados, se pueden acordar convenios de pago, se pagan honorarios

a la firma de abogados de acuerdo al monto de la deuda cobrada.

3.12 Flujograma del proceso de ventas al crédito y cobros
A través del flujograma se indica la serie de pasos de acciones que implican

los procesos de autorizacion de crédito y cobranza.

45



Figura No. 3
Flujograma de proceso de ventas al crédito y cobros

Flujograma de créditos y cobros
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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3.13 Procedimientos aplicables en la revision de cuentas por cobrar
Dentro de los procedimientos que se pueden aplicar a las cuentas por cobrar

estan los siguientes:

3.13.1 Conciliaciéon del mayor general con el auxiliar
Cotejar el libro auxiliar con los saldos establecidos en los estados financieros,
se debe de investigar cualquier partida inusual y probar otras partidas de

conciliacion y/o diferencias con base en el limite de prueba establecido.

Aseveraciones que afecta
Existencia

Integridad

3.13.2 Confirmaciones externas
Verificar la existencia de cuentas por cobrar comerciales mediante el envio de
confirmaciones o cuando sea apropiado, revisibn de pagos posteriores

realizados por el cliente o cualquier otra documentacion de soporte.

Se pueden realizar confirmaciones de facturas o de saldo total por cliente al
cierre del periodo a revisar, el nimero de las confirmaciones que se envian
es de acuerdo a la evaluacion del riesgo inherente, del riesgo de control y de

la importancia relativa que tenga el rubro de cuentas por cobrar.

Si las confirmaciones de saldos de clientes son enviadas en una fecha que no
sea el cierre del periodo a revisar, se realiza el movimiento conocido como
“roliforward” (saldo segun la fecha de confirmacion mas facturacion menos
pagos realizados por el cliente desde el periodo de confirmacion a la fecha de
cierre) para conciliar con el saldo que al cierre del periodo esta en los estados

financieros.
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Estas confirmaciones se pueden clasificar de la siguiente manera:

o Confirmacion positiva
Este método consiste en enviar la solicitud requiriendo respuesta al saldo

confirmado, se esté o no, de acuerdo con el mismo.

o Confirmacion negativa
Con este tipo de confirmacién, al deudor se le solicita contestar Gnicamente si
el saldo presentado en el estado de cuenta o factura es incorrecto. Si no se

recibe una respuesta, el auditor asume que el saldo es correcto.

Se coteja el saldo que estd en la respuesta de la confirmaciéon con lo
establecido en el auxiliar de cuentas por cobrar para identificar si existe alguna
diferencia, en el caso de que exista, se solicita a la administracion la

explicacion y documentacion que respalde dicha diferencia.

Aseveraciones que afecta
Existencia

Valuacién

Derechos y obligaciones

Presentacion y revelacion

3.13.3 Corte de cuentas por cobrar

Consiste en ejecutar procedimientos analiticos para identificar puntos
maximos en volumen de ventas en los Ultimos dias o semanas del periodo y
probar el corte inspeccionando el registro de ventas, la facturacion, los
documentos de salida antes y después del fin del periodo. Cuando se realizan
procedimientos sustantivos a una fecha intermedia, se ejecutan pruebas de
corte también a esa fecha.
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Aseveraciones que afecta
Existencia

Integridad

3.13.4 Verificacion de saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta
Se revisa y se indaga acerca de la lista de saldos créditos. Se investiga
cualquier partida inusual y se prueban otras partidas con base en el limite de

prueba establecido.

Aseveraciones que afecta
Existencia

Integridad

3.13.5 Otros ajustes a cuentas por cobrar
Se evalla laidoneidad de otros ajustes a cuentas por cobrar comerciales, tales
como rebajas, notas de crédito, descuentos.

Aseveraciones que afecta
Valuacién

Presentacion y revelacion

3.13.6 Cobros posteriores

Consiste en verificar los cobros o entregas parciales a las cuentas por cobrar
efectuados por los clientes en los dias inmediatos siguientes a la fecha de
cierre, este procedimiento alterno se realiza sobre la muestra de la
confirmacion de clientes que se envia en caso no se reciba respuesta y asi
tener seguridad de la existencia de las cuentas por cobrar o si se quiere cubrir

mas en la revision de la cuenta, se puede determinar una muestra adicional.
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Aseveraciones que afecta
Existencia

Integridad

3.13.7 Arqueo de documentos

Se utiliza para verificar la autenticidad del derecho de cobro a favor de la
entidad. Los documentos que se realizan arqueos son: facturas, pagarés,
recibos de caja en poder de los cobradores; este procedimiento se puede
realizar como una prueba alterna cuando se han enviado las confirmaciones a
clientes y estos no enviaron respuesta y no han realizado pagos después de

la fecha de cierre de revision.

Aseveraciones que afecta
Existencia

Integridad

3.13.8 Verificar la existencia de saldos incobrables y el método de
calculo de estimacion de cuentas de dudoso cobro

Esto se realiza de acuerdo al marco de contabilidad sobre la cual se estan
elaborando los estados financieros, cuando éstos se realizan de acuerdo a la
Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas es un maximo del 3% del total
de saldos deudores a la fecha de revision; si es con base a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, la compafia debe de establecer la
politica en la cual se indique a partir de cuantos dias de antigiedad se
consideraran incobrables y de acuerdo a ello validar lo establecido en la

politica con lo registrado en los estados financieros.

Aseveraciones que afecta
Exactitud

Integridad
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS EN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR APLICADOS A UNA DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION
(CASO PRACTICO)

4.1 Aspectos generales de la empresa

El caso practico que se detalla a continuacion es basado en una empresa que
fue constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala
como Sociedad Andnima por un periodo indefinido, de acuerdo al principio de
confidencialidad del Cédigo de Etica en la cual se basa la profesion del
Contador Publico y Auditor, las cifras, nombres y cualquier otro dato
presentado es ficticio.

A lafecha, la empresa tiene mas de 15 afios de existencia, se dedica a la venta
de toda clase de materiales para la construccion en los departamentos de la
meseta central de la Republica, tiene 50 empleados, para evitar duplicidad y
falta de segregacion de funciones, esta dividida en 5 departamentos, segun lo
indicado en el capitulo 1: Recursos humanos, finanzas, ventas, logistica y
produccién, se cuenta con oficinas administrativas, bodegas y espacio dentro

de las instalaciones donde ubicar los materiales de construccion.

Por los créditos iguales o mayores a Q25,000 la empresa debe de elaborar un

contrato, el cual debe de estar firmado por ambas partes.

No se debe otorgar mas créditos a aquellos clientes cuyo cobro se realice a

través del bufete de abogados N&B Asociados.

La empresa deposita los cobros realizados a los clientes el dia habil siguiente.
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En la Asamblea General, los accionistas analizaron los estados financieros en
la cual identificaron que las cuentas por cobrar presentan uno de los saldos
mas altos, por lo que es necesario considerar si las politicas de crédito y
cobranza se estan cumpliendo como corresponde y si existe algun riesgo en
la recuperacion de estos saldos. Ademas, en la actualidad ha aumentado la
competencia por parte de otras compafias que venden productos similares
por lo que desean analizar si existen puntos de mejora en las politicas de
crédito. La empresa prepara sus estados financieros de conformidad con la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para Pymes).

Estimacion de cuentas incobrables
Se realiza de acuerdo a las politicas de la empresa, en este caso, la
Distribuidora de Materiales de Construccion Zarahemla, S.A. tiene la siguiente
politica:

- De 31 a 60 dias 10% del total del saldo.

- De 61 a 90 dias 12% del total del saldo.

- De 91 a 120 dias 25% del total del saldo.

- De 121 a 150 dias 25% del total del saldo.

- De 151 a 180 dias 25% del total del saldo.

- De 181 dias en adelante 100% del total del saldo.

La empresa requiere un informe donde se detallen los hallazgos obtenidos de
los procedimientos aplicados a la cuenta por cobrar.
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4.2  Solicitud de servicios profesionales

DMP Zarahemla —"-‘_""E%_ AL

Guatemala, 8 de febrero de 2018

Sefiores

AFC & Asociados
7av. 88-1908, zona 9
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Hemos obtenido informacién acerca de la reputacion de su firma, por lo que
nos dirigimos a ustedes con la finalidad de que nos presenten su propuesta
econdémica para el trabajo de procedimientos convenidos en el rubro de
cuentas por cobrar de Distribuidora de Materiales para la Construccion
Zarahemla, S.A., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2017, a continuacion se detallan los procedimientos a convenir:

- Procedimiento No. 1: confirmacion de clientes con saldos igual o mayor
a Q120,000.

- Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a los

créditos mayores a Q25,000.

- Procedimiento No. 3: revisar el célculo y registro adecuado de la
estimacion de cuentas incobrables de acuerdo a la politica de la

empresa.
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- Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017.

- Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes
sean depositados el siguiente dia habil en que se reciben, segun la
politica de la empresa, aplicado al 31 de agosto y 31 de diciembre de
2017

Atentamente,

2

Lic. Felipe Eulogio Lue Godinez

Gerente General
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4.3 Carta de propuesta de servicios profesionales  /#A% ‘&silymatirilen

Guatemala, 12 de febrero de 2018

A los miembros de la Junta Directiva de
Distribuidora de Materiales para la Construccién Zarahemla, S.A.
Ciudad.

Estimados sefiores:

Atendiendo a sus solicitud, tenemos el agrado de presentar a consideracion
del Consejo de Administracion de Distribuidora de Materiales para la
Construccion Zarahemla, S.A. nuestra propuesta de servicios profesionales
para asistirles como sus auditores independientes en el trabajo especial con
procedimientos convenidos para el rubro de cuentas por cobrar por el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Tomamos como base la experiencia sobre trabajos de esta naturaleza que
nuestra firma tiene para la elaboracibn de esta propuesta, la cual nos
proporciona la facultad de presentarles un servicio profesional de acuerdo a
sus necesidades. Hemos dividido esta carta en dos secciones que indican los

diferentes aspectos e informacién, que consideramos de interés para ustedes.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por tomarnos en consideracion

para actuar como sus auditores independientes, estamos en la mejor
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disposicién de proporcionarles cualquier informacién adicional que consideren

necesaria.

Atentamente,

7

Lic. Orlando Mardoqueo Velasquez Aguilar
Colegiado No. 213,180
Director
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I. Ofertatécnica
Nuestro enfoque de trabajo

De acuerdo a la naturaleza del trabajo con procedimientos convenidos, el
enfoque de la Firma nos obliga a asistir a nuestros clientes basados en la
Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400 “Trabajos para realizar
procedimientos convenidos de Informacion Financiera”, esta norma especifica
que Unicamente se realizardn los procedimientos acordados entre
Distribuidora de Materiales para la Construccién Zarahemla, S.A. y la Firma,
los cuales facilitaran las practicas que ayudaran a cumplir con los objetivos de
la Distribuidora.

Metodologia de trabajo

Como auditores externos de Distribuidora de Materiales para la Construccion
Zarahemla, S.A., se llevaran a cabo los procedimientos previamente

acordados para el rubro de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017.
A continuacion se detallan los procedimientos convenidos a realizar:

- Procedimiento No. 1: confirmacion de clientes con saldo igual o mayor
a Q120,000.

- Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a los

créditos con saldos mayores a Q25,000.

- Procedimiento No. 3: revisar el célculo y registro de la estimacion de
cuentas incobrables de acuerdo a la politica de la empresa.

- Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017.
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- Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes
sean depositados el siguiente dia hébil en que se reciben, segun la

politica de la empresa, aplicado al 31 de agosto y 31 diciembre de 2017.

Los procedimientos indicados, seran realizados de conformidad con la Norma
Internacional de Servicios Relacionados 4400 “Trabajos para realizar
procedimientos convenidos de informacion financiera” y por consiguiente no
se expresara ninguna opiniéon, ya que para este tipo de trabajos solamente se

emite un informe con los resultados obtenidos.
Desarrollo del trabajo

Uno de los directores de la Firma tendr& la responsabilidad del trabajo, quien
serd asistido por el personal ejecutivo y de campo que se estime necesario
conjuntamente con la administracion, se coordinara la ejecucion del trabajo,
con el fin de enfocar adecuadamente las diferentes actividades que el trabajo

requiera y en forma oportuna cumplir con los objetivos de la empresa.

Programacion de fechas a realizar la revision

Al aceptar esta propuesta, la realizacion de los procedimientos convenidos con

ustedes la realizaremos del 2 al 13 de abril de 2018.

Reporte del trabajo

De acuerdo a los procedimientos que se han convenido y que se detallan
anteriormente, de acuerdo a la Norma Internacional de Servicios
Relacionados, se entregara un informe de excepciones y hallazgos

encontrados durante nuestros procedimientos. Ademas, se debe indicar que
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en este informe no se emite alguna opinidn ni ningun grado de certeza por no

ser una auditoria o revision.

Il. Oferta econémica

Estimacion de honorarios profesionales

La base para la determinacion de nuestros honorarios se sustenta en el tiempo
y categoria del personal asignado al trabajo y varian en relacion a horas
laboradas en cada uno de los proyectos. Hemos estimado nuestros honorarios
profesionales en treinta y siete mil ochocientos quetzales (Q37,800), el saldo

total debera ser cancelado de la siguiente manera:

60% al iniciar el trabajo.

40% al momento de la entrega del informe de hallazgos.

El monto de los honorarios incluye horas de Director, Supervisor y Asistente.

Expresamos nuestro agradecimiento por la oportunidad de presentar la
propuesta para ofrecer nuestros servicios profesionales. Si surgiere alguna
duda o comentario, agradecemos nos lo hagan saber para poder aclarar o

ampliar.

Atentamente, /%/z

Lic. Orlando Mardoqueo Velasquez Aguilar
Colegiado No. 213,180
Director
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4.4 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 14 de febrero de 2018

Sefores
AFC & Asociados
7av. 88-1908 zona 9

Ciudad de Guatemala
Estimados sefiores:

Hemos analizado su propuesta de servicios profesionales del 12 de febrero del
presente afo, acerca de los procedimientos a los cuales queremos que sean
aplicados sobre el trabajo de procedimientos convenidos en el rubro de
cuentas por cobrar, el cual les comunicamos que se ha decidido aceptar su
propuesta de trabajo en términos y honorarios y en los plazos de ejecucién de
los procedimientos solicitados.

Asi mismo, indicarles que se les apoyara y se suministrara toda la
documentacioén requerida por parte de ustedes.

Atentamente,

2,

\

Licenciado
Felipe Eulogio Lue Godinez
Gerente General
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4.5 Carta de compromiso

STRE (e hyaatiriton

Tav. 88-1908 zona 9, Guatemala * Teléfono (502) 2242 1908 * AFC-Asociados.com

Guatemala, 19 de febrero de 2018

Licenciado

Felipe Eulogio Lue Godinez

Gerente Financiero

Distribuidora de Materiales para la Construccién Zarahemla, S.A.
Ciudad.

Estimado Licenciado Lue:

Esta carta de compromiso establece los términos bajo los cuales AFC &
Asociados ("nosotros” o "AFC") ha sido contratado para comprobar que las
cifras mostradas en las cuentas por cobrar estan registradas de manera
correcta en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 de
Distribuidora de Materiales para la Construccion Zarahemla, S.A. ("la

Empresa").

Con base en la informacién que va a proporcionar, realizaremos los siguientes

procedimientos:

- Procedimiento No. 1: confirmacion de clientes con saldos igual o mayor
a Q120,000.

- Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a los

créditos con saldos mayores a Q25,000.
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- Procedimiento No. 3: revisar el célculo y registro de la estimacion de

cuentas incobrables de acuerdo a la politica de la empresa.

-  Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017.

- Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes
sean depositados el siguiente dia habil en que se reciben, segun la
politica de la empresa, aplicado al 31 de agosto y 31 de diciembre de
2017.

Vamos a realizar el trabajo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, especificamente la Norma Internacional para Servicios
Relacionados 4400 Trabajos para Realizar Procedimientos Convenidos,
aplicable a los procedimientos previamente acordados que nos hemos puesto
de acuerdo para llevar a cabo e informaremos a usted los resultados de

hechos que resultan de nuestro trabajo.

Entendemos que el propdsito para el cual se utilizaran el informe sobre los
procedimientos previamente acordados es el de verificar la existencia de la
cartera de cuentas por cobrar, si las politicas de crédito y cobranza se estan
cumpliendo como corresponde y si existe algun riesgo en la recuperacién de
estos saldos, analizar si existen puntos de mejora en las politicas de crédito y

seran exclusivamente para su uso, y no seran distribuidos a otras partes.

En el caso de existir condiciones no esperadas que nos impidan terminar
nuestro trabajo como esta contemplado en este contrato, les notificaremos

oportunamente.
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Nuestras responsabilidades y limitaciones de nuestro trabajo

Un compromiso de procedimientos previamente convenidos consiste en
aplicar la experiencia en materia de contabilidad e informacion financiera
para ayudarle a comprobar y presentar un informe sobre el resultado de la
aplicacion de los procedimientos previamente convenidos. Debido a que
un compromiso de procedimientos previamente convenidos no es un trabajo
de aseguramiento, no estamos obligados a verificar la exactitud o integridad
de la informaciéon que usted nos proporciona para el compromiso, o de
otra manera reunir pruebas para expresar una opinién de auditoria 0 una

conclusién de revision.

En consecuencia, no vamos a emitir una opinion de auditoria o una conclusion
de revision realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
o las Normas Internacionales sobre Compromisos de Revision, en

consecuencia no expresamos ninguna opinion.

No se debe basar en nuestro compromiso de procedimientos previamente
convenidos para revelar errores, fraudes o actos ilegales que puedan existir.
Sin embargo, le informaremos de los errores materiales y de cualquier fraude
0 actos ilegales que llamen nuestra atencidon, a menos que sean claramente

inconsecuentes.

Debido a que estamos aceptando este compromiso como auditores, le
pedimos que no lo registre como un compromiso de auditoria o de revision
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria o las
Normas Internacionales sobre Compromisos de Revision, y que, en ningun
momento, se refiera a nosotros como auditores de Distribuidora de

Materiales para la Construccion Zarahemla, S.A. ("la empresa”).
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Sus obligaciones

El compromiso de procedimientos previamente convenidos a realizarse se
lleva a cabo sobre la base de que usted reconoce y entiende que nuestro
papel es comprobar que las cifras mostradas en las cuentas por cobrar estan
registrados de manera correcta en los estados financieros auditados al 31
de diciembre de 2017 de Distribuidora de Materiales para la Construcciéon
Zarahemla, S.A. ("la empresa”). En consecuencia, usted tiene las
siguientes responsabilidades generales que son fundamentales para realizar
el trabajo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
especificamente la Norma Internacional para Servicios Relacionados
4400 Trabajos para Realizar Procedimientos Convenidos, aplicable a los

procedimientos previamente acordados:

a) Laresponsabilidad de la existencia de Distribuidora de Materiales para
la Construccién Zarahemla, S.A., mediante la escritura de constitucion
como que los libros de contabilidad estén debidamente autorizados por
las entidades reguladoras en la Republica de Guatemala que muestran
los estados financieros debidamente firmados por el representante legal y
el contador general de la empresa al 31 de diciembre de 2017.

b) La responsabilidad sobre la precision e integridad de los detalles
generados por los sistemas de informacion sobre el saldo de las cuentas
por cobrar y otra informacion que usted nos brinde para propésitos de
validar que los saldos en las cuentas por cobrar estan registradas en los

estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

c) La responsabilidad sobre los juicios necesarios en la preparacion de los

procedimientos previamente convenidos.
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d) Proporcionar un lugar adecuado para que nuestro personal pueda
desarrollar sus actividades y permita el resguardo del equipo que se

utilice.

e) Asignar a una persona en la cual centralizar los requerimientos que

enviemos asi como la informacion que recibamos.

Nuestro Informe de Procedimientos Previamente Convenidos

Como parte de nuestro compromiso, emitiremos un informe hallazgos
identificados en los procedimientos previamente convenidos. Este informe
también indicara que su uso esta restringido al propdsito que se indica en esta
carta de compromiso, y que la distribucion del informe que brindamos para
el compromiso de compilacion esta restringido para uso Unicamente de
ustedes, como Administracion de la Distribuidora de Materiales para la
Construccién Zarahemla, S.A.

Si surgieran condiciones aun no previstas que nos prevengan de emitir un
informe segun lo contempla el parrafo anterior, le avisariamos oportunamente

y tomariamos la accién que consideremos adecuado.

Honorarios

Hemos estimado nuestros honorarios en Q37,800. Nuestra estimacion de
honorarios se basa, entre otras cosas, en una revision de los registros de la
Distribuidora de Materiales para la Construccion Zarahemla, S.A.,
representaciones del personal de la empresa, y depende de que dicho
personal nos brinde un nivel razonable de asistencia. Si nuestros supuestos
con respecto a estos asuntos estuvieran incorrectos, o si la condicion de los
registros, el nivel de cooperacion, los resultados de los procedimientos

previamente convenidos, u otros asuntos mas alld de nuestro control
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razonable requirieran de compromisos por parte de nosotros adicionales a
los que se basan nuestros estimados, podriamos ajustar nuestros honorarios

y fechas planificadas de realizacion.

Atentamente,

K

Lic. Orlando Mardoqueo Velasquez Aguilar
Director - Colegiado No. 213,180
AFC & Asociados
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4.6 Indice de papeles de trabajo M lSoctad o

Cliente DMP Zarahemla, S.A. I )

o7
Periodo 31/12/2017 el

Hecho por: FT
Moneda Q| Indice de papeles de trabajo 02-04-18
Revisado por: EF

03-04-18
Descripcion Ref. P.T. | P4gina
Cédula de marcas CM 72
Memorandum de planificacion MDP 73
Programa de trabajo PT 77
Estado de situacion financiera de la empresa AA 78
Integracion de cuentas por cobrar E 79
Confirmacion de clientes con saldo igual o mayor £1 80
a Q120,000

o EE-1 a

Respuestas de confirmacion de saldos EE6 81 -86
Revision fisica de contratos que den soporte a los £ 87
créditos con saldos mayores a Q25,000
Revisar el calculo y registro de la estimacion de £ 89
cuentas incobrables
Verificar el total de facturas emitidas a Versario, - o1
S.A. a partir de abril de 2017
Verificar los cobros realizados a los clientes el 31 Ee 92
de agosto y 31 de diciembre de 2017
Matriz de excepciones y hallazgos E-6 93
Carta de representacion 96
Informe de hallazgos 98
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i cm STING
Hecho por: FT
Moneda Q Cédula de marcas 03-04-18
Revisado por: EF
04-04-18
Descripcién Marca
Documentacién proporcionada por el cliente PPC
Cotejado con estado de situacion financiera AA
Célculo aritmético verificado N\
Cotejado con recibo de caja ¥
Cotejado con estado de cuenta bancario v
Cumple el atributo o
No cumple con atributo X
No cumple con la politica de la empresa XX
Cotejado con boleta de depésito bancario &
Cotejado con convenio de pago A
Cotejado con lo registrado en contabilidad W
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4.7 Memorandum de planificacion M '//V,r,-r,';'/f,y\

Cliente DMP Zarahemla, S.A.
Periodo 31/12/12017 MDP L"‘/ 4
Hecho por: ML
Moneda Q| Memorandum de planificacion 03-04-18
Hecho por: FT
04-04-18
Objetivo:

Realizar los procedimientos previamente convenidos en el area de cuentas por
cobrar con la Distribuidora de Materiales para la Construccion Zarahemla, S.A.
(la Empresa) con base a las Normas Internacionales de Servicios
Relacionados (NISR) especificamente con la Norma para realizar
procedimientos convenidos sobre informacion financiera 4400 y con base a
dichos procedimientos entregar el informe de hallazgos identificados durante
nuestras pruebas.

Periodo de revision:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Personal asignhado por AFC & Asociados
El equipo que participara en la realizacién de los procedimientos previamente

convenidos es el siguiente:

Nombre Puesto
Orlando Mardoqueo Veladsquez Aguilar  Director
Elizabeth Frella Orra Supervisor
Kevin Orlando Navarro Asistente

Alcance del trabajo
Los procedimientos que se acordaron realizar con la empresa son los

siguientes:
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-  Procedimiento No. 1: confirmacién de saldos de clientes con saldo

igual o mayora Q 120,000.

- Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a

los créditos con saldos mayores a Q 25,000.

- Procedimiento No. 3: revisar el calculo y registro adecuado de la
estimacion de cuentas incobrables de acuerdo a la politica de la

empresa.

- Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017.

- Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes
sean depositados el siguiente dia habil en que se reciben, segun la
politica de la empresa, aplicado al 31 de agosto y 31 de diciembre 2017.

Honorarios

Nuestros honorarios se basan en el tiempo requerido por el personal asignado
para el cumplimiento del compromiso. Hemos establecido el presupuesto de
horas para realizar los procedimientos previamente convenidos en el area de
cuentas por cobrar es de 100 horas del 2 al 13 de abril de 2018, dividido de

la siguiente manera:

Descripcién Horas Costo HHen QO Monto O
Director 10 1,190 11,900
Supervisor 20 740 14,800
Asistente 70 130 9,100
Total 100 35,800

+) Gastos administrativos 2,000

Subtotal 37,800
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Personal de la empresa asignhado
Con el fin de agilizar nuestros requerimientos, la entrega y recepcion de la

informacién, la empresa designo a personal directo:

Nombre Puesto Extension
Justo Miguel Laus C. Auxiliar de Contabilidad 118

Si por alguna circunstancia la informacion no se recibe a tiempo, podemos

gestionarla con:

Nombre Puesto Extensidn
Eduardo Castellafio Jefe de Contabilidad 220

Informacién entregable

Al obtener evidencia suficiente y adecuada al realizar los procedimientos
convenidos en el area de cuentas por cobrar, entregaremos a la empresa el
informe de hallazgos encontrados. La entrega del informe se realizara el 25
de abril de 2018.

Informacién de la empresa

Actualmente la empresa tiene mas de 15 afios de existencia, se dedica a la
distribucion de toda clase de materiales para la construccion en los
departamentos de la meseta central de la Republica, la empresa tiene 50
empleados, para evitar duplicidad y falta de segregacion de funciones la
empresa esta dividida en 5 departamentos: Recursos Humanos, Finanzas,

Ventas, Logistica y Produccion.
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La empresa prepara sus estados financieros de conformidad con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

(NIIF para las Pymes) vigentes a la fecha del estado de situacion financiera.

K

Lic. Orlando Mardoqueo Velasquez Aguilar

Colegiado No. 213,180
Director
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. 7/ v; m,./
4.8 Programa de trabajo m '// LG Ifly‘
Cliente DMP Zarahemla, S.A. A —
Periodo 31/12/2017 PT ‘#ﬁd
Hecho por: ML
Moneda Q Programa de trabajo 03/04/18
Revisado por: FT
04/04/2018
No. Procedimiento Ref Personal
Integracion de las cuentas por cobrar E Mlonie
Confirmacién de clientes con saldos mayores a
Q120,000 E-1 | Mlonie
Respuesta de confirmacion de saldos EE-1 a _
EE-6 Mlonie
Revision fisica de contratos que den soporte a los
creditos con saldo mayor a Q25,000 E-2 | Mlonie
Recalculo de la estimacion de cuentas incobrables E-3 | Mionie
Verificar la totalidad de facturas emitas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017 E-4 | Mlonie
Verificar que los cobros realizados a los clientes el
tltimo dia de agosto y diciembre de 2017 sean
depositados el siguiente dia habil E5 | Mionie
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4.9 Ejecucion del trabajo M '//V,)?’;?'/ﬁf\

Distribuidora de Materiales para la Construccidon Zarahemla, S.A.
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2017

Cifras en quetzales AA
Activo
Activo corriente:
Efectivo 6,293,541
Cuentas por cobrar 2,012,262 E

Estimacion cuentas incobrables 370,854 E-3
Inventarios 2,621,329
Total activo corriente 11,297,986
Activo no corriente:

Vehiculos, maquinaria y equipo 1,423,453
Total activo 12,721,439
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente:

Proveedores 2,058,535
Gastos acumulados por pagar 857,985
Total pasivo corriente 2,916,520
Provision para indemnizaciones 235,486
Total pasivo 3,152,006
Patrimonio

Capital social 2,040,000
Reserva legal 785,325
Utilidades retenidas 6,744,108
Patrimonio total 9,569,433
Total pasivo y patrimonio 12,721,439

El Infrascrito Perito Contador, registrado en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), con el nimero 3932686-0, CERTIFICA que el estado de situacion
financiera que antecede pertenece a la Distribuidora de Materiales para la
Construccién Zarahemla, S.A., el cual muestra razonablemente su situacion

financiera al 31 de diciembre de 2017.

Guatemala, 8 de febrero de 2018

(1 ..

T

Byron Castillo Julio Riquelme

Representante Legal Contador General
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Cliente DMP Zarahemla, S.A.

SAONG

2017

Procedimientos:

Periodo 31/12/2017, E
Moneda QlIntegracion de cuentas
por cobrar Hecho por: ML 05-04-18
Revisado por:FT 06-04-18
Objetivo:

Identificar los clientes que integran las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de

- Solicitamos el auxiliar de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017
- Cotejamos el saldo de integracion de las cuentas por cobrar con lo establecido
en los estados financieros, no identificamos diferencias.

PPC

Nombre del cliente

Grupo Orians, S.A.
Constructora San Damian
Dos Columnas, S.A.
Antigua Constructora, S.A.
Concreto y Sulfato, S.A.
Lomas y Construcciones, S.A.
Cumorah, S.A.

Lue Constructora, S.A.
FeyCon, S.A.
Fundamentos Grises, S.A.
Ani Distribuidora

Doman, S.A.

Mezcla y Cemento, S.A.
Locheta Distribuidora
Acabados Todo Facil, S.A.
Versario, S.A.

Estructuras y Construcciones, S.A.

Aguilar Constructora
Orravannie Constructora, S.A.
Lamanita Distribuidora, S.A.

Marcas de auditoria

A Calculo aritmético verificado
AA Estado de situacion financiera
Conclusion:

Monto Q Ref.
183,654
179,996
103,425
112,974

89,059
117,841
118,321
123,119
139,257

9,192
129,306
114,439

23,866

24,787
149,107
111,527
118,206

21,982
117,835

24,368

2,012,262
2,012,262 AA

©)
J\

Comprobamos que los saldos de las cuentas por cobrar estan registradas adecuadamente al
verificar que coinciden con los estados financieros.
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m Zarahemla

Grupo Orians, S.A.
5% calle 7-65 zona 4, Guatemala
Ciudad. EE-1

=M, . g

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revision del rubro de cuentas por
caobrar y desean obtener confirmacion directa de los mantos que nos adeudan a la fecha
gue se indica a continuacion. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacion con sus
registros a la fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacion o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta gue se
acompana directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de page y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de la Confirmacion al 37 de diciembre de 2017
Salde de Cuenta Q183,654
-

AFC & Asociados: W

El saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
:Ega notar las excepciones a continuacién o en un anexo).

\d <ogtacro o\ ui2E —_—

[ —

W& Materiales para la construccion Zarahemia, S.A.

-

[06-04-18] 0l 7 8] E

N Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-1
Confirmacion de clientes con saldo igual o mayor
a Q120,000)

78



m Zarahemla Mﬁ%
Constructora San Damian

2% calle 4-56 zona 7
Ciudad. EE-2

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revisién del rubro de cuentas por
cobrar y desean obtener confirmacién directa de los montos que nos adeudan a la fecha
que se indica a continuacién. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacién con sus
registros a la fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacién o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta que se
acompafa directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de pago y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de |a Confirmacién af 31 de diciembre de 2017
Saldo de Cuenta Q179,996

AFC & Asociados:

El saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
haga notar las excepciones a continuacion o en un anexo).

n Nasts (st o lm-gc}w
o J,EJZELHL

Distribuidora de Materiales para la construccion Zarahemla, S.A.

Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-
1 Confirmacién de clientes con saldo
igual o mayor a Q120,000)

[06-04-18]
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m Zarahemla %{m

Lue Constructora, S.A.
Bav. 9-43 zona 4 EE-3
Ciudad.

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revision del rubro de cuentas por
cobrar y desean obtener confirmacién directa de los montos que nos adeudan a la fecha
que se indica a continuacion. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacién con sus
registros a la fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacién o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta que se
acompania directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de pago y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de la Confirmacion al 31 de diciembre de 2017
Saldo de Cuenta Q723,119

AFC & Asociados:

El saldo mostrade anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
haga notar las excepciones a continuacion o en un anexo).

Sl conete AL #

Distribuidora de Materiales para la construccion Zarahemla, S.A.

\!

T o E \\0 79
la entidad autorizado para realizar la solicitud] . Dﬁ

[06-04-18] _ﬂiﬂp\f

Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-
1 Confirmacién de clientes con saldo
igual o mayor a Q120,000)

A
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m Zarahemla ﬂﬁ%

FeyCon, S.A.
21 calle 12-14 zona 1
Ciudad. EE-4

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revision del rubro de cuentas por
cobrar y desean obtener confirmacion directa de los montos gue se nos adeudan a la fecha
que se indica a continuacion. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacion con sus
registros a la fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacioén o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta que se
acompana directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de pago y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de la Confirmacién al 31 de diciembre de 2017
Saldo de Cuenta Q139,257

AFC & Asociados:

El saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
hag@notar las excepciones a continuacién o en un anexa).

R 13125}
&

Distribuidora de Materiales para la construccion Zarahemia, S.A.

Firma \
[E pieadoﬂg entidad autorizado para realizar la solicitud]
—-ﬂum

Res'}ynsabft d@bms

[06-04-18] W Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-
1 Confirmacién de clientes con saldo
igual o mayor a Q120,000)
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ﬁ\MP Zarahemla ‘m@%

Ani Distribuidora
13 calle 18-43 zona 11
Ciudad. EE-5

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revisién del rubro de cuentas por
cobrar y desean obtener confirmacién directa de los montos que nos adeudan a la fecha
que se indica a continuacion. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacién con sus
registros a |a fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacion o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta que se
acomparia directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de pago y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de la Confirmacion al 31 de diciembre de 2017
Saldo de Cuenta Q139,256

AFC & Asociados:

El saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
haga notar las excepciones a continuacién o en un anexo).

W
q?‘\,
Drsfna j de Materiales para la construccion Zarahemia, S.A. Q\BX\

\0“5{‘* \“
L\
[06-04-18] % FARYA

W Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-

1 Confirmacioén de clientes con saldo
igual o mayor a Q120,000)
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m Zarahemla %-}h

Acabados Todo Facil, S.A.
34 calle 5-55 zona 14 EE-6
Ciudad.

Nuestros auditores, AFC & Asociados, estan realizando la revision del rubro de cuentas por
cobrar y desean obtener confirmacion directa de los montos que nos adeudan a la fecha
que se indica a continuacién. Favor de comparar el saldo mostrado a continuacién con sus
registros a la fecha indicada y haga notar el detalle de las excepciones (si hubiera alguna)
en el espacio que se proporciona a continuacion o en un anexo. Posteriormente, favor de
firmar esta solicitud en el espacio proporcionado y enviela en el sobre de respuesta que se
acompafia directamente a AFC & Asociados.

Esta no es una solicitud de pago y pagos no deben ser enviados a AFC & Asociados,

Fecha de la Confirmacion al 31 de diciembre de 2017
Saldo de Cuenta Q148,107

AFC & Asociados:

El saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
ga notar las excepciongs a continuacién o en un anexo).

ol @ HDSES
e ——

]

Dfsm'bﬁ lora ﬁ Materiales para la construccién Zarahem/a, S.A,

\ |

Jy | Saldo cotejado con contabilidad, ver: E-
1 Confirmacién de clientes con saldo
igual o mayor a Q120,000)

[06-04-18]
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Cliente DMP Zarahemla, S.A.
Periodo 31/12/2017
Moneda Q

E-2
Revision fisica de
contratos de créditos
mayores a Q25,000

TRNG

Hecho por: ML 08-04-18
Revisado por:FT 09-04-18

Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a los créditos

mayores a Q25,000

Objetivo:

Verificar la existencia de contratos firmados por la compafiia y el cliente que den
soporte a los créditos mayores a Q25,000

Actividades realizadas:

- ldentificamos en el auxiliar de cuentas por cobrar los créditos mayores a Q25,000

- Solicitamos los contratos que dan soporte a los créditos
Revisamos los siguientes atributos por cada contrato:
El contrato se encuentra firmado por la compafiiay el cliente.

El contrato establece la cantidad maxima que se otorga al cliente y el tipo de

A
B
producto a vender.
C El contrato indica el plazo del crédito.
D
en pagos.
E El contrato se encuentra vigente al 31.12.17

El contrato indica el porcentaje o monto a cancelar por el cliente en caso de atrasos

Nombre del cliente
Grupo Orians, S.A.
Constructora San Damian
Dos Columnas, S.A.
Antigua Constructora, S.A.
Concreto y Sulfato, S.A.
Lomas y Construcciones, S.A.
Cumorah, S.A.
Lue Constructora, S.A.
FeyCon, S.A.
Ani Distribuidora
Doman, S.A.
Acabados Todo Facil, S.A.

Monto Q Ref.
183,654 E-1
179,996
103,425
112,974
89,059
117,841
118,321
123,119
139,257
129,306
114,439
149,107

00T XXTTVUUTUTUU >

B

Atributos
C D

TTUTTOTOTOUO
OTCTUTUTTVUTUTUT
OTCTUTUTTVUUTUTUT

E

T XUT XVUUVUTUT

Continta

84




Atributos

Nombre del cliente Monto Q Ref. A B C D E
Continuacion E-1
Versario, S.A. 111,527 X P P P
Estructuras y Construcciones, S.A. 118,206 o) o) P P
Orravannie Constructora, S.A. 117,835 'e) P P D

0 X<T

Marcas de auditoria
X No cumple satisfactoriamente con atributo
v/ Si cumple satisfactoriamente con atributo

Conclusién:

Los contratos establecidos con Lue Constructora, S.A.; Feycon, S.A. y Versario, S.A.

no se encuentran firmados.

Los contratos con Cumorah, S.A.; Ani Distribuidora, y Estructuras y Construcciones,

S.A. no se encuentran vigentes al 31 de diciembre de 2017
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STRon%

Cliente DMP Zarahemla, S.A.
Periodo 31/12/2017 E-4 Hecho por: ML 11-04-18
Moneda Q Verificacion de Revisado por:FT 12-04-18
facturas a Versarios,
S.A.

Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente Versario, S.A.
a partir de abril de 2017.

Objetivo:

Identificar si existi6 facturacién al cliente Versario, S.A. a partir de abril de 2017 debido
a que en marzo de ese afio se ordenod ya no otorgarle mas créditos debido a que el
cobro del saldo pendiente se esta realizando a través del bufete de abogados N&B
Asociados.

Actividades realizadas:

- Solicitamos el detalle de facturacion durante el aflo 2017

- Revisamos la facturacién emitida a partir de abril de 2017 para identificar alguna venta
hacia Versario, S.A.

[ No. factura | Fecha [Monto Q[Total  [Referencia
714 30/05/2016 12,985 A
983 13/11/2016 25,841 38,826 A
Saldos al 31 de diciembre de 2016 38,826
1458 12/04/2017 12,832
1785 29/07/2017 47,410
2011 15/12/2017 12,459 72,701
Total 111,527 E-3 Recéalculo estimacion

A cuentas incobrables

Conclusioén:
Existen 3 facturas emitidas a nombre de Versario, S.A. por Q72,701 a partir de abril
de 2017

Marcas de auditoria

Documentos verificados fisicamente, cliente firmé convenio de pago a través de
bufete de abogados N&B Asociados (validamos que el convenio firmado por
ambas partes)

A Célculo aritmético verificado

A
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Cliente DMP Zarahemla, S.A. E-5 </

Periodo 31/12/2017 Verificar cobros Hecho por: ML 12-09-18

Moneda Q realizados a los Revisado por:FT 13-09-18

clientes el 31 de
agostoy 31 de
diciembre 2017

Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes sean depositados
el dia habil siguiente en que se reciben del Gltimo dia de agosto y diciembre de 2017

Objetivo:
Verificar que de acuerdo a la politica de la empresa, los cobros realizados durante el dia
se depositen en el dia habil siguiente, en este caso el dia 31 de agosto y diciembre 2017.

Actividades realizadas:

- Solicitamos los recibos de caja emitidos los dias 31 de agosto y 31 de diciembre 2017

- Solicitamos las boletas de depésito que dan soporte a los recibos de caja emitidos el 31
de agosto diciembre 2017

No. boleta
Recibo Monto de Monto
de caja Fecha Q Ref. depdsito Fecha Banco Q Comentarios Ref.Ref.
ago-17

B-1345 31/08/17 3,854 «* 48725471 03/08/17 Central 3,854 3er dia habil & XX

B-1346 31/08/17 2,148 48725485 03/08/17 Central 2,148 3er dia habil XX
B-1347 31/08/17 985 48725486 03/08/17 Central 985 3er dia habil XX
dic-17

B-1894 31/12/17 1,259 68741581 02/01/18 Central 1,259 1ler dia habil

B-1895 31/12/17 6,358 68741582 02/01/18 Central 6,358 ler dia habil

B-1896 31/12/17 987 68741584 02/01/18 Central 987 1ler dia habil
Conclusién:

Los cobros realizados el 31 de agosto de 2017 fueron depositados el 5 de septiembre,
el tercer dia habil.
Marcas de auditoria

S Cotejado con recibo de caja fisico
& Cotejado con boleta de depdsito
XXNo cumple con la politica de la Compaiiia.
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4.10 Carta de representacion OMP Zarahemla : % Ji

Guatemala, 25 de abril de 2018

Sefiores

AFC & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
Ciudad

Estimados sefores:

Esta carta de representacion se proporciona con relacibn con los
procedimientos previamente convenidos en el area de cuentas por cobrar al
31 de diciembre de 2017 a efectos de comprobar que las cifras mostradas en

los estados financieros se presentan correctamente.

Por consiguiente, hacemos las siguientes representaciones, que son ciertas
conforme a nuestros mejores conocimientos y parecer, tras haber realizado las
indagaciones que hemos considerado necesarias con el fin de informarnos

adecuadamente al respecto.

Estados financieros
Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, tal como se establece en los
términos de la carta de compromiso con fecha 18 de febrero de 2018 para la

preparacion de los estados financieros.

Informacién proporcionada

Nosotros les proporcionamos:
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Acceso a toda la informacién de la que somos conscientes que es
relevante para la preparacion de los estados financieros, como
registros, documentacion y otro material.

Informacion adicional que nos han solicitado para los fines de los
procedimientos convenidos.

Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes

consideraron necesario obtener alguna evidencia.

Todas las transacciones se han registrado en los registros contables y se

reflejan en los estados financieros.

Les hemos revelado toda la informacion relativa al fraude o a indicios de fraude

de la que tenemos conocimiento y que afecta a la empresa e implica a:

La administracion

Empleados que desempeiian funciones significativas en el control
interno.

Otros, cuando el fraude pudiera tener un efecto material en los estados

financieros.

Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha

de incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias cuyos efectos

deberian considerarse para preparar los estados financieros.

Atentamente,

e D

Felipe Eulogio Lue Godinez Justiniano Bautista

Gerente General Representante Legal
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4.11 Informe de hallazgos

Distribuidora de Materiales para la Construccion

Zarahemla, S.A.

Informe de hallazgos basados en hechos
Procedimientos convenidos

Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2017
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Informe de Hallazgos

Guatemala, 25 de abril de 2018

A los miembros de la Junta Directiva de
Distribuidora de Materiales para la Construccién Zarahemla, S.A.
Ciudad.

Estimados sefiores:

Hemos aplicado los procedimientos acordados que se indican mas adelante,
respecto al rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017. Nuestro
trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma Internacional sobre
Servicios Relacionados (4400), aplicable a procedimientos convenidos, tales
procedimientos, que se han disefiado con el Unico propdsito de ayudarles en
su evaluacion de la validez de los saldos de las cuentas por cobrar, en

resumen, los procedimientos acordados son:

Procedimiento No. 1: confirmacion de saldos de clientes con saldo igual o
mayor a Q120,000.

Procedimiento No. 2: revision fisica de contratos que den soporte a los

créditos con saldos mayores a Q25,000.

Procedimiento No. 3: revisar el célculo y registro adecuado de la estimacion

de cuentas incobrables de acuerdo a la politica de la empresa.
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Informe de Hallazgos

Procedimiento No. 4: verificar la totalidad de facturas emitidas al cliente
Versario, S.A. a partir de abril de 2017.

Procedimiento No. 5: verificar que los cobros realizados a los clientes sean

depositados el dia habil siguiente en que se reciben del Ultimo dia de agosto
y diciembre 2017.

El resultado de nuestro trabajo en los procedimientos acordados con ustedes

anteriormente, fueron los siguientes:

a)

b)

o

Respecto al procedimiento No. 1, se determiné que existen diferencias
entre el saldo registrado en contabilidad y el saldo confirmado por los

siguientes clientes:

Constructora San Damian confirmé un saldo mayor a lo registrado por la
empresa por Q11,541 debido a que la contabilidad no registré la factura
No. 2343 del 25 de noviembre de 2017.

Acabados Todo Fécil, S.A. confirmé de menos por Q8,232, debido a que
la contabilidad no registr6 un pago realizado por el cliente el 18 de
diciembre 2017 segun boleta de depdsito 12241125 del BanCentral.

Respecto al procedimiento No. 2, al realizar la revision fisica de los
contratos por créditos mayores a Q25,000 al 31 de diciembre de 2017, se
identificaron los siguientes asuntos:

No se encuentran vigentes los contratos con los siguientes clientes:

Ani Distribuidora
Cumorah, SA.
Estructuras y Construcciones, S.A.

No se encuentran firmados los siguientes contratos:
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Informe de Hallazgos

0 Lue Constructora, S.A.
o FeyCon, S.A.
o Versario, S.A.

Respecto al procedimiento No. 3, al realizar el recalculo de la estimacion de
cuentas incobrables de, se identificd que al 31 de diciembre de 2017 existe un
saldo insuficiente por Q37,467.

Saldo segln Saldo segln Diferencia
contabilidad Q |auditoria Q Q
370,854 408,321 (37,467)

Respecto al procedimiento No. 4, en marzo de 2017, se establecié por parte
de la Administracién de la empresa ya no otorgarle mas créditos al cliente
Versario, S.A. debido a que el cobro del saldo pendiente se esta realizando
a través del bufete de abogados N&B Asociados.

Se identificé que a partir de abril de 2017 se realizaron tres ventas al crédito
por un total de Q72,701, segun el siguiente detalle:

No. factura Fecha |Monto Q
1458 12/04/2017 12,832
1785 29/07/2017 . 47,410
2011 15/12/2017 12,459

72,701

Respecto al procedimiento No. 5, los cobros realizados el 31 de agosto de

2017 fueron depositados tres dias habiles después de la fecha de cobro

Recibo Monto Boleta de

. Fech . . Fech Mont
de caja echa Q deposito echa onto Q
B-1345 31-08-17 3,854 44872178 05-09-17 3,854
B-1346 31-08-17 2,148 44872179 05-09-17 2,148
B-1347 31-08-17 985 44872180 05-09-17 985

98



STRNG (sl tirilon

Informe de Hallazgos

Dado que los procedimientos anteriormente descritos no constituyen ni una
auditoria ni una revision realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria o con las Normas Internacionales de Trabajos de
Revision, no expresamos seguridad alguna sobre las cuentas por cobrar al 31
de diciembre de 2017.

En el caso de haber aplicado procedimientos adicionales o de haber realizado
una auditoria 0 una revision de los estados financieros de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria 0 Normas Internacionales de Trabajo de
Revision, podrian haber llegado a nuestro conocimiento otros asuntos que

llamaran nuestra atencion y que habrian sido informados a ustedes.

El informe se emite exclusivamente para el propdésito de darles a conocer los
resultados de la aplicacion de los procedimientos acordados con ustedes, por
lo tanto, no debe ser utilizado para algun otro propdsito, ni ser distribuido a
alguna otra parte interesada. Este informe se refiere exclusivamente al rubro
de cuentas por cobrar y no se refiere a algin estado financiero de la
Distribuidora de Materiales para la Construccion Zarahemla, S.A,

considerados en su conjunto.

Atentamente,

0

L '
Lic. Orlando Mardogugeo Velasquez Aguilar

Colegiado No. 213,180
Director

7av. 88-1908 zona 9, Guatemala * Teléfono (502) 2242 1908
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CONCLUSIONES

Uno de los pilares fundamentales de las empresas que ofrecen ventas al
crédito es tener una politica de créditos y cobros disefiada
adecuadamente, segun el tamafio, actividades y procesos que se
realicen, con el fin de identificar clientes con capacidad de pago y asi
desarrollar el proceso de cobro de manera oportuna para evitar falta de
liquidez de la compaiiia.

El Contador Publico y Auditor después de haber realizado los
procedimientos previamente convenidos, proporciona el informe de
hallazgos identificados, en el cual no expresa alguna opinion y
razonabilidad, mientras que en un examen normal de estados financieros
si emite su opiniébn sobre la razonabilidad de las cifras a una fecha

determinada.

Las compariias que ofrecen ventas al crédito deben de tener personal
capacitado en los departamentos de crédito y cobros, lo cual permitira
realizar el andlisis de los futuros clientes y el cobro de una manera
adecuada para evitar que existan saldos significativos en mora o sean de

dificil recuperabilidad.

Derivado de la presente investigacion, se confirma la hipotesis formulada
en sentido de que al realizar procedimientos previamente convenidos en
el rubro de cuentas por cobrar, la administracion de la compafiia pudo
verificar a través del envio de confirmaciones y lectura de contratos, la
existencia de saldos de clientes al 31 de diciembre de 2017, ademas, a
través del andlisis de antigiedad y aplicacion de las politicas de la
compafiia, verificar el adecuado célculo de la estimacion de cuentas

incobrables.
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RECOMENDACIONES

Al momento de disefar la politica de créditos y cobros, personal clave
de los departamentos de créditos y cobros de la compafia debe de
participar, debido a que con el conocimiento que estas personas tienen,
los procedimientos establecidos sean los adecuados, especificos y
oportunos, lo cual permite obtener un buen analisis de los futuros

clientes y realizar el proceso de cobro de manera mas eficaz.

Es responsabilidad del Contador Publico y Auditor indicar de manera
clara en la carta de propuesta de servicios profesionales la naturaleza
del trabajo a realizar y establecer que como resultado de las
evaluaciones realizadas se emitira un informe en el cual no se expresa
alguna razonabilidad de cifras sino Unicamente los hallazgos que se

identificaron en los procedimientos realizados.

Las compafiias deben de proporcionar las herramientas adecuadas a
los colaboradores que sean parte de los departamentos de créditos y
cobros para realizar sus funciones de una manera mas productiva y
como resultado, obtener una cartera de clientes mas sana, con
probabilidades bajas de incobrabilidad y esto permita a la compafiia

tener liquidez para hacer frente a sus obligaciones.

Las compafias deben de evaluar la necesidad de realizar
procedimientos previamente convenidos en las areas de riesgo o
significativas para poder mitigar algun asunto que pueda afectar sus

finanzas.
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