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INTRODUCCION

El crecimiento de una empresa tiende a cambiar en la medida en que se incrementa
el nimero de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las operaciones.
La implementacién de un sistema de control interno ha adquirido especial
importancia y ampliando su ambito de aplicacién, dependiendo del incremento de
la empresa ha puesto un distanciamiento por parte de los propietarios, en el control

en tiempo real, de las operaciones que se realizan en la empresa.

Cuando la estructura organizativa de la empresa se caracterizaba por propiedad y
direccion coincidian en la misma persona, tan solo era necesaria la implementacion
de un sistema de control interno en el ambito contable con la finalidad de proteger
los activos de pérdidas que se derivaban de errores intencionados. Posteriormente,
y como consecuencia de una mayor complejidad de las operaciones, se requirié la
introduccion de nuevas técnicas de direccion que provocaron el surgimiento de
directivos con el conocimiento de dichas técnicas; a partir de este momento la
implementacién del sistema de control interno tiene como principal finalidad la
proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven de errores intencionales o
no intencionales en el procesamiento de las transacciones y manejo de los activos

correspondientes.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi el denominado
informe COSO Marco integrado, para la evaluacion del control interno; la
comprension del control interno ayuda a cualquier entidad publica o privada a
reducir riesgos, obteniendo asi, logros significativos en su desempefo y

cumplimiento de metas.

El objetivo prioritario del Marco integrado es ayudar a las organizaciones a mejorar

el control de sus actividades, para establecer un marco de conceptos de control



interno que permita una definicion comin del mismo vy la identificacion de sus
componentes; considerando la gestion de riesgos como pieza fundamental entre
sus elementos.

El capitulo |, se refiere a las generalidades de la empresa, la cual se dedica a la
distribucion de pinturas para interiores y exteriores, sus objetivos, estructura y

sistema contable.

El capitulo Il, se refiere al rubro de inventarios, sus funciones tipicas, asientos
comunes, formas y documentos importantes, objetivos del procedimiento de

auditoria y control interno, enlaces normales con otras areas.

En el capitulo Il se realiza una introduccion al informe COSO Marco integrado, con
especificacion de sus objetivos, importancia, beneficios, diferencias con la
estructura tradicional de control interno y con el Marco integrado de control interno

y la descripcion de cada uno de sus componentes y 17 principios.

En el capitulo 1V, contiene el caso practico, iniciando con los antecedentes de la
empresa, politicas contables, objetivos, misién, visién, carta de servicios
profesionales, propuesta de servicios profesionales, la planificacion del trabajo de

auditoria y por ultimo el informe de auditoria.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIAL DE PINTURAS

1.1 Antecedentes

Inicia operaciones en 1,980, con la inauguracién de la primera tienda en Guatemala
en la que se distribuian marcas importadas. Fue el enfoque en el servicio mas que

en el producto lo que permitié que en 1,984 se expendiera a nivel nacional.

En 1,988 se inaugura en Guatemala la primera planta de produccion de pintura
local por parte de una empresa Internacional, rapidamente Los Colores S.A. se
convierte en su cliente mas importante. En 1990 Los colores, S.A. monta su propia
planta de produccion y en 1,981 se adquieren plantas en El Salvador, Honduras y
Nicaragua. En 1982 empieza a desarrollar su propia marca para ser comercializada
por miles de distribuidores. '

Para 2,005 se consolidan todas las plantas en una sola para abastecer a toda
Centroamérica y el Caribe. Siendo entonces la planta con mayor capacidad
instalada de la region.

Se convierte en el mas exitoso de la regidén pues volvia rentable a los pequefos
negociantes convirtiéndolos en empresarios en cada una de sus comunidades. En

2,015 alcanzaba los 2,800 puntos de venta en Centroamérica.

En 2,017 se fabrican productos industriales, empresa con una fuerza de ventas
técnicamente especializada para proyectos de altos volimenes y productos
industriales.

“Las primeras aplicaciones de pinturas fueron Unicamente decorativas. La pintura
sin aglutinante, formada por oxido férrico, se usaba en las creaciones artisticas

rupestres hacia el milenio 15 a.C. Se conoce la existencia en Asia de algunos



pigmentos, hechos de minerales, mezclas elaboradas y componentes organicos
que se usaban en el afio 6000 a.C. Los antiguos egipcios, los griegos, los romanos,
los incas y los antiguos mexicanos conocian el aiiil, un pigmento azul que se extrae
de la planta del afil. La goma arabica, la clara de huevo, la gelatina y la cera de
abeja fueron los primeros medios fluidos que se usaron con estos pigmentos. Las
lacas se emplearon en China para pintar edificios en el siglo Il a.C. En Europa, el

uso de la pintura como proteccion se inicia en el siglo Xl d.C.

Aunque los romanos ya conocian el empleo del aceite de linaza como medio fluido
para la pintura, los artistas solo lo utilizaron a partir del siglo XV. El albayalde, un
pigmento blanco, tuvo una gran expansion durante el siglo XVII, y la pintura hecha
con mezcla de pigmentos y medios fluidos se empezé a comercializar en el siglo
XIX.” (17:1)

1.2  Definicién

Es un ente econémico integrado por una o mas personas capacitadas para efectuar
transacciones de tipo comercial.  Generalmente, adoptan una forma de
organizacion y sus directores deciden en qué invertir y cémo financiar sus
actividades, con la finalidad de lograr al maximo sus metas de utilidad o
rendimiento.

Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la
compraventa de productos de pintura que ayuda a satisfacer necesidades de

proteccion y embellecimiento de las viviendas, industrias e instituciones.

Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales
y valores incorp6reos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y
de manera sistematica, bienes o servicios.



En tal sentido se puede definir como tal, a la unidad econémica de produccién y
decision que mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores
(capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando

productos o prestando servicios en un mercado nacional o internacional.” (6:109)

La empresa esta compuesta por un conjunto de elementos o recursos necesarios
para que se alcancen las metas y objetivos definidos en la planeacién estratégica
y el presupuesto, siendo los principales:

a) Recursos humanos: se compone de todo elemento humano desde los
propietarios del capital o socios, los administradores o directivos y el personal
operativo con que cuenta cada empresa para el desarrollo de sus actividades
diarias.

b) Recursos tecnologicos: es la utilizacién de la tecnologia moderna con la que

se cuenta a efecto de brindar un buen producto y/o prestar un buen servicio.

C) Recursos financieros: son todos los aspectos econémicos con que la
empresa cuenta para proceder a efectuar sus gastos y poder realizar sus
operaciones, para que esta pueda subsistir por si misma. Dicho recurso es uno de
los mas importantes, debido a que sobre esto gira el destino de la empresa.

1.3 Objetivos

Ser la empresa mas grande en el mercado de pinturas en todo Centroamérica y el
caribe, brindando el mejor servicio en las entregas, contar con el recurso humano
capacitado y con crecimiento constante dentro de la empresa.

Ser intermediarias entre productor y consumidor, su funcion primordial es la

compra/venta de productos terminados, a las siguientes empresas:



o Mayoristas
Son empresas que efectuan ventas a gran escala o a grandes rasgos y que
distribuyen el producto directamente al consumidor.

° Minoristas

Son los que venden productos al menudeo, con cantidades al consumidor.

. Comisionistas

Son los que venden de lo que no es suyo, dan a consignacién percibiendo por esta

funcién una ganancia o comision.

1.4 Clasificacion de productos

Los productos se clasifican en pintura de interiores y exteriores existen distintos
tipos y clasificaciones, aplicados en funcion de la utilidad y las caracteristicas de la
superficie, dentro de las cuales estan las siguientes:

a) Esmalte

Las pinturas de esmalte se componen de un 6xido de cinc y litopén mezclado con
aceite de lino y un barniz de alto grado. Las pinturas luminosas contienen distintos
sulfuros fosforescentes de bario, estroncio y calcio.

b) Acuarela

Las acuarelas que usan los artistas se fabrican en una pastilla seca o como una
pasta humeda. En ambos casos contienen pigmentos molidos muy finos en goma
arabiga o dextrina. Para obtener la forma himeda se afiade glicerina.

c) Latex

La pintura de agua o latex aparecié en 1949. El aglutinante sintético se emulsiona,
es decir, queda suspendido en el agua en forma de gotas minusculas. Cuando la
pintura se seca, el agua se evapora y el pigmento y las particulas del aglutinante

se unen, formando una pelicula relativamente fuerte. Esta pelicula es lo



suficientemente porosa como para permitir el paso de la humedad, y se reduce de
este modo la formacién de ampollas. La mayoria de las pinturas al latex se aplican
solo en interiores y se han hecho muy populares porque son inodoras y faciles de
aplicar.

La pintura de latex de alta viscosidad también es para uso en ambientes interiores
y exteriores; asi mismo es un producto a base de agua para acabados en concreto,
repello, block, madera y metal.

o Ventajas del producto

Alto cubrimiento
Excelente duracién
Férmula 100% antihongos
Férmula 100% lavable
Facil de aplicar

Secado rapido

Se limpia con agua

D N N N N N N NN

Interiores y exteriores

. Usos tipicos
v Pintura en general de casas, edificios, oficinas, instituciones y areas
no criticas de la industria.

v Uso en interiores y exteriores.

. Datos técnicos

Producto: No. 11XX (Incluye bases de linea ya entintadas)
Tipo Genérico: latex vinil acrilico

Colores: revisar colores disponibles segun linea

Brillo: Mate

Sélidos por Peso: 49.6%

Sélidos por Volumen: 29.6%

A N N N NN

Cubrimiento Tedrico: 44.1 m2/gal a 1mil de pelicula seca



v Viscosidad: 90-95 KU's

v Peso por Galén 11.65 libras
v Tiempo de Secado (25°C, 50% H.R.): al tacto 30 minutos y
repintado 2 horas
v Solvente de limpieza: Agua
v Solvente de limpieza: Agua
v Tipo de Curado: coalescencia
v Numero de capas: 1 minimo
o Preparacion del producto

La dilucion recomendada es de maximo 1/8 con agua limpia. Agite perfectamente

antes de usarse y no mezcle con otro producto.

o Preparaciéon de superficie

La superficie debe de estar seca y libre de polvo, aceites, grasa, 6xido y/o cualquier
otro contaminante que pueda interferir con la adherencia y el normal desempefio
del producto. En caso de ser necesario, corregir cualquier imperfeccion o falla del
substrato antes de aplicar el acabado. Toda superficie recién fabricada (repello,
stucco, concreto) debe dejarse secar por lo menos 30 dias previo al uso de este
producto.

En superficies que presentan pinturas o esmaltes, hacer previo a pintar una prueba
de adherencia. En caso de esmaltes, es indispensable lijar la superficie hasta
eliminar por completo el brillo de la pelicula anterior para obtener la adherencia
adecuada. Una vez realizado lo anterior, limpiar la superficie para eliminar las
particulas sueltas.

Si se aplica sobre superficie metalica aplicar un primario:
v Se puede aplicar con brocha, rodillo o pistola de aire.
v La superficie aplicada debe tener una adecuada ventilacion.
v Importante: resistencia a la exposicion directa al agua después de 24

horas de aplicado.



o Almacenamiento
Conserve en un lugar fresco y cubierto a temperatura no menor de 5° C. ni mayor
a 38°C. En caso de envases abiertos, agregar un poco de agua en la superficie y

cerrar herméticamente para evitar que el producto se seque.

. HMIS
v Salud: 1
v Inflamabilidad: 0
v Reactividad: 0

d) Esmaltes al agua
Empleado para exteriores, contiene agua en sus componentes. Su mantenimiento

es sencillo y se puede encontrar en lustres mates o brillantes.

e) Sintética

Son conocidas por su mayor durabilidad y su secado lento. En su mantenimiento la
limpieza requiere disolventes, puede encontrarse en mate o brillante y se utiliza en
marcos o perfiles, generalmente se pintan cocinas y bafios con esta pintura. Se

aplica en maderas sin inconvenientes y necesita una primera pintura base.

f) Con texturas
Pinturas especialmente creadas para otorgar un acabado especial, como puede ser
el estuco. Su presentacion es suave pero también espesa y se aplica faciimente en

paredes y techos, cubriendo perfectamente las imperfecciones de la superficie.

g) Acustica
Pintura que se aplica con el objetivo de prevenir ruidos, también conocida como
acustica. Se utiliza para pintar azulejos, baldosas y techos, con acabado mate
generalmente.



1.4.1 Composicion quimica de la pintura

Las férmulas de la pintura moderna cuentan con diversas categorias de
compuestos quimicos. El aglutinante forma el recubrimiento fino adherente El
pigmento, dispersado en el medio fluido, da a la pelicula terminada su color y su
poder cubriente. El disolvente o diluyente se evapora con rapidez una vez extendida
la pintura. El aglutinante puede ser aceite no saturado o secante, que ésta formado
por la reaccion de un acido carboxilico de cadena larga (como el acido linoleico)
con un alcohol viscoso, como la glicerina. El aglutinante puede ser también un
polimero. Un material de relleno, que contiene componentes en polvo como el

caolin o el sulfato de bario, mejora la resistencia de la pelicula seca de pintura.

1.4.2 Proceso de produccién de pinturas
Es un proceso a la vez simple, pues no requiere grandes y complejas maquinarias
y se diferencian los siguientes:

) Mezclado
“Las materias primas son pesadas y distribuidas en un mezclador de alta velocidad
donde seran mezcladas hasta obtener un estado homogéneo.

o Molienda

Después de mezcladas, las materias primas pasan por un molino laminador de
enfriamiento triple. El tiempo requerido para este proceso esta en funcién de su
grado de fineza, el cual es medido por el calibrador de fineza del molino. Mientras
se realiza el laminado, los solventes son evaporados parcialmente, luego, el

producto es mezclado nuevamente hasta obtener el nivel de viscosidad deseado.

o Empaque

El producto queda listo para su empaque y comercializacion.



1.4.3 Fabricantes de pinturas agremiados en Guatemala
Segun la gremial de fabricantes de pintura, en Guatemala se encuentran las
siguientes:

h) Celco de Guatemala, S.A.

i) Color-In, S.A.

j) Copebase, S.A.

k) Duwest Recubrimientos, S.A.
) Grupo Solid, S.A.

m) Pinturas de Guatemala, S.A.
n) Pinturas Kendall, S.A.

0) Primiun de Guatemala, S.A.
p) Quimicos Sega, S.A

q) Quindeca, S.A.

1.5 Estructura organizacional

Las entidades desarrollan su estructura organizativa, que es presentada en un
organigrama, que atiende al cumplimiento de la misién y objetivos, que contribuye
al marco de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se
desarrollan en el cumplimiento de los objetivos de la empresa u organizacion son
planeadas, efectuadas y controladas.

Se dice que una empresa tiene una organizaciéon matricial cuando su organigrama
responde a mas de un criterio. Lo mas habitual es que cada organizacion bajo la
tradicional estructura jerarquica de naturaleza funcional (por departamentos)
conviva con otra que responde a criterio diferente como puede ser marcado,
clientes o productos, lo cual contribuye una ventaja significativa en el manejo de
responsabilidades y autoridad para cada una de las areas que actue y se
desenvuelva la organizacion. La estructura organizativa de la empresa Los Colores,
S.A., en el nivel interno define los niveles de autoridad y responsabilidad

conformados por jerarquias superiores, mandos medios y areas operativas.



1.6  Clasificacion de las empresas
A la fecha pueden distinguirse diferentes tipos de empresas, segun el punto de vista

que se utilice para identificarlas:

1.6.1 Por sus propietarios

. Individuales
Donde una solo persona es la propietaria y tiene la direccién absoluta de la misma,
por lo cual el beneficio obtenido es para la persona en si.

o Colectivas
La cual consiste en una reunién de personas y capitales, para formar una sociedad,

donde al Junta Directiva es el 6rgano de toma de decisiones.

1.6.2 Por la actividad que desarrollan

. Comerciales

Las cuales se dedican a la compraventa de mercaderias.

° De servicios

Que se dedican a la prestacion de un servicio de publicidad, transporte, turismo.

o Industriales

También denominadas trasformativas ya que se dedican a la transformacion de las
materias primas que se obtienen de las empresas agricolas en productos
terminados o bien productos intermedios que sirven de materias primas a otro tipo
de empresas industriales, quienes su principal objetivo es la produccién de
mercaderia para su venta.
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o Agricolas
También llamadas extractivas y son las que se dedican a la agricultura, ganaderia,
piscicultura, entre otras.

1.6.3 Por el origen de su capital

. Privadas

Trabajan con capital privado y son administradas por la iniciativa privada.

. Publicas o estatales

Son administradas por el Estado y funcionan con fondos publicos.

. Mixtas

Combinacién de capital proveniente del sector privado y del Estado.

1.6.4 Por su tamaio
Este punto de vista se determina por el monto de capital, el nimero de trabajadores,

la cantidad de bienes que producen y la capacidad de produccion.

o Pequena

La pequeia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que
no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un maximo y que estd conformada por un numero de personas que no
exceden un determinado limite, ademas de aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse
a la produccién, transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.

o Mediana

La mediana empresa es aquella unidad econémica con la oportunidad de
desarrollar su competitividad con base a la mejora de su organizacion y procesos,
asi como de sus habilidades empresariales.
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o Grandes
Su constitucién se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nimero de

trabajadores y el volumen de ingresos al afio.

1.7  Marco legal de las empresas comerciales
Las empresas comerciales constituidas en la Republica de Guatemala se sujetan a
las bases legales siguientes:

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
De conformidad en el articulo 43, establece que: “se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, es por esto por lo que existe una diversidad de

empresas establecidas dentro del territorio nacional.” (1:16)

1.7.2 Cddigo de Comercio y sus Reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala

Establece las leyes, regulaciones, que norman y otorgan derechos vy
responsabilidades a las empresas.

El desarrollo de esta normativa responde a un criterio mercantil cuya flexibilidad y
amplitud estimula la libre empresa, facilitando su organizacion y regulara sus
operaciones enmarcandolas dentro de limitaciones justas y necesarias, que
permitan al Estado mantener la vigilancia en las mismas, como parte de su funcion
coordinadora de la vida nacional.

Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y

cosas mercantiles, se regiran en sus disposiciones.

a) Comerciantes individuales
Personas que se dedican al trafico comercial con el deseo de obtener lucro;
generalmente son comerciantes que se dedican a actividades agricolas y a

pequefos comercios y tiendas los cuales duraran mientras viva el comerciante.
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b) Comerciantes sociales o sociedades mercantiles

Estos se clasifican derivado de una serie de requisitos, entre ellas estan:

o Sociedad Colectiva

Tipo de sociedad en donde los socios son responsables de forma ilimitada,
subsidiaria y solidaria, de las obligaciones sociales adquiridas; se identifica
generalmente con el o los nombres de varios de sus socios agregando las iniciales

S.C.y el nimero de socios es pequefio.

. Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es aquella donde los socios se obligan hasta por el monto de sus aportaciones a la
sociedad, sus nombres se originaran con el nombre (s) o apellido (s) de uno o varios
de sus socios y agregando la palabra “Limitada”, o la leyenda “& Compaiiia
Limitada”, el nimero maximo de socios es de 20 y el capital se encuentra dividido
en aportaciones.

. Sociedad en Comandita Simple

Es un tipo de sociedad en la que hay uno o varios socios que aportan Gnicamente
su capacidad profesional y responde en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de
las obligaciones de la sociedad y por uno o varios socios capitalistas que tienen su
responsabilidad limitada al monto de sus aportaciones, las cuales deben ser
entregadas en su totalidad al inicio de la sociedad; este tipo de empresa se
identifica con el nombre de ‘& Compaiiia, Sociedad en Comandita’.

o Sociedad en Comandita por Acciones

Se diferencia con la anterior: las aportaciones se hacen por medio de acciones.

o Sociedad Anénima
Es la que tiene su capital dividido y representado por partes iguales de capital
denominadas acciones, en donde los socios limitan su responsabilidad al monto de

sus acciones; se identifica con las palabras “Sociedad Andnima” o con las
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abreviaturas “S.A.” y la administraciéon de esta, la puede tener un socio o una
persona particular.

Las entidades con personalidad juridica y legalmente inscritas tienen varias
obligaciones y derechos, en el orden tributario, ante la Superintendencia de

administracion Tributaria.

1.7.3 Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala
Regula derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con ocasion del trabajo

y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Todas las normas legales de este codigo son de orden publico y a sus disposiciones
se deben sujetar todas las empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes
o que en lo futuro se establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los habitantes

de la Republica de Guatemala, sin distincién de sexo ni nacionalidad.

1.7.4 Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala

Con el fin de regir las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras
y municipales en las que aplicara en forma supletoria.

1.7.5 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012, del Congreso de
la Republica de Guatemala

“Establece un impuesto directo que grava la riqueza en su manifestacion inmediata.
El impuesto recae sobre la renta o utilidad que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente,
patrimonio o bien que especifique; que provenga de la inversion de capital, de
trabajo o de la combinacién de ambos; deberan inscribirse ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria.” (6:01)
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1.7.6 Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto No. 73-2008, del Congreso de
la Republica de Guatemala

De acuerdo con el articulo 1, “se establece un Impuesto de Solidaridad a cargo de
las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho de personas que
operan en el pais que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto
superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (7:56)

1.7.7 Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento. Decreto No. 27-
92 y sus Reformas del Congreso de la Reptiblica de Guatemala

‘De la gran diversidad de empresas en Guatemala, hay varias que ejecutan su
funcién realizando actividades de venta, prestacion de servicios, importacion y/o
exportacion de bienes, alquiler de instalaciones.” (9:29)

Dichas actividades se definen en los articulos de estos decretos, en los siguientes
términos:

o Por venta

Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el domicilio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos
reales sobre ellos, independientemente de la designacién que le den las partes y
del lugar que se celebre el acto o contrato respectivo.

o Por servicios

La accion o prestaciéon que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquier otra forma de remuneracion, siempre
que no sea en relacién de dependencia.
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. Por importacion
La entrada o internacién, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de

terceros paises o de los paises miembros del mercado Comun Centroamericano.

o Por exportacion de bienes

La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales o
nacionalizados para su uso o consumo en el exterior. En toda factura de
exportacion no se genera IVA; sin embargo, debe documentarse con la péliza de
exportacion o el formulario aduanero que permita comprobar la salida del producto,
caso contrario, se considera como venta local y por consiguiente debe cubrir el IVA.
Estos pueden tener derecho a la devolucién del crédito fiscal que hubiere generado

esta permuta.

o Por exportacion de servicios

La prestacion de servicios en el pais cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén destinados
exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan

sido negociadas conforme a la legislacion cambiaria vigente.

1.7.8 Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto No. 26-95 y sus
Reformas del Congreso de la Republica de Guatemala

Es un impuesto que grava el valor de los ingresos por intereses de cualquier
naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores, pablicos y privados, que
se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas

en Guatemala, no sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos.

La base imponible la constituye la totalidad de los ingresos por concepto de

intereses, a lo cual se aplica el tipo impositivo del diez por ciento (10%).
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1.7.9 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto No. 15-98 y sus
Reformas del Congreso de la Reptiblica de Guatemala

Establece un impuesto que grava el valor fiscal de los bienes inmuebles (terrenos,
construcciones e instalaciones) debe pagarlo toda persona individual o juridica

poseedora de bienes inmuebles.

1.7.10 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto No. 37-92 y sus Reformas del Congreso de la Republica
de Guatemala

Establece un impuesto sobre los documentos que contienen entre otros
documentos afectos, los contratos civiles y mercantiles que se realice dentro de
una empresa.

Asi mismo, segun los nuevos decretos vigentes, se adiciona para el caso de pago
de dividendos o utilidades que surjan dentro de las entidades, estaran sujetas a

retencion de impuestos, adicional a los documentos elaborados para dicho proceso.
De acuerdo a la cdmara de comercio de Guatemala la unidad de andlisis se considera

una mediana empresa, no cotiza en bolsa de valores y su fin es la obtencién de

lucro.
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CAPITULO Il
INVENTARIOS

21. Definicion
Los inventarios son todos los bienes tangibles propiedad de la entidad, disponibles

para la venta y/o para usarse en la produccion de bienes y servicios.

Los inventarios constituyen frecuentemente la partida mas importante de activo
corriente de una organizaciéon comercial y una de gran importancia comparada con
el total del activo. En los dltimos afios, las empresas comerciales como las de
pinturas, conceden mayor atencion cada dia a los inventarios, un estado que
obedece a métodos mas adelantados de exposicién y a la publicacion de diversos
procedimientos para evaluar el costo de las ventas vy fijar precios a los inventarios
con objeto de asignar utilidades liquidas con mayor exactitud a su periodo fiscal
mas apropiado.

Los inventarios son los bienes que poseen las empresas para su venta y para su
proceso transformacion y venta posterior, tales como materias primas, material de
empaque, abastecimientos, productos en proceso y articulos terminados. Estos
bienes, generalmente, representan uno de los renglones mas importantes del activo
de las empresas, siendo fundamental en la determinacion del costo de ventas y de
los resultados de ejercicios.

2.2 Tipos de inventarios

Los inventarios tienen diferentes clasificaciones dentro de estos se encuentran:

2.2.1 Por existencias variables o de seguridad
Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en
un lugar y un momento determinados; cada articulo distinto del inventario, que se

encuentra en algun lugar, se denomina unidad de almacenamiento de existencias,



y cada unidad de almacenamiento de existencias tiene un nimero de unidades en
existencias.

El porqué de las comparias de mantener inventarios, es debido a que, por razones
de indole fisica y econémica, es imposible que la oferta y la demanda coincidan. La
gente acude a los supermercados con el propésito de comprar un determinado
articulo, pero como podria ofrecerlo la empresa sin necesidad de tenerlo en
existencia.

Las existencias de la organizacion representan oportunidad de inversién que tienen
como fin alcanzar la eficiencia en las operaciones. Las existencias variables o de
seguridad son aquellas con las que cuenta la organizacion, disefiadas con el fin de
amortiguar la incertidumbre por ejemplo que las ventas rebasen una determinada
cantidad diaria, lo cual provocaria una contingencia y sera necesario apoyar este
aspecto a fin de evitar que las existencias se agoten si las ventas son mayores de
lo que se espera.

2.2.2 Por anticipacion o nivelacién

Los inventarios anticipados o de nivelacién pueden representar una inversion
atractiva en caso de que resulte mas econémico mantener las existencias que
alterar la capacidad de produccion a corto plazo. Los picos de temporada en la
demanda pueden ser satisfechos acumulando existencias durante periodos previos

de escasez de demanda y exceso de capacidad productiva.

2.2.3 Por tamaiio de lote o ciclo

Los inventarios por tamario de lote o de ciclo se mantienen con el fin de compensar,
en alguna medida, el costo de habilitar el equipo. Una vez que el equipo se habilita,
el personal responsable de la fabricacion deseara invariablemente que las corridas
de produccién se prolonguen, con el fin de evitar la habilitacién de nuevo del equipo

para el mismo articulo en un futuro cercano.
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2.2.4 Por excedentes

La existencia excedente de inventarios no cumple funcion alguna, a diferencia de
las existencias de transaccion y las de organizacion, pues la existencia de
excedentes se debe a la prevision desmedida mas que a la necesidad o la eficiencia
operativa.

2.3 Administracion de inventarios

El control de inventarios es un aspecto critico de la administracién exitosa. Cuando
mantener inventarios implica un alto costo, las compariias no pueden darse el lujo
de tener una cantidad de dinero detenida en existencias excesivas.

Los objetivos de un buen servicio al cliente y de una produccion eficiente deben ser
satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel minimo, aun y cuando la
inflacion provoque que se incremente el valor de los inventarios de productos

terminados.

2.4 Niveles de inventario

En lo referente a las existencias de transaccion, de la organizacion y excedentes,
el inventario puede presentarse en distintos niveles o jerarquias dentro de la
compafiia. Una jerarquia, nivel o etapa, es un punto de las existencias que se
encuentran bajo el control de la empresa. La materia prima, los productos en
proceso, los componentes de alto nivel y los productos terminados pertenecen a
distintas jerarquias; la materia prima es primaria en el sentido de que la compania
no la ha sometido a proceso alguno; los inventarios de productos en proceso son
inventarios que estan sometidos a un proceso, o bien que se encuentran en la linea
en los centros de trabajo cuyas capacidades en cuanto a personal y maquinaria son
similares. Los componentes de alto nivel son piezas y ensambles listos para
ensamblarse en los productos terminados y los productos terminados son

productos listos para llegar al consumidor.
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2.5 Costos de los inventarios

Los costos de los inventarios cominmente se conocen con la contabilidad de
Bcostos el cual es un método de teneduria de libros en el que el empleo de los
principios generales de contabilidad tiene por objeto establecer cuentas que estén
de conformidad con los requisitos especiales que se necesitan para contabilizar los
costos. Estos requisitos son informes detallados respecto de gastos de inventarios,
costo de ventas, costo de distribucion de ventas y de las utilidades: analisis de
gastos de acuerdo con las funciones que los han originado; registros de produccién
de existencias y de ventas, registro de normas de ejecuciéon con los que pueda

compararse la ejecucion efectivamente realizada.

“El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la
adquisicién y conversion de los mismos, asi como otros costos en los que se ha
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales. Es el precio de compra,
aranceles y otros impuestos no recuperables, almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la compra. Los descuentos y otras rebajas se deducen
del costo de adquisicion”. (14:52)

2.5.1 Costos de mantenimiento de inventarios

Son los costos variables unitarios de mantener un articulo en el inventario por un
periodo determinado. Los costos de mantenimiento de la inversién en inventarios
se clasifican en tres grandes grupos:

Costo de adquisicion o compra

Costo de renovacion o de pedido

Costo de posesion de inventario

o Costo de adquisicion o compra

Este costo estd dado por el resultado obtenido de multiplicar la cantidad de
unidades compradas por su precio unitario. Cuando un articulo es fabricado total o
parcialmente por la propia empresa, la determinacion de su costo ya no resulta tan
simple, es preciso entonces hacer uso de métodos o criterios contables para la
determinacion del costo.
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o Costo de renovacioén o de pedido

Cada lote o pedido que se ordena a un determinado proveedor origina gastos, ya
sean de tramitacion, preparacion de la orden de compra, transporte, recepcion
descarga, entre otros. Buena parte de estos costos son fijos, por lo cual al aumentar

el volumen del pedido se reduce el costo unitario por este concepto.

. Costo de posesion de inventario
La posesion del inventario origina una serie de gastos, algunos de ellos
aparentemente poco significativos, quiza debido a ello, el costo de posesion de

inventario haya siempre no muy conocido y a veces hasta olvidado por los analistas.

26 Métodos de medicion de costos

Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la empresa son
el promedio ponderado y PEPS O FIFO, a continuaciéon se presentan sus
fundamentos:

2.6.1 Método primero en entrar primero en salir (PEPS)

Primera en entrar, primera en salir. Es conocido como fifo, esta basado en la
presuncion de que la primera mercancia adquirida es la primera mercancia que se
vende. En otras palabras, cada venta se hace de las mercancias mas antiguas en
reserva, por tanto el inventario final contiene todas las mercancias mas
recientemente adquiridas.

Puede ser adoptado por cualquier empresa, sin importar que las mercancias
vendidas realmente correspondan a las ventas de las mercancias mas antiguas en

reserva o no.
En este método, la valuacion del inventario refleja los costos recientes y es por tanto

un valor real a la luz de las condiciones que pertenecen a la fecha del balance
general.
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2.6.2 Método promedio ponderado o estandar

Este se calcula dividiendo el total del costo de la mercancia disponible para la venta
por el nimero de unidades disponibles para la venta. Este calculo nos dara un costo
por unidad de promedio ponderado, el cual aplica a las unidades en el inventario
final. Este método no da importancia a los precios corrientes que prevalecieron en
el mes anterior.

En conclusion, puede utilizarse el estandar o minorista siempre que se aproxime al
costo. Los costos estandar se estableceran a partir de niveles normales de
consumo de materia prima, suministros y mano de obra, eficiencia y utilizacién de
la capacidad de las condiciones de calculo. Se revisaran de forma regular y si es
preciso se cambiaran los estandares siempre y cuando las condiciones hayan
variado.

El método de minorista se utiliza en el sector comercial al por menor, cuando existe
una gran cantidad de productos que rotan velozmente con margenes de ganancias
similares, y que resulta impracticable usar otros métodos. El costo se 'determina
deduciendo el precio de venta al margen de ganancia, se utiliza un porcentaje
promedio para cada seccion o departamento.

2.7 Informacion a revelar en los estados financieros segun Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera para Pequeiias y Medianas
Entidades (NIIF para las Pymes)

“La Unica partida de activo en el balance de situacion de una empresa que
generalmente es mas caracteristica del negocio que las demas es la formada por
los inventarios. Casi todas las empresas, incluso las que pertenecen al sector
servicios, tienen inventarios. En el caso de las empresas manufactureras,
presentan problemas de gestion y contabilizacion muy complejos. La continuacién
o el fracaso de una empresa dependen del tratamiento que se dé a estos
problemas. Los beneficios pueden presentar oscilaciones muy fuertes dependiendo

del proceso de estimacién y valoracion de los inventarios.” (13:572)
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La informacién a revelar en los estados financieros de toda empresa en referencia
a los inventarios depende de la relevancia, neutralidad, integridad y entendimiento.
La informacién debe presentarse de tal manera que facilite su entendimiento y evite
interpretaciones erréneas, el adecuado desglose de los asuntos significativos
incluye la forma, arreglo y contenido de los estados financieros, como también de
cualquier nota acompainante, “(...) se debe revelar la siguiente informacion:

. Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios

incluyendo la formula de medicién de los costos que se haya utilizado.

. El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun
clasificacion que resulte apropiada para la entidad.

o El importe de los inventarios reconocidos como gasto durante el periodo.

o El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo.

J El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el
Periodo.

o El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del
cumplimiento de deudas.” (13:85)

2.7.1 Necesidad de informacién detallada

Para que los directores de la empresa puedan tener éxito en la orientacion lucrativa
de sus negocios, necesitan algo mas que una simple informacion al dia; necesitan
una informacién “detallada”. La contabilidad general, como su propio nombre lo
indica, sirve para proporcionar informacién de caracter también general, da a
conocer el monto total de las ventas, el de cada clase de gastos y el total de

pérdidas y ganancias que corresponden a un periodo determinado, pero en cambio,
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no indica los saldos de inventarios y el estatus que corresponde a cada clase de
productos comercializados, ni el costo de fabricacién y venta de esos productos, ni
el beneficio obtenido en cada uno de los productos vendidos; tampoco muestra las
diferentes causas que origina cada uno de los gastos, ni el importe de determinados
gastos que realizan los diversos departamentos, ni los que responden a una serie
diversa de propésitos.

La evaluacién del control interno del rubro de inventarios permite llegar a poseer
una informacién razonable, como medio de controlar el manejo de una empresa,
basta comparar la forma de presentar los resultados que se obtienen de un negocio
con forme a un sistema de contabilidad general, con la forma de presentarlos

cuando se evalua el control interno de inventarios completo.

2.7.2 Informacién complementaria segin Normas Internacionales de
Informacién financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
Pymes)

‘A pesar de la amplitud de la informacién facilitada en los estados financieros
basicos, estos no pretenden explicar todas las facetas de las operaciones y
negocios de una empresa. En consecuencia, la mayoria de ellas incluyen en sus
informes anuales otros datos importantes suplementarios (...)" (13:86)

Esto con el simple hecho de facilitar a los usuarios la informacion, comprension y
toma de decisiones que se consideren necesarias.

28 Métodos de valuacién de inventarios
2.8.1 Valor razonable
“Importe por el que puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo entre

partes interesadas y debidamente informadas que realizan una transaccién en
condiciones de independencia mutua’. (13:02)
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2.8.2 Valor neto realizable

“Precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacién, menos
los costos estimados para determinar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta. Esto esta influenciado por dafio, obsolescencia o por caida de los
precios en el mercado. Debe incluirse en todas las partidas del inventario excepto
materia prima y suministros siempre que la produccién se venda al costo o arriba
del mismo.

El costo de las existencias pueden no ser recuperables en el caso de que las
mismas estén dafiadas parcial o totalmente, obsoletas o sus precios de mercado
han caido. Asi mismo el costo de las existencias pueden no ser recuperable si los

costos estimados para su terminacién o venta han aumentado.

La practica de rebajar el saldo hasta que el costo sea igual al valor neto de
realizacion es coherente desde el punto de vista segun el cual los activos no se
valoran libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su
venta o uso. Debe calcularse para cada partida de existencia. Los valores se
estimaran con la informacién mas fiable de que se disponga al momento de
hacerla”: (13:03)

En conclusiéon, los inventarios se mediran o valuaran al costo o al valor neto

realizable, segun cual sea menor.

2.8.3 Informacion a revelar

“Una entidad revelara la siguiente informacion:

(@) Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la férmula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacién apropiada para la entidad.

26



(c) Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado, de
acuerdo con la Seccién 27.

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.”
(13:85)

2.8.4 Valuacién de inventarios seguin Ley de Actualizacién Tributaria de la
Republica de Guatemala segin Decreto 10-2012

“Articulo 41. Valuacion de inventarios. La valuacién de la existencia de mercancias
al cerrar el periodo de liquidacién anual debe establecerse en forma consistente
con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccién.
2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).
3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les autorice
otro metodo de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que no les
resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben efectuarse
los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el

reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de
cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales. (9:30)
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2.8.5 Valuacién de Inventarios segin Ley del Impuesto al Valor Agregado de
Guatemala segtin Decreto No. 27-92

“Articulo 3. j) La distribucion, perdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, fuerza
mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza
mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Se trata de casos de delito
contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en
la contabilidad fidedigna en forma cronolégica”. (9:09)

2.8.6 Valuacion de inventarios de una empresa comercial de pinturas

La valoracion de la existencia de productos para una empresa comercial son
productos terminados, y este se determinara aplicando uno de los dos criterios
indicados precedentemente segun leyes de Guatemala: a continuacion, se enlista
los principales pasos:

o Reunién con todo el personal involucrado en la toma fisica para dar a
conocer el seguimiento y la importancia de las firmas.

. Verificacion de todo el equipo de cémputo a utilizar.

o El gerente general realiza el reporte de existencias de inventarios iniciales
del sistema, debera confirmar que tenga la asignacioén de la bodega que se
esta inventariando. Este es el reporte de respaldo del inicio de | inventario.
Este no se reparte, se queda en custodia del director: ya que respalda por
impreso el inicio.

o Todas las hojas de conteo estaran numeradas y se entregaran Unicamente

a los lideres del grupo que firmaran de recibido.

o Todas las hojas usadas por los conteos deben estar firmadas por el lider y
equipo.

o Supervisar a los grupos de conteo con pruebas selectivas, por ejemplo.

. Atencion a la auditoria externa asignandole personal para pruebas a realizar.

o Asignacion de grupos que hayan terminado para areas que necesiten apoyo.
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Recepcion y supervisién de las hojas de conteo que todas estén firmadas y
correlativo.

Supervisar el traslado de informacion del sistema al programa de inventario.
Supervisar los grupos ya asignado para revision de diferencias.

Revision y autorizacion de los ajustes de las diferencias mayores de 50
galones o cubetas por cadigo.

Debera autorizar que se graben los ajustes de la totalidad de los grupos.
Debera generar un reporte de ajustes grabados con su respectivo valor.
Debera generar el tltimo listado de valuacion de existencias.

Todos los listados deben estar firmados por el director.

Elaborar acta de entrega de inventarios en donde incluira al representante
legal y al personal responsable de la bodega, quienes firmaran de recibido
las existencias de producto en bodega; la cual sera enviada por el director.
Formar un archivo con copia de inventario valuado inicial, reporte de ajustes
hechos en el sistema, hojas de conteo, inventario valuado final firmado y acta
de entrega de inventarios firmada.

Asi mismo, el Gerente de Operaciones tendra las siguientes actividades:

Asistir al director.

Soporte para los lideres de cada grupo de conteo y reconteo.
Generar reportes para la revision de diferencias segtn procedimiento.
Verificar diferencias por errores del sistema.

Verificar que el programa a utilizar para el inventario funcione
eficientemente.

Las funciones de los digitadores antes de comenzar a ingresar los datos deberan

colaborar con los gerentes de operaciones en la revision de problemas y errores en

el sistema por movimientos de inventarios, y para luego:

Digitar las hojas de conteo.
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o Digitar los ajustes aprobados.

° Asistir en la revision de diferencias en el sistema.

a) Procedimientos a seguir en la entrega del producto:

o Factura al crédito

Se entrega al coordinador de rutas la siguiente documentacién:

Factura original

Factura verde

2 copias de la factura

2 copias de la orden de compra

El coordinador entrega las facturas a los encargados de despacho en bodega,
quienes preparan el producto para que el piloto no pierda tiempo,

El coordinador de ruta asigna al piloto para la ruta correspondiente.

El piloto con su ruta asignada corrobora que lleve la siguiente documentacion:
Factura original

Factura verde

2 copias de la factura

2 copias de la orden de compra

Con dicha documentacién va con el encargado de generar las liquidaciones y
solicita su liquidaciéon correspondiente, el piloto debe corroborar que todas las
facturas estén en la liquidacion ya que si le realizan una auditoria y lleva producto
que no esta en la liquidacién, auditoria lo responsabilizara por no seguir el
procedimiento.

El piloto debe tener cuidado con la mercaderia que lleva ya que, si se derrama un

galén, una cubeta de pintura o se pierde él es el responsable del producto el cual
se le descontara por medio de némina.
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El piloto cuando entrega el producto al cliente debe de entregarle lo siguiente:
Si le entregan contrasefia, debe de entregarle al cliente la factura original, y el
cliente le debe de dar la contraseiia, sellarle, y escribir su nombre y numero de DPI

en la copia verde como evidencia de haber recibido la mercaderia conforme.

El piloto al finalizar su ruta debe de entregar su liquidacion con el departamento de
crédito todos los dias, con la documentacién siguiente:

Si no le entregan contrasefia seria factura original, orden de compra y copia verde
sellada, firmada y con el nombre de la persona que recibi6 el producto, como
evidencia de haber recibido la mercaderia conforme.

Luego el departamento de crédito le recibe su liquidacion y le firma la copia de la
liquidacion, dicha copia el piloto la debe de entregar al coordinador de ruta como

evidencia que entrego su ruta completa y sin problema.

El coordinador debe de entregar la copia de la liquidacion al encargado de
contabilidad para que lo archive y marque que dichas facturas que lleva la
liquidacion ya fueron entregados al departamento de créditos, cuando realicen

auditoria les proporcionara las liquidaciones como soporte que ya esta entregado.

. Facturas al contado

Se entrega al Coordinador de rutas la siguiente documentacion:

Factura original
Factura verde
Recibo de caja original

Recibo de caja rosado
El coordinador entrega las facturas a los encargados de despacho en bodega,

quienes preparan el producto para que el piloto no pierda tiempo.
El coordinador de ruta asigna al piloto para la ruta correspondiente.
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El piloto con su ruta asignada corrobora que lleve factura original, factura verde,

recibo de caja original y recibo de caja rosado.

Con dicha documentacién va con el encargado de generar las liquidaciones y
solicita su liquidacion correspondiente, el piloto debe corroborar que todas las
facturas estén en la liquidacién ya que si le realizan una auditoria y lleva producto
que no esta en la liquidacién auditoria lo responsabilizara por no seguir el
procedimiento.

El piloto debe tener cuidado con la mercaderia que lleva ya que si se derrama un
galon, una cubeta de pintura o se pierde él es el responsable del producto el cual
se le descontara por medio de némina.

El piloto en cuanto entrega el producto al cliente debe de entregarle lo siguiente:
Factura original

Recibo de caja original

El cliente le bebe entregarle al piloto:

Cheque o efectivo por valor de la factura y solicitarle que le selle, firme y escriba su
nombre en la copia verde, como evidencia de haber recibido la mercaderia
conforme.

El piloto al finalizar su ruta debe de entregar su liquidacién con el departamento de
crédito todos los dias, con la documentacion siguiente:

Boleta de depésito por el valor de la factura

Recibo de caja rosado

Factura verde, sellada, firmada y con el nombre de la persona que recibio el
producto.

Luego el departamento de crédito le recibe su liquidacion y le firma la copia de la
liquidacion, dicha copia el piloto la debe de entregar al coordinador de ruta como
evidencia que entrego su ruta completa y sin problema.

32



El coordinador debe de entregar la copia de la liquidacién a Maria Fernanda para
que lo archive y marque que dichas facturas que lleva la liquidacion ya fueron
entregados al departamento de créditos, cuando realicen auditoria les

proporcionara las liquidaciones como soporte que ya esta entregado.

J Facturas en folios (envios a consignacién)

Se entrega al coordinador de rutas la siguiente documentacién:

2 Copias del folio

1 copia del traslado del producto (donde se le da salida de la bodega 03 a la bodega

de la consignacion)

El coordinador entrega los folios a los encargados de despacho en bodega quienes,
preparan el producto para que el piloto no pierda tiempo.

El coordinador de ruta asigna al piloto para la ruta correspondiente

El piloto con su ruta asignada corrobora que lleve la siguiente documentacion:

2 copias del folio

1 copia del traslado del producto

Con dicha documentacién va con el encargado de generar las liquidaciones y
solicita su liquidaciéon correspondiente, el piloto debe corroborar que todas las
facturas estén en la liquidacion ya que si le realizan una auditoria y lleva producto
que no esta en la liquidacion auditoria lo responsabilizara por no seguir el
procedimiento.

El piloto debe tener cuidado con la mercaderia que lleva ya que si se derrama un
galon, una cubeta de pintura o se pierde él es el responsable del producto el cual

se le descontara por medio de némina.

El piloto en cuanto entrega el producto al cliente debe de entregarle lo siguiente:
Copia del folio

El piloto de solicitarle al cliente:
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Que le selle, firme y escriba su nombre en la copia del folio, como evidencia de

haber recibido la mercaderia conforme.

El piloto al finalizar su ruta debe de entregar su liquidacion con el departamento de
crédito todos los dias, con la documentacion siguiente:
Folio y traslado sellado, firmado y con el nombre de la persona que recibié el

producto.

Luego el departamento de crédito le recibe su liquidacion y le firma la copia de la
liquidacién, dicha copia el piloto la debe de entregar al coordinador de ruta como

evidencia que entrego su ruta completa y sin problema.

El coordinador debe de entregar la copia de la liquidacién al encargado de
contabilidad para que lo archive y marque que dichas facturas que lleva la
liquidacion ya fueron entregados al departamento de créditos, cuando realicen

auditoria les proporcionara las liquidaciones como soporte que ya esta entregado.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

3.1 Definicién de control

“Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos y metas”. (16:21)

“El control es una de las fases del proceso administrativo y se encarga de evaluar
que los resultados obtenidos durante el ejercicio se hayan cumplido de acuerdo con
los planes y programas previamente determinados, a fin de retroalimentar sobre el
cumplimiento adecuado de las funciones y actividades que se reportan como las
desviaciones encontradas; todo ello para incrementar la eficiencia y eficacia de una
institucion.” (3:97)

3.2 Control Interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracién,
la direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los

objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento”. (4:10)

3.3 Control interno y auditoria interna

Las empresas comerciales deberan contar con un departamento de auditoria
interna para que las operaciones sean evaluadas constantemente, con el objetivo
de minimizar riesgos para el cumplimiento de las metas eficaz y eficientemente; ya
que “la auditoria interna es un actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar y mejorar las operaciones de una organizacion”.
(16:6)



El control de los inventarios es indispensable para que el giro habitual de la
empresa se desarrolle con éxito, por lo que “la actividad de auditoria interna debe
ser independiente y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento
de su trabajo”. (16:1)

3.4 Control Interno Contable

“El control interno contable consiste en los métodos, procedimientos y plan de
organizacion que se refieren sobre todo a la proteccién de los activos y a asegurar
que las cuentas y los informes financieros sean confiables.” La implementacion y
mantenimiento de los controles internos contables corresponde al departamento de
contabilidad, son disefiados para lograr un registro y resumen adecuado de las
operaciones financieras autorizadas. Dentro de los controles contables se
consideran: el plan de organizacion y los procedimientos dirigidos a salvaguardar
los activos, asi como la confiabilidad de los registros financieros-contables.

El control contable esta disefiado para proporcionar seguridad razonable de que:

a) Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacion.

b) Las operaciones se registran oportunamente para:
o Facilitar la preparacion de informacién financiera

o Hacer disponible informacion suficiente y oportuna para tomar decisiones.

C) El acceso a los activos sea limitado y autorizado por la administracion

d) La existencia fisica de los bienes se compare en forma periodica con los

registros contables y tomar medidas en caso de haber diferencias.

3.5 Control interno de los inventarios
“El concepto de control interno, tal como se aplica a las existencias, requiere la
separacion de las responsabilidades de custodia y contabilidad. Deben aplicarse

unos buenos métodos de direccion de empresas y de almacenamiento para impedir
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acumulaciones de existencias, deterioros y caida en desuso de productos,
perdidas de ventas debidas a tiempo muerto o deficiencias y perdidas fraudulentas
por hurto o malversaciones.” (10:87)

“El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios
siguiendo el proceso de compras.” (18:11)

En la mayoria de empresas comercializadoras de productos de pintura resulta
todavia demasiado costoso mantener registros de cantidades y valores de
inventario estrictamente controlados. Lo que es mas, resulta costoso e
impracticable llevar a cabo recuentos fisicos frecuentes de los productos del
inventario y cotejarlos con los registros de cantidades. En algunas, el tnico registro
formal de inventarios esta constituido por la cuenta de inventario del mayor general.
Esta puede ajustarse a la realidad fisica solo una vez durante el afio, al momento
de efectuarse un recuento absoluto.

3.6 Importancia del control interno

“La evaluacion del Control Interno ayuda al Contador Publico y Auditor a determinar
el alcance de los procedimientos de Auditoria, necesarios para desarrollar el
examen previsto.” (10:86)

3.7  Control Interno — Marco Integrado

“El Committee of Sponsoring Organizations of the treadway commission (COSO0)
en 1992, publicé Marco integrado de Control Interno (el marco original), y derivado
que los grupos de interés estdn mas comprometidos buscando una mayor
transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad de los sistemas de
control interno que apoyan la toma de decisiones y el buen gobierno corporativo de
la organizacién, por lo que COSO presenta la version actualizada de Control
interno-Marco integrado, ya que considera que este Marco permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,

sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento
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de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y

de negocio”. (4:1)

3.7.1 Entendimiento del control interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,

la direccién y, el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los

objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento.

Por lo que el control interno hace énfasis en lo siguiente:

Esta orientado a la consecuciéon de objetivos en una o mas categorias
separadas, pero con determinadas &areas comunes — operaciones,

informacién y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas — es un medio

para llegar a un fin, y no un fin si mismo.

Es llevado a cabo por las personas — no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas

aplica en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable — no una seguridad

absoluta, al consejo y a la alta direccién de la organizacion.

Es adaptable a la estructura de la organizaciéon — flexible para su aplicacion
al conjunto de la organizacién o a una filial, division, unidad operativa o
proceso de negocio en particular.” (4:1)

3.7.2 Objetivos de control interno

“El Marco establece tres categorias de objetivos que permita las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:
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. Objetivos operacionales — Hacen referencia a la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, incluidos sus objetivos de desempefio,
financieros y operativos, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

o Objetivos de informaciéon — Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa, y pueden abarcar aspectos de fiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos de normalizacion o por las politicas de la propia

organizacion.

o Objetivos de cumplimiento — Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a las que esta sujeta la organizacién

3.7.3 Proceso

El control interno no se limita a un evento o circunstancia, sino que se trata de un
proceso dinamico e iterativo, es decir, acciones que estan presentes en las
actividades de una organizacion y que son inherentes a la manera en la que la
direccion gestiona la organizacion. Dentro de este proceso se establecen controles
en forma de politicas y procedimientos. Estas politicas reflejan la vision de la
direccion o del consejo sobre como desarrollar el control interno. Dicha visién puede
ser formalizada por escrito y plasmarse de forma explicita en otras comunicaciones
de la direccién o bien de manera implicita a través de las decisiones y medidas
adoptadas por la direccion. Los procedimientos consisten en medidas para la
implementacién de una politica.

3.7.4 Llevado a cabo por las personas
El Control interno es llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y
otros miembros de la organizacién. Por tanto, son las personas de una organizacion
quienes lo desarrollan a través de lo que dicen y lo que hacen. Son las personas
quienes establecen los objetivos de la organizacion y ponen en marcha las acciones
para conseguir los objetivos establecidos.
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Las responsabilidades de supervision del consejo incluyen proporcionar
asesoramiento y orientacion a la direccion, cuestionando de manera constructiva la
gestion, aprobando las politicas y operaciones y monitorizando las actividades de
la direccion. En Consecuencia, el consejo de administracién es un elemento clave
del control interno. El consejo y la alta direccion son quienes estableen la relevancia

del control interno y cédigos de conducta dentro de la organizacion.

3.7.5 Proporciona aseguramiento razonable

Un sistema de control efectivo proporciona un aseguramiento razonable a la
direccion y al consejo de administracién con respecto a la consecucion de objetivos
de la organizacién. El término aseguramiento razonable en contraposicion a
aseguramiento absoluto reconoce que existen limitaciones en todos los sistemas
de control interno y que pueden existir incertidumbres y riesgos que nadie puede
predecir con seguridad ni precision. La seguridad absoluta sencillamente es
imposible de conseguir.

3.7.6 Adaptable a la estructura de la organizacion

Las organizaciones pueden estructurarse de acuerdo con diferentes dimensiones.
El modelo operativo adoptado por la direccion puede ajustarse a las lineas de
productos o servicios de la organizacion, y la informacién generada por la misma
puede llevarse a cabo a nivel de organizacion consolidada, division o unidad
operativa, al tiempo que los distintos mercados geograficos pueden generar
subdivisiones o adiciones de resultados posteriores. EI modelo operativo adoptado
por la direccion puede utilizar ademas a proveedores de servicios externalizados
para respaldar la consecucién de los objetivos.

El control interno puede por tanto aplicarse, con base a las decisiones de la
direccion y en el contexto de los requisitos legales o regulatorios, sobre el modelo
operativo adoptado por la direccién, la estructura de la organizacion juridica o
combinacién de ambas.
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3.7.7 Componentes y principios
Para apoyar a la organizacion en sus esfuerzos por lograr sus objetivos, se dispone
de los cinco componentes del control interno:

a) Entorno de control

b) Evaluacion de riesgos

C) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion

e) Actividades de supervision” (4:3)

“Estos componentes y principios del sistema control interno son aplicables para
todas las organizaciones Los diecisiete principios son aplicables a cada una de las
categorias de objetivos, asi como a los objetivos y subjetivos de cada categoria. A
continuacion, se describen brevemente:

a) Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la
que llevar a cabo el sistema de control interno de la organizacion. El Consejo y la

alta direccion son quienes establecen el ‘Tone at the top’ con respecto a la

importancia del control interno y las normas de conducta esperables.
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Componente

Principios

Entorno de control

La organizacion demuestra compromiso
con la integridad y los valores éticos.

El consejo de administracion demuestra
independencia de la direccién y ejerce la
supervision de desempeiio del sistema de
control interno.

La direccion establece, con la supervisién
del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

La organizacién demuestra compromiso
para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion
con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las
responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de
los objetivos.

Existen un total de cinco principios relativos al entorno de control:

o La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.

El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

o La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las

lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucion de los objetivos.
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La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales componentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

Actividades de supervision por parte del consejo de administracién:

Supervisar la definicion y aplicacién de las normas de conducta de la
organizacion.

Establecer las expectativas y evaluar el desempefio del CEO o puesto
equivalente.

Establecer las estructuras y procesos de supervision en linea con los
objetivos de la organizacion (por ejemplo, consejos y comités segun se
estime oportuno de acuerdo con los conocimientos y capacidades
requeridos)

Encargar revisiones sobre la eficacia de la supervision llevada a cabo por

consejo y abordar las oportunidades de mejora.

Ejercer las responsabilidades fiduciarias correspondientes a los accionistas
y demas propietarios (en caso aplicable) y la atencién oportuna de cara a la
supervision (por ejemplo, preparacion previa y asistencia a reuniones,
revision de los estados financieros de la organizacién y demas revelaciones
de informacion).

Cuestionar a la alta direccién mediante la formulacion de preguntas
complejas sobre los planes de la organizacién y su desempefio, y
exigieéndoseles medidas correctivas y de seguimiento en caso necesario (por
ejemplo, cuestionando transacciones que se produzcan repetidamente al

cierre de los periodos anuales o intermedios)
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b) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y

analizar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la organizacion,

constituyendo asi la base sobre la que determinar como se deben gestionar dichos

riesgos. La direccion considera los posibles cambios que se puedan producir en el

entorno externo, asi como aquellos dentro de su propio modelo de negocio y que

puedan impedir su capacidad para lograr los objetivos.

Componente

Principios

Evaluacion de riesgos

6. La organizacién define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los
riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos
para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacién y
los analiza como base sobre la cual
determina como se debe gestionar.

8. La organizacion considera la
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los
objetivos.

9. La organizacion identifica y evalua
los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control

interno.
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Existen un total de cuatro principios relativos a la evaluacién de riesgos:
o La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

o La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar.

o La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

o La organizacion identifica y evalia los cabios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Actividades de supervision por parte del consejo de administracion:

o Tener en cuenta factores internos y externos que representan riesgos
significativos de cara a la consecucion de los objetivos; identificar problemas
y tendencias (por ejemplo, implicaciones de sostenibilidad de las actividades
empresariales de la organizacion).

. Supervisar la evaluacién realizada por la direccién sobre riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos, incluyendo el impacto
potencial de cambios significativos (por ejemplo, riesgos asociados a la

introduccion en un nuevo mercado), casos de fraude y corrupcion.

o Evaluar en qué medida la organizacion evalta de forma proactiva los riesgos
relativos a las innovaciones y cambios tales como aquellos cambios que
vienen motivados por grandes desarrollos tecnoldgicos, econdmicos o
geopoliticos
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C) Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y

procedimientos que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones

de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la consecucién de los

objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a los niveles de la

organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y sobre el

entorno tecnoldgico.

Componente

Principio

Actividades de control

10. La organizacioén define y desarrolla
actividades de control que contribuye a
la mitigaciéon de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de
organizaciéon sobre la tecnologia para
apoyar la consecucioén de los objetivos.
12. La organizaciéon despliega las
actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas
generales del control interno vy
procedimientos que llevan dichas

policitas a la practica.

Existen tres principios relativos a las actividades de control:

o La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacién de los riegos hasta niveles aceptables para la consecucion de

los objetivos.
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La organizaciéon define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los
objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que
llevan dichas politicas a la practica.

Actividades de supervision por parte del consejo de administracion:

d)

Llevar a cabo investigaciones especificas en el entorno de la direcciéon con
respecto a la seleccion, desarrollo y despliegue de las actividades de control
en areas de riesgos significativas, asi como acciones correctivas en caso
necesario (por ejemplo, como respuesta a riesgos significativos resultantes
de factores internos o externos)

Supervisar a la alta direccion en su ejercicio de las actividades de control.

Informacién y comunicacion

La informacién es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La

comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la

organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo los controles necesarios

en su dia a dia. La comunicacién permite a las personas comprender sus

responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia con

respecto a la consecucion de los objetivos.
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Componente

Principio

Informacién y comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y
utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.

14. La organizacion comunica la
informacién internamente, incluido los
objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control
interno.

15. La organizacién se comunica con
las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave que afectan el

funcionamiento del control interno.

Existen un total de tres principios relativos a la informacién y comunicacion:

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los

objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los

objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacién se comunica con las partes interesadas externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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Actividades de supervision por parte del consejo de administracion:

o Comunicar instrucciones y el Tone at the top.

o Obtener, revisar y analizar la informacién relativa a la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

. Cuestionar la informacion proporcionada y presentar opiniones alternativas.

o Revisar la divulgacién de informacion para los grupos externos de interés en
términos de su integridad, relevancia y precision.

o Permitir y abordar la comunicacion ascendente de problemas y cuestiones
identificadas.

e) Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacién de
ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del
sistema de control interno -incluidos los controles para cumplir los principios de
cada componente estan precedentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos
se evaluan y las deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los

asuntos mas graves se reportan a la alta direccién y al consejo.
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Componente Principio

Actividades de supervision estan presentes y en funcionamiento.

16. La organizacion selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los

componentes del sistema de control interno

17. La organizaciéon evalla y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direcciéon y el
consejo, segun corresponda.

Existen un total de dos principios relativos a las actividades de supervision:

La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y en funcionamiento.

La organizacién evalGa y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

Actividades de supervision por parte del consejo de administracion:

Evaluacion y supervision de la naturaleza y el alcance de las actividades de
supervision, anulaciones de controles por parte de la direccion, de la

evaluacion efectuada por la direccién y de la solucion de deficiencias.

Interactuar con la direccién, auditores internos y externos y demas partes,
segun sea oportuno, para evaluar el nivel de conocimiento sobre las
estrategias de la organizacién, los objetivos especificados, riesgos e
implicaciones en materia de control asociados con la evaluacién del negocio,
sus infraestructuras, regulaciones y demas factores.
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Las obligaciones de trasparencia refuerzan la responsabilidad por rendir cuentas
tanto de la alta direccion como del consejo de administracién. Si bien los requisitos
y expectativas en materia de divulgacion de informacion pueden variar en funcion
de la jurisdicciéon, el sector de actividad u otros aspectos, el consejo de
administracion supervisard que dichas necesidades son comprendidas y
satisfechas en todo momento. La comunicacién de informacién al consejo de
administracion se producira tanto de forma periédica como de manera puntual e
informal, segin sea necesario, para ayudar al consejo a supervisar los aspectos
relacionados con el sistema de control interno.

3.7.8 Limitaciones del control interno

El Marco reconoce que, si bien un sistema efectivo de control interno proporciona
una seguridad razonable acerca de la consecuciéon de los objetivos de la
organizacion, existen limitaciones inherentes. Incluso un sistema de control interno

efectivo puede experimentar fallos. Esas limitaciones pueden ser el resultado de:

. La idoneidad de que el criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.

o La realidad de que el criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser defectuoso o estar sujeto a sesgos.

o Incidencias que se pueden producir por fallos humanos, tales como el
producto de errores.

o La capacidad de la direccién de eludir los controles internos.

. La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de terceros,

para eludir los controles previa connivencia entre ellos.

. Eventos externos que escapan al control de la organizacion.
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Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad
absoluta de la consecucién de los objetivos de la organizacion, es decir, el sistema

de control interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta.” (4:4)
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL RUBRO DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL
DE PINTURAS
(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes

La empresa Los Colores fue constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala el 25 de marzo de 1980, como Sociedad Andnima, segun escritura de
constitucion No. 1102, por tiempo indefinido, se encuentra ubicada en la 14 calle
70-90, zona 10 Ciudad de Guatemala.

Desde entonces ha crecido afio tras afio incrementando los puntos de ventas, el
catalo de productos, las lineas de productos relacionados y de decoracién asi es
como los clientes de la regiéon han demostrado su preferencia hasta ser hoy la
empresa mas grande de distribucién de pinturas.

Cuenta con 1500 clientes en los siguientes segmentos, consumidores finales,
contratistas, clientes institucionales.

Con su amplio catalogo suple necesidades en:
Recubrimiento arquitecténico

Recubrimiento industrial

Recubrimientos especiales

Recubrimientos para madera

Recubrimientos automotrices

Aplicadores

Caracterizado por su amplio catalogo es la marca lider en Centroamérica.

Cuenta con los servicios de entrega a toda la republica.

Cuenta con la logistica necesaria para entregar los productos en cualquier punto
que sea solicitado.



Asesoria técnica

Cuenta con personal altamente calificado en pintura y recubrimientos que asesoran
a nuestros clientes sobro los productos y sistemas 6ptimos para cada tipo se
superficie 0 ambiente '

Color estudio
Es una herramienta de pre-visualizaciéon personalizada para el disefio o
remodelacion de todo tipo de proyectos, desde proyectos pequefios como cuartos

en residencias privadas, hasta disefios exteriores de edificios a gran escala.

Por medio de este servicio se puede ver un proyecto terminado antes de que se
empiece, con un alto grado de veracidad ya que se trabaja sobre fotos reales del
proyecto, las cuales se manipulan por medio de un editor de imagenes para crear
varias opciones de disefio. Posteriormente, el cliente puede escoger la opcién que
mas le haya gustado dentro de los disefios propuestos, o si lo prefiere se puede
modificar o combinar las propuestas para llegar a un resultado 100% satisfactorio.

54



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Asamblea General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

|
Auditoria

Auditoria interna
Externa -
Gerencia
General
| 1
Gerencia de Gerencia Recursos
Ventas Financiera Humanos
[ [
Vendedores Contabilidad Asistente
|
Créditos
|
Caja

Fuente: proporcionada por la administracién de la empresa.
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4.1.1 Politica contable
A continuacion, se describe un resumen de las principales politicas aplicadas por
la empresa Los Colores, S.A para llevar a cabo sus operaciones en el rubro de

inventarios.

o Método contable

La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable de lo
devengado que significa que las partidas se reconocen como activos, pasivos,
patrimonio neto, ingresos y gastos cuando ocurre.

o Periodo contable
El periodo contable y fiscal de la empresa es del 1 de julio al 31 de diciembre del

mismo afio.

o Inventarios

Los inventarios se valGan por el método del costo promedio ponderado, el cual
permite calcular nuevos costos unitarios. Asi mismo se utiliza el sistema de
inventario perpetuo para llevar un registro permanente y adecuado de todas las
entradas, traslados y retiros de producto, lo cual permite reflejar las cantidades
realmente disponibles para cada producto.

Para la gestion de los inventarios se emplea el método de minimos y maximos con
el fin de lograr que se mantenga un correcto equilibrio entre la demanda del cliente
y los niveles de compras para responder a dicha demanda, por tratarse de un
producto con fecha de vencimiento establecida cuando se produce, para realizar
los despachos se utiliza el método de primero en entrar, primero en salir, para evitar
vencimientos en las bodegas o agencias.

) Unidad monetaria

La moneda en la Republica de Guatemala es el quetzal, representado por ‘Q’ en
los estados financieros.
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o Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales, se utiliza el tipo de cambio vigente en el mercado bancario de divisas en
el momento que se realiza la operacién.

. Sistema de control contable
La empresa lleva el sistema de control contable en forma computarizada,
autorizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), con el fin de

ejercer control sobre las operaciones contables que se generan en la empresa.

4.1.2 Planificacion especifica de la evaluacion del sistema de control interno
en el rubro de inventario

Se realiz6 un recorrido por las bodegas de inventario de la empresa y entrevistas
previas con funcionarios que brindaron informacién importante para la elaboracion

de la planificacién especifica, la cual se presenta a continuacion:

4.1.3 Familiarizacion del entorno de control
Dentro de la estructura organizacional de los Colores, S.A. el gerente de logistica
posee la responsabilidad del control sobre el inventario de producto terminado, la

gerencia de operaciones posee la autoridad sobre las tiendas y bodegas.

4.1.4 Objetivos

Lograr el desarrollo integral de la empresa, ser lider en el mercado local a través
de la venta de productos y accesorios de pinturas novedosos, de calidad y de bajo
costo, brindar y mantener un ambiente adecuado de trabajo.

4.1.5 Mision

Crear y mantener una organizacion sélida, para dar color toda la vida.
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4.1.6 Vision
Crecer y ser la primera opcion en productos de pintura en el mercado de
Guatemala, posicionando a nuestra marca como el experto innovador que ayuda a

los clientes a controlar y disfrutar su entorno, intensificando sus momentos de vida.

4.1.7 Caracteristicas del inventario de producto terminado

En el mercado de las pinturas, los colores es la parte mas importante para poder
tomar ventaja en este tipo de producto, es por esto por lo que Los Colores S.A. no
es la excepcion, la variedad de productos que ofrece al mercado no solamente en
colores sino también en presentacion y empaque de este. A continuacion, se
detallan las lineas, empaques y presentaciones de los productos que distribuye la
empresa.

Lineas
Pinturas latex
» 05XX
27XX
22XX
06XX
11XX

Y V V V

Pinturas de aceite
> 26XX
> 19XX

Pinturas anticorrosivas
> 28XX
> 29XX

Pinturas anticorrosivas secado rapido
» 95XX
> 02XX
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Pintura impermeabilizante
» T8XX

Pintura para trafico
» T0XX

Empaque

» Cubeta de 5 galones
Caja de 4 galones
Caja de 6 cuartos

Caja de 12 octavos

YV V VY V

Caja de 24 cuarenta y ocho avos

Presentacién
» Cubetas
» Galones
» Cuartos
> Octavos

4.2 Departamentos de la empresa involucrados en la gestion de

inventarios:

a) Logistica: este departamento tiene a su cargo realizar las actividades y
procesos operativos necesarios para la administracion del flujo y
almacenamiento de producto terminado, de tal forma que el producto se

encuentre en la cantidad adecuada y en el lugar correcto.
b) Contabilidad: se encarga de registrar contablemente todos los movimientos

que se efectuen en el inventario, asi como controlar las diferencias de
inventarios en bodega central y en las agencias.
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4.3

Ventas: este departamento tiene a su cargo la preventa, toma de pedidos,
manejo de la estrategia de ventas, promociones planes de ventas u otras
acciones competitivas de comercializacion que influye en el comportamiento

de la rotacion de inventario de producto terminado en las tiendas.
Auditoria Interna: tiene como uno de sus roles, el aseguramiento y apoyo a
la administracion con respecto al funcionamiento eficaz del sistema de

control interno de inventario.

Métodos y procedimientos para la operacién y registro de inventario

Para mantener el registro y control sobre los inventarios la administracién lleva a

cabo los siguientes procedimientos:

a)

b)

En la recepcion de los inventarios, se verifica que el producto este conforme
al plan de produccion y abastecimiento solicitado, la calidad y cantidades
requeridas. Se realiza el registro al sistema en el médulo de inventarios.

En el abastecimiento de producto terminado a las agencias, se utiliza una
nota de envio la cual contiene la fecha, cantidad, descripcion, nombre, firma
y sello de quien entrega y de quien recibe el producto.

Para las devoluciones de ventas deben existir notas de crédito las cuales
deben autorizarse por funcionarios responsables.

Las facturas de venta automaticamente generan en el sistema contable el
registro de las ventas, asimismo registran la salida del producto en el sistema
en el médulo de inventarios.

El despacho del producto debe realizarse una vez emitida la factura y
definidas las rutas, para asegurar que en cada camion de entrega se coloque
el pedido correcto.
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4.4

b)

d)

9)

h)

)

k)

Politicas para la gestién del inventario
Los registros de transacciones de entradas y salidas de inventario deben ser

sincronizados con los movimientos fisicos de los articulos del inventario.

Las transacciones del punto anterior deben ser operadas por personas con
acceso autorizado, y que estas queden debidamente documentadas.

Clasificar las entradas y salidas de inventario segun corresponda por linea,
color y presentacion.

Las variaciones entre los colores de una misma presentacién de producto
deben reclasificarse.

Todo ajuste o reclasificacion de inventario debe realizarse de forma mensual

y debe contar con las autorizaciones de un funcionario del nivel apropiado.

Fijar niveles de existencia acorde a los pronésticos de ventas.

El inventario de producto terminado debe estar asegurados por cualquier
siniestro que pueda ocurrir.

Los inventarios defectuosos o vencidos deben ser dados de baja en el mes

segun el procedimiento de producto fuera de normas.

Toda devolucién debe documentarse segun el proceso de devolucién de

producto por cualquiera que fuere la razén.

Los inventarios deberan contar con un espacio apropiado que garantice la
salvaguarda de estos.

Las existencias son sometidas a recuentos fisicos de forma diaria y los
ajustes resultantes son revisados y aprobados por un funcionario del nivel
apropiado.
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4.5 Carta solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 3 de enero de 2018

Sefores

Lucas Garcia & Asociados, S.C.
12 avenida 5-74 Zona 2

Ciudad Guatemala

Respetables sefiores:

Somos una empresa que se dedica a la comercializacion de pinturas y accesorios,
y nos dirigimos a ustedes cordialmente, en calidad de cliente, deseandoles éxitos y
bendiciones en sus actividades.

El motivo de la presente es para solicitar su asesoria y trabajo profesional para
llevar a cabo una auditoria de control interno al rubro de inventarios, por el periodo
comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre del 2017.

Conforme a reuniones de la Asamblea General de Accionistas de la empresa, esta
determiné la necesidad de asegurarse de que el area de inventarios se encuentre
controlada, que las operaciones y cumplimiento de las actividades estén
adecuadamente estructuradas, asi mismo que sus politicas y procedimientos se
encuentren efectuados de conformidad con las necesidades y requerimientos del
ambito de las pinturas y se pueda adecuar a nuestra empresa.

Por lo expuesto anteriormente, quedamos a la espera de su confirmacion para
determinar sus condiciones de trabajo y especificar sus honorarios de este.

Atentamente,

Lic. Mario Moreno Cardona
Gerente General
Empresa Los Colores, S.A.
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4.6 Propuesta de servicios profesionales

Lucas Garcia & Asociados

Guatemala, 5 de enero de 2018.

Licenciado

Mario Moreno Cardona
Gerente General

Empresa Los Colores, S.A.
Ciudad.

Presentamos la propuesta de servicios profesionales para el periodo del 1 de Julio
al 31 de diciembre del afio 2017, y le comunicamos el firme deseo en proporcionarle
un servicio de calidad y con valor agregado. Existe un fuerte compromiso para
proveer a la empresa que usted dirige, el mejor de nuestros servicios profesionales,
sabemos que esto representa un costo importante para ustedes, por lo que le
reiteramos nuestro interés en ayudar a alcanzar sus objetivos de servicio al cliente,
venta de los productos de pintura, rentabilidad y crecimiento a través de la
evaluacion del control interno basado en COSO Control interno — Marco Integrado;
estamos a su entera disposicion para proveer cualquier informacién adicional que
estime conveniente.

A continuacién, nuestra propuesta de servicios profesionales:

l. Servicios de auditoria
Segun la norma internacional de auditoria (NIA) 210, acuerdo de los términos del
encargado de auditoria, en los apartados A16 al A19, menciona que la direccion

mantiene el control interno que considere necesario para permitir la preparacién de
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estados financieros libres de incorreccion material. El control interno,
independientemente de su eficacia, Ginicamente puede proporcionar a la empresa
una seguridad razonable de que alcanzara sus objetivos de informacion financiera:
por lo que se hace necesario la evaluacién del control interno basado en COSO

Control interno — Marco integrado, objeto de nuestra propuesta de servicios.

o Proceso de planificacién
Este trabajo inicia con la evaluacién al rubro de inventario por medio de los 5
componentes y 17 principios del COSO control interno - marco integrado, mediante

un entendimiento completo de las necesidades de la empresa.

o Entendimiento del trabajo a desarrollar
Evaluar el control interno al rubro de inventario, asi como determinar los riesgos
inherentes, para verificar si los controles asociados son eficaces, y si deben

mejorarse o implementarse en caso no exista.

o Fechas claves
> Entrega de propuesta 05-01-2018
> Aceptacion de propuesta 09-01-2018
> Inicio de trabajo 10-01-2018
> Entrega informe 02-02-2018
o Alcance del trabajo

El alcance de la evaluacion del control interno basado en COSO control interno —
marco integrado, esta centrado en la gestion de riesgos corporativos, lo cierto es
que su contenido trasciende en varios aspectos del control interno en todos los
procesos de la organizacion.

. Responsabilidad del cliente:
> ldentificar y asegurar que la empresa cumpla con las normativas y
reglamentos aplicables a sus actividades.

» Proporcionar la informacion requerida en tiempo.
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> Seran responsables del desempefio de su personal por la exactitud,

veracidad, autenticidad e integridad de la informacién solicitada.

o Confidencialidad y uso

Esta firma se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacién
proporcionada para realizar el trabajo. La restriccion del uso de dicha informacion
por parte del personal de la organizacion sera unica y exclusiva responsabilidad de
la empresa conforme a las politicas y controles que tengan implementados.

Il. Oferta econémica
Uno de nuestros objetivos es brindar servicios profesionales con los mas exigentes
niveles de calidad y eficiencia.

Se estima el valor de los honorarios para la evaluacién del control interno al rubro
de inventario basado en COSO Control interno — Marco integrado, para la empresa
Los Colores, S.A. en cuarenta mil quetzales exactos (Q.40,000.00), incluye IVA, los
cuales se facturaran y cobraran 60% al aprobar la propuesta y el 40% al entregar
el informe final.

lll. Informe

Derivado de la evaluacién del control interno al rubro de inventario se presentara
un informe de deficiencias y recomendaciones.

Cordialmente,

Lic. Lucas Garcia

Socio
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4.7 Carta de aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 9 de enero 2018

Licenciado
Lucas Garcia
Firma de auditores Lucas Garcia & Asociados

Ciudad Guatemala

Estimado Licenciado:

La presente confirma nuestro acuerdo a los términos presentados en la propuesta
de servicios, emitida por su despacho de fecha 5 de enero de 2018, para la
elaboracion de la auditoria del control interno al rubro de inventario, para la empresa
LOS COLORES, S.A., ademas nos ponemos a sus érdenes para la informacién

que necesite revisar o personal a entrevistar.

Saludos cordiales

Lic. Mario Moreno Cardona
Gerente General

Empresa Los Colores, S.A.
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4.8 Planificacién de auditoria

Empresa los colores, s.a.
Auditoria externa del rubro de inventario
Del 1 de julio al 31 de diciembre 2017

4, Objetivo

Comprobar que existan fisicamente los productos en la bodega, que estén
documentados segln monto del rubro de inventario, que los productos estén en
buen estado.

Il. Entorno de control

La empresa los colores s.a. se encuentra ubicada en 14 calle 70-90 zona 10 de la
ciudad de Guatemala, se dedica a la compra y venta de pinturas y accesorios, y
ofrece una gran variedad de, pintura estructurado de la siguiente forma, cuenta con
las lineas de pintura latex, 05, 27, 22, 06, 11 pinturas de aceite lineas 26, 19,
pinturas anticorrosivas lineas 28, 29, 95, 02, pinturas de trafico linea 70 pinturas
sintética linea 47, linea impermeabilizante 78.

También cuenta con vehiculos de reparto sin ningtin costo, dando un servicio de

calidad con personal comprometido al servicio de los clientes.

lll. Alcance

El alcance abarcara el andlisis y evaluacién tanto fisica como electrénica de todas
las operaciones del rubro de inventario en los ingresos y egresos de inventario,
también los documentos que amparen los inventarios en el periodo comprendido
del 1 de julio al 31 de diciembre 2017.
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IV. Personal clave

Gerente General: Lic. Mario Moreno Cardona
Gerente Financiero: Lic. Héctor Daniel Salguero
Contador General: Licda. Maria José Delgado

V. Trabajo a realizar
Evaluacion del control interno del rubro de inventario.

Presentacion de Informe de deficiencias encontradas.

VI. Fechas claves

Entrega de propuesta 05-01-2018
Aceptacioén de propuesta 09-01-2018
Inicio de trabajo 10-01-2018
Entrega de informe 02-02-2018

VII. Periodo a evaluar

Se evaluara el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017.

VII. Proceso de auditoria

Este proceso considera los siguientes pasos:
Propuesta aprobada de servicios profesionales
Narrativa del rubro de inventario

Evaluacion del control interno Coso Marco integrado

Informe de deficiencias y recomendaciones encontradas
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Empresa los colores S.A.

PT indice
Rubro de inventario de producto Iniciales Fecha
term|nado Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
indice de papeles de trabajo Revisado por: L.G. 19/01/2018
Descripcion PT Pagina
Matriz de valoracion del control interno C 70
Integridad y valores éticos D-1 71
Ejercicio de responsabilidad de supervision D-2 72
Establece estructura, autoridad y responsabilidad D-3 73
Compromiso de la competencia de sus profesionales D-4 74
Rendicién de cuentas D-5 75
Definicion de objetivos D-6 76
Identificacién de riesgo D-7 77
Evalué el riesgo de fraude D-8 78
Identifica y analiza los cambios significativos D-9 79
Desarrolla actividades de control D-10 80
Desarrolla controles generales sobre la tecnologia D-11 81
Politicas y procedimientos D-12 82
Informacién y comunicacién D-13 83
Actividades de supervision D-14 84
Matriz de evaluacién al sistema de control interno E 85
Encuesta encargado de inventario F 86
Encuesta gerente de recursos humanos G 89
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Matriz de valoracién del control interno

Categoria | Nivel Descripcion
No existe 1 No existen controles / cumplimiento nulo / no se realiza.
Existen politicas y procedimientos manuales, pero no escritos
Débil 2
y son comunicados verbalmente / cumplimento minimo.
Existen procedimientos documentados manuales, aunque no
Moderado 3 |actualizados, con un proceso de comunicacién
retroalimentacién no formal.
Existen procedimientos documentados actualizados, por lo
menos una vez al aifo y también se cuenta con
Aceptable 4
procedimientos automatizados con un nivel de confiabilidad
aceptable
o Se cuenta con una aceptable cantidad de procedimientos
Suficiente 5
automatizados y un disefio que permite la emisién de sefiales
de riesgo y comunicacion a los usuarios claves.
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Entorno de control

Principio: Integridad y valores éticos

PT D-1/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

No.

Cuestionario

Valoracion
del control

Descripcion comentarios

¢ Existencia de cédigo de conducta y
otras politicas que se consideren las
practicas empresariales de general
aceptacion, los conflictos de interés o
los niveles esperados de
comportamiento ético y moral?

La empresa cuenta con un cédigo de ética el
cual estipula las normas de conducta por las
cuales debe regirse cada empleado. No
obstante, al iniciar laborales cada empleado
recibe una charla sobre la ética y valores que
se fomentan dentro de la empresa.

¢Coémo resultado de las infracciones
cometidas por los empleados, como
califican las acciones disciplinarias
aplicadas por incumplimiento a la
ética y valores implementados por la
empresa?

Las acciones disciplinarias establecidas en el
cédigo de ética van desde llamada de
atencion verbal, memorandum y despidos.

¢ Existe una efectiva conciencia en los
empleados y entienden que si se les
sorprende violando las normas de
comportamiento seran sancionados
de inmediato?

Como parte del expediente del empleado
debe figurar un documento firmado en donde
se evidencia el conocimiento y aceptacion de
las normas establecidas en el cédigo de ética
por el cual se rige la empresa.

¢Se considera que los mecanismos
establecidos para denunciar
conductas no éticas garantizan el
anonimato y permiten investigar la
veracidad de las denuncias?

Se tienen establecidos correos electrénicos,
a través del departamento de recursos
humanos en el cual se reciben las denuncias
y/o quejas de conductas antiéticas

¢Existen comités de ética y valores
que reportan a una autoridad superior
para garantizar la toma de acciones
oportunas para resolver los casos
reportados

No se tienen comités de ética

¢Se realizan talleres o charlas que se
enfoquen al fortalecimiento de los
valores éticos y morales en los
diferentes departamentos que se
relacionan con el rubro de inventario
de producto terminado?

No existen capacitaciones enfocadas a este
aspecto.

Resultado: Moderado
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Entorno de control

PT D-2/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Principio: Ejercicio de responsabilidad de supervisién

Valoracién
No. Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢Existe un estatuto formal en el que La empresa cuenta con un estatuto en el cual
se responsabilice al departamento de se definen los objetivos del departamento de
auditoria interna, como el auditoria interna, funciones y competencias.
1 responsable de la evaluacion del 3
control interno?
¢Con qué frecuencia se realiza la Las evaluaciones se realizan dos veces al
evaluacion del control interno en el 3 ano.
rubro de inventario?
2
¢Se presenta un informe a la junta Como parte de cada evaluacion se presenta
directiva sobre las deficiencias mas a junta directiva un informe completo que
importantes identificadas? incluye las deficiencias de control interno
3 4 mas relevantes, asi como los planes de
accion.
¢Se discute y se toman decisiones Existe una reunion semestral en la cual se
4 sobre los planes de accién 4 presenta a junta directiva los resultados de la
propuestos por Auditoria Interna? evaluacion de control interno efectuados.
¢ Existe una comunicacion fluida entre La comunicacion se realiza a través de
el departamento de auditoria interna y 1 correo y de forma personal cuando se tiene
la junta directiva? la discusion de los resultados de las
5 evaluaciones.
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A. PT D-3/14 Fecha
Matriz de evaluacion al sistema de control interno Hecho por: KGD. 18/01/2018
Rubro de inventario -

Al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: L.G. 19/01/2018

Componente: Entorno de control

Principio: Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Valoracién
No. | Cuestionario del control | Descripcién comentarios
¢Se tiene un organigrama detallado
de cada departamento en donde se Se cuenta con un organigrama general de la
reflejen claramente la separacion de empresa, pero no detallado por
1 areas y lineas de autoridad? 3 departamento y lineas de comunicacion.
¢El organigrama es de conocimiento
general de todo el personal de tal Todo el personal de la empresa conoce y
forma que no existan conflictos o entiende el organigrama establecido.
2 ambigliedades en su comprension y 4
aplicacion?
¢la alta gerencia revisa
periédicamente la estructura
3 organizacional de los departamentos 1 No se realiza la revision del organigrama.
de logistica, operaciones y
contabilidad de acuerdo con las
necesidades y carga de trabajo
existente?
¢La estructura organizativa del rubro La gerencia de logistica y operaciones
de inventarios, permite una fluidez mantienen comunicaciéon constante de tal
eficiente y oportuna de informacion 4 forma que el flujo de informaciéon sea
4 hacia los niveles superiores e eficiente y les permita ser siempre oportunos.
inferiores, necesaria para administrar
las actividades relacionadas con los
inventarios?
¢Se asigna la responsabilidad y Se estipula el grado de responsabilidad para
autoridad para la toma de decisiones la toma de decisiones segun el puesto que
5 con base a las capacidades 3 ocupa cada empleado dentro de la empresa.
demostradas y funciones que cada
empleado realiza?
¢ Existen limitaciones a la asignacion Las personas facultadas para tomar las
de autoridad para la toma de decisiones relevantes dentro de cada area
6 decisiones para que dicha autoridad 3 son en el orden de gerente y jefe.
sea efectiva solamente en la medida
necesaria?
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A. PT D-4/14 Fecha
Matriz de evaluacion al sistema de control interno Hecho por: KGD. 18/01/2018
Rubro de inventario -

Al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: L.G. 19/01/2018

Componente: Entorno de control

Principio: Compromiso de la competencia de sus profesionales

No.

Cuestionario

Valoracion
del control

Descripcion comentarios

¢Se analizan los conocimientos y
habilidades requeridos para realizar
los trabajos adecuadamente en la
gestion de inventarios?

Los gerentes y jefes de los departamentos
son los que analizan y comunican al
departamento de recursos humanos el perfil,
habilidades y experiencia requerida, las
cuales son utilizadas para la contratacion del
personal.

¢Existen descriptores formales o
informales de puestos de trabajo u
otras formas de describir las
funciones que comprenden trabajo de
registro, resguardo y distribucién de
inventarios?

La empresa no dispone de descripciones
escritas formales de los puestos de trabajo
para el personal, excepto los jefes de
agencia que si se tiene detalladas las
competencias. Las descripciones de
actividades en su mayoria son informales, se
comunican por medio de correo electrénico o
verbalmente.

¢La capacitacion que se brinda, es
constante y enfocada a las tareas
asignadas al personal que administra
y salvaguarda el inventario para
potencializar sus capacidades y
mejorar el desempefio?

No se proporciona capacitaciéon constante
para el personal que se relaciona con el
inventario de producto terminado.

¢Se capacita al personal de nivel
adecuado para que puedan ser
sucesores de la alta gerencia del
rubro de inventarios?

No se realizan este tipo de capacitaciones.

¢Se evalta de forma periédica las
habilidades y competencias que tiene
cada empleado para identificar las
competencias que deben
fortalecerse, a fin de que pueda
realizar su trabajo de la mejor forma
posible?

Se cuenta con una evaluacion de
desemperio para cada empleado
denominada 360 y se identifican las
fortalezas y &reas de mejora de cada
empleado.

¢Se proporcionan incentivos para
motivar y reforzar los niveles
esperados de desempefio y conducta
dentro del rubro?

Los resultados de la evaluacion 360, son
comunicados al empleado y se realiza un
plan de desarrollo para fortalecer y mejorar.

Resultado: Moderado
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Empresa Los Colores, S.A. PT D-5/14 Fecha
. luacis . .
Matriz de evaluacion al sistema de control interno Hecho por: KGD. 18/01/2018
Rubro de inventario
- Revi r: .G.
Al 31 de diciembre de 2017 evisado po LG 19/01/2018
Componente: Entorno de control
Principio: Rendicién de cuentas
Valoracién
No. Cuestionario del control | Descripcién comentarios
¢Existe un mecanismo establecido La gerencia financiera, comunica
para comunicar a las jefaturas de verbalmente a los jefes de agencia, personal
tiendas y empleados la importancia de contabilidad, logistica y operaciones la
1 de los controles internos, y elevar el importancia de los controles internos.
nivel de entendimiento de los 2
controles?
¢Se definen objetivos para cada De forma anual la empresa realiza el
empleado del en relacion a los desdoblamiento de metas para colaborador
objetivos generales de la empresa? en todos los rubros, metas que estan
2 3 alineadas con el objetivo general de la
empresa. Observando que sean medibles y
alcanzables.
¢(Se mide de forma frecuente el Se monitorea el alcance de las metas de
alcance de los objetivos del rubro 4 forma mensual a fin de conocer la tendencia
para monitorear las desviaciones de cierre de afio.
3 tanto positivas como negativas?
¢Existen incentivos para el personal Por el alcance de metas el empleado obtiene
4 que cuente con el cumplimiento de las 3 un bono “excelencia” como premio, el cual es
metas establecidas? pagado en efectivo.
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Evaluacion de riesgo

Principio: Definicion de objetivos

PT D-6/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Valoracién
No. | Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢Cuél es el grado de conocimiento No se traslada los objetivos estratégicos de
que poseen los empleados respecto a la empresa.
los objetivos estratégicos de Los
1 Colores, S.A., y de los objetivos 2
especificos del area de inventarios?
¢Los planes estratégicos de ventas y Las gerencias de logistica, ventas y finanzas
logistica estan alineados y apoyan los 3 llevan a cabo acciones y planes de negocios
objetivos generales de la competitivos para cumplir con los objetivos
2 organizacion? generales.
¢Coémo se califica el proceso de No se realiza comparacion alguna
comparacion de objetivos entre 1
departamentos similares,
3 cumplimiento y discrepancias entre
ambos?
¢(Existe una eficiente  revision Se verifica el cumplimiento de las metas y
4 periddica de los objetivos del rubro, 4 avance sobre las mismas de forma mensual
para definir necesidades de cambios
o si contindan siendo relevantes?
¢(Los gerentes de departamentos Todos los gerentes participan en establecer
como ventas y finanzas y logistica 4 los objetivos generales de la empresa. Las
participan en la determinacién de los decisiones finales son tomadas por la alta
5 objetivos de las actividades de las que gerencia y teniendo en cuenta la aportacion
son responsables y apoyan su de los gerentes.
cumplimiento?
¢Lo objetivos establecidos para el Se tiene especial cuidado en el
rubro de inventarios cumplen con la establecimiento de los objetivos, que estos
caracteristica de especificos, cumplan con dichas caracteristicas.
6 medibles, alcanzables, pertinentes y 4
limitados en tiempo?
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno
Rubro de inventario

Al 31 de diciembre de 2017

Componente: Evaluacion de riesgo

Principio: Identificacion de riesgo

PT D-7/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

No. | Cuestionario Valoraciéon | Descripcion comentarios
del control
¢ Se revisa la fecha de vencimiento de Cuando el producto se obtiene del proveedor
los lotes de producto terminado que contiene una etiqueta con el numero de lote.
estan préximos a ser despachados?
1
1
¢(Se considera el precio de las Dentro del plan anual de presupuesto se
pinturas a futuro para identificar toma en cuenta las premisas internacionales
posibles riesgos econémicos en la del costo y se proyecta el costo de tal forma
2 ganancia marginal del producto? 3 que los impactos puedan verse desde el
presupuesto y no hasta que se hace efectivo.
¢Existe monitoreo en las tendencias Se realizan estudios de mercado que indican
de consumo a fin de ofrecer los 5 la tendencia de consumo y con base a esta
productos adecuados en el tiempo informacion se realizan los planes de
3 correcto? produccién y venta.
¢ Se revisan los contratos con la flota Existe una revision anual de los contratos
4 de entrega de producto con el fin de 4 con el operador logistico de forma anual, y de
asegurar las entregas en tiempo y sin forma mensual se realiza una reunién para
inconvenientes? revisar inconvenientes que hubieren ocurrido
en el ltimo mes.
¢Se utiliza alguna metodologia por Todos los lunes la primera linea (gerentes),
parte de la direccion administrativa 5 realizan una reunién para exponer los
para identificar los riesgos y evaluar el posibles riesgos a los que se esta expuesta
5 impacto de los riesgos que afecten al cada rubro.
rubro de inventarios
Resultado: Aceptable 4
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno
Rubro de inventario

Al 31 de diciembre de 2017

Componente: Evaluacion de riesgo

Principio: Evalué el riesgo de fraude

PT D-8/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Valoracién
No. | Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢En el rubro de inventarios se cuenta Se definen las atribuciones de cada
con una adecuada segregacion de empleado segun el puesto de trabajo que le
funciones para evitar que una corresponde desemperiar, esta distribucion
1 persona controle mas de una funcién se realiza verbal donde se le indica las
clave? 2 actividades que debe realizar y la autoridad
que tiene cada empleado.
¢Se capacita al personal de No existen capacitaciones enfocadas a este
inventarios creando conciencia de aspecto.
evaluacion de riesgos antifraude,
2 ética y valores éticos? 3
¢Se realizan auditorias periddicas al Dentro del plan anual de auditoria se
rubro de inventarios? 1 programa una revision de controles cada seis
meses.
3
¢ Existen controles de inventarios que Las operaciones que se realizan en los
se realicen de forma sistematizada, y inventarios de producto terminado se
estos son revisados por un realizan a través del rubro de inventarios y
4 funcionario autorizado? 4 cualquier movimiento que se desee realizar
debe ser aprobado tanto en fisico como en el
sistema.
¢ Serevisa el nivel de salarios de cada Cuando se realiza la evaluacién 360, se
empleado del area de inventarios de revisa la escala salarial en la que se
tal forma que no se vea tentado a encuentra el empleado verificando el nivel de
5 cometer fraude por no estar 5 responsabilidad que este tenga.
conforme?
i Se verifican los controles Como parte de la supervision se revisa que
establecidos para la gestion de 4 se cumpla con los controles establecidos
inventarios? para cada movimiento de inventarios.
6
¢(Se revisan que los registros Cada registro contable debe contar con el
contables sean conforme a los 4 soporte adecuado y tener el 100% de los
documentos reales, y que este movimientos registrados a la fecha de
7 contabilizado cada movimiento que revision.
se realice en el inventario
Resultado: Moderado 3
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PT D-9/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Empresa Los Colores, S.A. Revisado por: L.G. 19/01/2018
Matriz de evaluacion al sistema de control interno
Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Evaluacién de riesgo
Principio: Identifica y analiza los cambios significativos
Valoracion
No. | Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢Se contemplan los cambios en la El departamento de logistica tiene a su cargo
restriccién de horarios del transporte revisar de forma periddica cualquier cambio
pesado, a fin de poder abastecer a las que intervenga en la distribucion del producto
1 agencias del producto que necesiten? terminado.
2
¢Se crea un plan de accion para los Existe un plan definido que las innovaciones
productos nuevos que ingresan al de productos ingresan al mercado y se
mercado? producen por seis meses, de no tener
2 4 respuesta positiva del consumidor, se
descontinua para evitar pérdidas
significativas.
¢El entendimiento. del negocio que Cada empleado debe entender la vision de la
- tiene la primera linea que tiene 3 empresa y especificamente en el rubro de
relacion con la gestion de inventarios, inventario ya que es la parte medular de la
{ 3 se considera clara y fortalecida? empras
Resultado: moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Actividades de control

Principio: Desarrolla actividades de control

PT D-10/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Valoracién
No. | Cuestionario del control | Descripcién comentarios
¢Los movimientos de inventarios, Todos los movimientos realizados en la
entradas, salidas, traslados y gestién del inventario de producto terminado
despachos, cuentan con la son aprobados por el jefe y/o gerente de
1 autorizacion de un funcionario cada rubro.
competente? 3
¢Se verifican que cada movimiento Las politicas que existen en la empresa para
de inventario se encuentre de el manejo de inventario de producto
conformidad con la politica que lo terminado no son de conocimiento general.
2 regula? 1
¢Cuando se recibe, despacha o Se realizan verificaciones de todos los
traslada el inventario se verifica que documentos y el inventario fisico con el fin de
las cantidades, descripciones, disminuir errores.
3 colores, coincidan con el documento 3
que lo origin6?
¢ Se efecttian los conteos fisicos de De forma diaria se realizan conteos fisicos
4 inventario de producto terminado a fin para tener conciliado el inventario teérico vs.
de conciliar este con el inventario El fisico.
tedrico que se encuentra registrado 4
en la contabilidad?
¢Los registros contables se realizan Derivado del sistema en que se operan la
de forma integra, con exactitud y contabilidad los registros son operados de
estas contemplan el total de las forma directa en el rubro de inventarios.
5 operaciones realizadas en el tiempo 4
oportuno?
¢ Existe segregacion de funciones en Cada persona tiene responsabilidades
6 el departamento que realiza la gestion 3 diferentes de tal forma que una misma
de los inventarios? persona no ejecute y autorice a la vez.
¢Se cuenta con los documentos que Todos los documentos, facturas, notas de
7 generan los movimientos en los 3 envio, abastecimientos y despachos se
inventarios? encuentran archivadas y debidamente
firmadas
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017
Componente: Actividades de control

PT D-11/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Principio: Desarrolla controles generales sobre la tecnologia

Valoracién
No. | Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢Se delimita el acceso al médulo de Los usuarios son creados conforme a las
inventarios Unicamente al personal de actividades que realiza cada empleado
contabilidad, logistica y operaciones?
1 3
¢ Existen alertas cuando un empleado El sistema no permite un registro fuera del
desea modificar los registros de médulo de inventarios a fin de asegurar la
inventario de producto terminado de integridad de la informacion.
2 forma manual? 5
¢Cuéando existen modificaciones al Se realizan copias diarias de seguridad en
sistema se tiene un plan de accién los servidores de la empresa tal forma que si
para asegurar que la informacion existiera un inconveniente con el sistema o
3 histérica del inventario permanezca 5 con las actualizaciones se tiene las copias de
sin alteraciones? seguridad.
¢Quiénes tienen acceso a autorizar Las autorizaciones estan asignadas a los
4 movimientos de inventario dentro del 3 usuarios de los jefes y gerentes.
sistema?
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A. PT D-12/14 Fecha

. i6n al si .
Matriz de evaluacion al sistema de control interno Hecho por: KGD. 18/01/2018
Rubro de inventario

- Revi . .G.

Al 31 de diciembre de 2017 evisado por LG 19/01/2018
Componente: Actividades de control
Principio: Politicas y procedimientos
Valoracion
No. Cuestionario del control | Descripcion comentarios

¢Se cuentan con politicas y Existen procedimientos y  politicas

procedimientos efectivos que establecidas para la recepcion, manejo y

enmarquen todas las actividades devoluciones de inventario de producto

1 realizadas en el rubro de inventarios? 3 terminado
¢Se aplican las politicas vy Las politicas y procedimientos no se
procedimientos establecidos de forma 9 comunican de forma abierta de tal forma que
eficiente? los empleados no tienen completo

2 conocimiento.
¢ Se revisan de manera constante las La ultima revision y actualizacién que se
politicas y procedimientos para 9 efectué a las politicas y procedimientos del
garantizar la eficacia de estos? rubro de inventario fue en 2015. De esa fecha

3 en adelante no se han modificado.
¢Los plazos maximos y minimos para No en todos los casos se cumplen con los

4 cada actividad incluida en los 4 plazos.
procedimientos se cumplen?

5 ¢ Se ejerce supervision sobre el No se supervisa que se cumplan a cabalidad
funcionamiento de los controles 1 los procedimientos y politicas
requeridos en el manual de politicas y
procedimientos de inventarios?

6 ¢Cuentan con las competencias Se evalua las competencias necesarias para
necesarias los empleados que se 4 cada puesto de trabajo y conforme a ello se
encuentran en el rubro de asignan las actividades.
inventarios?

Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017

Componente: Informacién y comunicacion

PT D-13/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Principio: Utiliza informacion relevante / se comunica internamente / se comunica con el exterior

Valoracion
No. | Cuestionario del control | Descripciéon comentarios
¢Se muestra la accesibilidad a la Toda solicitud de informacion referente al
informacion del rubro de inventarios a inventario de producto terminado debe
los departamentos relacionados? realizarse por correo electrénico mismo que
1 serd atendido por el analista de inventarios
3 en un plazo no mayor de 48 horas.
¢(Comunica de forma oportuna los Se ha establecido que cada mes en la sesion
cambios en la demanda de los de desempefio gerencial se comunican los
clientes para abastecer las tiendas cambios, innovaciones, acciones
2 segun las demandas por region? 3 comerciales a tomar durante el mes, asi
como también la estacionalidad de cada
producto.
¢Se detallan las innovaciones, En la reunion de planificacion de la demanda
promociones y acciones comerciales 3 se presentan las innovaciones y el analisis
de forma oportuna? de rentabilidad de dichas innovaciones.
3
¢ Se comunica de forma adecuada la Las politicas se comunican de forma informal
4 aplicacién de politicas y 3 y no existe un documento que contenga
procedimientos propios del rubro de todas las politicas en un solo manual.
inventarios?
Resultado: Moderado 3
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Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno
Rubro de inventario

Al 31 de diciembre de 2017

Componente: Actividades de supervision

PT D-14/14 Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Principio: Evaluaciones continuas y/o independientes / evalia y comunica deficiencias

Valoracién
No. Cuestionario del control | Descripcion comentarios
¢(Coémo se evalia la existencia de A través del departamento de auditoria
medios para reconocer e informar interna.
sobre las deficiencias del control

1 interno identificadas en el rubro de 3
inventarios?
¢Se corrige la transaccibn o Efectivamente se corrigen las transacciones
deficiencia detectada y reportadas 4 o deficiencias detectadas y se les da el
por el jefe de tienda, personal de seguimiento de asegurar que fue tomada la

2 contabilidad y auditoria interna? accion correctiva necesaria
¢Coémo se evalla la investigacién de El personal de contabilidad en conjunto con
las causas que originaron los 4 los encargados de bodega o jefes de tienda
faltantes o sobrantes en inventarios determinan las causas de las diferencias de

3 fisicos? inventarios y los documentan.
¢Las deficiencias de control en el Se comunican las deficiencias al gerente del

4 area de inventarios son puestas en 4 departamento y éste informa al jefe
conocimiento del responsable directo inmediato y al resto del personal.
de la operacion y de un superior?

5 ¢ Se da seguimiento a las deficiencias Se revisa que el plan de accién se esté
de control interno identificadas en el 5 cumpliendo para corregir la deficiencia y se
rubro de inventarios en evaluaciones monitorea de forma mensual.
anteriores?

Resultado: Moderado 3
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P

Empresa Los Colores, S.A.

Matriz de evaluacion al sistema de control interno

Rubro de inventario
Al 31 de diciembre de 2017

PT E Fecha
Hecho por: K.G.D. 18/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Resultado general de la evaluacién de control interno

Principios Puntaje asignado Resultado
Entorno de control 3 Moderado
Evaluacion de riesgos 3 Moderado
Actividades de control 3 Moderado
Informacién y comunicacion 3 Moderado
Actividades de supervisién 3 Moderado
Calificacion de la matriz 3 Moderado

Conclusién: De acuerdo a la evaluacién de control interno del area de inventario se

concluye que el estado actual es eficiente y eficaz en un nivel moderado.
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Empresa Los Colores, S.A.

Rubro de inventario

Encuesta rubro de inventario

Encargado de inventario

PT F Fecha
Hecho por: K.G.D. 19/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Objetivo: recopilar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes

Kelvin Guzman
Jose Chacén

- auditor-

-encargado de inventario — (entrevistado)

ejecucion de estas?

No. Pregunta Respuesta Comentario
¢(Considera que los Los empleados del area de inventarios tienen
mecanismos cieto grado de temor al efectuar las
establecidos para denuncias de malas practicas, fraudes,
denunciar  conductas transgresiones al cédigo de ética por correo
1. no éticas garantizan el | Moderado electrénico a recursos humanos ya que por
anonimato y permiten este medio no garantizan el anonimato y
investigar la veracidad confiablidad. En el caso que el personal de
de las denuncias? recursos humanos se vea involucrado en un
acto fraudulento no se podra aplicar una
sancion disciplinaria o incluso podria
provocar represalias contra el empleado.
¢ Se brinda Actualmente no se recibe capacitacién
capacitacion constante constante relacionada a la administraciéon de
y enfocada a las tareas inventarios o a la obtencién de nuevos
2. asignadas al personal conocimientos para ejecutar de la mejor
que administra y | Débil forma las actividades en el area. El gerente
salvaguarda el de operaciones recibe capacitaciones acerca
inventario para de la eficiencia en la distribucién del producto.
potencializar sus
capacidades y mejorar
el despefio?
¢Los conocimientos de Los empleados no cuentan con el debido
los empleados sobres conocimiento dado que la mayoria se
las actividades y comunica de manera informal, lo que
funciones se ocasiona el incumplimiento de funciones y
3. consideran adecuadas, | Moderado desconocimiento  parcial o total de
asi como la atribuciones. Se capacita en el momento de
capacitacion que la asignacién de la actividad en el mejor de
reciben para la los casos, en otras ocasiones se supone que

se cuenta con el conocimiento y se obvia la
induccién.
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Empresa Los Colores, S.A.

Rubro de inventario

Encuesta rubro de inventario

Encargado de inventario

PT F Fecha
Hecho por: K.G.D. 19/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Objetivo: recopilar informacién necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes

Kelvin Guzman
Jose Chacén

- auditor-

-encargado de inventario — (entrevistado)

segregacion adecuada de
funciones?

No. Pregunta Respuesta Comentario
¢ Se promueve la cultura Dentro del cédigo de ética se establece el valor del
por parte de la gerencia inventario el cual promueve la importancia de
de logistica y financiera a proteger los bienes de la empresa y hacer uso para
empleados sobre la Moderado beneficio de ella y no para intereses propios. La
4 proteccién de los gerencia financiera y de logistica cuando tienen
: inventarios de producto oportunidad de realizar un recordatorio a través de
terminado de la empresay las reuniones de primera linea
el acceso limitado a la
informacién confidencial?
¢Cémo califica la Han existido inconvenientes en la fluidez de la
estructura  organizativa informacién, debido a retrasos en el envio de
del area de inventarios, informacién y documentos por parte de los
5 permite  una fluidez encargados de, gerencia financiera, se han
' eficiente y oportuna de Débil realizado reuniones con la gerencia de logistica
informacién  hacia los para mejorar el flujo de informaciéon que permita
niveles  superiores e cumplir con sus funciones y responsabilidades.
inferiores, necesaria para
administrar las
actividades relacionadas
con inventarios?
;Se revisa de forma La revision no se realiza de forma detallada se
detallada las funciones de lleva a cada inicio de afio, se analizan funciones
los empleados del area de de cada persona que integra el area de inventarios
inventarios para asegurar y si es necesario se realizan cambios en las
6 que existe una | papii atribuciones de los empleados.
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Empresa Los Colores, S.A.

Rubro de inventario

Encuesta rubro de inventario

Encargado de inventario

PT F Fecha
Hecho por: K.G.D. 19/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Objetivo: recopilar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes

Kelvin Guzman
Jose Chacén

- auditor-

-encargado de inventario — (entrevistado)

acceso a un empleado a
las transacciones y bases
de datos relacionados con
los inventarios?

No. Pregunta Respuesta Comentario
Cabe mencionar, que si bien es cierto se tiene una
¢ Se cuenta con el nimero estructura para el &rea de inventarios con
de empleados vy la determinado numero de personas por el aumento
experiencia adecuada Débil enla demand_a de algunas lineas del producto se
7 para llevar a cabo las hace necesario aumentar el nimero de empleados
’ actividades del rubro? para el area, adicional que por la alta rotacion de
personal no se ha podido completar ni el nimero
inicial de colaboradores.
¢la autoridad que se Las personas que tienen autoridad para la toma de
delega a los empleados decisiones normalmente son los jefes o gerentes
del area de inventarios de area. Cuando se delega autoridad al personal
8 estd de acuerdo con la de inventarios efectivamente se verifica que sea
' responsabilidad Satisfactorio de acuerdo a su idoneidad, confiabilidad,
encomendada y de responsabilidad y puesto de trabajo.
acuerdo a su puesto de
trabajo?
¢Cuando se delega No en todas las veces se documenta en su
autoridad se documenta mayoria se realiza de forma verbal en reuniones
por escrito de tal forma con los empleados. Pero en las veces que si se
que no exista abuso en su realiza por medio de un correo electrénico en el
9. ejecucion y se cqmunica Aceptable cual se copia a los suborQinadg; para que estén
al personal subordinado? enterados de las nuevas disposiciones.
¢ Se solicita aprobacion Se debe elaborar un formulario con
por parte de la gerencia especificaciones del usuario que solicita,
10. financiera para permitir | gatisfactorio | descripcion de la transaccion y el uso que este le

daréa a dicha transaccion, el formulario debe contar
con el visto bueno del jefe inmediato, la firma de
quien solicita y por Ultimo la firma de la gerencia
financiera.
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Empresa Los Colores, S.A.

Rubro de inventario

Encuesta rubro de inventario

Hecho por:

K.G.D. 19/01/2018

Revisado por:

L.G. 19/01/2018

Encuesta gerente de recursos humanos

Objetivo: recopilar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes

Kelvin Guzman
Maria Belén Mendizabal

- auditor-

-Gerente de recursos humanos — (entrevistado)

No.

Pregunta

Respuesta

Comentario

¢ Se llevan a cabo talleres
0 capacitaciones que se
enfoquen al
fortalecimiento de los
valores éticos en los
diferentes departamentos
que se relacionan con el
area de inventarios?

No

Actualmente no existe un plan de capacitacion
para el fortalecimiento de los valores éticos y
morales, Unicamente la charla en el proceso de
induccién de cada empleado en la cual se da a
conocer el cédigo de ética y el comportamiento
dentro de la empresa.

¢Existen comités de ética
y valores que reportan a
una autoridad superior
para garantizar la toma de
acciones oportunas para
resolver los casos
reportados?

No

En la empresa ain no se cuenta con este tipo de
comités. En el caso de recibir denuncias en el
buzén que administra un empleado de recursos
humanos acerca de actos indebidos o que violen
el codigo de ética se realiza la investigaciéon que
corresponde. En el caso que la denuncia sea real
se informa al gerente general para que se tomen
las acciones correspondientes las cuales
ayudaran a resolver el caso.

¢ Se realiza la revision de
la estructura
organizacional del area de
inventarios de acuerdo a
las necesidades y carga
de trabajo que existen?

No

El gerente de operaciones no ha realizado ninguna
revisién sobre la estructura organizacional actual
del area de inventarios.

¢(Los empleados tienen
informacion oportuna
sobre los planes vy
programas de promocién
de empleados capaces,
para motivar su desarrollo
dentro de la empresa?

No

Por el momento no se han definido planes para la
promocién de empleados o planes de carrera
dentro de la empresa. Si algun empleado esta
interesado en un puesto superior se debe dirigir al
gerente de recursos humanos para conversar al
respecto y realizar las pruebas de aplicacién o en
algunos casos son los jefes inmediatos quienes
identifican las habilidades y proponen el ascenso
de sus empleados.
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PT F Fecha
Empresa Los Colores, S.A.
) . Hecho por: K.G.D. 19/01/2018
Rubro de inventario
. ) Revisado por: L.G. 19/01/2018
Encuesta rubro de inventario

Encuesta gerente de recursos humanos

Objetivo: recopilar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes
Kelvin Guzman - auditor-

Maria Belen Mendizabal -Gerente de recursos humanos — (entrevistado)

No. Pregunta Respuesta Comentario
¢Dentro de las prioridades La gerencia de operaciones no se interesa por las
de la gerencia esta la capacitaciones constantes para sus equipos. En
busqueda de capacitacién No algur}as ocasiones se proponen capacitaciones con
5 para el personal tanto para relacion a temas fiscales, pero no envian a ningun
' la ejecucion de su trabajo empleado.
como para fortalecer los
valores éticos de los
empleados?
Cuando se agrega un nuevo empleado a la
En cuanto a la empresa no recibe el curso de induccién, este curso
comunicacién de es de dos dias, se comunica la historia de la
6 responsabilidades, empresa, mision, visién, codigo de ética a través de
' funciones e induccién de No material audiovisual. Ademas de incluir una visita a
los nuevos miembros del la planta de produccién para que conozcan el
area de inventarios proceso productivo. En cuanto a las funciones y
¢ Considera que es responsabilidades se indica no de forma profunda
satisfactorio? las principales funciones.
¢ Dentro de los
mecanismos para Definitivamente no, debido a que el empleado debe
comunicarse con niveles realizar el primer acercamiento con el jefe inmediato
superiores de la empresa, y éste con el gerente del departamento y el gerente
7 existe alguna forma de No se comunica con el gerente general o con la junta
) realizar dicha directiva.
comunicacion sin
necesidad de pasar por un
superior inmediato?
¢ Se solicita por lo menos Unicamente se realiza una vez en el proceso de
8. una vez al afio que el | No induccion.
personal del area de
inventarios confirme el
compromiso y la
comprension del cédigo de
ética?

90




Empresa Los Colores, S.A.

Rubro de inventario

Encuesta rubro de inventario

Encuesta gerente de recursos humanos

PT F Fecha
Hecho por: K.G.D. 19/01/2018
Revisado por: L.G. 19/01/2018

Objetivo: recopilar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno bajo el enfoque
de marco integrado de control interno.

Participantes

Kelvin Guzman
Maria Belen Mendizabal

- auditor-

-Gerente de recursos humanos — (entrevistado)

No.

Respuesta

Comentario

Pregunta
¢Existe un mecanismo
para efectuar la
evaluacién de las

competencias de la alta
gerencia

Si

Actualmente se cuenta con una evaluacidon
denominada 360, en la cual se evaltan todos los
aspectos de los gerentes y jefes de area
identificando las fortalezas y areas de mejora para
las cuales se realiza un plan de desarrollo
individual, posterior a la evaluacion se agenda una
reunién del empleado con su jefe inmediato el cual
es el encargado de proporcionar la
retroalimentacion correspondiente y firmar un
documento en el cual el empleado valida y acepta
la calificacion otorgada.

10.

¢ Se asignan metas a los
empleados y estas van en
linea con las metas de la
empresa?

Si

La empresa ha establecido un plan denominado
metas “excelencia” en las cuales se definen metas
para cada colaborador, cuidando que estas
puedan ser medibles, realizables y que este
alineadas con los objetivos de la empresa. Se
establecen al inicio de afio y se firman tanto por el
empleado como por el jefe inmediato como forma
de aceptacion. Estas metas se monitorean de
forma mensual para asegura el alcance de estas.
Si el empleado alcanza el 100% obtiene un bono
como premio que es igual a un sueldo.

1.

¢la empresa  ofrece
beneficios adicionales al
sueldo y prestaciones a
los empleados con el fin
de motivar a los mismos al
logro de objetivos?

Si

Dentro de la empresa existe un paquete atractivo
de beneficios los cuales motivan a los empleados
a pertenecer a la empresa, tales como bono
vacacional, horario flexible, cupones de medio dia,
bono por maternidad, Utiles escolares, convivio de
nifios, aumento de sueldo anual y bono por
excelencia.
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4.9 Informe de auditoria interna

Guatemala, 2 de febrero de 2018

Licenciado

Mario Moreno Cardona
Gerente General

Empresa Los Colores, S. A.

Presente

Estimado Licenciado Moreno:

En relaciéon con la evaluacion de control interno al rubro de inventarios de la
empresa ‘Los Colores, S. A.’, siendo su actividad principal la comercializacion de
pinturas y accesorios, del periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017, y de
acuerdo con la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria necesarios para expresar un informe a continuacion, se presentan los
aspectos considerados relevantes:

Objetivo general
Revisar los procesos de los diferentes departamentos que cubren inventarios, para
identificar deficiencias de control interno, evaluar los controles efectuados por la

administracion y sefialar mejoras e implementacién de controles de no existir.

Conclusiones:

Derivado de realizar los procedimientos y técnicas para evaluar el rubro de
inventarios de la empresa ‘Los Colores, S. A.’, la cual se dedica a comercializar
pinturas y accesorios, del periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017, se

concluye que no comunica las politicas y procedimiento a nivel general, también
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que no preparan los productos segun los nimeros de lote de cada producto,
también la falta de segregacion de funciones, no existen mejoras a los procesos
operaciones.

Resultados del trabajo
Como resultado de la evaluacion efectuada al rubro de inventario de la empresa en

mencion, se presentan los hallazgos siguientes:

Hallazgo No. 1

Deficiencia en capacitaciéon al personal del rubro de inventario.

Condicion:

Al realizar la matriz de evaluacién al sistema de control interno del rubro de
inventario del componente entorno de control del principio, compromiso de la
competencia de sus profesionales, no proporcionan capacitacién constante al
personal.

Causa:

El encargado de bodega indica que es pérdida de tiempo capacitar al personal ese
tiempo es valioso y lo aprovechan para avanzar realizando las actividades que le
corresponde a cada empleado

Efecto:

La falta de capacitacion al personal causa que por falta de conocimiento se tardan
mas tiempo para realizar una actividad, también que exista mayor equivocacion a
la hora de realizar sus actividades.

Comentarios de la administracion:
El gerente general indico que se iba a comunicar con el encargado de bodega para
que se realicen las capacitaciones correspondientes, con el fin de capacitar al

personal en cada actividad que realicen y se sientan motivados por tener mayor
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conocimiento para hacer un trabajo eficiente.

Recomendacion:

El encargado de bodega debe coordinar las capacitaciones constantes en base a
los horarios que tengan menor movimiento para no afectar las actividades que
realiza cada empleado, esto ayudara a que no cometan errores constante los

empleados y puedan realizar sus actividades de una manera mas eficiente.

Hallazgo No. 2

Despacho de producto con fechas a vencer.

Condicion:
Al realizar la evaluacion de los despachos de la pintura se determiné que van lotes

con fechas que estan préximas a vencimiento.

Causa:

Los empleados que preparan el producto para la entrega se basan solo en la
cantidad que deben preparan segln la factura, no revisan los lotes de cada
producto.

Efecto:
Que el producto mas antiguo se quede en bodega y cuando lo despachen el cliente

reclame que el producto esta en mal estado.

Comentarios de la administracién:

El gerente general daré instrucciones claras para que todo producto que se prepare
sea revisado el nimero de lote y que salga el primero que entra es el primero que
sale, para que no se tenga reclamo de los productos y los clientes estén
satisfechos.
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Recomendacion:

Que el encargado de bodega supervise constantemente la preparacién de los
productos a través de los numeros de lote, dar instrucciones claras al personal para
que prepare el producto en base a los nimeros de lote, esto contribuira a que se

tenga solo producto reciente y en buen estado en la bodega

Hallazgo No. 3

Falta de segregacion de funciones.

Condicion:
Al realizar la matriz de evaluacion al sistema de control interno del rubro de
inventario del componente evaluacion de riesgo del principio evalué el riesgo de

fraude, se determiné que no existe segregacion de funciones

Causa:

El encargado de bodega traslada la funcion de cada empleado verbal, no existe un
manual de puesto de cada empleado que describa sus atribuciones y las
restricciones de cada bodega.

Efecto:

Que no realicen todas las actividades que les corresponde por no tener por escrito
sus atribuciones, esto afecta a que no realicen un trabajo eficiente o que unos
realicen mas que otros.

Comentarios de la administracion:
El gerente general indica que realizaran por escrito la segregacion de funciones
para que cada empleado sepa cudles son sus responsabilidades y hasta donde

puede tener acceso a la bodega.

Recomendacion:

Que se realice la segregacion de funciones y se supervise constantemente para
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que se cumpla segun lo establecido, esto contribuira a que cada empleado tenga

su responsabilidad y pueda ser responsable de alguna equivocacion.

Hallazgo No. 4

Falta de conocimiento de la politica de inventario

Condicion:
Al realizar la matriz de evaluacién al sistema de control interno del rubro de
inventario el componente ambiente de control del principio desarrolla actividades

de control se encontré que la politica de inventario no es de conocimiento general.

Causa:

El gerente general no traslada la politica de inventario a nivel general, solo a los
encargados de bodega, y los encargados de bodega no lo transmiten a sus
subalternos.

Efecto:

Los empleados por no conocer las politicas pueden cometer errores e
irregularidades que puedan afectar a la empresa, dentro de mayor conocimiento
mayor control de cada empleado.

Comentarios de la administracion:

El gerente general indica que daran a conocer la politica de inventario a nivel
general y supervisara constantemente para que se cumpla, también que cada
empleado que ingrese debe ser lo primero que debe conocer para que realice su

trabajo de una manera eficiente.
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Recomendacion:
Se recomienda que el gerente general programe fecha para dar a conocer las
politicas y procedimientos a todo el personal y que delegue a cada encargado para

que supervise que se cumpla segun la politica.

Atentamente,

Lic. Lucas Garcia
Socio
Colegiado No. 17921

CC. Junta de accionista

Archivo
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CONCLUSIONES

Se concluye que la hipdtesis en la presente tesis se confirma ya que la
empresa cuenta con controles, los cuales brindan cierta eficiencia mas no la
suficiente para la eficiencia y eficacia de las operaciones planteadas por la

administracion en el desarrollo del rubro de inventario.

Uno de los pilares mas importante que sefala la metodologia COSO Marco
integrado es el entorno de control, la importancia de este componente radica
en que la administracion define la importancia de los valores éticos y el
compromiso que la administracion tiene para atraer, retener y formar

profesionales competentes para cada rubro de la empresa

La participacion del rubro de inventario en el alcance de los objetivos de
rentabilidad de una entidad es primordial debido a que este debe realizar
una adecuada administracion de los productos, los costos y asi mantener la
posicién competitiva de la entidad.

La definicién adecuada de los perfiles de puestos es una actividad primordial
para encontrar al colaborador idéneo para cada tarea dentro de la empresa,
se observo una mejora en la descripcion de perfiles de puesto, ademas de
escasa capacitacion sobre las tareas del rubro de inventario de producto
terminado, lo cual genera incumplimiento de los procedimientos

establecidos, asi como la duplicidad de esfuerzos en algunas actividades
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RECOMENDACIONES

Que la administracion implemente un sistema de control interno moderno,
en este caso el de COSO Marco integrado, ya que ayuda a que las
operaciones de la empresa se desarrollen de manera oportuna y confiable,

siempre y cuando exista la debida supervision de los procesos.

Comunicar el codigo de ética y valores establecidos a través de
capacitaciones, por ser un pilar importante en el cual se establecen las
normas que dirigen las acciones a tomar en el rubro de inventario, asi como

las medidas correctivas por incumplimiento del mismo.

Que la administracion haga énfasis en la evaluacién constante del
cumplimiento de las actividades asignadas al personal del rubro de
inventario, asi también que se capacite permanentemente al personal,
debido a la importancia que representa las decisiones y compromisos que
adquieren en nombre de la entidad.

Definir perfiles de puesto tomando en cuenta las habilidades, rasgos
personales y competencias necesarias para cada posicion de trabajo,
retener y capacitar lideres que puedan ocupar los distintos puestos de
trabajo dentro de la empresa para alcanzar los objetivos establecidos y evitar
las consecuencias que pueda traer las contrataciones incorrectas, baja
productividad entre otras.
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