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INTRODUCCION

A la fecha la crisis econdmica que atraviesa el pais, afecta a los
guatemaltecos que se ven en la necesidad de recurrir a empresas
mercantiles que otorgan préstamos por sus bienes, con una tasa de interés y
un periodo estipulado en un contrato que la persona que recurre a este tipo
de financiamiento firma y que en la fecha especificada en el mismo pretende
recuperar cancelando los intereses que genere el tiempo que su bien se
mantiene en resguardo.

Una correcta estrategia aplicada a las distintas operaciones de la empresa
especificamente en el area de almacén de productos en custodia permitira
alcanzar sus objetivos, asegura la confiabilidad de la informacion financiera y
el cumplimiento de leyes y reglamentos, asi como politicas en criterios
establecidos por la administracion y el buen cuidado de los articulos que
estan bajo su resguardo.

Por tal razén el Contador Publico y Auditor, debe tener amplio conocimiento
en la forma de operar de las empresas que otorgan préstamos prendarios,
leyes y normas, especialmente de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) y otros documentos
técnicos concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; esto ayudara a la empresa a cumplir sus objetivos para
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La presente investigacion estd enfocada a una Auditoria Interna que
disminuya los riesgos en la bodega de productos en custodia, el
mantenimiento de controles adecuados para detectar las fallas operacionales
o futuros dafios a los productos que el cliente dejé bajo su resguardo y que



espera recuperar tal y como lo dejaron al momento de recibir su préstamo, la
empresa debe asegurar que se cumplan las politicas de cuidado y proteccion
emitidos por la junta directiva, y asi asegurar caer en gastos por deterioro o
mal manejo de estos.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, de los cuales se
describen a continuacién:

En el capitulo | se trata de las generalidades de las empresas de préstamos
prendarios especificamente de una sociedad anénima, su organizacion y
leyes aplicables a empresas mercantiles dedicadas a otorgar préstamos
prendarios.

El capitulo 1l describe los aspectos relacionados con la auditoria interna,
definiciones y objetivos, funcién de un departamento de auditoria interna,
métodos de evaluacién del control interno, evidencia de auditoria, papeles de
trabajo y aspectos que el auditor interno debe observar en la presentacion de
su informe.

En el capitulo 11l se definé los productos en custodia, asi como las principales
operaciones de una empresa de préstamos prendarios, funciones del
personal con los productos que el cliente deja bajo su cuidado y como
respaldo del préstamo obtenido y razén de ser de la transaccion, ademas
que se detalla todos los procesos y documentos relacionados con los
productos en resguardo.

En el capitulo IV se presenta el caso practico, contiene informacion general
de la empresa sujeta a evaluacion de la auditoria en el area de productos en
custodia, tiene como objetivo evaluar la aplicacion de los procesos en su

ii



manejo y cuidado, desarrollar pruebas de cumplimiento, papeles de trabajo,
cuestionarios y procedimientos necesarios para mejorar el objetivo de la
empresa.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del
trabajo realizado, asi como las referencias bibliograficas consultadas.

iii



CAPITULO |

EMPRESA PRIVADA DEDICADA A OTORGAR PRESTAMOS
PRENDARIOS

1.1 Antecedentes historicos

En la antigliedad eran casas particulares y casi siempre de una familia con
capacidad monetaria, que, tras sacar la correspondiente licencia municipal
para estas clases de comercios, las abrian al publico y eran muy parecidas al
antiguo Monte de Piedad y eran conocidas como casas de empefio.

“En esas Casas, s6lo te admitian cosas de gran valor, para que luego
pudiera tener una buena venta en el caso de no desempefiario; por ejemplo,
relojes de oro y plata, funcionando; alhajas de oro y plata; anillos de oro y de
piedras preciosas; abanicos de diferentes materiales, cofres de oro y plata,
gemelos, gafas de oro; telas de seda, terciopelo y encajes traidos de
Europa.” (20:13)

Pasado el periodo de empefio y no llegar su duefio a renovario o a recogerlo,
y una vez dejado alli, estos no pasaban a subastas, sino que cada Casa
tenia sus vendedores particulares, los cuales a su vez, tenian a sus clientes
propios, a los que les llevaban la mercancia, objeto del desempefio que no
se habia hecho, los cuales con las correspondientes carta de garantia de
procedencia se podian vender al publico, y estos particulares se quedaban
con lo que les interesaba y el resto pasaba a otros y asi hasta que se
terminaban los vendibles.

En el pais existen tantos prestamistas prendarios del sector informal como



Casas de Empefio constituidas como empresas mercantiles. Las casas de
empefio representan la mas clara operacion del crédito prendario, al ser una
fuente importante de crédito relativamente barato para las personas de bajos
ingresos.

Estas empresas llamadas Casas de Empefio se establecieron en Guatemala
conforme a una larga y respetada tradicion europea, en donde el crédito
prendario como fuente de préstamos a bajo costo para personas de escasos
recursos fue asumido por la Iglesia, después por el Estado y en algunos
casos por fundaciones caritativas.

A la fecha existe una diversidad de empresas mercantiles que se dedican a
realizar empefios en Guatemala. Estas empresas mercantiles colocan
sucursales en diferentes lugares del pais, analizando el mercado objetivo,
asi como, el nimero de sus habitantes y por lo general llegan a tener en su
custodia hasta cantidades de seis digitos en sus almacenes de resguardo.

1.2 Empresa mercantil dedicada a los préstamos prendarios

En Guatemala, para el afio 2017 existian cinco empresas mercantiles
dedicadas a otorgar préstamos prendarios, con sucursales en
todo el territorio nacional, su principal fin es el otorgamiento de préstamos
y la garantia principal es el articulo el cual se cataloga en una serie
capaz para catalogar el grado de préstamo a otorgar, previb a un avalio se
logra un acuerdo, entre la persona que lleva el objeto sujeto a préstamo y la
empresa que lo otorga, que en su mayoria son plazos de treinta dias
calendario, y al finalizar el periodo se cobran intereses sobre el monto
otorgado en préstamo el cual puede ser prorrogado las veces que el cliente
prefiera.



Las empresas que se dedican a este rubro poseen bodegas adecuadas
con anaqueles en donde son colocados los objetos segin una
clasificacion previa y con las medidas de seguridad para su
resguardo durante el periodo en que tarde el contrato, ambientes limpios
y libres de cualquier dafio que puedan sufrir los articulos ahi depositados,
al final del periodo de otorgamiento del préstamo suceden dos hechos,
el primero que el cliente se presente y cancele lo adeudado y el segundo,
no se presenta y pierde la posicion del articulo, por lo que la empresa
posee el articulo en custodia, y lo traslada al denominado piso de ventas o
sala de ventas donde recupera el valor otorgado por el mismo més un
porcentaje que reemplaza a los intereses que generé el resguardo de dichos

articulos.
Tabla No. 1
Empresas mercantiles dedicadas a otorgar préstamos prendarios
No. Nombre de la empresa No. Tiendas

1 | Guate Prenda 72
2 |Realice 33
3 | El Cerrito Casa de empefio 3
4 |Presto Ma$ 12
5 |Prenda efectivo S. A 16

Fuente Camara de comercio de Guatemala Enero 2018

1.3 Casas de empeiio

“Casa de empefio, segun la definicion que da el diccionario de la Real
Academia de la lengua espafiola, Se circunscribe a que son establecimientos
donde se presta dinero a cambio de joyas, bienes muebles u otros bienes
que se dejan en prenda” (20:16)




Son empresas constituidas para ofrecer por cierta cantidad de efectivo a
cambio que el cliente deje en custodia un articulo el cual previamente fue
evaluado para llegar de comin acuerdo a cierta cantidad de dinero el cual
queda en garantia que en cierto tiempo se pagara el valor otorgado en
préstamo mas los intereses correspondientes.

Las casas de empefio deben dedicar espacio, personal y demas
infraestructura a la venta de los objetos; mientras méas tiempo permanezcan
estos, mayor sera el costo de oportunidad de la casa de empeiio en intereses
que no pueden cobrar.

A la fecha las casas de empefio son sociedades o empresas mercantiles que
se dedican a otorgar créditos inmediatos, recibiendo como garantia bienes
gue se categorizan en joyas (oro), electronicos, de alta demanda o demanda
regular, herramientas y todo lo que sea comercial en el medio.

“Las Casas de Empefio representan la mas clara operacién del crédito
prendario, al ser una fuente importante de crédito relativamente barato para
las personas de bajos ingresos.” (20:27)

En los Gltimos tiempos existe una diversidad de empresas mercantiles que se
dedican a realizar empefios en Guatemala. Estas empresas mercantiles
colocan sucursales en diferentes lugares del pais, analizando el mercado
objetivo, asi como, el nimero de sus habitantes.

1.4 importancia en la economia nacional

Las empresas mercantiles dedicadas al otorgamiento de préstamos
prendarios ayudan en la economia del pais, ya que inyecta efectivo en los



momentos de mayor necesidad de las personas que acuden a solicitar un
bien efectivo por sus articulos (bienes afectos a recibir por ellos un
porcentaje de acuerdo a un estudio previo).

Las mayores necesidades que cubren estos negocios son para llegar al dia
de pago en los gastos familiares, emergencias por gastos inesperados como
gastos en medicinas, viajes de improviso, auxiliar a familiares cercanos con
el apoyo del dinero que se obtiene con tan solo dejar en garantia prendaria
cualquier articulo que se pueda comercializar y que tenga valor en el
mercado de mercancias principalmente electronicos, utensilios del hogar en
excelente estado, herramientas, vehiculos y metales preciosos como el oro y
la plata.

Las empresas de este tipo en su conjunto mueven al mes varios millones de
quetzales en las necesidades inmediatas que ciertos sectores de la sociedad
que no tienen acceso a los rigorosos requisitos que solicitan los bancos del
sistema, y que ve en sus articulos personales (menaje de casa), una solucién
a sus necesidades las cuales son inmediatas y no pueden esperar el tiempo
que toma solicitar un préstamo bancario.

En todo el pais se encuentran negocios mercantiles dedicados a otorgar
préstamos prendarios y son una parte vital en la economia en donde estan
ubicadas, ya que ayudan a la poblacién en sus necesidades inmediatas,
ademas brindan trabajo a familias que son parte de la economia de la region,
y a cierto grupo de la economia informal ayuda para recapitalizarse en
temporadas altas ya que los pequeiios comerciantes reciben dinero de una
forma inmediata sobre bienes de su propiedad y de esa manera lograr
comprar mercancia para asi vender en sus plazas y con ello hay movimiento
de capitales.



1.5 Organizacion Administrativa

La estructura organizacional de una empresa privada dedicada a otorgar
préstamos prendarios, puede variar dependiendo de las politicas de cada
empresa, sin embargo, la mayoria coincide en la organizacién siguiente:
Generalmente estan compuestas de la forma siguiente:

« Junta General de Accionistas

e Consejo de Administracion

. Aud‘itoria Interna

¢ Gerencia General

» Gerencia Financiera

¢ Gerencia de Operaciones

* Gerencia de Recursos Humanos



Figura No. 1
Organigrama de empresa Mercantil Dedicada a Otorgar Préstamos

Prendarios
Asambile General
de Accionistas
Auditoria Consejo de
Infemna Accionistas
Gerencia General
| L
Gerencia Gerencia de Gerencia de
Financiera Operaciones Recursos Humanos
Departamento Supervisor Supervisor Seleccion de
Contable - Personal
| 1] | |
Departamento Tienda Tienda Capacitacion
Administrativo de Personal
| |
Tienda Tienda
| I
Tienda Tienda

Fuente: Departamento Administrativo empresa Prestamos para todos, S. A.



1.6 Legislacion aplicable

Las empresas mercantiles dedicadas a otorgar préstamos prendarios estan
sujetas a Leyes y Reglamentos que regulan sus actividades mercantiles,
obligaciones fiscales y operaciones laborales.

1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

En Guatemala se reconoce la libertad para réalizar actividades de industria,
comercio y trabajo, tal como se lo refiere el articulo 43 de la Constitucion
Politica de Replblica de Guatemala “se reconoce la libertada de industria, de
comercio y de trabajo, salva las limitaciones que por motivos sociales o de
interés nacional, impongan las leyes” (1:15)

En cuanto a aspectos tributarios en el articulo 239 dicta la responsabilidad
del Congreso de la RepuUblica para decretar impuestos ordinarios y
extraordinarios arbitrios y contribuciones especiales conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi
como para determinar las bases de recaudacion. Ademas, prohibe la doble o
multiple tributaciéon interna, para lo cual en el articulo 243 expresa lo
siguiente “Hay doble o miultiple tributaciéon, cuando un mismo hecho
generador atribuido al mismo sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por
uno 0 mas sujetos con poder tributario y por el mismo evento o periodo de
imposicion” (1:108)



1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 2-70,
Cédigo de Comercio de Guatemala y sus reformas

Las actividades comerciales de las empresas dedicadas a otorgar préstamos

prendarios, estan normadas en el Cédigo de Comercio de Guatemala, tal
como se establece en el articulo 1 que indica “los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,
se regiran por las disposiciones de este Cédigo y, en su defecto, por las de
Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los
principios que inspiran el Derecho Mercantil” (2:10)

Asimismo, en el referido Cdodigo se describen los tipos de sociedades
mercantiles, la personalidad juridica de las sociedades, la legislacion
aplicable para lo cual se expresa que las sociedades mercantiles se regifén
por las estipulaciones de la escritura social y por las disposiciones del
mencionado Cédigo, ademas se indican las responsabilidades de los socios
segln el tipo de sociedad que constituyan, las clases de acciones conforme
el tipo de sociedad en que se organicen, la disoluciéon parcial y total, la
liquidacion, la fusion y transformacion de dichas sociedades.

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Ley Niimero 106
Cadigo Civil y sus reformas

En el Cédigo Civil se establece la legislacién civil y con ello las relaciones
sociales, en tal sentido es importante hacer mencién a el reconocimiento de
las sociedades, tal como lo refiere el articulo 15 del mencionado Cédigo que
indica “se reconocen las sociedades, consorcios y cualesquiera otras con
fines lucrativas que permiten las leyes” (3:3)



Asimismo, se reconoce que dichas sociedades tienen personalidad juridica,
para lo cual se podran ejercitar todos los derechos y contraer las
obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines. Tal como lo
establece el articulo 439 el registro de la personalidad juridica “se hara con
presencia del testimonio de la escritura publica en que se constituya la
persona juridica, debiéndose dar cumplimiento a los requisitos que establece
el tratado de sociedad en el Cédigo respectivo” (3:57)

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 6-91,
Cédigo Tributario y sus reformas

Este Cédigo tiene como finalidad regir las relaciones juridicas que se originen
de los tributos establecidos por el Estado, por ello las empresas dedicadas a
otorgar préstamos prendarios estan sujetas a lo aplicable en este Cédigo
Tributario.

1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta y
sus reformas

Las empresas dedicadas a otorgar préstamos prendarios, estan afectas a la
Ley de Actualizacién Tributaria, Libro |, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 1, “Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en
este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El
impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se
determina de conformidad con lo que establece el presente libro” (5:13)
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Ademas de acuerdo con el articulo 14, se establecen dos regimenes para las
rentas obtenidas de actividades lucrativas:

e Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas: Los
contribuyentes inscritos en éste régimen, deben determinar su renta
imponible, para ello deberan deducir de su renta bruta las rentas exentas y
los costos y gastos deducibles de conformidad con la referida Ley de
Actualizacion Tributaria, el tipo impositivo para éste régimen es del 25% yla
forma de pago sera trimestral.

» Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas:
los contribuyentes inscritos en éste régimen deben determinar su renta
imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas, el periodo de
liquidacion de este impuesto es mensual y se liquida y paga por medio de
retenciones que les efectlien los que adquirieron bienes o servicios. 15 El
tipo impositivo aplicable a la renta imponible calculada, es de un rango de
renta imponible mensual de Q 0.01 a Q 30,000.00 un 5% sobre la tasa
imponible y de Q 30,000.01 en adelante debera pagar Q 1,500.00 de un
importe fijo mas el 7% sobre el excedente de Q 30,000.00, la forma de pago
es mensual.

1.6.6 Congreso de la Replblica de Guatemala, Decreto Nimero 27-92,

Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Tal como se establece en el articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor
agregado “se establece un impuesto sobre los actos y contratos gravados por
las normas de la presente ley” (6:2)

Derivado a la naturaleza mercantil de las empresas dedicadas a otorgar
préstamos prendarios estan afectas al pago de este impuesto. Este impuesto
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se genera entre otros casos por la venta o permuta de bienes muebles o de
derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacion de servicios en el
territorio nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e
muebles, las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo
las que se efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la
finalizacion de proindiviso.

También se genera por los retiros de bienes muebles efectuados por un
contribuyente o por el propietario, socios, directores o empleados de la
respectiva empresa para su uso 0 consumo personal o de su familia,
cualquier hecho que implique faltantes de inventario, la venta o permuta de
bienes inmuebles, asi como la donacién entre vivos de bienes muebles e
inmuebles.

El tipo impositivo es del 12% sobre las transacciones afectas que realicen las
empresas dedicadas a otorgar préstamos prendarios, ademas se establece
que los documentos legales autorizados son las facturas, las notas de débito
y crédito y las facturas especiales, las cuales serviran de soporte para las
diversas transacciones.

1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 73-2008,
Ley del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Este impuesto “es afecto a las personas individuales o juridicas,
los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares,
las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales,
las agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades
de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas
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de organizacién empresarial, que dispongan de un patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan que realicen actividades mercantiles en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos.” (7:3)

El periodo impositivo es trimestral y se computara por tres meses calendario
y el tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%), el cual debe
pagarse dentro del mes calendario siguiente a la finalizacién de cada
trimestre calendario.

1.6.8 Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto Numero 144,1
Cédigo de Trabajo y sus reformas

Las empresas comerciales dedicadas a otorgar préstamos
prendarios quedan sujetas a este Coédigo, el cual regula los derechos
y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion ‘del trabajo
y crea instituciones para resolver conflictos. En el articulo 2 se describe
al patrono asi “patrono es toda persona individual o juridica que utiliza
los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién
de trabajo” (8:10)

Por otra parte, en el articulo 3 se describe al trabajador asi “trabajador es
toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales, o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo” (8:10)
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1.6.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 37-2001,
Ley de Bonificacion Incentivo y sus reformas

De acuerdo a lo establecido en este Decreto 37-2001 del Congreso
de la Republica de Guatemala, articulo 1 “se crea a favor de todos los
trabajadores del sector privado del pais, cualquiera que sea la actividad que
desempeiie, una bonificaciéon incentivo de doscientos cincuenta quetzales
(Q.250.00) que deberan pagar a sus empleados junto al sueldo mensual
devengado” (9:2)

1.6.10 Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Decreto NGimero 76-78
Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado.

En el articulo 2 se describe la obligacién del patrono a pagar el aguinaldo
a sus ftrabajadores asi: “todo patrono queda obligado a otorgar a
sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al
cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen
por un afio de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente”
(10:3)

Asimismo, en el articulo 3 se describe que “la prestacion a que se refiere el
articulo anterior, (articulo 2) debera pagarse el cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en
la segunda quincena del mes de enero siguiente, las empresas o patronos
particulares que, por convenios, pactos colectivos, costumbres o
voluntariamente cubran el cien por ciento de la prestacién de aguinaldo en el
mes de diciembre, no estan obligados al pago de ningn complemento en el
mes de enero” (10:3)
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Ademas, en la referida Ley se indica que la continuidad del trabajo no se
interrumpe por licencias con o sin goce de salario, suspensiones individuales
o colectivas, parciales o totales de que haya gozado el trabajador durante el
transcurso de la relacién laboral, asi también, que el aguinaldo no es
acumulable afio con afio, pero al terminar el contrato se tiene derecho a
percibir la parte proporcional del mismo.

1.6.11 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NGimero 42-92,
Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del sector Privado
y Pablico

De acuerdo a lo establecido en dicho decreto, todo patrono tanto del sector
privado como del sector publico, debe pagar a sus trabajadores una
bonificacion anual, cominmente llamada “Bono 14, la cual es obligatoria y
de caracter de prestacion laboral; ésta bonificacion anual es equivalente al
cien por ciento (100%) del salario o sueldo ordinario devengado por el
trabajador en un mes y debera pagarse durante la primera quincena del mes
de julio de cada afio. En los articulos 1, 2 y 3 del Decreto No. 42-92, se hace
referencia al establecimiento de la bonificacién anual, el equivalente y la
fecha en que debera pagarse la misma asi: “Se establece con caracter de
prestacion laboral obligatoria para todo patrono, tanto del sector privado
como del sector puiblico, el pago a sus trabajadores de una bonificacion anual
equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el trabajador. Esta
prestacion es adicional e independiente al aguinaldo anual que
obligatoriamente se debe pagar al trabajador” (11:2).

La bonificacién anual sera equivalente al cien por ciento (100%) del salario o
sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los
trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio
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ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Para determinar el monto de la
prestacion, se tomara como base el promedio de los sueldos o salarios
ordinarios devengados por el trabajador en el afio el cual termina en el mes
de junio de cada afio. “La bonificacion debera pagarse durante la primera
quincena del mes de julio de cada afio. Si la relacion laboral terminare, por
cualquier causa, el patrono debera pagar al trabajador la parte proporcional
correspondiente al tiempo corrido entre el 01 de julio inmediato anterior y la
fecha de terminacion” (11:3)

1.6.12 Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

De acuerdo con el articulo 38 el régimen de Seguridad Social debe
financiarse con base en las cuotas obligatorias de los trabajadores; patronos
y del Estado, los reglamentos deben determinar en cada caso, el monto de
las cuotas o contribuciones, de acuerdo con el costo total que para los
respectivos beneficios establezcan las estimaciones actuariales, asi como la
manera y momento de cobrar o de percibir aquéllas y el procedimiento o
normas que se deben seguir para calcularlas. Ademas, en el articulo 39
refiere que “las cuotas de los patronos no pueden ser reducidas de los
salarios de los trabajadores y es nulo ipso jure todo acto o convenio en
contrario” (12:20)

1.6.13 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Namero 1528,
Ley de Creacion del Instituto de Recreacién de los Trabajadores
de la Empresa Privada de Guatemala y sus reformas

Con el objeto de que los trabajadores hagan un mejor aprovechamiento de
su tiempo libre se creé el Instituto de Recreacién de los trabajadores de la
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empresa privada de Guatemala, el cual es una institucion autonoma, de
derecho publico, con personalidad juridica y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuyos recursos financieros tendran el
caracter de privativos y seran destinados especificamente a los fines de esa
entidad. Las empresas dedicadas al otorgamiento de préstamos prendarios
que estén inscritos en el Régimen de Seguridad Social, deben pagar un
impuesto “equivalente al uno por ciento (1%) sobre el monto del sueldo o
salario ordinario y extraordinario devengado mensualmente por cada
trabajador de las empresas privadas” (13:3)

1.6.14 Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Decreto Nimero 17-72,
Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, fue creado con el
objetivo de promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos
sus aspectos y niveles, y atender al desarrolio de los recursos humanos. En
el articulo 28 indica que “para contribuir al financiamiento de las labores del
Instituto, se establece a su favor una tasa patronal que sera pagada
‘mensualmente por las empresas y entidades privadas, y por las entidades
publicas que realicen actividades con fines lucrativos, sobre la totalidad de
las planillas de sueldos y salarios exceptuandose aquellas que no sean
sujeto de contribucion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS)” (14:9-10)
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CAPITULO 1
AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA PRIVADA DEDICADA A
OTORGAR PRESTAMOS PRENDARIOS

2.1 Antecedentes

“Los antecedentes de la auditoria como profesion se encuentran en el siglo
XiX, siendo en 1862 que aparece por primera vez la profesidn de auditor o de
desarrollo de auditoria, bajo la supervision de la Ley Britanica de Sociedades
Anénimas, con el propésito de evitar todo tipo de fraude en las cuentas
mediante una correcta inspeccion por parte de personas especializadas y
ajenas a los procesos que garantizaran los resultados sin sumarse o
participar en el desfalco” (15:12)

“Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de la
auditoria fue creciendo y su demanda se extendié6 por toda Inglaterra,
llegando a Estados Unidos de América en donde las auditorias fueron
forjandose en busca de nuevos objetivos y en donde la deteccion y
prevencion del fraude pasé a segundo plano y perdié cierta importancia”
(15:18)

Para 1940, las auditorias abarcaban no solo el fraude sino también las
posiciones financieras de las empresas o de los socios o clientes que las
constituian. Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente, en
los Estados Unidos de América, se desarrollaba la auditoria interna y de
gobierno que nacié por Ia necesidad de tener precision en las cuentas y
de igual forma para prevenir fraudes, aunque antes de este afio se
encontraban departamentos de auditoria interna en relativamente pocas
entidades.



“En 1941 es fundado, en New York, The Institute of Internal Auditors
(HA) que en espafol significa Instituto de Auditores Internos, cuya
institucion ha crecido de forma paralela al reconocimiento de la
auditoria interna como una funcidbn de control esencial en todo
tipo de organizaciones, contando actuaimente con mas de 170,000 miembros
y organizaciones locales en las principales ciudades de todo el mundo”
(15:11)

En Guatemala, la primera oficina de contaduria publica se establecio
en 1922 con el nombre de Layton, Bennet Chiene & Tate, de origen
inglés. Antes de 1937, los auditores que existian en Guatemala
eran extranjeros con excepcion de don Joaquin Godoy que recibid el
titulo de Auditor de parte del Presidente de la Republica General
Lazaro Chacon, luego de estudiar la profesion en los Estados Unidos de
América.

La profesion de Contador Publico y Auditor se desarroll6 en Guatemala con
la creacion de la Facultad de Ciencias Econémicas, adscrita a la Universidad
de San Carlos de Guatemala, mediante el decreto gubernativo No.1972 del
25 de mayo de 1937, aprobado en Asamblea Legislativa segin decreto
No0.2270 del 19 de marzo de 1938.

2.2 Auditoria Interna

“Es un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad con
normas y procedimientos técnicos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias. La Auditoria Interna es aquella que se practica
como instrumento de la propia administracién encargada de la valoracion
independiente de sus actividades” (19:08)
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2.3

Objetivos de la Auditoria Interna

El objetivo general de la auditoria interna radica en ayudar a la direccién de

una empresa a lograr la administracion mas eficiente de las operaciones de

la misma, estableciendo para ello procedimientos adecuados que permitan

adherirse a sus planes de operacién y politicas administrativas que han sido

cuidadosamente elaboradas como:

a)

b)

2.4

Determinar si se estda cumpliendo con las politicas, planes y
procedimientos establecidos dentro de la administracion de la
empresa.

Dar a conocer a la administracion de una empresa la ineficiencia de
las operaciones y la correccion de las mismas, para que se puedan
evitar problemas posteriores que obstaculicen el buen funcionamiento
de la empresa.

Hacer las recomendaciones correspondientes para efectuar cambios
necesarios en las diversas fases de las operaciones.

Determinar plenamente el grado de confianza que pueda otorgarsé a
la informacién proveniente de la contabilidad y a los datos
estadisticos.

Determinar el grado de proteccién, clasificacion y salvaguardar el
activo de la empresa contra pérdidas de cualquier clase.

Alcances

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y la evaluacion de la

adecuacion y efectividad del sistema de control interno de las empresas y del

eficaz cumplimiento de las responsabilidades asignadas por las mismas. La

auditoria interna ademas:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

Permite revisar y evaluar la validez, suficiencia, calidad y aplicacién de
los controles contables, financieros y operativos de una empresa
promoviendo un control efectivo a un coste rentable.

Ayuda a asegurarse de que las politicas, programas y procedimientos
establecidos por la organizacion se cumple.

Trata de cerciorarse de que los activos estan debidamente registrados
y suficientemente protegidos de pérdidas de todo tipo.

Trata de asegurarse de que la informacién utilizada sea util para la
direccion.

Trata de evaluar la calidad y eficacia de la ejecucion de las
responsabilidades asignadas.

Asesora sobre mejoras operativas dentro de la organizacion.

Ayuda a identificar ahorros potenciales, debidamente valorados, en
cuanto al impacto que puedan producir en los resultados financieros.
En el caso de fa empresa que otorga préstamos mediante el emperfio
de bienes permite establecer si el manejo de los bienes, su resguardo,
y procedimientos de préstamos son acordes a sus politicas.

Previene de fraudes por préstamos inexistentes por parte de los
empleados.

“La auditoria interna esta ejerciendo una funcion de auditoria de gestion, al

mismo tiempo que realiza funciones operacionales, aunque esto varie

dependiendo de cada empresa. Por poner un ejemplo: en ocasiones se

encuentra el auditor con empresas en las que dado el tamafio y complejidad

operacional, la funcion de la auditoria interna acomete todas las tareas

descritas anteriormente, y sin embargo, en ofras ocasiones nos encontramos

con empresas en las que su departamento de auditoria interna ejerce solo

algunas funciones concretas de todas ellas” (19:30)
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2.5 Importancia de la auditoria interna

La continua expansion de los negocios modernos ha afadido pesadas
cargas a la direccién de una institucion, al momento de mantener el control
sobre operaciones extensas. “El incremento en las actividades regulares, la
descentralizacion, y la mayor dispersion geografica han puesto por si mismas
serios retos al control de la direccion. Hay que afadir, ademas, los nuevos
problemas relacionados con las fusiones y adquisiciones, la diversificacion de
productos, la informatica y otras tecnologias, el grado de complejidad
alcanzado, reclaman una ejecucion sobresaliente en todos los niveles de la
direccion” (19:29)

La importancia de la Auditoria Interna a la fecha se pone de manifiesto en la
medida que las instituciones de empefio crecen tanto en volumen, extension
geografica y complejidad, lo que hace imposible el control directo de las
operaciones por parte de la direccion. A la fecha, en las grandes
organizaciones ha sido necesario delegar responsabilidad y autoridad en
numerosos niveles de supervision.

2.6 Funciones de la auditoria interna
Las funciones de Auditoria Interna se integran dentro de las actuaciones o
caracteristicas que se asignan a todo departamento de Auditoria Interna de
tal manera que:
a) Respecto del personal debe garantizarse que la formacién técnica y
experiencia de los auditores internos son los apropiados para las
auditorias que efecttan.

b) El departamento de Auditoria Interna debe poseer u obtener los
conocimientos, aptitudes y disciplinas requeridos para llevar a cabo
sus responsabilidades.
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c) El departamento de Auditoria Interna debe asegurarse de que las
auditorias estén debidamente supervisadas.

d) Cumplan con las normas profesionales de conducta. e) Los auditores
internos deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas vy
comunicacion

e) Los auditores internos deben actuar con el debido cuidado de la
profesion,

2.7 Departamento de auditoria interna en una empresa de préstamos
con garantias prendarias

Los miembros de la direccién a quienes sirve la Auditoria Interna incluyen al

consejo de administracion y la junta directiva. Los auditores internos tienen la

responsabilidad ante ambos de proporcionarles informacion acerca de lo

adecuado y eficiente que es la propia organizacién, su sistema de control

interno y la calidad en la ejecucion.

La informacion suministrada a cada uno puede diferir en cuanto a la forma y

al detalle dependiendo de los requerimientos y necesidades de la direccién o

del consejo de administracion.

El departamento de Auditoria Interna en una empresa de préstamos forma

parte integral de la organizacion y funciona bajo las politicas establecidas por

la direccion, el consejo de administracion o la alta gerencia.

El proposito, autoridad y responsabilidad del departamento deben

especificarse y darse a conocer claramente.

A mayor nivel jerarquico, mayor peso tiene en la organizacion y mayor

respeto y autoridad encontrard sobre los hallazgos u observaciones y

aceptacion a las recomendaciones o sugerencias.
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Figura No. 2
Caracteristicas de la auditoria interna

/[ AUTORIDAD

INDEPENDENCIA] ESTANDARES
ACCESO A
REGISTROS ALCANCE

Fuente: Auditoria Interna, Santillana Gonzalez, 2015

o Autoridad. En todo el proceso que se le asigne posee la respectiva
autoridad para ejercer lo asignado por la junta directiva de la empresa

o Estandares. Se espera que el departamento de auditoria interna,
mantenga altos estandares profesionales de conformidad con los
estandares emitidos por los diferentes érganos.

¢ Alcance. El departamento de auditoria interna debe examinar y
evaluar la adecuacién y la eficiencia del control interno de la
organizacion. Incluye la revision de las politicas, procedimientos y
ordenamientos legales; la salvaguarda de activos, el econémico y
eficiente uso de recursos y el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos.
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e Acceso a registros. El departamento tendra acceso a todos los
registros, propiedades y personal de la organizacion matriz y de todas
sus afiliadas.

¢ Independencia. Por estructura organizacional, relaciones vy
asignaciones se requiere que el auditor interno, mantenga la
objetividad con respecto a otras areas sujetas a su revision.

2.8 Normativa aplicable o Estandares para la Practica Profesional de
Auditoria Interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI) son un compendio de reglas que deben adoptarse en su
totalidad al efectuar un trabajo profesional de auditoria interna, son
reconocidas mundialmente, son aplicables al sector privado y no interfieren
con otras normas de caracter internacional como las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera (NIIF) o Normas Internacionales de Auditoria
(NIA).

Son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio que
consiste en mejorar la eficacia de su desempefio, de aplicacidon
internacional a nivel de personas y a nivel de organizaciones.

Las normas sobre atributos de las  organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. (17:5-22)

1000 Propésito, Autoridad y Responsabilidad

1100 Independencia y Objetividad

1110 Independencia dentro de la Organizacion

1111 Interaccién directa con el consejo
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1112

1120
1130
1200
1210
1220
1230
1300
1310

1311
1312
1320

El papel del director ejecutivo de auditoria ademas de auditoria
interna

Objetividad Individual

Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Aptitud y cuidado profesional

Aptitud

Cuidado Profesional

Desarrollo Profesional Continuo

Programa de Aseguramiento y mejora de calidad

Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad

Evaluaciones Internas

Evaluaciones Externas

Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad

1321 Utilizacién de “Cumple con las normas internacionales para el

1322

ejercicio profesional de la auditoria interna”

Declaraciéon de incumplimiento

Normas sobre Desempefio: El director ejecutivo de auditoria debe gestionar

efectivamente las actividades de auditoria interna para asegurar que afiada

valor a la organizacion.

2000
2010
2020
2030
2040
2050
2060

Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
Planificacion
Comunicacién y Aprobacién
Administracion de Recursos
Politicas y Procedimientos
Coordinacién y Confianza
Informe a la Alta Direccién y al Consejo
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2070

2100
2110
2120

2130
2200
2201
2210
2220
2230
2240
2300
2310
2320
2330
2340
2400
2410
2420
2421
2430

2440
2450
2500
2600

Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la
organizacion sobre auditoria interna

Naturaleza del Trabajo

Gobierno

La actividad de auditoria interna debe avaluar la eficacia y
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos
Control

Planificacién del Trabajo

Consideraciones sobre Planificacién

Objetivos del Trabajo

Alcance del Trabajo

Asignacién de Recursos para el Trabajo

Programa de Trabajo

Desemperio del Trabajo

Identificacion de la Informacion

Analisis y Evaluacion

Documentacion de la informacion

Supervisiéon del Trabajo

Comunicacion de Resultados

Criterios para la Comunicacién

Calidad de la Comunicacion

Errores y Omisiones

uso de “Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio profesional de la Auditoria
Interna”

Difusién de Resultados

Opiniones globales

Seguimiento del progreso

Comunicacion de la aceptacion de los riesgos
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2.9 Métodos de evaluacion del Control Interno

Basicamente existen tfres métodos para la evaluacién del control
interno, donde cada uno de ellos tiene sus caracteristicas propias
de aplicacion y ventajas. Regularmente el auditor conforme su
experiencia utiliza un método especifico segln las funciones y el tamario del
area a auditar. A continuacién, se presenta una breve descripcion de cada
método:

2.9.1 Método de Cuestionarios

Consiste en elaborar por escrito una serie de preguntas especificas al
personal operativo de la empresa, a fin de que estas sean respondidas en
forma afirmativa o negativa, dejando siempre un espacio para alguna
observacién importante.

Tiene como base especifica el considerar que existen procedimientos de uso
general y obligatorio, y de acuerdo a ello se formulan las preguntas, por
consiguiente, una respuesta afirmativa significa que se esta cumpliendo y
una negativa alude a su inexistencia, desconocimiento o incumplimiento de
procesos.

Este método es util en evaluacion de procedimientos y aplicacion de politicas
brindadas por la administracion.

Como ventajas de este meétodo estan: facilidad en su aplicacion,
rapidez en sus resultados,‘ precisiobn en las respuestas y tabulacion
sencilla.
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2.9.2 Meétodo Descriptivo

Se distingue porque presenta en forma detallada el proceso que estad
siguiendo para realizar una actividad operativa o administrativa. Se conocen
y adicionan a la evaluacién formas de trabajo, procesos, normas, politicas,
division de trabajo, definicion de responsabilidades, autoridad, en si es
posible conocer la operacion con una narrativa de lo que se hace para llegar
a su fin, sea correcto o incorrecto, para después proponer mejoras operativas
al area examinada.

Este método tiene especial aplicacion en donde los procedimientos son
extensos, y donde el método de cuestionarios es demasiado costoso. Sus
ventajas son; permite analizar actividades, detalla procesos por escrito,
evidencia normas de control y cumplimiento.

2.9.3 Método Grafico o Flujogramacién

El método de flujogramacion tiene como premisa fundamental, el presentar
en forma ilustrativa la secuencia ordenada de pasos a seguir en una
actividad en tal forma que se distinga el orden que siguen las operaciones,
personas involucradas y responsabilidades.

Este método ilustra la secuencia y recorrido de la informacién previo a un
resultado especifico.

Entre sus ventajas estan, ilustra y delimita los pasos que sigue una
operacion, utiliza simbologia simple y permite definir areas involucradas.

2.10 Evidencia de Auditoria
“En la profesion del Auditor con frecuencia se menciona la palabra
“Evidencia”, la cual en la practica representa diversidad de modalidades y es
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obtenida de diferentes formas en la empresa auditada, independientemente
del enfoque que pueda ser, auditoria financiera, interna, de procesos,
administrativa, forense” (15:215)

La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las
afirmaciones que contienen los estados financieros y proporcionar al auditor
una base para su informe; se obtiene disefiando y aplicando pruebas de
auditoria. Los tipos de evidencia mas comunes son: examen fisico,
confirmaciéon, documentacién, observacion, consultas a la administracion y
procedimientos analiticos.

Examen fisico: es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo
tangible, en el caso de empresas de préstamos con garantia prendaria sera
identificar el bien en garantia y hacer diversas pruebas especificas.

Es un medio directo para verificar que en realidad existe un activo, se
considera como uno de los tipos mas confiables y Utiles de evidencias de
auditoria. Ejemplo: inventarios de bienes en almacén, arqueo de dinero,

arqueo de documentos, verificacion de expedientes de préstamos.

Confirmacion: es la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
parte, independiente, que verifica la precision de la informacién que ha
solicitado el auditor. Ejemplo; confirmaciéon bancaria, confirmacion de
abogados, confirmacién de clientes que solicitaron préstamos significativos.

Documentacion: es el examen que hace el auditor de los documentos y
archivos de la empresa de préstamos para apoyar la informacion sobre la
veracidad de los hechos y transacciones de préstamos, ejemplo: contratos,
escrituras, documentos de valuacién de bienes, cheques.
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Observacion: es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades.
Es necesario hacer un seguimiento de las impresiones iniciales
y lo manifestado por el personal de la empresa a fin de comparar
informacion.

Consulta: es obtener informacion escrita o verbal del personal de la empresa,
forma de realizar operaciones, utilizacion de sistemas, seguimiento de
procedimientos y deficiencias de los mismos. Las consultas deben de
verificarse hasta donde sea posible, por lo general no pueden considerarse
como concluyente si no existe validacion. Ejemplo: cuestionarios, entrevistas,
narrativas.

Procedimientos analiticos: se utilizan comparaciones y relaciones para
determinar si se realizan las actividades operacionales en forma adecuada,
asi como para determinar los saldos de las cuentas u otros datos son
razonables. Ejemplo: pruebas de cumplimiento, flujogramacion.

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de
control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la
evidencia puede ser obtenida completamente de los procedimientos
sustantivos.

Pruebas de control: significan pruebas realizadas para obtener evidencia de
auditoria sobre la adecuacién del disefio y operacion efectiva de los sistemas
de contabilidad y de control interno.

Procedimientos sustantivos: significa pruebas realizadas para obtener
evidencia de auditoria para detectar representaciones erréneas de
importancia en los estados financieros.
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2.11 Papeles de Trabajo

Se refiere a el conjunto de registros llevados por el Auditor de los analisis,
resiimenes, comentarios, medios electrénicos y recomendaciones sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y
las conclusiones a que se ha llegado durante el desarrollo de la auditoria.
Entre los objetivos de los papeles de trabajo, estan:

¢ Proporcionar evidencia del trabajo realizado constituyendo el soporte
para la emision del informe de auditoria interna.

e Sustentar y demostrar competentemente los hallazgos de auditoria,
las conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficacia,
economia y eficiencia.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de la Auditoria
o Guiar la conduccion de auditorias subsiguientes.
El contenido minimo de los papeles de trabajo en la auditoria interna es:

e Nombre de la empresa

o Titulo del papel de trabajo

o Area examinada

e Fecha de examen

e Fecha de revision

e Procedimientos examinados

e Marcas de auditoria y sus explicaciones
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e Comentarios
e Conclusiones

o Firmay fecha de quien revisa.

2.12 Informes de Auditoria Interna

La preparacion del informe es responsabilidad Auditor Interno de la empresa,
con la debida aprobacion del Jefe del Departamento, que es en dltima
instancia el encargado de la redaccion y aprobacion de los resultados que
apareceran en el informe.

Sobre la preparacion del informe, hay que tener en cuenta que debe
realizarse inmediatamente de finalizado el trabajo de campo. Cuanto mas
tiempo pasa entre la conclusiéon de la auditoria y la elaboracion del informe,
mas detalles se olvidan y oportunidades de mejora se pueden quedar sin
registrar. Esto también sirve para los auditados, ya que pueden olvidar parte

de los comentarios realizados en la auditoria interna.

El jefe de auditoria interna debe informar periédicamente al Consejo y a la
alta direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan, asi como respecto a los
trabajos especificos que realice de la Administracion.

El contenido del informe varia en relacion al criterio profesional del auditor, el
area examinada y el enfoque de la auditoria, sin embargo, un informe de
trabajo de auditoria interna debe de tener como minimo los siguientes
aspectos:
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Fecha

Destinatario, regularmente el consejo de administracion 6 alta
gerencia.

Presentacién/antecedentes

Alcance o Area auditada

Hallazgos y evidencias de auditoria

Condiciones

Causas

Efectos

Recomendaciones

Comentarios a la Gerencia

Nombre y firma de personal responsable de su elaboracién

Otros que el auditor considere necesarios
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CAPITULO I
PRODUCTOS EN CUSTODIA

3.1 Definicion de productos en custodia

Son bienes de cualquier indole que acepta la empresa que otorga el
préstamo, que quedan en resguardo hasta cumplido el plazo del contrato,
estos bienes son protegidos en instalaciones elaboradas especialmente para
su cuidado y conservacién, este es un objeto o prenda que queda de
garantia para asegurar su cobro o cobrarse con el mismo al momento de no
hacer efectivo lo adeudado, para lo cual da en calidad de préstamo efectivo
(moneda en circulacién), con la firma del contrato de préstamo. Estas
mercancias pasan a resguardo de la empresa hasta que el cliente que
solicité el préstamo cancele los respectivos intereses y cuotas de capital para
su devolucién respectiva.

Estos bienes son almacenados en lugares adecuados, asegurados y libres
que puedan sufrir algin dafio, ya que se entiende que fueron recibidos en
perfectas condiciones y de la misma forma se debé entregar al cliente, al
momento que solicite su devolucién respectiva.

Asi también, se conocen como el conjunto de productos que se le
presentaran a la empresa mercantil que se dedica a otorgar préstamos
prendarios, para que pueda elegir entre las distintas opciones y ejecutar una
o mas funciones, que consisten en empefios, compras y ventas.

La custodia tendra el proposito de facilitar y agilizar la interaccion del
encargado de su cuidado y proteccidbn con el sistema informatico, que
operara con el menu desarrollado para este fin, las diferentes capas de



aceptacion o categorizacion de los productos que se pueden aceptar como
prenda, o antigiiedad de ingresos del producto; los empefios contienen una
hoja de reporte con observaciones generales, formula de locacion,
porcentaje del préstamo, descripcion del empefio, e ingreso del nombre
correcto del cliente y un nimero Unico que lo identifica ante los responsables
para su rapida localizacion a la hora de ser devueltos.

3.2 Principales operaciones de una empresa de préstamos prendarios

Las empresas de préstamos pueden presentar diversidad de operaciones,
para facilidad se presentan las de mayor recurrencia diaria:

¢ Avallo
Técnica que se utiliza para determinar el valor de mercado de una
joya u otros bienes, utilizando herramientas para la comprobaciéon de la
calidad del oro u otros productos que el cliente desea empefiar, como
electronicos, electrodomésticos, vehiculos, siempre y cuando cumpla las
distintas capas requeridas por la empresa que otorga los préstamos
prendarios, en su sistema de datos de los productos similares recibidos con
anterioridad.

¢ Préstamo nuevo

Se otorga por primera vez al cliente un préstamo, dejando como
garantia joyas de oro o electrodomésticos. Se realiza obligatoriamente
contrato de préstamo y se llenan los datos minimos como cliente que
nunca ha hecho uso de esta opcién de obtener dinero de forma inmediata por
sus prendas, datos minimos como direcciéon, nimero de teléfono del
domicilio, copia de documento de identificacion y nimero teleféonico de
trabajo.
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e Renovacién de contrato
Proceso mediante la cual el cliente no cuenta con el efectivo suficiente para
cancelar la totalidad del préstamo, (capital e intereses), solo cancela
intereses, para no perder su garantia y tiene opcién a mas tiempo, y esto lo
puede seguir haciendo en forma indefinida o cuando logre reunir lo
establecido en el contrato.

e Abono a capital
El cliente abona a capital para amortizar su préstamo, los abonos
a capital Unicamente se aceptan en fechas de pago de intereses,
en estos casos se vuelve a elaborar un nuevo contrato ya que la cantidad
inicial de préstamo establecida cambia, por lo mismo se procede a elaborar
un nuevo contrato donde cambia el interés y el monto de capital a

pagar.

e Cancelacion de préstamo
Proceso mediante el cual el cliente cancela la totalidad de su préstamo
(capital mas intereses), llevandose su garantia prendaria, la cual debe estar
en las mismas condiciones de recibidas, en este proceso el cliente
Unicamente se lleva como constancia la factura por pago de los intereses
generados en el periodo establecido.

¢ Liquidacion de joyas y electrodomésticos
Se da con la cartera de clientes vencidos con sus respectivas
garantias, que no cumplieron con las fechas de pago firmados en el pagaré.
Los productos no reclamados son puestos a disposicién de los clientes en
piso de venta ya con precios justos (precios de articulos usados), para su
venta a los distintos clientes que visitan el piso de ventas.
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¢ Informacién en Ventanilla

Es importante dar informacion confiable y segura en ventanilla por la
percepcion que toma el cliente en cuanto a dejar un bien en prenda, ya que
de esto dependen los préstamos futuros. Esto va de la mano con la calidad
de informacién y la manera en la que sea tratado el cliente por primera vez, y
que entienda lo que va a firmar en el contrato el tipo de interés y los plazos
de pago y asi no perder su articulo que deja por el dinero que obtiene y
fechas maximas en que debe cancelar los intereses o el total del contrato
establecido.

¢ Informacion telefénica
Esta funcion es importante en proporcionar calidad de informaciéon y la
manera en la que sea tratado al cliente por via telefonica incide de manera
directa en que visite la empresa para solicitar un préstamo y la persona a
cargo de la informacion debe conocer a detalle los procesos para el
otorgamiento de préstamos de esta indole.

3.3. Departamento de productos en custodia

Sobre este departamento descansa el cuidado de los bienes propiedad de
los clientes que amortizan sus deudas por préstamos, el manejo de los
bienes es importante porque cualquier dafio al bien se traduce en reclamos
y/o demandas de los clientes, lo cual perjudica la reputacién de la empresa,
su forma en que fueron empacados y colocados en andamios especiales
para su proteccién y cuidado.

A continuacién, se describen las principales funciones del departamento de
custodia, el encargado debe emitir de forma diaria reportes de los empefios,
compras, ventas y productos que el cliente paga por pagos y que al final de
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cancelarlo se le entrega “apartados”, los cuales son revisados por el equipo

de Gerencia de la tienda.

3.3.1 Empeiios y compras

Reporte que se imprime un dia después y el equipo gerencial tendra que

verificar los siguientes aspectos:

Firma de quien revisa cada hoja del reporte.

Hacer constar por escrito las observaciones del producto. ‘
Revisar fisicamente cada empefio que se realizé, considerando cada
reporte.

Se firmara cada empeiio en la parte de la calcomania, consignando
la firma del gerente o asistente (sub gerente), garantizando que
ingresoé la garantia y validando el préstamo, férmula y descripcion.
Validar la formula de locacioén, tanto en el reporte como de manera
fisica en la calcomania ya que aca se describe el monto prestado el
tipo de capa en que fue clasificado el producto y su ubicacion final en
el area de custodia.

En la formula de locacion, debe anotarse el porcentaje exacto del
préstamo.

Descripcion del préstamo y monto.

Ingreso correcto al sistema informatico.

Validar los empefios y establecer, si estos aumentan promover las
ventas.

3.3.2 Ventas y apartados

Reporte que se imprime un dia después, en la revision se considera lo

siguiente:
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o Validar el margen de venta.

o Debe de consignarse la firma del responsable que revisé la venta.

¢ Revisar el descuento.

e Promocionar las garantias.

o Verificacion de la locacion de los apartados.

o ldentificacién a los revendedores.

¢ Validacion de descuento a productos con menor numero de dias en el
piso de venta.

o Si el margen de un producto es muy alto se puede validar para un
préstamo alto.

» Si el margen de un producto es muy bajo se puede ajustar para un
préstamo.

e Promover las ventas.

e Validacion del precio por gramo, en productos especificos.

¢ Los reportes se pueden utilizar para una base de datos de clientes
potenciales.

e Verificacion de la ganancia sobre costo.

e Revisar el cuadro cancelaciones para una explicacion del motivo de
este hecho en las operaciones.

3.3.3 Conteo de joyeria y celulares.

Reporte emitido por la mafiana y tarde para determinar las diferencias con el
supervisor de manera inmediata, se consideran los siguientes aspectos:

¢ Al iniciar operaciones se realiza el arqueo de prendas y celulares y
debe firmarlo el responsable que hizo el conteo.
e El producto de oro y plata debe estar separado.
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3.34

Para el cuadre del conteo se debe considerar el peso.

Cuando se tenga 18 piezas de chatarra, ya que es oro en pedazos 0
partes rotas de joyas, se ingresa a la bolsa virtual o cada sabado, lo
primero que ocurra, el cual se vende a los mayoristas en un
momento indicado solo por su peso.

En la joyeria cancelada se tiene que registrar la transferencia que se
hara a algin mayorista rara vez sucedera, y son salidas o entradas de
producto por causas muy pocas veces utilizadas (casos
excepcionales) como una venta a mayoristas extranjeros.

En las recompras de joyeria o celulares, se debe registrar como venta,
pero se debe llevar manualmente al final del dia identificar para el
control y se da en los casos cuando el producto sale a venta y el
cliente original lo quiere recuperar y pagar los intereses vencidos a la
fecha. '

Salida de producto a venta

Salida a venta del producto que el cliente perdi6 su bien por terminar la fecha

plazo de pago de intereses, esta actividad que se debe de realizar a primera

hora del dia y debe considerarse los siguientes aspectos:

Con la firma del responsable al inicio y al final el reporte de diferencias
y comentarios de la salida a piso de ventas (bienes duraderos).
Colocar el precio estimado y precio minimo de venta con un 15%
menos del estimado en los productos, segin el precio en el mercado
de usados.

Los productos que no funcionan, pueden venderse o ser traslados al
registro o area que se conoce como productos con defecto, este
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codigo se asigna a productos que estan defectuosos y con el visto
bueno del Gerente y aprobacion del supervisor se procede a su
destruccion al momento de una auditoria.

¢ En los productos para la venta que presenten falla o defectuosos, se
debe de quitar la vifieta original que trae o borrarle la serie; esto para
identificar si existiera intencién del cliente en volverlo a empeiiar, y se
vende a un precio especial que contempla el costo de reparacion.

e Toda venta de un producto salido a venta, debe realizarse a la vista
del bien, para observar su buen estado y funcionamiento.

« Al momento de preciar un producto, se debe probar cada bien y
cargarlo para detectar alguna falla la que debe reportarse.

o Los accesorios que puedan venderse a granel, deben de tratarse
como venta aparte, esto solo se da en casos especiales de mas de un
accesorio.

3.4 Clasificacion de productos en custodia

Las existencias de inventario deberan ser controlados con inventarios ciclicos
y cualquier anomalia o desvio debera ser reportado al gerente de la sucursal
para tomar las medidas necesarias informando de lo sucedido a la junta de
SOCIOS.

Las piezas deben ser etiquetadas, pasan a ser piezas para la venta, con
precio de venta, nimero de inventario, tipo de pieza y registradas en el
inventario general electronico.

El inventario para la venta se exhibira en la sala de ventas de la sucursal que
debera ser controlada por la gerencia y supervisado por el equipo de ventas,
también, debera existir vigilancia de seguridad fisica y por circuito cerrado.

La clasificacion de los productos en custodia se formaliza en las siguientes
categorias:
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Empefios y compras: consiste en piezas que se reciben en empefio
de demanda regular, demanda alta, gama alta; que puede venderse
en el mercado con valor 0 precio justo.

Ventas y apartados: las piezas para la venta se verifica el
funcionamiento antes de ser retiradas de la agencia, los apartados son
piezas para la venta que deben de contar con anticipo del 20% del
valor total hasta su cancelacion. Las negociaciones del inventario con
dias de antigliedad tienen prioridad sobre el inventario regular y
prevalecen las condiciones de precio, exhibicién, y promocién para su
venta o no., los apartados van desde los tres meses hasta los seis
meses segun el precio de venta del articulo y como minimo tendra que
efectuar al cliente un pago mensual, al final del pago cancelar el total
del saldo pendiente de pago.

Salida de joyeria: las piezas de oro y plata, deben lievar el registro en
diferentes casillas casilla 1 y casilla 2, cuando existe un inventario de
18 piezas deben ser catalogadas en el registro 55.55 (lo que significa
segun los codigos de la entidad, que es un producto para venta a
mayorista); grapar en la venta la letra “J” (que significa producto para
envi6é a mayorista de joyeria), y las piezas no vendidas registrarlas en
casilla 8 (producto en espera a ser vendido a mayorista); los conteos
de estas piezas se realizan de forma diaria, tanto en la apertura como
en el cierre de la agencia.

Salida de mercaderia variada: es la existencia de mercaderia con sus
accesorios, con la asignacion de un precio justo, un grado de limpieza
excelente, destinados para la venta proceso que se realiza todos los
dias al inicio del turno de apertura de la sucursal.
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e Conteo: las piezas, mercaderia, o bienes se realizan de forma diaria
para que la administracién tenga una cartera todos los dias para el
cumplimiento de los indicadores de desempefio y financiero.

3.5 Documentos de archivo de resguardo

El archivo de resguardo es un proceso diario de documentos de cada una de
las transacciones o los tipos de movimientos realizadas en cada una de las
sucursales que pueden dividirse en los siguientes documentos:

e Empefios

e Ventas

¢ Apartados

¢ Refrendos o pagos de intereses
¢ Retiro de empefios

3.5.1 Boletas de resguardo para empefios

Estos documentos son organizados por folio consecutivo que
debera colocarse en {a parte superior de cada primera boleta por separando
en grupos (de acuerdo a la politica interna de la empresa), para el control del
correlativo y registrar en la misma parte superior la fecha de registro.

3.5.2 Boletas de resguardo para ventas

Estos documentos son organizados por folio consecutivo que debera
colocarse en la parte superior de cada primera boleta, la fecha de registro u
operacion para el control de los lotes que se vendieron del piso o sala de
ventas.

44



3.5.3 Boletas de resguardo para apartados

Estos documentos son organizados por folio consecutivo que debera
colocarse en la parte superior de cada primera boleta por grupos de 99 para
el correlativo y la fecha de registro u operacion para el control de los lotes de
la ventas que fueron apartados segun el plazo correspondiente.

3.5.4 Boletas de resguardo para refrendos o pago de intereses

Estos documentos son organizados por folio consecutivo que debera
colocarse en la parte superior de cada primera boleta por grupos de 99 para
el correlativo y la fecha de registro u operacion para el control del pago de los
intereses, estos pagos Unicamente se pueden recibir en efectivo y asi
prolongar el tiempo del contrato por una fecha igual a la inicial que es de
treinta dias.

3.5.5 Boletas de resguardo para el retiro de empeiios

Estos documentos son organizados por folio consecutivo que debera
colocarse en la parte superior de cada primera boleta por grupos de 99 para
el correlativo y la fecha de registro u operacion para el control del pago del
retiro de los empefios que cumplieron las clausulas del contrato; pago de
intereses y plazo del empefio y por Ultimo la firma del cliente de haber
recibido el bien a satisfaccion.

3.6 Responsables del manejo de productos resguardados

A continuaciéon, se detalla las principales funciones del gerente de la
sucursal, gerente de daros, encargado de la caja fuerte, responsable de
inventarios, supervisores.
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Gerente de la sucursal

Supervisar la implementacion de controles en la tienda.

Revisar todos los formatos y cuadros estadisticos diarios

Firmar el ingreso de todos los empefios que ingresan a la
tienda.

Gerente de dafios:

Verifica e identifica que los articulos con el rétulo anaranjado
que diga producto dafiado y lo resguarda en el area asignada.
Valida que se haya realizado la venta.

De los bienes que no se hayan vendido, realiza el registro de la
venta a un valor simboélico de un centavo.

Registrado el empefio con el valor simbdlico, solicita la
destruccioén con el visto bueno de un delegado de auditoria.

Encargado de la caja fuerte:

Las cajas deben permanecer cerradas.

Las prendas deben estar ordenadas por correlativo.

Las prendas deben distribuirse la mayoria de estas en cajones.
El efectivo debe resguardarse en cantidades menores a Q
1,000, lo recibido por los desempefios, debe depositarse en el
banco. |

Verifica el conteo de joyeria en empefio, en apartado que se
encuentra en la caja fuerte.

Verifica que las cantidades depositadas en la caja fuerte
cuadren con el informe del cierre de un dia anterior.

Responsable de inventarios:

Elabora reporte de inventarios por antigiiedad, categoria del
producto y montos.
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La mercaderia mas antigua se le aplica descuentos para su
rapida venta.

Las mercaderias se identifican con el preciador del dia con
color amarillo ofertada.

La joyeria antigua con varios meses de exhibicién que no se ha
vendido se envia a mayoristas para movilizar el inventario
antiguo.

El inventario con mas de 180 dias se exhibe en las salas de
venta para rotacion diaria y no llegar a un indicador de 180 dias
por prendas sin venta alguna, se re precia a un valor menor
para que se pueda vender io mas pronto posible.

Emitir reportes de inventarios para establecer su antigledad y
el porcentaje minimo, segtin politica de la empresa 50% a 30
dias, 35% a 60 dias y 15% a 90 dias.

Supervisores:

L J

Lleva los arqueos de cajas.

Revisa las carpetas del inventario mensual.

Revisa las carpetas de cartera de clientes para el
administrador.

Supervisa el trato del personal de tienda a los clientes y aclara
dudas en la operacion.

Revisa todos los libros y operaciones de la tienda y da
indicaciones de como mejorar los margenes de ganancia y
ventas, asi como el crecimiento del inventario de producto en
custodia.
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3.7 Localizacion de los productos

Los productos en calidad de empefio son clasificados en la bodega con los
siguientes procedimientos: productos de empefio, productos o piezas
defectuosos, productos para la venta.

3.7.1 Productos de empeiio

e De las piezas se hace un vaciado de informacién que contiene
las especificaciones generales del producto.

e Las piezas son colocadas en estantes con su identificacién de
inventario electrénico (calcomania).

¢ Se hace conteo diario al inicio y final de la jornada de trabajo.

3.7.2 Productos defectuosos

e Debe llenarse un formulario del producto defectuoso con el
registro de productos con falla para su identificacion.

o Los productos son resguardados en la bodega con el registro
de productos con falla por tener el estatus de defectuosos
debidamente sellados.

* Los productos no se envian a reparar, se destruyen.

3.7.3 Productos para la venta

e Debe lienarse un formulario del producto que sale a piso de
venta, con el minimo y maximo valor monetario de venta.

¢ Se registra en el sistema que el producto esta en piso de venta.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA A PRODUCTOS EN CUSTODIA EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEDICADA A OTORGAR PRESTAMOS PRENDARIOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Prendas de Guatemala, S. A., fue fundada el quince de enero
del afo dos mil diez, sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la
avenida de las Américas 2-15 zona 14 de la ciudad de Guatemala, en esta
direcciéon se encuentra la administracién de la empresa, esta constituida
como sociedad anénima, la cual es dirigida por un consejo de accionistas
quienes toman las principales decisiones de la misma.

A la fecha, la empresa cuenta con cuatro establecimientos, ubicados en
zonas 1, 4, 17 y 18 de la ciudad capital de Guatemala, en los mismos hay un
local de ventas y de atencién al publico y cada una cuenta con su respectiva
bodega de resguardo de los articulos ahi dejados en custodia.

4.2 Generalidades de la empresa

Su actividad principal es el otorgamiento de préstamos prendarios con la
garantia de articulos que los clientes dejan en custodia en la empresa, por lo
que se cobra un interés por el capital prestado.

Es una empresa comercial que se dedica al otorgamiento de préstamos
prendarios y a la vez a la compra de mercaderia en buen estado para su
comercializacién en sus locales de ventas.



La empresa estd integrada por una asamblea general de accionistas, un
consejo de administracion, departamento de auditoria interna, un gerente
general y gerentes para cada una de las areas. A la fecha cuenta con 45
empleados distribuidos de

la siguiente manera: 21 personas en

administracion, 6 personas en cada una de las tiendas.

En la siguiente Figura, se detalla la estructura organizacional de la empresa
Prendas de Guatemala, S. A.

Figura No. 3
Organigrama de Prendas de Guatemala, S. A.
Asamblea
General de
Accionistas
I Auditoria
Externa
Consejo de
Auditoria
Interna
Gerencia General
Gerencia Gerencia de Gerencia de
Financiera Operaciones Recursos Humanos
| [
Departamento Supervisor Supervisor Seleccion de
Contable Region | Region |l Personal
Suministros Tienda zona Tienda zona Capacitacién
1 17 de Personal
I |
Tienda zona Tienda zona
4 18

Fuente: Prendas de Guatemala, S. A., organigrama proporcionada por Gerencia Administrativa
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Derivado del plan anual de auditoria, se tiene con templado efectuar revisiéon
a los productos en custodia de las distintas sucursales, en ese sentido se
procedié con el nombramiento siguiente:

4.3 Nombramiento de Auditoria Interna
Prendas de Guatemala, S. A.

Departamento de Auditoria Interna
Nombramiento al 05-2018

PARA: Mynor Toledo Taracena
Asistente de Auditoria
DE: Lic. Luis Piedrasanta

Auditor Interno

ASUNTO: Auditoria al Area de Productos en Custodia

FECHA: Guatemala, 03 de enero de 2018

Por este medio hacemos de su conocimiento que fue designado para realizar
auditoria al area de Bodega de productos en custodia de la empresa,
especificamente en la Tienda Centra Norte zona 18, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de enero 2018.

Para el efecto debera contemplar lo establecido en las Normas
internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y
aspectos técnicos del trabajo de auditoria.

Esta auditoria debe iniciarse el 05 de enero del afio 2018 y entregar
resultados el dia 12 de febrero de 2018. Sus funciones y responsabilidades
son las siguientes:
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Alcance:

Identificar, evaluar diferentes factores y situaciones que incluyan algun nivel
de riesgo e inseguridad dentro de la bodega que contiene en resguardo los
productos en custadia, desarrollo de los procesos para un manejo seguro, asi
como la identificacion y evaluacibn de controles, politicas, acciones
disefiadas y desarrolladas al respecto.

Obijetivo:

e Analizar los procesos de la bodega de productos en custodia con el
fin de obtener una mayor seguridad de todo articulo que se encuentre
en resguardo.

o Determinar y evaluar las politicas y procesos que a la fecha se
encuentran autorizados por Consejo de Administracion.

e Evaluar si se cumplen los protocolos establecidos referentes al manejo
y custodia de los productos dejados por los clientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted,
Atentamente,

N

Lic. Luis Piedrasanta

Auditor Interno
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4.4 Planificacion de la Auditoria

Alcance

Se evaluara el adecuado manejo y control en el area de productos en
custodia, implementado por la Gerencia de Operaciones.

Metodologia

Durante el proceso de la auditoria en el area de productos en custodia seran
utilizadas cuestionarios, en las cuales se detallaran los controles y
procedimientos que se utilizan en dicha area,

Se entrevistara a cada una de las personas encargadas de las funciones y
procesos al otorgamiento de préstamos prendarios y el resultado de estas
entrevistas sera documentado en las narrativas previamente mencionadas.

Riesgo inherente

Se considera un riesgo inherente alto en el area de productos en custodia,
derivado de la sensibilidad en que se manejan los productos en resguardo y
su impacto en la informacion financiera global de la entidad. Los riesgos son:
¢ Operacionales

e Financieros

¢ Cumplimiento legal

e Custodia y cuidado de los productos en custodia

e Integridad

¢ Capacidad

e Direccién

e Comunicacion
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Tipos de pruebas
¢ Pruebas Sustantivas
¢ Pruebas de Control

Personal a entrevistar

7 hge amayoa erente ew’l"nend‘é

Ronaldo Estrada Cajero

Mario Lépez Valuador

Julio Escobar Bodeguero Productos en Custodia
Recursos

a) Recurso humano

Supervisor de Auditoria | Manuel Barrios Paz

2 | Asistente Auditoria Mynor Toledo M.T.

b) Recursos fisicos
Una oficina, equipo y mobiliario ubicado en las instalaciones de la
empresa.

c) Recursos Tecnologicos
¢ 2 Computadoras portéatiles.
¢ 1 Fotocopiadora multifuncional.
¢ 1 Impresora.

1 sumadora.
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d) Materiales
¢ 4 Cartuchos de impresora negros y 2 de colores.
« 3 Resmas de papel bond tamario carta
o Lapiceros, lapices, borradores y crayones.

Cronograma

SEMANAL

Planificacion
Trabajo de Campo

1

2

3 |Evaluacion del trabajo

4 |Entrega Informe Producto
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4.5 Ejecucion de la auditoria

EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA PT A
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Auditor Fecha
Del 1 al 30 de enero de 2018 PrgMT Fecha: 05/01/2018
ReyMB Fecha: 06/01/2018
AUDITORIA INTERNA AL ALMACEN DE PRODUCTOS EN CUSTODIA
No. INDICE DE PAPELES DE TRABAJO REFERENCIA AUDITORES | Pagina

1 |Cédula de Marcas B MTMB 57
2 |Programa de Auditorla c MT/MB 58
3 |Cuestionario Gererncia de Tienda D142, D22 MTmB 58y60
4 |Cuestionario area de Caja Ingreso y Egreso de Efectivo E1/2, E 2/2 MTMB 61y62
5 |Cuestionario Valuador de Bienes F MTMB 63
6 |Cuestionario Bodega de Bienes en Custodia G mTM™MB 64
7 |lnventario Fisico de Productos en Custodia en Almacén] H1/3a H3/3 MTMB | 65,66,67

(Prestamos vigentes)
8 |Inventario Fisico de Productos en Custodia en Piso de Venta 11/2, 1212 MT/MB 68y69
(Préstamos no cancelados por clientes periodos anteriores)

9 |Valuacién del Inventario Fisico de Producto en Custodia J13a J33 MT/MB 70,71,72
10 |Ajustes al Inventario Fisico de Producto en Custodia K MTMB 73
11 |Evaluacion de facturacion por venta de productos en piso de L MT/MB 74

venta

12 |Flujograma de operaciones préstamos prendarios y productos M MTMB 75

en custodia
13 |Simbologia del Flujograma N MTMB 76

14 |Descripcion de Inconsistencias 0 MTMB 77

15 |Informe INF-AUD-INT-01-| MT/MB 78
2018
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EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA  |PT: B

Programa de Auditoria Interna Auditor {Fecha

Del 01 al 30 de enero de 2018 Preparado: MT  |Fecha; 05/01/2018

Revisado: MB  |Fecha: 06/01/2018

. CEDULA DE MARCAS
o | e

v Verificado
A Sumado verticaimente

. . v

—t Sumado horizontal y vertical

s Vercédua

X Calculos verificados
X Nscmbeaibie
Y Cumple atributo
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EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA PT: C
Programa de Auditoria Auditor
Del 01 al 30 de enero de 2018 Preparado: MT Fecha: 05/01/2018
Revisado: MB Fecha: 06/01/2018
AUDITORIA INTERNA AL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS EN CUSTODIA
No. Procedimiento Obligatorio de Auditoria Auditores | O™ | ReferenciaP.T
1 |Evaluar a fravés de cuestionario las operaciones de la Gerencia de] MT/MB 8 D 1/2,D2/2
Tienda
2 |Evaluar a ravés de cuestionario las operaciones de Caja en tienda MTMB 10 E1R,E2R
3 |Evaluar a través de cuestionario las actividades del Valuador de| MTMB 8 F
Bienes
4 |Evaluar a través de cuestionario las operaciones de Aimacén/Bodega | MT/MB 22 G
5 |Elaborar inventario fisico de productos en custodia en almacén MTMB 34 H1BaH3B
6 |Elaborar Inventario fisico de producto encustodiaenpisodeventa | MTMB 16 1102, 1212
7 |Valuacion del inventario fisico de productos en custodia MTMB 10 J3ad3n
8 |Ajustes alinventario fisico de productos en custodia MTMB 6 K
9 |Prueba de facturacion por venta de productos en piso de venta en| MT/MB 18 L
tienda
10 |Flijogramacion de operaciones préstamos MTMB 8 M
11 |Simbologia del fljograma MTMB 4 N
12 |Descripcion de Hallazgos MTMB 4 0
13 |Elaborar informe de Auditoria MTMB 24 INF-AUD-INT-05-
2018
Total Horas Hombres 172
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EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA PT: M
Flujograma de Operaciones Auditor
Del 01 al 30 de enero de 2018 Preparado: MT Fecha: 25/01/2018
Revisado: MB Fecha: 26/01/2018
AUDITORIA INTERNA AL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS EN CUSTODIA
N . . . Departamento De
Procedimiento Cliente Ventanilla agencia Valuador Bodega Contabilidad
El cliente se presenta a la diente r'::ibge‘ Valuadorrevisa
. . a stablece
ventanila de la agencia, Uevo °c“entey frignd
presenta la prenda para su traslada prenday
valuacion. valuador raslada
|
Valuador, revisa la prenda en i Emitereporte
los registos para el ingresadatos oo
establecer los valores de del ciente para notifica. E"z'igzm
mercado y ofros medios. el registro mercaderia
i
Se registran la informacion Segenera
general del cliente y se p'::;‘g:f e
elaboran los formularios de la préstasmoyse
otorga
prenda. préstagmo
Recib
entrega el préstamo, elabora informaceién
boleta del registro de Ia Setraslada del cliente
prenda con la tasacion y contratoy parael
- boletade t
traslada a contabilidad. orenda & eae
contabilidad
Contable
revisa los fjatos
El responsable  contable e it
werifica datos del cliente, regponsabley
valuador y autorizacion del R et
gerente y contabiliza.
Findel proceso fin
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EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA  [PT: N

Flujograma de Operaciones Auditor

Del 01 al 30 de enero de 2018 ~|Preparado: |MT Fecha: 29/01/2018
Revisado: |MB Fecha: 30/01/2018

AUDITORIA INTERNA AL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS EN CUSTODIA

SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA

[ SIMBOLO | SIGNIFICADO ]

Trabajo en documentos

proceso

proceso predefinido

multidocumento
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EMPRESA: PRENDAS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA PT: o

Cédula debilidades del control interno Auditor  |Fecha

Del 01 al 30 de enero de 2018 , Preparado:|MT 29/01/2018
Revisado: |MB 30/01/2018

AUDITORIA INTERNA AL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS EN CUSTODIA

DESCRIPCION DE HALLAZGOS/INCONSISTENCIAS

REF.P.T.

Los expedientes de préstamos prendarios no contienen boleta de valuacién del bien
debidamente firmada y sellada por el valuador autorizado.

D

Inventarios de bienes en custodia no existentes.

Inventarios de bienes dafiados y que no funcionan.

Por empeiios de vehiculos de transporte de personas no se verifica en los registros
oficiales como Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, SAT, sobre la existencia de
denuncias de robo, hurto u otros hechos que puedan afectar a la empresa.

D 212

Se establecio que en los expedientes de préstamo no se deja constancia documental
de las paginas de internet consultadas para efectos de precios de referencia de los
bienes, por lo que no hay seguridad que el dinero otorgado en préstamo sea razonable
al valor del bien.

el control interno implementado por la empresa es razonable, excepto por lo mencionado en los presentes
hallazgos.
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4.6 Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Ref. INF-AUD-INT-01-2018

Guatemala, 12 de febrero de 2018

Asamblea de Accionistas
Prendas de Guatemala, S. A.
Presente.

Respetables sefores:

De conformidad con el programa anual de auditoria interna se ha concluido
con la revision a la Auditoria a los productos en custodia de la empresa,
ubicados en la tienda de Centra Norte, por el periodo del 01 al 30 de enero
de 2018.

El trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI); y del cumplimiento de programas y normas, asi como de las
funciones y responsabilidades a las operaciones del area auditada. Se tomé
en cuenta la materialidad de las transacciones efectuadas para tener un nivel
de confiabilidad razonable en las pruebas realizadas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en esta auditoria, se concluye que
las politicas y procedimientos establecidos para el area de productos en
custodia se aplican de manera adecuada; no obstante, se observaron
algunas situaciones que afectan de alguna manera el proceso, las cuales se
incluyen en anexo a este informe.

Atentamente,

N

Lic. Luis Alberto Piedrasanta

Auditor Interno
Prendas de Guatemala, S. A.
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Anexo al informe INF-AUD-INT-01-2018

4.7 Hallazgos
Hallazgo 1

En los expedientes de préstamos prendarios algunos no contienen boleta
de valuacion del bien debidamente firmada y sellada por el valuador
autorizado. (PT H, D)

Riesgo

Debe ser obligatorio que los expedientes de préstamos de los clientes
tengan boleta de valuacion del bien firmada por el valuador, con las
anotaciones respectivas, criterios de valuacioén, limitaciones y fecha de
realizacion.

Causa

Indiferencia al control y demasiada simplicidad en operaciones, asimismo,

no consideran futuras comparaciones de bienes y criterios de valuacién
uniformes.
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Efecto

No se forma una base de datos de criterios de valuacion para el futuro, al
no quedar registros de valuaciones en todos los expedientes.
Discrecionalidad en el valor monetario de préstamos del personal de
tienda sin documentacién de valuacién del bien.

Recomendacion

Que el Gerente de tienda no autorice aprobar el préstamo, sin la debida
boleta de valuacioén firmada por el valuador autorizado, en caso exista
algiin impedimento para su no emisién se razone el documento por parte
del valuador.

Hallazgo 2

Inventarios de bienes en custodia no existentes. (P/T J)

Se observa que existen los bienes identificados 4033-93666142-01
correspondiente a una television marca Panasonic y 4033-936981138-01
Camara digital Sony que no existen fisicamente en la bodega de bienes
en custodia. Los anaqueles estan sefialados, pero no se respetan lo que
dificulta la localizacién de los bienes e incrementa el riesgo de pérdida
(PT G)
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Riesgo

Todos los productos registrados en el sistema de bienes en custodia
deben de estar fisicamente ubicados en bodega, los productos
mencionados no aparecieron por consiguiente perdida de los mismos y el
descredito con los clientes a los cuales se les tendra que reponer el
articulo dejado en custodia.

Causa

No se individualiza al personal responsable de bodega, a efecto firme
documento de ingreso del bien, ya que Gnicamente se realiza con el stiker
el ingreso y no se responsabiliza a los implicados en su aceptacion y
resguardo.

Efecto

Pérdida de productos de bienes en custodia, demandas y reclamos de los
clientes y responsabilidades civiles por el extravié de los bienes a los
funcionarios de la empresa, asi como mala reputaciéon con los futuros
clientes.

Recomendacion

Emision de formas de ingreso/egreso a bodega debidamente numerada,
para la firma y sello del personal de la empresa, para asi identificar la
altima persona que manipulo el bien. Sanciones a los empleados que
resulten involucrados en sustracciones de bienes, se sugiere efectuar el
cargo correspondiente a los empleados de la bodega de productos en
custodia por el valor de ambos bienes extraviados.
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Hallazgo 3

Inventarios de bienes dafiados y que no funcionan. (PT J)

Se observa que existen los bienes identificados 4033-928365131-01
computadora Table Apple, 4033-936981141-01 Celular Huawei y 4033-
939642154-01 television marca LG, que estan dafiados y no funcionan,
por lo que se sugiere el cargo al valuador responsable de recibir esté
producto en mal estado por un monto de Q 3,750.00 valor total de ambos
bienes en mal estado.

Riesgo

La manipulacion y la no revisién minuciosa de los bienes no es adecuada,
por consiguiente perdida para la empresa, por devolucion de otro articulo
a su duefio o no poderlo comercializar por falta de funcionamiento.

Causa

No se individualiza al personal responsable de valuacién y bodega, a
efecto que firme el documento de ingreso del bien anotando que esté en
buenas condiciones fisicas, Unicamente se realiza con el stiker el ingreso.

Efecto

Destruccion recurrente de productos en custodia, demandas y reclamos
de los clientes y responsabilidades civiles por el dafio a los bienes a
funcionarios de la empresa, asi como mala reputacion con los futuros
clientes.
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Recomendacion

La Emision de formas de ingreso/egreso a bodega deben estar
debidamente numeradas, para la firma del personal de la empresa y que
éstas permitan identificar la primera y la dltima persona que manipul6 el
bien y dejar constancia que ingresé en buenas condiciones. Se sugirié el
cargo correspondiente por un valor de Q 3,750.00 (valor de los bienes
dafiados) a quien resulte responsable en la manipulacién de estos bienes.

Hallazgo 4

Por empefios de vehiculos de transporte de personas no se verifica en los
registros oficiales como Ministerio Publico, Policia Nacional Civil,
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, sobre la existencia de
denuncias de robo, hurto u otros hechos que puedan afectar a la
empresa. (PT D 2/2)

Riesgo

Se puede otorgar un préstamo sobre vehiculos y podria tener problemas
legales por robo y duerfios ficticios con lo cual la empresa perderia el valor
total otorgado mas las sanciones legales correspondientes.

Causa

La empresa no tiene politica sobre verificacidon y documentacion de
procedencia de los vehiculos recibidos como garantia en paginas de
verificacion legal.
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Efecto

Falta de seguridad juridica sobre la propiedad del cliente sobre el bien, lo
cual pueda conllevar a problemas legales al momento de que las
autoridades detecten algun vehiculo con problemas de robo o hurto en las
instalaciones de la empresa.

Recomendacion

Instruir por escrito a los Gerentes de tienda sobre los procedimientos
minimos para aceptar un vehiculo como garantia que implique la consulta
con las autoridades de seguridad, asimismo, debe existir una valuacion y
revision del bien mas exhaustiva previo a su aceptacion.

Hallazgo 5

Se establecié que en los expedientes de préstamo no se deja constancia
documental de las paginas de internet consultadas para efectos de
precios de referencia de los bienes, por lo que no hay seguridad que el
dinero otorgado en préstamo sea razonable al valor del bien (PT F)
Riesgo

Se puede abusar si no hay un control adecuado y un respaldo sobre lo

autorizado por el valuador en base a las hojas autorizadas para confirmar
su valor de mercado.
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Efecto

Riesgo de préstamos prendarios otorgados en forma fraudulenta por
bienes con valores monetarios reales superiores al préstamo, por lo que
el cliente no pagara el préstamo, con la consiguiente pérdida monetaria a
la empresa.

Recomendacion

Debe instruirse a los valuadores que obligatoriamente deben consignar
las paginas de internet u otras consultas que realicen para efectos de
documentar la valuacion adjuntar fotocopia de cuando se otorgo el
préstamo de forma obligatoria.

Conclusidn:

La auditoria realizada permitid la identificacion de inconsistencias en los
controles del area de productos en custodia, las cuales fueron comunicadas
a los responsables quienes comunicaron su disposicion para implementar las
medidas correctivas necesarias. Se estara dando seguimiento a las
correcciones en fechas posteriores, asi mismo se sugiri6 efectuar los cargos
correspondiente en los casos de extravié y dafo en los bienes en custodia,
para que la administracion determine quienes son los responsables de esta
pérdida para la institucion.

Atentamente,
Mynor Toledo Lic. Manuel Barrios Paz
Auditor Supervisor de Auditoria
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CONCLUSIONES

Las empresas privadas dedicadas a otorgar préstamos prendarios
han adquirido mayor relevancia en los Ultimos afios dado al
deterioro en los ingresos que sufren los hogares guatemaltecos, y
que es una solucién inmediata a las necesidades de efectivo de la

poblacién guatemalteca.

La auditoria interna como una funcién de supervision y consultoria
agrega valor a una empresa mercantili dedicada a otorgar
préstamos prendarios a través de la evaluacién de la eficiencia y la
eficacia de los procesos establecidos en sus procedimientos.

Una adecuada auditoria interna a la bodega de productos en
custodia, reduce la vulnerabilidad a los riesgos de destruccion o
pérdida por la ausencia de revisiones frecuentes que aseguren su
ubicacion y buen cuidado, por lo que se pudo constatar la hiptesis
planteada en el plan de investigacion.

En la bodega de Productos en custodia es importante tener
controles apropiados al cuidado de los productos bajo reguardo, la
funcién de auditoria interna apoyara en la minimizacion del riesgo
de deteccion de cualquier desviacion en los controles
implementados en el area.
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RECOMENDACIONES

La administracion de las empresas que se dedican al otorgamiento
de préstamos prendarios, deberan asegurarse de observar el
cumplimiento de un debido cuidado y conservacion de los bienes
dejados bajo su custodia para garantizar la confianza de sus
clientes y de los inversionistas.

El personal que forma parte del departamento de Auditoria Interna
debe de estar debidamente preparado para cumplir con sus
funciones, los auditores deben tener los conocimientos,
competencias y aptitudes necesarias para efectuar de manera
adecuada el trabajo de auditoria interna y conocer al pie de la letra
los controles que tiene establecidos la empresa.

El personal de auditoria interna y la administraciéon deben de dar
seguimiento de los controles implementados por la empresa
Prendas de Guatemala, S.A., es decir, el buen funcionamiento
depende del empefio e interés que los implicados tengan, por ello
se sugiere se cultive el fiel cumplimiento de los procedimientos y se
proceda a llevar revisiones frecuentes para asegurar su ubicacién y
debido cuidado.

Contar con politicas y procedimientos en continuo cumplimiento

para que no ocurran deficiencias en la bodega de productos en
custodia y en el desarrollo de las operaciones diarias.
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