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INTRODUCCION

En Guatemala, el delito del lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo es un tema de relevancia derivado de capturas a estructuras de
crimen organizado; en ese sentido las personas obligadas deben evaluar
constantemente sus politicas, normas y procedimientos del sistema de

prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Es importante brindar lineamientos generales al auditor interno sobre la
evaluacion de la administracion del factor de riesgo de clientes y sus riesgos
asociados en las cooperativas que realizan operaciones de ahorro y crédito, a
través de procedimientos adecuados para brindar un mayor aporte a los
sistemas de prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo y evitar que los productos y servicios que ofrecen estas

entidades sean utilizadas para actividades ilicitas.

La tesis esta estructurada de la manera siguiente en el capitulo I, por titulo
cooperativas de ahorro y crédito, describe la historia y surgimiento del
movimiento cooperativista a nivel mundial y nacional, asi como la definicion de
las cooperativas de ahorro y crédito como una asociacion de personas con
objetivos econdmicos y sociales en comudn, asimismo su clasificacion de
acuerdo con su forma de organizacién, sus objetivos hacia sus asociados
priorizando el desarrollo integral de cada uno de ellos, y la normativa aplicable

a dichos entes en Guatemala.

Se desarrolla aspectos legales de importancia de conformidad con la Ley
General de Cooperativas, que deben de tomar en cuenta las cooperativas en

su organizacion y de acuerdo con todos los programas que se desarrollan.



El desarrollo del capitulo Il, se refiere a la administracion de riesgos de lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, partiendo de su
definicion, se hace énfasis a la conceptualizacion del término de lavado de
dinero como el proceso por medio del cual de los recursos obtenidos de
actividades ilicitas a través de un proceso se busca dar legitimidad a los
bienes, dinero y ocular el origen ilicito de dichos recursos. Este proceso se da
por tres etapas entre ellas la colocacion, estratificacion e integracion cada uno

tiene su finalidad.

La normativa internacional en los estandares internacionales del Grupo de
Accion Financiera denominado GAFI, establece que los paises deben tipificar
el delito de lavado de dinero como un delito grave el cual refiere la Convencion
de Viena de 1988 y la Convencién de Palermo del afio 2000 por medio del cual
se tratan temas como el blanqueo de capitales y la delincuencia transnacional
organizada; GAFI es un organismo intergubernamental que tiene por funcion
establecer estandares internacionales en la lucha contra la prevencion de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de

destruccién masiva.

La auditoria interna en el capitulo Ill, se define que es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento para valorar las operaciones de
una entidad; asi mismo hace referencia al alcance y objetivo de la auditoria
interna sobre la evaluacion y adecuacion del sistema de control interno,
también los métodos de evaluacion de control interno como el descriptivo, el
de cuestionario, y de graficas o flujogramas. Las normas para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, como principios que representan el papel
del auditor interno en una organizacion, establecen las bases para evaluar el
desempefio de la auditoria interna para fomentar la mejora en procesos y

operaciones de la organizacion.



La auditoria interna, en un sistema de prevencion tiene por funcion la
evaluacion de los procedimientos, normas, programas que desarrollen,
ejecuten las personas obligadas en cumplimiento de lo establecido en la
normativa contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Es
necesaria una evaluacion periddica y presentar los informes de forma
trimestral o semestral de conformidad a como sea aprobado el plan anual de
auditoria interna de la entidad en el cual debera presentar un informe al
consejo de administracion u érgano de direccion superior por medio del cual
se haga del conocimiento la efectividad y eficacia del sistema de prevencion
de lavado de dinero y de su gestion de riesgos "que posee y de ser necesario

actualizar dichos programas.

El capitulo 1V, desarrolla un caso préactico en el cual la auditoria interna evalta
la gestion del factor de riesgo de clientes y sus riesgos asociados en lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, asi mismo una verificacion de las
normas, procedimientos y programas aprobados por el consejo de
administracion para mitigar que los productos de la entidad sean utilizadas

para operaciones de lavado de dinero.

La evaluacion del programa se baso en aspectos fundamentales tales como la
guia de administracion de riesgos, el cual la Intendencia de Verificacion
Especial hizo del conocimiento de las personas obligadas a efecto de
establecer una evaluacion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo en cumplimiento de la recomendacion nimero uno de GAFI, el cual
establece que los paises deben identificar, evaluar sus riesgos a los cuales se
encuentran expuestos, en ese sentido las personas obligadas deberan evaluar

integralmente sus riesgos a efecto de establecer el riesgo inherente y aplicar



las correctas medidas de administracion del riesgo con la finalidad de llevar

dicho conocimiento a un riesgo residual.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de

la tesis realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1.1 Historia del movimiento cooperativo a nivel mundial

Las cooperativas se han desarrollado lentamente durante un tiempo muy largo,
pues en su mayoria, se ha relacionado como un movimiento del siglo XX.
Debido a que las cooperativas empezaron con los esfuerzos y recursos
combinados de 28 tejedores de Rochdale, en Inglaterra, cuando el 21 de
diciembre de 1844, abrieron una pequefia tienda de abarrotes, la que seria la
primera cooperativa de consumo del mundo. Esta humilde tienda fue el
principio de un movimiento social y econdmico que a la fecha se ha extendido
a todos los paises del mundo, para el efecto ha reunido a millones de
cooperativistas.

1.1.1 Historia del cooperativismo guatemalteco

El cooperativismo guatemalteco, surgi6 como todo movimiento social y
econdémico, con varios problemas para organizarse. El 28 de enero de 1903,
en la época del gobierno de Manuel Estrada Cabrera se promulgé la primera
ley de cooperativas, Decreto No. 630 “Ley de Sociedades Cooperativas”; sin
embargo, en ese decreto se tomaba a las cooperativas como sociedades
mercantiles y no como asociaciones de servicio. Debido a la poca asistencia
financiera y la falta de interés en capacitar a las personas o comunidades para
impulsar el desarrollo del cooperativismo no permitieron el desarrollo del

mismo.



Posteriormente, el 21 de noviembre de 1906, se promulgé el Decreto No. 669
“Ley Protectora de Obreros”, el cual establecia que para el pago de

indemnizaciones se debia crear una caja cooperativa de socorro.

Pues el nombre de cooperativas flotaba en el ambiente; sin embargo, no se
constituyé ninguna, hasta el afio de 1945, es cuando el movimiento
cooperativo guatemalteco toma caracter constitucional, debido a que se
incluyd el articulo 94 en la Constitucion de esa época, ya que se establecia la
ayuda técnica del Estado a este tipo de organizaciones y en el articulo 100, se
declaraba de urgencia la necesidad del establecimiento de cooperativas.

Ese mismo afio, se establecié que el Ministerio de Economia y Trabajo era el
responsable de fomentar, asesorar y controlar las diferentes cooperativas,
segun lo regulaba el Decreto No. 93 Ley del Organismo Ejecutivo.

Posteriormente, el Decreto No. 630 fue derogado por el Decreto No. 643 “Ley
General de Cooperativas”, del 13 de Julio de 1949, el cual regul6 el desarrollo
de los sistemas cooperativos, principalmente en lo que se refiere a la prevision
y el ahorro; asi como, promovia el mejoramiento de las condiciones de vida de
la clase trabajadora, con el fin de aumentar su bienestar y contribuir al progreso
de la nacién, mediante el establecimiento de las sociedades de seguros de
vida, seguros contra accidentes y enfermedades; asi también, a las cajas de

pensiones y retiros temporales.

Por otra parte, con el Decreto No. 146 se cred el Departamento de Fomento
Cooperativo, adscrito al El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, quien
era el encargado de aplicar el Decreto No. 643. Posteriormente, esta

institucion desaparecié al promulgarse el Decreto No. 1014 el 23 de octubre



de 1953, debido a éste cancelaba dicho departamento y trasladaba las

funciones al Ministerio de Economia.

Luego, mediante el Decreto Presidencial No. 560 emitido el 27 de febrero de
1956, se traslado las funciones de fiscalizacion y control de las cooperativas a
la Superintendencia de Bancos; sin embargo, el 23 de junio de 1959, se emitié
el Decreto No. 1295 el cual dividi6 las responsabilidades de la supervision de

dichas cooperativas, asi:

e EIl Ministerio de Agricultura se hizo cargo de la fiscalizacion y control de
las cooperativas agricolas y pecuarias; y

e Los otros tipos de cooperativas se quedaron a cargo de la
Superintendencia de Bancos. Las funciones que le facultaban dicho
decreto no fueron desarrolladas a plenitud, debido a la lenta evolucién
del sistema cooperativo guatemalteco, sino fue hasta la década de los
afios 70, cuando cobra auge y se empieza a dar mayor asistencia

técnica y financiera.

Seguidamente, el 29 de diciembre de 1978 se publicé el Decreto No. 82-78
“Ley General de Cooperativas”, el cual se encuentra vigente hasta la fecha.
Con la promulgacion de esta ley se derogo el Decreto No. 643 (Ley General
de Cooperativas) y otros decretos que contenian disposiciones relacionadas
con las cooperativas. Una de las principales consideraciones por las que se
emitid esta ley, fue el hecho de tener definidas las normas que aseguran un
desenvolvimiento ordenado y armoénico del movimiento cooperativista en

Guatemala.



Finalmente, se creod el Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- en julio

de 1979; y la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP- que es el

organo encargado de la fiscalizacion y vigilancia permanente de las

cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas de la Republica

de Guatemala.

La primera cooperativa de ahorro y crédito se instala en el municipio de

Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa en enero de 1946. En el transcurso

de la vida activa del Departamento de Fomento Cooperativo el cual tenia como

objetivo crear cooperativas adecuadas para la explotacion colectiva, que

comprende hasta 1952 se organizaron 17 cooperativas de crédito en los

siguientes municipios:

Chiquimulilla, Santa Rosa,;

Sanarate, El Progreso;

Quetzaltenango, Quetzaltenango;

Santo Domingo Suchitepéquez, Suchitepéquez;
San Lucas Toliman, Solola;

Cajola, Quetzaltenango;

Guastatoya, El Progreso;

San Agustin Acasaguastlan, El Progreso;
Gualan, Zacapa;

Asuncién Mita, Jutiapa;

Comalapa, Chimaltenango;

San José Poaquil, Chimaltenango;
Patzun, Chimaltenango;

San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango;
Cuilapa, Santa Rosa; y

Sansare, El Progreso.



El 27 de Noviembre de 1963 y con el propdésito de integrarse se reunieron en
la ciudad capital de Guatemala 5 pequefios agricultores delegados del mismo
namero de cooperativas del area rural y uno de los barrios mas populosos de
la ciudad de Guatemala siendo aquellas las cooperativas establecidas en los
municipios de Santa Eulalia, Huehuetenango y Malacatancito del
Departamento de Huehuetenango; Cabrican y Huitan del Departamento de
Quetzaltenango y de la Cooperativa la Santa Cruz de la zona 6 de esta Capital.
En dicha fecha fue fundada la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito y se aprobaron los estatutos que fueron sometidos al tramite legal,
lograndose la aprobacion de los mismos por Acuerdo Gubernativo del 23 de
marzo de 1965; dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial del 12 de mayo

del mismo ano.

“La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios
Varios, R. L. (FENACOAC) fue reconocida como una cooperativa de segundo
grado con personalidad juridica propia, con domicilio en la ciudad de
Guatemala, y con la facultad para poder abrir sucursales y agencias en el
territorio de la Republica” (9:3)

1.2 Definicion de Cooperativa

A continuacion, se desarrollan diferentes definiciones del término Cooperativa:
e “(...) es una asociacion de personas, quienes, sobre una base
voluntaria y democrética, alcanzan ciertos objetivos econdmicos y

sociales que individualmente no se pueden obtener (...)” (16:6)



e “(...) es una organizacidbn economica que funciona como unidad
democratica. Es un negocio que opera en interés de aquellos que
utilizan sus servicios.” (14:6)

Asimismo, es una asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente
para satisfacer sus aspiraciones y necesidades econdmicas, sociales y
culturales comunes, mediante una empresa donde la propiedad es colectiva 'y

donde el poder es ejercido democraticamente.

Al tomar de referencia las definiciones de cooperativa anteriores, puede
definirse que es una asociacion libre de personas que, bajo el principio de
igualdad, satisfacen necesidades que tienen en comun mediante la prestaciéon

de servicio colectivo, sin el fin de percibir el lucro sino el bien de la comunidad.

1.2.1 Clasificacién de las cooperativas

En Guatemala las cooperativas se pueden organizar de la siguiente forma:

e Cooperativa de Primer Grado.
Son asociaciones de una empresa econdémica al servicio de sus
asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de la Ley General de Cooperativas, las cuales tienen
personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, siempre
y cuando estén inscritas en el Registro de Cooperativas.

e Cooperativa de Segundo Grado o Federaciones.
Estan formadas por cooperativas de primer grado, que se dediquen a
actividades semejantes. No podra haber mas de una federacion de la

misma naturaleza.



e Cooperativa de Tercer Grado o Confederacion.
Esta integrada por las federaciones y tiene caracter representativo del

movimiento cooperativo nacional.

De acuerdo con la actividad a que se dediquen en los sectores de la
produccion, el consumo y los servicios las cooperativas se clasifican de la
siguiente forma:

e Agricola. Es la unién de grupos de personas que cultivan productos
tales como: maiz, frijol, café, cardamomo, hortalizas, entre otros.

e Consumo. La actividad principal de estas cooperativas es la compra —
venta de articulos de necesidad comun, para el consumo de las familias
de los asociados y no asociados.

e Produccion. Estas cooperativas agrupan las personas que se dedican
a la produccion artesanal, industrial, minera, pesquera, entre otros.

e Vivienda. Son organizadas principalmente por la necesidad de vivienda
propia con alguna facilidad en las amortizaciones y en el costo de la
vivienda.

e De Servicios Especiales. Estas cooperativas funcionan de acuerdo
con las necesidades especiales de los asociados, como transporte,
educacion, entre otros.

e De Ahorro y Crédito. Su actividad principal es recaudar los ahorros de
sus asociados y concederles préstamos en condiciones favorables, con

intereses bajos, facilidad de pago y rapidez en los tramites.

1.3 Cooperativas de Ahorro y Creédito

Para efectos del desarrollo del presente trabajo de tesis, se centrara la misma
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guatemala



1.3.1 Definicién de cooperativa de ahorro y crédito

El término de cooperativa de ahorro y crédito se define como “(...)
asociaciones de personas integradas en igualdad de condiciones, que se han
unido voluntariamente para hacer frente necesidades y aspiraciones
econOmicas, entre otras. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen
personalidad juridica propia y distinta de la de los miembros que la integran, la
cual se adquiere al momento de su inscripcion en el registro de cooperativas
que lleva el Instituto Nacional de Cooperativas; y cubren esencialmente las
funciones de fomentar en sus asociados el habito del ahorro y el uso prudente

del crédito personal.” (18:20)

Cabe indicar, que las cooperativas estan sujetas a la fiscalizacién de la
Inspeccion General de Cooperativas, adscrita al Instituto Nacional de
Cooperativas. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las encargadas de
fomentar entre sus miembros el espiritu de ahorro, admitiéndoles imposiciones
individuales, premiandoseles con un interés que no exceda del legal, favorecer
sus habitos de trabajo, facilitandoles el crédito que fuese menester por un
interés que tampoco exceda del mencionado, y prestandoles toda clase de
servicios de crédito y banca en las mismas condiciones con tal que el exceso
de percepcion se devuelva a los asociados a prorrata del monto y poder
reproductivo de las operaciones que cada asociado hubiese efectuado

valiéndose de la asociacion.

1.3.2 Objetivos

La finalidad principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como su hombre

lo indica es proporcionar a sus asociados el capital necesario para el desarrollo



de su vida econdmica y social, con el fin de mejorar las condiciones financieras

de interés, plazos de devolucion, garantias, entre otros.

Ademas de la finalidad que se indicé en el parrafo anterior, estas cooperativas

establecen en sus estatutos los objetivos que pretenden alcanzar con la

creacion y funcionamiento de estas, generalmente son los siguientes:

Promover el mejoramiento social y econdmico de sus miembros
mediante la realizacion de planes, programas, proyectos y actividades
gue demanden el esfuerzo comun, la ayuda mutua, la accién conjunta
y la solidaridad.

Fomentar el habito del ahorro entre los asociados.

Regular el interés del dinero librando a los asociados de la usura.

No perseguir fines de lucro sino de servicio a los asociados.
Proporcionar dentro de la empresa la practica del cooperativismo, tanto

en su filosofia como en su organizacion.

1.3.3 Importancia

La importancia de las cooperativas de ahorro y crédito en desarrollo del pais

es la siguiente:

“Son en gran medida la fuente de crédito semiformal o formal mas
importante para las microempresas, las cuales a su vez constituyen un
componente de considerable magnitud dentro de la economia” (20:2).
Poseen un enorme potencial de expansion y crecimiento en el interior
de la Republica.

Llegan a grandes cantidades de personas de muy bajos recursos, aun
cuando no estan orientadas exclusivamente a prestar servicios a este

grupo de la poblacion.



e Fomentan el habito de ahorro entre sus asociados dentro de la
comunidad y crean fuentes de crédito a un tipo de interés favorable,

mas bajo del sistema financiero.

1.3.4 Clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala

Existen en Guatemala cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a una
federacion por lo que se les llama Federadas y otras que no tienen vinculo
alguno con ninguna federacion a las cuales se les puede identificar como

independientes.

En el caso de las cooperativas segun la Ley General de Cooperativas se les
toma como de primer grado, las federaciones como cooperativas de segundo
grado y a su vez una federacion se puede afiliar a una confederacion, la cual

viene a ser una cooperativa de tercer grado.

Asi como para cada cooperativa hay una federacion especifica segun su

actividad econémica, también para cada federacion existe una confederacion.

1.4  Estructura Organizacional

La forma de organizacion de las cooperativas de ahorro y crédito es por medio
de organos directivos, los que son integrados para el funcionamiento por los
mismos asociados, quienes ejecutan las labores de acuerdo con lineamientos
establecidos en los estatutos de las cooperativas y politicas administrativas;
asi como, lo que establece la Ley General de Cooperativas y su Reglamento.

Los estatutos deben contener como minimo:
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e La manera que se administrara y fiscalizara internamente la
cooperativa, mediante los 6rganos de administracion con atribuciones
de los integrantes y el periodo que estaran en el cargo.

e Manera en que se ejercera la representacion legal.

e Requisitos de las convocatorias a Asambleas Ordinarias vy

Extraordinarias.

La estructura administrativa y de control de la cooperativa de ahorro y crédito
se conforma de la manera siguiente:

e Asamblea General de Asociados

e Consejo de Administracion

e Comision de Vigilancia

e Comité de Crédito

e Comité de Educacion

e Administracion

1.4.1 Asamblea General de Asociados

La autoridad maxima de la cooperativa reside en los asociados reunidos en
asamblea general, debido a que los acuerdos y decisiones son obligatorios
para la totalidad de asociados, siempre y cuando estén basados en los
estatutos y las leyes vigentes que le son aplicables a las cooperativas de

ahorro y créedito.

Las asambleas generales se realizaran en el lugar, el dia y hora sefialados en
la convocatoria, para el efecto se requiere que estén presentes por lo menos
la mitad mas uno de los asociados activos. Si no existe quérum suficiente, la

asamblea se efectuara legalmente ese mismo dia, solo que una hora después
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con los asociados que estén presentes. Existen dos clases de asambleas, las

ordinarias y extraordinarias.

La asamblea general ordinaria se llevara a cabo por lo menos una vez al afio
dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del ejercicio contable. Las
resoluciones de estas asambleas se tomaran por mayoria de votos. Son
atribuciones minimas de la asamblea general ordinaria, las siguientes:

e Elegir a los miembros del Consejo de Administracién y Comision de
Vigilancia.

e Discutir, aprobar o desaprobar los estados financieros, la aplicaciéon de
los resultados, el informe de la administracién y en su caso de la
Comision de Vigilancia.

e Decidir sobre la aplicacién del resultado del ejercicio divulgado por el

Consejo de Administracion.

Las asambleas generales extraordinarias se celebran en cualquier época en
las que se relinan, con propoésito de tratar cualquiera de los siguientes asuntos:
e Notificar estatutos.
e Sancionar y remover previa comprobacion de causa a los miembros del
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y Comités.
e Acordar la afiliacion de la cooperativa a organizaciones o federaciones
de grado superior y elegir y remover a los delegados ante esas

entidades.

1.4.2 Consejo de Administracién

Tendra a cargo la direccion de la cooperativa, y estara integrada por un minimo

de cinco miembros, electos por las asambleas generales ordinarias. El
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Consejo de Administracion estar4 integrado por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y un vocal. La representaciéon legal
de la cooperativa la ejercera el presidente del Consejo de Administracion,
guien podra delegarla con anuencia de dicho consejo, en el gerente o en otro

miembro del Consejo de Administracion.

Los miembros del Consejo de Administracion duraran en los cargos el tiempo
gue determinen los estatutos. Entre los miembros no podra haber parentesco
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Son
atribuciones minimas del Consejo de Administracion, las siguientes:

e Cumplir y velar por que se cumplan los objetivos de la cooperativa.

e Convocar a asambleas generales (ordinaria o extraordinaria).

e Presentar a la asamblea general ordinaria el informe anual.

e Elaborar la memoria de labores.

e Nombrar comités especificos que sean convenientes para una mejor

administracion y sus servicios.
e Fijar tasas activas y pasivas que se ejecuten en la cooperativa y otras

politicas de servicio.

1.4.3 Comisién de Vigilancia

Es el organo encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa. Los
estatutos determinaran el niumero de los miembros electos en asamblea
general ordinaria. La duracion de los cargos lo determinaran los estatutos. La
comision de vigilancia elegird entre sus miembros, a un presidente, un
secretario y un vocal. Son atribuciones de la Comision de Vigilancia, las
siguientes:

e Revisar periédicamente los registros contables de la cooperativa.
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Velar porque se cumplan los acuerdos y recomendaciones de la
asamblea general (ordinaria o extraordinaria) y el Consejo de
Administracion.

Velar que los fondos de la cooperativa sean bien manejados.

Practicar cortes de caja y arqueos de valores eventualmente.

Celebrar sus propias reuniones y levantar el acta correspondiente.
Conocer y evaluar los informes de auditoria y velar porque se
implementen las recomendaciones que sean convenientes.

Presentar el informe de sus actividades a la asamblea general ordinaria.

Levantar el inventario de la cooperativa.

Comité de Crédito

Es el comité que se encarga de analizar las solicitudes de créditos de los

asociados para aprobarlas o rechazarlas con base en la politica de créditos,

emitiendo las resoluciones correspondientes en el libro de actas.

1.4.5

Comité de Educacion

Es el comité encargado de fomentar y divulgar lo que es el cooperativismo y

las actividades de la cooperativa, con el fin de dar a conocerla a los miembros

conformados por los dirigentes electos, gerentes, empleados y asociados que

participen y les permita crecer en lo humano, las obligaciones son:

Asesorar a los directivos de la cooperativa.
Educar a los nuevos cooperativistas y reforzar los conocimientos de los
antiguos asociados.

Atraer nuevos asociados.

14



e Visitar otras cooperativas en giras de investigacion y estudio y organizar

circulos de discusion sobre temas cooperativos.

1.4.6 Administraciéon

En los estatutos de la cooperativa, podra contemplarse la incorporacion a la
estructura administrativa de uno o mas gerentes. El gerente es nombrado por
el Consejo de Administracion, quien por lo general ejerce la representacion
legal de la cooperativa, ésta es la autoridad administrativa responsable del
funcionamiento operacional, ejecucion del plan de trabajo y proteccion de los
bienes de la cooperativa. Entre las atribuciones minimas de la gerencia estan
las siguientes:

Gerencia General

e Proponer politicas al Consejo de Administracion.

e Llevar a cabo las politicas del Consejo de Administracion.

e Ejercer la representacion legal de la cooperativa.

e Planificar, ejecutar y administrar las funciones, el plan operativo y

estratégico.

Gerencia Administrativa

e Administrar los bienes de la cooperativa.

e Elaborar y proponer las normas y procedimientos administrativos.

e Representar a la cooperativa en las transacciones comerciales.

e Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos.

e Implementar las recomendaciones de auditoria (interna y externa) y del

ente fiscalizador de cooperativas (INGECOP).
Gerencia de Recursos Humanos
e Realizar el reclutamiento y seleccion del personal administrativo.

e Llevar a cabo capacitaciones al personal de la cooperativa.
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Efectuar procedimientos de promocion al personal.

Gerencia Financiera

Control de la funcidon contable en cuanto a la base del analisis.
Control de la morosidad de crédito.

Ejecucion y control del presupuesto y movimiento de caja.

Figura No. 1
Organigrama de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Asamblea de
Asociados

Consejo de
Administracién

I Comite de
vigilancia o

|C0mité de CréditosI

Comitéde §  F-------
Eduacion

Gerencia General

Auditoria Interna

Auditoria Externa |

i Gerencia de
Ad%?rziesr':;::tiiva Gerencia Recursos
Financiera Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base a una estructura organizacional de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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1.5 Legislacion aplicable

Las cooperativas de ahorro y crédito se rigen por la Ley General de
Cooperativas, Decreto Numero 82-78 del Congreso de la Republica y su
Reglamento. De conformidad con el articulo 2 de la citada ley, las cooperativas
son asociaciones titulares de una empresa econdémica al servicio de sus
asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de esa ley. Tendran personalidad juridica propia distinta de la

de sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas.

Su régimen de administracion establece que tendran como Grganos sociales
la Asamblea General, el Consejo de Administracion y la Comision de Vigilancia
y ademas, podran tener cuerpos de gestion y control. Su capital es variable,
su duracioén es indefinida y sus fines son de prestacién de servicios no de lucro,
por lo cual los excedentes se distribuyen entre sus asociados en proporcion a

su participacion.
1.5.1 Instituciones encargadas de su regulacion
Las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de la ley en materia
de cooperativismo son el Instituto Nacional de Cooperativas y la Inspeccion
General de Cooperativas adscrita al mencionado instituto.

1) Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-
El Instituto Nacional de Cooperativas tiene como objetivos cumplir y hacer
cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las cooperativas; promover

la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las

necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y proporcionar
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asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las

cooperativas.

Para cumplir con los objetivos indicados, tienen como atribuciones la
divulgacién de los principios y técnicas cooperativas; proporcionar orientacion
y asistencia técnica y administrativa a los grupos que tengan el propésito de
organizarse en cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento; llevar el
registro de las cooperativas; e impulsar leyes y reglamentos para el mejor
desenvolvimiento del cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha

materia.

2) Inspeccion General de Cooperativas

La Inspeccion General de Cooperativas es la encargada de ejercer la
fiscalizacion y vigilancia permanente de las cooperativas, federaciones y
confederacion de cooperativas. Para que la inspeccion pueda ejercer su
funcidén de fiscalizacién y vigilancia las cooperativas deben:
a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de
Cooperativas;
b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la
Inspeccion General de Cooperativas;
c) Enviar las ndbminas de las personas electas para los distintos érganos
de la cooperativa, dentro de los diez (10) dias de la eleccion; y
d) Remitir a la Inspeccion, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados

financieros del ejercicio.
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En aspectos financieros las cooperativas de ahorro y crédito tienen
responsabilidad de no permitir que dentro de las mismas se presenten las
situaciones siguientes:
a) Otorgar ventajas o privilegios en favor de determinados asociados;
b) Remunerar con comision o en otra forma a quien aporte nuevos
asociados;
c) Especular con titulos en operaciones de bolsa;
d) Establecer con comerciantes o sociedades lucrativas, combinaciones o
acuerdos que hagan participar a éstos, directa o indirectamente de los

beneficios y franquicias que otorga la ley.

1.5.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemalay sus reformas

La Constitucion Politica de la Republica Guatemala en su articulo 119 literal e)
menciona que es obligacion fundamental del Estado Fomentar y proteger la
creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica

y financiera necesaria.

1.5.3 Ley General de Cooperativas Decreto numero 82-78y sus reformas

Esta ley declara de interés nacional la promocion de las organizaciones
cooperativas. El Estado impulsara una politica de apoyo a las cooperativas y
establecera un régimen de fiscalizacién y control adecuados. Las entidades
estatales, incluyendo las descentralizadas, cuyas actividades tengan relacion

con el movimiento cooperativo, coordinardn sus iniciativas a dicha politica.
Las cooperativas debidamente constituidas, son asociaciones titulares de una

empresa econOmica al servicio de sus asociados, que se rigen en su

organizacion y funcionamiento por las disposiciones de la presente ley.
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Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados, al estar

inscritas en el Registro de Cooperativas.

Esta ley define los aspectos y lineamientos generales que deben ser de
observancia de todas las cooperativas a partir de su constitucion,
funcionamiento y liquidaciéon, asi mismo define los roles que deben realizar
dentro de la estructura organizacional de las cooperativas el consejo de

administracion y la comision de vigilancia.

1.5.4 Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 y sus reformas

Las entidades financieras en Guatemala, se encuentran bajo la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, la cual estd organizada
conforme a la ley de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la cual actua bajo la direccién de la junta monetaria, y ejerce
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, casas de cambio,
grupos financieros y demas instituciones que las leyes dispongan. Sin
embargo, las cooperativas se encuentran bajo la regulacion de la
Superintendencia de Bancos en materia de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo.

La Superintendencia de Bancos se ha visto fortalecida a través de reformas
legales, cambios tecnoldgicos y estructurales avanzados por el sistema
financiero del pais, y la influencia de las tendencias de los mercados
financieros internacionales, los cuales demandan supervisiéon efectiva con los

cambios actuales.
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El articulo 3 de esta norma legal, “establece las funciones de la
Superintendencia de Bancos, que debera seguir para cumplir con su objeto,
ejercera respecto a las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion las

siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables;

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia
adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus
obligaciones, y evalien y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones
contingentes;

C) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare;

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

e) Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de
informacion de las entidades supervisadas, incluyendo libros,
registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra
informacion, asi como a los comprobantes que respaldan las
operaciones de las entidades supervisadas. Toda sociedad, empresa
0 persona particular que preste a las entidades sujetas a la vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacion de valores u otras
operaciones, tiene la obligacion de permitir el acceso a sus
instalaciones a las personas nombradas por la Superintendencia de
Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacion,

documentos, registros 0 comprobantes gue respaldan las
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f)

o))

h)

)

k)

operaciones, negocios, contratos o asuntos gue tengan relacién con
la entidad supervisada a la que le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los
ramos civil o penal, las medidas precautorias que considere
necesarias para poder cumplir con su funcién de vigilancia e
inspecciodn en caso de negativa, impedimento o retraso por parte de la
entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o0 persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el
inciso anterior, las cuales se decretaran sin necesidad de audiencia
previa,;

Requerir informacioén sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma
individual, o cuando proceda, en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision
consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las
entidades y, en general, asegurarse gue cuenten con procesos
integrales de administracion de riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que
asuman en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacion
gue sean necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y
mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las
operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida
por la Junta Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por

la Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza,
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p)

Q)

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta
Monetaria para que las entidades proporcionen al publico informacion
suficiente, veraz y oportuna sobre sus actividades y su situacion
financiera, en forma individual y, cuando corresponda, en forma
consolidada;

Publicar informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en
forma individual o consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores
externos o firmas de auditoria en la realizacion de auditorias externas
a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos
financieros, empresas controladoras, empresas responsables,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, compafiias de
seguros y fianzas, y otras entidades que, conforme la ley, estén
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos;
de los directores, funcionarios superiores y representantes legales de
las entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de
seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus
fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la declaratoria
de quiebra de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los
casos que proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera
gue requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal

competente;
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Y

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y
foros internacionales de supervision, asi como poder suscribir y
adherirse a declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la
ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervision,
nacionales o extranjeras, para propdsitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razon
de sus actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar
informacion que identifique a depositantes o inversionistas, cuando
sea requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas
normativa que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de
conformidad con la ley;

Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades
supervisadas le remitan los informes, datos, antecedentes,
estadisticas, y otros documentos sobre su situacion financiera;
determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha informacion
le habra de ser remitida; vy,

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables.

Cabe mencionar, que la ley de supervision financiera establece que el

Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de la

Superintendencia de Bancos, y este ejercera la representacion legal, tanto en

su actuar judicial como extrajudicial de acuerdo con su competencia. Dicha

autoridad es nombrada por el presidente de la Republica por un periodo de

cuatro afios, seleccionado de una terna propuesta por la Junta Monetaria; este

debe ser mayor de treinta afios, persona de reconocida probidad y acreditar,
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como minimo grado académico de Licenciatura en el area Contable y de
Auditoria, Econdmica o de Ciencias Juridicas y Sociales.

1.5.5 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto Numero
67-2001

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica
de Guatemala tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el delito
de lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier
delito; y se cred la Intendencia de Verificacion Especial bajo la estructura de la
Superintendencia de Bancos, quien es el ente encargado de velar por el objeto

y cumplimiento de la misma.

En ese sentido, el capitulo IV en el articulo 18 de dicha ley establece las
personas obligadas, que para los efectos de la normativa por sus actividades
puedan ser susceptibles a ser utilizadas sus operaciones en actividades ilicitas
de lavado de dinero.

Cabe indicar, que el articulo 18 inciso g) considera persona obligada a
cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones puede ser

utilizada para el lavado de dinero u otros activos.

1.5.6 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002

El objeto del reglamento de la normativa contra el lavado de dinero tiene por
finalidad desarrollar los preceptos establecidos en la ley contra el lavado de
dinero u otros activos, Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica.

Para lo cual el articulo 5 numeral Il inciso i) del Reglamento de la Ley Contra
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el Lavado de Dinero, considera a personas obligadas a las cooperativas que
realicen operaciones de ahorro y crédito, independientemente de su

denominacion.

En consecuencia, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben registrarse en
la Intendencia de Verificacion Especial, para lo cual deberan adoptar y
desarrollar mecanismos necesarios para prevenir y detectar que sus productos
y operaciones sean utilizados para actividades de lavado de dinero; asi como
presentar los reportes periddicos y no periddicos e informacién que establezca

la normativa contra el lavado de dinero.

1.5.7 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Decreto Numero 58-2005

El objeto de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
establece de interés publico y tiene por finalidad adoptar medidas para la
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo. Cabe comentar que
el financiamiento del terrorismo de acuerdo con la normativa es considerado

delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la citada Ley considera
como personas obligadas a las establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y en su reglamento; asi como, en otras disposiciones

relacionadas a dicha materia.
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1.5.8 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006

El reglamento para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo tiene
por objeto desarrollar los preceptos que deben observar las personas
obligadas y las autoridades competentes en la aplicaciéon de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

El articulo 4 de dicho reglamento, establece que para los efectos del articulo
15 de la ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, las
personas obligadas por el mismo deben implementar politicas, medidas de
control para evitar que sus productos y servicios sean utilizados en

operaciones de esta naturaleza.

1.5.9 Ley de Extincion de Dominio Decreto Numero 55-2010

Esta ley tiene por objeto regular la identificacion, localizacion, recuperacion,
repatriacién de los bienes y la extincién de los derechos relativos al dominio
de los mismos, asi como las ganancias, frutos, productos, rendimientos o

permutas de origen o procedencia ilicita o delictiva, a favor del Estado.

En ese sentido el articulo 15 de dicha ley, establece la cooperacién
interinstitucional que debe prestar la Intendencia de Verificacion Especial, en
la comunicacion de aquellas formas, modalidades o técnicas susceptibles de
ser utilizadas para lavar dinero o financiar terrorismo de acuerdo con los
informes que emitan érganos internacionales de la materia. Asimismo, debera
informar al Ministerio Publico como entidad publica encargada de la

persecucion penal, cuando tenga sospechas razonables de transacciones
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financieras que den lugar a iniciar una investigacion por parte de la Intendencia

y, de ser procedente, iniciar proceso de accion de extincion de dominio.

Cabe comentar, que el articulo 17 de la citada normativa establece que las
personas individuales o juridicas, publicas o privadas, todo empleado, servidor
o funcionario publico estan obligadas a proporcionar la informacion o
documentos requeridos por el Fiscal General o el agente fiscal designado para
el efecto, todo ello para la advertencia expresa de procesamiento u sancion
por el delito de obstruccién a la justicias; lo anterior en un plazo no mayor de
cuarenta y ocho (48) horas, y podran solicitar una prorroga de cuarenta y ocho

horas mas.

1.5.10 Reglamento de la Ley de Extincién de Dominio Acuerdo
Gubernativo Numero 255-2011

Este tiene por finalidad desarrollar las disposiciones establecidas en la ley de
extincion de dominio, también establece la estructura organica, integracion y
funciones administrativas de las instituciones encargadas de velar por el objeto

de la citada ley.

1.5.11 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Niumero 10-2012

Esta normativa decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en
este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El
Impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se
determina de conformidad con lo que establece el libro | de la Ley de

Actualizacion Tributaria.
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Es importante indicar que el articulo 11 de la citada ley establece que las rentas
de las cooperativas legalmente constituidas en el pais, provenientes de las
transacciones con sus asociados y con otras cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas provenientes de
operaciones con terceros si estan gravadas. Dicha ley define en su articulo 47
gue las cooperativas son agentes de retencion de las rentas gravadas.

1.5.12 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008

Esta ley fue creada con la finalidad de fortalecer la inversion social en
Guatemala y es aplicable el Impuesto de Solidaridad a aquellas personas
individuales y juridicas que obtengan un margen bruto superior al cuatro por

ciento (4%) de sus ingresos brutos.

En el caso de las cooperativas estan exentas de dicho impuesto, siempre que
la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen
exclusivamente a los fines de su creacion y que en ningun caso distribuyan
sus beneficios, utilidades o bienes entre sus integrantes. De lo contrario no

seran sujetos de esta exencion.

1.5.13 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Namero 27-92

Esta ley establece la exencion general del Impuesto al Valor Agregado a las
cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, legalmente
constituidas y registradas, cuando se trate de maquinaria, equipo y otros
bienes de capital directa y exclusivamente relacionados con la actividad o

servicio de la cooperativa, federacion o confederacion.
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1.5.14 Cédigo de Comercio Decreto Numero 82-78

En esta ley define la sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por
varios socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en
Su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura social.
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CAPITULO Il

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1 Historia del lavado de dinero

Los origenes del lavado de dinero se remontan a la edad media, en aquella
época en Europa se prohibié la usura y se calific6 como un delito y como
pecado mortal, lo cual llevo a los usureros a disfrazar los altos intereses que
cobraban como primas por mora, comisiones por servicios prestados, elevar
de manera ficticia tipos de cambio, con el fin de blanquear el dinero producto
de los intereses, y evitar asi que se les castigara por la comisiéon del delito de

usura.

Asi como el lavado de dinero data de muchos afios, paralelo se inicid la
costumbre de algunas ciudades dispuestas a dar refugio a los criminales que
necesitaban ocultar sus ganancias. Asi, existian ciudades portefias que
ofrecian refugio a los piratas que asaltaban barcos comerciales europeos, para
gue pudieran disfrutar alli las riquezas obtenidas en esos asaltos, tal como a
la fecha existen paises que se han convertido en paraisos fiscales y

financieros para que los lavadores de dinero puedan ocultar alli sus ganancias.

En los afios 20 del siglo XX se empezd a usar el término “lavado de dinero”,
debido a que el crimen organizado para poder simular las grandes ganancias
gue le dejaba la evasion de impuestos, el juego ilegal, el desfalco, el robo, el
contrabando de licores y armas, la estafa, el soborno, y otras actividades

anteriores al trafico de drogas, para ocultar sus ganancias obtenidas en esos



actos ilicitos, adquirian lavanderias para aparentar que las mismas eran

exitosas derivado del servicio que prestaban.

Con esto lograban recolectar todo el efectivo ilegitimo y mezclarlo con los
ingresos legitimos del negocio, ocultando asi su origen, lo cual les permitia
colocarlo en el sistema financiero e ingresarlo nuevamente a la economia del

pais y disfrutar de sus ganancias con la apariencia de legitimidad.

No obstante, la antigliedad de la actividad de lavado de dinero u otros activos
fue hasta 1988, en la Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréfico
llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas celebrada en Viena,
Austria, que se tratd el tema y se llegoé a establecer que todos los paises

deberian implementar legislacion que permitiera combatir dicho ilicito.

2.1.1 Generalidades de lavado de dinero

“El lavado de dinero es un problema no solamente en los principales mercados
financieros y centros extraterritoriales del mundo, sino en los mercados en
desarrollo. De hecho, todo el pais integrado en el sistema financiero
internacional corre peligro. A medida que los mercados en desarrollo abren
sus economias y sectores financieros, llegan a ser progresivamente blancos

viables de esta actividad.” (12:6)

El lavado de dinero es conocido como lavado de capitales, blanqueo de
capitales o legitimacion de capitales, y es el proceso por medio del cual el
dinero obtenido de forma ilicita como fuente de actividades ilegales, criminales
o de un delito precedente (narcotréafico, extorsiones, corrupcion, defraudacion

tributaria, defraudacion aduanera, trata de personas, trafico ilicito de armas y
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joyas), es encubierto a través de la economia con el fin de dar una apariencia

de legalidad de los recursos, bienes o dinero.

Es importante mencionar que de acuerdo a los estandares internacionales del
Grupo de Accidn Financiera, se reconoce la tipificacién del delito de lavado de
dinero como un delito grave, segun las definiciones aprobadas por los tratados
internacionales como la Convencion de Palermo (Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional) del afio 2000 y la
Convencién de Viena (Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional) de 1988, dichos convenios
internacionales definen el lavado de dinero como “la conversion o la
transferencia de bienes, a sabiendas de que tales bienes proceden de alguno
o algunos de los delitos (de narcotrafico), o de un acto de participaciéon en tal
delito o delitos, con objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o
de ayudar a cualquier persona que participe en la comision de tal delito o
delitos a eludir consecuencias juridicas de sus acciones. La ocultacion o el
encubrimiento de la naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino, el
movimiento o la propiedad de bienes, o de derechos relativos a tales bienes,
a sabiendas de que proceden de un delito o delitos, o de un acto de
participacion en tal delito o delitos; y la adquisicién, posesion o utilizacion de
bienes, a sabiendas, en el momento de recibirlos, de que tales bienes
proceden de un delito o delitos, o de un acto de participacion con tal delito o
delitos”. (17:4)

Cabe mencionar, que el Grupo de Accién Financiera conocido como GAFI, es
una institucién creada con la finalidad de establecer los estandares para los
esfuerzos de combate al lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Define el

lavado de dinero como “el procesamiento de ingresos delictivos a fin de
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encubrir su origen ilegal, con el objeto de legitimar las ganancias ilicitas de la
delincuencia.” (14:17)

2.1.2

Definicion de lavado de dinero

El articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece

gue el delito de lavado de dinero lo comete quién por si, 0 por interposita

persona:

a) Invierta, convierta, transfiera, o realice cualquier transaccion financiera

con bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo,
oficio o profesion esté obligado a saber que los mismos son producto,

proceden o se originan de la comisién de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o

gue por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a
saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito;

Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen,
la ubicacidn, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero
o de los derechos relativos a tales bienes o dinero sabiendo, o que por
razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un

delito.

El lavado de dinero se define como “el conjunto de operaciones realizadas por

una persona individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen

ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva a

cabo mediante la realizacion de varias operaciones encaminadas a encubrir

cualquier rastro de origen delictivo de los recursos.” (23)
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La legislacion guatemalteca en el articulo 59 de la Ley de Extincién de Dominio
tipifica que el lavado de dinero es un delito autbnomo y para su enjuiciamiento
no se requiere procesamiento, sentencia ni condena relativos al delito del cual

provienen o se originan los bienes, dinero u otros activos.

El lavado de dinero generalmente implica un conjunto de transacciones a
través de productos y servicios que disfrazan el origen de los ingresos ilicitos

a fin de darle una apariencia licita.

2.1.3 Etapas del lavado de dinero

Las fases del lavado de dinero para brindar una apariencia legal al dinero y
bienes que provienen de actividades ilicitas son las siguientes:

e Colocacion

e Estratificacion

e Integracion

Cada una de ellas conlleva un proceso que el lavado utiliza para lograr su

objetivo de blanqueamiento de capitales.

a) Colocacion
En esta etapa, el lavador introduce en el sistema financiero los fondos o bienes
provenientes de actividades ilicitas, con el objeto de convertirlos en
instrumentos financieros para poder ocultar su origen y dar apariencia legal al

mismo.
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b) Estratificacion
En este proceso, se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera fuente del
dinero y activos de procedencia ilicita. Se realizan operaciones sucesivas para

brindar complejidad al origen ilicito de los fondos.

c) Integracion
En esta etapa el dinero vuelve a circular en la economia de un pais, posterior
a brindarle la apariencia legal, el dinero ilicito se convierte en bienes muebles

o inmuebles, cuentas bancarias, negocios de fachada.

2.2  Financiamiento del terrorismo

El financiamiento del terrorismo, es un delito tipificado en la legislacion
guatemalteca en el cual tiene por objeto establecerlo como un delito de lesa

humanidad y contra el derecho internacional.

El Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo,
aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucion
A/RES/54/109 del 9 de diciembre de 1999 y abierta a la firma el 10 de enero
de 2000; dicho convenio establece que la financiacion del terrorismo es motivo
de preocupaciéon para toda la comunidad internacional, y la gravedad de los
actos de terrorismo internacional dependen de la financiacion que pueden

obtener los terroristas.

El objetivo de dicho convenio es establecer la tipificacion del delito de
financiamiento del terrorismo, establecer medidas de debida diligencia,
beneficiario final, reportes de transacciones sospechosas de financiamiento

del terrorismo, y el conocimiento de las personas juridicas, principalmente las
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entidades sin fines de lucro que reciben o envian fondos del o hacia el

extranjero.

Dicho convenio, en su articulo 2 establece que comete el delito de financiacion
del terrorismo, quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, ilicita y
deliberadamente, provea o recolecte fondos con la intencién de que se utilicen,
0 a sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte, para cometer:
a) Un acto que constituya un delito comprendido en el ambito de los
tratados internacionales; y
b) Cualquier otro acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales
graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe
directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto armado,
cuando, el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea
intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacion

internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo.

El convenio internacional establece que cada Estado que forma parte,
adoptara las medidas que sean necesarias para:

a) Tipificar como infraccion penal, con arreglo a su legislacion interna;

b) Sancionar esos delitos con penas adecuadas en las que se tenga en

cuenta su caracter grave.

2.2.1 Definicién

En Guatemala el articulo 391 del Codigo Penal, establece que comete el delito
de terrorismo quien con la finalidad de alterar el orden constitucional, el orden
publico del Estado o coaccionar a una persona juridica de Derecho Publico,
nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o

integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la misma finalidad
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ejecutare actos encaminados a provocar incendio o a causar estragos o

desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.

El terrorismo es cualquier acto destinado a causar muerte o lesiones
corporales graves a un civil 0 a cualquier otra persona que no participe
directamente en las oposiciones en un conflicto armado, cuando el propdésito
de dichas acciones, por naturaleza, sea intimidar a un Estado, un gobierno o

a una organizacion internacional.

El financiamiento del terrorismo se define como el delito que comete aquella
persona que reciba, administre, recolecte y ejecute bienes o dinero, con el fin

gue estos sean utilizados para financiar actos terroristas.

El articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto niumero 58-2005 del Congreso de la Republica, establece
el delito de financiamiento del terrorismo, de la siguiente forma “comete el
delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que fuere, directa o
indirectamente, por si mismo o por interpdsita persona, en forma deliberada
proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere,
poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de
bienes, con la intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que

seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo.” (6)

La caracteristica esencial del delito de financiamiento del terrorismo es que
puede provenir de fuentes licitas o ilicitas, a diferencia del lavado de dinero su
origen son los recursos obtenidos de forma ilicita; es importante indicar que
los estandares internacionales a través de las recomendaciones de GAFI,
establecen que las “Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL), juegan un

papel vital en la economia mundial y en muchas economias y sistemas
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sociales nacionales. Sus esfuerzos complementan la actividad del sector
gubernamental y empresarial en la prestacion de servicios esenciales, apoyo
y esperanza a los necesitados de todo el mundo. Sin embargo, la campafa
internacional en curso contra el financiamiento del terrorismo
desafortunadamente ha demostrado que los terroristas y las organizaciones
terroristas explotan al sector de las OSFL para recaudar y trasladar fondos,
prestar apoyo logistico, instar al reclutamiento de terroristas o de algun otro
modo respaldar a las organizaciones y operaciones terroristas. Este uso
indebido no solo facilita la actividad terrorista, sino que también quebranta la
confianza de los donantes y pone en peligro la integridad misma de las OSFL.
Por lo tanto, la proteccion del sector de las OSFL frente al uso indebido de los
terroristas es un componente esencial de la lucha global contra el terrorismo y

un paso necesario para preservar la integridad de las OSFL.” (10:57)

El objetivo de dicha recomendacion es asegurar que las organizaciones sin
fines de lucro no sean utilizadas indebidamente por las organizaciones
terroristas, en tal sentido los paises deberan adoptar medidas para proteger
dicho sector contra el uso indebido de estas.

2.2.2 Etapas del financiamiento del terrorismo

Para el proceso del financiamiento del terrorismo para realizar actos terroristas
las estructuras realizan dicho proceso a través de tres etapas o fases del
proceso, las cuales son la etapa de recaudacion, etapa de disposicion o
movimiento de los fondos y la etapa de utilizacién o financiacion de la logistica

organizacional.
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1) Etapade recaudacion
Esta etapa es denominada por expertos del GAFI como recoleccion, y consiste
en la busqueda de fuentes de financiamiento por parte de las organizaciones
terroristas, los mismos pueden ser de origen legal y provienen de aportes de
los Estados, donaciones, rifas, comercio, individuos, entidades,
organizaciones sin fines de lucro que apoyan su causa o son engafiados; asi

COMo recursos provenientes de cualquier actividad ilicita.

2) Etapa de disposicion o movimiento de los fondos
Esta fase intermedia busca poner el dinero recaudado a disposicion de la
organizacion terrorista, quedando simplemente la espera de su utilizacion final,
esta etapa también denominada fase de transmision o disuasion, en el cual
corresponde a los movimientos de los fondos a través de diversas técnicas,
las cuales tratan de ocultar los movimientos y destino final de los recursos,
pueden utilizar para ello el sistema financiero regulado y no regulado y

diversas entidades de la economia.

3) Etapa de utilizacion o financiacion de la logistica organizacional
Esta es la ultima fase del proceso de financiaciéon de actos terroristas en el
cual los fondos utilizados por la estructura organizada, obtiene los recursos,
planifica la logistica y ejecucion de actos terroristas, financiamiento para

nuevos actos terroristas y compra de armas.

2.3 Técnicas y tipologias de lavado de dinero

Las estructuras de crimen organizado han desarrollado técnicas y tipologias
de lavado de dinero a fin de ocultar el origen ilicitico de los recursos: en tal

sentido la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece en el

articulo 33 inciso b) que es funcién de la Intendencia de Verificacién Especial
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“analizar la informacion obtenida de las personas obligadas, a fin de confirmar
la existencia de transacciones sospechosas, asi como operaciones o0 patrones
de lavado de dinero u otros activos”; asi mismo el articulo 15 de la Ley de
Extincion de Dominio establece la cooperacion interinstitucional que debera
prestar “la Intendencia de Verificacion Especial, por su especialidad en la
prevencion del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
debera comunicar por los medios que estime pertinentes a la fiscalia
competente del Ministerio Publico, aquellas formas, modalidades o técnicas
susceptibles de ser utilizadas para lavar dinero o financiar terrorismo de

acuerdo a los informes que emitan érganos internacionales de la materia”.

Por lo anterior, el Grupo de Accion Financiera de Latinoameérica (GAFILAT)
elaboré un documento de recopilacién de tipologias regionales, como producto
de los trabajos realizados por los paises que integran dicho érgano. “La
conducta descrita o tipologia, s6lo presenta una tendencia y el riesgo existente
dentro de la actividad economica de ser utilizada por personas dedicadas al

lavado de activos o a la financiacién del terrorismo.”(11:6)

Los estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de dinero, el
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de GAFI, refiere que las
instituciones financieras deberan aplicar medidas intensificadas de debida
diligencia, cuando se observen patrones inusuales de transacciones, que no

tengan un propdésito aparente econdémico licito.

2.3.1 Tipologia

“Es la clasificacion y descripcion de las técnicas utilizadas por las

organizaciones criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de
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procedencia licita o ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas
para financiar sus actividades criminales.”(11:10)

Cuando una serie de esquemas de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, asemejan estar construidos de manera similar o usan los mismos

o similares métodos, pueden ser clasificados como una tipologia.

La estructura de una tipologia de lavado de dinero debe ir representada de la
siguiente forma, indicando el nombre de la tipologia, sefales de alerta,
descripcion del caso, y la esquematizacion del flujo o diagrama.

1) Nombre de la tipologia
Es una descripcion genérica de la explicacion del proceso de lavado de dinero
utilizado por las estructuras de crimen organizado en el desarrollo de cada

patron de transacciones sospechosas.

2) Sefales de alerta
Son elementos o alarmas que permiten detectar operaciones o transacciones
de lavado de dinero que se podria utilizar en los productos y servicios,

relacionados con alguna tipologia descrita.

3) Descripcioén del caso
Desarrolla los eventos o sucesos de forma escrita a través de los cuales se
utilizaron personas individuales o juridicas, productos Yy servicios,
transacciones y operaciones, ubicaciones geograficas, por medio del cual se

relaciona un caso con alguna tipologia.
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4) Esquematizacién o diagrama de flujo
Representacion del flujo de la tipologia de los sucesos a través de imagenes
o representacion de graficos de los patrones de lavado de dinero, sefales de

alerta y la descripcién del caso.

2.3.2 Métodos y técnicas

El dinero puede ser lavado de distintas formas, a través de diversidad de
métodos y técnicas las cuales tienen como objetivo ocultar el origen ilicito de
los fondos y estructurar o establecer de forma consistente los diversos
meétodos que usan las estructuras criminales para el lavado de dinero u otros
activos y el financiamiento del terrorismo; cabe indicar que cada pais debera
identificar sus posibles patrones de lavados de dinero u otros activos en
funcién de su sistema econdmico y social, asi como los factores de los

mercados financieros, sistema de prevencion y régimen de gobierno.

1) Estructuracion de los fondos
Denominado también trabajo de pitufo o trabajo de hormiga, el cual consiste
en realizar una diversificacion de los recursos procedente de actividades
ilicitas, por medio de pequefios depdsitos con el fin de eludir el registro y
reporte del umbral establecido y de esta forma, evitar tener que declarar el
origen de los fondos.

2) Empresas de fachada
Son entidades que tienen personalidad juridica reconocida de conformidad con
el andamiaje juridico de los paises, esta legitimamente constituida y
organizada, la cual aparenta participar en una actividad econdmica legal,
dichas entidades sirven como mascara que mezcla los fondos ilicitos con sus

propias rentas.
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Estas pueden causar competencia desleal, fomentando con ello el desempleo
y quiebra de negocios o entidades que operan de forma licita, por lo cual no

pueden competir con este tipo de compaiiias de fachada.

3) Transporte de dinero
Consiste en el traslado fisico de dinero, a fin de trasladar el dinero a paises
con menores regulaciones en temas de lavado de dinero, éste puede ser
transportado a través de transporte terrestre, maritimo o aéreo y métodos de
ocultar el efectivo para el paso de las aduanas omitiendo con ello realizar la

declaracion jurada correspondiente.

En Guatemala, la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto numero 58-2005 del Congreso de la Republica en su
articulo 8, establece “el delito de trasiego de dinero quien omitiendo efectuar
la declaracion jurada correspondiente en el puerto de salida o de entrada del
pais, en los formularios establecidos por la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por si misma o por interpésita persona, transporte del o hacia el
exterior de la Republica dinero en efectivo o en documentos negociables al
portador, por una suma mayor a diez mil dolares de los Estados Unidos de

Ameérica, o0 su equivalente en moneda nacional.”(6)

Dicha legislacion establece responsabilidades y penas para la persona que
cometa dicho delito, el cual sera sancionado con prision de uno a tres afos, lo
anterior sin perjuicio de las medidas cautelares y la extincion de dominio de

los recursos de los cuales se le sindica en dicho delito.
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4) Depésito en efectivo
Es el método de lavado de dinero, en el cual se realizan depdsitos de grandes
sumas de efectivo en cualquier entidad financiera o no financiera, para
distribuir los fondos a otros canales de distribucion y a otras actividades; cabe
indicar que en las recomendacion numero diez (10) de GAFI establece
medidas de debida diligencia a aquellas operaciones que estén sobre el
umbral establecido en las legislaciones de los paises para el caso de
Guatemala el umbral para hacer depdsitos o transacciones multiples en
efectivo que en su conjunto superen diez mil délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional realizada o en beneficio de la

misma persona durante un dia.

5) Compras de bienes inmuebles o muebles
Las estructuras criminales, utilizan los fondos para adquirir todo tipo de bienes
tangibles con el efectivo que se obtiene directamente de las actividades ilicitas,
para disfrazar sus actividades delictivas y usarlos para mantener una vida
ostentosa y a efecto de simular un perfil econémico y social para realizar sus

operaciones.

6) Compras de vehiculos automotores
La adquisicién de vehiculos automotores es una practica muy comun, los
delincuentes compran vehiculos modernos de agencia, a fin de darse una vida

con todas las comodidades posibles.

7) Ventas fraudulentas de bienes inmuebles
El objetivo de esta técnica es la obtencion de propiedades del producto de
actividades ilicitas por un precio declarado significativamente mucho menor al
valor real. La diferencia es pagada al vendedor en efectivo. Algunos

delincuentes obtienen estas propiedades con la finalidad de revenderlas a un
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precio real mayor al que declar6 para la obtencion y de esta forma poder
justificar las ganancias a través de rentas de capital.

8) Casinos y establecimientos de juego
En estos negocios por su naturaleza, suelen manejarse grandes cantidades
de dinero en efectivo, las que utilizan para adquirir fichas para el juego, para
convertirlas posteriormente a cheques, a fin de tener una razon de la obtencion

del dinero y ocultar el origen ilicito.

9) Compras de billetes premiados de loteria
Este método consiste en localizar a los ganadores de las loterias, rifas y
similares y comprarles los nimeros para que, al momento de cobrarlos, tenga
una obtencion legitima del dinero y de esta forma poder introducirlo al sistema
financiero. Los delincuentes localizan a los vendedores y les ofrecen el 100%
del boleto premiado y un valor agregado a efecto de obtener un cheque a su

nombre en forma legitima y ocultar el origen de los recursos.

10) Compray contrabando de objetos de arte y antigiiedades
Las estructuras de crimen organizado buscan la forma de dar apariencia de
legalidad a su riqueza a través de la obtencion de obras de arte. El valor
subjetivo de la obra de arte permite discresionar la movilizacion de grandes

cantidades de dinero.

11) Seguros
A través de la obtencion de una pdéliza de seguro, a efecto de simular un
siniestro y declararlo pérdida total, del resultado del evento la aseguradora
proporciona un cheque, el cual a través de éste el delincuente puede

depositarlo en sus cuentas porque el dinero tiene una apariencia legal.
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2.4 Antecedentes contra el lavado de dinero en Guatemala

Desde el afio 2000, el Grupo de Accion Financiera —GAFI- inicié un proceso
de revision del cumplimiento de las recomendaciones para la prevencion del
delito del lavado de dinero, cuyo objetivo era establecer el grado de
cooperacion de los paises en la lucha internacional contra dicho ilicito.

En el aflo 2001, Guatemala fue evaluada por el Grupo de Accion Financiera,
en ese entonces el pais no contaba con un aparato legal y administrativamente
apropiado, el citado organismo calific6 a Guatemala como pais no cooperante,
su inclusion en la “Lista de Paises y Territorios No Cooperantes —PTNC- (lista
negra)”, tuvo repercusiones negativas para el pais en diferentes aspectos

econdémicos y sociales.

Posteriormente a la inclusion de Guatemala en la lista de paises no
cooperantes, el Gobierno realizd todos los esfuerzos necesarios para
subsanar las deficiencias que el GAFI determiné en el pais, donde la primera
prioridad eran contar con una legislacion antilavado acorde con estandares

internacionales.

Por lo anterior, se aprobé la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
su Reglamento, posterior a su inclusion en la Lista PTNC, el avance en las
calificaciones para Guatemala ha sido de la siguiente manera:
e En mayo 2001 el GAFI consider6 que Guatemala no cumplia con 19 de
los 25 criterios de calificacion;
e En diciembre 2001, la calificacion indicé 12 criterios cumplidos;
e Enjunio 2002, 16 criterios cumplidos; y en diciembre de ese mismo afio,

18 criterios cumplidos en su totalidad,;
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En julio de 2004 Guatemala fue excluida de la lista de paises y territorios
no cooperantes del GAFI, ya que cumplio con los criterios de calificacion
de dicho organismo para la evaluacion de paises;

En noviembre 2005, Guatemala fue evaluada por primera vez por el
Grupo de Accion Financiera del Caribe —GAFIC-;

En noviembre de 2010, Guatemala fue evaluada por segunda vez por
GAFIC, sobre el cumplimiento de las recomendaciones;

En febrero 2012, fueron publicadas las recomendaciones de GAFI,
Estandares Internacionales para combatir el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo y su proliferacion;

En febrero 2013, Guatemala fue evaluada en la metodologia de
evaluacion del cumplimiento técnico y su efectividad, lo cual en su
ultima evaluacion Guatemala presenté las recomendaciones 22, 23, 24
y 28 como No Cumplidas, a raiz de esto se procedio a la emisiéon de la
publicacién del Acuerdo Gubernativo 443-2013 el cual incluye las
“Actividades y Profesiones No Financieras Designadas —APNFD”, como
nuevas personas obligadas; y

La ultima evaluacion del cumplimiento de estandares internacionales
por GAFILAT, fue en el afio 2015, en el cual se analizé el nivel de
cumplimiento técnico de las 40 Recomendaciones del GAFI y el nivel
de efectividad del sistema contra el lavado de dinero u otros activos y
contra el financiamiento del terrorismo de Guatemala, y ofrece

recomendaciones sobre como se puede fortalecer el sistema.
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2.4.1 Informe de Evaluaciéon Mutua de Guatemala

En el afio 2015, se realizo la evaluacion mutua de GAFILAT a Guatemala,
dentro del cual destaco en el informe de evaluacion los hallazgos principales

gue se resaltan a continuacion:

a) Evaluacion de riesgo, coordinacion y establecimiento de politicas

Guatemala, en particular sus autoridades, han identificado y comprendido de
manera adecuada sus riesgos de lavado de activos (LA) a escala nacional. No
obstante, el grado de comprension sobre los riesgos en materia de

financiamiento del terrorismo (FT) no se encuentra al mismo nivel.

En el caso de las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD), aun no se encuentran vigentes las normativas necesarias y se
evidencia un bajo nivel de entendimiento de los riesgos LA/FT a los que se

encuentran expuestas.

Cabe mencionar que el informe refiere a la necesidad de regular los casinos y
similares, los abogados y notarios como personas obligadas, en consideracion
a que se clasifican como actividades y profesiones susceptibles a ser utilizadas

para actividades de lavado de dinero.

b) Inteligencia financiera, lavado de dinero y decomiso

Se requiere implementar la figura de recuperacion de bienes y fondos de valor
equivalente en los procesos de extincion de dominio; y profundizar en la
repatriacién, reparticion y restitucion de ser el caso de fondos y bienes,
desarrollando para ello la cooperacion internacional a través de los diferentes

convenios e instancias que tiene Guatemala.
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¢) Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion

Guatemala debe mejorar el conocimiento de actualizacion de las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas 1267, 1988, 1989y 1373 en
materia de financiamiento del terrorismo y las Resoluciones 1718 y 1737 en

materia del financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

2.4.2 Clasificaciones de efectividad y cumplimiento técnico

Los resultados de las calificaciones de las 40 recomendaciones fueron
ponderadas por GAFILAT, para Guatemala en cuanto al cumplimiento técnico
de la misma, derivado de la evaluacion mutua de la Republica de Guatemala

de noviembre de 2016.

En dicho informe di6 como resultado que 14 recomendaciones poseen la
calificacion de mayoritariamente cumplida, 16 cumplidas, y 10 parcialmente
cumplidas; lo anterior denota los esfuerzos de las diferentes instituciones que
participaron en combate a los ilicitos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo en el cual, en su mayoria de recomendaciones estan cumplidas con
los lineamientos minimos; no obstante, lo anterior es necesario derivado de
las calificaciones reforzar el cumplimiento de algunos estandares
internacionales a efecto de fortalecer el sistema de prevencion de lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo

como pais.

La buena calificacion de los estandares internacionales evita que algun pais
pueda estar en una lista de paises no cooperantes, lo cual podria tener
grandes repercusiones para el desarrollo de la economia y la inversion

transnacional.
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Es importante indicar que en dicho informe de evaluacion mutua de Guatemala
no se observa alguna recomendacién con calificacion no cumplida por el grupo
evaluador de GAFILAT.

TABLANO. 1

Recomendaciones con calificacion técnica Mayoritariamente Cumplida

Recomendacion 1. Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque
basado en riesgo

Recomendacion 3. Delito de lavado de activos

Recomendacion 4. Decomiso y medidas provisionales

Recomendacion 8. Organizaciones sin Fines de Lucro

Recomendacion 10. Debida diligencia del cliente

Recomendacion 12. Personas expuestas politicamente

Recomendacion 20. Reporte de operaciones sospechosas
Recomendacion 24. Transparencia y beneficiario final de las personas
juridicas

Recomendacion 25. Transparencia y beneficiario final de las
estructuras juridicas

Mayoritariamente

Cumplida

Recomendacion 27. Facultades de los supervisores

Recomendacion 37. Asistencia legal mutua

Recomendacion 38. Asistencia legal mutua: congelamiento vy
decomiso

Recomendacion 39. Extradicion

Recomendacion 40. Otras formas de cooperacion internacional

Fuente: elaboracion propia con base en el del informe de evaluacién mutua de GAFI para la
Republica de Guatemala, noviembre 2016.
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TABLA NO. 2
Recomendaciones con calificacion técnica Cumplida

Recomendacion 2. Cooperacion y coordinacién nacional

Recomendacion 9. Leyes sobre el secreto de las instituciones
financieras

Recomendacion 11. Mantenimiento de registros

Recomendacion 13. Banca corresponsal

Recomendacion 18. Controles internos y sucursales y filiales
extranjeras

Recomendacion 19. Paises de mayor riesgo Cumplida

Recomendacion 21. Revelacion y confidencialidad

Recomendacion 26. Regulacion y supervision de instituciones
financieras
Recomendacion 28. Regulacion y supervision de las APNFD

Recomendacion 29. Unidades de Inteligencia Financiera

Recomendacion 30. Responsabilidades de las autoridades del orden
publico e investigativas

Recomendacion 31. Facultades de las autoridades del orden publico
e investigativas

Recomendacion 32. Transporte de efectivo

Recomendacion 33. Estadisticas

Recomendacion 34. Guia y retroalimentacion

Recomendacion 36. Instrumentos internacionales

Fuente: elaboracién propia con base en el del informe de evaluacién mutua de GAFI para la
Republica de Guatemala, noviembre 2016.
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TABLA NO. 3

Recomendaciones con calificacidn técnica Parcialmente Cumplida

Recomendacion 5. Delito de financiamiento del terrorismo

Recomendacion 6. Sanciones financieras dirigidas relacionadas al
terrorismo y al financiamiento del terrorismo

Recomendacion 7. Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la
proliferacion de armas de destruccidon masiva Parcialmente
Recomendacioén 14. Servicios de transferencia de dinero o valores Cumplida

Recomendacioén 15. Nuevas tecnologias

Recomendacion 16. Transferencias electrénicas

Recomendacién 17. Dependencia en terceros
Recomendacion 22. APNFD: Debida diligencia del Cliente
Recomendacion 23. APNFD: Otras medidas
Recomendacion 35. Sanciones

Fuente: elaboracion propia con base en el del informe de evaluacién mutua de GAFI para la
Republica de Guatemala, noviembre 2016.

2.5 Organismos internacionales contra el lavado de dinero u otros

activos

Existen diversos organismos internacionales cuya funcion es el combate
contra el lavado de dinero u otros activos, en ese sentido se mencionan

algunos a continuacion:

2.5.1 Grupo de Accion Financiera (GAFI)

“El Grupo Internacional (GAFI) es un ente intergubernamental establecido en
1989 por los Ministerios y sus jurisdicciones miembro. El mandato del GAFI es
fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento

del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién y otras amenazas a la
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integridad del sistema financiero internacional. En colaboraciéon con otras
partes involucradas internacionales, el GAFI también trata de identificar
vulnerabilidades a nivel nacional para proteger el sistema financiero

internacional de usos indebidos.” (10:7)

2.5.2 Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC)

El Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC) es un cuerpo regional del
GAFI que actualmente cuenta con 28 miembros. Se cre6 como resultado de
las reuniones celebradas en Aruba en mayo de 1990 y en Jamaica en
noviembre de 1992. Sus acuerdos contemplan implementar medidas comunes
para enfrentar el problema de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
El objetivo principal de este grupo es lograr que se pongan en practica las
Recomendaciones del GAFI, para la prevencion y el control del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo en sus paises miembros. Guatemala fue

aceptada como miembro pleno del GAFIC el 17 de octubre 2002.

2.5.3 Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una
organizacién intergubernamental de base regional que agrupa a los paises de
América del Sur para combatir el Lavado de Dinero y la Financiacién del
Terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas
nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros. Se cre6 formalmente
el 8 de diciembre de 2000 y lo conforman los gobiernos de 16 paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,

Honduras, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd y
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Uruguay. Guatemala fue aceptado como miembro pleno de GAFILAT el 18 de
julio de 2013.

2.5.4 Grupo Egmont

El Grupo Egmont es una organizacion que reune a las unidades de inteligencia
o informacion financiera de paises comprometidos con la lucha contra el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, a fin de compartir
experiencias, estudiar tipologias y generar criterios para efectuar analisis
financiero, proveer apoyo en sus respectivos programas contra el lavado de
dinero u otros activos o el financiamiento del terrorismo, ademas del
intercambio de informacion con unidades de inteligencia financiera de otros
paises. Actualmente cuenta con 139 miembros, dentro de los cuales se
encuentra la Intendencia de Verificacion Especial de Guatemala desde julio de
2003.

255 Grupo de Expertos para el Control del Lavado de Activos
(GELAVEX)

El grupo de Expertos para el Control del Lavado de Dinero de la Comision
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) constituye el foro hemisférico de
debate, analisis y formulacién de conclusiones en la lucha contra el lavado de
dinero y la financiacién del terrorismo. GELAVEX se cre6 en 1990 y su
secretaria esta a cargo de la Seccion Anti-Lavado de Activos de la CICAD. La
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, participa en GELAVEX por invitacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, como ente encargado de velar por el objeto y cumplimiento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento.
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2.5.6 Comité Interamericano Contra el Terrorismo (CICTE)

El comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) tiene como propésito
principal promover y desarrollar la cooperacién entre los Estados Miembros
para prevenir, combatir y eliminar el terrorismo, de acuerdo con los principios
de la Carta de la OEA, con la Convencion Interamericana contra el Terrorismo,
y con pleno respeto a la soberania de los paises, al estado de derecho y al
derecho internacional, incluidos el derecho internacional humanitario, el
derecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional de
los refugiados. EI CICTE esta integrado por todos los Estados Miembros de la
OEA y organiza una Sesion Regular anual, a través de un foro de discusion y

toma de decisiones en temas contra el terrorismo, medidas y de cooperacion.

La Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, participa en CICTE por invitacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, como ente encargado de velar dentro del &mbito administrativo por
el objeto de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

y su reglamento.

2.6 Lineamientos para la administraciéon de riesgos de lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo

Las cooperativas realizan una serie de operaciones activas y pasivas, servicios
y productos que ofrecen, y la evolucién del registro de nuevas entidades al
sector cooperativista. Por lo que la evaluacién nacional de riesgo considera
gue las politicas y procedimientos en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo de dicho sector, determiné que el nivel

de vulnerabilidad es Medio Alto.
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En tal sentido, la Intendencia de Verificacion Especial, con fundamento en los
articulos 1, 18, 19, 32 y 33, literal h), de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos; 1, 15y 20 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo; 5 y 25, segundo parrafo, del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos; y, 14 del Reglamento de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; asi como, considerando
la adopcion de los Estandares Internacionales Sobre la Lucha Contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion —Las
Recomendaciones del GAFI-, del afio 2012; se emiten lineamientos para la
administracion de riesgos de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo, cuyo objetivo es orientar a las personas
obligadas para que identifiquen, evalien y comprendan sus riesgos de dichos
delitos a que estan expuestas por la naturaleza y tamafio de su actividad
comercial, a fin de tomar medidas de prevenir, controlar o mitigar los mismos,

enfocando sus recursos efectivamente.

Este instructivo es aplicable a las cooperativas que realicen operaciones de
ahorro y crédito sin importar su denominacion, por ser estas personas
obligadas segun el Acuerdo Gubernativo Numero 438-2002 de la Reforma al

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

1) Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo Comité
de Basilea

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, reconoce que el método

concreto para la gestién de riesgos operativos que elija cada entidad financiera

dependera de una serie de factores, como son su tamafio y sofisticacion, asi

como la naturaleza y complejidad de sus actividades. Sin embargo, a pesar de

estas diferencias, son muchos y variados los elementos fundamentales para
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una gestion adecuada de estos riesgos, sea cual sea el tamafio y ambito de
actuacion del banco; a saber, estrategias claramente definidas y seguimiento
de las mismas por parte del consejo de administracion y de la alta gerencia,
una soélida cultura de gestion del riesgo operativo y de control interno (como
pueden ser unas lineas inequivocas de responsabilidad y la segregacion de
funciones), herramientas eficaces para la transmisién interna de informacion y

planes de contingencia.

2.6.1 Evaluacién Nacional de Riesgo de Lavado de Dinero vy

Financiamiento del Terrorismo

La evaluacion nacional de riesgo constituye un diagnéstico para que los
sectores publico y privado conozcan, evalien y comprendan los riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo del pais. Lo anterior en
cumplimiento con lo que establece la Recomendacion niumero uno (1) del
Grupo de Accion Financiera, la cual indica que: “los paises deben identificar,
evaluar y entender sus riesgos de lavado de activos/financiamiento del
terrorismo, y deben tomar accion, incluyendo la designacion de una autoridad
0 mecanismo para coordinar acciones para evaluar los riesgos, y aplicar
recursos encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente los
riesgos.”(10:11)

2.6.2 Alcance y aplicacion de lineamientos de la administracién de

riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

Los lineamientos de administracion de riesgos de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo tienen por finalidad que las personas obligadas
adopten, desarrollen e implementen una metodologia que cumpla con los

lineamientos minimos de conformidad a los estandares internacionales de
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GAFI, estableciendo medidas de acuerdo con la naturaleza y el tamafio de la

actividad comercial.

Es importante sefialar, que en el alcance de la administracion de riesgos las
cooperativas deben establecer mecanismos para identificar las amenazas a
las cuales se encuentran expuestas y fortalecer los controles existentes, a fin
de administrar adecuadamente sus riesgos de lavado de dinero vy

financiamiento del terrorismo.

2.6.3 Objetivos de la administracién de Riesgos de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo

El objetivo general orientar en el desarrollo, implementacion y actualizacion de
una metodologia para la administracion de riesgos de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a través, de la identificacién, evaluacion y
comprensiéon de los riesgos y fortalecer los programas, normas, politicas y

procedimientos y controles internos idéneos.

Las personas obligadas deben medir el grado en que sus programas, normas,
procedimientos y controles internos, contribuyen a la mitigacién de los riesgos,
debe establecerse si los riesgos residuales son razonables o si se requieres

medidas adicionales para mitigarlos.
Es necesario establecer un programa de monitoreo a la efectividad de la
administracion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
a fin de medir la efectividad de estos.
Para mayor comprension de la administracion de riesgo es importante

mencionar las siguientes definiciones:
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e Riesgo
Es la posibilidad de pérdidas o dafios que tiene una persona obligada,
en detrimento del patrimonio de una persona o grupo social.

e Riesgo inherente
Es el riesgo intrinseco al cual se encuentra expuesta la persona
obligada de que sus productos y servicios sean utilizados para
actividades ilicitas, el cual se establece sin tomar en cuenta las medidas
de control del riesgo.

e Riesgo residual
Es el riesgo resultante de la aplicacion de mitigadores o medidas de

control del riesgo inherente determinado por la persona obligada.

2.6.4 Metodologia de la Administracién de Riesgos de Lavado de Dinero

y Financiamiento del Terrorismo

La administraciébn de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo estd comprendida por el conjunto de programas, normas,
procedimientos, politicas y controles internos idoneos, a través de los cuales
la persona obligada responde a las amenazas, con el objetivo de prevenir,
controlar la posibilidad de pérdidas y dafios derivado de la materializacion de
los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. La
administracion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

es necesario que contenga como minimo lo siguiente:
1) Etapadeidentificacion y evaluaciéon de los riesgos

En esta etapa la persona obligada debera identificar y evaluar sus riesgos de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo a los que esta expuesta por
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la naturaleza y el tamafio de su actividad econémica; deberé evaluar a través

de sus factores de riesgo, sus amenazas con base a la informacion de su base

de datos, su entorno social y econdmico, y la experiencia en el giro comercial.

Los factores de riesgo de lavado de dinero a evaluar en dicha etapa son:

a)

b)

d)

Factor de riesgo de clientes: este factor debe establecerse con base
a los riesgos inherentes de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo al cual esté expuesta la cooperativa, a efecto de desarrollar
una metodologia de evaluacién del riesgo por cada clasificacion de
clientes.

Factor de riesgo de productos y servicios: es necesario establecer
la metodologia del riesgo inherente de cada uno de los productos y
servicios, realizar un analisis de los mecanismos de envio de fondos,
de transferencias, entre otros.

Factor de riesgo de canales de distribucion: se deben analizar
aquellas operaciones a través del uso de nuevas tecnologias que den
lugar a realizar relaciones que no son cara a cara, que favorecen el
anonimato, o la utilizacion de terceros como intermediarios para realizar
las transacciones comerciales; en ese sentido es necesario que la
persona obligada desarrolle mecanismos de debida diligencia a efecto
de minimizar el riesgo de lavado de dinero en la entidad.

Factor de riesgo geogréfico: el riesgo geografico debe ser evaluado
desde dos puntos de vista nacional o internacional. En el caso del riesgo
geografico nacional, evaluar las areas que presentan alta fluctuacion de
efectivo, zonas 0 puestos fronterizos, aduanas, 0 zonas que presentan
altos indices de delincuencia y que por ello son catalogadas como
zonas rojas. En el ambito geografico internacional, tomar en cuenta los

paises que tienen problemas de terrorismo, 0 paises que estan
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catalogados como paises de mayor riesgo con base a la recomendacion
19 de GAFI.

2) Etapa de medicién de los riesgos
La persona obligada al evaluar los riesgos inherentes es necesario que
determine el nivel de exposicién a los mismos, mediante la probabilidad de
ocurrencia de los distintos eventos de riesgo y su impacto en los riesgos

asociados de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

3) Etapa de control de los riesgos
Es necesario que, al identificar, evaluar y medir los riesgos inherentes, se
establezcan medidas de control o mitigadores de riesgos a través de la
adopcién, desarrollo y ejecucibn de programas, politicas, normas vy
procedimientos y controles idoneos y efectivos que permitan minimizar la

probabilidad de ocurrencia de impacto.

Se debe establecer por cada factor de riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo identificado, medidores de control y prevencion
con base a la ponderacion dada a cada evento de riesgo. También es muy
importante que la persona obligada cuente con el apoyo y direccion de la alta
administracion a efecto de llevar a cabo las politicas y mitigadores de

prevencion de riesgo.

4) Etapa de monitoreo y supervision
Dar seguimiento oportuno y permanente al desarrollo de la implementacion y
actualizacion de la metodologia para la administracion de riesgos de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, a efecto de establecer el nivel de
cumplimiento y la efectividad de los mecanismos establecidos para mitigar el

riesgo inherente.

62



Es necesario que un plazo no mayor a los 12 meses siguientes a la fecha
implementacion de la metodologia de los medidas y procedimientos de control
de riesgo, debe evaluarse si es necesario realizar la dltima actualizacion a los

procedimientos de control.

2.6.5 Requisitos de implementacion del programa de cumplimiento

basado en los lineamientos de la administracion de riesgos

Con base a la normativa establece la necesidad de desarrollar y ejecutar
programas contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo para

evitar que sus productos y servicios sean utilizados en actividades ilicitas.

En tal sentido, es necesario que las cooperativas que realizan operaciones de
ahorro y crédito consideren como minimo los siguientes aspectos:

a) Vigilancia por parte del Consejo de Administracion y de la Alta

Administracion.

b) Oficial de Cumplimiento.

c) Politica conozca su cliente.

d) Politica conozca su empleado.

e) Programas de capacitacién de ejecucion continua y permanente.

f) Programas de auditoria.

g) Administracion de riesgos

1) Vigilancia por parte del Consejo de Administracion
El consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito tiene la
responsabilidad social y legal de desempefiar un importante papel frente al

lavado de dinero, mediante el compromiso ético y profesional de los asociados,
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directores, funcionarios y empleados con respecto a la prevencién y deteccion

de operaciones de lavado de dinero.

2) Oficial de Cumplimiento
De conformidad con lo que estipula la normativa sobre lavado de dinero, toda
persona obligada, como parte de sus programas de cumplimiento, debera
designar un funcionario gerencial encargado de verificar el cumplimiento de la

normativa y prevenir que sea utilizada para el lavado de dinero.

Esta labor de vigilancia sobre el cumplimiento de las politicas, mecanismos y
procedimientos de control adoptados e implementados para prevenir el ingreso
de dinero proveniente de actividades ilicitas debera ser encomendada a un
funcionario que desarrolle su labor de manera especializada, diligente y
prudente. Este funcionario deberéa ser de alto nivel, nombrado por el Consejo

de Administracion de la cooperativa de ahorro y crédito.

3) Politica Conozca a su Cliente
Las cooperativas de ahorro y crédito deberan adoptar e implementar politicas
de conozca a su cliente, pues ésta es la herramienta mas efectiva con la que
pueden minimizar la infiltracion de criminales y su dinero sucio. Dicha politica
proveera a la institucion de informacion basica esencial para detectar

operaciones inusuales o sospechosas de manera oportuna.

Los elementos que deberan incluir las cooperativas de ahorro y crédito en el
disefio de programas de politicas de conozca a su cliente pueden comenzar
con la administracion del riesgo y procedimientos de control, los cuales
contenderan como minimo:

a) Politica de aceptacion de clientes. Las cooperativas de ahorro y crédito

deberan desarrollar politicas y procedimientos claros de aceptacion de
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clientes, incluyendo una descripcion de los tipos de clientes que son
inaceptables.

b) Identificacion de clientes. La identificacion de clientes es un elemento
esencial de los esquemas de la politica conozca a su cliente, por lo cual
las cooperativas de ahorro y crédito deberan establecer procedimientos
para verificar la identidad de nuevos clientes y no iniciar relaciones
hasta que se confirme.

c) Monitoreo continuo de cuentas de alto riesgo. Las cooperativas de
ahorro y crédito deberan disefiar e implementar procedimientos para
monitorear a sus clientes, ya que es un aspecto fundamental en la
politica conozca a su cliente, pues de esta forma es como pueden
controlar y minimizar el riesgo de ser utilizados para lavar dinero, para
lo cual deberan tener sistemas para detectar patrones de actividades

inusuales o sospechosas.

4) Politica conozca a su empleado
El factor humano es el elemento primordial de toda politica de prevencién,
pues el conocimiento de los empleados conduce a prevenir, detectar y reprimir
conductas corruptas que tiendan a facilitar o propiciar el uso de las
cooperativas de ahorro y crédito como herramientas para el lavado de

capitales de procedencia ilicita.

Es por ello, que las cooperativas de ahorro y crédito como parte de sus
controles internos, deberan elaborar procedimientos por escrito (politicas) para
la seleccion y contratacion de su personal, asi como documentar los mismos

en registros o expedientes de cada empleado.

Del mismo modo, cuando las cooperativas de ahorro y crédito contraten

empresas para la prestacion de servicios de personal, deberan cerciorarse
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razonablemente de que éstas hayan utilizado los procedimientos que se

indican anteriormente, para la seleccién del recurso humano.

5) Programas de capacitacion de ejecucion continua y permanente
Las cooperativas de ahorro y crédito estan obligadas a desarrollar programas
de capacitacién de ejecucion continua y permanente, dirigidos a todos sus
empleados. Su principal finalidad es crearles conciencia y sensibilidad, acerca

de las consecuencias negativas para la institucion, para las personas, y el pais.

Los planes de capacitacién establecidos deberan considerar un apartado
especial para el personal de reciente ingreso y por ingresar, debido a su poca
o0 nula experiencia en la actividad. Por consiguiente, es de importancia

implementar programas de induccion especiales para ellos.

6) Programas de auditoria
La estructura del control interno de las cooperativas de ahorro y crédito es
esencial en el proceso de evaluacién del cumplimiento de la normativa,
programas y procedimientos para prevencion y deteccion de operaciones de
lavado de dinero. Asi como un control eficaz del proceso de evaluacion, el cual

incluye un examen independiente.

Es por ello, que el consejo de administracion de las cooperativas de ahorro y
crédito tiene la responsabilidad de establecer un sistema de evaluacion del
riesgo de lavado de dinero, para lo cual deberd implantar un método de
seguimiento de la observancia de las politicas internas. Para lo cual debera
verificar de manera periédica si su sistema de controles internos es adecuado

para garantizar el cumplimiento de la normativa.
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Deberan realizar examenes periddicos de su proceso de administracion del
riesgo, a través de su Departamento de Auditoria Interna y de sus Auditores
Externos, a fin de garantizar que el sistema implementado de prevenciéon y
deteccion de operaciones de lavado de dinero se encuentra de acuerdo con
las exigencias regulatorias y estandares internacionales, pero mas alla del
mero cumplimiento de la regulacion, lo fundamental es que se garantice la

eficacia y efectividad del sistema.

7) Administracion de riesgos
Contiene las politicas y procedimientos para el desarrollo, implementacion y
actualizacion de la metodologia para la administracion de riesgos de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, la misma debe contener la

identificacion y evaluacion, el control, el monitoreo y supervision de los riesgos.

2.6.6 Riesgos asociados a los factores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo

En la evaluacion de la administracion de riesgos a través de los factores de los
riesgos van implicitos los riesgos asociados, mediante los cuales se pueden
materializar el impacto de los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo y con ello considerar la probabilidad de las variables y segmentos
de riesgo, es importante indicar que de acuerdo a los lineamientos de la
administracion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
se deben tomar en consideracion los siguientes riesgos: riesgo de reputacion,

riesgo legal, riesgo operativo y riesgos de contagio.
1) Riesgo de reputacion

Este se define como el riesgo de la posibilidad de pérdida, dafio u otra

consecuencia negativa o adversa en que incurre la persona obligada, que
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surge en caso la entidad sea utilizada para actividades de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo o delitos determinantes por incumplimiento a la
normativa nacional, el cual tiene como consecuencia el desprestigio y la mala

imagen ante la sociedad.

2) Riesgo legal
Es la posibilidad de pérdida, dafo u otra consecuencia negativa o adversa en
gue incurre la persona obligada, por incumplimientos a la normativa de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, lo cual tiene como consecuencias
sanciones y multas, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles y

administrativas.

3) Riesgo operativo
Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia negativa o adversa en
gue incurre la persona obligada, por deficiencias o fallas operativas en el
proceso, sistemas o recurso humano, como consecuencia de acontecimientos
externos, para ser utilizada por actividades de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

4) Riesgo de contagio
Posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia negativa o adversa en que
incurre la persona obligada, por la accién o experiencia de un relacionado o
asociado, o personas que pueden influenciar en la persona obligada incumplir

con la normativa nacional.
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CAPITULO 1lI
AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicion, objetivo y alcance de la auditoria interna

Para el desarrollo de la auditoria interna, es necesario describir su definicion,

objetivos y alcance dentro del cumplimiento de la funcion que lleva a cabo.

3.1.1 Definicién

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.”(21)

3.1.2 Objetivo

El objetivo de la auditoria interna es prestar servicio a todos los miembros
de la organizacion en el efectivo desempefio de sus responsabilidades, al
proporcionarles andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria, e

informacioén relacionada con los procesos revisados.
3.1.3 Alcance de la auditoria interna
El alcance de auditoria interna debe cubrir el examen y evaluacion de la

adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la organizacion. El

propésito de revisar la adecuacion del sistema de control interno es para



asegurarse que el sistema establecido proporcionara una razonable
seguridad de que los objetivos y metas de la organizacién estan siendo
alcanzados, es importante recordar que los objetivos primarios del control
interno son para asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion, el
cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes, reglamentaciones,
salvaguarda de activos, el econdmico y eficiente uso de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las operaciones 0

programas.

3.2 Control interno

Comprende el plan de organizacion y todos los meétodos coordinados y
medidas adaptadas dentro de un negocio con el fin de salvaguardar sus
activos, verificando la confiabilidad y correccion de los datos contables,
promoviendo la eficiencia operacional y fomentando la adhesion a las

politicas administrativas establecidas.

De hecho, la Auditoria Interna es un control de controles, pues verifica y evalta
gue el control interno y las politicas administrativas establecidas por la
Administracion sean cumplidas; asi como, recomienda las enmiendas para

subsanarlo.

3.2.1 Métodos de evaluacion del control interno

La evaluacion se hace por medio de la interpretacion de los resultados de
algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando por la direccion de la empresa para salvaguardar sus
activos y para hacer eficientes sus operaciones. La evaluacion del control

interno puede efectuarse por los métodos que se mencionan seguidamente.
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Método descriptivo

También llamado “narrativo”, consiste en hacer una descripcion
narrativa de las caracteristicas del control de actividades y operaciones
gue se realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones,
registros contables y la informacion financiera. El método es detallado
y analitico, siendo ideal para aplicarlo a pequefias empresas que

cuentan con un bajo volumen de operaciones.

Método de cuestionario

En este método se utiliza una serie de preguntas preparadas
técnicamente y separadas por areas de operaciones de acuerdo con
el proceso que se esté evaluando. Estas preguntas deben ser
redactadas en una forma clara y sencilla para que sean facilmente
comprensibles por las personas a las que se les solicitard que las
respondan. Es indispensable que las respuestas que se obtengan

sean claras y que no den motivo a falsas interpretaciones.

Método de gréaficas de flujo o flujogramas

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones
mediante el empleo de dibujos (cuadros, figuras geométricas), en
dichos dibujos se representa departamentos, formas, archivos, y se
explican los flujos de las operaciones. Esta representacion da una
facilidad de verificacion visual de los movimientos que se desarrollan
en un proceso y permite captar mas facilmente su desarrollo,

simplificando de esta manera, la evaluacion del control interno.
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3.3 Responsabilidades de auditoria interna

La actuacion y conducta del Contador Publico y Auditor, durante el
desarrollo de su profesion esta regulada por un conjunto de normas y leyes
a las cuales tiene que sujetarse, siendo de suma importancia el conocimiento
de éstas para todo profesional, pues si incurre en delito por ignorancia de la
ley, ésta no lo exime de las responsabilidades civiles y penales que de ello
se deriven, de conformidad con lo estipulado por la ley del Organismo Judicial,
gue en su articulo 2 contempla: “Contra la observancia de la Ley, no puede
alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”. (5) La
omision de la observancia de normas y leyes determina la responsabilidad

legal y profesional para el auditor.

3.3.1 Responsabilidad legal

La responsabilidad legal es la capacidad existente en todo Contador Publico
y Auditor para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente y la sancion a recibir, debe estar regulada por una ley.

Entonces, la responsabilidad legal del Contador Publico y Auditor en la
prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero nace por la
ignorancia o incumplimiento de La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala y

su Reglamento, la cual literalmente en el articulo 2 preceptua:

“Del delito de lavado de dinero u otros activos. Comete el delito de lavado
de dinero u otros activos quien por si, 0 por interpésita persona.
a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera

con bienes o dinero, sabiendo, o que, por razén de su cargo o empleo,
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oficio o profesidbn esté obligado a saber, que los mismos son
producto, proceden o se originan de la comisién de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo,
0 que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado
a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito;

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen,
la ubicacidn, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero
0 de derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que
por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber,

gue los mismos son producto de la comision de un delito.” (2)

En el capitulo 1l y seccion Il de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,
tipifica las responsabilidades y penas aplicables a las personas individuales
o juridicas que cometan el delito de lavado de dinero u otros activos. Asi
también por el incumplimiento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo Decreto No. 58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemalay su Reglamento, contempla en su articulo 18 a
los Contadores Publicos y Auditores en un régimen especial de personas
gue, por la naturaleza de sus actividades, estaran obligadas a proporcionar
a la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, las informaciones y reportes, cuando ésta se los requiera vy tipifica
en el capitulo Il las penas a los responsables del delito de financiamiento del

terrorismo.
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3.3.2 Responsabilidad profesional

Es la responsabilidad que asume el Contador Publico y Auditor por sus
propias opiniones y trabajo realizado; para lograr la uniformidad en la
realizacion de su auditoria se han emitido normas que contribuyen a lograr
una razonable estandarizacion en el alcance que se requiere en todo

trabajo de auditoria.

3.3.3 Responsabilidad social

Al expresar su opinion profesional sobre el trabajo realizado el auditor asume
la obligacion de mantener un criterio libre e imparcial, pues su opinion
servird de base a terceros para tomar decisiones. Como se mencioné
anteriormente, la auditoria para prevenir y detectar operaciones de lavado de
dinero es un mecanismo que cerciora lo pertinente al correcto
funcionamiento del sistema de prevencion de una entidad. Por lo tanto, la
responsabilidad social del auditor esta ligada a la confianza que los

diversos grupos tienen en su opinion.

Las responsabilidades legales por si solas no son suficientes, y una
profesién debe voluntariamente asumir responsabilidades por el interés
publico. Por lo que al realizar su trabajo también debe observar el Cdodigo
de Etica emitido por el Instituto de Auditores Internos el cual aplica tanto
a los individuos como a las entidades que provean servicios de auditoria

interna.
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3.4 Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria

Interna y el codigo de ética

Las normas y codigo de ética en la practica social de la auditoria interna son
necesarias en virtud que estas ejercen lineamientos generales sobre el
alcance, atributos, desempefo y el actuar del auditor interno dentro de una

organizacion.

Asimismo, proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna y fomenta la mejora en su actuar en los

procedimientos de la organizacion.

3.4.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

El proposito es definir principios que representen el ejercicio de la auditoria
interna, proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de valor afadido, establecer las bases para evaluar el
desempeiio de la auditoria interna y fomentar la mejora en los procesos y
operaciones de la organizacion, para este efecto, estan constituidas las
normas sobre atributos, desempefio e implantacion, aplicando a todos los
servicios de auditoria interna en general las normas para el ejercicio de la

profesion, el contenido principal se resume en la tabla siguiente:
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TABLA NO. 4
Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Tema Principal Norma No. Descripcidn
1000 Propdsito, autoridad y responsabilidad
1100 Independencia y objetividad.
Normas sobre atributos 1200 Aptitud y cuidado profesional.

Programa de aseguramiento y mejora de la

1300 calidad.

2000 Administracic’)n de la Actividad de auditoria
interna.

2100 Naturaleza del trabajo

2200 Planeacioén del trabajo

Normas sobre desempefio 2300 Desempefio del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2500 Seguimiento del Progreso

2600 Decision de aceptacion de riesgos por la

direccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, Instituto de Auditores Internos, Afio 2017.

Las normas para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna son realizadas
en ambientes legales y culturales diversos, para organizaciones que varian
segun sus propositos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera

de la organizacion.

El propodsito de las normas Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios
del Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria interna,
establecer las bases para evaluar su desempefio y fomentar la mejora en los

procesos y operaciones de la organizacion. Las normas de auditoria interna
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se conforman en dos grandes categorias: Normas sobre atributos y Normas

sobre desempeiio.

1)

Normas sobre atributos

Estas tienen por finalidad definir las caracteristicas de las organizaciones y las

personas que prestan servicios de auditoria interna. En esta se define el

alcance, propésito, independencia y objetivad de la auditoria interna.

a)

b)

Propésito, autoridad y responsabilidad

Esta debe estar formalmente definidos en un estatuto, en conformidad
con la Misién de Auditoria Interna y los elementos de cumplimiento
obligatorio. En ese sentido el estatuto de auditoria interna es un
documento formal que define el propdsito, autoridad y responsabilidad
del auditor interno, la aprobacion de dicho estatuto corresponde al
consejo o a la alta direccion.

Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. A través,
de la independencia el auditor interno esta libre de condicionamientos
gue amenazan su actividad de auditoria interna de llevar a cabo las
responsabilidades profesionales de forma neutral y eficazmente.
Aptitud y cuidado profesional

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales. La actividad de auditoria interna, colectivamente, debe
reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades. Se debe de tomar

en consideracion los conocimientos y habilidades y competencias
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d)

2)

adecuadas a los auditores internos para tener las caracteristicas
minimas a la aptitud profesional.

Programas de aseguramiento y mejora a la calidad

El director ejecutivo de auditoria o el responsable de la auditoria interna
debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria
interna. El seguimiento a la mejora de la calidad profesional puede

realizarse mediante evaluaciones internas y externas.

Normas sobre desempefo

Estas normas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y

proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempeiio de estos servicios.

a)

b)

Administraciéon de la actividad de auditoria interna

El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad
de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.
La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion y a sus
partes interesadas cuando tiene en cuenta estrategias, objetivos y
riesgos; se esfuerza para ofrecer mejoras en procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de procesos; y proporciona aseguramiento
relevante de forma objetiva.

Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora
de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control, utilizando un
enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos. La credibilidad y
el valor anadido de auditoria interna mejoran cuando los auditores
internos son proactivos y sus evaluaciones ofrecen nuevas perspectivas

y consideran impactos futuros.
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c)

d)

f)

g9)

Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de
recursos. El plan debe considerar las estrategias, los objetivos y riesgos
relevantes para el trabajo.

Desempefio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los
objetivos del trabajo. Los auditores internos deben basar sus
conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones
adecuados.

Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.
Las comunicaciones deben incluir los objetivos, alcance y resultados
del trabajo; la comunicacion final de los resultados del trabajo debe
incluir las conclusiones aplicables, asi como también las
recomendaciones aplicables y/o los plantes de accion. Las
comunicaciones de los resultados deben ser precisas, objetivas, claras,
concisas, constructivas, completas y oportunas.

Seguimiento del proceso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema
para vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.
El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de
seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion
hayan sido implantadas eficazmente o que la alta direccion haya
aceptado el riesgo de no tomar medidas

Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direccion ha

aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la
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3.4.2

1)

2)

organizacion, debe tratar este asunto con la alta direccién. Si el director
ejecutivo de auditoria determina que el asunto no ha sido resuelto, el
director ejecutivo de auditoria debe comunicar esta situacion al

Consejo.

Cddigos de ética de Auditoria Interna

Codigo de ética de Auditores Internos

El Instituto de Auditores Internos (llA), ha desarrollado un cédigo de
ética para promover una cultura de buen comportamiento en la
profesion global de la auditoria interna, con este codigo se espera
gue los auditores internos apliguen y cumplan los principios de

Integridad, Objetividad, Confidencialidad y Competencia.

Codigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

Este cddigo fue creado con la finalidad de que tenga por funcion como
guia a la accion moral, sino que también declara la intencién de los
integrantes del Colegio de cumplir la responsabilidad de servir a la
sociedad con lealtad y diligencia, de respetarse a si mismos y no
limitarse a desempenfar con lealtad sus obligaciones hacia el usuario de

SusS servicios.

El codigo de ética profesional es aplicable a todo Contador Publico y
Auditor que sea miembro activo del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, sin importar la indole de su actividad o
especialidad, bien sea que practique el ejercicio independiente bien sea

gue actue como funcionario o empleado de instituciones publicas o
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privadas. Abarca también a los contadores publicos que, ademas,

ejerzan otra profesion.

En ese sentido el contador publico y auditor, que ejerza como
profesional de la auditoria interna es sujeto a las responsabilidades de

la ética profesional.

Asimismo, el capitulo V de dicho cédigo de ética contempla el
desempeiio del profesional en los sectores publico y privado en los
cuales sefala que el profesional no debe participar en la planeacion o
ejecucion de actos que pueden calificarse como deshonestos o
indignos, o que originen o fomenten la corrupcion en la administracion

de los negocios o de la cosa publica.

Cabe mencionar, que el profesional que cometa alguna accion o
omision a las normas de ética profesional estara sujeto a sanciones por

el Tribunal de Honor

3.4.3 Auditor interno en la evaluacion de riesgos de lavado de dinero

El auditor interno constituye un eslabon importante en la prevencion y
detecciéon de operaciones de lavado de dinero, pues mediante un enfoque
sistematico evalla la efectividad de los sistemas que una Persona Obligada
debe desarrollar para la prevencion de actividades de lavado de dinero, es
importante mencionar que expertos en la materia de la prevencion han
recomendado que las instituciones deben tener areas importantes tales como:
el monitoreo, el analisis y reporte de transacciones sospechosas y un area
especifica para la atencidbn a los requerimientos que la Intendencia de

Verificacion Especial, y el Ministerio Publico requieran de la institucion.
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Asi también, la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto No.
67- 2001 del Congreso de la Republica de Guatemala), en su articulo 19,
literal c¢), menciona que las personas obligadas deberan adoptar
mecanismos de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de
programas y normas. Una auditoria interna efectiva, es esencial para el
éxito de un programa antilavado, ya que es la manera en que los directores
de las instituciones reciben informacion sobre la efectividad del programa

de cumplimiento.

3.5 Metodologia de auditoria interna

El auditor interno debe establecer una metodologia de trabajo en las tres
etapas de la auditoria de la planificacién, ejecucion e informe final de auditoria.

3.5.1 Planificacioén

La planificacidon constituye el desarrollo de una estrategia para el alcance y
la conduccion del examen; implica prever los procedimientos de auditoria
gue van a emplearse, la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, No. 2010.A1 emitida por Instituto de Auditores
Internos, especifica que “El plan de trabajo de la actividad de auditoria
interna debe estar basado en una evaluacion de riesgos, realizada al menos
anualmente. En este proceso debe tenerse en cuenta los comentarios de

la alta direccion y del Consejo”. (21)
Una planificacion efectiva para las auditorias debe comenzar con una

revision de la evaluacion de riesgo de actividades de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo, las evaluaciones efectivas identifican vy
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documentan productos, servicios, clientes y locaciones geogréaficas u
operaciones que presentan un riesgo mayor al lavado de dinero y
financiacion del terrorismo. Esta evaluacion es la base de un plan de auditoria

sélido y basado en el riesgo de lavado de dinero.

El auditor interno debe usar la evaluacion de riesgo para determinar el
alcance de su revision, enfocandose en esos productos, servicios, clientes y

geografias que presentan un riesgo de lavado de dinero.

3.5.2 Consideraciones sobre la planificacion del trabajo de auditoria

Segun la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna No. 2201, emitida por el Instituto de Auditores Internos, al planificar
el trabajo, los auditores internos deben considerar los siguientes aspectos:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios
con los cuales la actividad controla su desempefio;

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos
y operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial
del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y
control de la actividad comparados con un cuadro o modelo de
control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

sistemas de riesgos y control de la actividad.

El auditor interno debe comunicar el plan de auditoria preliminar, definiendo

las politicas, procedimientos y procesos que se auditaran a la alta direccion
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y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion, asi también se debe

comunicar el impacto de cualquier limitacién de recursos.

3.5.3 Programas de trabajo de auditoria interna

El resultado de la planificacién de toda auditoria se refleja finalmente en el
programa de trabajo. El programa de auditoria es el compendio ordenado y
clasificado de los procedimientos de auditoria que se han de emplear, la
extension y la oportunidad en que se han de aplicar en el trabajo de auditoria,
en resumen el programa responde a qué debe hacerse, como y por qué
hacerlo. Los programas de auditoria interna para prevenir actividades de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo deben enfocarse en la
revision de politicas, procedimientos, procesos operacionales y controles
establecidos por la persona obligada.

3.5.4 Principales politicas y procedimientos a evaluar

La auditoria interna debe revisar las politicas para prevenir actividades de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo de cada unidad de negocio,
y procedimiento operacional para asegurarse de que cada una esté
personalizada a la institucibn y no tan general que no pueda ser luego

dirigida e identificada en una auditoria.

Asi también es importante, revisar los procedimientos para asegurarse que
cada uno tiene un lenguaje descriptivo que enumera la serie de pasos
detallados o acciones que son seguidos para que las politicas para prevenir
actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo sean
ejecutadas. Asimismo, entender que las politicas y procedimientos

iImplementados para prevenir actividades de lavado de dinero son diferentes,
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y tomando de referencia las exigencias regulatorias y los estandares
internacionales, un sistema de prevencion de lavado de dinero en una
cooperativa de ahorro y crédito, debe basarse como minimo en seis aspectos:

a) Vigilancia por parte del Consejo de Administracion y de la Alta

Administracion.

b) Oficial de Cumplimiento.

c) Politica conozca su cliente.

d) Politica conozca su empleado.

e) Programas de capacitacién de ejecucion continua y permanente.

f) Programas de Auditoria.

Politicas

“Son principios establecidos o guias que implican un compromiso por parte de
la institucién. Es una declaracién de valores o intenciones que proveen una
base para tomar decisiones consistentes y asignar recursos. La fundacion de
cada una de las politicas antilavado de dinero son las regulaciones. Las
politicas tienen aplicacion extendida, no cambian frecuentemente y contienen
declaraciones que responden a las preguntas de que y porque de un programa

de cumplimiento” (21)

Procedimientos

“Por otro lado, los procedimientos tienen una aplicacibn mas limitada y son
propensos a cambiar mas frecuentemente, tienen declaraciones mas
detalladas que responden el como, cuando, y quién de un programa de
cumplimiento. Los procedimientos deben ser instrucciones para decirle al

usuario especificamente como hacer algo” (21).
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Los procedimientos para prevenir actividades de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo se clasifican y definen a continuacion:

Procedimiento de identificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito, al efectuar intermediacion
financiera deben crear y poner en practica procedimientos para conocer
a los asociados a las mismas y terceros, pues se debe conocer la
identidad verdadera de los clientes. La identificacion debe ser verificada

para evitar prestar servicio a nombre de personas ficticias.

Procedimientos de observacion

Debe tenerse en efecto sistemas internos para identificar y observar las
transacciones que parezcan ser sospechosas. Debido al enorme
namero de transacciones que se procesan cada dia, no se puede
observar cada transaccion en particular, por lo tanto se debe evaluar el
riesgo inherente en efectuar transacciones en una zona geografica

especifica, y transacciones especiales.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben examinar toda transaccion
individual o serie de transacciones que exceda un umbral establecido
para sus productos y servicios tipicos y cambiarlos de tiempo en tiempo
para ver si contindan siendo adecuados. Una vez se haya identificado
una actividad inusual en el sistema de monitoreo, se deben aplicar los
procedimientos adecuados para determinar si la misma pudiese
considerarse sospechosa, y de confirmarse tal extremo se debe reportar
a la Intendencia de Verificacién Especial.
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e Procedimientos de adiestramiento
Se deben llevar a cabo programas continuos de educacion para el
personal, repasando las técnicas de lavado de dinero, los
procedimientos contra el lavado de dinero, los cambios en las leyes y
reglamentaciones aplicables, asi como los tipos de transacciones

gue podrian justificar una investigacion.

El adiestramiento regular debe incluir como identificar y tomar medidas
ulteriores con respecto a actividades no usuales o sospechosas, para
esto el Oficial de Cumplimiento debe observar los informes de
Tipologias que la Intendencia de Verificacion Especial emita, para
determinar aquellos patrones de lavado de dinero y verificar si los
controles que la Cooperativa ha implementado son efectivos para
mitigar el riesgo que la entidad, pueda ser utilizada para el lavado de
dinero. La capacitacion no solamente debe ser a todo el personal
gue tenga contacto directo con las transacciones, sino también al
personal administrativo apropiado. Se debe proveer a todo empleado
nuevo las pautas concernientes a los procedimientos contra el lavado

de dinero.

En ese sentido, las personas juridicas e individuales obligadas al
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto
namero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala) y la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto 58-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala), deben cumplir con los principales
estandares internacionales y que constituyen las medidas preventivas
minimas que deben adoptarse; estas obligaciones se encuentran en el

articulo 19 de la Ley precitada y se refieren a lo siguiente:

87



a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del
personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los empleados;

b) Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se deriven de la ley contra
el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo. La capacitacion también deber4d abarcar el
conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones sospechosas y las maneras de
proceder en tales casos;

c) Registro de transacciones inusuales;

d) Reporte de transacciones sospechosas;

e) Nombramiento de Oficial de Cumplimiento;

f) Registro de operaciones iguales o superiores a diez mil dolares
de los Estados Unidos de América (US$10,000) o su equivalente
en moneda nacional y remitirlos a la IVE;

g) Actualizacion y conservacion de registros; y

h) Programas de Auditoria Interna y/o Externa. Para este aspecto se
debe tomar de base lo que establece la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala), la auditoria interna debe establecer
un mecanismo para verificar y evaluar el cumplimiento de las

principales politicas y procedimientos.

Pruebas de cumplimiento
Las pruebas de cumplimiento verifican la existencia y efectividad de las
politicas y procedimientos adoptadas e implementadas por la entidad para

prevenir actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, las
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pruebas de cumplimiento deben contemplar el cumplimiento a los aspectos
que se describen seguidamente:

e La legislacion general y especifica vigente que constituye el
marco normativo a nivel nacional e internacional, en materia de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

e Las disposiciones internas, es decir los procedimientos de la propia

entidad auditada.

En la mayoria de los casos no sera factible que el auditor revise el universo
de normas que tengan relacién con la entidad, es su responsabilidad que se
determinen las pruebas a realizar, teniendo en cuenta los riesgos
evaluados, en forma responsable y razonada. A continuacion, se mencionan
los procedimientos de auditoria aplicables:

e Definicion del universo a auditar;

e Determinar la unidad de muestreo;

e Definicion del periodo de la prueba;

e Calculo del tamafio de la prueba, con relacién al tamafio del universo;

e Seleccién de la muestra.

De las pruebas de cumplimiento podran surgir sugerencias de reformas que
se consideren relevantes para mejorar el programa de prevencion de
actividades de lavado y financiamiento del terrorismo implementado por la

entidad.

Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los
procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y
las conclusiones alcanzadas en la auditoria. En consecuencia, los papeles de
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trabajo pueden incluir programas, andlisis, memorandums, cartas de
confirmacion y representacion, extractos y/o copias de documentos y tablas o

comentarios preparados u obtenidos por el auditor”. (10:67)

Es esencial que en cada una de las areas de auditoria haya una adecuada
documentacion del trabajo, los hallazgos resultantes de esas tareas y la
evidencia necesaria para respaldar las conclusiones del auditor, ya que los
papeles de trabajo comprenderan documentos fuente y registros.
Cuando los papeles de trabajo estan incompletos, ademas de demostrar un
trabajo deficiente, puede llevar a un informe de auditoria incompleto que
carezca de elementos importantes que permitan a la direccion entender las
deficiencias del programa de cumplimiento. Los papeles de trabajo deben
incluir datos que hacen referencia a los aspectos enumerados a
continuacion:
e Nombre de la entidad, seccidn que se examina,
e Asunto que se esta examinando;
e El periodo que abarca el examen;
e En la parte superior derecha el indice asignado, para identificar
ese papel dentro de su grupo;
e El desarrollo de la prueba de auditoria que se realiza;
e Las marcas de auditoria que identifiquen las técnicas de auditoria
aplicadas al trabajo; y
e La conclusion sobre las pruebas realizadas, si es satisfactorio o no,

el control que se esté verificando.
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3.6 Informe de auditoria

El informe de auditoria es el trabajo final que presenta el auditor interno, por
medio del cual plasma el resultado de la evaluacion realizada el mismo
contendrd los hallazgos y las recomendaciones a tomar en consideracion por

el 6érgano de direccién superior.

3.6.1 Presentacion y discusion del borrador del informe

El borrador del informe contendra todos los hallazgos que se consideran
deben formar parte del informe que se va a discutir con la administracion
y el personal del area auditada, con las caracteristicas necesarias que le

den una imagen de documentos de utilidad gerencial.

El proceso de discusion debera tener los pasos necesarios para plantear
los comentarios y sacar informaciéon de los auditados a efecto que
proporcionen la evidencia de que estén de acuerdo con los comentarios o
hallazgos y de que aceptan y se comprometen a poner en practica las
recomendaciones. Por supuesto que mas adelante deberan hacer las

correcciones necesarias a sus politicas y procedimientos sobre prevencion.

3.6.2 Presentacion del informe final

El informe de los resultados de una auditoria sobre el cumplimiento de
normas y procedimientos para prevenir el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo al Consejo de Administracién u érgano de direccién superior
es absolutamente indispensable. Los informes de auditoria deben
prepararse por escrito para comunicar los resultados y éste debe incluir lo

siguiente:
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e Los objetivos de la auditoria, su alcance y metodologia aplicada;

e Exponer con claridad los hallazgos, revelando areas débiles y
proveer suficiente detalle respecto a por qué tienen debilidades, asi
como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y
los planes de accion para que los directivos, lineas de negocios,
cumplimiento y la junta directiva puedan tomar decisiones
informadas sobre donde enfocar su tiempo y esfuerzos;

e La calidad de la presentacion del informe de auditoria depende
del cumplimiento del programa y el alcance que se haya
determinado para la auditoria; y

¢ Elreconocimiento de los hallazgos en los correspondientes papeles
de trabajo, donde queden expuestos con claridad los problemas

encontrados del incumplimiento del proceder y la solucion de estos.

3.6.3 Frecuencia de emisién del informe de auditoria interna

Para efecto del cumplimiento de lo establecido en los articulos 19 literal ¢) de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 11 de su Reglamento, 15
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y 11 de su
Reglamento, las Personas Obligadas que cuenten con auditoria interna, deben
ejecutar sus programas de auditoria interna en forma permanente, debiendo
informar semestralmente de los resultados obtenidos a la Junta Directiva,
Consejo de Administracion u 6rgano de direccion superior, dentro del mes

inmediato siguiente de terminado cada semestre (julio y enero).
La Persona Obligada debera enviar a la Superintendencia de Bancos, a través

de la Intendencia de Verificacion Especial, copia de los informes que auditoria

interna remita al 6rgano que corresponda, relacionados con el cumplimiento
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de la normativa citada, dentro del plazo de quince (15) dias, contados a partir
de la fecha de recepcion de estos por el érgano correspondiente.

Cuando se envien informes a partes ajenas a la organizacion, éste debe

incluir las limitaciones a la distribucién y uso de los resultados.

3.6.4 Seguimiento de hallazgos de auditoria

Si los problemas detectados en la auditoria no son corregidos, seguramente
empeoraran y por lo tanto expondran a la institucibn a sanciones
administrativas (multas). Proveer de resultados de auditorias honestos y a
veces severos, requieren que los directivos ejecuten planes de accion
correctiva para solucionar las deficiencias. El trabajo de un auditor no termina
en emitir el informe, los auditores deben asegurarse del cumplimiento del
plan de accién que los directivos han elaborado para subsanar las deficiencias
detectadas en las auditorias previas, con el objetivo de mejorar sus politicas y

controles, y con esto mejorar su sistema de prevencion.
Este proceso de revision continua va a hacer al programa antilavado mas

fuerte todo el afio y sirve para poner el énfasis correspondiente en la

importancia de un programa de mejora continua.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ENFOCADA AL FACTOR DE
RIESGO DE CLIENTES Y LOS RIESGOS ASOCIADOS EN UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”, Responsabilidad
Limitada, fue constituida mediante Acta 01-1998 de fecha 10 de enero del afio
de 1998, por veinticinco asociados fundadores, y debidamente autorizada por
el alcalde de la jurisdiccion de Quetzaltenango, adquirié su personalidad
juridica a través del folio 1, libro 1 y numero de registro 84,568 del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, debidamente firmada por el registrador

de cooperativas de dicho ente.

La cooperativa se encuentra ubicada en el municipio de Quetzaltenango en
la 25 calle 45-50 Zona 9, Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango,
domicilio fiscal debidamente actualizado en su Registro Tributario Unificado
con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 4454545-0; posee 3 agencias
ubicadas los departamentos de Quetzaltenango y Huehuetenango y la ciudad
de Guatemala; la cooperativa al 31 de diciembre de 2017 posee un monto
total de activos por Q2,000,000.00 y 100 asociados (individuales y juridicos),
40 empleados.



Productos y servicios

Ofrece los productos de cuenta de ahorro corriente, certificados a plazo fijo,
créditos hipotecarios, fiduciarios y con garantia depositaria y los servicios de
pago, pagos a terceros (pago de teléfono y energia eléctrica), depdsitos con
boleta bancaria.

El oficial de cumplimiento titular posee exclusividad de funciones y cuenta con
un auxiliar y el oficial de cumplimiento suplente es parte del consejo de
administracion y fue nombrado en la asamblea del mes de marzo de 2016,
ademas la cooperativa utiliza el formulario para inicio de relaciones IVE-IR-01
y 02. Asi mismo cuenta con dos clientes catalogados como PEP, el alcalde

actual y el ex alcalde de Quetzaltenango.

Estructura Organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Esperanza, Responsabilidad Limitada,
cuenta con su asamblea de asociados como la maxima autoridad dentro de su
jerarquia organizacional quien es el que designa a los miembros del Consejo
de Administracion en quien se delega el aprobar las politicas idoneas de la

entidad.

Del Consejo de Administracion dependen dos comités uno de crédito y uno de
educacion, la auditoria interna y su asesoria juridica; es importante mencionar
gue dicho érgano de direccion superior tiene la responsabilidad de designar
un Gerente General quien tendra la responsabilidad de llevar a cabo la

administracion de la cooperativa.
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Figura No. 2

Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Esperanza, R.L.

Asamblea de
Asociados

Consejo de

A Tt Auditoria Externa
Administracion

Asesoria Juridica Auditoria Interna

Comité de Educacion Comité de Crédito
Gerencia General
C e Gerencia Gerencia de Oficial de
Gerencia Financiera Ca .
Administrativa Recursos Humanos Cumplimiento

Fuente: Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Esperanza, R.L.

De acuerdo, al plan anual de auditoria, se tiene planificado efectuar la
evaluacion del factor de riesgo de clientes y sus riesgos asociados como parte
de la administracion de riesgos del sistema de prevencion de lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo que se tiene implementado en

la cooperativa.

96



4.2 Nombramiento de auditoria interna

Al-01-2018

Guatemala, 3 de enero de 2018

Sefor

Luis Eduardo Zepeda

Asistente de Auditoria Interna

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”, R. L.
Quetzaltenango, Quetzaltenango

Sefior Zepeda:

Derivado del programa de trabajo anual de la auditoria interna de la
cooperativa Ahorro y Crédito “La Esperanza”, Responsabilidad Limitada, ha
sido designado para la revision y evaluacion de la administracion de riesgos
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo del factor de riesgo de
clientes y sus riesgos asociados en la administracion de riesgos de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, dicha auditoria debera
comprenderse del periodo 1 de enero de 2017 al 31 de enero de 2017.

Para el efecto, debera presentarse ante el Consejo de Administracion
de la cooperativa los aspectos generales del resultado de la evaluacion de
auditoria interna el 31 de marzo de 2018.

P
_

Lic. Juan Pérez Gonzalez
Director de Auditoria Interna
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”,
Responsabilidad Limitada

Atentamente,
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4.3 Programa de auditoria interna

PT PG
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 04-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 07-01-2018
Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Procedimiento Hsgr_o Ref.

I. Antecedentes:

Se procedera a la evaluacion del factor de riesgo de
clientes y sus riesgos asociados en la administracion de
riesgos del sistema de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Esperanza”, Responsabilidad Limitada; se
evaluara el riesgo inherente, se medira dicho riesgo y se
evaluaran los mitigadores como los programas, normas,
procedimientos y controles para verificar que tan efectivos
son para mitigar el riesgo inherente para evitar el uso
indebido de sus servicios y productos en actividades de
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo.

Il. Alcance de la auditoria:

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y
evaluacion del sistema de riesgos de la cooperativa, que
permita determinar si el mismo es efectivo y eficiente. El
alcance de auditoria contempla la aplicacion de pruebas
para revisar y verificar los siguientes aspectos:

a) Identificacion y evaluacion del riesgo inherente del
factor de riesgo de clientes en materia de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.

b) Medicion del riesgo inherente y el impacto en sus
riesgos asociados

c) Evaluacion de los mitigadores de riesgo y ponderar
dichas medidas de control a través de segmentos
y variables y el factor de riesgo de clientes.

d) Determinacion del riesgo residual del factor de
riesgo de clientes y sus riesgos asociados.

e) Evaluacion del cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.
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PT PG
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 04-01-2018
“LaEsperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 07-01-2018
Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Procedimiento Hsgr_o Ref.

[ll. Objetivos:

Objetivo General

Dar cumplimiento a lo establecido en la normativa contra
el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, por
medio del cual requiere mecanismos para identificar,
medir, controlar y monitorear a través de la administracion
de riesgos del factor de riesgo de clientes y sus riesgos
asociados de los programas, normas y procedimientos
idoneos para evitar que los productos y servicios sean
utilizados en actividades ilicitas.

Objetivos Especificos

a) lIdentificar los riesgos inherentes a través de la
base de datos de la cooperativa y clasificar los
eventos de riesgo con fundamento en la base de
datos de los asociados de la cooperativa.

b) Medir a través de las variables de cada segmento,
variables y la probabilidad de sus riesgos
asociados en forma desagregada y consolidada el
riesgo inherente de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

c) Graficar la medicion del riesgo inherente a través
de mapas de calor.

d) Identificar a través de los mitigadores de riesgo si
el riesgo residual es razonable y establecer un plan
de accion en caso dicho no riesgo no tenga la
razonabilidad adecuada.
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PT

PG

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ

Fecha:

04-01-2018

“LaEsperanza’, R.L. Revisado por: | MCP

Fecha:

07-01-2018

Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Procedimiento

Hecho
por:

Ref.

IV. Procedimientos:

1. Etapa de Identificacion de los riesgos

En esta etapa debe identificarse los riesgos inherentes de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo a los que

estd expuesta por su naturaleza y la cantidad de
asociados, a través de informacion consolidad de todos
los asociados de la cooperativa:

1.1 Se identificaran las variables de acuerdo la cantidad
de asociados a través de la base de datos que permite
segmentar el factor de riesgo de clientes e identificar
variables para cada los segmentos de personas
individuales y juridicas definiendo las formas a través
de las cuales se pueden presentar los riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en
cada una de las variables identificadas y los eventos
de riesgo.

1.2 Se elaborard la matriz de identificacion de riesgos
sobre los eventos de riesgo que derivan de los
segmentos del factor de riesgo de clientes que

2. Etapa de Medicion de los riesgos

Se establece la medicién del nivel de exposicion a los

riesgos inherentes de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo, mediante la probabilidad de ocurrencia de
los eventos de riesgo identificados, y el impacto que
producen en caso se puedan materializar. Dicho impacto
se estima con los riesgos asociados (riesgo reputacional,
riesgo legal, riesgo operativo y riesgo de contagio), se

realiza la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y

el impacto en caso de materializacion de los referidos

riesgos.

2.1 Se estableceran los niveles de probabilidad.

2.2 Se medir4 los niveles de impacto de los riesgos

asociados en forma consolidad y desagregada desde el

evento de riesgo, variable, segmento y factor de riesgo.

LEZ

LEZ

MR
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PT

PG

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ

Fecha:

04-01-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP

Fecha:

07-01-2018

Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Procedimiento

Hecho
por:

Ref.

3. Etapa de Control de los riesgos

En esta etapa se evaluara y tomard acciones que le
permitan controlar y mitigar los riesgos de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo a que esta expuesta
la cooperativa; identificando con ello aquellos segmentos
que requieren un plan de accion para que se pueda
adoptar, desarrollar y ejecutar, programas, normas,
procedimientos y controles idoneos para evitar que los
productos y servicios de la cooperativa sean utilizados
para actividades de lavado de dinero.

Con la medicion de los mitigadores de riesgo permitira
establecer la efectividad de estos para mitigar los riesgos
inherentes. Dichos mitigadores de riesgo deben contribuir
cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo. Los mitigadores a evaluar su efectividad
son los siguientes:

a) Involucramiento de la administracion;

b) Administracion de riesgos de LD/FT,;

c) Conocimiento del cliente;

d) Conocimiento del empleado;

e) Monitoreo transaccional del cliente;

f) Transacciones inusuales y sospechosas;

g) Gestidn del oficial de cumplimiento;

h) Programas de capacitacion; y

i) Mecanismos de auditoria.
Se evaluara el riesgo para determinar a qué eventos de
riesgo, se aplican los mitigadores de riesgo ponderados y
establecer, de acuerdo con el criterio profesional el nivel
de riesgo residual de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo a los que esta expuesta la cooperativa de forma
consolidad y desagregada.

LEZ

MC
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PT

PG

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ

Fecha:

04-01-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP

Fecha:

07-01-2018

Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Procedimiento

Hecho
por:

Ref.

Lo anterior, sera de utilidad para considerar si los niveles
de riesgo residual son acordes al nivel de tolerancia de
riesgo de la cooperativa. Dicho nivel de tolerancia al riesgo
aceptado por el consejo de administracion es un nivel
medio bajo. El apetito de riesgo aceptado por parte del
consejo de administracién es nivel bajo. Determinado el
nivel de riesgo residual se determinara si el mismo es
razonable de acuerdo con los niveles de aceptacién por
parte de la cooperativa.

Evaluacion del cumplimiento de la normativa

4. Involucramiento del Consejo de Administracién

Es importante que la alta direccion apoye los programas,
normas, procedimientos contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

a) Verificar la existencia del Manual de Cumplimiento
actualizado y aprobado por el Consejo de
Administracién y debidamente notificado a la IVE
en el plazo establecido por la ley.

b) Verificar que los datos de los directivos del Consejo
de Administracion de la cooperativa se hayan
notificado en la forma y plazo establecido en las
leyes y reglamentos para la prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.

c) Determinar silos nombramientos de los oficiales de
cumplimiento cuentan con las aprobaciones del
Consejo de Administracion.

LEZ
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PT

PG

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ

Fecha:

04-01-2018

“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP

Fecha:

07-01-2018

Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Procedimiento

Hecho
por:

Ref.

5. Politica de conocimiento del empleado

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 literal
a) de la ley contra el lavado de dinero u otros activos,
requiere que las personas obligadas tengan
procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad
del personal y de conocimiento de los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

a) Verificar que el Manual de Cumplimiento contenga
politicas para el conocimiento de los empleados y
directivos de la cooperativa.

b) Confirmar el contenido de los expedientes de
empleados, para evaluar la efectividad y el
cumplimiento de las politicas establecidas.

c) Verificar que la cooperativa cuente con un régimen
disciplinario en relacién con el incumplimiento de
las politicas de prevencion de LD/FT, por parte de
los empleados.

d) Observar el resguardo los expedientes de
personal.

e) Evaluar el sistema del proceso de reclutamiento del
personal.

6. Politica de conocimiento del cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 literal
d) de la ley contra el lavado de dinero u otros activos,
requiere la formulacién y puesta en marcha de medidas
especificas para conocer e identificar a los clientes.

f) Verificar y evaluar si existen politicas, normas,
procedimientos y controles internos idéneos para
conocer e identificar a los clientes, y que el mismo
esté aprobado por el Consejo de Administracion.

g) Validar si existen medidas o procedimientos que
permitan identificar a los clientes desde el inicio de
la relacion comercial.

LEZ

LEZ
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ

Fecha:
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Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Procedimiento

Hecho
por:

Ref.

h) Evaluar el contenido de los expedientes de cuentas
canceladas, para evaluar la efectividad y el
cumplimiento de las politicas establecidas.

i) Revision de las transacciones mayores a US$
10,000.00 en efectivo o su equivalente en moneda
nacional, para identificar que las transacciones
sean registradas correctamente.

7. Gestién del Oficial de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 ultimo
parrafo de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, 21 y 22 de su Reglamento, articulo 15 de la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
y 6 de su reglamento definen la figura de un funcionario
gerencial quien sera el enlace de comunicacion entre la
Persona Obligada y la Intendencia de Verificacion
Especial, asi como el encargado de proponer programas,
normas, procedimientos y politicas en prevencion de
lavado de dinero u otros activos.

a) Determinar si los expedientes de informes de
transacciones inusuales y sospechosas han sido
analizados y resguardados o reportados de
acuerdo con la normativa legal vigente.

b) Verificacibn de las politicas relacionadas a la
comparacion de nombres de los clientes con los
listados del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas.

c) Revisién de los reportes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales, para evaluar que los
mismos fueron enviados a la Intendencia de
Verificacion Especial en formay plazo establecidos
por la ley.

LEZ
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PT PG

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 04-01-2018

“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 07-01-2018

Programa de Auditoria Interna
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Hecho

Procedimiento por: Ref.

d) Revisibn de las respuestas de los oficios
circularizados a través del Portal Personas
Obligadas, para evaluar que los mismos fueron
enviados en la forma y plazo requerido.

e) Determinar que el oficial de cumplimiento dependa
directamente del Consejo de Administracion.
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4.4 Ejecucion de la auditoria

Etapa de la Identificacion de los riesgos

Se procedié a tomar la informacion obtenida de la base de datos de los
asociados de la cooperativa a fin de establecer los riesgos asociados al factor

de riesgo de clientes.

Cabe indicar, que se tomé en consideracion identificar las variables posibles,
de acuerdo con la naturaleza y la cantidad de asociados a la cooperativa de

acuerdo con las categorias de clientes.

Cuentas Pasivas Cuentas Activas
Categoria Asociados [ Cuentasde | Cuentasde | Cuentas | Préstamos | Préstamos | Préstamos
Ahorro [ Aportaciones| Plazo Fijo | Hipotecarios | Prendarios | fiduciarios

Personas Individuales
Personas Expuestas Politicamente 2 2 2 - - - 2
Cambistas 3 2 Kl - 3 10 7
Empleados en relacion de dependencia 3 10 Kl - 1 7 3
Personas Juridicas
Sociedades mercantiles nacionales 10 6 10 - 1 1 2
Sociedades mercantiles extranjeras 2 2 2
Organizaciones sin fines de lucro fondos 0 10 10 g 1 ! 0
del estado
Organizaciones sin fines de lucro fondos 1 5 1 4 3 ! !
del estado
Contratistas y Proveedores del Estado 3 3 3 5 - - 2
Entidades del estado 2 2 2 3 - - -
Total General 100 60 100 2 12 2 30
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Etapa de Identificacion de riesgos inherentes de Lavado

PT IR 1/3
Realizado por: LEZ Fecha: 08-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Factor de Riesgo de clientes

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Identificacién de los riesgos Inherentes

Para identificar los riesgos fue necesaria la base de datos de los asociados

de la cooperativa como referencia y la experiencia profesional del auditor

juntamente con la metodologia de

proporcionada por la IVE.

la administracibn de riesgos

Cuentas Pasivas Cuentas Activas
Categoria Asociados | Cuentasde | Cuentasde | Cuentas | Préstamos | Préstamos | Préstamos
Ahorro | Aportaciones| Plazo Fijo | Hipotecarios | Prendarios | fiduciarios

Personas Individuales
Personas Expuestas Polticamente 2 2 2 - - 2
Cambistas Kl 2 Kl 3 10 7
Empleados en relacion de dependencia Kl 10 Kl 1 1 3
Personas Juridicas
Sociedades mercantiles nacionales 10 6 10 1 1 2
Sociedades mercantiles extranjeras 2 2 2
Organizaciones sin fines de lucro fondos 10 10 10 g ' ! 0
del estado
Organizaciones sin fines de lucro fondos 1 5 1 s 3 ! i
del estado
Contratistas y Proveedores del Estado 3 3 3 5 2
Entidades del estado 2 2 3
Total General 100 60 100 2 12 20 0
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PT IR 2/3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

“La Esperanza’, R.L.
Etapa de Identificacion de riesgos inherentes de Lavado

de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Factor de Riesgo de clientes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Se realiz0 la identificacion de riesgos tomando en consideracion el numero de
asociados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Esperanza, R.L.,
identificandose los asociados del segmento de cambistas, empleados en
relacion de dependencia y Organizaciones sin fines de lucro fondos del

extranjero y fondos del estado con mayor nimero de asociados.

Base de datos de los asociados de la Cooperativa de Ahorroy Crédito La Esperanza,
R.L.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

PT IR 3/3

Realizado por: LEZ Fecha: 08-01-2018

Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

Etapa de Identificacién de riesgos inherentes de Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Factor de Riesgo de clientes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Factor de

lucra fandas del
atranjeo

= Segmentos Variables Eventos de Riesgo
Riesgo
Mowimiento transaccional no acorde al perfil econdmico-
fimanzisra.
Fealiza actividades con uso intensiva de dinero en efectiva
. Cliente con negocios de actividades transfronterizas.
Cambistas
Posee productos v servicios considerados de alto riesgo
Ltilizacidn de Identificacidn Falsa
Tipo de actividad econdmica
Imdividual — - - —
Empleado en  |Movimiento ransaccional no acorde al perfil econdmico-
relacian de financiero.
dependencia |[Ltilizacidn de ldertificacidn Falsa
Operaciones en efectiva sobre el umbal establecido
Manejo de fondos del Estado en cusntas personales.
FEFR i i
Transacciones para actos de cormupcidn
Movimiento transaccional no acorde al perfil econdmico-
financiera.
Ltilizacidn de= testaferras
Seciedad Tipo de actividad econdmica
acledades m - o - T o =
y Complejidad en la debida diligencia de la identificacidn de
mercantiles L ) o
. beneficiarios finales de las estructuras juridicas
nacionales w'o — - " —
X Movimiento transaccional no acorde al perfil econdmico-
edtranjeras . .
financiero.
Megocios que, por su naturaleza, generan cantidades
significativas de efectiva
Clientes La entidad administra v ejecuta fondos del estado.
Organizaciones | Movimiento transaccional no acorde al perfil econdmica-
sinfines de financierc.
lnero foncdbs del Operaciones en efectiva sobre el umbal establecido
estado T o — PR
F alta de identificacidn de los donantes v beneficiarios de los
fondos, asi como la procedencia de los mismos.
Laentidad recibe wla envia fondos al extranjero a paises
. . identificados de mavar riesgo por arganismos internacionales
Organizaciones
duridica zin fines de Maovimisnto transaccional mo acorde al perfil econdmico-

fimancisra.

Operaciones en efectiva sobre el umbal establecido

Falta de identificacion de los donantes v beneficiarios de los
fondos, asi como la procedencia de los mismos.

Contratistas u
Proveedores del

Operaciones en efectivo sobre el umbal establecido

Entidad relacionada a funcionarios de gobierno

Mowimiento transaccional no acorde al perfil econdmico-

Estado financiero.
Complejidad en la debida diligencia de la identificacidn de=
beneficiarios finales de las estructuras juridicas
Litilizacidn de fondos de las Entidades del Estado para
realizar transacciones en cuentas personales de los firmantes

Enti de las cusntas v de funcionarios de las distintas entidades.
rtidades del
Estada

Movimiento transaccional no acorde al perfil econdmico-
financiero.

Operaciones en efectivo sobre el umbal establecido
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PT MR %
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018

Etapa de Medicién de los riesgos de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Factor de Riesgo de clientes

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Etapa Medicion de los riesgos
Se procedio a medir los riesgos inherentes por variable, segmento y factor del

riesgo de clientes de acuerdo con la clasificacion de niveles y criterios de

impacto en los riesgos asociados y la probabilidad siguientes:

Niveles y Criterios de Impacto (Riesgos Asociados)

. L Impacto (riesgos asociados)
Nivel | Descripcion _ _ _
Reputacional Legal Operativo Contagio
Pueden existir ) Pueden EXIS’III' Existencia de problemas
o La Cooperativa | problemas en algin :
dafios leves a la ) h . reputacionales leves en
h puede incurrir en | proceso interno que h )
Menor imagen de la A entidades asociadas o
. algin proceso | no afecte el .
Cooperativa  los administrativo funcionamiento relacionadas con la
cuales se pueden leve general de la Cooperativa, los cuales
manejar. Cooperativa. pueden ser manejables.
- - Existencia de problemas
Pugden existir La Cooperativa Pueden existir reputacionales
dafios leves a la . . problemas en varios )
imagen de la pue’de incurrir en procesos que sus_tanuales ) en
Moderado . algin  proceso entidades asociadas o
Cooperativa  los . ] afecten algunas .
administrativo . relacionadas con la
cuales se pueden areas de la .
manejar mayor. Cooperativa Cooperat!va, que pueden
) ' ser manejados
. La Cooperativa puede
Pueden o La C_ooper_atlva Problemas  serios | tener problemas
generarse dafos | puede incurrir en . .
3 Mavor ; ) en el sistema | reputacionales a causa
y sustanciales a la | sanciones y | L
; integral de la | de la relacion o
imagen de la | multas . o
. . Cooperativa. asociacion con  otra
Cooperativa. sustanciales. 1
entidad.
La reputacion de la
La imagen y | La Cooperativa o Cooperativa puede
Pérdidas o
. nombre de la | puede estar P presentar dafios severos
Critico c . ! econémicas
ooperativa se ve | involucrada en sustanciales para la | & causa de problemas
dafada procesos Cooperativa P reputacionales con
severamente. judiciales. p ) entidades asociadas o
relacionadas.
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PT MR 2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018
Etapa de Medicién de los riesgos de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo
Factor de Riesgo de clientes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Niveles y criterios de probabilidad
Nivel Descripcién Criterio
Poco probable En muy raras circunstancias podria ocurrir
Probable Hay posibilidades de que pueda ocurrir
Muy probable Existen mayores posibilidades de que pueda ocurrir
Altamente probable Se espera que en la mayoria de las veces pueda ocurrir

Niveles de Riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Ponderacion de Niveles de Riesgo

Nivel de Descripcién
medicion
Alto
Medio Alto
Medio Bajo
Bajo
No. Descripcion Referencia
1. Segmento de clientes individuales MR- PI
2. Variable de cambistas MR-PI/C
3. Variable de empleados en relacibn de dependencia MR-PI/E
asociados a la cooperativa
4, Variable de Personas Expuestas Politicamente asociados a MR-PI/P
la cooperativa
5. Segmento de personas juridicas MR-PJ
6. Variable de sociedades mercantiles nacionales y/o MR-PJ/S
extranjeras
7. Variable de Organizaciones sin fines de lucro fondos del MR-PJ/ON
estado
8. Variable de Organizaciones sin fines de lucro fondos del MR-PJ/OE
extranjero
0. Variable de Contratistas y Proveedores del Estado MR-PJ/C
10. Variable de Entidades del Estado MR-PJ/E
11. Variable del Factor de Riesgo de Clientes MR-EC
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion de los riesgos
Factor de Riesgo de clientes
Segmento de clientes individuales

PT

MR-PI 1/2

Realizado por: | LEZ

Fecha:

08-01-2018

Revisado por: | MCP

Fecha:

12-01-2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

7~ N

Matriz de riesgo inherente del segmento de cliente individuales MR

|

Impacto (Riesgos Asociados)

Nivel de
Riesgo

Segmentos Variables Eventos de Riesgo | Probabilidad

Riesgo de
Reputacién

Riesgo
Legal

Riesgo
Operativo

Riesgo de
Contagio

Impacto

Movimiento
transaccional no
acorde al perfil
econémico-
financiero.

Realiza actividades
con uso intensivo
de dinero en
efectivo

Cliente con
negocios de
actividades
transfronterizas.

Cambistas

Posee productos y
servicios
considerados de
alto riesgo

Utilizacién de
Identificacion Falsa

Tipo de actividad
econémica

Individual Movimiento

transaccional no
acorde al perfil
econémico-
financiero.

Empleado
en relacion
de

dependencia

Utilizacién de
Identificacion Falsa

Operaciones en
efectivo sobre el
umbral establecido

Manejo de fondos
del Estado en
cuentas
personales.

PEP

Transacciones para
actos de corrupcion

Movimiento
transaccional no
acorde al perfil
econémico-
financiero.

Nivel de Riesgo Inherente del Segmento de Clientes Individuales

Inherente de
LDy FT
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PT MR-PI 2/2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018

Medicion de los riesgos

Factor de Riesgo de clientes

Segmento de clientes individuales

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Mapa de calor del segmento de clientes individuales

Probabilidades

Altamente Probable

Muy Probable

Probable

Poco Probable

Moderado | Mayor Critico
Impacto

Menaor
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PT MR-PI/C

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018
Medicion de los riesgos

Variable de cambistas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente a la variable de cambistas asociados ala cooperativa

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
Variables Eventos de Riesgo Probabilidad RIEsge
. . . . Inherente
Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo de Impacto | de LDy FT
Reputacion Legal Operativo | Contagio P
Movimiento
transaccional no acorde
al perfil econémico- 3 3 3 3
financiero.
Realiza actividades con
uso intensivo de dinero 4 4 4 4
en efectivo
Cliente con negocios de
Cambistas | actividades 3 3 3 3
transfronterizas.
Posee productos y
servicios considerados 4 4 4 4
de alto riesgo
Utilizacion de
Identificacién Falsa 3 3 3 3
Tipo de actividad
econdémica 4 4 4 4

Nivel de Riesgo Inherente a Cambistas

Probable
Poco Probable

Probabilidades

Menor |Moderado | Mayor
Impacto

Critico
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PT MR-PI/E

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018

Medicion de los riesgos
Variable de empleados en relacién de dependencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente a la variable de empleados en relacién de dependencia

asociados ala cooperativa

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
. . - Riesgo
Variables Eventos de Riesgo | Probabilidad E——— e — E— E——— imoacto T A
Reputacién Legal Operativo Contagio p deLDyFT
Movimiento
Emplead transaccional no
mplea_ ' | acorde al perfil 3 3 3 3 3 3
en r%acu)n econbémico-
€ | financiero.
dependencia P
Utilizacion de 2 2 2 2 3
Identificacion Falsa
Nivel de Riesgo Inherente a Empleados en relacién de dependencia 3

Mapa de calor de riesgo inherente a la variable de empleados en relacién de

dependencia

Menor |Moderado | Mayor Critico
| Impacto |

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion de los riesgos

PT MR-PI/P
Realizado por: LEZ Fecha: 08-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

Variable de Personas Expuestas Politicamente
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente a la variable de Personas Expuestas Politicamente

asociados ala cooperativa

Variables Eventos de Riesgo Probabilidad

Operaciones en efectivo
sobre el umbral
establecido

Manejo de fondos del
Estado en cuentas
personales.
Transacciones para 3
actos de corrupcion
Movimiento
transaccional no acorde
al perfil econémico-
financiero.

PEP

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
Riesgo
Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo de (TPEGEE Inherente de
Reputacion Legal Operativo Contagio p LDy FT
1 1 1 1
1 1 1 1
2 2 2 2
1 1 1 1

Nivel de Riesgo Inherente a Personas Expuestas Politicamente

Mapa de calor de riesgo inherente a la variable de Personas Expuestas

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades

Politicamente

Menor |Moderado | Mayor

Critico

| Impacto
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PT

MR-PJ 112

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
« n _
La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018
Medicion de los riesgos
Factor de Riesgo de clientes
Segmento de personas juridicas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
. " s = Riesgo
Segmento Variables Eventos de Riesgo Probabilidad — — — Rlzzgo Imoacto Inherente de
Reputacion Legal Operativo | oo e P LDyFT
Utilizacién de testaferros -I 3 3 3 3
Tipo de actividad econémica 3 2 2 2 2
Sociedades ["Complejidad en la debida diligencia de la
mercantiles | identificacion de beneficiarios finales de 3 4 4 4 4
namolnales las estructuras juridicas
o
extr;,njeras Movimiento transaccional no acorde al 3 2 2 2 2
perfil econémico-financiero.
Negocios que, por su naturaleza, generan 3 3 3 3
cantidades significativas de efectivo
La entidad administra y ejecuta fondos del
estado. 3 3 3 3
Organizacio- | Movimiento transaccional no acorde al 3 3 3 3 3
nes sin fines | perfil econémico-financiero.
de lucro n :
Operaciones en efectivo sobre el umbral
foggg Sdgd establecido -I 2 2 2 2
Falta de identificacién de los donantes y
beneficiarios de los fondos, asf como la 3 3 3 3 3
procedencia de estos.
La entidad recibe y/o envia fondos al
extranjero a paises identificados de mayor 3 4 4 4 4
riesgo por organismos internacionales
Juridico Organizacio-
nes sin fines | Movimiento transaccional no acorde al 3 4 4 4 4
de lucro perfil econémico-financiero.
fondos del Operaciones en efectivo sobre el umbral
extranjero establecido 3 3 3 3
Falta de identificacion de los donantes y
beneficiarios de los fondos, asf como la 3 3 3 3
procedencia de los mismos.
Operaciones en efectivo sobre el umbral
establecido 2 2 2 2
Entidad relacionada a funcionarios de 2 2 2 2
Contratistas | gobierno
Proveedores Movjmientg trgnsa}ccioqal no acorde al 3 3 3 3
del Estado | Perfil economico-financiero.
Complejidad en la debida diligencia de la
identificacion de beneficiarios finales de 4 4 4 4
las estructuras juridicas
Utilizacién de fondos de las Entidades del
Estado para realizar transacciones en
cuentas personales de los firmantes de 3 3 3 3 3 3
las cuentas y de funcionarios de las
Entidades distintas entidades.
del Estado Lo .
Movimiento transaccional no acorde al
perfil econémico-financiero. 3 3 3 3 3 3
Operaciones en efectivo sobre el umbral 2 2 2
establecido

Nivel de Riesgo Inherente del Segmento de Personas Juridicas
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PT MR-PJ 212

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018

“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018

Medicion de los riesgos

Factor de Riesgo de clientes

Segmento de personas juridicas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Mapa de calor del segmento de personas juridicas

Altamente Probable

Muy Probable

Probable
Poco Probable

Probabhilidades

Menor [Moderado | Mayor
Impacto |

Critico
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion de los riesgos
Variable de Sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MR-PJ/S

Realizado por:

LEZ

Fecha: 08-01-2018

Revisado por:

MCP

Fecha: 12-01-2018

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente de la variable de sociedades mercantiles nacionales y/o

Variables

Sociedades
mercantiles
nacionales
ylo
extranjeras

extranjeras
Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
. - = Riesgo
Eventos de Riesgo Probabilidad Riesgo de | Riesgo | Riesgo Rlzsego mpacto s 6o
Reputacién | Legal | Operativo Contagio LDy FT
Utilizacién de testaferros -I 3 3 3 3
Tipo de actividad econémica 3 2 2 2 2
Complejidad en la debida
diligencia de la identificacion
de beneficiarios finales de las 3 4 4 4 4
estructuras juridicas
Movimiento transaccional no
acorde al perfil econémico- 3 2 2 2 2
financiero.
Negocios que, por su
naturaleza, generan
cantidades significativas de 3 3 3 3 3 3
efectivo
Nivel de Riesgo Inherente de Sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras 3 3

Mapa de calor de riesgo inherente de la variable de sociedades mercantiles

nacionales y/o extranjeras

Probabilidades

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Menor [Moderado

Mayor

Critico

Impacto

121




PT MR-PJ/ON

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018

“LaEsperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018

Medicion de los riesgos
Variable de Organizaciones sin fines de lucro fondos del estado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente de la variable de Organizaciones sin fines de lucro

fondos del estado

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
i . - Riesgo
variables Eventos de Riesgo | Probabilidad Riesgo de | Riesgo Riesgo Riesgo de Impacto Inherente de

Reputacion | Legal Operativo | Contagio LDy FT

3

La entidad administra
y ejecuta fondos del
estado.

Movimiento
transaccional no
acorde al perfil
econémico-financiero.

Organizaciones

sin fines de Operaciones en

lucro fondos efgctivo sobre el

del estado .
umbral establecido

Falta de identificacion
de los donantes y
beneficiarios de los
fondos, asi como la
procedencia de estos.

3
Nivel de Riesgo Inherente de Organizaciones sin fines de lucro fondos del estado 3 -I

Mapa de calor de riesgo inherente de la variable de Organizaciones sin fines de

N
N
N
N

lucro fondos del estado

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades

Menor |Moderado | Mayor
| Impacto |

Critico

122




PT MR-PJ/OE
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 08-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-01-2018
Medicion de los riesgos

Variable de Organizaciones sin fines de lucro fondos del extranjero
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente de la variable de Organizaciones sin fines de lucro

fondos del extranjero

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de

. . - = Riesgo
Variables Eventos de Riesgo Probabilidad Riesgo de | Riesgo Riesgo Rlzzgo Impacto G
Reputaciéon | Legal | Operativo CaniEnis deLDyFT

La entidad recibe y/o envia
fondos al extranjero a
paises identificados de 3 4 4 4 4
mayor riesgo por
organismos internacionales
Movimiento transaccional

ng'}:ﬁiﬁ'zges no acorde al perfil 3 4 4 4 4
econémico-financiero.
lucro fondos del Operaciones en efectivo
extranjero P 3 3 3 3 3

sobre el umbral establecido
Falta de identificacion de
los donantes y
beneficiarios de los fondos,
asi como la procedencia de
l0s mismos.

Nivel de Riesgo Inherente de Organizaciones sin fines de lucro fondos del extranjero

Mapa de calor de riesgo inherente de la variable de Organizaciones sin fines de

lucro fondos del extranjero

W
Menor |Moderado | Mayor Critico

Impacto

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion de los riesgos

PT | MR-PJ/C

Realizado por: LEZ Fecha: 08-01-2018

Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

Variable de Contratistas y Proveedores del Estado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente de la variable de Contratistas y Proveedores del Estado

Variables Eventos de Riesgo Probabilidad

Impacto (Riesgos Asociados)

Operaciones en efectivo
sobre el umbral 3
establecido
Entidad relacionada a
funcionarios de gobierno
Contratistas y | Movimiento transaccional
Proveedores | no acorde al perfil

del Estado econémico-financiero.
Complejidad en la debida
diligencia de la
identificacion de
beneficiarios finales de las
estructuras juridicas

Riesgo de | Riesgo Riesgo Riesgo de
Reputacion | Legal Operativo | Contagio mppeets
2 2 2 2
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4

Nivel de Riesgo Inherente de Contratistas y Proveedores del Estado

Nivel de
Riesgo
Inherente
deLDyFT

Mapa de calor de riesgo inherente de la variable de Contratistas y Proveedores del
Estado

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades

ﬁ
Menor |Moderado | Mayor Critico

| Impacto
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion de los riesgos
Variable de Entidades del Estado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MR-PJ/E
Realizado por: LEZ Fecha: 08-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-01-2018

Medicién de riesgos inherentes

Matriz de riesgo inherente de la variable de Entidades del Estado

Impacto (Riesgos Asociados) Nivel de
. . - Riesgo
Variables Eventos de Riesgo Probabilidad Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo de Imbacto e
Reputacion Legal Operativo | Contagio p deLDyFT
Utilizacion de fondos de las
Entidades del Estado para
realizar transacciones en
cuentas personales de los 3 3 3 3 3 & 3
Entidad firmantes de las cuentas y
mldal S | de funcionarios de las
e distintas entidades.
Estado — -
Movimiento transaccional no
acorde al perfil econémico- 3 3 3 3 3 3
financiero.
Operaciones en efectivo
sobre el umbral establecido 2 2 2 2
Nivel de Riesgo Inherente de Entidades del Estado 3 3

Mapa de calor de riesgo inherente de la variable de Entidades del Estado

Altamente Probable
Muy Probable
Probable
Poco Probable

Probabilidades

Menor |Moderado | Mayor

Critico

| Impacto
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE DEL FACTOR DE RIESGO
DE CLIENTES Y SUS RIESGOS ASOCIADOS PT MR-FC 3/3

Nivel de riesgo inherente del factor de riesgo de clientes

Factor de riesgo de clientes

Nivel de Riesgo Inherente Global

CONCLUSION

La metodologia aplicada de acuerdo a la guia de administracion de riesgos
contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, el nivel de riesgo
inherente del factor de riesgo cliente y sus riesgos asociados de la entidad, del
factor de riesgo de clientes, es 4 Alto (se espera que en la mayoria de veces
pueda ocurrir), por lo anterior se deben de evaluar, adoptar, desarrollar y
ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para
mitigar el riesgo que la entidad puedan ser utilizados sus servicios y productos
en actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Asimismo, se evaluaron los riesgos inherentes y sus riesgos asociados de los
segmentos y variables del factor de riesgo de clientes en los cuales se
determind que el mayor riesgo de acuerdo con la categoria de asociados se
concentra en el sector cambista, adicionalmente en el segmento de personas
juridicas se determind que la mayor vulnerabilidad al riesgo son las entidades
sin fines de lucro que son asociadas a la cooperativa.
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PT MC 12
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 22-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-02-2018
Etapa de control y determinacion del riesgo residual de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
Ponderacion y medicion del nivel de riesgo residual
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
Etapa de control de los riesgos
No. Descripcion Referencia
1 Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy MC-CC
' financiamiento del terrorismo del conocimiento del cliente
2 Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy MC-PC
' financiamiento del terrorismo del programa de capacitacion
3 Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy MC-CE
' financiamiento del terrorismo del conocimiento del empleado
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy
4, financiamiento del terrorismo del involucramiento de la MC-1A
administracion
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y
5. financiamiento del terrorismo del monitoreo transaccional de MC-MT
clientes
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y
6. financiamiento del terrorismo de transacciones inusuales y MC-RT
sospechosas
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y
7. financiamiento del terrorismo de la gestion del oficial de MC-OF
cumplimiento
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy
8. financiamiento del terrorismo de los mecanismos de MC-MA
auditoria
Ponderacién de mitigadores de riesgo de lavado de dineroy
9. financiamiento del terrorismo de la gestion del oficial de MC-AR
cumplimiento
Medicién del nivel de riesgo residual de la variable de
10. cambistas MC-PI/C
Medicién del nivel de riesgo residual de la variable de
L empleados en relacién de dependencia MC-PI/E
Medicién del nivel de riesgo residual de la variable de
12. personas expuestas politicamente MC-PI/P
Medicién del nivel de riesgo residual del segmento de
13, personas individuales MC-PI
Medicién del nivel de riesgo residual de la variable de
14. sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras MC-PJ/S
Medicién del nivel de riesgo residual de la variable de
15. Organizaciones sin fines lucro fondos del estado MC-PJ/ON
Medicion del nivel de riesgo residual de la variable de
16. Organizaciones sin fines lucro fondos del extranjero MC-PJ/OE
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PT MC 22
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 22-01-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 12-02-2018
Etapa de control y determinacion del riesgo residual de

Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Ponderacion y medicion del nivel de riesgo residual

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

Etapa de control de los riesgos

s Descripcion Referencia
7. | Contatistas y Provesdores del aado | MC-PIIC
18. 'I\Eﬂri?(;caiggs((jjzll Igis\;g:j:e riesgo residual de la variable de MC-P.J/E
19. 'r\)ﬂeercsii(fri](;r;jgreildigglsel de riesgo residual del segmento de MC-PJ
20. Elé\éeé;oie;;ii?;)dr()es'sidual del factor de riesgo de clientes y sus MC-ERC

Escala de ponderacion de Mitigadores de riesgo
Para ponderar adecuadamente los mitigadores de riesgo se realiza una
clasificacion de ponderacion por medio del cual pretende establecer una
medicion de la efectividad y cumplimiento de las medidas de control por parte
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza, R.L.".

Ponderacion de Mitigadores de

Riesgo
Nivel de Descripcién
medicion
Bueno
Adecuado
Mejorable
Deficiente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Conocimiento del cliente
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

PT MC-CC
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderaciéon de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo del conocimiento del cIiente@

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Tipo

Mitigador especifico

Esta escrito,
actualizado
y autorizado

Ha sido
evaluado

Nivel de

cumplimiento

Nivel de
efectividad

del

mitigador

Conocimiento

del cliente

Politica de conocimiento de
clientes PEP

v

Conocimiento e
Identificacion
del Beneficiario final de

personas juridicas

Procedimiento  para el
adecuado llenado de los

formularios IVE

Procedimientos para

prevenir relaciones
comerciales con personas
sujetas a sanciones
financieras de las listas del
Consejo de Seguridad de la

ONU

Medidas intensificadas de

Debida diligencia del cliente

Procedimientos para

prevenir relaciones
comerciales con personas
que figuren en las listas

OFAC.

Medidas simplificadas de

debida diligencia del cliente

v

v

2

2

Ponderacién del mitigador de politicas, normas y procedimientos de conocimiento del

cliente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Programas de capacitacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

PT MC-PC
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de programas de capacitacién

MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Esta escrito, . . .
. » » X Ha sido Nivel de Nivel de del
Tipo Mitigador especifico actualizado _ . »
. evaluado | cumplimiento | efectividad mitigador
y autorizado
Envio de reportes
semestrales de v v 1 1
capacitacion a la IVE
Alcance, plan y programas
o v v 2 2
de capacitacion
Programas de _
o Evaluacién del
capacitacion o -
conocimiento adquirido en X X 2 2
capacitaciones
Métodos para detectar
necesidades de X X 3 3
capacitacion

Ponderacion del mitigador de politicas, normas y procedimientos de programas de

capacitacion
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Conocimiento del empleado
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017

PT MC-CE
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo del conocimiento del emplead

MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Esta escrito, . . .
. » » 5 Ha sido Nivel de Nivel de del
Tipo Mitigador especifico actualizado _ . »
. evaluado | cumplimiento | efectividad mitigador
y autorizado
Debida  diligencia  del
empleado y registro de
empleados  (conocimiento
v v 1 1
de sus  antecedentes
penales, patrimoniales y
Conocimiento
personales.
del empleado _ _

Monitoreo transaccional y

) . X X 2 2
patrimonial a los empleados
Régimen sancionatorio para
empleados en caso de X X 3 3
incumplimiento.

Ponderacién del mitigador de politicas, normas y procedimientos de conocimiento del

empleado
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo

PT MC-IA
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Involucramiento de la administraciéon
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo del involucramiento de la administr

ion
MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Esta escrito, . . .
. » » X Ha sido Nivel de Nivel de del
Tipo Mitigador especifico actualizado _ . »
. evaluado | cumplimiento | efectividad mitigador
y autorizado
Asignacion de recursos
para el desarrollo e v X 2 2
implementacion del manual
Aprobacion de un cédigo de
Involucramiento | ética dentro de la v v 2 2
dela cooperativa
Administracion Independencia del oficial de
. v X 3 3
cumplimiento
Nombramiento del oficial de
cumplimiento por parte del v v 2 2
consejo

Ponderacion del mitigador de politicas, normas y procedimientos de involucramiento de la

administracion
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Monitoreo transaccional de clientes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT | MC-MT
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo del monitoreo transaccional de clientes

MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Esta escrito, . . .
. » » . Ha sido Nivel de Nivel de del
Tipo Mitigador especifico actualizado L . »
. evaluado | cumplimiento | efectividad mitigador
y autorizado
Alertas por transacciones
v X 3 3 3
estructuradas
Alertas por transacciones
gue sobrepasan el umbral v X 2 2
de ley
Alcance del monitoreo
) ) v v 2 2
) transaccional de los clientes
Monitoreo _
. Procedimiento de
Transaccional )
. generacion de sefiales de
de clientes X X 3 3 3
alertas o reportes para el
monitoreo
Mecanismo de monitoreo
. ) X X 3 3 3
transaccional automatizado
Planes de contingencia por
fallas en el monitoreo X X 3 3 3
transaccional automatizado
Ponderacion del mitigador de politicas, normas y procedimientos de monitoreo .
transaccional del cliente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Transacciones inusuales y sospechosas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT | MC-RT
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de transacciones inusuales y

sospechosas

MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Tipo

Mitigador especifico

Est& escrito, . .
X Ha sido Nivel de
actualizado o
evaluado | cumplimiento

y autorizado

Nivel de
efectividad

del
mitigador

Transacciones
Inusuales y
Sospechosas

Mecanismos para la

deteccion, anélisis,
comunicacién y registro de
transacciones inusuales y

sospechosas

Seguimiento de las
personas involucradas en
transacciones inusuales y
sospechosas

Mecanismos para
establecer y documentar las
seflales de alerta vy
tipologias de LD y FT que

sean detectadas.

Ponderacion del mitigador de politicas, normas y procedimientos de transacciones

inusuales y sospechosas
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo

PT MC-OF
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Gestion del oficial de cumplimiento
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de la gestion del oficial de cumplimiento

MC

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Tipo Mitigador especifico

Esta escrito,
actualizado
y autorizado

Ha sido Nivel de

evaluado

cumplimiento

Nivel de
efectividad

del

mitigador

Designacién por parte de la
Junta Directiva, Consejo de
Administraciéon u érgano de
direccion superior

Dependencia directa de la
Junta Directiva, Consejo de
Gestion del
Oficial de

Administraciéon u érgano de
direccién superior

Cumplimiento Facultades, independencia,
exclusividad de funciones y
demés calidades que la
normativa nacional

establece

de

atribuciones y obligaciones

Cumplimiento sus

v

v 2

2

Ponderacion del mitigador de politicas, normas y procedimientos de la gestion del oficial

de cumplimiento
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Mitigadores de riesgo
Mecanismos de Auditoria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MC-MA
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de los mecanismos de auditoria

(D

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Esta escrito, . . .
. » » X Ha sido Nivel de Nivel de del
Tipo Mitigador especifico actualizado _ . »
. evaluado | cumplimiento | efectividad mitigador
y autorizado
Planes y programas de
auditoria interna y auditoria v v 1 1
externa
Presentacion de informes
) con los resultados
Mecanismos de ) ) v v 1 1
. obtenidos al consejo de
Auditoria . B
administracion
Seguimiento a los hallazgos
v v 2 2
detectados
Envio de informes de
) v v 1 1
auditoria a la IVE

Ponderacién del mitigador de politicas, normas y procedimientos de mecanismos de

auditoria
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

PT MC-AR
Realizado por: LEZ Fecha: 22-01-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 12-02-2018

Mitigadores de riesgo

Administracién de riesgos de LD/FT
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz de ponderacion de mitigadores de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de la administracion de riesgos de lavado

de dinero y financiamiento del terrorismo

(<D

Mitigadores de Riesgo

Criterios de Ponderacion

Ponderacion

Tipo

Mitigador especifico

Esta escrito,
actualizado
y autorizado

Ha sido Nivel de

evaluado | cumplimiento

Nivel de

efectividad

del
mitigador

Administracion
de Riesgos de
lavado de
dinero y
financiamiento

del terrorismo

Procedimientos para
Identificacion y medicién de

los riesgos inherentes

de

mitigacion de los riesgos

Politicas control y

de

riesgos

Procedimientos
medicion de

residuales

Informes y registros de la
metodologia para la
administracion de riesgos
de lavado de dinero y
financiamiento del

terrorismo

Monitoreo del cumplimiento
y efectividad de la
metodologia para la

administracion de riesgos

Ponderacién del mitigador de politicas, normas y procedimientos de administracién de

riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por:

“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Variable de cambistas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MC-PI/C
LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de

cambistas

MC
Nivel de
Riesgo Ponderacion Riesgo ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables | Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del s riesgo plan de
deLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Movimiento Monitoreo
transaccional no Transaccional de cliente
acorde al perfil Transacciones NO Sl
econdémico- Inusuales y
financiero. Sospechosas
Realiza actividades Conocimiento del
con uso intensivo de chgnte NO Sl
dinero en efectivo Monitoreo
Transaccional de cliente
Conocimiento del
cliente
Cliente con negocios Monitoreo
de actividades Transaccional de cliente Sl NO
transfronterizas. Transacciones
Inusuales y
Sospechosas
Cambistas Conocimiento del
empleado
Posee productos y Programas de
servicios capacitacion SI NO
considerados de alto Administracion de
riesgo Riesgos de LD/FT
Gestion del Oficial de
Cumplimiento
Conocimiento del
Utilizacion de cliente S| NO
Identificacion Falsa Programas de
capacitacion
Conocimiento del
cliente
Tipo de actividad Programas de NO sl
econdémica capacitacion
Gestion del Oficial de
Cumplimiento
Nivel de riesgo residual variable de cambistas 3 NO Sl
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Variable empleados en relacién de dependencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variabl

PT MC-PI/E
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

empleados en relacion de dependencia MC
Nivel de
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del residgal riesgo plan de
delLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Conocimiento del
Movimiento cliente
transaccional  no Monitoreo
acorde al perfil 3 Transaccional de 3 3 NO Sl
econdmico- cliente
Empleado financiero. Gestién del Oficial de 3
en relacion Cumplimiento
de Monitoreo
. Transaccional de
dependencia ) cliente
Operaciones en Transacciones
efectivo sobre el 3 | Sl NO
. nusuales y
umbral establecido Sospechosas
Conocimiento del
cliente
Nivel de riesgo residual variable de empleados en relacion de S| NO

dependencia
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Variable de personas expuestas politicamente
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MC-PI/P
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de
personas expuestas politicamente

MC
Nivel de
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del residgal riesgo plan de
delLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Conocimiento del
cliente
Involucramiento de la
Administracion
Monitoreo
) Transaccional de 3
Operaciones en cliente
efectivo sobre el Transacciones Sl NO
umbral establecido
Inusuales y
Sospechosas
Gestion del Oficial de 3
Cumplimiento
Administracion de
Riesgos de LD/FT
Personas Monitoreo
Expuestas Transaccional de 3
Politicamente Manejo de fondos cliente
del Estado en Transacciones Sl NO
cuentas personales Inusuales y
Sospechosas
Programas de
capacitacion
Programas de
Transacciones para capacitacion S| NO
actos de corrupcion Administracion de
Riesgos de LD/FT
Movimiento
transaccional no Monitoreo
acorde al perfil Transaccional de 3 Sl NO
econdémico- cliente
financiero
Nivel de riesgo residual variable de personas expuestas S| NO
politicamente
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MC-PJ/S
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de

sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras

MC
Nivel de
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del residgal riesgo plan de
delLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Conocimiento del
cliente
Utilizacion de Programas de
testaferros capacitacion Si NO
Gestion del Oficial de 3
Cumplimiento
Conocimiento del
cliente
Programas de
) . capacitacion
1o énfiia actividad Gestion del Oficial de - sl NO
Cumplimiento
Monitoreo
Transaccional de 3
Sociedades cliente
mercantiles Conocimiento del
nacionales Complejidad en la cliente
ylo debida diligencia de Gestion del Oficial de 3
extranjeras | la identificacion de Cumplimiento 3 NO S|
beneficiarios finales Programas de
de las estructuras capacitacion
juridicas Mecanismos de
Auditoria
Movimiento
transaccional no Monitoreo
acorde al perfil Transaccional de 3 3 NO Sl
econdémico- cliente
financiero
Negocios que, por su Monitoreo
naturaleza, generan Transaccional de 3
cantidades 3 cliente 3 NO Sl
significativas de Conocimiento del
efectivo cliente
Nivel de riesgo residual variable de sociedades mercantiles 3 S| NO
nacionales y/o extranjeras
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual

PT MC-PJ/ON
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Organizaciones sin fines de lucro fondos del estado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de
Organizaciones sin fines de lucro fondos del estado

Nivel de
Riesgo
Inherente
deLDy
FT

Variables Eventos de Riesgo

La entidad
administra y ejecuta
fondos del estado

Movimiento
transaccional
acorde al
econémico-
financiero

no
perfil 3

Organizaciones
sin fines de
lucro fondos

del estado Operaciones en

efectivo sobre el
umbral establecido

Falta de
identificacion de los
donantes y
beneficiarios de los &
fondos, asi como la
procedencia de los
mismos

Ponderacion
del
mitigador

Riesgo

Mitigadores ]

¢Nivel de
riesgo
razonable?

¢Requiere
plan de
accion?

Conocimiento del
cliente

NO

Conocimiento del
cliente

Monitoreo
Transaccional de
cliente

Transacciones
Inusuales y
Sospechosas

NO Sl

Conocimiento del
cliente

Monitoreo
Transaccional de
cliente

Sl NO

Conocimiento del
cliente

Programas de
capacitacion

Gestion del Oficial de

Cumplimiento 3

Sl NO

Nivel de riesgo residual variable de Organizaciones sin fines
de lucro fondos del estado

Sl NO
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Organizaciones sin fines de lucro fondos del extranjero
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT MC-PJ/OE
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de
Organizaciones sin fines de lucro fondos del extranjero

Variables

Organizaciones
sin fines de
lucro fondos

del extranjero

Nivel de
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del residgal riesgo plan de
deLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Conocimiento del
La entidad recibe y/o cliente
envia fondos al Monitoreo
extranjero a paises Transaccional de 3
identificados de cliente 3 NO S
mayor riesgo por Gestion del Oficial de 3
organismos Cumplimiento
internacionales Administracion de
Riesgos de LD/FT
Conocimiento del
. cliente
Movimiento -
transaccional no Tr ar,:/:;ry(t:(i)orﬁgl de
acord,e ~al perfil liente NO Sl
econémico- -
financiero Transacciones
Inusuales y
Sospechosas
Conocimiento del
Operaciones en cliente
efectivo sobre el 3 Monitoreo Sl NO
umbral establecido Transaccional de
cliente
Falta de Conocimiento del
identificacion de los cliente
gona;_\t(_esl de | 3 Programas de Sl NO
eneficiarios de los capacitacién
fondos, asi como la
procedencia de los Gestion del Oficial de
mismos Cumplimiento
Nivel de riesgo residual variable de Organizaciones sin fines NO S|

de lucro fondos del extranjero
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual

PT MC-PJ/C
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Contratistas y proveedores del estado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de
Contratistas y proveedores del estado

G

Nivel de [
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores del residgal riesgo plan de
deLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Conocimiento del
Operaciones en cliente
efectivo sobre el Monitoreo Sl NO
umbral establecido Transaccional de
cliente
Entidad relacionada Conocimiento del
a funcionarios de . SI NO
) cliente
obierno
Conocimiento del
Movimiento cliente
Contratistas y | transaccional no Monlt(_)reo
: Transaccional de
Proveedores |acorde al perfil 3 lient NO S
del Estado econdémico- cliente
financiero Transacciones
Inusuales y
Sospechosas
Conocimiento del
Complejidad en la cliente
debida diligencia de Gestion del Oficial de
la identificacion de Cumplimiento S| NO
beneficiarios finales Programas de
de las estructuras capacitacion
juridicas Mecanismos de
Auditoria
Nivel de riesgo residual variable de los Contratistas y S| NO

Proveedores del Estado
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Medicion del riesgo residual
Variable entidades del estado

PT MC-PJ/E
Realizado por: LEZ Fecha: 15-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 22-02-2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz para la medicion del nivel de riesgo residual de la variable de

Entidades del estado

MC
Nivel de
Riesgo Ponderacion R ¢Nivel de | ¢Requiere
Variables Eventos de Riesgo | Inherente Mitigadores residgal riesgo plan de
deLDy mitigador razonable? | accién?
FT
Utilizacion de fondos
de las Entidades del Conocimiento del
Estado para realizar cliente
transacciones en
cuentas personales 3 Sl NO
de los firmantes de Monitoreo
las cuentas y de Transaccional de
funcionarios de las cliente
distintas entidades
Conocimiento del
Entidades del . cliente
Estado Mowmlepto Monitoreo
transaccional no Transaccional de
acord’e ~al perfil 3 cliente Sl NO
econémico- -
financiero Transacciones
Inusuales y
Sospechosas
Conocimiento del
Operaciones en cliente
efectivo sobre el Monitoreo Sl NO
umbral establecido Transaccional de
cliente
Nivel de riesgo residual variable de Entidades del estado SI NO
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PT MC-FRC 4/4

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Realizado por: LEZ

Fecha: 15-02-2018

“La Esperanza’, R.L.

Revisado por: | MCP

Fecha: 22-02-2018

Matriz de riesgo residual del factor de riesgo de
clientes y sus riesgos asociados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

De acuerdo, a la metodologia de los lineamientos de administracion de riesgos
se estableci6 que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza,
Responsabilidad Limitada, en el factor de riesgo de clientes y sus riesgos
asociados posee un nivel medio alto con nivel tres (3) lo cual esta fuera del
nivel de tolerancia y del apetito del riesgo aceptado por la cooperativa.

Etapa

Medicion del riesgo inherente del factor de
riesgo de clientes y sus riesgos asociados

Mitigadores de riesgo del factor de riesgo de
clientes y sus riesgos asociados

Nivel de riesgo residual del factor de riesgo de
clientes y sus riesgos asociados

Criterio Nivel
Alto
Medio Bajo
Medio Alto 3

Riesgo residual en funcién del apetito de riesgo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Esperanza, Responsabilidad Limitada

Bajo Medio Bajo
Apetito de riesgo | Nivel de tolerancia
al riesgo

Riesgo residual

RIESGO RESIDUAL

=

3

ALTO MEDIO ALTO
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NIVEL DE TOLERAMNCIA

APETITO DEL RIESGO
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PT A
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018
Involucramiento del consejo de

administracion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017

L Registro Ampliacién o Aprobado por
No. Descripcion . L . Ref.
Inicial Actualizaciones el Consejo

Manual de  Cumplimiento
1. | actualizado y aprobado por el v X v

Consejo de administracion.

Informacion de los directivos
2. . . » v v v
del Consejo de Administracion.

Nombramiento  del  Oficial

3. Cumplimiento aprobado por el v X v

Consejo de Administracion.

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple

X =No cumple

Conclusion:

Dentro del registro del Involucramiento del Consejo de Administracion de la persona obligada,
se observa que el programa de cumplimiento, el nombramiento de oficial de cumplimiento y la
informacion de los directivos cuenta con la aprobacion del Consejo de Administracion; no
obstante, lo anterior es necesario realizar actualizaciones de algunos registros con el apoyo

de los directivos.
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PT A-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018
Manual de cumplimiento aprobado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Aprobado s Ref.
No. Descripcién por el Ngﬁ';'fsgo Observaciones
Consejo
1. | Programa de Cumplimiento v v A-1-1
Inicial
L No esta
2 | Ampliaciones al programa de X X
cumplimiento actualizado

Marcas de Auditoria;
v =Sicumple
X =No cumple
N/A = No Aplica
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PT A-1-1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018

Manual de cumplimiento aprobado por el consejo de administracion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

MANUAL DE CUMPLIMIENTO APROBADO POR EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”, R.L.

Certificacion de Acta 8-2010

El infrascrito secretario del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Esperanza”, R.L. Certifica: tener a la vista el Acta 8-
2010 del Consejo de Administracion de fecha 31 de marzo de 2010, en el
punto 2 que en su parte conducente establece lo siguiente “los miembros
del Consejo Administracion acuerdan aprobar el programa de cumplimiento
que contiene las normas, procedimientos, politicas y controles internos para
prevenir el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo”. Se extiende la presente para los efectos que
correspondan a los veinte dias del mes de diciembre del afio dos mil
diecisiete.

Secretario del Consejo de Presidente del Consejo de
Administracion Administracion
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

Informacién de los directivos del Consejo de Administracién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PT

A-2

Realizado por: LEZ

Fecha: 23-02-2018

Revisado por: | MCP

Fecha: 28-02-2018

L Registro Notificado
No. Descripcion Cargo T ala IVE Ref.
1. | Juan Carlos Pérez Ixcoy Presidente v v
Carlos Fernando Méndez | Vicepresidente
2. v v
Carreto
Angelica Lucia Yon Secretario y y
Fuentes
4. | Noemy Guerra Leal Tesorero v X
5. | Sonia Martinez Molina Vocal v X

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
N/A = No Aplica
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PT A-2-11/3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018

Informacién de los directivos del Consejo de Administracién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Informacion de los directivos del Consejo de Administracion

De acuerdo, al procedimiento descrito por el oficial de cumplimiento indica que cuando se
realizan nombramientos de los directivos de la cooperativa por la asamblea general se
realizan mediante acta del Consejo de Administracion este debe registrarse ante el Instituto

Nacional de Cooperativas.

Adicionalmente a ello, dentro de las funciones del oficial de cumplimiento debe notificarse
a la Intendencia de Verificacién Especial dentro del plazo de quince dias después de
efectuado el cambio correspondiente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Dentro de
la explicacion el oficial de cumplimiento indica que adn no han sido notificados los directivos
actualizados que integran el Consejo de Administracion referente a los nombramientos del

Tesorero y Vocal.

Asimismo, informa que a la brevedad posible notificaran a la Intendencia de Verificacion

Especial sobre dichas actualizaciones.

Luis Armando Bedoya Luis Eduardo Zepeda
Oficial de Cumplimiento Asistente de Auditoria Interna
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PT A-2-12/3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018

Informacién de los directivos del Consejo de Administracién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

ACTA DE INACOP DE LOS DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

INACOP

INSTITUTO NACIONAL DECOOPERATIVAS

LA INFRASCRITA REGISTRADORA DE COOPERATIVAS DEL INSTITUTO MACIONAL DE
COOPERATIVAS, INACOP

CERTIFICA:

QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO AUTCORIZADO POR LA COMNTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS COMN REGISTRO NUMERO 385235 DE INSCRIPCIONES DE COMSEJOS DE
ADMINISTRACION ¥ COMISIONES DE VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS LEGALMENTE
AUTORIZADAS EN EL QUE A FOLIO NOUMERO UMO, SE ENCUENTRA LA INSCRIPCION QUE
LITERALMENTE DICE:

REGISTRO NUMERO B4,568

En ezfa fecha y de conformidad con la cerificacidn del Acta Mo.CA 25-2017 de fecha dieciocho de
diciembre del afio dosz mil discisiete de Asamblea General Ordinaria, cerificacién del Acta No. CA
26-2017 de fecha diecinueve de diciembre del afie des mil diecisiete de Sesién del Consejo de
Administracion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA ESPERANZA,
RESPONSABILIDAD LIMITADA, “LA ESPERANZA® R.L. se inscribe a los miembros del Consejo de
Administracidn y Comisidn de Vigilancia en ka forma siguiente:

PRESIDENTE: JUAN CARLOS PEREZ IXCOY-

VICEPRESIDENTE: CARLOS FERMNAMNDO MENDEZ CARRETO———————————
SECRETARIO: AMGELICA LUCIA YON FUENTE

TESORERO: HNOEMY GUERRA LEAL

WOCAL: SONIA MARTINEZ MOLINA

COMISION DE VIGILANCIA.

PRESIDENTE: OSWALDO HERNANDEZ CASTILLO:

SECRETARIO: WILLIAM LOPEZ BARRERA

WOCAL: AURA MARINA MERIDA CARRANZA

Articulo 47, de la Ley General de Gooperalivas.
Guatemala, 23 de diciembre del 2017.

01004 GUAT
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

PT A-2-1 3/3
Realizado por: LEZ Fecha: 23-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 28-02-2018

Informacién de los directivos del Consejo de Administracién
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

ACTA DE INACOP DE LOS DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

INACO

NSTITUTO NACIOMAL DE COOPER

O NACIONAL DE COOPERATIVAS

Aparece la firma ilegible de la Registradora de Cooperativas Oiga Regina Subuyuj Pirir y el sello

respectivo .

A SOLICITUD DE PARTE INTERESADA ¥ CON BASE EN LO PRECEPTUADO POR EL ARTICULO
47°. DE LA LEY GEMERAL DE COOPERATIVAS, EXTIEMDO LA PRESENTE CERTIFICACION
DEBIDAMENTE COMNFRONTADA COMN SU ORIGINA EM LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL
VEINTINUEWE DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE < == - oo mm oo ommoe e
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PT A-3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza”, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018
Nombramiento del Oficial Cumplimiento por la Administracion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
L Fecha Registro | Notificado
s DEETE Rl CEIR Nombramiento Interno alalVE RE,
. Oficial de
1. |Luis Armando Cumplimiento 4-1-2018 v
Bedoya Titular A-3-1
Oficial de
2. G}Jstavo Carcamo Cumplimiento 4-1-2018 v
Lopez Suplente

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT A-3-1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018

Nombramiento del Oficial Cumplimiento por la Administracion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento por el Consejo de

Administraciéon

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”, R.L.

Certificacion de Acta 1-2018

El infrascrito secretario del Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Esperanza”, R.L. Certifica: tener a la vista el Acta 1-2018 del Co
nsejo de Administracién de fecha 4 de enero de 2018, en el punto 5 que en su parte
conducente establece lo siguiente “los miembros del Consejo Administracion
acuerdan rectificar los nombramientos de oficial de cumplimiento titular y suplente
a los sefiores Luis Armando Bedoya y Gustavo Carcamo Lépez respectivamente,
como responsables de llevar a cabo los programas para prevenir el lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo”.
Se extiende la presente para los efectos que correspondan, a los veinte dias del
mes de diciembre del afio dos mil diecisiete.

Secretario del Consejo de Presidente del Consejo de
Administracion Administracion
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PT B
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: 28-02-2018
Politica Conocimiento del empleado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Descripcién Resultados Ref.

Programas, normas y procedimientos de

conocimiento del empleado

Expedientes, registros y actualizacion de datos del

personal

Evaluacion de estados patrimoniales de los

empleados

Régimen disciplinario en relacién con el cumplimiento
4. | del programa de cumplimiento para prevenir el lavado X

de dinero y financiamiento del terrorismo

La debida diligencia en el proceso de Reclutamiento

del Personal

w
<

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple

Conclusion:

A la fecha la cooperativa posee normas, procedimientos y politicas desactualizadas en cuanto
al alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales, y patrimoniales de los empleados. Dichas politicas no se cumplen puesto que no se

posee un régimen disciplinario y sancionatorio para el cumplimiento de estas.
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PT

B-1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por:

LEZ

Fecha:

23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por:

MCP

Fecha:

28-02-2018

Programas de Conocimiento del empleado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Cuestionario

Respuesta

Si

No

Ref.

Cuestionario realizado al Oficial de Cumplimiento

1. ¢ Existen politicas, normas y procedimientos del sistema de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, respecto a la politica de
conocimiento del empleado?

2. ¢Las politicas, normas y procedimientos relacionadas a la
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo de la politica conocimiento del empleado, son
aprobadas por el 6rgano de direccion superior?

3. ¢Se posee algun procedimiento el cual establezca la
revision de forma periédica a los expedientes de registro y
actualizaciones de datos del personal?

4. ¢ El area de recursos humanos cumple con las politicas de
conocimiento del empleado?

5. ¢Existe un régimen disciplinario para el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencién
del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo?

6. ¢Se realiza una revision periodica sobre el monitoreo
transaccional al perfil econémico-financiero al personal de la
cooperativa?

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT B-2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: 28-02-2018

Expedientes del Conocimiento del empleado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Atributos a calificar (P.T. B-2 1/1)

No. Descripcion Ref.
1. | Fotocopia del Documento Personal de Identificacion
2. | Documento original del contrato laboral
3. | Antecedentes penales y policiacos
4. | Referencias laborales y personales
5. Estado Patrimonial

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada por la Gerencia de
Recursos Humanos se realizd la revision de 10 expedientes de
colaboradores que equivale a un 25% del personal del total de la
cooperativa, los cuales fueron tomados al azar, con el objeto de verificar
el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Total de empleados 40 100%
Muestra seleccionada 10 25%
Expedientes sin revision 30 75%
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PT B-2-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018
Expedientes del Conocimiento del empleado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Nombre Cargo 1 2 3 | 4 | 5 | Observaciones Ref.
Gabriel Estuardo
1. Sagastume Gerente General | v v v v v ®
Pereira
. ~ Jefe de
2. Salomon - Pefate Recursos v v v v v ®
Herrera
Humanos
3. | Tamara Carrera Contador v v v v | X ®
General
4, Manuel Tzic Auxiliar X | v X | v v ®
Contable
5. Oplette Velasquez Jefe de Créditos | X | v v v v ®
Lopez
6. Irene Barrera Paz Secretaria v v X v v ®
7 Hpmara Helen AS|stente.de vix|x|v y ®
Lopez Gerencia
Auxiliar de
8. Sanqra Roxana andlisis v v | X | v v ®
Castillo .
operativo
9. Maria Eugenia Jefg (_je X | v y y y ®
Pox Tuyuc Depositos
10. Adolfo Pedro AS|stente.de vix|x!|v|x ®
Castellanos Pacay Gerencia
Cumple con el atributo 7 8 5110 8
No cumple con el atributo 3 2 5 0 2

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple
X =No cumple

® = Cotejado Fisico
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PT B-3 1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: 28-02-2018
Evaluaciones de estados patrimoniales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Patg(;nlc;nlo Patgglc‘;nlo BaETE
No. Nombre e (519 (Expresado | (Expresado (EresinD Ref.
Mensual en en en
Quetzales) Quetzales) CrezEls)
1. Estuardo Avila Pereira 2,800 98,000 65,000 33,000 v
p. | Debora  Gonzalez | g0 250,000 165,500 84,500 v
Ramirez
3. Carlos Daniel Tuyuc 3,200 78,000 58,000 20,000 v
4. | Alejandro Rene | 3000 275,300 62,500 212,800 X
Pantaledn Bedoya
5. Tamara Fuentes 4,200 120,000 94,200 25,800 v
Luisa Maria  Xoc
6. Garcia 5,000 135,100 101,700 33.400 v
7. [Julio  Alejandro | 4 5, 279,800 109,600 170,200 X
Arévalo Pérez
g, | CGlenda Analiz Arbizd | 5 5, 123,045 111,203 11,842 v
Estrada
g, |Sandra  Lucrecia | 5, 176,350 159,668 16,682 v
Hernandez
10. '[gz Haroldo Pacay | 5 g, 164,900 123,568 41,332 v

Variaciones razonables

80% razonable

8 estados patrimoniales

Variaciones no razonables

20% no razonable

2 estados patrimoniales
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Evaluaciones de estados patrimoniales

PT B-3 2/2
Realizado por: LEZ Fecha: 23-02-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Observaciones:

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada por la Gerencia de Recursos
Humanos se realiz6 la revision de 10 expedientes de colaboradores que equivale a

un 25% del personal del total de la cooperativa, los cuales fueron tomados al azar,

con el objeto de la variacion de los estados patrimoniales y con ello cumplir con lo
establecido en la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento

del terrorismo.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Total de empleados 40 100%
Muestra seleccionada 10 25%
Expedientes sin revision 30 75%

Marcas de Auditoria:
v =Variacién Patrimonial Razonable
X =Variacién Patrimonial No Razonable
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PT B-4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 28-02-2018
Régimen disciplinario
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Descripcion Ref.

Regimen disciplinario de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “La Esperanza”, R.L.

De acuerdo, a la descripcion narrativa realizada por el oficial de
cumplimiento de la cooperativa de ahorro y crédito, indicé que
los programas, normas y procedimientos abarcan los diferentes
aspectos relacionados a la prevencién de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo; no obstante lo
anterior, el personal de la entidad no cumple con la aplicacion
de los programas, y la entidad no tiene un instrumento
disciplinario que obligue al cumplimiento por parte del personal
sobre las politicas en prevencion de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo.

Gty —

Luis Armando Bedoya Luis Eduardo Zepeda
Oficial de Cumplimiento Asistente de Auditoria Interna
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PT B-5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 23-02-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: 28-02-2018

Reclutamiento de personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Descripcion

Debida diligencia en el proceso de reclutamiento del personal

De acuerdo a la explicacion del Gerente de Recursos Humanos,
conjuntamente con el Oficial de Cumplimiento, indicaron que durante el
proceso de reclutamiento del personal se obtiene de las hojas de vida de los
solicitantes, con base en el perfil del puesto se realiza la seleccion de
candidatos, para el efecto se le requieren carencia de antecedentes penales
y policiacos, copia del DPI, copia del RTU o NIT, se realiza una verificacion
fisica al inmueble donde reside la persona para conocer la zona, sus
relaciones comerciales, sociales, econémicas, se requieren referencias
personales; sin embargo, a veces dentro del proceso no se requiere a través
de un formulario la declaracién del patrimonio de la persona para proveer un
perfil patrimonial sobre los empleados de la entidad. Cabe mencionar, que
no se realiza verificacion alguna de la informacion proporcionada a efecto
de establecer su veracidad.

il

Luis Armando Bedoya Juan Alberto Guerra
Oficial de Cumplimiento Gerencia de Recursos Humanos

) féii'{?) [
Luis Eduardo Zepeda
Asistente de Auditoria Interna
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

Politica Conocimiento del cliente

PT C

Realizado por:

LEZ Fecha: 01-03-2018

Revisado por:

MCP | Fecha: 08-03-2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

transacciones de los clientes

No. Descripcién Resultados Ref. | Observaciones
Programas, normas y

1. | procedimientos de v @ ®
conocimiento del cliente
Registro de inicio de relaciones

2. | con los clientes, actualizacion y v @ ®
conservacion de los registros -

3 Registros diarios sobre las X C-3 ®

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado Fisico

Conclusion:

A la ejecucién de la evaluacion la cooperativa posee normas, procedimientos y politicas en

cuanto a la debida diligencia de conocimiento del cliente sobre el inicio de relaciones con los

clientes, actualizacion y conservacion de los registros para el cumplimiento de lo establecido

en la normativa para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Sin

embargo, en el desarrollo de la evaluacion de estas politicas se establecid deficiencias

operativas en su aplicacion.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Esperanza’, R.L.

PT C-1
Realizado por: LEZ Fecha: 01-03-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 08-03-2018

Programas del Conocimiento del cliente
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Cuestionario

Respuesta
Si No

Observaciones Ref.

Cuestionario realizado al Oficial de
Cumplimiento

1. ¢Existen politicas, normas vy
procedimientos del sistema de prevencién
de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, respecto a la
politica de conocimiento del cliente?

2. ¢Las politicas, normas y procedimientos
relacionadas a la prevencién de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo de la
politica conocimiento del cliente, son
aprobadas por el 6rgano de direccion
superior?

3. ¢Las politicas, normas y procedimientos
de la debida diligencia contemplan una
debida diligencia ampliada para las
personas expuestas politicamente vy
contratistas y proveedores del Estado?

4. ;Con base al desarrollo de los productos
y servicios se han realizado ampliaciones al
programa de cumplimiento sobre la debida
diligencia del cliente?

5. ¢, Dentro de la politica de conocimiento del
cliente se establecen medidas de debida
diligencia sobre las listas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y listas
OFAC?

6. ¢Se actualizan los expedientes de los
clientes individuales y juridicos por lo menos
una vez al afio?

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado Fisico
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PT C-2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 08-03-2018

Registros de clientes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. Descripcion Resultados Ref.
1 Revjsién de expedientes de cuentas v <C-2-1>
" | pasivas
, | Revisién de expedientes de cuentas v C22 ) @
" | activas
Revision de creditos cancelados por x (C-2-3
3. anticipado Q

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple

174



PT C-2-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018

Expedientes de cuentas pasivas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Atributos a calificar (P.T. C-2-1 11)

No. Descripcion Ref.
Formulario de Inicio de relaciones

Evidencia de verificacion de la informacion

Factura o recibo por servicios agua, luz y/o teléfono
Fotocopia de patente de comercio de empresa y/o
fotocopia del Registro Tributario Unificado @
Fotocopia del Documento Personal de Identificacion

Evidencia de la revisién y en su caso, actualizacion de
los datos de los clientes, como minimo una vez al afio
Evidencia de la debida diligencia en las listas OFAC y
ONU

o g A WM

a) Para cumplir con la politica de conocimiento del cliente, fueron revisados de los
expedientes de cuentas pasivas correspondientes al afio 2017, evaluando los
atributos indicados; cabe mencionar que la muestra fue tomada con base en el
promedio mensual de los movimientos de los ultimos cuatro meses, como a
continuacion se detalla:

Ny . . Promedio . No .
Descripcion | Simbologia mensual Muestra % examinado % Total
Cuentas  de AH Q.600,000.00 3 5% 57 95% | 60
Ahorro
Cuentas de PF Q.500,000.00 5 25% 15 75% | 20
Plazo Fijo
Aportaciones APO Q.250,000.00 3 3% 97 90% 100
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PT C-2-11n

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018

“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 08-03-2018

Expedientes de cuentas pasivas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. Nombre Cuenta Tipo de 112 3 5 7 | Ref.

cuenta

1. | Deybi Alejandio | gonh0678 | AP0 | X | X | v v X
Carrera

p. | OroanizacionVida | gesnno7g | pE | x| v | v v X
Segura

3, | Fundacion  Mil | 2901679 | PE | v | v | v v X
Historias

4, | 'nmobiliaria la | goennsgn | PE | % | v | v v X
Lamina, S.A.

5 Noel Rudi Argueta 94203450 AH v vy v v C-2-1\
solares

6. | Fundacion 79607385 PF X | X | v v X
Salvemos Nifos

7. | Carlota  Zecefia | gan5867 | APO | X | v | v v v
Cocom
Los Gauchos

8. Exquisitos, S.A. 75400386 AH X | v |v v v

g, |Casllo Norman | gzi6976 | AH | x| v | v v X
Romeo Azurdia

10. | El Patito, S.A. 93808766 APO vV | v | v v v

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple
X =No cumple
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PT C-2-2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018
Expedientes de cuentas activas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Atributos a calificar (P.T. C-2-2 111)
No. Descripcién Ref.
1. Formulario de Inicio de relaciones
2. Evidencia de verificacion de la informacion
3. Factura o recibo por servicios agua, luz y/o teléfono
4 Fotocopia de patente de comercio de empresa y/o fotocopia del
Registro Tributario Unificado @
S. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion
6. Evidencia de la revisién y en su caso, actualizacién de los datos
de los clientes, como minimo una vez al afio
7. Evidencia de la debida diligencia en las listas OFAC y ONU

a) Para cumplir con la politica de conocimiento del cliente, fueron
revisados de los expedientes de cuentas activas correspondientes al
afio 2017, evaluando los atributos indicados, es importante mencionar
gue la cooperativa otorga hasta un maximo de préstamo de hasta
Q.500,000.00; en ese sentido, la muestra fue tomada con base en los
préstamos de mayor rango, como a continuacion se detalla:

Descripcion SLE?aOI Valor promedio Muestra % exan':li%ado % Total
npotecados | "° | "aosooo000 | 4 | 3% | 8 6% | 12
Efeéﬁéiﬂgi PRE Dz 8:;88:88%80 2 10% 18 90% 20
E’éiitig?oc;s FID D: 8:51)88:88%80 4 13% | 26 87% 30
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PT C-2-2 11
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018
Expedientes de cuentas pasivas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Nombre Cuenta Tipo de 1|2 4 |56 |7 Ref.
cuenta
Organizacion de
1. | Apoyo Infantil | 00145634 HIP X | X v iv | v | X
ORG
p. | Jimmy Cabrera | nya57630 | Hip | v | v v iv|v|x
Leal
Desarrollos
3. | Inmobiliarios, 00340076 FID X | v v | v | X ]| X
S.A.
4, | Waldemar 00223007 | FID | v | v vliv]v|v
Guillermo Flores
5, | Financiera 00179364 | FID | v | v viv|v]|x
Promueve, S.A.
6. | Juan Carlos Leal | 00160009 HIP v | v v v | v |wv
7. | Obdulio Franco 00300435 FID v | v v v | v |wv
8. | Zury Estrada 00145095 HIP v | v v v | v |wv
Ferreteria
9. | Halcén Negro. | 00207050 PRE X | v v i iv | v | X
S.A.
10, | Constantino 00257300 | PRE | v | v viv|v]|wv
Hernandez

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple
X =No cumple
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PT C-2-3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018
Expedientes de cuentas pasivas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Atributos a calificar (P.T. C-2-3 1/1)
No. Descripcion Ref.
1. | Formulario de Inicio de relaciones
5 Evidencia de verificacion de la informacion
" | proporcionada
3. | Factura o recibo por servicios agua, luz y/o teléfono
4 Fotocopia de patente de comercio de empresa y/o
" | fotocopia del Registro Tributario Unificado
5. | Fotocopia del Documento Personal de Identificacion @
6 Evidencia de la revisién y en su caso, actualizacion de
" | los datos de los clientes, como minimo una vez al afio
7 Evidencia de la debida diligencia en las listas OFAC y
" | ONU
8. | Origen de los fondos para la cancelacion del crédito
9 Justificacion del cliente que motivo la cancelacién
" | anticipada

a) De conformidad, con los registros de créditos cancelados por anticipado
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017 proporcionados, se tomo el 20% como muestra, de acuerdo con
la experiencia del auditor:

Descripcién o % Muestra % 'I:ot.al
evaluado créditos
Creditos 40 80% 10 20% 50
cancelados
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PT C-2-311
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 08-03-2018
Créditos pagados por anticipado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Nombre cuenta 3|14|5|6|7|8]9 Ref.
Financiera La
1. Linea, S.A. 9008943 v v v v v | X | v
Isabel Estela
2. | Bedoya 9506790 v iviv | iv|v | X]|V
Andrade
3. | Evelyn Zepeda | o504, viv|iviv]|v|x]|v
Castellanos
4. | Alfonso Guerra | 2g5507 viv|iviv]|v|x]|v
Salguero
Fundacién
5. Gran Tesoro 8600095 vViv|iv | v | X|X]|vVv C-2-3
Inmobiliaria El
6. Diezmo, S.A. 7900987 v ivi|iv| iv v |X]|X
Ferreteria la
7. Dulcita, S.A. 9500893 v v v v v | X | v
g, | Adrana Sunit | 5o, viviv]iv|v|x]|v
Pacay Caal
g, | Darlin Pelaez | oo000q4 viviv]iv|x|x]|x
de Reyes
10, | Brenda Jordan | Jqqc0, viviviv|v]|v]v
de Zepeda

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT C-3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018
Registros diarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Descripcion Resultados Ref.

1. | a $10,000.00 o su equ
moneda nacional

Transacciones en efectivo mayores
ivalente en v

2 Revision del
) transaccional diario

movimiento v(C-3-2

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

PT C-3-1 12

Realizado por: LEZ

Fecha: 01-03-2018

Revisado por: | MCP

Fecha: 08-03-2018

Transacciones en efectivo mayores a diez

mil délares americanos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

: ., Transaccion
Tipo de Monto en | Transaccion
N@. MEmErE cuenta Quetzales | en efectivo FERETEE & e
la IVE

Moises

1. | Figueroa Monetarios | 135,595.00 v v
Ardon

p. | Fundacion Ahorro | 98,700.00 v X
Guayo Tesoro

3, | Darlin Este de | o0 oiarios | 84,000.00 v X
Reyes

4, | Jemimah Monetarios | 80,500.00 v X
Carrera Lopez
Cesar

5. | Marroquin Ahorro 90,000.00 v X @
Velasquez
Carmela

6. | Godoy Monetarios | 200,000.00 X v
Gandara

7. |Juan Carlos | a6 | 150,000.00 v v
Gonzalez

g, | David Ahorro | 81,600.00 v X
Gonzalez

9. | Odilia Chacén | Monetarios | 250,000.00 X v

10. Luis . Monetarios | 79,500.00 v X
Hermelindo

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Esperanza’, R.L.

PT C-3-12/2
Realizado por: LEZ Fecha: 01-03-2018
Revisado por: | MCP | Fecha: 08-03-2018

Transacciones en efectivo mayores a diez

mil délares americanos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Observaciones:

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada de transacciones en efectivo

mayores a diez mil dolares de Estados Unidos de América o su equivalente

en moneda nacional durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2017, se tomd el 25% como muestra del total de transacciones
en efectivo realizadas en dicho periodo; lo anterior, de acuerdo con la

experiencia del auditor:

Descripcién No Evaluada % Muestra % Total
Transacciones en
efectivo mayores a 30 75% 25% 40
$10,000.00
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PT C-3-2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 01-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 08-03-2018
Monitoreo transaccional
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tipo de Ingreso Egreso Total Total Acorde
No. Nombre cuenta reportado | reportado Créditos Débitos a Perfil Ref.
1, | Diana Ahorro | 5,000.00 | 3,000.00 | 6,000.00 | 4,000.00 v
Lopez
o, | Hermelinda | ooios | 2550000 | 1,000.00 | 60,000.00 | 60,000.00 X
Ugarte
3, | Senovio Monetarios | 2,800.00 | 1,550.00 | 3,500.00 | 2,950.00 v
Fernandez
4, | Aldrovandy | ios | 4,500.00 | 2,850.00 | 85,000.00 | 78,000.00 | X
Benyusef
Kendaymer
5. | son Ahorro 6,000.00 | 3,500.00 | 50,000.00 | 31,570.00 X
Estrada
6. | Mat Monetarios | 2,850.00 | 1,000.00 | 95,000.00 | 93,500.00 X
Baquiax
7. | Roberto Ahorro | 3,500.00 | 2,900.00 | 75,000.00 | 70,985.00
Anapoledn
Noemi )
8. Monetarios | 3,000.00 | 2,000.00 | 2,900.00 2,500.00 v
Barrera
g. | Migdalia Monetarios | 6,250.00 | 4,950.00 | 5,900.00 | 5,000.00 v
Velasquez
10, | Alejandro Ahorro | 2,650.00 | 2,000.00 | 62,900.00 | 59,775.00 X
Eguizabal

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple

Observaciones:

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada de cuentas de ahorro aperturadas

durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, se tomd
el 10% como muestra para efectuar la revision del monitoreo transaccional para
verificar si el mismo acorde al perfil reportado por el asociado, dicho proceso realizado
por el oficial de cumplimiento; lo anterior, de acuerdo con la experiencia del auditor:

Descripcion No Evaluada % Muestra % Total
Cuentas de ahorro
aperturadas durante 90 90% 10 10% 100
el afio 2017
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PT D
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Gestidn del oficial de cumplimiento
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
No. Descripcién Estatus Ref.
1. | Informes sobre Transacciones Inusuales v D-1
2. | Informe sobre Transacciones Sospechosas v D-2
3. | Informes periodicos reportados a la IVE v D-3
4 Actualizacion sobre las listas del Consejo de v
" | Seguridad de Naciones Unidas
5. | Atencion a Requerimientos de la IVE v D-5
6. | Dependencia del Oficial de Cumplimiento v D-6

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT D-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 15-03-2018

Informe de transacciones inusuales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Atributos a calificar (P.T. D-1-1)

No. Descripcion Ref.

1. Verificar que la transaccién inusual haya sido
debidamente documentada conforme a correlativo.

Evidencia que todo el expediente cuente con la
2 documentacion que tenga el fundamento econdmico,
legal evidente para no volverse en una transaccion

sospechosa.

Verificar que el expediente de la transaccion inusual @
3 | poseanuna conclusioén sobre el analisis efectuado por el
oficial de cumplimiento sobre el caracter de Ila
transaccion inusual y las acciones a ejecutar.
Determinar que el resguardo de los expedientes de
4. | transacciones inusuales sea adecuado y de acceso
restringido.

Observaciones:

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada de transacciones inusuales
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, se
tomo el 12.5% como muestra del total de transacciones inusuales realizadas
en dicho periodo; lo anterior, de acuerdo con la experiencia del auditor:

Descripcién No Evaluada % Muestra % Total
Registro de
Transacciones 70 87.5 10 12.5% 80
Inusuales
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PT D-1-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 15-03-2018
Informe de transacciones inusuales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
NUm. Transaccién Tipo de

N@. Inusual Cuenta 1 2 & & R

1. RTI-02-2017 Monetarios v X X v

2. RTI-04-2017 Ahorros v v X v

3. RTI-07-2017 Crédito v v X v

4, RTI-08-2017 Monetarios v v X v

5, RTI-10-2017 Crédito v X X v

6. RTI-12-2017 Monetarios v v v v

7. RTI-13-2017 Ahorro v v v v

8. RTI-14-2017 Ahorro v X X v

9. RTI-15-2017 Monetarios v X v v

10. RTI-18-2017 Monetarios v X v v

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT D-2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Informe de transacciones sospechosas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Atributos a calificar (P.T. D-2-1)
No. Descripcion Ref.
El Oficial de Cumplimiento establecié en un plazo no
1 mayor de 15 dias que la transaccion inusual reportada
" | tiene el caracter de sospechosa, a partir de que tenia
conocimiento de dicha transaccion.
Determinar que el dia inmediato siguiente después de
transcurrido el plazo de 15 dias el Oficial de
2. | Cumplimiento haya anotado en el expediente sus
observaciones y las del funcionario que detectd la @
operacion.
Evaluar que la transaccién haya sido notificada a la IVE,
3. | dentro de los 10 dias siguientes de la determinacién del
cardcter sospechoso.
Determinar que el resguardo de los expedientes de
4. | transacciones inusuales sea adecuado y de acceso
restringido.

Observaciones:

a) De acuerdo con la base de datos proporcionada de reportes de transacciones
sospechosas durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, se tomd el 25% como muestra del total de transacciones
sospechosas realizadas en dicho periodo; lo anterior, de acuerdo con la

experiencia del auditor:

Descripcién No Evaluada % Muestra % Total
Reporte de
Transacciones 30 75% 10 25% 40
Sospechosas

188




PT D-2-1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Informe de transacciones sospechosas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

No. NUm. Transaccién Tipo de 1 5 3 4 Ref.

Sospechosa Cuenta

1. RTS-01-2017 Crédito v v v v

2. RTS-03-2017 Ahorros v v v v

3. RTS-05-2017 Monetarios v v v v

4, RTS-06-2017 Monetarios v v v v

5. RTS-09-2017 Monetarios v v X v

6. RTS-10-2017 Monetarios v v X v

7. RTS-13-2017 Crédito v v v v

8. RTS-15-2017 Ahorro v v X v

9. RTS-17-2017 Monetarios v v X v

10. RTS-19-2017 Ahorro v v v v

Marcas de Auditoria:
v =Sicumple
X =No cumple
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PT D-3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: MCP | Fecha: 15-03-2018
Informes periédicos ala IVE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

L Papel de —
No. Descripcion Trabajo Procedimiento Ref.
1. | Reportes Mensuales ®
2. | Reportes Trimestrales ® @
3. | Reportes Semestrales ®

Marcas de Auditoria:
® = Cotejado fisicamente
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PT D-3-1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Reportes mensuales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
IVE-CO- IVE- Reporte Reporte
05 ONU IVE-DV-17 | IVE-TF-21 :
No. Mes (5dias) | (5dias) | (15dias) | (15dias) | Cotejado Ref.
Reportes IVE presentados en el plazo | fisicamente
establecido

1. | Enero v v v v ®

2. | Febrero v v v v ®

3. | Marzo v X v v ®

4, | Abril v X v v ®

5. | Mayo v v v v ®

6. | Junio v v v v ®

7. | Julio v v v v ®

8. | Agosto v X v v ®

9. | Septiembre v X v v ®

10. | Octubre v v v v ®

11. | Noviembre v v v v ®

12. | Diciembre v X v v ®

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado fisicamente
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PT D-3-2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Reportes trimestrales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Informe de No detecciéon de
. Tran ion h i
No. Trimestre ansacciones .Sosp'ec psas Ref. ,(;otejado
Lavado de | Financiamiento fisicamente
Dinero del Terrorismo
1. | Primer Trimestre N/A v ®
5 Segundo y y ®
Trimestre @
3. | Tercer Trimestre N/A ®
4. | Cuarto Trimestre v ®

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado fisicamente

N/A = No Aplica derivado de
Transaccion Sospechosa reportada
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PT D-3-3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L.

Revisado por: | MCP | Fecha: 15-03-2018
Reportes semestrales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

1. | Primer Semestre 2017 v

-
2. | Segundo Semestre 2017

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado fisicamente
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PT D-4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018

Reportes semestrales

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Actualizacion

1. CSNU 1-2017 7-01-2017 v v ®
2. é‘g;ﬂ'zzaggﬂ 22-02-2017 v v ®
3. ég;ﬂ'éagan? 12-04-2017 X X ®
4. é‘g;ﬂ'iﬁg’& 21-06-2017 v v @ ®
5. ég;‘ﬂ'éagg)f? 8-08-2017 v v ®
6. ég;‘ﬂ'%agg)f? 17-10-2017 v v ®
r [zt | o | x , :
8. ég;ﬂ'gagg)ﬂ 13-12-2017 v v ®

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado fisicamente
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PT D-5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018

Requerimientos IVE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

1| o WE NOM1 15052017 | 15052007 | v ®
2. | a0 WE NIM 5062017 | 31052017 | v ®
3. | oaoo VE NIM 1 8082017 | 07-082017 | v @ ®
4. | Q0 oE NI 4042017 | 28032007 | v ®
5. | orelo vE NOM-| 30.082017 | 20082017 | v ®
6. | ovoio vE NOM-1 45102017 | 14202017 | v ®

Marcas de Auditoria:

v =Sicumple

X =No cumple

® = Cotejado fisicamente
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PT D-6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Realizado por: | LEZ | Fecha: | 09-03-2018
“La Esperanza’, R.L. Revisado por: | MCP | Fecha: | 15-03-2018
Dependencia del oficial de cumplimiento
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Asamblea de
Asociados

Consejo de
Administracion

——————— Auditoria Externa

Asesoria Juridica Auditoria Interna

Comité de Educacion Comité de Crédito

Gerencia General

G ia Fi . Gerencia Gerencia de Oficial de
erencia Hinanclera Administrativa Recursos Humanos Cumplimiento

Fuente: Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Esperanza,
R.L.

Se observo que el Oficial de Cumplimiento depende de la Gerencia General, lo cual
no es favorable para los planes de prevencién de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, en virtud de lo establecido en los articulos 19 dltimo parrafo de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 21 y 22 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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4.5 Informe de auditoria interna

Al-450-2018

Guatemala, 31 de marzo de 2018

Sefiores

Miembros del Consejo de Administracion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Esperanza”, Responsabilidad
Limitada

Quetzaltenango, Quetzaltenango

Estimados sefiores:

De conformidad con nuestro plan anual de auditoria y a las funciones
gue competen al departamento de Auditoria Interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Esperanza”, Responsabilidad Limitada, realizd la
evaluacion de la administracion del factor de riesgo de clientes y sus riesgos
asociados, asi como la evaluacion a las normas, procedimientos y controles
internos de conformidad a lo establecido en la Ley Contra El Lavado de Dinero
u Otros Activos y su Reglamento, y la Ley Para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento.

La presentacion del informe final de auditoria interna constituye el
resultado la evaluacion de la administracion factor del riesgo de clientes y sus
riesgos asociados de las citadas leyes y reglamentos, correspondiente al

periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Los procedimientos que aplicamos se basan en los programas, normas
y procedimientos establecidos por la entidad, en tal sentido el trabajo requiere
gue sea planificado en virtud de cumplir con los objetivos establecidos al inicio

de nuestra auditoria.

La auditoria efectuada a su representada consistio en la evaluacion del
factor de riesgo de clientes y sus riesgos asociados en la administracion de
riesgos del sistema de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo. Cabe mencionar, que para el efecto se elaboré la matriz de riesgo
del factor de riesgo de clientes y el cumplimiento de la normativa de lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

EVALUACION DEL FACTOR DE RIESGO DE CLIENTES Y SUS RIESGOS
ASOCIADOS

De conformidad al nivel de riesgo residual el cual fue medio alto por encima
del nivel de tolerancia del riesgo y apetito de riesgo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Esperanza, Responsabilidad Limitada se requiere que el
oficial de cumplimiento pueda implementar un plan de accion a los siguientes
hallazgos sobre las normas, procedimientos y controles internos de prevencién

de lavado de dinero u otros activos.

Hallazgo No. 1
Procedimientos al segmento de personas individuales

Condicion

De acuerdo a la evaluacioén de riesgos del segmento de personas individuales
se identific6 que el mayor riesgo dentro del factor de riesgo de clientes se
encuentra en la variable de asociados cambistas identificAndose un riesgo
inherente considerable con nivel medio alto lo cual esta por encima de los

niveles de tolerancia del riesgo aceptado por la cooperativa.

Criterio

De conformidad a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Contra el lavado
de Dinero u Otros Activos y los lineamientos de la administracion de riesgos
de la Intendencia de Verificacion Especial para las cooperativas, establece que
las personas obligadas deben establecer normas, procedimientos y controles
internos para evitar el uso indebido de sus productos y servicios en actividades

de lavado de dinero.
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Causa
La falta de politicas y controles idéneos para mitigar el riesgo inherente a las
variables del sector de cambistas permite que exista mayor probabilidad que

se pueda materializar un evento de riesgo.

Efecto
La materializacion de un evento de riesgo en la variable del sector de
cambistas podria tener un impacto en los riesgos asociados como el riesgo

legal, operativo, de contagio y reputacional.

Recomendacion

Se requiere al oficial de cumplimiento pueda elaborar un plan de accion por
medio pueda proponer al consejo de administracion que se puedan adoptar
mecanismos, normas, procedimientos y controles internos para mitigar el
riesgo inherente al cual se encuentra expuesta la cooperativa y con ello poder
reducir el riego residual a un riesgo razonable dentro del apetito de riesgo de

la cooperativa o0 su nivel de tolerancia al riesgo.

Hallazgo No. 2

Procedimientos al segmento de personas juridicas

Condicion

De acuerdo a la evaluacion de riesgos del segmento de personas juridicas se
identifico que el mayor riesgo dentro del factor de riesgo de clientes se
encuentra en la variable de sociedades mercantiles nacionales y/o extranjeras
y en las organizaciones sin fines de lucro fondos del extranjero identificAndose
un riesgo inherente considerable con nivel medio alto lo cual esta por encima

de los niveles de tolerancia del riesgo aceptado por la cooperativa.
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Criterio

De conformidad a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Contra el lavado
de Dinero u Otros Activos y los lineamientos de la administracion de riesgos
de la Intendencia de Verificacion Especial para las cooperativas, establece que
las personas obligadas deben establecer normas, procedimientos y controles
internos para evitar el uso indebido de sus productos y servicios en actividades

de lavado de dinero.

Causa
La falta de politicas y controles idéneos para mitigar el riesgo inherente a las
variables del sector de cambistas permite que exista mayor probabilidad que

se pueda materializar un evento de riesgo.

Efecto

La materializacion de un evento de riesgo en la variable del sector de
sociedades mercantiles y/o extranjeras y organizaciones sin fines de lucro
fondos del extranjero podria tener un impacto en los riesgos asociados como

el riesgo legal, operativo, de contagio y reputacional.

Recomendacion

Se requiere al oficial de cumplimiento pueda elaborar un plan de accién por
medio pueda proponer al consejo de administracion que se puedan adoptar
mecanismos, normas, procedimientos y controles internos para mitigar el
riesgo inherente al cual se encuentra expuesta la cooperativa y con ello poder
reducir el riego residual a un riesgo razonable dentro del apetito de riesgo de

la cooperativa o0 su nivel de tolerancia al riesgo.
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INVOLUCRAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Hallazgo No. 3

Informacion de los Miembros del Consejo de Administracion

Condicion

Se determind que de los miembros del Consejo de Administracion no han sido
notificados a la IVE los nombramientos de Noemy Guerra Leal y Sonia
Martinez Molina, tesorero y vocal del consejo de administracion

respectivamente.

Criterio

En el articulo 7 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, refiere a que cualquier modificacion a los datos generales las
personas obligadas deberan hacerlo del conocimiento de la Superintendencia
de Bancos, a traves de la Intendencia de Verificacion Especial, en un plazo de

qguince (15) dias después de efectuado el cambio correspondiente.

Causa
El inadecuado seguimiento a los plazos de ley para informar a la Intendencia
de Verificacion Especial en forma y plazo las actualizaciones a la informacion

general de la cooperativa.

Efecto
El incumplimiento al parrafo anterior podria ser sancionado por la Intendencia
de Verificacion Especial, a través de una sancion administrativa de diez mil

ddlares por incumplimiento de conformidad con las referidas leyes.
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Recomendacion

Instruir al oficial de cumplimiento que notifique a la Intendencia de Verificacion
Especial los nombramientos del tesorero y vocal del consejo de administracion
y con ello tener informacion actualizada de los directivos ante dicho érgano

supervisor.

POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

Hallazgo No. 4
Expedientes, registros y actualizacion de datos del personal

Condicion
En la revisidon de la muestra seleccionada de los expedientes del personal de
la cooperativa se determiné que:

a) ElI30% de los expedientes no poseen copias del DPI o en algunos casos
no existen copias legibles de dichos documentos, con ello se evidencia
gue no existe un procedimiento de validacién de la informacion.

b) EL 20% no poseia el contrato laboral la relacion entre el trabajador y la
cooperativa como patrono.

c) ElI 50% no presentaba los documentos de respaldo de la carencia de
antecedentes penales y policiacos.

d) El 20% de los expedientes del personal no contaban con el estado
patrimonial al momento de la contratacion o el inicio de la relacion

laboral.
Criterio

El articulo 19 literal a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,

establece que las personas obligadas deben adoptar procedimientos que
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aseguren un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

Causa

La inadecuada segregacion de funciones y normas y procedimientos internos
desactualizados es la razén por la cual no se tiene un adecuado proceso de
registros y actualizaciones y una debida diligencia del personal de la

cooperativa.

Efecto

La inobservancia a la debida diligencia del personal, podria conllevar una
sancion administrativa de US$10,000.00 a US$50,000.00 segun lo establecido
en la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo.

Recomendacion

En virtud de lo anterior, se recomienda requerir nuevamente los documentos
al personal de la cooperativa a efecto de realizar la debida diligencia del
empleado y con ello dar cumplimiento a la normativa, evitando sanciones

administrativas por parte del 6érgano regulador.

Hallazgo No. 5

Evaluaciones de Estados Patrimoniales del personal de la cooperativa

Condicion

De la revision efectuada de la evaluacion sobre los estados patrimoniales del
personal de la cooperativa y con esto tener un conocimiento sobre su perfil
econdomico-financiero, se determind que el 20% de los expedientes no posee

una variacion patrimonial razonable, en este caso los sefiores Alejandro Rene
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Pantaledbn Bedoya y Julio Alejandro Arevalo Perez Xuc su patrimonio
declarado en el afio 2017 no es acorde a su perfil econdmico. Cabe mencionar
gue dentro de la debida diligencia del cliente algunas veces el Departamento
de Recursos Humanos dentro del proceso de reclutamiento requiere la

declaracion patrimonial de los empleados de nuevo ingreso.

Criterio

El articulo 19 literal a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que las personas obligadas deben adoptar procedimientos que
aseguren un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los

antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

Causa
No se posee una politica adecuada de debida diligencia del empleado y la
insuficiente capacitacion del personal clave y la inobservancia a lo establecido

en la citada normativa, repercute en este tipo de debilidades de control interno.

Efecto

El incumplimiento a no adoptar procedimientos que aseguren un alto nivel de
integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los empleados, tiene como consecuencia una

sancion administrativa por parte del 6rgano regulador.

Recomendacion

Se sugiere requerir a los empleados indicados, la justificacion econémica legal
evidente sobre la variacion a su estado patrimonial no acorde a su perfil
econdmico, a efecto de establecer la variacion patrimonial y con ello establecer
las medidas que se consideren pertinentes de conformidad al reglamento de

relaciones laborales de la cooperativa con sus trabajadores. Asimismo,
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requerir al momento del reclutamiento del personal los antecedentes
patrimoniales de los empleados a efecto de establecer un perfil del personal

que se contrata.

Hallazgo No. 6
Régimen disciplinario

Condicidn
En la entidad no se cumple con el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para prevenir el lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.

Criterio

El articulo 19 literal a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que las personas obligadas deben adoptar procedimientos que
aseguren un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los

antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

Causa

No se posee un régimen disciplinario dentro del reglamento de relaciones
laborales de la cooperativa, permite el descuido, negligencia o falta de interés
por parte del personal en cumplir con las normas y procedimientos para

prevenir el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Efecto
El incumplimiento a lo establecido en los programas, normas y procedimientos,
podrian tener como resultado que la entidad sea utilizada para actividades

ilicitas o0 alguna sancién administrativa.
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Recomendacién

Establecer a través de Recursos Humanos juntamente con el Oficial de
Cumplimiento un régimen disciplinario respecto al incumplimiento del personal
para el programa de cumplimiento de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, dicho régimen deberd ser aprobado por el
consejo de administracion para su efectiva vigencia y aplicacion, esto permitira

gue se cumplan todas las normas establecidas en dicho programa.

POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Hallazgo No. 7

Programas, normas y procedimientos de conocimiento del cliente

Condicion

Dentro de la politica de conocimiento del cliente no se contempla la
actualizacion de expedientes de los clientes por lo menos una vez al afio,
asimismo no hay establecidas medidas de debida diligencia del cliente sobre
las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y listas OFAC.

Criterio

El articulo 19 literal d) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece la formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para
conocer e identificar a los clientes. En este sentido, las Recomendaciones 6 y
7 de los Estandares Internacionales del Grupo de Accion Financiera -GAFI-,
establecen que se deben implementar medidas relativas a la prevencion y
represion del financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccibn masiva, sobre las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el congelamiento sin

demora de los fondos u otros activos.
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Causa
No se posee una politica adecuada de conocimiento del cliente por no tener
procedimientos idoneos de debida diligencia del cliente, asi como medidas

especificas para conocer e identificar a los clientes.

Efecto

El incumplimiento a lo establecido en la citada ley en relacion a la formulacién
y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los
clientes; podria ser objeto de una sancién administrativa, asimismo que los
productos y servicios de la cooperativa pueda ser utilizada en actividades de

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Recomendacién

Realizar una ampliacion al programa de cumplimiento relacionado a la politica
de conocimiento del cliente sobre la obligatoriedad de contar con registros de
los clientes actualizados por lo menos una vez al afio, esto coadyuvara con el
analisis de las transacciones de los clientes; es necesario establecer en dicha
politica la debida diligencia sobre los clientes en el inicio, durante y al finalizar

de la relacién comercial.

Hallazgo No. 8
Registro de los expedientes de los clientes de las cuentas pasivas

Condicion
De acuerdo con la muestra obtenida se realizo6 la evaluacion del registro de los
expedientes de las cuentas pasivas de los clientes, de lo cual se obtuvo el

resultado siguiente:
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a) El70% de los expedientes evaluados no contenia el formulario de inicio
de relaciones, Formulario IVE-IR-01 para personas individuales o
Formulario IVE-IR-02 para personas juridicas.

b) EI 20% no presentaba evidencia de verificacion de la informacion
proporcionada por el cliente.

c) El 30% tenia informacién desactualizada, porque no habia sido
actualizado los datos del cliente

d) ElI 60% de los expedientes no efectud la debida diligencia en las listas

del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las listas OFAC.

Criterio

Los articulos 19 literal d), 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 12 de su Reglamento, establece la formulacién y puesta en marcha
de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes y las personas

obligadas deberan velar porque sus registros estén actualizados.

Las Recomendaciones 6 y 7 de los Estandares Internacionales del Grupo de
Accion Financiera -GAFI-, establecen que se deben implementar medidas
relativas a la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, sobre las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el

congelamiento sin demora de los fondos u otros activos.

Causa

Derivado de la falta de una politica actualizada sobre la formulacién y puesta
en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes, al
momento que un asociado solicite una cuenta pasiva en la cooperativa, causa
gue el personal no posea una directriz sobre la cual debe de realizar la debida

diligencia.
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Efecto
Como consecuencia de no realizar una adecuada debida diligencia del cliente
se podria tener el riesgo que las cuentas pasivas en la cooperativa sean

utilizadas por estructuras de crimen organizado para lavar dinero.

Recomendacion

Se recomienda al consejo de administracion instruir al oficial de cumplimiento
para que a la brevedad posible se proceda a contactar a los clientes y
consignar la informacién faltante a fin de mantener registros de las cuentas
pasivas actualizadas y coadyuvar con las funciones en la prevencion de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo; asimismo, es necesario actualizar

las medidas de debida diligencia al cliente.

Hallazgo No. 9

Registro de los expedientes de los clientes de las cuentas activas

Condicion
Se realiza una verificacion sobre el registro de las cuentas pasivas de los
clientes, de la muestra obtenida se evidencio lo siguiente:

a) De los expedientes el 30% no presenta el formulario de inicio de
relaciones, Formulario IVE-IR-01 para persona individual y el
Formulario IVE-IR-02 para persona juridica.

b) Un 10% no posee evidencia de la verificacion realizada de la
informacion proporcionada por el cliente.

c) El 10% no tiene copias del recibo de servicios de agua, luz o teléfono a
efecto de establecer el domicilio fiscal de la entidad.

d) Un 10% no presenta evidencia de la revision realizada de la

actualizacion de los datos del cliente.
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e) De los expedientes el 50% no se realiz6 la debida diligencia sobre la
revision de las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
de la ONU y de las listas OFAC.

Criterio

Los articulos 19 literal d), 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 12 de su Reglamento, establece la formulacion y puesta en marcha
de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes y las personas

obligadas deberan velar porque sus registros estén actualizados.

Las Recomendaciones 6 y 7 de los Estandares Internacionales del Grupo de
Accion Financiera -GAFI-, establecen que se deben implementar medidas
relativas a la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, sobre las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el

congelamiento sin demora de los fondos u otros activos.

Causa

Derivado de la falta de una politica actualizada sobre la formulacién y puesta
en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes, al
momento que un asociado solicite una cuenta activa en la cooperativa, causa
que el personal no posea una directriz sobre la cual debe de realizar la debida

diligencia.

Efecto
Como consecuencia de no realizar una adecuada debida diligencia del cliente
se podria tener el riesgo que las cuentas activas en la cooperativa sean

utilizadas por estructuras de crimen organizado para lavar dinero.
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Recomendacion

Se sugiere al consejo de administracién instruir al oficial de cumplimiento para
gue a la brevedad posible se proceda a contactar a los clientes y consignar la
informacion faltante a fin de mantener registros de las cuentas activas
actualizadas y coadyuvar con las funciones en la prevencion de lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

Hallazgo No. 10
Registro de los expedientes de los clientes de los créditos cancelados

por anticipado

Condicion
La evaluacion realizada a los créditos cancelados por anticipado, se determiné
las siguientes deficiencias:
a) Los expedientes de los créditos cancelados por anticipado, el 30%
carecen de los formularios de inicio de relaciones.
b) Un 20% no posee evidencia de la debida diligencia respecto a las listas
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las listas OFAC.
c) Se evidencio algo fundamental en la evaluaciéon que el 90% de los
créditos cancelados por anticipado, no se requiri6 el origen de los
fondos utilizados para la cancelacion del crédito por anticipado y el 20%
de los créditos no posee la justificacion del cliente que motivo la

cancelacion del crédito por anticipado.

Criterio

Los articulos 19 literal d), 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 12 de su Reglamento, establece la formulacion y puesta en marcha
de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes y las personas

obligadas deberan velar porque sus registros estén actualizados.
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Las Recomendaciones 6 y 7 de los Estandares Internacionales del Grupo de
Accion Financiera -GAFI-, establecen que se deben implementar medidas
relativas a la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, sobre las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el

congelamiento sin demora de los fondos u otros activos.

Causa

Derivado de la falta de una politica actualizada sobre la formulacién y puesta
en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes, al
momento que un asociado cancele por anticipado un crédito, razon por la cual

el personal no solicita suficiente informacion para su conocimiento del cliente.

Efecto
Lo anterior, podria conllevar al riesgo que la cooperativa pueda ser utilizada
por estructuras de crimen organizado para lavar dinero; asi como una sancion

administrativa por parte de la IVE.

Recomendacion

El consejo de administracion debe instruir al oficial de cumplimiento para que
a la brevedad posible se proceda a contactar a los clientes y consignar la
informacion faltante a fin de mantener registros de los créditos cancelados por
anticipado, asi como requerir informacion sobre el origen de los fondos y la

justificacion correspondiente.
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Hallazgo No. 11
Transacciones en efectivo mayores a diez mil délares de los Estados

Unidos de América o su equivalente en moneda nacional

Condicion

En la revision de las transacciones en efectivo mayores a diez mil délares de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, se
determind que se realizaron dos transacciones en efectivo arriba del umbral
establecido una por Q.200,000.00 de la sefiora Carmela Godoy Gandara y otra
por Q.250,000.00 de la sefiora Odilia Chacon en las cuales no se cumplié con
el llenado del formulario IVE-CO-05. Cabe mencionar, que de la muestra se
obtuvo que el 60% de las transacciones en efectivo que superan el umbral no

fueron reportadas a la Intendencia de Verificacion Especial.

Criterio

De conformidad a lo establecido en los articulos 24 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, 14 de su Reglamento; las personas obligadas
deberéan llevar un registro diario, en los formularios que para el efecto disefie
la Intendencia de Verificacion Especial de todas las transacciones que lleven
a cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional
0 extranjera y que superen el monto de diez mil dolares de los Estados Unidos

de América o su equivalente en moneda nacional.

Las transacciones multiples en efectivo, tanto en moneda nacional o extranjera
gue en su conjunto superen el monto establecido en este articulo seran
consideradas como una transaccion Unica si son realizadas por o en beneficio
de la misma persona durante un dia. Dicha informacion debera presentarse
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que

corresponda.
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Causa

Por falta de retroalimentacion y capacitaciéon al personal responsable de
registrar y reportar ante la Intendencia de Verificacion Especial, las
transacciones en efectivo mayores a diez mil dolares de los Estados Unidos

de América o su equivalente en moneda nacional.

Efecto

El incumplimiento al reporte mensual de transacciones en efectivo mayores a
diez mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional ante la Intendencia de Verificacion, podria conllevar una sancién
econémica a la cooperativa la cual asciende de US$10,000.00 a
US$50,000.00.

Recomendacion

El oficial de cumplimiento debera requerir a los clientes llenar el formulario IVE-
CO-05 a las seforas Carmela Godoy Gandara y Odilia Chacon; asimismo el
oficial de cumplimiento debera enviar un oficio a la Intendencia de Verificacion
por medio del cual requiera la habilitacion del reporte mensual de
transacciones en efectivo mayores a diez mil délares americanos del portal
de Personas Obligadas, de los periodos de los cuales se obvio reportar las
transacciones en efectivo detectadas en la muestra, y asi cumplir con lo

requerido por la ley.
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GESTION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Hallazgo No. 12

Transacciones Inusuales

Condicion

Se verifico que el 50% de las transacciones inusuales carece de evidencia de
gue los expedientes cuenta con la documentacion que tenga el fundamento
economico, legal evidente para no volverse en una transaccioén sospechosa, y
un 60% la conclusién sobre el analisis efectuado por el oficial de cumplimiento

sobre el caracter de la transaccion y las acciones a ejecutar.

Criterio

De conformidad a lo establecido en los articulos 2, 15 del Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 16 segundo parrafo de la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; las personas
obligadas deberan examinar las transacciones inusuales para determinar si las
mismas tienen caracter de sospechosas, y abriran expedientes, que podran
constar en documentos, medios magnéticos, o cualquier otro dispositivo
electronico, asignandoles numeros que serviran de identificacion para tramites

posteriores.

Causa
Derivado de la falta de capacitacion y conocimiento del registro de
transacciones inusuales, se carece de un adecuado analisis de la

documentacion correspondiente de las transacciones.
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Efecto

El incumplimiento al adecuado analisis de la documentacion de las
transacciones inusuales podria repercutir en sanciones administrativa implica
el riesgo de que no se reporte algunas transacciones que no tienen un

fundamento econémico legal evidente.

Recomendacion

Es importante que el oficial de cumplimiento de una revision a las
transacciones inusuales que no posean evidencia que todo el expediente
cuente con la documentacién que tenga el fundamento econémico o legal
evidente para no volverse en una transaccion sospechosa y adicionalmente
realizar la conclusion sobre el andlisis efectuado por el oficial de cumplimiento
sobre el caracter de la transaccion inusual y las acciones a ejecutar. Cabe
mencionar, que en el expediente de mérito es necesario conservar toda la
documentacion de soporte, independientemente de que se determine que la
transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que no es necesario reportarla

a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia.

Hallazgo No. 13

Transacciones Sospechosas

Condicion

Se evaluo el rubro de las transacciones sospechosas de la muestra obtenida
se observdé que el 40% de las transacciones sospechosas analizadas y
documentadas por el oficial de cumplimiento no han sido reportadas a la
Intendencia de Verificacion Especial, generando con ello incumplimientos a lo

establecido en la normativa.
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Criterio

La recomendacion 20 de los Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra
el Lavado de Activos y el Financiamiento y la Proliferacion del Grupo de Accion
Financiera, establecen que, si una institucién financiera sospecha o tiene
motivos razonables para sospechar que los fondos son producto de una
actividad criminal, o estan relacionados al financiamiento del terrorismo, a esta
se le debe exigir, por ley, que reporte con prontitud sus sospechas a la Unidad

de Inteligencia Financiera.

Los articulos 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 16 de
su Reglamento, 16 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y 7 de su Reglamento; establecen las personas obligadas deberan
comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, las
transacciones que detecten como sospechosas dentro de los diez (10)
dias siguientes a la conclusion del oficial de cumplimiento por medio del cual

detecto la operacion como sospechosa.

Las personas obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones,
concluidas o no, complejas, insdlitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero
periddicas, que no tengan un fundamento econémico o legal evidente,
debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de Verificacion
Especial; o bien toda transacciéon que no tenga al parecer una finalidad
obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para
sospechar que existen fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para

financiar el terrorismo.
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Causa

La falta de conocimiento a la normativa contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo causa que la cooperativa no notifique en el plazo
establecido los reportes de transacciones sospechosas a la Intendencia de

Verificacion Especial.

Efecto

El incumplimiento de notificar los reportes de transacciones sospechosas a la
Intendencia de Verificacibn Especial podria conllevar una sancion
administrativa por la IVE, lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles, penales en los cuales los funcionarios, empleados y

representante legal pudieran incurrir.

Recomendacion

El oficial de cumplimiento debera reportar inmediatamente aquellas
transacciones sospechosas detectadas a la Intendencia de Verificacion
Especial, de lo contrario podria existir responsabilidad penal, civil o
administrativa, para los propietarios, directores, gerentes, administradores,
funcionarios, representantes legales y empleados, y sanciones administrativas

por el 6érgano supervisor.

Hallazgo No. 14

Reportes mensuales periédicos

Condicion

Se determind que el 50% de las obligaciones periédicas mensuales no se ha
presentado el reporte IVE-ONU relacionado a las listas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas ante la Intendencia de Verificacion

incumplimiento con ello a lo requerido por el 6rgano supervisor.
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Criterio

Las Recomendaciones 6 y 7 de los Estandares Internacionales del Grupo de
Accion Financiera -GAFI-, establecen que se deben implementar medidas
relativas a la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, sobre las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el
congelamiento sin demora de los fondos u otros activos. Adicionalmente el
Oficio IVE Num. 261-2016 establece que se deben reportar mensualmente
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, las coincidencias de los nombres
que figuran en estas listas con los clientes con los cuales se tengan relaciones

comerciales.

Causa

No se tiene una adecuada gestion del seguimiento por parte del oficial de
cumplimiento a la notificacion de los reportes peridédicos mensuales de las
listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ante la Intendencia

de Verificacién Especial.

Efecto
El incumplimiento a estas obligaciones tiene como consecuencia una sancion
administrativa, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles

y administrativas que pudiera incurrir.

Recomendacion

Se debe reportar a la Intendencia de Verificacion Especial si existen o no
coincidencias con los nombres que figuren en las listas del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, lo anterior a fin de cumplir con la

instruccion dada por la IVE; tomar en cuenta el cumplimiento de estos reportes,
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puesto que en caso de incumplimiento podria incurrirse en alguna sancién

administrativa.

Hallazgo No. 15
Actualizacién de las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas

Condicion

Existen dos actualizaciones de las listas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas que no fueron reportadas en el plazo de veinticuatro (24)
horas a la Intendencia de Verificacion Especial, establecido en el Oficio IVE
Num. 261-2016; adicionalmente se determiné que, de esas dos, una fue
reportada fuera del plazo establecido y la actualizacion CSNU 3-2017 a la
fecha no ha sido reportada a la IVE.

Criterio

Las Recomendaciones 6 y 7 de los Estandares Internacionales del Grupo de
Accion Financiera -GAFI-, establecen que se deben implementar medidas
relativas a la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, sobre las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y realizar el
congelamiento sin demora de los fondos u otros activos. Adicionalmente el
Oficio IVE Num. 261-2016 establece que se deben reportar las actualizaciones
gue se realicen a los listados del Consejo de Seguridad de las Naciones en un

plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

Causa
No se tiene una adecuada gestion del seguimiento por parte del oficial de

cumplimiento a la notificacion de los reportes de actualizacion de las listas del
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Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ante la Intendencia de

Verificacion Especial y al Ministerio Publico.

Efecto

El incumplimiento a la notificacion de la actualizacion de las listas del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas tiene como consecuencia una sancion
administrativa para la persona obligada, lo anterior sin perjuicio de las

responsabilidades penales, civiles y administrativas que pudiera incurrir.

Recomendacion

El oficial del cumplimiento debera reportar inmediatamente la actualizacion
CSNU 3-2017 a la Intendencia de Verificacion Especial, en virtud de la
obligacion instruida por el érgano supervisor y con ello evitar ser sancionado
con algun procedimiento administrativo. Es importante que el oficial de
cumplimiento tenga presente que las actualizaciones de las listas ONU deben

ser reportadas a la IVE en un plazo no mayor a 24 horas.

Hallazgo No. 16

Estructura Organizacional del Oficial de Cumplimiento

Condicion

Basado en el organigrama de la cooperativa se establecio que la Oficialia de
Cumplimiento depende de la Gerencia General y no del Consejo de
Administracion, lo anterior quiere decir que los informes y acciones que se
realizan en prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo son
proporcionados previamente al Gerente General, afectando con ello la
independencia y objetividad de los programas, normas y procedimientos

establecidos en la cooperativa. Cabe mencionar que el Oficial de
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Cumplimiento de las personas obligadas es nombrado por el 6rgano de
direccién superior con dependencia directa de este.

Criterio

De conformidad a lo establecido en los articulos 19 ultimo parrafo de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 21y 22 de su Reglamento, 15 de
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y 6 literal c)
de su Reglamento; establece que el oficial de cumplimiento es el funcionario
gerencial enlace con la Intendencia de Verificacién Especial quien gozara de
exclusividad de funciones y la facultad de gozar de la suficiente autoridad,
jerarquia y acceso a toda la informacion de la entidad para el buen ejercicio
del cargo; dependera directamente de la Junta Directiva, Consejo de
Administracion u érgano de direccidén superior o del propietario, en el caso de
empresas individuales, el cual debe brindarle el apoyo necesario, asi como el

equipo humano y técnico correspondiente.

Causa

La estructura organizacional no permite que el oficial de cumplimiento este
bajo la direccidon del Consejo de Administracion, y de esta forma rendir todos
los informes correspondientes a dicho érgano de direccion superior de la

cooperativa.

Efecto

La informacidn que presenta el oficial de cumplimiento en sus informes
trimestrales queda supeditado a modificaciones o instrucciones de la Gerencia
General, lo cual podria afectar su objetividad e independencia.
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Recomendacién

El consejo de administracibon mediante un acta deber4d modificar la
dependencia directa del oficial de cumplimiento al consejo de administracion
el cual debera brindar el apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones,
asimismo garantizar que dicho funcionario goce de exclusividad de funciones
y que tenga acceso a toda la informacién de la entidad para el buen ejercicio

del cargo.

Sin mas que agregar nos es propicia la oportunidad para manifestarles

nuestras mas altas muestras de consideracion y estima.

Atentamente;

Reallzado por: Vo.Bo.

Luis Eduardo Zepeda Lic. Juan Pérez Gonzalez
Asistente de Auditoria Interna Director de Auditoria Interna

224



CONCLUSIONES

1. El Contador Publico y Auditor evalud las distintas areas de los sistemas
de prevencién de lavado de dinero de las entidades, con la finalidad de
tener un mayor aseguramiento sobre los procedimientos de las
operaciones de los asociados con la cooperativa de ahorro y crédito,
dicha auditoria fue objetiva e independiente para la certeza técnica y

profesional que esta pueda aplicar.

2. La auditoria interna realiz6 la evaluacion de la administracion de los
riesgos de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, dichos analisis fueron enfocados al factor del riesgo de
clientes y sus riesgos asociados realizando una division de los
segmentos, variables y eventos de riesgo el cual permitié identificar los
riesgos, evaluar los mecanismos de control y determinar el riesgo
residual de las normas, procedimientos y controles internos para evitar
el uso indebido de los productos y servicios de la cooperativa de ahorro

y crédito en actividades ilicitas.

3. Los procedimientos de auditoria interna aplicados a la evaluacion de la
administracion del factor de clientes y sus riesgos asociados permitieron
determinar hallazgos y deficiencias en las normas, procedimientos,
politicas en los controles internos los cuales permiten identificar las
debilidades en el sistema de prevencion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo de la cooperativa de ahorro y crédito.

4. La evaluacién de la auditoria interna permitio establecer la evaluacion

de los mitigadores de riesgos desde el cumplimiento técnico y de
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efectividad con la finalidad si los mismos son idéneos de acuerdo con
el riesgo inherente, para trasladar dicho riesgo a un riego residual
razonable o bien si dichos mitigadores de riesgo requieren un plan de

accion a las politicas de la cooperativa de ahorro y crédito.
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RECOMENDACIONES

1. La cooperativa de ahorro y crédito debe evaluar programas de
capacitacion continua al personal que integra la auditoria interna con la
finalidad de brindar herramientas técnicas para que dicha area pueda
realizar procedimientos idéneos a la evaluacion de las areas que
integran el sistema de prevencion de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo.

2. La cooperativa de ahorro y crédito debe de establecer dentro de su plan
anual auditoria interna la realizacion de evaluacion de la administracion
del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo del factor
de riesgo de clientes y sus riesgos asociados a través de las distintas
etapas como la identificaciébn, medicién y control de los factores de

riesgos, segmentos y variables.

3. El sistema de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo promovido por el consejo de la administracion de la
cooperativa de ahorro y crédito, deben ser evaluados a través de
mecanismos, objetivos e independientes, a fin de establecer los
hallazgos o deficiencias de importancia relativa en los productos y

servicios.

4. El consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito debe
considerar aquellos mitigadores de riesgo que no son adecuados para
minimizar el riesgo inherente del factor de riesgo de clientes y sus
riesgos asociados y establecer planes de accién para subsanar las
deficiencias del sistema de prevencion lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
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