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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis constituye una herramienta guia para el desarrollo
de la “Evaluacién del sistema de control interno al area de cuentas por cobrar
en una empresa dedicada a la compra y venta de productos de consumo”, ya
que su contenido describe procedimientos adecuados para realizar una
evaluacién de control interno al drea antes mencionada, la tesis consta de
cuatro capitulos.

En el capitulo | describe la unidad de analisis, lo que es una empresa dedicada
a la compra venta de productos de consumo, elementos que la conforman,
antecedentes historicos, la importancia econémico social de este tipo de
empresa, las caracteristicas que tiene una empresa de compra venta de
productos de consumo, la finalidad, objetivos, aspectos legales aplicables por
ser una empresa comercial estan estipulados en el codigo de comercio,
aspectos generales, mercantiles y tributarios, ademas se habla de los
procesos para constituir una empresa comercial en Guatemala, y su estructura
organizacional.

El capitulo Il se refiere a las cuentas por cobrar, conceptos relacionados con
las cuentas por cobrar, importancia de las cuentas por cobrar, los diferentes
puntos de vista de las cuentas por cobrar, (contable, administrativo .y
financiero), se habla de las caracteristicas de las cuentas por cobrar, objetivos,
clasificacion de las cuentas por cobrar, contabilizacién y cuentas incobrables.
Se habla también de los métodos para calculo de estimacion de cuentas
incobrables, organizacion y sistematizacion del area de cuentas por cobrar.
Capitulo Il se mencionan los conceptos de control interno y auditoria interna,
importancia del control interno, objetivos de control interno, caracteristicas que
debe tener el control interno, los sistemas de control interno. Se describe el
Informe coso marco integrado, sus componentes, principios del coso marco
integrado, objetivo, relacion entre objetivos y componentes, se refiere también



a las formas para realizar el estudio y la evaluacion de control interno. Se
habla | de los conceptos de auditoria, su definicion, clasificacion, se hace
referencia a la definicion de la auditoria interna, se describen el marco de
referencia para la practica de la auditoria interna, el marco internacional para
la practica profesional de la auditoria interna, normas, planificacion, ejecucion
y finalizacién de una auditoria interna.

El papel que desempefia el Contador Publico y Auditor como auditor interno él
debe realizar su trabajo con el objetivo de obtener una seguridad razonable
sobre la evaluacién de sistema de control interno para detectar posibles
deficiencias que posteriormente sean comunicadas a la administracion para
que se las pueda corregir.

El capitulo IV contiene un caso practico en el cual se presenta la realizacion
de la evaluacion de sistema de control intemno al area de cuentas por cobrar,
en este capitulo se describe los antecedentes de la empresa, el nombramiento
de la auditoria interna, la planificacién de auditoria, conocimiento del sistema
de control interno, evaluacion del sistema de control interno al area de cuentas
por cobrar y se encuentran papeles de trabajo necesarios para la evaluacion
del area antes mencionada, asi como los informes que se entregaran al
consejo de administracion, se utilizoé para dicha evaluacion el informe coso |
marco integrado que permite a las organizaciones desarrollar de manera
eficiente y efectiva su control interno y este se adapte a los cambios de entorno
operativo y de negocio mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
caso practico y de la investigacion desarrollada, asi mismo las referencias
bibliograficas consultadas en la elaboracién de esta tesis.

i




CAPITULO |
EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS DE
CONSUMO

11 Empresa

Elemento econémico formado por un conjunto de factores productivos bajo la
direccion, responsabilidad y control del empresario, cuya funcion es la creacion
de utilidad mediante la produccién de bienes y servicios, y cuyo objetivo vendra
determinado por el sistema econémico en que se encuentra inmersa.

“Es una unidad econémica — social en la que el capital, el trabajo y la direccién
se coordinan para realizar una produccién socialmente util de acuerdo con las
exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una
empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.” (3:6)

1.2 Elementos de la empresa

“Una empresa debe poseer elementos minimos para poder operar dentro del
mercado y funcionar como unidad econdmica, con los cuales pueda alcanzar
los objetivos fijados, siendo estos:

1.2.1 Elemento humano

Es el elemento mas importante, esta conformado por personas que integran y
se desarrollan dentro de la empresa y que se distribuyen dentro de la misma
de acuerdo a la capacidad de cada una, en las diversas labores & realizar;

dentro de éstas se encuentran las siguientes:



- Elinversionista o propietario:
Es el que aporta el capital que utiliza la empresa para producir o para
desemperiar la actividad para la que fue creada y, por ende, es quien
obtiene los mayores beneficios en los resultados de las operaciones, es
decir es el que tiene derecho en la distribucién de la utilidad.
- Los administradores
Son elegidos por el propietario, se encargan de realizar la planificacion,
ejecucion de la administracion y control, siempre buscando el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, tanto a corto como a
mediano plazo.
- Los Trabajadores o Empleados
Son quienes se encargan del trabajo operacional y administrativo de la
‘ empresa, desempefaran distintas funciones, segtin sea su ubicacion
a, dentro de la actividad de la empresa.

1.2.2 Elemento material

Esta conformado por la estructura fisica donde esta instalada la empresa, asi
como todos los recursos materiales: instalaciones, escritorios, muebles, utiles
varios, computadoras y todos los equipos necesarios para desarrollar sus
actividades.

1.2.3 Elemento financiero

Es importante poseer este elemento porque sin él no podrian adquirirse los
{ materiales y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa, asi
f como tampoco seria posible la contratacion de personal. Este elemento
representa el valor ya sea en efectivo o valores convertibles que serviran para
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satisfacer las necesidades, al momento de comprar, pagar planillas, realizar
gastos diversos entre otros.” (3:10)

1.3 Empresa comercial

Empresa comercial es un elemento econémico que cuenta con los recursos
humanos, materiales y financieros que se organiza y coordina sus esfuerzos
para realizar diversas operaciones dependiendo de su naturaleza; estas
operaciones pueden ser, productivas o de compra y venta de bienes y
servicios y para ello requiere de su principal activo que es el recurso humano,
estan sujetas a las normas de derecho mercantil del pais, con la finalidad de
comprar bienes y servicios para su venta a la colectividad, quien los consume
y satisface sus necesidades.

Las empresas que se dedican a la compra y venta de productos de consumo
en Guatemala son las intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra/venta de productos terminados, compran una
mercancia que luego venden normalmente a un precio superior, pero sin
haberle efectuado ninguna transformacion sustancial. Los productos que
compra ya estan terminados y en igual forma los venden luego a los
consumidores sin variaciones de fondo, excepcion hecha quizas de
modificaciones menores en los empaques y otras por el estilo.

Es aquel tipo de empresa que comercializa diversos productos a gran escala;
algo que diferencia a las empresas que se dedican a la compra y venta de
productos de consumo del resto de negocios son las complejas relaciones con
proveedores, los numerosos contactos con clientes y consumidores directos,
la alta diversidad de productos y lo dindmico y cambiante que es dicho
mercado y las continuas demandas y desafios en que obligan a una
organizacion a ser altamente competitiva. La tecnologia surge como un
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diferenciador clave, permitiendo a las compafias de consumo dar una
respuesta inmediata a las demandas y exigencias de los clientes.

Se conceptualiza la distribucion también, como una estructura de negocios de
organizaciones interdependientes, cuyo proceso va desde el punto de origen
del producto hasta el consumidor final, abarcando una serie de funciones.
Dichas funciones, incluyen o integran varios pasos que son: transporte,
manejo, almacenaje, informacion, contactos, economia de escala, mejor
combinacion de sus productos y servicio al consumidor o cliente, entre otras.
Las tres primeras actividades: el proceso del traslado, el manejo y
almacenamiento de los bienes, en su camino entre el fabricante y el
consumidor, conforman la denominada Distribucion Fisica, que se encarga de
realizar importantes tareas, tales como: empaque, seleccién, marcaje o
verificacion, carga, distribucion y manipulacién en el punto de venta.

Las funciones de la distribucién implican las siguientes actividades:

- Transportar
Se refiere al movimiento de las mercancias desde el lugar de fabricacion hasta
el lugar de comercializacion.

- Almacenaje
Toda actividad dirigida a colocar los productos en los lugares que
corresponden, segun las necesidades de los clientes y usuarios.

- Participacion
Asegura el enlace entre el momento de fabricacion y el de la compra o de la
utilizacién de los productos.




- Contactos
Un cliente mayorista o un detallista pueden representar a varios fabricantes al
mismo tiempo, para entrar en contacto con el nivel siguiente del canal de
distribucion en el que se esté comercializando.

1.4 Antecedentes

Desde el principio de los tiempos, los seres humanos se reunian y compartian
sus bienes, beneficiando de este modo a todo el clan o a todo el ndcleo
familiar. Los excedentes de comida o excedentes de ropa o herramientas
podian ser intercambiadas entre los pueblos, de este modo se crea el
antecedente del comercio. La finalidad de este tipo de acuerdos comerciales
se basaba en satisfacer las necesidades de todas las personas, de modo que
todos los individuos salian beneficiados de cada acuerdo. A inicios del siglo
XX, se empieza a dinamizar el comercio, con la presencia de importaciones
masivas que trajo consigo nuevas marcas, ofrecidas a los consumidores, que
para la época lograron adoptar a ciertos productos, nombres de marcas como
nombres genéricos. Con la presencia avasalladora de marcas extranjeras y
nativas, se produce la revolucion de las marcas, cuyo proceso es la causa de
una nueva necesidad: nuevas estructuras comercializadoras que le permitan
al consumidor accesar a dichos productos, con lo que surgieron las tiendas de
variedades, que realizaban el papel de intermediarios. Es en este mismo
periodo, donde se conocen algunos elementos de competitividad entre las
tiendas y negocios existentes, dando paso a la aplicacion de estrategias de
comunicacion y promocion de ventas, lo que hasta nuestros dias se le conoce
como ofertas.

Consecuentemente, ya para la época actual y partiendo de la base legal y
juridica en el que desde tiempos remotos se desarrolla el trafico comercial en
nuestro pais, se infiere que la compra-venta mercantil es la forma mas practica




y dinamica que hace efectiva la mayor parte de la distribucién y venta de
productos a cualquier mercado o segmento del mismo, ya que dicha actividad,
canalizada eficientemente a través del comerciante intermediario, llega a
desembocar directamente en los consumidores finales.

1.5 Importancia econémica y social

En cuanto a la trascendencia econémica social que pueda provocar una
empresa que se dedica a la compra y venta de productos de consumo en el
pais se puede mencionar:

- Genera nuevas fuentes de empleo, mediante la incorporacién de
personal a sus instalaciones que contribuya en la organizacion de la
empresa mediante un adecuado asesoramiento administrativo y de
ventas. '

- Descentraliza la actividad mercantil de las principales ciudades hacia
los departamentos o municipios, manifestandose a través del aumento
de la produccién y las ventas provocando con ello incremento en el
consumo de los productos, y la necesidad de adquirir nuevos servicios
tales como fletes, energia eléctrica, telecomunicaciones.

- Proporciona un gran apoyo en el reconocimiento de marcas a las
industrias mediante la promocion de las ventas con los clientes,
publicidad de marca, o entregando directamente al consumidor final los
productos que este promocionando.

- Proporciona beneficios fiscales para el estado mediante el aumento de
las ventas, o adquisicion de nuevos bienes de capital. Estas empresas
desarrollan su actividad con el fin de obtener un margen minimo de
utilidad lo que origina rentas que generen impuestos y contribuciones
en beneficio de toda la sociedad.




La empresa que se dedican a la compra y venta de productos de consumo
es de gran importancia en nuestro pais, porque son las intermediarias entre
el productor y el consumidor asimismo proporcionan fuentes de empleo y
genera movimiento econémico en las distintas regiones dentro de las
cuales se desenvuelve y ofrece al consumidor productos de calidad y
opciones para su seleccién al promover y patrocinar distintas marcas tanto
de pequefias medianas y grandes empresas productoras.

1.6 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que debe poseer una empresa que se dedica a
la compra y venta de productos de consumo estan las siguientes:

- Ser la mejor empresa que se dedique a brindar productos de consumo
de calidad y brindar un excelente servicio en la entrega a tiempo,
disponibilidad y garantia para la satisfaccion de los clientes.

- Convertirse en una empresa lider tanto a nivel regional como
centroamericano en la comercializacion y distribucién de productos de
excelente calidad y precios competitivos.

- Contribuir con el mejoramiento de la economia del pais.

1.7  Finalidad y objetivos

Entre los objetivos mas importantes que tiene la empresa que se dedica a la
compra y venta de productos de consumo son los que se presentan a
continuacion:
- Comprar y vender productos de consumo de calidad en grande,
mediana y pequefia escala a la sociedad guatemalteca.
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- Integrar un inventario que contenga variedad de productos para que el
consumidor tenga a su eleccion el producto que se ajuste a su
economia.

- Promover y patrocinar distintas marcas en el mercado para que las
empresas productoras se den a conocer.

- Generar fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de las personas
que laboran en nuestra empresa.

1.8 Aspectos legales aplicables

Guatemala tiene varias leyes que se deben de cumplir para que una empresa,
comercial, pueda iniciar sus operaciones en el territorio. La primera ley en
temas de negocios es la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
seguida por el Cédigo de Comercio y leyes tributarias.

1.8.1 Generales

A continuacién, se presentan algunos articulos de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, considerados importante para esta investigacion:
“Articulo 39. Propiedad Privada: Se garantiza la propiedad privada como un
derecho inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer
libremente de sus bienes de acuerdo con la ley. El Estado garantiza el ejercicio
de este derecho y debera crear las condiciones que faciliten al propietario el
uso y disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el progreso individual
y el desarrollo nacional en beneficio de los guatemaltecos.” (2:8)

“Articulo 43. Libertad de Industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes.” (2:9)




“Articulo 118. Principios del Régimen Econémico y Social. El régimen
economico y social de la Republica de Guatemala se funda en principios de
justicia social. Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para
lograr la utilizacién de los recursos naturales y el potencial humano, para
incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa
distribucion del ingreso nacional.” (2:23)

“Articulo 130. Prohibicién de monopolios. Se prohiben los monopolios y
privilegios. El Estado, limitara el funcionamiento de las empresas que
absorban o tiendan a absorber, en perjuicio de la economia nacional, la
produccion en uno o mas ramos industriales o de una misma actividad
comercial o agropecuaria.” (2:26)

1.8.2 Mercantiles

El Cédigo de Comercio establece su aplicabilidad en su articulo 1° el cual dice:
Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos
mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este
Cédigo y en su defecto, por las del Derecho Civil que se aplicaran e
interpretaran de conformidad con los principios que inspira el Derecho
Mercantil.
En su articulo 2° establece una distincion de cémerciantes, y son quienes
ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que
se refieren a lo siguiente:
- Laindustria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la
prestacién de servicios.
- La intermediacién en la circulacién de bienes y a la prestacién de
servicios,

- Labanca, seguros y fianzas.



- Los auxiliares de las anteriores.

En los articulos 3° y 4° se menciona que las sociedades organizadas bajo
forma mercantil tienen la calidad de comerciantes cualquiera que sea su
objeto, y califica a la empresa mercantil y sus elementos como cosas
mercantiles.
En los articulos 6° al 10 establece quienes tienen capacidad para ser
comerciantes, los incapaces y quienes no son comerciantes, y reconoce los
principales tipos de sociedades que legalmente pueden funcionar en
Guatemala.
Del articulo 14 al 17 establece que las sociedades mercantiles constituidas de
acuerdo a las disposiciones establecidas e inscritas en el Registro Mercantil,
tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios
individualmente considerados, estipulando sus objetivos en escritura social, y
posteriormente a cualquier modificacién, como prérrogas, aumento o
reduccion de capital, cambio de razén social o denominacion, fusion,
disolucién o cualquier otra reforma o ampliacién, se hara constar en escritura
publica, presentandose al Registro
Mercantil, dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura.
En el articulo 368 establece la forma en la que las empresas deben registrar
sus operaciones diarias, que reformado segin decreto No. 40-99 articulo 1
dice asi:
“Contabilidad y Registros indispensables.
Los cqmerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando Principios
de contabilidad generalmente aceptados.
Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

- Inventarios,

- De Primera Entrada o Diario,
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- Mayor o Centralizador,

- De Estados Financieros.

Ademas, podra utilizar los otros que estime necesarios por exigencias
contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en
hojas sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su
andlisis y fiscalizacion.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil
quetzales (Q.25,000.00) pueden omitir en su contabilidad los libros o registros
enumerados anteriormente, a excepcion de aquellos que obliguen las leyes
especiales”. (8:80)

En el titulo Ill del Cédigo de Comercio hace mencién de la empresa mercantil
y de sus elementos, refiriéndose en el articulo 655 a la empresa mercantil
como el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos
coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios. Y sera reputada como un bien mueble.

1.8.3 Tributarios

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), es una entidad
descentralizada que ejerce las funciones de administracion, fiscalizacién y
recaudacion de tributos provenientes de los actos gravados. Toda empresa
debe registrar sus operaciones y pedir autorizacién de documentos como:
libros contables, facturas, cajas, maquinas registradoras entre otros. Todas
estas disposiciones estan contenidas en el Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Las empresas juridicas e individuales y entes a que se refiere el articulo 120
del Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica y sus
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Reformas, estan obligados a inscribirse en la Superintendencia de
Administracién Tributaria, como contribuyentes y responsables. De acuerdo a
lo que establece en este articulo una vez inscritos los comerciantes
individuales o las sociedades mercantiles, en el Registro Mercantil, se
presume que ésta institucion ha hecho la clasificacién correspondiente y no
podra hacerse ninguna nueva clasificacion por la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Las leyes que rigen tributariamente a las empresas comerciales son las
siguientes:

a) Leyde Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, Libro | Impuesto
Sobre la Renta

Debido a la necesidad de mejorar, modernizar y simplificar la estructura
impositiva para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, e incrementar la eficiencia administrativa y la
recaudacion de los tributos, introduciendo un mayor grado de equidad al
Impuesto sobre la Renta, ampliando la base de dicho tributo con la finalidad
de evitar su erosion, y cumplir con los principios de generalidad y capacidad
de pago, el objeto de la ley establece en su articulo No 1: “Un impuesto sobre
la renta que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera,
domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que
especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de
la combinacién de ambos.

En su articulo No 3, establece el campo de aplicacion de la ley, quedando
afectas al impuesto todas las rentas y ganancias de capital obtenidas en el
territorio nacional.” (7:1)

12



Las actividades lucrativas se establecen en el articulo No. 4 que toda renta
generada dentro del territorio nacional, se disponga o no de establecimiento
permanente desde el que se realice toda o parte de esa actividad.
En el articulo 14 se encuentran establecidos los regimenes para las rentas de
las actividades lucrativas, estas son:

e Régimen sobre utilidades de actividades lucrativas
Los contribuyentes inscritos en este régimen aplican a la base imponible
determinada el tipo impositivo del 25%, y realizan el pago trimestralmente.

o Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas
En este régimen los contribuyentes pagaran un 5% si su renta imponible es de
Q.0.01 A Q.30, 000.00, y de Q.30, 000.00 en adelante aplicara un importe fijo
de Q.1, 500.00 y aplicaran 7% sobre el excedente de Q.30, 000.00

b) Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-92 y sus
Reformas

Esta ley en su articulo 6 hace mencion de otros sujetos pasivos del impuesto
contenido en el capitulo lll del titulo Il, el cual en el numeral 5, establece a las
sociedades civiles y mercantiles como sujeto pasivo del impuesto. (9:5)

Asi mismo establece en su articulo 10 capitulo V una tarifa tnica del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible, el cual debera estar incluido en el precio
de venta de los bienes o el valor de los servicios, el que estan obligados a
pagar los contribuyentes afectos a las disposiciones contenidas en esta ley.

c) Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

“El impuesto de Solidaridad es un impuesto a cargo de personas individuales

o juridicas, fideicomisos, contratos de participacion, sociedades irregulares,
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sociedades de hecho, encargo de confianza, sucursales, agencias o

establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que

operen en el pais, copropiedades, comunidades de bienes, patrimonios

hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial. Que

dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o

agropecuarias en el territorio y obtengan un margen bruto superior al 4% de

sus ingresos brutos.” (6:1)

El periodo impositivo del impuesto es trimestral sobre una base imponible de

la que sea mayor entre, la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta

parte de los ingresos brutos, obtenidos durante el periodo de liquidacion

definitiva anual del impuesto sobre la renta inmediato anterior.

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%).

El impuesto se determina multiplicando el tipo impositivo por la base imponible

establecida, si la base imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto,

al impuesto determinado en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico

Sobre Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre.

En los casos de periodos menores a un trimestre, el impuesto se determina en

proporcién al nimero de dias del trimestre que hayan transcurrido.

El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion

de cada trimestre calendario, utilizando los medios que para el efecto la

Administracion Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes.

El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto sobre la Renta podran acreditarse

entre si. Los contribuyentes podran optar por una de las formas siguientes:

a) El monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro

trimestres del afio calendario, conforme los plazos establecidos en la
ley, podra ser acreditado al pago del Impuesto sobre la Renta hasta su

agotamiento durante los tres afios calendario inmediatos siguientes,
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tanto el que debe pagarse en forma mensual o trimestral, como el que
se determine en la liquidacion definitiva anual, seguin corresponda.

b) Los pagos trimestrales del Impuesto sobre la Renta, podran acreditarse
al pago del Impuesto de Solidaridad en el mismo afio calendario. Los
contribuyentes que se acojan a esta forma de acreditacion podran

cambiarla inicamente con autorizacion de la Administraciéon Tributaria.

El remanente del Impuesto de Solidaridad que no sea acreditado, sera
considerado como un gasto deducible para efectos del Impuesto sobre la
Renta, del periodo de liquidacién definitiva anual en que concluyan los tres
afos de acreditacion.

d) Cdédigo de Trabajo Decreto No. 1441

Las empresas comerciales dedicadas a la compra y venta de productos de
consumo guatemaltecas segun el cédigo de trabajo estan obligadas a emitir
un contrato individual de trabajo, sea éste por tiempo indefinido o temporal,
donde se deje establecido los derechos y obligaciones del trabajador también
se tiene que enviar al Ministerio de Trabajo para su registro.

Asimismo, tiene que cumplir con las siguientes disposiciones:

- Libro de salarios: El Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 en su articulo 102
establece que toda empresa que ocupa a mas de 10 trabajadores debe
llevar un libro de salarios, debidamente autorizado por la Inspeccion
General de Trabajo.

Prestaciones laborales: Todos los patronos estan obligados al pago de las

siguientes prestaciones laborales:
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- Indemnizaciones: Todo patrono esta obligado al pago de un mes de
salario mas una doceava parte del aguinaldo y el bono 14, cuando se
despida al trabajador sin causa justificada.

- Aguinaldo: El Decreto 76-78, en su articulo 1 establece, todo patrono
queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto
de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la
parte proporcional correspondiente.

- Vacaciones: Todo patrono esta obligado, al pago de un periodo de
vacaciones por cada afio de servicio prestado, este periodo de
vacaciones es de 15 dias habiles.

- Bono 14: La Ley de Bonificacion Anual (Bono 14) Decreto 42-92,
establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador.

e) Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Decreto No. 295

De conformidad con la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, este debe procurar abarcar dentro de su campo de proteccion al mayor
ndmero de poblaci6n trabajadora y dentro del Régimen de Seguridad Social a
patronos del departamento de Guatemala, quienes tengan a su servicio 3 o
mas trabajadores.
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1.9  Constitucion de una empresa comercial en Guatemala

Los procedimientos para la constitucion de una empresa comercial en
Guatemala son los siguiente:
- Elaborar una escritura publica que contenga la constitucion de la
empresa.
- FEfectuar el tramite respectivo de inscripcion de la empresa ante el
Registro Mercantil.
- Tramitar las patentes de comercio de sociedad y de empresa.
- Elaboracion de inscripcién del o los nombramientos de las personas que
ostentaran el o los cargos de represéntate legal de la empresa.
- Elaboracién de titulos de acciones y presentacién del aviso de emisién
de acciones al registro mercantil.

Segln informacion proporcionada por el Registro Mercantil el procedimiento
para obtener la patente de comercio para una sociedad mercantil es el
siguiente:

Paso 1: Compra del formulario de solicitud de inscripcién en la agencia
bancaria que funciona en el Registro Mercantil, el costo de este es de Q2.00.
Paso 2: La firma del propietario o representante legal que se estampa en el
formulario debe ser autenticada por abogado.

Paso 3: Presentar certificacion contable de Capital en Giro de la empresa a
inscribir, extendida, firmada y sellada por Perito Contador.

Paso 4: Presentar original y fotocopia de DPI del representante legal (Sociedad
Mercantil) o del propietario de la empresa.

Paso 5: Solicitar en la ventanilla de recepcién de documentos, una orden de
pago para cancelar la inscripcién de la entidad.

Paso 6: Cancelar Q175.00 en la agencia del Banco que presta sus servicios
dentro de las instalaciones del Registro Mercantil, por concepto de derecho de
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inscripcion y Q15.00 por concepto de estructuracion del edicto que es el
documento en el que se da el anuncio de la inscripcion de la sociedad para
que sea del conocimiento general, debiendo este ser publicado en el diario
oficial.
Paso 7: Con la orden de pago ya cancelada, se debe presentar el expediente
en las ventanillas receptoras de documentos en un folder tamario oficio con
pestafa, el que debe contener:

- Formulario correspondiente autenticado

- Original y fotocopia simple del testimonio de la escritura de constitucién

de la sociedad

Paso 8: El expediente es calificado por el departamento de asesoria juridica,
si todo esté correcto se ordena la inscripcion provisional y la emision del edicto
para su publicacion.
Paso 9: Ocho dias habiles después de la publicacion del edicto en el diario
oficial se debe presentar en el registro mercantil:
- Un memorial solicitando la inscripcion definitiva de la sociedad.
- Lapagina completa del diario oficial donde aparece la publicacién de la
inscripcién provisional.
- El testimonio original de la escritura.
- Fotocopia simple del nombramiento del Representante Legal,
debidamente razonado por el Registro Mercantil.

Paso 10: Luego de realizar los tramites anteriores, se puede recoger la patente
de comercio y la de sociedad.

Paso 11: Adherir Q200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de
sociedad y Q50.00 a la de comercio.

Paso 12: En un plazo maximo de Un (1) afio después de inscrita

definitivamente la sociedad, debe inscribir el aviso de emision de acciones.
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1.10 Estructura organizacional

“La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion, es
un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacién dentro de las
entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comin. Una
organizacion puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La
estructura de una organizacion determinara los modos en los que opera en el
mercado y los objetivos que podra alcanzar. Es por tanto la estructura
organizacional de la empresa u organizacion la que permite la asignacion
expresa de responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a
diferentes personas, departamentos o filiales.” (3:125)

La estructura organizativa de la empresa dedicada a la compra y venta de
productos de consumo, sirve para la direccién y control de sus actividades,
facilita la comunicacion, la delegacién de autoridad, el alcance de las
responsabilidades y refleja la jerarquia de los administradores de empresa.
La estructura esta disefiada para prevenir, que una sola persona o un grupo,
pueda llegar a exceder el sistema de control y para mitigarlo se agregan
incompatibilidades, con la finalidad de que no se cometan errores o
irregularidades.

La segregacion de funciones pretende que dos fases de un mismo proceso
sean realizadas en forma independiente, es decir, que las autorizaciones,
registros y/o manejo de operaciones deben estar asignadas a personas
distintas.

Las entidades desarrollan su estructura organizativa, que es presentada en un
organigrama, que atiende al cumplimiento de la mision y objetivos, que
constituye el marco de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades

19




que se desarrollan en el cumplimiento de los objetivos de la empresa u
organizacion, son planeadas, efectuadas y controladas.

Se dice que una empresa tiene una organizacidon matricial cuando su
organigrama responde a mas de un criterio. Lo mas habitual es que cada
organizacion bajo la tradicional estructura jerarquica de naturaleza funcional
(por departamentos) conviva con otra que responde a criterio diferente como
puede ser mercado, clientes o productos, lo cual constituye una ventaja
significativa en el manejo de responsabilidad y autoridad para cada una de las
areas que actue y se desenvuelva la organizacion.

La estructura organizativa de la empresa en el nivel interno define los niveles
de autoridad y responsabilidad conformados por jerarquias superiores,
mandos medios y areas operativas, tal como se muestra en el organigrama.
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CAPITULO I}
CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar en una empresa que se dedica a la compra y venta de
productos de consumos son de gran importancia, porque es donde se registran
las altas y las bajas de créditos otorgados a los clientes, asimismo se tiene que
tener un area con personal capacitado que aplique las politicas que ha creado
la empresa para proporcionar créditos y posteriormente realizar los cobros
para la recuperacion del efectivo.

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF PARA PYMES) en la seccién 11 las cuentas por
cobrar forman parte de los instrumentos financieros basicos.

2.1 Definiciones relacionadas a las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivados
de la venta de conceptos distintos a mercancias o prestacién de servicios,
Unica y exclusivamente a crédito documentado (titulos de crédito, letras de
cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existen programas para
llevar a cabo las operaciones.

Por lo tanto, se dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene
la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de su
adeudo (documentado) derivado de venta de conceptos diferentes de las
mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un
beneficio futuro fundadamente esperado.

Las cuentas por cobrar incluyen no solamente el reclamo de derecho frente a
los clientes, que surgen de la venta de bienes o servicios, sino también, una
diversidad de derechos miscelaneos, como préstamos a altos ejecutivos o




empleados, préstamos a subsidiarias o relacionadas, derechos por reembolso
de impuestos y avances a proveedores.

“La cuentas y documentos por cobrar son importantes porque representan
activos exigibles, derechos que la empresa tiene sobre sus clientes para
obtener beneficios por mercancias vendidas y otros servicios que dicha
empresa tenga.” (1:35)

Crédito

El termino crédito proviene del latin credium, de credere, tener confianza. La
confianza es la base del crédito, aunque al mismo tiempo implica un riesgo. El
credito sin la confianza es inconcedible, credito es confianza.

Se refiera a la promesa de pago en una fecha futura, acordada entre las partes
involucradas; también se puede definir como la cantidad de dinero, o cosa
equivalente, que alguien debe a una persona o entidad, y que el acreedor tiene
derecho de exigir y cobrar.

Capacidad de obtener bienes o servicios a cambio de una promesa de pago.
El articulo 718 del Codigo de Comercio de Guatemala dice respecto al crédito:
Por el contrato de apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una
suma de dinero o disposicion del acreditado, o bien, a contraer obligaciones
por cuenta de éste quien debera restituir las sumas de que disponga o a
proveer las cantidades pagaderas por su cuenta.

Ventas
Transaccion comercial en la que el vendedor traslada la propiedad de una cosa
y se obliga a entregarla, y el comprador se obliga a pagar el precio en dinero.
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Ventas al Crédito

Estas son las que se generan, pero su valor se cobrara, posteriormente. Las
ventas al crédito son cuando el precio pactado en la transaccién no es pagado
en el momento de la venta sino con posterioridad a ésta. Estas operaciones
presentan beneficios, pero también provocan riesgos, por ello, se debe
considerar la aplicacion de una politica efectiva al conceder créditos. La
eficacia de las politicas de crédito de una empresa puede ejercer un impacto
significativo en su desempefio general, y para que una compaiiia esté en
condiciones de otorgar crédito a sus clientes debe: establecer politicas de
crédito y cobranza, y evaluar a cada solicitante de crédito en particular.

Documentos por cobrar

Los documentos por cobrar se realizan cuando los clientes firman documentos
conocidos como promesas de pago y acuerdan pagar el valor nominal del
documento, junto con los intereses, en una fecha determinada. ’

Factura cambiaria

Es un titulo de crédito que se utiliza para documentar una venta de mercaderia
al crédito entregada, en la cual el comprador al firmarla, acepta la obligacion
de pagar en una fecha determinada el valor total de la misma o bien la parte
pendiente de pago si ya hubiere vendedor y el comprador.

En este documento se indica la descripcion y la cantidad de los bienes o
servicios prestados, el precio, el costo del flete, el seguro, condiciones y otros
datos pertinentes. La factura de ventas es el método para indicar al cliente el
monto de la venta y la fecha de vencimiento de pago. El original se envia al
cliente y se conserva una o mas copias. Por lo regular, en un sistema
informatico las facturas de ventas se preparan de forma automatica después
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que se captura el nimero de cliente, la cantidad servicios prestados y las
condiciones de ventas.

Nota de crédito

Es un documento que se utiliza para documentar devoluciones, anulaciones,
rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Este documento lo
autoriza la ley del impuesto al valor agregado (IVA), por lo tanto, sirve de base
para efectuar registros contables.

Se utilizan para respaldar legalmente estas reducciones en las cuentas por
cobrar de una empresa.

Nota de débito
Es un documento que indica un aumento al saldo que adeuda un cliente, la
cual se genera como consecuencia de un incremento en los precios de venta,
o bien algiin complemento al precio facturado inicialmente. Se utiliza para
respaldar fiscalmente los incrementos que pueden sufrir las cuentas por cobrar
de una empresa

Estado de cuenta mensual

Es un documento enviado ya sea por correo o de forma electronica a cada
cliente en el que se indica el saldo inicial de las cuentas por cobrar, el monto
y la fecha de cada venta, los pagos de efectivo recibidos, las notas de crédito
emitidas y el saldo final pagadero.

Antigiiedad de saldos de cuentas por cobrar

Examen que se hace a las cuentas por cobrar con el fin de establecer el tiempo
transcurrido entre la fecha de facturacion y el vencimiento.
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Es un listado de los saldos que debe cada cliente en determinado momento.
Se prepara directamente a partir del archivo maestro de cuentas por cobrar.
Con mucha frecuencia es una balanza de comprobacién de vencimiento, que
muestra la antigiiedad de los componentes de las cuentas por cobrar de cada
saldo del cliente a la fecha de cierre.

2.2 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar generalmente representan una de las partidas del
activo mas importantes de la empresa. Las cuentas a cobrar de clientes
vencidas correspondientes a productos vendidos o servicios prestados
constituyen las mas significativas. No es de extrafiar que las cuentas de
clientes representen entre el 30% y el 50% de los activos corrientes de una
empresa.

2.2.1 Punto de vista contable

Las cuentas por cobrar clientes, forman parte del activo corriente y es
originada por las ventas al crédito. Dicho concepto comprende las cuentas por
cobrar originadas por operaciones comerciales; no obstante, existen cuentas
por cobrar no procedentes de las operaciones corrientes y cominmente se le
conoce como no comerciales y son por transacciones realizadas en las
modalidades siguientes:

- Entre la empresa y sus empleados o accionistas.

- Compaiias afiliadas.

- Depésitos reembolsables.

- Reclamaciones por pérdidas o dafios.

- Anticipos dados para compra de mercancias.
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- Impuestos por cobrar
- En general cualquier derecho a cobrar no proveniente de una venta a
crédito de bienes o servicios.

En la mayoria de las empresas, dichas cuentas se consideran un rubro
importante del activo corriente, e implica un exhaustivo control interno en el
manejo de los créditos.

2.2.2 Punto de vista administrativo

Las cuentas por cobrar clientes, son el total de créditos a corto plazo,
otorgados que alin no son recuperados, representan un eficiente indicador de
la gestion administrativa de un negocio, o en su departamento de crédito en
materia de crédito y cobranzas al hacerse un analisis de ellas. Un negocio se
ayuda mejor a si mismo cuando sirve mejor a su clientela en los productos y
servicios que ofrece.

“La adquisicion de bienes a crédito ofrecia la posibilidad de obtener un bien y
diferir el pago. A diferencia de los préstamos, en la operacion el deudor no
obtenia dinero sino un bien, el cual pagara con dinero, posteriormente. Este
plazo adicional permitia al deudor descontar una parte o la totalidad de la
inversion que efectuaba, mediante su comercializacién (mercancias) o
explotacion o, cuando menos, reunir la suma requerida en un lapso mayor. De
ahi que el plazo varie segun el tipo de bien y el monto del adeudo. Tampoco
en este caso eran licitos los intereses.” (1:15)

2.2.3 Punto de vista financiero

Desde este punto, las cuentas por cobrar clientes constituyen fondos

comprometidos. Esto significa una ampliacion de los mismos en forma directa
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del efectivo que deberia percibirse de las ventas al crédito concedido para
facilitar las ventas y mejorar los beneficios. Las cuentas por cobrar,
representan un instrumento realmente importante en la funcién financiera de
una empresa.

2.3 Caracteristicas de las cuentas por cobrar

- Constituyen un sub grupo del activo de acuerdo a la estructura del
balance de situacion general, a su vez conformado de cuentas
especificas.

- Son cobros pendientes de recuperacion.

- Estos derechos se prevén seran cobrados en el tiempo establecido.

2.4 Objetivos de las cuentas por cobrar

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por deudas de los
clientes. Fundamentalmente, se utilizan como un atractivo de mercadeo para
promover las ventas; y su gestion debe contribuir a elevar las utilidades y el
rendimiento de la inversion. Para ello, es necesario comparar los costos y los
riesgos de la politica de crédito con las utilidades que se espera podrian
generar; y si, el rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar adicionales
es inferior al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se debe
rechazar la inversion adicional de esas cuentas.

2.5 Integracion de las cuentas por cobrar
“Las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos corrientes y

presentarse en el estado de situacion general como tal.
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Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar pueden integrarse de la

siguiente manera:

Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la cuenta de
clientes, documentos y tienen su origen en el curso normal de la venta
de un producto o servicio.

Cuentas por cobrar no comerciales. Estan a cargo de otros deudores y
proceden de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas se originan por
transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como préstamos a empleados o accionistas.

La cuenta por cobrar su importancia relativa radica en el porcentaje de

representacion tiene en los estados financieros.” (1:120)

2.6
a)

Contabilizacion de las cuentas por cobrar
Transaccion

La seccion 11 de la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF PARA PYMES) indica que los
instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance de esta

seccion son:

Efectivo.

Depositos a la vista y depdsitos a plazo fijo cuando la entidad es el
depositante, por ejemplo, cuentas bancarias.

Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.
Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

Bonos e instrumentos de deuda similares.

Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones
preferentes y ordinarias sin opcion de venta; y

Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede
liquidar por el importe neto en efectivo.
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“Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una
entidad lo medira al precio de la transaccién (incluyendo los costos de
transaccion excepto en la medicion inicial de los activos y pasivos financieros
que se miden posteriormente al valor razonable con cambios en resultados)
excepto si el acuerdo constituye, efectivamente, una transaccion de
financiacion para la entidad (para un pasivo financiero) o la contraparte (para
un activo financiero) del acuerdo. Un acuerdo constituye una transaccion de
financiacion si el pago se aplaza mas alla de los términos comerciales
normales, por ejemplo, proporcionando crédito sin interés a un comprador por
la venta de bienes, o se financia a una tasa de interés que no es una tasa de
mercado, por ejemplo, un préstamo sin interés o a una tasa de interés por
debajo del mercado realizado a un empleado.

Si el acuerdo constituye una transaccién de financiacion, la entidad medira el
activo financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda
similar determinado en el reconocimiento inicial.” (10:63)

Una entidad reconocera las cuentas por cobrar cuando estas sean parte de
las clausulas contractuales del instrumento. |

La medicion inicial de las cuentas por cobrar sera por el valor a recibir, descrito
en la respectiva factura, contrato, estado de cuenta o cualquier otro documento
con el que se pueda evidenciar la existencia de la cuenta por cobrar.

b) Presentacion

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Medianas y Pequenas
Entidades (NIIF PARA PYMES), en la seccién 4 estado de situacion financiera
establecen la informacion a presentar tanto de activo, pasivo y patrimonio.

“Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:
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L i,

e Espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su
ciclo normal de operacion;

* Mantiene el activo principalmente con fines de negociacién:;

» Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la
fecha sobre la que se informa; o

e El activo sea efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su
utilizacion esté restringida y no pueda ser intercambiado o utilizado para
cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses siguientes a
la fecha de presentacion.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes. Cuando
el ciclo normal de operacién no sea claramente identificable, se supondra que
su duracion es de doce meses”. (10:31)

Las cuentas por cobrar van reflejadas en el estado de situacién general de la
empresa se clasifican como un activo corriente porque es un equivalente a
efectivo recuperable a un plazo de un afio.

c) Registro de transacciones

Dentro de las actividades fundamentales y esenciales en el procesamiento de
las transacciones de la empresa se encuentran las cuentas por cobrar
originadas por la venta por las cuales la empresa no ha obtenido el efectivo de
los productos ya proporcionados a los clientes.

En esta se recopilan datos del cliente a los cuales se les ha hecho la venta al
crédito por medio de la emision de una factura cambiaria y se toma como
garantia una promesa de pagar la cantidad adeuda.

Este registro es importante para la empresa porque con él se puede informar
diariamente cual es el valor que los clientes adeudan y asimismo hacer una
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proyeccion de recuperacion del efectivo de acuerdo al tiempo pactado para el
pago.
Dentro de la transaccion realizada interviene lo siguiente:

Clientes
Persona que compra al crédito mercaderia, y da a la creacion de la cuenta por
cobrar.

Deudores 4
Son aquellas personas que adquieren bienes al crédito distinto a los que
normalmente proporciona la empresa.

Impuestos por pagar
Comprende el impuesto que las empresas cobran en la venta que realizan de
bienes tanto al crédito como al contado. |
Ejemplo de las transacciones que se realizan en las cuentas por cobrar
1) Registro de una transaccion de una venta realizada al crédito, esto se
realiza en el libro diario, asimismo las cuentas por cobrar pasan al
balance de situacion general para la exigencia del pago, y el iva por
pagar a una cuenta de Pasivo corriente para realizar su pago a la
Superintendencia de Administracién Tributaria, y las ventas son parte
de nuestro estado de resultados para llevar el control de la utilidad que
estan generando.

XX/XX/XX
P#01 Cuentas por cobrar XXX
Ventas XXX
Iva por Pagar XXX
Registro de ventas al crédito XXX XXX
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2) Registro del pago, este se realiza cuando el cliente ya cumplié con el
tiempo que pactaron con la empresa que le vendio los productos y esta
recibe el efectivo correspondiente.

XX/XXIXX
P#02 Caja o bancos XXX
Cuentas por Pagar XXX
Registro de ventas al crédito XXX XXX

2.7 Estimacion para cuentas incobrables

Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades (NIIF PARA PYMES) en la seccion11 parrafo 11.25
establece que al final de cada periodo sobre el que se informa, la entidad
evaluara si existe evidencia objetiva del deterioro de las cuentas por cobrar y
se realizara la medicién al costo o al costo amortizado. Cuando exista
evidencia objetiva del deterioro de valor, la entidad reconocera
inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Por lo tanto, seglin NIIF PARA PYMES no se deben de usar las estimaciones
para cuentas incobrables.

2.7.1 Métodos para calculo de cuentas incobrables

La norma es clara, si existe evidencia objetiva se debe reconocer

inmediatamente una pérdida, se podria interpretar a la evidencia objetiva como
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o, g, e,

los sintomas o circunstancias en las cuales una entidad estad obligada a

registrar un deterioro. Conceptualmente deterioro es la pérdida de flujo de caja

o valor econdmico que sufre un activo, si lo miramos desde el punto de vista

del riesgo del crédito es la probabilidad de que un deudor no pague parte o la

totalidad del crédito concedido. Todas las entidades que otorgan crédito o

conceden un plazo de crédito por sus facturas comerciales bajo el esquema

de NIIF PARA PYMES, deberian contar con un proceso para administraciéon

del riesgo crediticio por mas sencillo que este sea, dentro de este proceso

deberan incluir un subproceso que permita identificar pérdidas de manera

oportuna.

Se puede reconocer una pérdida por deterioro por:

Morosidad

Dificultades financieras del deudor.

Quiebra del deudor.

Reestructuracion o refinanciamiento, se le otorga al cliente mas plazo
para que cancele su obligacién como consecuencia de dificultades
financieras y falta de liquidez.

Cualquier asunto observable que pueda llevarnos a la conclusion de
una pérdida de flujo de caja en la partida por cobrar, tales como
comportamiento del mercado, tecnologia, asuntos legales vy
econdmicos.

Se establecen dos formas de medicion para el deterioro de activos medidos

al costo o costo amortizado, seguiin se resume a continuacion:

Para un activo medido al costo amortizado, el deterioro es la diferencia
entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de caja futuros
estimados descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.
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- Paraun activo medido al costo, el deterioro es la diferencia entre el valor
en libros del activo y el precio de venta estimado que se recibiria por el

activo en caso de venta en la fecha de cierre de los estados financieros.

Bajo la normativa planteada existen las siguientes variables que tendran que

ser observadas para poder realizar la medicién anterior:

- Plazo estimado de recuperacion.

- Tasade interés de mercado para los activos medidos al costo.

2.8 Organizacion y sistematizacion del departamento de cuentas por
cobrar

Esta area debe perseguir los siguientes fines:
* Que los riesgos de la empresa se mantengan en niveles razonables que
permitan buena rentabilidad a la misma.
* La formacién del personal en analisis de crédito deber dar solidez al
momento de emitir un criterio.
La principal funcién del area de créditos y cobros, es determinar el riesgo que
significara para la empresa otorgar un determinado crédito, para ello es
necesario conocer a través de un analisis cuidadoso los estados financieros
del cliente, andlisis de los diversos puntos, tanto cualitativos como
cuantitativos que en conjunto permitira tener una mejor visién sobre el cliente
y la capacidad para poder pagar dicho crédito.
El area de créditos y cobros es el que tiene a su cargo la implantacién de
politicas de crédito, concede o rechaza los créditos solicitados por los clientes
de la empresa. Por esta razon debe de trabajar en la investigacion y analisis
de la informacion presentada en las solicitudes de crédito, asi como velar por
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el récord de sus clientes y porque su cartera crediticia esté sana de cuentas
atrasadas o morosas.

2.8.1 Importancia del departamento de cuentas por cobrar

Para comprender la importancia del area de cuentas por cobrar se debe tomar
en cuenta lo siguiente: “La gestiéon de cuentas a cobrar es uno de los asuntos
mas importantes para las empresas por cuestiones obvias: la facturacién debe
ser una tarea perfectamente medida. De esta manera es conveniente tener
muy controlada la gestién de cuentas a cobrar, procurando que su ejecucién
sea lo mas eficaz posible” (1:195)

Si bien es cierto que el area de cuentas por cobrar aparentemente es
solamente un costo administrativo para la empresa no se debe ver desde esa
perspectiva puesto que el area debe trabajar conjuntamente con los demas
areas en la administracion del negocio, asi pues cuando el area de ventas
presenta un pedido al crédito al area de cuentas por cobrar , este tendra en
sus manos la decision de si se realiza la venta o no, en el casb de que dijera
que si, contribuye en el aumento de ventas y utilidades de la empresa, pero si
esta area negare ese pedido de acuerdo a su juicio es muy probable que salve
a la empresa de incurrir en una pérdida por la no recuperacion de ese crédito,
en tal caso se debe comprender que al negar una solicitud de crédito: no se
obtendra ninguna utilidad, por lo que el area de cuentas por cobrar sera
rentable Unicamente cuando diga si a la solicitud de créditos, pero la
rentabilidad del area no esta en decir si 0 no a una solicitud, sino en la habilidad
que tenga para decir si cuando las circunstancias y los antecedentes que el
area de cuentas por cobrar investigue sobre el cliente lo ameriten y la

capacidad que tenga para medir los riesgos que este crédito implica.
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2.8.2 Estructura

La estructura y la cantidad de personal necesario para el area de cuentas por
cobrar varian de una empresa a otra, y depende generalmente de la magnitud
de la empresa, la cantidad de clientes, el volumen de las ventas. Existen
empresas que con una persona les basta para cumplir las funciones de esta
area, pero existen también empresas que se ven en la necesidad de contar
con una estructura amplia y variada de puestos para cubrir todas las funciones
indispensables.
Dependiendo de las necesidades de la empresa puede ser necesario contar
con un asistente directo del gerente, asi como una secretaria que cumpla
tareas como archivo, control de correspondencia, entre otras.
El nimero de personas que deben conformar el area de cuentas por cobrar
depende del tamafio de la empresa, como norma general debe aplicarse
segun criterio del jefe de créditos, contar con un grupo de personas preparadas
y suficientes para cumplir con su principal tarea, que es analizar
detenidamente la situacion de la cartera e implantar los correctivos necesarios
para mejorar la situacion.
Una buena administracién de personal supone elegir a la persona en el cargo
idéneo y con la debida remuneracion y con la satisfaccion de sus expectativas,
es importante en la seleccion y reclutamiento aplicar a los candidatos pruebas
que determinen no sélo la capacidad, sino también el grado de honestidad
(especialmente con las personas que manejan dinero). La empresa debe
contar con el perfil de cada uno de los funcionarios del area de créditos y
cobros, principalmente los puestos del jefe, asistentes, y cobradores.
Una estructura recomendable para el area de cuentas por cobrar, adaptable a
las condiciones de cada empresa, puede ser la siguiente:

- Jefe de cuentas por cobrar
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Asistente de cuentas por cobrar
Auxiliar de créditos y cobros 1 y Il
Cobradores

Secretaria

El perfil y las principales atribuciones del personal del departamento de

créditos y cobros se mencionan a continuacion:

-

Jefe de cuentas por cobrar: Esta persona es principalmente quien
formula las politicas de crédito y cobranza de una empresa; ademas
interviene en la formulacion de politicas generales; asi mismo funge
como ejecutivo del departamento de créditos y cobros; y realiza la rutina
material del trabajo de crédito y cobranzas de la empresa.

Asistente de cuentas por cobrar: Si la magnitud del area lo justifica,
debera haber un asistente del jefe de cuentas por cobrar, quién se hace
cargo de las responsabilidades administrativas del jefe del area e
interviene en la supervision del trabajo del departamento. El Asistente
funge principalmente como jefe de oficina del departamento. Releva al
jefe de cuentas por cobrar de las tareas rutinarias de contratacion y
entrenamiento de su personal y de la supervision de su trabajo

Auxiliar de créditos y cobros | y II: Las funciones de estos empleados
dependera mucho de las ideas administrativas de los que figuran al
frente de ellos. Lo mas comin es que se dividan las cuentas de cada
cliente por su importancia, sobre una base alfabética o por territorios,
de modo que cada empleado tenga aproximadamente el mismo trabajo.
A cada empleado de esta area se le hace plenamente responsable de
todas las fases del andlisis de crédito y del cobro de cada una de sus
cuentas y debe determinar si un cliente nuevo constituye un riesgo
aceptable de crédito (Sin olvidar consultar los casos dudosos con el jefe

de creditos y cobros); fijar un limite de crédito a cada cliente (consultar
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de igual forma con el jefe de créditos y cobros), verificar los pedidos de
los clientes.

Cobradores: Estas son personas que se encargan de efectuar visitas a
los clientes de acuerdo con la programacion de cobros efectuada por
los asistentes y auxiliares del departamento de créditos y cobros, son
responsables en si de efectuar la visita al cliente para materializar el
cobro, este trabajo generalmente es efectuado por los mensajeros de
la empresa y/o por los mismos vendedores que le han efectuado la
venta.

Secretaria: Es la persona que realiza trabajos meramente secretariales,
de registro y archivo de papeleria, maneja correspondencia de la
gerencia de créditos.

2.8.3 Funciones del departamento de cuentas por cobrar

Existe variedad de funciones que estan a cargo del area de cuentas por cobrar

dentro de una empresa, estas funciones se veran determinadas por la cantidad

de clientes que la empresa posea, la cantidad de solicitudes de crédito que

reciba, el niumero de facturas que se emitan mensualmente, entre otros

factores.

Dichas funciones se pueden agrupar de la siguiente manera:

Analisis y autorizacion de crédito para clientes nuevos. Esto conlleva el
estudio minucioso del historial crediticio del cliente, aplicacién de
politicas establecidas respecto a condiciones como el plazo y monto del
crédito, asi como la autorizacion o negacion, del crédito solicitado.

Cobro oportuno de los saldos de cuentas por cobrar. Existen varias
formas en que se lleve a cabo el cobro de los saldos incluidos en las
cuentas por cobrar, entre ellas estan las llamadas telefénicas, las visitas

a través de cobradores, comunicacion via correo electrénico,
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transferencias en linea, avisos de vencimiento entre otros. Dependera
del encargado del cobro el determinar el mejor método a utilizar con
cada cliente, dependiendo de su disponibilidad para el pago.

Control adecuado de los saldos de cuentas por cobrar. Para poder
hacer un adecuado control de cobros y saldos por cobrar, es necesario
que la informacion de las cuentas permanezca actualizada en todos los
aspectos importantes como saldos a cobrar, facturacién emitida,
informacion del cliente sobre ubicacion, contacto para cobro, entre
otros. El control adecuado de los saldos contribuye a la adecuada toma
de decisiones, tanto por parte de los encargados del area de cuentas
por cobrar, como para otras areas de la empresa como ventas, gerencia
financiera y gerencia general.

Objetivos del departamento de cuentas por cobrar

Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas
que permitan tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.
Mantener al personal con capacitacion constante sobre las tendencias
de las economias en el pais y tener constante capacitacion en el tema
de finanzas y decisiones financieras.

Crear sistemas de estandares de evaluacion de créditos.

Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal para hacerles
un seguimiento minucioso.

Realizar estudios sectoriales.

Contar con informacion bibliografica al alcance para posibles consultas,
ademas de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la prensa en
lo que se refiere al movimiento macroeconémico y las tendencias
politicas y monetarias.
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2.8.5 Procedimiento para concesion y otorgamiento de crédito
Condiciones de crédito

Las politicas de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder
credito a un cliente, también definen aspectos como las evaluaciones a tomar
en cuenta para la aprobacién del crédito, el limite de crédito y el periodo de
crédito. Los cambios en las politicas de crédito repercuten en cambios en el
nivel de cuentas por cobrar. Se espera que aumenten las ventas a medida que
la empresa haga mas flexibles sus politicas de crédito y por el contrario de
credito mas riguroso den como resultado una disminucién en las ventas.
Consecuentemente, el aumento en las ventas da como resultado un
incremento en las cuentas por cobrar y la disminucién da como resultado un
promedio menor de cuentas por cobrar.

Al adoptar condiciones de crédito mas flexibles, se da crédito a clientes menos
calificados, que puede ocasionar que se tomen un tiempo mas largo para
pagar el adeudo y se corre el riesgo de mayor nimero de cuentas incobrables.
Desde luego esto supondra también costos adicionales en la investigacién de
crédito de los clientes y mayores esfuerzos en la cobranza. Con condiciones
de credito mas estrictas, se da crédito a clientes mas calificados y por lo tanto
se estima que se reducira el promedio de las cuentas por cobrar y las cuentas
incobrables. La politica de crédito desde luego esta condicionada a diversidad
de factores, tales como los productos que se venden, la actividad del mercado,
entre otros.

Aprobacion de crédito
Cuando un cliente desea obtener crédito se acerca a la empresa, o se lo hace
ver al vendedor que lo visita, dando paso a un proceso de evaluacion del
credito, se le pide al solicitante que llene un formulario en el cual se solicita
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variada informacion financiera y crediticia juntamente con referencias de
crédito, siendo las mas comunes, estados financieros o estados patrimoniales,
referencias bancarias, patentes de empresa. Basandose en las politicas de
credito, deben establecerse procedimientos para evaluar a los solicitantes de
crédito. Cominmente la empresa debe determinar no Gnicamente los méritos
que tenga el cliente para el crédito, si no también calcular el monto por el cual
éste pueda responder.

Una vez efectuado lo anterior, la empresa puede establecer una linea de
credito calculando el monto maximo que el cliente puede deber a la empresa
en un momento determinado. La aprobacién del crédito se establece para
eliminar la necesidad de verificar el crédito de un cliente importante cada vez
que haga una compra al crédito.

En la aprobacion del crédito tiene que intervenir una persona responsable,
quien luego de comprobar que cumple con los requisitos que establecen las
politicas de crédito, como evaluacion de su situacién econémica- financiera,
garantias, referencias crediticias, limite de crédito, periodo de crédito entre
otros, procede a pasar a firmas con el jefe de créditos la solicitud para su
aprobacioén.

Limite de crédito

Existen empresas que, para otorgar el crédito a un cliente, le piden como
requisito que las primeras tres compras las efectué al contado, esto con dos
motivos, para determinar su capacidad de compra y luego determinar la
cantidad de productos que puede desplazar en un periodo determinado.
Tomando como base las tres compras al contado, las referencias crediticias,
el analisis de su situacién econdémico, y las garantias que el cliente puede
ofrecer, se procede a asignar el limite de crédito.
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Periodo de crédito
También las tres compras al contado sirven para determinar en qué periodo
de tiempo el cliente puede desplazar los productos, lo cual es importante junto
con las politicas de crédito para poder determinar el periodo de crédito. El
periodo de crédito debera de fijarse de acuerdo al costo de la cobranza y el
dinero, la rotacion del producto y la estacionalidad.

Administracion de la cartera
La cartera de clientes es administrada normalmente por el area de créditos y
es manejada de dos maneras diferentes. Primero, se revisa individualmente
cada cliente sobre una base programada, para juzgar un cierto nimero de
acontecimientos que determinan si el cliente estd cumpliendo con las
condiciones pactadas originalmente. El incumplimiento de las condiciones
pactadas puede dar como resultado que la empresa haga una revaluacion de
las mismas para que un cliente en particular. En segundo lugar, se revisan
totalmente las cuentas por cobrar para comparar las tasas de rotaciones reales
contra las fijadas por la empresa.
La mayoria de empresas acostumbran a revisar las lineas de crédito del cliente
por lo menos una vez al afio. El departamento de crédito prepara un informe
sobre la actividad en esta area como parte de la revisiéon, indicando en el
mismo:
- La importancia que tiene el cliente para la empresa en términos de
volumen de ventas anuales.
- Historial de pagos del cliente.
- El saldo actual del cliente
- Cualquier otra informacion que se considere pertinente, para juzgar la
conveniencia de mantener al cliente.

42



Si la revision del cliente es satisfactoria y recibe una buena evaluacion el
cliente podria ser motivado incrementando su linea de crédito, por lo contrario,
si la evaluacidon no es satisfactoria la empresa podria tomar cualquier accién
destinada a mejorar el acatamiento por parte del cliente con los plazos de
creditos, o suspender la linea de crédito.

Libro auxiliar de cliente

En este libro se consignan el listado de clientes que muestra cliente por cliente,
su saldo anterior del mes, todo el movimiento del mes y su saldo final. La suma
de todos los saldos de cada cliente debe ser igual al saldo global de la cuenta
en el mayor de cuentas por cobrar.

En el area de créditos debe asignar a una persona la responsabilidad de
revisar y cuadrar todos los meses el libro auxiliar de clientes, cualquier
anomalia importante debe ser informada inmediatamente al jefe de créditos,
esto con la finalidad de poder tomar acciones inmediatas en cuanto a la
investigacion y solucidén de problemas.

Analisis de la antigiiedad de saldos

El analisis de los saldos de las cuentas pendientes de cobro (clientes) por
antiglledad de vencimientos, es muy util dentro de la gestion del riesgo de
crédito comercial. En dicho estudio se trata de reflejar la evolucion en el tiempo
de los importes debidos por cada cliente, teniendo en cuenta los retrasos sobre
los vencimientos pactados de antemano. Es un andlisis que permite al
responsable de la gestién de riesgos detectar los retrasos en el cobro y
priorizar sus acciones de reclamo, debiendo realizarse cada cierto tiempo, en
funcién de cual sea la dimensién de la empresa.
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CAPITULO Ili
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

3.1 Control interno

El control interno es importante para la estructura financiera administrativa y
contable de las empresas dedicadas a la compra y venta de productos de
consumo. Este asegura la confiabilidad de sus estados financieros, prevencion
de los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. El control interno lo ejerce cada
uno de los componentes de un ente o entidad.

Corresponde a la administracion de la entidad, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe
ser adecuado a la naturaleza, estructura y misién de la entidad.

3.1.1 Definicion del control interno

“El Control Interno esta integrado por un conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos encargados de verificar y
evaluar todas la actividades y operaciones desarrolladas en la organizacion,
asi como también la forma como se administra la informacién y los recursos, y
si dicha administracion va acorde a las politicas trazadas por la direccién y a
su vez, sujeta a las normas constitucionales vigentes.” (5:16)

“El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
la obtenciéon de informacion financiera fiable. También puede reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables.
Evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras consecuencias. En



resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite
peligros y sorpresas en el camino.” (5:7)
Comprende el plan de organizacion y la coordinacion de todos los métodos y
medidas adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operativa y estimular la adhesion a las politicas administrativas prescritas por
la gerencia.
Este proceso es ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
todo el personal de la empresa, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes areas:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La Norma Internacional de Auditoria 315 establece: El control interno es el
proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracién y otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de Ia
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones vy
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se
disefia e implementa para atender a riesgos de negocio identificados que
amenazan el logro de cualquiera de estos obijetivos.

El Control Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccion y administracion de la empresa, mediante la elaboracion y
aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacién y de programas de seleccion induccién y capacitacion del
personal.
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El establecimiento y promociéon del control interno en una empresa, es
responsabilidad de la administracién o gerencia.

3.1.2 Importancia del control interno

“La evaluacion del Control Interno ayuda al auditor a determinar el alcance de
los procedimientos de Auditoria, necesarios para desarrollar el examen
previsto” (11:86)

La importancia de un buen control interno radica en el porcentaje de seguridad
que el auditor pueda asignar a los procedimientos y de esto depende el
alcance de la muestra que el auditor defina, el alcance en su evaluacién y las
pruebas o procedimientos de auditoria que necesita aplicar para verificar si los
procedimientos internos son o no son confiables. La relacién entre el control
interno y la aplicacion de las pruebas de auditoria es directa, es decir a mayor
control interno, en la empresa, menos pruebas de auditoria sera necesario
aplicar en la evaluacion; y a menor control interno, en la empresa, mas pruebas
de auditoria sera necesario aplicar en la evaluacion.

La necesidad de la evaluacién del control interno por parte del auditor puede
fundamentarse en el contenido de la Norma Internacional Para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna 2120, relativa a la gestién de riesgos, que
expone que en el proceso de auditoria se debe evaluar el control interno de la
empresa para identificar y contribuir a la mejora de los sistemas de gestion de
riesgos y control. Los resultados de la evaluacién deberan ser debidamente
analizados para establecer el grado de confianza que se va depositar y
determinar la extension y el alcance de los procedimientos y las pruebas de
auditoria a aplicar. ’
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3.1.3 Objetivos del control interno

El control interno persigue el cumplimiento de los objetivos siguientes:

Obtener la conformidad y seguridad de que los niveles interiores de la
organizacion cumplen con las directrices provenientes de las gerencias
o la direccién de la empresa.

Determinar ineficiencias y errores de sistemas, operaciones y humanos.
Determinar mejores normas, métodos, instrucciones, procedimientos y
sistemas.

Crear mejores sistemas o métodos de control y reforzar los existentes.
Generar operaciones mas eficientes, seguras y rapidas.

Determinar y evaluar la mejor utilizacion de recursos humanos, fisicos
y tecnoldgicos

Evaluar la efectividad de una gestion, actuacion o tarea.

Lograr que los datos informativos se presenten exactos y oportunos.
Salvaguardar y custodiar los bienes, valores o patrimonio de la
empresa.

Acrecentar la eficiencia operativa y facilitar que las normas, los
procedimientos y los sistemas establecidos se cumplan.

Comprobar la exactitud y veracidad de los datos suministrados por la
contabilidad.

Prevenir robos, fraudes y desfalcos, y, en el caso que ocurran, que
exista la posibilidad de descubrirlos y poder cuantificarlos.

Obtener informacién adecuada, confiable, eficiente y oportuna para la
toma de decisiones.

Estimular la adhesién y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos creados por la gerencia.

47




3.1.4 Caracteristicas de control interno

El control interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales de

una empresa y su efectividad depende de la informacion recibida. Los

sistemas de control interno, para lograr uso 6ptimo, deben poseer las

caracteristicas siguientes:

Debe ser oportuno.

Un Control Interno es oportuno cuando se dispone de él en el momento
apropiado. La manera optima de informacién para control debiera
detectar desviaciones antes de que éstas ocurran. En las actividades
diarias de una empresa rara vez se logra tal deteccion, pero se deben
coordinar esfuerzos para informar sobre desviaciones de las normas y/o
procedimientos mientras los eventos en cuestién estan atin en proceso.
Seguir una estructura organizacional.

La funciéon de Control Interno no puede sustituir una estructura
organizacional. Los buenos controles estan bien relacionados con la
estructura organica y muestran su eficiencia, asi como la de sus
procedimientos en cuanto a su disefio y funcion.

Tener una ubicacion estratégica

Es imposible establecer controles para cada actividad a realizar en una
empresa, aun cuando ésta sea pequefia o mediana. Por tanto, es
necesario establecer controles en ciertas actividades de la operacion
de acuerdo a un criterio estratégico

Debe ser econémico.

Es evidente que la funcion de control consuma recursos. Por tanto, se
debe prestar especial atencién al analisis costo-beneficio de los
sistemas de control ya que, si existe un control excesivo, puede
provocar efecto negativo o no alcanzar el objetivo que se pretende.
Revelar tendencias y situaciones.
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Los controles muestran la situacién actual de una fase especifica de
una actividad, son relativamente faciles de preparar, ya que solo son
necesarios los controles que muestren periédicamente la actividad por
controlar. La interpretacion de los avances de las actividades es de
especial importancia en el desarrollo de la informacién de control para
llevar a cabo una medicion

1.5 Sistemas de control interno

En el mundo econémico actual, existe la necesidad de integrar metodologias
y conceptos en todos los niveles de las diversas areas de la empresa, tanto
administrativa, operativa y financiera con el fin de ser competitivos y responder
a las nuevas exigencias empresariales, es como surge el concepto de control
interno donde se brinda una estructura que guie, para la implementacién y
evaluacion del mismo.

Los sistemas de control interno son los siguiente:

a) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

Este informe fue, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a
las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el
grupo de trabajo del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, por sus siglas en inglés). El grupo estaba constituido por
representantes de las siguientes organizaciones:

* American Accounting Association (AAA)
* American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
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e Financial Executive Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (lIA)

* Institute of Management Accountants (IMA)
La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.
Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
cuente con un marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga
las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
La definicion de control interno segiin COSO es: “un proceso llevado a cabo
por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones.” (4:3)

b) Gesti6n de riesgo empresarial (COSO ERM)

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importantes a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publico el “ERM”
(Enterprise Risk Management) y sus aplicaciones técnicas asociadas, el cual
amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y
extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno, sino

que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las compaiiias mejorar sus
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practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas
completo de gestion de riesgo.

Adicionalmente, dado que COSO-ERM se encuentra completamente alineado
con el COSO, las mejoras en la gestion de riesgo permitiran mejorar, ain mas,
sobre la inversion ya realizada en control interno bajo las disposiciones de la
Ley Sarbanes- Oxley.

La gestidn de riesgos empresariales se ocupa de los riesgos y oportunidades
que afectan a la creacién de valor o su preservacion. Se define de la siguiente
manera:

La gestion de riesgos empresariales es un proceso efectuado por el consejo
de administracion de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a
la definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacién, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos.

c) Coco (Criteria of Control Committee)

El informe Coco es emitido en noviembre de 1,995 por el Instituto Canadiense
de Contadores Certificados, (CICA).

El informe Coco es producto de una profunda revision del comité de control de
Canada sobre el reporte Coso.

El propésito de este informe es plantear un informe mas sencillo y
comprensible, este incluye aquellos elementos de una organizacién, asi como
recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y metas que tomadas en

conjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la organizacion.
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d) Nia 315 (ldentificacion y Valoracion de los Riesgos de
Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y
de su Entorno)

El auditor debe obtener una comprension de la entidad y de su ambiente
incluido el control interno que sea suficiente para identificar y evaluar los
riesgos de errores significativos en los estados contables debido a fraudes o
simplemente errores y que sea suficiente para disefiar y ejecutar los
procedimientos de auditoria apropiados. Entre los procedimientos que el
auditor deberia ejecutar para obtener el conocimiento a que se alude mas
arriba, se encuentran la indagacion oral a la direccion y otros funcionarios del
ente, la revision analitica preliminar y la observacion e inspeccion. Todos estos
aspectos deben ser discutidos por el auditor con su equipo de trabajo. Esta
norma es muy detallada y se refiere muy explicitamente a todos los pasos que
debe dar el auditor para cumplir con este importante cometido. En particular,
la graduacién de los riesgos observados, los controles de la entidad para
mitigar esos riesgos y los procedimientos de auditoria que disefiara para
obtener suficiente seguridad en su opinion sobre los estados contables objeto
del examen.

Su objetivo primordial es identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debido a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido
su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y
la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion
material.
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e) ISO 31000 Gestion de riesgos
Esta norma internacional proporciona principios y directrices de caracter
genérico sobre la gestion de riesgos, puede ser utilizado por cualquier
institucion publica, privada o empresa de la comunidad, grupo o individuales.
Por lo tanto, esta Norma Internacional no es especifica de cualquier industria
o sector.
Aunque esta norma internacional proporciona directrices genéricas, no es la
intencion de promover la uniformidad de riesgo la gestion de las
organizaciones. El disefio y ejecucion de planes de gestion de riesgos y
Marcos tendrd que tomar en cuenta las diferentes necesidades de una
organizacion especifica, sus objetivos particulares, contexto, estructura,
operaciones, procesos, funciones, proyectos, productos, servicios o activos
especificos y practicas empleadas.
Segun esta norma se puede definir el riesgo como una desviacion en los
objetivos de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos.
Asi como también la norma define un marco de gestion de riesgo, que es el
conjunto de componentes que proporcionan las bases y modalidades de
organizacion para disefar, implementar, control, la revisién y mejora continua
de la gestion del riesgo en toda la organizacion.

3.2 Informe COSO Marco Integrado

“El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener y mejorar su rendimiento. El control interno marco integrado (el
Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente
y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del
entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y
apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la
organizacion.
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El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede
suponer todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera
eficiente y efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de
negocio, el cambio acelerado de éstos, el mayor uso y dependencia de la
tecnologia, el aumento de los requisitos regula- torios y el mayor analisis que
ello supone, la globalizacién y otros desafios exigen que cualquier sistema de
control interno sea 4gil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan
en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.
Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio
profesional. La direccion y el consejo de administracion deben utilizar su
criterio profesional para determinar el nivel de control que es necesario aplicar.
El resto del personal deben utilizar su criterio profesional para seleccionar,
desarrollar y desplegar controles en toda la organizacién. Los auditores
internos, entre otros profesionales de la entidad, deben aplicar su criterio
profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema de
control interno.
El Marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y
demas partes que interactian con la entidad a través de sus respectivas
funciones relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente
estricto. Para ello, el Marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un
sistema de control interno y aporta informacion de valor para poder determinar
si se esta aplicado de manera efectiva.” (4:1)
“Para la direccion y el consejo, este Marco proporciona:

- Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,

independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad,
divisién, unidad operativa o funcién.
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3.2.1

Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite
el uso del criterio profesional a la hora de disefar, implementar y
desarrollar el control interno. Se trata de principios que se pueden
aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.
Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y cémo
interactan dichos componentes durante su funcionamiento.

Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles
aceptables y con un mayor  enfoque sobre las medidas anti-fraude.
Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno mas alla de
la informacién financiera, a otras formas de presentacion de
informacién, operaciones y objetivos de cumplimiento.

Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos que proporcionen un valor minimo en la reduccién de riesgos
para la consecucién de los objetivos de la entidad.” (4:2)

Componentes

El marco integrado consta de cinco componentes interrelacionados y estos a

su vez en 17 principios, derivados de la manera como la direccion lleva el

negocio, que se integran en el proceso de gestion. Estos componentes son:

Ambiente interno.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.

Supervision.
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a) Ambiente interno

“El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan “sintonia en la
parte superior” (Tone at the Top en inglés) con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de la organizacién. El entorno de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo
llevar a cabo sus responsabilidades de supervisiéon del gobierno corporativo;
la estructura organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor
aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del
desempefio El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.”(4:4)

b) Evaluacion de riesgos

“Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar como se gestionaran.

Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe
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definir los objetivos operativos, de informaciéon y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacién de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direcciéon debe
considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de
riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan
tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de

negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.” (4:4)

c) Actividades de control

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnologico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta
integrada en la definicién y funcionamiento de las actividades de control. En
aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y
compensatorias.” (4:4)

d) Informacion y comunicacién
“La informaciéon es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La

direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
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como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informaciéon necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de Ia alta
direccién un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas seriamente. La comunicaciéon externa persigue dos finalidades:
comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacién externa
relevante y proporcionar informacion in- terna relevante de dentro hacia fuera,

en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

e) Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.
Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan peridédicamente, pueden variar
en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la
efectividad de las evaluaciones continuas y ofras consideraciones de la
direccion. Los resultados se evallan comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién
y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion
y al consejo, seglin corresponda.” (4:5)
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Qué implicaciones representa para un auditor independiente Ia
evaluacion del sistema de control interno

El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria.
Para esto el auditor debera primeramente excluir de su analisis los controles
internos que van encaminados a temas no relacionados con la informacion
financiera, y posteriormente identificar cuales de los controles internos
relacionados con informacién financiera son relevantes, conforme su juicio

profesional, para que con base en estos realice su evaluacion.

El primer paso para el auditor es evaluar el disefio del control para identificar
los riesgos que se busca mitigar con el control; posteriormente, habra que
identificar qué controles existen para mitigar esos riesgos. También, a su vez,
debera determinar si se han implementado mediante entrevistas con personal
de la empresa y la realizacién de procedimientos adicionales. La principal
consideracion del auditor es si, y como, un control especifico previene o
detecta y corrige incorrecciones materiales en las transacciones, saldos de

balance o informacién a revelar y sus aseveraciones relacionadas.

3.2.2 Principios

“El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos
diecisiete principios proceden directamente de los componentes, una entidad
puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios. La
totalidad de los principios son aplicables a los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento. A continuacion, se enumeran los principios que
soportan los componentes del control interno.” (4:6)
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Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona 'y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control — Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalGia y comunica deficiencias
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3.2.3 Objetivos

“El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

- Objetivos operativos

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion
de sus activos frente a posibles pérdidas.

- Obijetivos de informacion

Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna y externa
y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u
otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o
politicas de la propia entidad.

- Objetivos de cumplimiento

Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad.” (4:3)

3.2.4 Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita
para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las
unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacion puede ser
representada en forma de cubo.
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- Las tres categorias de objetivos —operativos, de informacion y de
cumplimiento— estan representadas por las columnas.
- Los cinco componentes estan representados por las filas
- La estructura organizacional de la entidad esta representada por la
tercera dimension
Figura 1

Coso Marco Integrado

s e e s S e S e et (3 1 .

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Marco
Integrado afio 2013
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3.3 Formas de realizar el estudio y evaluacion del control interno

- Método descriptivo o de memorando: Consiste en la descripcion de las
actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas
unidades administrativas que conforman la empresa, hace referencia a
los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y

procedimientos.
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- Método grafico: Sefala por medio de cuadros y graficas el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran
establecidas las medidas de control para el ejercicio de las operaciones.

- Método de cuestionario: Consiste en el empleo de cuestionarios
previamente elaborados, los cuales incluyen preguntas respecto a
como se efectla el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo
las funciones.

3.4 Auditoria

“Es una revision analitica hecha por un Contador Publico y Auditor, del control
interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad
econdmica, que precede de una opinion sobre un estado financiero o sobre un
segmento de éste”. (11:33)

3.4.1 Definicion

Auditoria es el examen sistematico de los estados financieros, registros y
transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los
requerimientos establecidos

3.4.2 Clasificaciéon

Auditoria externa: Es un examen de estados financieros hecho con el fin de
formar una opinién imparcial sobre bases objetivas.

Auditoria interna: Es una funcién evaluadora independiente establecida dentro
de una organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un
servicio a la organizacion. '
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Auditoria gubernamental: Es el estudio de eficiencia y economia en la
utilizacion de los recursos, por ejemplo, el equipo del gobierno.

Auditoria financiera: Es un examen sistematico de los estados financieros, los
registros y las operaciones correspondientes para determinar la observancia
de Normas Internacionales de Informacién Financiera, de las politicas de la
administracion y de los requisitos fijados.

Auditoria operacional: Es el examen sistematico de las actividades de una
organizacién o de un segmento estipulado de las mismas en relacion con
objetivos especificos, a fin de evaluar el comportamiento, sefalar las
oportunidades de mejorar y generar recomendaciones para el mejoramiento o
para favorecer la accién. El examen computarizado de una empresa, la
evaluacién de su eficacia y confiabilidad y las recomendaciones para el
mejoramiento del sistema.

3.4.3 Auditoria interna

La necesidad de la Auditoria Interna se pone de manifiesto en una empresa a
medida que ésta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y
hace imposible el control directo de las operaciones, es asi como nace, la
Auditoria Interna.

En los inicios, la funcion primordial de auditoria interna era la de evaluar la
informacion financiera y contable de las empresas. Con el paso del tiempo el
trabajo de auditoria interna diversifico sus servicios para abarcar evaluaciones
de diferente tipo, entre ellos, el operacional.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la
empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcion del auditor externo.

Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
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fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para
proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion econémico-
financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

a) Definicion
‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno”. (11:16)

b) Propésito
Entre los propésitos generales de la auditoria interna tenemos los siguientes:

- Ayuda a la empresa a lograr sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de la
Administracién, el Control y los procesos.

- Desarrolla una actividad objetiva, de certidumbre y consultoria para
agregar valor y mejorar los servicios de la empresa.

- Asistir a los miembros de la Administracién a desempefiar sus
responsabilidades, proporcionandoles  analisis, apreciaciones,
recomendaciones y asesoria.

c) Importancia

La importancia de la auditoria interna es evaluar de forma permanente el
funcionamiento de los controles internos establecidos por la administracion y
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hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno
en el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desemperio de la
organizacion.
- Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de
la organizacion, y
- Coordinar las actividades y la informacién de comunicacién entre la
Administracion, los auditores internos y externos, y la direccion.
La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacion y eficacia
de los objetivos, programas y actividades de la organizacién relacionados con
la ética.

d) Alcance
El departamento de auditoria interna es parte integral de la organizacion y
funciona de acuerdo a las politicas establecidas tanto por la administracién de
la empresa, como por su junta directiva. “El alcance de la auditoria interna
debe abarcar el examen y evaluacion de lo adecuado y efectivo del sistema
de control interno de la organizacion y de la calidad en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

e) Independencia en el ejercicio
Los auditores internos deben ser independientes en las actividades que
auditan, son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con libertad y
objetividad. Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral,
y evitar cualquier conflicto de intereses.
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3.5 Marco de referencia para la practica de la auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian en propdsitos,
tamario y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Estas
diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente.
Sin embargo, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos.

3.5.1 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria
interna

Este proporciona una guia coherente que facilite la interpretacion y aplicacion
de conceptos, metodologias y técnicas fundamentales para la profesion.
Delimitando la practica actual de la auditoria interna, asi como considerando
futuras expansiones, el marco pretende ayudar a los profesionales a satisfacer
las necesidades de un mercado que demanda, cada vez mas, servicios de
auditoria interna.

Este marco esta dividido de la siguiente manera:

Capitulo I mision y definicion de la auditoria interna: En este capitulo se define
la auditoria interna como una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién y su mision se enfoca en mejorar y proteger
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el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y
conocimiento basado en riesgo.
Capitulo 1l Codigo de ética: El propdsito de este codigo es promover una
cultura ética en los profesionales de la auditoria interna.
Los principios que tiene que aplicar un auditor interno son:

- Integridad

- Objetividad

- Confidencialidad

- Competencia
Capitulo Il Principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria
interna, los principios fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la
efectividad de la auditoria interna. Para que esta sea eficaz, todos los
principios deben de estar presentes y operar de forma efectiva. La manera en
que el auditor interno o la actividad de auditoria interna demuestra la
efectividad de los principios fundamentales puede ser muy diferente de una
organizacion a otra, pero el fracaso en el logro de cualquiera de los principios
implicaria que una actividad de auditoria interna no es todo lo efectiva que
podria ser para el logro de la Mision.

La auditoria interna:

- Demuestra integridad.

- Demuestra competencia y diligencia profesional.

- Es objetiva y se encuentra libre de influencias (independencia)

- Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.

- Esta posicionada de forma apropiada y cuentas con los recursos
adecuados
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Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo.

Se comunica de forma efectiva.

Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

Hace analisis profundo, es proactiva y esta orientada al futuro.

Promueve la mejora de la organizacion.

Capitulo IV Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna, los trabajos que lleva a cabo la auditoria interna son realizados en

ambientes legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian

segun sus propésitos, tamario y estructura, y por personas de adentro o afuera

de la organizacion. El cumplimiento de estas normas es esencial para el

ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

El propésito de las normas es:

Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria tal
como este deberia de ser.

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Las normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligados

que consisten en:

Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria
interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicacion
internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.
Interpretacion que aclaran términos o conceptos dentro de las
declaraciones.

“Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

son las siguientes:
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Normas sobre atributos

1000- Propésito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de la auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con
la definicién de auditoria interna, el codigo de ética y las normas. El director de
auditoria interna debe revisar periédicamente el estatuto de auditoria interna y
presentarlo a la alta direccién y al consejo para su aprobacion.

1100- Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

La independencia es la libertad de condicionamiento que amenaza la
capacidad de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las
responsabilidades de la actividad de la auditoria interna de forma neutral. Con
el fin de lograr el grado de independencia necesario para cumplir eficazmente
las responsabilidades de la actividad de auditoria interna.

1200- Actitud y cuidado profesional

Los auditores internos deben tener los conocimientos, aptitudes vy
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales,
y asimismo reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias para
cumplir con la responsabilidad de la auditoria interna.

1300- Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

“El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna.

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto

evaluaciones internas y externas.
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Las evaluaciones internas deben de incluir:
- El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria
interna, y
- Autoevaluaciones periédicas o evaluaciones para parte de otras
personas dentro de la organizacién con conocimiento suficientes de las
practicas de auditoria interna.” (11:41)
En las evaluaciones externas se debe verificar lo siguiente:
- Laformay continuidad de las evaluaciones externas; y
- Las valoraciones o independencia del evaluador o equipo de
evaluacion externo, incluyendo cualquier conflicto de interés
potencial.

Normas sobre desempeiio
2000- Administracion de la actividad de auditoria interna
( “El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de
4 auditoria interna para asegurarse que afiadan valor a la organizacion.
La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz cuando:

- Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen
con el propésito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria
interna.

’ - La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria
interna y las normas, y
- Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna
' demuestran cumplir con el codigo de ética y las normas.
La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y a sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante vy
contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgo y control.” (11:44)
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2100- Naturaleza del trabajo

La auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado.

2200- Planificacion del trabajo

“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

- Los objetivos de la actividad que estan siendo revisados y los medios
con los cuales la actividad controla su desempefio.

- Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable.

- La adecuacion y la eficacia de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y control de la actividad comparados con un enfoque o modelo
relevante; y

- La oportunidad de introducir mejorar significativas en los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.” (11:49)

2300- Desemperio del trabajo

La funcién de la auditoria interna es identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos
del trabajo.

3400- Comunicacion de resultados

‘Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos
realizados. '
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Las opiniones en los trabajos de auditoria interna pueden ser clasificaciones
(ratings), conclusiones u otras descripciones de los resultados. Un trabajo de
auditoria interna puede estar relacionado con controles sobre un proceso
especifico, riesgo o unidad de negocio. La formulacién de opiniones al
respecto requiere de la consideracion de los resultados del trabajo y su
importancia.” (11:54)

2500- Seguimiento del progreso

El encargado de auditoria interna debe implantar y mantener un sistema para
vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la direccion.

2600- Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

“Cuando el director de auditoria interna concluya que la direccion ha aceptado
un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar
este asunto con la alta direccién. Si el director de auditoria interna determina
que el asunto no ha sido resuelto, el director de auditoria debe comunicar esta
situacioén al consejo.” (11:58)

3.5.2 Normas y leyes aplicables a la auditoria interna en Guatemala

La auditoria interna entendida como la unidad de evaluacion independiente y
objetiva que realiza su trabajo dentro de una organizacién, esta regulada y
enmarcada dentro de un sistema de normas que establecen el
comportamiento personal y profesional del auditor interno. En este marco
regulatorio se encuentran también las Guias de Auditoria Interna, emitidas por
el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, que son de
aplicacion local.

En el ambito internacional se han publicado las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, que han sido emitidas por el Instituto de
Auditores Internos de Estados Unidos (lIA por sus siglas en inglés), que
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establecen los lineamientos de las normas sobre atributos y normas sobre
desempefio.

3.6 Metodologia de auditoria interna

Son los procedimientos que considera el auditor interno para llevar a cabo
el trabajo de auditoria interna de forma ordenada y congruente para el
cumplimiento del objetivo, independientemente del enfoque que se le quiera

dar, ya sea administrativo, operacional, financiero o de manera integral.

3.6.1 Planificaciéon

se realiza un analisis del area de la empresa que sera auditada. De esa
manera, el equipo de auditoria puede tener una mejor comprensiéon de como
funcionan los procesos y cuales son los objetivos.

Nombramiento del Auditor Interno
Es el documento donde el gerente de auditoria interna informa al supervisor
de auditoria y a su asistente del encargo de auditoria.

Plan Anual de Auditoria Interna

El plan anual de trabajo es un documento de planeaciéon en el cual se
consignan los trabajos por realizar de las unidades administrativas, las
actividades o los procesos susceptibles de ser auditados o intervenidos por la
funcién de auditoria interna. Este plan por lo regular se disefia para un afio de
calendario, sin menoscabo de extenderlo hacia el mediano plazo (uno a tres
anos) o a largo plazo (mas de tres afios). Debe reconocerse que estas dos
ultimas extensiones son poco viables o practicas en virtud de futuros cambios
en los requerimientos y las prioridades de la administraciéon cambios en las
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politicas y reglamentaciones, y modificaciones en los procesos operativos En
la preparacién del plan anual de trabajo, de inicio, el director de auditoria
interna debera identificar y considerar las opiniones y expectativas que
guardan el director general, el consejo y los accionistas de la funcion de
auditoria interna. Una vez identificadas y tomadas en consideracién esas
opiniones y expectativas el director de auditoria interna se abocara a la
formulacion del plan anual de trabajo de la funcion de auditoria interna del cual
se hara responsable, basado en una evaluacion al riesgo a la que esta
expuesta la entidad.

En el disefio del plan anual de trabajo se debera distribuir por meses y debe
ser que debera ser consistente con las metas de la organizacion.

3.6.2 Ejecucion

En esta fase se recopila y analiza la informacién recolectada por el equipo de
auditoria y se evalla si los criterios del plan de auditoria se estan cumpliendo
cabalmente.

Realizacion de papeles de trabajo

Documentacion de auditoria se refiere a los papeles de trabajo e informacién
complementaria que documentan la auditoria y que deben ser preparados y
recopilados por el auditor y revisados por el director de auditoria interna. Los
papeles de trabajo contendran informacién relativa a las técnicas y los
procedimientos de auditoria aplicados, evidencia relevante obtenida durante
la auditoria y los andlisis y bases que soportan los hallazgos vy
recomendaciones a reportar.

Las pruebas de auditoria son los instrumentos y medios con los que el auditor
pretende obtener la evidencia de auditoria, el auditor debera obtener la
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evidencia de auditoria a través de dos tipos de pruebas: las pruebas
sustantivas y las pruebas de cumplimiento. Debe establecerse un adecuado
equilibrio entre ambos tipos de pruebas que le sirva al auditor para minimizar
el riesgo final, segun las circunstancias y con el juicio profesional como
argumento principal.

Las pruebas sustantivas consisten en comprobaciones disefiadas para
obtener evidencia de la validez y propiedad de las transacciones y saldos que
van formando los estados financieros de una organizacion; incluyen
comprobaciones de detalles, como las aplicaciones de muestreo o pruebas
selectivas, y procedimientos analiticos, disefiados para detectar errores e
irregularidades en la informacion financiera y sus acumulaciones, dichas
pruebas son basicas para determinar la opinién final a los estados financieros.
Es decir, que se tiene como pruebas sustantivas, los procedimientos de
auditoria dirigidos o examinados a obtener evidencia de validez y correccion
del manejo contable de las transacciones y los estados financieros y deteccion
de errores o irregularidades en ellos.

Por medio de las pruebas sustantivas, el auditor podra obtener evidencia
suficiente, a través de procedimientos de inspeccion, observacion,
indagaciones y confirmaciones para lograr de esta manera una base razonable
y expresar una opinién en relacién con los estados financieros.

Se define como pruebas de cumplimiento las que tienen como propésito
comprobar los riesgos internos y externos y la efectividad de los sistemas de
control o denominadas segun las normas internacionales de auditoria NIA 400
(evaluacion del riesgo y Control Interno) como “pruebas de control” para
identificar los riesgos incluidos en las transacciones, como sus caracteristicas
o atributos que indican la efectividad o desviacién de ellos.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para obtener seguridad

razonable de que se cumplen los procedimientos establecidos de control
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interno. Sirven ademas para detectar desviaciones respecto a los
procedimientos de control y para decidir si el grado de tales desviaciones son
significativas respecto a lo que se espera de que existan controles adecuados.
Se deben efectuar pruebas de cumplimiento para indicar si el procedimiento
de control se esta ejecutando y pruebas de que la informacién sujeta al sistema
de control es correcta. Las pruebas de cumplimiento se guian generalmente
por el procedimiento de control que se comprueba.

3.6.3 Finalizacion

Sin lugar a dudas, una de las fases mas relevantes y determinantes en la
auditoria interna es la relativa a la elaboracion del informe resultante de un
trabajo de auditoria son muchos los procedimientos que inciden en esta
actividad y que el auditor debe tomar en cuenta para concluir con su revision,
ya que un informe mal elaborado no cumpliria con los objetivos de la auditoria
realizada.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMPRA
Y VENTA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
(CASO PRACTICO)
4.1. Antecedentes
Guatesuper, S.A. se dedica a la compra y ventas de productos de consumo
masivo de varias marcas, con una distribucion en grande, mediana y pequefia
escala. Se encuentra domiciliada en la ciudad de Guatemala zona 2 y cuenta
con cuatro sucursales ubicadas en los departamentos de Huehuetenango,
Escuintla, Chiquimula y Puerto Barrios. La escritura de constitucién fue inscrita
en el Registro Mercantil, el 7 de febrero de 1,995.
Las actividades de la empresa se desarrollan observando la normativa
mercantil, laboral, y ftributaria de la Republica de Guatemala, ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria se encuentra inscrita en
Reégimen sobre utilidades de actividades lucrativas para el calculo del
Impuesto Sobre la Renta y en el Régimen General del Impuesto al Valor
Agregado.
Debido a la aceptacion que han tenido en el mercado, la empresa cuenta con
una alta gama de productos entre los cuales destacan los siguientes: articulos
de primera necesidad y articulos de cuidado personal.
En los dltimos meses en la empresa se han detectado inconsistencias que
conllevan a pérdida reputacional ante los clientes que se derivan del
incumplimiento en fechas de entrega, exposicion al fraude a causa del
inadecuado manejo de las cuentas por cobrar y presentacion incorrecta de
informacion financiera que no permita tomar decisiones estratégicas, lo que
conlleva a realizar una evaluacién del control interno al area de cuentas por
cobrar.



Se utilizara para evaluar el sistema de control interno, el Coso Marco Integrado
emitido por el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissioén (COSO)

La compafiia concibe la funcion de auditoria interna como actividad
independiente y objetiva concebida para evaluar y mejorar los procesos, con
el objetivo de agregar valor a la organizacion con el logro de sus objetivos
especificos.

La funcién de la Auditoria Interna se encuentra establecida en su estatuto, en
el que se definen de manera global, la vision de la funcion y sus atributos, y
realiza su trabajo con base a Normas Internacionales Para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)

En el cumplimiento con lo establecido en la NIEPAI entre las actividades a
realizar segun el plan anual de auditoria interna es la revisién de acuerdo a la
prioridad de los riesgos identificados por la alta direccion.

Segun lo anterior para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2,017

se realizaran las siguientes actividades:

1. Evaluacion de la eficacia de los componentes del sistema de control

interno al area o departamento de cuentas por cobrar.
4.2 Nombramiento y requerimiento de auditoria interna

Para iniciar la auditoria de los componentes del sistema de control interno, se
hace entrega de un nombramiento, como se observa en la pagina siguiente:
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 02-2018

De: Lic. Fernando Gonzalez
-Gerente de Auditoria Interna

Para: Matilde Argueta

- Supervisora de Auditoria Interna

Marta Gémez

-Asistente de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion de sistema de control interno al area de cuentas por cobrar
Fecha: Guatemala 4 de enero de 2018

De acuerdo con el plan anual del area de auditoria interna, se les solicita la
realizacion del trabajo de evaluacion del sistema de control interno al area de
cuentas por cobrar basandose en el informe Coso- Marco Integrado por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
Para la realizacion de este trabajo se tiene presupuestado un total de 350
horas. Y su responsabilidad sera la siguiente:

¢ Planificacion y Programacioén de la Auditoria.

e Evaluacién del Control Interno.

e Supervisar la ejecucion del trabajo de auditoria.

» Discutir los hallazgos encontrados y realizar el informe con base a estos

asi mismo presentar las recomendaciones.

Atentamente,
P

=7

Lic. Fernando Gonzalez

Gerente de Auditoria
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REQUERIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 03-2018

De: Matilde Argueta
-Supervisora de auditoria interna
Para: Luis Antonio Vargas
- Jefe del area de cuentas por cobrar
Asunto: Evaluacion de sistema de control interno al area de cuentas por cobrar
Fecha: Guatemala 5 de enero de 2018

El motivo de la presente es para informarle que el dia 5 de enero de 2018 nos
hicieron entrega del nombramiento No, 02-2018 para realizar una evaluacién al
sistema de control interno basandonos en el informe Coso- Marco Integrado por el
periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre 2017.
Para la realizaciéon de este trabajo se tiene presupuestado un total de 350 horas, la
informacién requerida es la siguiente:

- Codigo de comportamiento ético y moral de la empresa

- Listado de capacitaciones impartidas donde se informe de la filosofia de la

empresa.

- Matriz de riesgo

- Autorizaciones del comité de créditos otorgados

- Archivos de conocimiento del cliente de créditos otorgados

- Reportes de antigliedad de saldos de clientes

- Cartas de circularizacion de saldos de clientes

En el desarrollo de la auditoria solicitaremos los documentos que necesitemos.
El auditor se estara presentando en el area de cuentas por cobrar para iniciar el dia
8 de enero a las 8:30 am.

-

Atentamente, Matilde Argueta
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4.3 Planificacion de la auditoria

Guatesuper, S.A.

Plan anual de auditoria

. Planificacion técnica
Introduccion
Como parte del plan estratégico 2018 se presenta a continuacion el plan anual
de auditoria en el area de cuentas por cobrar de las operaciones de la
compaiiia, para el afio 2017, basado en gestion de riesgos. Este plan incluye
los apartados siguientes:

Objetivo general

- Evaluar la eficiencia y la eficacia del sistema de control interno de la

empresa en el area de cuentas por cobrar.

Objetivo especifico

- Evaluar los cinco componentes del sistema de control interno:

Ambiente interno.
Evaluacién de riesgos.
Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

O K DN =

Supervision.

Comprension de la compaiiia y el area de cuentas por cobrar

El area de cuentas por cobrar de la empresa cuenta con un jefe de créditos,

un asistente, un auxiliar de cobros, un cobrador, una secretaria, en esta area
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esta la responsabilidad de analizar detenidamente la situacion de la cartera e
implantar los correctivos necesarios para mejorar la situacion.

Para poder hacer un adecuado control de cobros y saldos por cobrar, es
necesario que la informacioén de las cuentas permanezca actualizada en todos
los aspectos importantes como saldos a cobrar, facturacion emitida,
informacién del cliente sobre ubicacién, contacto para cobro, entre otros. El
control adecuado de los saldos contribuye a la adecuada toma de decisiones,
tanto por parte de los encargados del area de cuentas por cobrar, como para
otras areas de la empresa como ventas, gerencia financiera y gerencia
general.

La empresa tiene sus objetivos establecidos segun la siguiente misién y vision:

Mision
Garantizar a nuestros clientes la experiencia de comprar nuestros productos

para que los prefieran siempre.
Vision

Ser una empresa lider en el mercado de la distribucion de productos de
consumo brindando un excelente servicio al cliente, precios competitivos,
calidad en los productos.

Alcance de la auditoria
- Evaluar los cinco componentes conforme Coso Marco Integrado por el
periodo de la gestién de riesgos realizada por la administraciéon en el

area de cuentas por cobrar por el periodo 2017.
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- Emitir un informe con las respectivas recomendaciones en las cuales

se ayude a mejorar el proceso de gestion de riesgos implementado en

el area de cuentas por cobrar.

Il Planificacion administrativa

A continuacién, se detallan los recursos necesarios en la realizaciéon de la

evaluacion de control interno al area de cuentas por cobrar:

- Recurso Humano y horas hombres presupuestadas

Nombre del

Puesto Horas Hombre
Colaborador
Gerente de Auditoria Fernando Gonzalez 35 hrs.
Supervisora de Auditoria Matilde Argueta 95 hrs.
Asistente de Auditoria Marta Gobmez 220 hrs
Total 350 hrs

-Distribucion en horas en actividades

Total

Actividad Gerente | Supervisor | Asistente| HH
Planificacién del trabajo de auditoria 5 10 20 35
Evaluacién del Control Interno 20 55 180 255
Elaboracién y presentacion del informe
de auditoria > 20 10 3
Supervision y seguimiento 5 10 10 25
Total HH planificadas 35 95 220 350
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N

lil. Cronograma

No. | Planificacion de actividades Enero Febrero Marzo
112(3|4|5| 6 |7|8[9|6 (7|89
1.- | Planificacion de auditoria
2.- | Evaluacioén del control interno
Ambiente interno.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.
3.- | Revision
4.- | Elaboracién de informe
5.- | Presentacion de informe

IV. Estructura Organizacional de la empresa Guatesuper, S.A.

Figura 2

Junta General
de Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia General

Fuente: Elaboracion empresa Guatesuper, S.A. afio 2018
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.

CUENTAS POR COBRAR MG MRAR

iINDICE DE PAPELES DE TRABAJO FECHA: FECHA: C

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 25/02/2018 26/02/2018
PAPEL DE No.

DESCRIPCION

TRABAJO PAGINA

Cuestionarios de control interno
Ambiente Interno

Evaluacioén de riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision

Evaluacion de los elementos del control interno

Evaluacion del componente relacionando sus principios

Ambiente Interno

Ambiente Interno
Evaluacién de riesgo
Actividades de control
Actividades de control
Informacién y comunicacién
Supervision

Pruebas de cumplimiento
Cédula de hallazgos

C-1 87
C-2 88
C-3 89
C-4 90
C-5 91
R-1 92
P11/2 93
P1 272 94
P-2 95
P-31/2 96
P-3 2/2 97
P-4 98
P-5 99

E-1-E-10 100-116
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4.4 Conocimiento del sistema de control interno

GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: C-1
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 10/01/2018 11/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
No. PREGUNTA Si NO
1 |¢Existen codigos de comportamiento ético y moral en la empresa? X
¢Los codigos de comportamiento ético y moral son aceptados de
2 o X
forma expresa y peri6dicamente por todos los empleados?
¢Los empleados entienden qué comportamiento es aceptable o no
3 |aceptable y saben qué hacer si se encuentran con algun X
comportamiento indebido?
4 ¢Se comunica efectivamente dentro de la empresa tanto en palabra X
como en la forma de actuar, el compromiso con la integridad y la ética?
5 ¢El trato diario con el personal externo se hace de forma honesta e X
igualitaria?
6 ¢La direccion responde ante las violaciones de normas de X
comportamiento?
& Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
7 disciplinarias que se toman. ¢ Los empleados entienden que si se les X
sorprende violando las normas de comportamiento sufriran las
consecuencias?
8 ¢ La direccion proporciona directrices sobre las situaciones y la X
frecuencia con la que se necesita su intervencion?
¢La intervencion por parte de la direccién esta debidamente
9 " X
documentada y explicada?
10 ¢La direccion tiene determinado por medio de procedimientos como X
seleccionar a su personal?
¢La direccion ha determinado adecuadamente los conocimientos y |
11 . . - . e X
habilidades requeridos para realizar trabajos especificos? )
¢ Existe evidencia que demuestre que los empleados poseen
12 - L . . . X
conocimientos y habilidades requeridas para desempefar su trabajo?
.El personal del area de cuentas por cobrar tiene una responsabilidad
13 |en el desarrollo de su trabajo y es controlado por la direccién X
financiera?
14 ¢Se celebran con frecuencia reuniones de direccién del grupo del area X
de cuentas por cobrar?
15 |¢ El departamento tiene organigrama? X

Conclusiones P-1
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: [ REVISADO POR: [ P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: c-2
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO 10/01/2018 11/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
No. PREGUNTA Si NO
1 |¢Existen objetivos generales en la empresa? X
5 ¢ Existen objetivos especificos en el area de cuentas por X
cobrar?
3 ¢ Se revisan periédicamente los objetivos especificos para X
comprobar que contintian siendo relevantes?
4 ¢Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos X
derivados de las cuentas por cobrar?
5 ¢ Se tienen identificado los riesgos de acuerdo a cada X
objetivo especifico?
6 ¢El analisis y evaluacion de riesgo es realizado por X
directivos de categorias adecuadas?
¢Los riesgos se analizan a través de procedimientos
7 |formales, o de manera informal como parte de la X
actividad diaria del area de cuentas por cobrar?
¢ Existen mecanismos para anticipar identificar y
3 reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios X
que influyen en la consecucion de los objetivos
especificos o generales?
¢Los acontecimientos o cambios se abordan como parte
9 |del proceso usual de identificacion y analisis de riesgo, o X
por medio de mecanismos independientes?

Conclusiones P-2
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: C-3
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 10/01/2018 11/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
No. PREGUNTA Sl NO
1 |;Se tiene en el area de cuentas por cobrar manuales de politicas y
procedimientos para el otorgamiento y transacciones de operaciones X
relacionadas con créditos?
2 |¢Existe una adecuada segregacion para las siguientes funciones?
Control de Créditos X
Cobros v Registro Contable X
Custodia de Evidencia Documental X
Registro de ingresos por cobros X
Gestion de cobros X
3 |¢Se clasifican las facturas de acuerdo a la fecha de su vencimiento? X
4 |¢Se fija una estimacion suficiente para cuentas incobrables? X
5 |¢Aprueba un funcionario las bajas en libros de las cuentas incobrables? X
6 ¢Estan numeradas y en secuencia las facturas, notas de crédito y x
débito?
7 ¢Se envian estados de cuenta mensuales a todos los clientes con saldo x
en cuentas por cobra?
8 ¢ Prepara los estados de cuenta una persona que no tiene acceso a las x
transacciones diarias de las cuentas por cobrar a clientes?
o ¢Se realizan confirmaciones de saldos por escrito con los clientes? Con X
que frecuencia?
10 ¢Es politica de la empresa que algun empleado de la empresa se x
comunique con los clientes que tienen saldos atrasados?
11 ¢Se incluyen en las cuentas por cobrar a clientes registros que no estén x
originados por operaciones de mercaderias?
12 ¢ Se respetan las fechas establecidas para el cobro de la cuentas segun X
las politicas establecidas?
13 | ¢ El proceso de venta esta respaldado con la documeritacion adecuada? X
14 ¢ El sistema contable que se utiliza actualmente satisface los x
requerimientos en cuanto a la generaciéon de reportes?
¢ Existe un archivo por cliente, donde se resguarde toda su
15 P o X
documentacion y record crediticio?
¢Antes de otorgar un crédito se realiza un estudio de conocimiento y
16 . X
antecedentes del futuro cliente?
17 | ¢ Se solicitan referencias crediticias a otras empresas de futuro cliente? X

Conclusiones P-3
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GUATESUPER, S.A.

HECHO POR:

REVISADO POR:

P.T.

CUENTAS POR COBRAR MG

CUESTIONARIO DE

MRAR

CONTROL INTERNO FECHA:

FECHA:

Cc-4

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 10/01/2018

11/01/2018

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

No.

PREGUNTA

Sl

NO

¢ Existen mecanismos para conseguir la informacién externa
pertinente sobre las condiciones del mercado, programa de
competidores, novedades legislativas o de organismos de
control y cambios econémicos?

¢ Se suministra a los directivos y jefes del area de cuentas por
cobrar la informacién que necesitan para cumplir con su
responsabilidad?

¢La informacion esta disponible en tiempo oportuno para
permitir el control efectivo de los acontecimientos y actividades,
tanto internas como externas, posibilitando la rapida reaccién
ante factores econémicos y comerciales y los asuntos de
control?

¢Las vias de comunicacién, sesiones formales e informales de
formacion, reuniones y supervision durante el trabajo son
suficientes para efectuar tal comunicacion?

¢ Los empleados de las cuentas por cobrar conocen los
objetivos de sus actividades y como sus tareas contribuyen a
lograr esos objetivos de la empresa?

¢Los empleados de cuentas entienden como sus tareas afectan
y son afectadas por, las tareas de otros empleados?

¢ El personal de cuentas por cobrar puede comunicarse con los
niveles superiores de la empresa sin tener que pasar por un
superior directo?

¢El personal de gestion de cuentas por cobrar informa al de
aprobacion de créditos de aquellos clientes que retrasan sus
pagos?

Conclusiones P-4
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: C-5
COMPONENTE: SUPERVISION 10/01/2018 11/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
No. PREGUNTA Sl NO
¢Se lleva a cabo la integracién o conciliaciéon de la
1 |informacién utilizada para gestionar las operaciones con los X
datos generados por el sistema de informacion financiera?
¢Se exige al personal de cuentas por cobrar que confirme
2 |mediante sus firmas, la exactitud de la informacion financiera X
y se les considera responsables si se descubren errores?
¢ Se investiga las quejas de los clientes sobre la facturacién
3 indicando la existencia de deficiencia en el procesamiento de X
las operaciones de ventas, al fin de descubrir la causa de
dichas quejas?
4 ¢Los estados de cuentas mensuales se usan como técnicas X
de supervision del sistema de control interno?
¢ Se comprueban los controles que deberian haber prevenido
5 |o detectado los problemas que existen en las cuentas por X
cobrar?
¢ Se comprueba la existencia de las cuentas por cobrar que
6 [5€ tienen registradas en los estados financieros con los X
auxiliares que se llevan operados en el area de cuentas por
cobrar?
¢ Se define diariamente el valor de ventas al contado y ventas
7 |al crédito y se compara con los valores registrados en el X
sistema de contabilidad?
8 ¢Con que frecuencia es evaluado el control interno en el area X
de cuentas por cobrar?

Conclusiones P-5
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4.5 Evaluacion del sistema de control interno area cuentas por cobrar

HECHO REVISADO
GUATESUPER, S.A. POR: POR: P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR |R-1
EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA:
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 22-03-2018| 23/03/2018

Presente Funcionamiento
______________________________________________________________________________ S/IN | o EN)
 Ambiente de Control 1 Si | No |
EvaluaciondeRiesgos | Si | Si ]
| Actividades de control T Si___ | No
_Informacion y comunicaciéon | Si | Si ]
 Actividades de monitoreo | Si Si

¢ Es efectivo el sistema general de control
interno? <SI / NO> * NO

El sistema de control interno no es
efectivo en el area de cuentas por
cobrar, ya que existe deficiencias
importantes en los elementos de
ambiente interno, y actividades de
control, lo cual crea deficiencias
importantes en los componentes de
manera integrada.

Bases para la conclusion

* Si se determina que existe una deficiencia importante, la administracion debe
concluir que el sistema general de control interno no es efectivo.
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GUATESUPER, S.A.

CUENTAS POR COBRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
MG MRAR
FECHA: FECHA:
17/01/2018 18/01/2018

E-1

El consejo de administracion a través de comunicaciones
CONTROL.: periddicas por correos electronicos muestra la filosofia de la
compafia basada en una adecuada gestion de riesgos.

Se solicitaron al departamento de recursos humanos las
PROCEDIMIENTO: comunicaciones realizadas por el consejo de administracion
hacia los colaboradores de forma mensual.

MEMORANDUM
De: Consejo de Administracion
A: Empleados
Asunto: Capacitacion del Valor Corporativo
Fecha: Guatemala 30 de enero 2018

Por este medio se les informa de la reunién mensual, a realizarse el viernes 4 de
enero del afio en curso a las 9:00 am, donde se impartira el valor de la

responsabilidad.
Agradecemos su presencia.

Atentamente

Eduardo Gonzalez

Presidente del Consejo de Admon.

[ CONCLUSION:

Disefiado, implementado y operativamente eficaz
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 17/01/2018 18/01/2018
CONTROL: La compaiiia realiza contrataciones de personal por medio de

una agencia por medio de una agencia de empleo.

PROCEDIMIENTO: Se solicitdé el contrato con la agencia de empleo para el afio

2017.

CONTRATO CON LA AGENCIA DE EMPLEO

EM CUATRO HOJAS
PRIMERA

CONTRATO MERCANTIL DE PRESTACIDN DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA GUATESUPER, S.A.

MOSOTROS, por una parte DIEGO ALFONSD BATRES, de cuarenta v Seis afics de edad.
casadeo, gustemalteco, de este domicilio. con Documento Personal de Identificacidn {DPI)
con CSdigo Unico de Identificacidn (CUI) des mil trescientes n-ov:enta {2330}, doce mil
doscientos ocho [12.208) mil gquinientos cinco (1505} extendido por =l Registro Macional
de ias Personas de Iz Republica de Guatemala, actuando en calidad de Administrador
Unico v Representante Legal de la entidad GUATESUPER, SOCIEDAD ANDNIMA, (en
adelanta también referida como TGEUATESUPER™): v por la otra parte, =1 sefiscr JUAMN
FERNANDO TORRES, de cincusnta v ocho afios de edad. casado. guatemalteco, de este
doemicilio, con Dococumento Personal de identificacion {DPI} con Cdadige Upico de
Identificacion {(CUI) dos mil brescientos noventa {2320} noventa v un mil novecientos
vaintidds (91522} cero ciento uno [Di01] extendido por =| Registro Macional de las Personas
de la Repiblica de Guatemals. arctuande en calidad de Administrador Unica
Representante Legal de la entidad SERVICIDS EMPRESARIALES, S . A., (en sdelante

también referide como TSERSA™}.

Reconociéndonos reciprocaments las personerias que ejarcemos, ¥y por conwvenir a los
intereses d= nuestras representadas. 3 través del presente deocumento privade wenimos a
otorgar COMTRATD MERCAMNMNTIL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMIMISTRACIONM, cont=nido en las siguientes cldusulas:

PRIMERA: MNATURALEZA JURIiDICA EI presente contrato es de naturaleza mercantil y
supletoriamente civil, va gue los servicios a =er prestados en wirtud del mismo son

anteramente empresariales e independientes, sin depandencia o subordinacisn alguna. En
consacuencia. el contrato se regird basicamente por las estipulacionaes conktenidas en este
documento v a falta de ellas, se aplicardn las normas contenidas en =1 Libro IV, Titulo I.
Capitule Unico, dei Codige de Comercio. ¥ suplatoriamenta, las normas aplicables del CSdigo
Ciwil.

CONCLUSION: Disefiado, implementado y operativamente eficaz
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 19/01/2018 20/01/2018
CONTROL: La compaiiia realiza actividades de capacitacion al area de

cuentas por cobrar periddicamente.

PROCEDIMIENTO: Se sohcﬂaroq las listas de asistencia a las capacitaciones del
personal del area de cuentas por cobrar.

Guatesuper, S.A.

LISTADO DE CAPACITACION

Nombre de Capacitacion: Procedimientos para otorgamiento de créditos.
Facilitador: Miguel Alfredo Villatoro

Fecha:10/01/2018

Area: Cuentas por Cobrar

No. Nombre Cargo Firma

1 Luis Antonio, Vargas Jefe ( ez

2 Ana Raquel, Hernandez Valdez Asistente @i{k

3 Consuelo del Rosario Ramos Auxiliar de Creditos | é%ég;}

4 Esteban tsvan Ibarra Vides Auxiliar de Creditos i Q/@»’

5 Pedro David Castillo Cobrador éﬂ‘

6 Barbara Yadira, Gramajo Paiz Secretaria %\a‘f
[  CONCLUSION: Disefiado, implementado y operativamente eficaz |
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR E-5
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: 117
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 26/01/2018 27/01/2018

Objetivo:

Autorizacion de créditos.

Actividad de control

La compaiiia mantiene el comité de créditos para analisis y autorizacion de
crédito a clientes.

Riesgo determinado

Podrian otorgarse créditos a clientes sin capacidad de pago.

Procedimiento efectuado

Se solicitaron las autorizaciones del comité de otorgacion de créditos para las
facturas seleccionadas en la muestra.

Determinacién de la
muestra

Muestra de 12 facturas que se obtuvo del auxiliar de clientes al 31 de
diciembre de 2017.

Informacion suministrada
por:

Gerencia de Cuentas Por Cobrar

Conclusion

El control se encuentra disefiado, implementado y se encuentra operando con
eficacia.

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en las

siguientes facturas:

: Datos de auxiliar de cuentas por cobrar 3
Facturas Formu_laric? 'de
autorizacion
de cédito por
comité
3456 v
4332 v
2450 v
6543 v
7543 v
4433 v
4455 v
3561 v
9545 v
3456 v
3566 v
4556 v

Atributo cumplido
No cumple con atributo
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GUATESUPER, S.A.

CUENTAS POR COBRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

HECHO POR: | REVISADO POR:
MG MRAR
FECHA: FECHA:
26/01/2018 27/01/2018

P.T.
E-5
217

Objetivo: Cobros de facturacion realizada.

Actividad de control

Elaboracién de archivo de conocimiento de cliente.

Riesgo determinado

Podrian mantenerse clientes sin informacion para cobros posteriores.

Procedimiento efectuado  |Se solicitaron los archivos para las facturas seleccionadas en la muestra.

Determinacion de la

Muestra de 12 facturas que se obtuvo del auxiliar de clientes al 31 de diciembre

muestra de 2017.
rof:rmaclon suministrada Gerencia de Cuentas Por Cobrar
Conclusion El control no se encuentra disefiado ni implementado.

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en las

siguientes facturas:

< Datos de auxiliar de cuentas por cobrar

s

Facturas

Archivo de
documentos
por cliente

3456
4332
2450
6543
7543
4433
4455
3561
9545
3456
3566
4556

XXX XXX XXX X X X

v Atributo Cumplido
X No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A.
CUENTAS POR COBRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

HECHO POR: | REVISADO POR:
MG MRAR
FECHA: FECHA:
28/01/2018 29/01/2018

P.T.
E-5
37

Objetivo:

Eficacia de cobros en rangos de tiempo

Actividad de control

Elaboracion y analisis de reportes de antigiiedad de saldos

Riesgo determinado

La compaifiia no podria gestionar el cobro a clientes con saldos atrasados

oportunamente

Procedimiento efectuado

Se solicitaron los reportes de antigiiedad de saldos de los doce meses del afio

2017

Determinacion de la muestra

12 meses del afio 2017

Informacioén suministrada
por:

Gerencia de Cuentas Por Cobrar

Conclusion

El control se encuentra disefiado, implementado y se encuentra operando con

eficacia

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en los

siguientes meses:

Datos cotejados con reportes diarios

A0S

Mes

Reporte de
de saldos
analizado

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

€ € € € € € € € ¢ € & <

Atributo Cumplido

No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A.

CUENTAS POR COBRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

HECHO POR: | REVISADO POR:
MG MRAR
FECHA: FECHA:
28/01/2018 29/01/2018

P.T.
E-5
47

Objetivo:

Evitar fraudes o jineteo por cobros de clientes

Actividad de control

Envio de circularizacién de clientes

Riesgo determinado

efectuados

Los cobradores podrian realizar fraude por medio del jineteo de los cobros

Procedimiento

Se solicitaron las cartas por envio de circularizacion de saldos.

suministrada por

Gerencia de Cuentas Por Cobrar

efectuado

Determinacion de la Muestra de 12 facturas que se obtuvo del auxiliar de clientes al 31 de diciembre de
muestra 2017

Informacién

Conclusion

El control no se encuentra disefiado ni implementado.

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en los

siguientes meses:

Qgtos de correspondencia del departamentq

Facturas

Cartas enviadas

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

XX AXXX XXX XXX

Atributo Cumplido
No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.

CUENTAS POR COBRAR MG MRAR E-5

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: 517

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 28/01/2018 29/01/2018
Objetivo: Mantenimiento de documentos de cobro

Mantener en un archivo especifico y restringido para personal correspondiente en la

Actividad de control administracién fisica de los documentos de cobro

El departamento de cuentas por cobrar podria extraviar los documentos legales para

Riesgo determinado )
cobros a los clientes

Se solicitaron las autorizaciones del comité de otorgacion de créditos para las facturas

Procedimiento efectuado seleccionadas en la muestra.

Determinacion de la Muestra de 12 facturas que se obtuvo del auxiliar de clientes al 31 de diciembre de
muestra 2017

:;:irmaclén suministrada Gerencia de Cuentas Por Cobrar

Conclusion El control se encuentra disefiado, implementado y se encuentra operando con eficacia

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en las
siguientes facturas:

EDatos obtenidos de saldos de diciembre 2017..

Facturas
Facturas resguardadas
adecuadamente

3456
4332
2450
6543
7543
4433
4455
3561
9545
3456
3566
4556

€ € € € £ 2 € £ € < € <

v Atributo Cumplido
X No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR E-5
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: 6/7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 28/01/2018 29/01/2018
Objetivo: Autorizacion de créditos

Actividad de control se encuentren con facturas vencidas

Autorizacién en el sistema de facturacion para ventas al crédito para clientes que

Riesgo determinado  |Podrian otorgarse créditos a clientes sin capacidad de pago

Procedimiento Se realizé una prueba de emisién de facturas por un cliente en mora en el
efectuado sistema de facturacion

Determinacién de la

Se obtuvo un cliente en mora del auxiliar de cuentas por cobrar
muestra

Informacioén

.. Gerencia de Cuentas Por Cobrar
suministrada por:

El control se encuentra disefiado, implementado y se encuentra operando con

Conclusién .
eficacia

Aucxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en el
sistema de facturacion.

Datos cotejados con reportes diarios

———
En Mora
Facturas facturaciéon en
sistema
1330 v

v Atributo Cumplido
X No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR E-5
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: 77
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 28/01/2018 29/01/2018
Obijetivo: Informacién de calidad por las cuentas por cobrar
Actividad de control Verificacion de integridad de informacién para elaboracion de estados financieros
Riesgo determinado informacion no integra para comunicacion de saldos de cuentas por cobrar

Procedimiento efectuado

Se observd el traslado de la informacion del médulo de facturacion al de cobros, y
del modulo de cobros al médulo de contabilidad, no es un sistema integrado.

Determinacion de la

Se determiné el mes de diciembre de 2017

muestra
::::Irmaclon suministrada Gerencia de Cuentas Por Cobrar
Conclusion El control no se encuentra disefiado ni implementado.

Auxiliar de cuentas por cobrar

Atributos a revisar

Tomando en base los procedimientos a los reportes, se realizara el cotejamiento de los atributos en

los siguientes meses:

3 Datos cotejados con reportes diarios

2098

Traslado a
Sistema aux!llares
en sistema
integramente
Facturacion X
v Atributo Cumplido
X No cumple con el atributo
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 09/02/2018 10/02/2018

La compafiia a través de recursos humanos realiza la
CONTROL: comunicacion interna sobre las politicas y procedimientos
que se implementan en el departamento.

. Se solicitaron las comunicaciones realizadas por recursos
PROCEDIMIENTO: humanos al &rea de cuentas por cobrar por el periodo 2017.

MEMORANDUM
De: Gerencia de Cuentas por Cobrar
A: Los empleados del area de cuentas por cobrar
Asunto: Nuevas condiciones para dar créditos
Fecha: Guatemala 15 de enero 2018

Por este medio se les informa de la reunién, a realizarse el viernes 25 de enero del
afno en curso a las 9:00 am.

Agradecemos su presencia.

Atentamente

Luis Antonio, Vargas
Jefe del area de cuentas por cobrar

| CONCLUSION: Disefiado, implementado y operativamente eficaz
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 12/02/2018 13/02/2018

Se realizan cada semana, reuniones para efectuar
CONTROL: comunicaciones que se necesiten para cumplir con las
responsabilidades por el personal del area.

. Se solicitaron las ayudas de memoria por las reuniones
PROCEDIMIENTO: realizadas cada semana, seglin muestra del afio 2017.

AYUDA DE MEMORIA
Reunion 01-2017
Responsabilidad del personal del drea de cuentas por cobrar

Al ser las 8:30 del dia_DS de enero del 2017, en las instalaciones de la empresa
Guatesuper, S.A. Se llevd a cabo la reunion del drea de cuentas por cobrar,
con el objetivo de informar a los empleados de dicha area de su
responsabilidad en el desarrolio de sus actividades Iaborales.

Prasentes:
- Jorge Luis Mazariegos Presidente del Consejo de Admon.
- Isabel Montoya Jefe de Recurso Hurmanos
- Luis Antonio, Vargas Jefe del area de Cuentas por Cobrar
- Ana Raguel Hernandez Asistente del drea de Cuentas Por Cobrar
- Consuelo Ramos Auxitiar de Créditos |
- Esteban Hsvan ibamma Auxiliar de Créditos H

- Barbara Yadira. Gramajo Secretaria

Se da lectura a la ayuda memoria MN® 56-2016 de la reunidén anterior v se
informa sobre

el seguimiento a los acuerdos
- Clientes morosos, vy su pronta recuperacion.

Se motiva a los presentes de lo importante que es5 que 2llos asuman su
responsabilidad en el desarroflo de sus labores diarias porque eso contribuye
con el cumplimiento de objetivos empresariales.

Finaliza la reunién al ser las 02:00 am

|  CONCLUSION: La compania mantiene la comunicacion interna adecuada
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GUATESUPER, S.A.

CUENTAS POR COBRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
MG MRAR
FECHA: FECHA: E-8
12/02/2018 13/02/2018

CONTROL:

La compafiia mantiene mecanismos para conseguir
informacion externa sobre condiciones macroeconémicas y

legislativas que afecten el area de cuentas por cobrar.

Se solicit6 a la compaiia el recibo por las cuotas
PROCEDIMIENTO: correspondientes al afio 2017 relacionadas a la Camara de

Comercio de Guatemala.

Recibo de pago de cuota del mes de diciembre 2017 de la Camara de Comercio

f (amara de Comercio de
| Guatemala
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CONCLUSION: La compaiia mantiene la comunicacion interna adecuada
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 22/02/2018 23/02/2018
CONTROL: El sistema de control interno es evaluado de forma constante

por auditoria interna y auditoria externa.

Se solicité el informe de auditoria interna y externa por el

periodo 2017.

Auditoria  interna mantiene planificadas  revisiones
PROCEDIMIENTO: - .

recurrentes en el area de cuentas por cobrar, segun el plan

anual de auditoria, los cuales concluye con los informes

respectivo

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

30 de junio de 2017

Al consejo de Administracion de
Guatesuper, S A,

De conformidad con lo establecido en el plan de trabajo {en adelante el “Plan Anual
de Auditoria Interna”}. presentamos el resumen de la gestion de Auditoria Interna
para los doce meses culminados el 31 de diciembre de 2016, asi como &l resultade
de la evaluacién sobre la eficacia de las operaciones en el area de cuentas por
cobrar de Empresa Guatesuper, S A {de aqui en adelante “la compaifiia |

La compafiia. concibe la funcion de Auditoria Interna como una actvidad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta, evaluacién ¥
mejoramiento de los sistemas de control interno y de gestién del riesgo de la
organizacién, con la finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar a
la compafiia en la consecucion de sus objetivos; por lo que su ambito de actuacién
comprende todas y cada una de las actividades de la compaiiia, con independencia
de su actividad geografica o funcional.

. La compafiia mantiene evaluaciones continuas e
CONCLUSION: independientes
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GUATESUPER, S.A. HECHO POR: | REVISADO POR: | P.T.
CUENTAS POR COBRAR MG MRAR

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO FECHA: FECHA: E-10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 22/02/2018 23/02/2018
CONTROL: El sistema de control interno es evaluado de forma constante

por auditoria interna y auditoria externa.

Se solicité el informe de auditoria interna y externa por el

periodo 2017.

Auditoria interna  mantiene lanificadas  revisiones
PROCEDIMIENTO: ; P .

recurrentes en el area de cuentas por cobrar, segln el plan

anual de auditoria, los cuales concluye con los informes

respectivo

DICTAMEN DE LA FIRMA DE CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
INDEPENDIENTES

Sefiores Consejo de Administracién
Guatesuper, S A
Ciudad.

Opinién con Salvedad

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de la empresa GUATESUPER, S.A. una
empresa economica dedicada a la compra y venta de productos de consumo, constituida
en la Repiblica de Guatemala, que comprende la situacidn financiera del rubro de
cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2017

En nuestra opinién, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la seccion
Fundamento de la Opinién con Salvedades de nuestro informe, el rubro de cuentas por
cobrar presentan fielmente. en todos Jos aspectos materiales, la situacién financiera de
la entidad relacionado con las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2017, de
conformidad con los principios y practicas contables previamente existentes.

Fundamento de la Opinion con Salvedad

a} El modulo del sistema de cuentas por cobrar no esta integrado. al médulo de
facturacién y contabilidad.

b} Existieron limitaciones en el alcance de nuestro trabajo de auditoria al no haber
obtenido respuesta de las confirmaciones enviadas a terceros, gue nos hubiera
permitido validar fielmente los saldos presentados al 31 de diciembre de 2016,

AN La compaiiia mantiene evaluaciones continuas e
CONCLUSION: independientes
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4.7 INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Guatesuper, S.A.

Informe de Auditoria Interna

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Area de Cuentas por Cobrar

Al 31 de diciembre de 2017
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

30 de junio de 2018

Al Consejo de Administracién de
Guatesuper, S.A.

De conformidad con lo establecido en el plan de trabajo (en adelante el “Plan
Anual de Auditoria Interna”), presentamos el resumen de la gestion de Auditoria
Interna para los doce meses culminados el 31 de diciembre de 2017, asi como el
resultado de la evaluacién sobre la eficacia del sistema de control interno de
Empresa Guatesuper, S.A. (de aqui en adelante “la compaiiia”), al area de
cuentas por cobrar.

La compafiia, concibe la funcién de Auditoria Interna como una actividad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta, evaluacién y
mejoramiento de los sistemas de control interno y de gestién del riesgo de la
organizacion, con la finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar a
la compariia en la consecucion de sus objetivos; por lo que su ambito de actuacion
comprende todas y cada una de las actividades de la compaiiia, con
independencia de su actividad geografica o funcional.

La funcién de Auditoria Interna se encuentra establecida en su Estatuto, en el que
se definen de manera global la vision de la funcién, sus atribuciones y enumera
entre dichas funciones las siguientes:

* Supervisar el cumplimiento, idoneidad y efectividad de los sistemas y
procedimientos de control interno, incluyendo los sistemas de informacion

electrénicos.
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* Revisar la aplicacién y efectividad de los métodos de identificacion, control,
gestion y evaluacion de los diferentes riesgos.

« Evaluar la idoneidad y efectividad de los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.

La auditoria Interna, durante el afio 2017, continud su plan anual de auditoria
interna basandose en la identificacion de riesgos en los procesos de mayor
relevancia en la compaifiia. Al 31 de diciembre de 2017, en el marco del
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, los trabajos de auditoria han
permitido realizar una evaluacion del sistema de control interno, al area de cuentas
por cobrar, considerando como metodologia los principios y elementos
establecidos en el Marco Integrado, emitido por el Comitte of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)

Los asuntos, los cuales consideramos durante nuestra auditoria, asi como las
oportunidades de mejora identificadas en nuestra auditoria se incluyen en el
informe adjunto con nuestras recomendaciones y el respectivo plan de accion a
seguir.

El personal de compafia estd de acuerdo con las oportunidades de mejora
descritas en el informe adjunto y su correspondiente recomendacion, por lo que
actualmente se encuentran en proceso de ejecucion.

Con base a los resultados obtenidos, consideramos que el sistema de control
interno y de gesti6n del riesgo de la compaiiia en el area de cuentas por cobrar no
es efectivo, pues debido a deficiencias en los elemento ambiente interno y
actividades de control, no permite asegurar la eficacia de los procesos y controles
que soportan las operaciones y el desarrollo de la informacion financiera para el
area indicada.

=t
Lic. Fernando Gonzalez
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Gerente de Auditoria Interna

Guatesuper, S. A.

Informe de auditoria interna — Area Cuentas por Cobrar

Revision por los doce meses culminados el 31 de diciembre 2017
Hallazgos y recomendaciones

Ambiente Interno

Integridad y valores éticos

Hallazgo

La compafiia no cuenta con valores corporativos y no se cuenta con el
- codigo de ética en donde se establezca la guia para el comportamiento de
los colaboradores a todo nivel.
Criterio
Segun el principio del elemento de control interno marco integrado el
compromiso con la integridad y los valores éticos; se establece en un clima
ético dentro de la empresa y contribuye en forma significativa a la eficacia
de las politicas y los sistemas de control de las empresas.
Causa
La administracién no le ha dado la importancia necesaria a los valores
éticos y a las normas de conducta, el cual es parte importante porque
tienen la funcién de prevencion de algin acto anémalo en diferentes niveles
! de la compaiia
¢ Efecto
Incremento de posibilidad de fraudes en el area de cuentas por cobrar por
falta de entendimiento en comportamientos indebidos.
Recomendacioén

Disefiar e implementar la elaboracién y comunicacién de valores
corporativos y establecimiento del cédigo de ética.
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Estructura organizacional

Hallazgo
En el area de cuentas por cobrar no existe un organigrama que defina la
estructura organizacional y defina la responsabilidad de cada colaborador.
Criterio
Para alcanzar un entorno de control oportuno deben tenerse en cuenta
aspectos como la estructura organizacional, la division del trabajo y
asignacion de responsabilidades y el compromiso.
Causa
Que no exista una estructura organizacional en el area de cuenta por cobrar
da como resultado que no se definan las responsabilidades de los
colaboradores y no se tengan determinadas las lineas de supervision.
Efecto
Los colaboradores del area de cuentas por cobrar podrian no tener claridad
de las lineas de supervision y responsabilidades especificas.
Recomendacion
Auditoria interna propone un organigrama para el departamento de
cuentas por cobrar en donde se encuentren definidos las lineas de
jerarquia.
Figura 3
Estructura organizacional del area de cuentas por cobrar
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Fuente: Elaborado por au1d2it§ria interna afio 2018



Asignacién de autoridad y responsabilidad

Hallazgo

El departamento de cuentas por cobrar no cuenta con manuales de
procedimientos para el otorgamiento y transacciones de operaciones
relacionadas con créditos, y no se tienen definidos perfiles de puesto.
Criterio

Es necesario que todo el personal del area de cuentas por cobrar conozca
cuales son los objetivos del control interno y como ejecutarlos, asimismo
que exista responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

Causa

Desconocimiento de la importancia de las descripciones de puestos,
funciones y responsabilidades de cada empleado.

Efecto

Falta de segregacién de funciones adecuada, definicion de
responsabilidades especificas de los colaboradores del area
Recomendacion

Elaborar manuales de procedimientos en el area y definir responsabilidades
de los colaboradores por medio de perfiles de puestos.

Actividades de Control
Archivos de conocimiento del cliente

(- Hallazgo
: No existen archivos con los documentos necesarios para mantener un

conocimiento de los clientes de la compaiiia.

Criterio

Realizar un expediente por cada cliente que solicite crédito donde se
solicitara documentacion personal, financiera y crediticia, para que esté
disponible cuando sea Util o para su revision.
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Causa

Desconocimiento en la importancia del resguardo y control de los
expedientes de los clientes.

Efecto

La compafiia podria mantener relaciones comerciales con clientes que
puedan incumplir las regulaciones para evitar el lavado de dinero en el pais.
La compaiia podria no comunicarse con los clientes, con cuentas
incobrables para procedimientos de cobro.

Recomendacion

Elaborar politica de conocimiento de clientes, asi como implementar la
elaboracién de un archivo por cada cliente al cual se le ha otorgado crédito.

Circularizacién de clientes

{ Hallazgo

El departamento de cuentas por cobrar no efectta circularizacién de saldos
y tampoco se comunica con los clientes para verificar el adeudo a fechas
determinadas.

Criterio

Procedimiento que tiene como objetivo confirmar los saldos de clientes a
una fecha determinada y verificar la autenticidad y confiabilidad de la
informacién proporcionada por el area de cuentas por cobrar.

Causa

Que la informacién generada por el area de cuentas por cobrar no se
presente razonablemente en los estados financieros.

Efecto

Posibilidad de fraude por personal de cobro por jineteo de pagos de

clientes.

Recomendacion

Circularizar saldos de clientes de forma mensual y conforme a muestra
determinada por el departamento de cuentas por cobrar.
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Integridad de Informacién Financiera

Hallazgo
La compafiia no cuenta con médulos integrados en el sistema de
informacién financiera, ya que la facturacién y los cobros se realizan en
modulos no integrados.
Criterio
Un sistema integrado de informaciones financiera es importante para tener
controlada y actualizada las operaciones comerciales en todos los niveles
de la organizacion.
Causa
o Que la informacion financiera no sea revelada razonablemente ya que los
| modulos de facturacion y cobros son independientes.
Efecto
Falta de integridad en la comunicacion de informacién financiera.
& Recomendacion
Implementar los procesos en sistemas de informacion integrados.

£
E
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CONCLUSIONES

Las empresas dedicadas a la compra y venta de productos de
consumo son de importancia en nuestro pais ya que son las
encargadas de intercambiar los productos entre la empresa productora
y el consumidor asimismo proporcionan fuentes de empleo y genera
movimiento econémico en las diferentes regiones dentro de las cuales
se desenvuelve y ofrece al consumidor productos de calidad y
opciones para su seleccién, asimismo promueven y patrocinan
distintas marcas tanto de pequefias medianas y grandes empresas
productoras.

Las cuentas por cobrar son muy representativas en la empresa, son
los clientes que han recibido créditos y que a corto plazo se
convertiran en disponibilidad de efectivo, se debe tener un debido
cuidado en la aplicacion de las politicas de créditos al momento de
concederlo ya que dicho procedimiento no solo incluye los documento
solicitados si no la capacidad que tenga el personal del area de
cuentas por cobrar de analizar los documentos y otorgar o denegar la
solicitud del crédito.

De acuerdo con la hip6tesis planteada en el plan de investigacion se
pudo comprobar que existe un sistema de control interno en el area de
Cuentas por cobrar que permite verificar las deficiencias de las
operaciones realizadas en dicha area y asimismo la confiabilidad de
los estados financieros, prevencion de fraudes, eficiencia y eficacia
operativa.
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La participacion del Contador Publico y Auditor desempefiando el
papel de auditor interno es importante porque ayuda a mantener un
funcionamiento adecuado del sistema de control interno (lo que
implica su evaluacion y monitoreo constante), asimismo apoyar en la
prevencion de errores, fraudes y minimizar los riesgos, determinar la
cantidad de exposicion a impactos adversos potenciales que la
empresa esta dispuesta a aceptar para alcanzar sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con la importancia que tienen las empresas que se
dedican a la compra y venta de productos de consumo en el pais es
indispensable que cuenten con procedimientos y controles
apropiados para sus operaciones contables, financieras vy
administrativas para que cumpla con sus objetivos empfesariales.

Por medio de la administracion establecer programas de
capacitacién al personal del area de cuentas por cobrar con temas
relacionados a politicas y procedimientos de créditos y control
interno, que generen en la personal conciencia de la importancia y
responsabilidad para cumplir las metas globales de la empresa.

. Que el area de cuentas por cobrar cuente con un sistema de control

interno que permita la eficiencia en sus operaciones financieras,
contables y administrativas, asimismo sea funcional para cumplir los
objetivos de la empresa.

Que la auditoria interna cumpla con su objetivo principal que es
supervisar las actividades y operaciones de todas las areas,
principalmente el area de cuentas por cobrar para que se ejecuten
con trasparencia las normas y procedimientos administrativa para
aumentar la confiabilidad de la informacién financiera para la toma
de decisiones.
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