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INTRODUCCION

Uno de los principales indicadores de desarrollo de cualquier pais es el sector
de la salud, por lo tanto la produccion y distribucién de los medicamentos esta
vinculado para dicho sector para mantener el bienestar y desarrollo social de
la poblacion, dada la situacion de Guatemala y la necesidad que se tiene para
enfrentar los problemas de la salud publica, las empresas distribuidoras de
productos farmacéuticos juegan un papel importante en la sociedad
guatemalteca, que a través de ellas se obtienen grandes beneficios como la
adquisiciones de medicamentos para sanar enfermedades de una poblacién.

En cualquier empresa las cifras de los estados financieros son la parte mas
fundamental ya que por medio de este reporte se puede analizar y verificar los
resultados que tuvo en un periodo determinado. Asimismo, es indispensable
implementar controles adecuados para mejorar los procesos y procedimientos
internos para el buen funcionamiento de la empresa logrando su visién y

mision.

Por lo tanto una entidad debe de registrar de manera correcta todos los
movimientos que se refieran a las operaciones de venta al crédito, clasificado
contablemente como la cuenta por cobrar que constituye parte del activo
adquirido a través de letras de cambio, pagarés u otro documento por cobrar
provenientes de las operaciones comerciales de venta de bienes o servicios,
por eso surge la necesidad de realizar un trabajo de auditoria externa, en
donde el auditor es contratado como un profesional independiente y de
confianza para opinar sobre la situacién del rubro de cuenta por cobrar de
clientes y que la misma opinién sea una garantia de credibilidad respecto a
este rubro.



Se presenta la siguiente tesis integrada por cuatro capitulos que se describen
asi: Capitulo | presenta las generalidades de las distribuidoras de productos
farmacéuticos, antecedentes histéricos, conceptos de los productos
farmacéuticos sus ventajas y sus desventajas, las sustancias o quimicos que
se utilizan para los farmacos, las formas de presentaciones de los
medicamentos dependiendo de la necesidad del paciente, la venta de los
medicamentos con prescripcién y los que se vende sin prescripcién y los
requisitos de control de calidad por los que tiene que pasar un medicamento
antes de su venta, caracteristicas mas importantes de la industria
farmacéutica, actividades del profesional regente, requisitos legales que les
aplica a las empresas distribuidoras de farmacos, la estructura organizacional
de forma estandar.

El Capitulo Il describe los conceptos generales de lo que se origina la cuenta
por cobrar, los tipos de crédito que existen, la importancia y clasificacion de la
cuenta por cobrar por su naturaleza, estimacion de la cuenta incobrable,
politicas de crédito y cobros para las ventas al crédito, los procedimientos de
créditos y los procedimientos de cobro.

El Capitulo Il Inicia con los antecedentes de la profesion de auditoria externa,
la importancia de la carrera, los tipos de servicios que puede prestar un
Contador Publico y Auditor ante los clientes, conceptos y definicidnes de
auditoria externa, las caracteristicas que debe de tener un Contador Publico y
Auditor para ejercer su profesion, las fases que debe de llevar el trabajo de
auditoria, la planificacién del trabajo de campo con la medicién de riesgo que
se puede tener al momento de realizar la auditoria, la ejecucién de auditoria,
los informes que puede emitir el auditor después de realizar el trabajo de
campo, la aplicacion de la NIA 805 que es la que sirve de base para la opinién



de un solo elemento de los estados financieros y por tltimo el indice financiero
utilizado para evaluar la cuenta por cobrar.

El Capitulo IV Es la presentacién del caso practico donde se desarrolla una
auditoria externa al rubro de cuenta por cobrar de clientes de una distribuidora
de productos farmacéuticos, describiendo los antecedentes de la empresa,
continua con la solicitud de elaborar el trabajo de campo de la auditoria,
propuesta de servicios del trabajo de auditoria, los calculos de los honorarios
del trabajo del auditor, la aceptacion del trabajo de campo, la planificacion del
trabajo a realizarse, los programas que se aplicaran en el trabajo de auditoria,
las marcas de los papeles de trabajo de la auditoria, la carta de representacion,
el informe del Contador Publico y Auditor y finaliza con la carta a la gerencia.

Para finalizar la presente tesis se exponen las conclusiones vy
recomendaciones que fueron la recopilacion de todo el trabajo realizado,
asimismo se detallan las referencias bibliograficas consultadas que se

utilizaron para desarrollar el marco teérico.



CAPITULO |
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1.1 Antecedentes

El sector empresarial es uno de los que ha tenido cambios trascendentales a
través de la historia por el simple hecho que cada dia surgen nuevas ideas de
mejorary de realizar nuevos inventos en productos para cubrir las necesidades
actuales de cada poblacién, una de ellas es la industria farmacéutica, que es
la encargada de la fabricacion, preparacion y comercializaciéon de productos
quimicos medicinales para la prevencién o curacién de las diferentes
enfermedades que existen y las nuevas que pueden darse en cualquier parte
de mundo.

La industria farmacéutica se origina en el siglo XIX con el pionero Galeno en
el pais de Espafia quien inicié con una serie de inventos quimicos mezclando
ingredientes de diversas plantas locales combinadas con plantas de otros
continentes para realizar sus experimentos teniendo como resultado extractos,
tinturas, lociones, pomadas y pildoras para venderlos y sacar ventaja
economica para sus campafas politicas, también se extraian compuestos de
animales para realizar experimentos para la creacién de mas medicamentos.

En Guatemala la industria farmacéutica se inicio en el siglo XIX por empresas
extranjeras que decidieron invertir su capital y quedarse debido a las
necesidades que tenia el pais por las enfermedades que contaminaban a la
poblacidn, el primer hospital fue hecho en la época colonial llamado San Juan
de Dios, en esa época no se tenia en practica la medicina moderna por lo que
se utilizaba la medicina tradicional, alejada de las novedades cientificas, la
medicina en Guatemala se empez?6 a ensefiar en la Universidad de San Carlos



de Guatemala lo que generé importante desarrollo en el pais ya que fue
implementando los conocimientos cientificos originados en el continente de
Europa lazando nuevos experimentos.

Los procesos de la investigacion y desarrollo de nuevos productos constituyen
la base de la industria farmacéutica, de tal manera que, mas que ninguna otra
industria no ha podido alcanzar, precisamente ante el reto que supone la
introduccion de la patente de producto en 1992 y para incentivar a los
laboratorios espafioles a desarrollar las bases de una tecnologia propia
encaminada a la obtencién de nuevos medicamentos de interés terapéutico y
disponer procedimientos de fabricacion rentables de productos conocidos y asi
la industria farmacéutica puede equiparse con la de los paises mas
avanzados.

1.2 Concepto y definicion de empresa

Los elementos que complementan este concepto, son los seres humanos que
son los que tienen aspiraciones, capacidades técnicas y conocimientos
especificos para realizar el objetivo, el segundo elemento son los bienes
materiales junto con el capital financiero que se tenga para dar inici6 a las
actividades de una empresa, el tercer elemento es la capacidad para producir,
transformar o bien prestar servicios, el cuarto elemento va ligado con la
necesidad que tiene el ser humano para satisfacerlas, el quinto y ultimo
elemento es el efecto que causan dichas necesidades para la creacién de
empresas que su unico fin es obtener beneficios econdmicos a cambio de la
satisfaccion de las necesidades de los seres humanos.

Por consiguiente, la definicién de empresa: es el acto colectivo organizado por
los seres humanos con capacidades técnicas, intelectuales y financieras para
la creacién de bienes o servicios que satisfacen las necesidades de otros seres



humanos con el beneficio de obtener ganancias o utilidades en la produccién

y distribucion de lo que se tiene como producto final para la venta.

1.3 Antecedentes de la farmacologia

El nacimiento de la farmacologia es por las diferentes enfermedades o abusos
de medicina al estar consumiendo medicamentos de forma excesiva, la
definicién de farmacologia es “el estudio de las sustancias que interactdan con
los sistemas vivos a través de procesos bioquimicos, en particular mediante la
union con moléculas reguladoras y activadoras o la inhibicion de procesos
corporales normales. Estas sustancias pueden ser compuestos administrados
para lograr una accion terapéutica beneficiosa sobre algunos procesos del
paciente o por su efecto téxico sobre procesos reguladores de parasitos que
infectan al paciente. Tales aplicaciones terapéuticas deliberadas pueden
considerarse la funcién apropiada de la farmacologia médica, que a menudo
se define como la ciencia de las sustancias suministradas para prevenir,
diagnosticar y tratar enfermedades. La toxicologia es la rama de la
farmacologia relacionada con los efectos indeseables de las sustancias
quimicas sobre los sistemas vivos, desde células aisladas hasta seres
humanos o ecosistemas complejos” (2:1).

La historia inicia en “la época prehistérica los efectos beneficiosos o téxicos de
muchos materiales vegetales y animales. Los manuscritos antiguos de China
y Egipto, las tradiciones de la India, describen remedios de muchos tipos,
incluidos algunos cuya utilidad farmacoldgica aun se reconoce hoy en dia. Sin
embargo, casi todos eran inutiles o incluso dafiinos. En los ultimos 1,500 afios
se han hecho intentos esporadicos para introducir métodos racionales a la
medicina, pero ninguno ha tenido éxito debido a que los sistemas de
pensamiento han tratado de explicar la biologia y la enfermedad sin llevar a

cabo experimentacion ni observacion. Estas escuelas introdujeron ideas
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extrafias, como la creencia de que la enfermedad era efecto de las cantidades
excesivas de bilis o sangre en el cuerpo o de que las heridas podian curarse
con la aplicacion de un balsamo al arma que causoé y otras presuposiciones
semejantes” (2:2)

1.4 Productos farmacéuticos

Los productos farmacéuticos surgieron a finales del siglo XIX para curar
enfermedades por medio de tratamientos naturales, es decir plantas o partes
de plantas secas estan contienen sustancias que ayudan a curar las
enfermedades. “Las hojas utilizadas como la menta, de tilo, hojas de cafiamo
(marihuana) por medio de la colocacién de plantas en alcohol (etanol) se
obtienen tinturas. En este proceso, el alcohol extrae de la planta componentes
farmacolégicamente activos. Las tinturas no contienen todo el espectro de
sustancias presentes en la planta, sino sélo las solubles en alcohol que se
convierten en alcaloides” (9:5)

1.5 Clasificacion de productos farmacéuticos

La clasificacion de los medicamentos o farmacos se dividen en dos grupos:

1.5.1 Medicamentos éticos

Son medicamentos que surgen bajo formula médica segun prescripcién o
receta médica recomendada por un doctor. Esta clase de farmacos son
generados por procesos estrictamente de investigacién por lo que debe
verificar que la prescripcion este elaborada por el personal de salud
debidamente autorizado, que no contenga enmendaduras, tachaduras, siglas,
claves, abreviaturas o simbolos quimicos, que la dosis de cada medicamento
esté expresada en el sistema métrico decimal y en casos especiales, en
unidades internacionales. También es conocido como medicamentos de
marca o patente, ya que cumple con los requisitos médicos para la alternativa



de salud, lo cual cada laboratorio se dedica a realizar una serie de
investigaciones profundas para lograr sanar algin determinado padecimiento
de dolor o sintoma de enfermedad de caracter fisico o fisioldgico, se procede
posteriormente a otorgar la patente (20 afios) por este producto innovador, de
tal manera que dicho laboratorio tenga la exclusividad de producir su propia
creacion del medicamento curativo para alguna enfermedad especifica. de
definiciones de los medicamentos de marca o éticos

1.5.2Medicamentos genéricos

Son productos farmacéuticos que tienen moléculas principales del producto de
marca, pueden ser libremente producidas por otros laboratorios y suelen

conllevar un menor precio.

Medicamento genérico es todo aquel que tiene la misma sustancia quimica y

activa, es decir el ingrediente que actta contra la enfermedad, con las mismas

cantidades de gramos y calidad de efectos con la Unica diferencia que tienen

nombre diferente y pueden contener ingredientes inactivos que no alteran el

efecto para el cual fue hecho, podria ser color forma y textura este tiene que

cumplir lo siguiente:

= El mismo ingrediente activo para la curacién de la enfermedad

= Tipo de administracion (oral, topica, intravenosa, capsulas, suspensiones,
granulados)

=% La misma dosificacién

=% |Las mismas condiciones de uso

1.6 Ventajas y desventajas de los productos farmacéuticos genéricos

Las ventajas de los productos genéricos es la relacién de costo-beneficio,
derivado que tienen un precio menor a los productos de marca, esto debido a



que los fabricantes no necesitan hacer demasiada investigacién para la

creacion.

También no se necesita invertir en publicidad para sacarlos al mercado debido
que los componentes del medicamento tienen el mismo efecto que el producto
de marca creado por los laboratorios.

Las desventajas de los productos genéricos, son las incertidumbres que
causan al paciente al adquirir productos genéricos, considerando que son
economicamente mas accesibles, sin embargo, no todos los laboratorios que
producen los medicamentos genéricos cuentan con el debido control de
calidad para cerciorar al paciente que el producto tenga la misma efectividad.
Por consiguiente, el cuerpo humano actia de diferentes maneras y se
acostumbra a ciertos tipos de componentes de productos de marca o éticos.

1.7 Sustancias relacionadas con los farmacos

Son sustancias quimicas biolégicamente constituidas por componentes de
otros farmacos, aunque algunos de ellos son sustancias obtenidas
directamente de las plantas o animales, lo cual implica que la preparacién de
cada medicamento es una mezcla de sustancias de plantas con componentes
de farmacos como la insulina o la tiroxina, que actian como hormonas
endogenas produciendo un efecto biologico cuando se aplica la dosis en

cualquier ser vivo.

Se puede definir la farmacologia como “El estudio de los efectos de las
sustancias quimicas sobre las funciones de los organismos vivos. Nacié como
ciencia a mediados del siglo XIX una mas de las muchas ciencias biomédicas
surgidas en ese periodo tan notable y que se basaban en los principios de la
experimentacion preestablecidos” (10:1).



Los farmacos se derivan de tres reinos de la naturaleza: vegetal, animal y
mineral, son las sustancias que se deben combinar para la elaboracién de los
medicamentos las cuales se aplican a los seres humanos y animales para la
curacion de enfermedades o tratamiento de las enfermedades crénicas que
existen como las siguientes:

= “Drogas vegetales: proviene del reino vegetal se extrae una gran variedad
de sustancias empleadas en la medicina, se puede utilizar directamente la
parte de la planta en el compuesto, o bien preparados de la planta o de sus
partes. Entre ellas podemos citar la ipecacuana y la rauwolfia extraidas de
raices, la quina de la corteza, la belladona y la digital de hojas, la menta de
las flores y el aceite de ricino a partir de semilla.

= Drogas animales: se emplean polvos de 6rganos desecados, por ejemplo,
los polvos de tiroides o principios activos extraidos de ellos como las
hormonas.

= Drogas minerales: se utilizan sustancias purificadas como el azufre o sus
sales (sulfato de magnesio)” (22:Snp)

1.8 Desarrollo de los medicamentos

El ciclo de vida de un medicamento transcurre habitualmente a lo largo de 10

grandes periodos que en muchas ocasiones se vinculan entre si:
a) El periodo de pre-desarrollo, en el que mediante la investigacion basica se

intenta buscar e identificar nuevas formas terapéuticas que ayuden a
formar el producto.
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b)

La sintesis quimica de nuevas moléculas con posibilidad de patentar, y sus
potenciales formas terapéuticas, donde el objetivo es poder seleccionar

algunas moléculas lideres.

El desarrollo preclinico de nuevos farmacos, que es el periodo en el que se
empieza a estudiar su actividad bioldgica, tanto en modelos como en
animales; también es el momento en el que se consolida toda la
documentacion preclinica, para que junto con el plan de desarrollo clinico
sirvan de base para la obtencion de la autorizacién del inicio de la

investigacion clinica.

El desarrollo clinico de nuevos medicamentos es el periodo en el que se
inician los primeros ensayos clinicos en humanos, evaluando la eficacia y
seguridad del nuevo medicamento en investigaciéon, pero también se
estudian los nuevos usos o incluso las nuevas formas de
administracion.

Posteriormente se desarrolla el periodo de integracion de la documentacién
quimico-farmacéutica, preclinica y clinica, asi como del registro y
autorizacion por las agencias reguladoras de la comercializacion del nuevo

medicamento.
También se precisa un cierto tipo de documentacion y un determinado
tiempo, para la autorizacién del precio y reembolso del nuevo medicamento

por las autoridades sanitarias nacionales.

El inicié de la comercializacién de los nuevos medicamentos y de su uso

como alternativa terapéutica, en funciéon de su valor terapéutico y
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farmacoecondmico conocido y aportado, respecto a otras terapias
consideradas estandar.

h) La madurez terapéutica de los medicamentos es el periodo en el que el
medicamento puede alcanzar el estatus de terapia estandar, o incluso
evolucionar a un nuevo estatus de medicamento o ser superado por otras
nuevas opciones terapéuticas en cuyo caso podria dar lugar a su

desaparicion.

i) La experiencia de patente, pérdida de exclusividad y la entrada de los

medicamentos genéricos.

j) La obsolescencia terapéutica de los medicamentos.

Figura No. 1

Ciclo de Investigacion y Desarrollo (I+D) nuevo medicamento

Lineas de investigacion

ﬁ
L
1

11-15 aos

Fuente: (Hernandez Gonzalo, 2010, pagina 176)
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1.9 Formas de presentaciones para la venta de productos farmacéuticos

Existen distintas formas de suministrar los medicamentos en los pacientes, ya
que la presentacién de cada farmaco designa el efecto que provocara en el
ser humano por lo que es importante las presentaciones de los medicamentos
y sus efectos causados en las personas y animales, por lo tanto, se muestran
las presentaciones mas conocidas al momento de requerir los mismos:
granulados, tabletas o comprimidos, grageas, polvos, capsulas, liposomas,
supositorios, dvulos, soluciones, suspensiones, aerodispersiones, unguentos,
cremas, preparaciones oftalmicas, inyectables.

1.10 Empresas farmacéuticas

Son empresas que se dedican a la venta de medicamentos son las que estan
encargadas de proveer farmacos de diferentes presentaciones para aliviar o
curar de enfermedades a la poblacion, la definicién es “son establecimientos
farmacéuticos, los laboratorios de produccién y control de calidad de productos
farmacéuticos y similares, droguerias, distribuidoras, depésitos dentales y
ventas de medicinas. Su clasificacion y definicion sera detallada en el

reglamento respectivo de acuerdo al tipo de operacién que realice”. (17:45)

Todos los establecimientos que se dedican a la produccion o distribucion de
medicamentos requieren tener licencia sanitaria otorgada por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social para poder realizar sus operaciones de
acuerdo a la forma que esté inscrita en el acta de constitucion, patente de
comercio y patente de sociedad si fuese el caso, teniendo todos los
documentos legales y la autorizacion para la licencia sanitaria, podra iniciar
con las transacciones de compra y venta o distribucion de productos
farmacéuticos. Es necesario mencionar que la licencia sanitaria tiene tiempo

limite de vigencia que son 5 afios, ya que los medicamentos son compuestos
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quimicos que tienen cierto tiempo de caducidad para los efectos que se

requiera utilizar en el ser humano o ser vivo.

“‘La mision fundamental es la produccion de nuevos medicamentos
encaminados a mejorar la salud humana y contribuir a la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos. Para la elaboracién de estos medicamentos es
necesario llevar a cabo proyectos de investigacién que requieren enormes
recursos econémicos y cuyo resultado final es siempre incierto. Por esa razén
la produccién de los medicamentos debe basarse en procesos de
investigacion y desarrollo consiste en que los productos que tienen que ver

con la salud del hombre deben tener amplia base cientifica” (15:12).

1.11 Caracteristicas de la industria farmacéutica

“El sector farmacéutico se caracteriza por la necesidad de una continua
investigacion de nuevos productos y de la incorporacidn de mejoras
tecnoldgicas para la obtencion de dichos productos. La bisqueda de nuevos
procesos para mejorar la calidad y el costo de los productos es fundamental
para el mantenimiento de la competitividad y la perdurabilidad de la empresa”
(15:13).

La industria farmacéutica ha tenido una importancia notable, pues al sector
empresarial ha llamado la atencién ya que provee de medicamentos para la
poblacion para curar diferentes enfermedades y sintomas que padecen las
personas en la actualidad, considerando que tienen que pasar por numerosas
investigaciones para poder crear un medicamento que cumpla con los
requisitos indispensables para hacer efecto ante las enfermedades que atacan

al cuerpo humano, en cualquier parte del mundo es necesario contar con el
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compromiso contraido por el Gobierno de cada pais a través de registros
sanitarios que llevan cada producto farmacéutico utilizable.

1.12 Diferencias de empresas farmacéuticas de farmacos y
distribuidoras de productos farmacéuticos

Generalmente las empresas productoras de farmacos suelen conocerse con
el nombre de laboratorios farmacéuticos, pues ellos son los que realizan las
investigaciones, experimentos y trabajos de caracter cientifico o técnico para
aprobar e innovar los productos farmacéuticos que ayudan al bienestar de la
salud de cada persona en cada pais, generalmente los laboratorios estan
equipados con diversos elementos de medida o equipo, en orden a satisfacer
las demandas y necesidades de experimentos o investigaciones diversas.

Las distribuidoras de productos farmacéuticos son conocidas como drogueria
que es un establecimiento donde se venden cosméticos, productos de limpieza
y medicina en general, la farmacia tiene por objeto el reconocer, recoger y
dispensar farmacos y preparar las medicinas para su utilizacién por el
paciente, otra forma de describir a las distribuidoras es como una farmacia en
el que se dispensan especialidades farmacéuticas, materiales médicos y otros
productos sanitarios.

1.13 Objetivo de las empresas farmacéuticas de productos genéricos

Consiste en vender mayor cantidad de productos a nivel mundial, este sector
fue favorecido en gran parte por la crisis econémica mundial, lo cual colocé a
las empresas productoras de farmacos o bien laboratorios que tuvieran una
gran demanda al momento de sacar al mercado los medicamentos.
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La investigacién y desarrollo debe diferenciarse de otras actividades
relacionadas que tienen en comun una base cientifica y/o tecnoldgica. El
criterio basico es la existencia de un elemento aplicable de creatividad y la
resolucion de una incertidumbre cientifica y/o tecnolégica. No obstante, un
proyecto concreto puede ser considerado de I+D (investigacion y desarrollo)
solo si se emprende con una determinada finalidad. En consecuencia la
produccion de farmacos constituye en la actualidad uno de los sectores mas
importantes en los paises desarrollados, acompafiados de los registros
sanitarios que conlleva cada proceso de produccién de cada medicamento, la
investigacion implica una serie de pruebas cientificas y técnicas para probar si
el experimento funciona o no antes de sacarlo al mercado y la innovacién que
es mejorar la calidad del producto farmacéutico, optimizando las operaciones
de pruebas para la fabricacion y distribucion del medicamento.

1.14 Profesion del regente

La profesion del regente lo realiza la persona que tiene las capacidades y
experiencias del campo de la medicina, para entender la descripcion del
regente es: el profesional Quimico Farmacéutico académicamente capacitado
por cualquiera de las universidades legalmente constituidas en el pais,
colegiado activo, quien responde legalmente y conjuntamente con el
representante legal de un establecimiento farmacéutico debidamente
autorizado (que cuenta con licencia sanitaria).

Las empresas farmacéuticas, droguerias y laboratorios necesitan un director
técnico Quimico Farmacéutico para velar que se cumplan con los requisitos
de autorizacién del establecimiento en cuanto a apertura de nuevos
medicamentos, renovacion y traslado para su venta, velar por la calidad,
seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos afines que se fabriquen,

se almacene y distribuya. En el caso de la comercializaciéon debe cumplir con
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lo establecido en el marco legal, garantizar la custodia de las muestras de
retencion derivadas del muestreo realizado por las autoridades sanitarias,
conjuntamente con el propietario o representante legal, cumplir, cuando
aplique, con el manejo, custodia y control de estupefacientes, psicotropicos,
precursores y sustancias quimicas, asi como la elaboracién y envio de los
reportes correspondientes, dejando en el establecimiento copia de los reportes
entregados.

“Las funciones del regente farmacéutico son:

a) Desarrollar procesos de acuerdo con buenas practicas de almacenamiento
de los medicamentos y productos afines que se comercializan en el
establecimiento bajo su responsabilidad.

b) Controlar la caducidad de los productos farmacéuticos y afines

c) Clasificar, controlar y manejar los productos farmacéuticos y afines
vencidos.

d) Capacitar al personal en el area de su competencia -

e) Brindar educacién sanitaria e informacién sobre medicamentos a los
pacientes cuando se requiera.

f) Participar en el disefio del manual de procedimientos normalizados de
trabajo para el establecimiento bajo su responsabilidad; asi como
establecer el mecanismo de supervisién del mismo.

g) Capacitar al personal en la elaboracion de férmulas magistrales.

Si esta como director o regente en una drogueria ayuda a participar en el
disefio, elaboracién, revisién, actualizacion y aprobacion de los
procedimientos estandares de operacion conjuntamente con personal
involucrado, verifica el cumplimiento de los requisitos de comercializaciéon de

los productos, registro o inscripcién sanitaria vigentes, importacion,

17



exportacion, establece mecanismos de control para la supervisién de las
sucursales que se tenga.

1.15 Requisitos legales para la constitucién de las droguerias

Para la constitucion de la empresa y el funcionamiento de una drogueria debe

cumplir con los principales requisitos que son los siguientes:

a) Realizar el aporte de Q.200.00 en el Registro Mercantil de Guatemala, para
obtener una patente de comercio, presentando la documentacion:
* Testimonio de escritura publica.

Acta notarial de nombramiento de cada representante legal.

* Documento Personal de Identificacién de cada representante legal

Boleto de Ornato de uno de los socios.

b) Realizar el proceso de inscripcion ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria para obtener el Registro Unificado Tributario.

c) Inscripcion en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

d) Nombrar un farmacéutico responsable.

e) Presentar planos actualizados de las instalaciones del edificio,
debidamente autorizado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

f) Tener un expediente de registro sanitario de cada producto.

Las autorizaciones de los establecimientos farmacéuticos requieren para su
funcionamiento licencia sanitaria otorgada por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social la cual sera extendida en el plazo fijado y de acuerdo a las
normas que el reglamento establezca. La licencia sanitaria tendra validez de
cinco (5) afios, quedando el establecimiento sujeto a control durante este
periodo.

18



1.15.1 Requisitos para contar con el registro sanitario e inscripcion
obligatoria

Dentro de la normativa de Guatemala el articulo 169 del Decreto 90-97, Caédigo
de Salud establece lo siguiente:
a) Inscripcion obligatoria en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
* Productos fijos y zooterapéuticos y similares.
» Material de curacién y otros.
= Cosméticos, productos de higiene personal y del hogar.
* Materiales, productos y equipo odontolégico.
* Reactivos de laboratorio para diagndstico.
b) Registro sanitario de referencia.
* Medicamento o producto farmacéutico.
* Estupefaciente y psicotrépicos.
* Plaguicidas de uso doméstico.

Los pasos para la solicitud de la licencia sanitaria son:

a) Pagar arancel correspondiente.

b) Presentar el formulario F-AS-f-01 con los requisitos solicitados con félder y
gancho en la ventanilla del Ministerio de Salud.

c) Original y copia del reporte de inspeccién para las droguerias.

d) Original y copia del plano del local.

e) Certificacion original vigente del colegiado activo del director técnico.

f) Copia de la patente de comercio de la empresa.

g) Copia legalizada de la constitucién de la sociedad

h) Copia legalizada del nombramiento vigente del representante legal

i) Licencia sanitaria en original, en caso de extravid, presentar nota del

propietario responsabilizdndose por la pérdida del documento.
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)

Copia de la tarjeta de salud o certificado médico vigente del personal del
establecimiento.

1.16 Estructura organizacional

Es la forma la cual ordena las unidades o departamentos de organizacion de

una entidad para lograr de mejor manera los propésitos de la misma; vision,

mision, objetivos y estrategias para alcanzar las metas fijadas.

Toda drogueria o laboratorio farmacéutico disponen basicamente de las

siguientes areas:

a)
b)

c)

9)
h)

Area administrativa, debidamente delimitada.

Area de recepcion y almacenamiento provisional de medicamentos,
dispositivos médicos, productos autorizados y materia prima.

Area para el almacenamiento de las materias primas.

Area para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.
Area independiente y segura para el almacenamiento de medicamentos de
control especial.

Area especial, debidamente identificada, para el almacenamiento
transitorio de los medicamentos vencidos o deteriorados, que deban ser
técnicamente destruidos o desnaturalizados.

Area para el almacenamiento de medicamentos fitoterapéuticos.

Area de dispensacion de medicamentos y entrega de dispositivos médicos
y productos autorizados.

Area de cuarentena de medicamentos, en ella también se podran

almacenar de manera transitoria los productos retirados del mercado.

20



1.17 Legislacion aplicable

En los establecimientos de droguerias, farmacias y laboratorios es esencial
que cumplan con la legislacién aplicable fiscal de la Republica de Guatemala.

1.17.1 Asamblea Nacional Constituyente

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala menciona el derecho a
la propiedad privada y en el Articulo No. 39 indica “se garantiza la propiedad
privada como un derecho inherente a la persona humana. Toda persona puede

disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley.

El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones
que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se
alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos
los guatemaltecos” (1:9)

1.17.2Congreso de la Republica, Decreto 90-97, Cédigo de Salud y sus
reformas

“Articulo 94 Normas sanitarias: el Ministerio de Salud con otras instituciones
del sector dentro de su ambito de competencia, estableceran las normas
sanitarias que regulan la construccién de obras para la eliminacién y
disposicion de excretas y aguas residuales y establecera de manera conjunta
con las municipalidades, la autorizacion, supervisién y control de dichas obras”
(3:24)

“Articulo 121 Autorizaciéon sanitaria: la instalacién y funcionamiento de

establecimientos, publicos o privados, destinados a la atencién y servicio al

publico, sélo podra permitirse previa autorizacion sanitaria del Ministerio de
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Salud. A los establecimientos fijos la autorizacion se otorga mediante licencia

sanitaria

Articulo 122 Licencia sanitaria: las oficinas fiscales solo podran extender o
renovar patentes a los establecimientos a que se refiere el articulo anterior,
previa presentacion de la licencia sanitaria extendida por el Ministerio de
Salud” (3:30)

“Articulo 133 Responsabilidad: las autoridades sanitarias, sera responsable
del cumplimiento de las normas y/o reglamentos sanitarios que regulan la
calidad e inocuidad de los mismos” (3:34)

Los distribuidores o expendedores de alimentos para consumo humano o la
persona que éste acredite ante las autoridades sanitarias, sera responsable
de la venta de alimentos con nombre comercial que no cuente con registro
sanitario o certificacion sanitaria, o cuya fecha de vencimiento haya caducado
0 se encuentren notoriamente deteriorados.

Los propietarios y representantes de los establecimientos expendedores de
alimentos preparados, como restaurantes, cafeterias, comedores y otros;
seran responsables del cumplimiento de las normas sanitarias que regulan la
calidad e inocuidad de los alimentos.

“Articulo 135 Del etiquetado: el contenido, composicion e indicaciones
sanitarias especificas del producto consignados en la etiqueta deben ser
escritos en espariol, debiendo cumplir ademas con los requisitos sanitarios
establecidos por el Ministerio de Salud en un reglamento especifico, sin
detrimento de otras normas y reglamentos vigentes” (3:35)
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“Articulo 144 Inspecciones: los propietarios, administradores, encargados o
responsables de establecimientos o expendios de alimentos permitiran la
entrada a cualquier hora de funcionamiento, a la autoridad sanitaria
competente, debidamente identificada, para realizar las inspecciones que
fueren necesarias, de acuerdo a lo que establezca el reglamento respectivo”
(3:36)

“Articulo 173 Uso racional de los medicamentos: el Ministerio de Salud
normara el suministro, la prescripcién, promocidén y uso adecuado de los
medicamentos, segin los niveles de atencién de salud y escalones de
complejidad, que queden establecidos en el modelo de atencién de salud”
(3:44)

“Articulo 188 De los criterios de calidad: todos los medibamentos donados
deben proceder de una fuente fidedigna y ajustarse a las normas nacionales o
en su defecto a las normas de calidad internacionalmente reconocidas. Los
donativos deben ser medicamentos de primera eleccién” (3:47)

1.17.3 Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Las empresas farmacéuticas constituidas en la Ciudad de Guatemala estan
sujetas a inscribirse como patrono ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social e inscribir a todos los empleados de conformidad con el articulo 2
Acuerdo 1123 Reglamento de inscripcion en el régimen de seguridad social
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al momento de

iniciar sus operaciones toda empresa con tres 0 mas trabajadores.
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1.17.4Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Caddigo de
Comercio y sus reformas

Articulo 26 Derecho a razén social “la inscripcién de una sociedad en el
Registro Mercantil, le otorga el derecho al uso exclusivo de su razén social o
de su denominacién, la que debera ser claramente distinguible de cualquier
otra y no podra ser adoptada por sociedad del mismo o semejante objeto,
mientras subsista inscrita la primera” (4:18)

Constitucién de una farmacéutica o drogueria articulo 368 “los comerciantes
estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con
el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados.

1.17.5Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Caédigo
Tributario y sus reformas

El Codigo Tributario regula la relacién juridica que origina los tributos
establecidos por Estado guatemalteco, este forma el marco legal para decretar
tributarios ordinarios y extraordinarios que genera el hecho generador de la
obligacion tributaria, estableciendo lineamientos para el sujeto pasivo como el
contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones, tal como lo establece el
articulo 14 “la obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter
personal, entre la Administracién Tributaria y otros entes publicos acreedores
del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un
tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la
ley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con
privilegios especiales” (5:13)
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1.17.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria y sus reformas

Con las nuevas actualizaciones de la legislacion guatemalteca se ha tenido un
gran cambio en los impuestos y tarifas de porcentajes legales, por lo que las
droguerias, farmacéuticas y laboratorios quedan sujetos a estos cambios, las
cuales les aplican los siguientes articulos:

Articulo 10 hecho generador “constituye hecho generador del Impuesto Sobre
la Renta regulado en el presente titulo, la obtencién de rentas provenientes de
actividades lucrativas realizadas con caracter habitual u ocasional por
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifican en
este libro, residentes en Guatemala.” las rentas lucrativas “ se entiende por
actividades lucrativas las que suponen la combinacién de uno o mas factores
de produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o
distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta y riesgo
del contribuyente” (6:10)

Existen dos tipos de regimenes de acuerdo al articulo 14 los cuales son:

=% Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
= Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

1.17.7 Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Decreto 73-2008, Ley del
Impuesto de Solidaridad

Articulo 3 Hecho generador: constituye hecho generador de este impuesto la
realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional

por las personas, entes o patrimonios. (7:2)
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Articulo 7 Base imponible: la base imponible de este impuesto la constituye la
que sea mayor del monto del activo neto; o la cuarta parte de los ingresos
brutos.

Articulo 8 Tipo impositivo: el tipo impositivo de este impuesto es del uno por
ciento (1%) y se debe pagar dentro del mes inmediato siguiente a la
finalizacién de cada trimestre calendario.

1.17.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Inciso 7 La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de
fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos
o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se
trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que
hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso,
deberan registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma
cronoldgica. (8:3)

Articulo 4 Inciso 1 Fecha del Impuesto es: por la venta o permuta de bienes
muebles, en la fecha de la emision de la factura, cuando la entrega de los
bienes muebles sea anterior a la emision de la factura, el impuesto debe
pagarse en la fecha de la entrega real del bien. Articulo 7 Exenciones
generales, numeral 15 La compra y venta de medicamentos denominados
genéricos y alternativos de origen natural, inscritos como tales en el Registro
Sanitario del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad
con el Cédigo de Salud y su Reglamento. También quedan exentas del
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impuesto a que se refiere esta Ley, la compra y venta de medicamentos
antirretrovirales que adquieran personas que padezcan la enfermedad
VIH/SIDA, cuyo tratamiento esté a cargo de entidades publicas y privadas
debidamente autorizadas y registradas en el pais, que se dediquen al combate
de dicha enfermedad. (8:8)

Articulo 14 Debito fiscal: es la suma del impuesto cargado por el contribuyente
en las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.
(8:13)

Articulo 15 Crédito fiscal: es la suma del impuesto cargado al contribuyente
por las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo. (8:13)

Articulo 17 Modificaciones del crédito fiscal deberan deducirse los impuestos
correspondientes a las cantidades recibidas por concepto de bonificaciones,
descuentos y devoluciones, que los vendedores o prestadores de servicios
hayan, a su vez, rebajado al efectuar las deducciones. Por otra parte, debera
sumarse al crédito fiscal, el impuesto que conste en las notas de débito
recibidas y registradas durante el mes, por aumento de impuestos ya
facturados” (8:14)

Asimismo, las notas de débito o crédito, segliin corresponda, deberan
registrarse en la contabilidad del vendedor de bienes o prestador de servicios,
dentro del plazo de dos meses, contados a partir de la fecha en que fue emitida
la factura que sera modificada o cancelada por medio de los referidos
documentos, en los cuales debera consignarse el nimero y la fecha de la
factura por la que se emitieron, si no se registran dentro de los dos meses el
contribuyente no tendra derecho al reconocimiento del crédito fiscal
correspondiente.
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CAPIiTULO Il
CUENTA POR COBRAR

2.1 Definicion de cuenta por cobrar

Es un credito mediante convenio tactico o verbal, de bienes y/o servicios por
parte de una persona denominada acreedor a favor de otra denominada
deudor, a la cual se le reconocen caracteristicas especificas como: persona
con principios éticos, morales y honestos que ayudan a tener la confianza

adecuada para otorgar crédito en el tiempo estipulado por el acreedor.

2.1.1 Cuenta por cobrar por ventas al crédito

Es un tipo de operacion que tiene como propésito distribuir el pago del bien o
servicio adquirido en un determinado plazo, pactado por el acreedor y el
deudor, de manera que el deudor pueda amortizar a la deuda en el plazo
acordado. Las cuentas por cobrar son originadas principalmente por ventas al
credito, realizadas por una entidad mediante un documento contable

denominado factura cambiaria.

2.2 Tipos de Crédito

Existen varios tipos de crédito, en Guatemala es utilizado el crédito de diversas
maneras generalmente la mas utilizada es préstamo en dinero o crédito por
bienes tangibles, este puede ser manejado por medio de financiamiento el cual
puede ser otorgado de la siguiente manera:



2.2.1 Crédito Bancario

Es el que otorga normalmente una institucion crediticia, tipicamente bancos, a
través de la celebracion de un contrato, el banco presta una cantidad de dinero
a la persona o deudor y esta persona se compromete devolver todo el dinero
prestado mas los intereses que asigne el banco, en fechas establecidas en el
contrato.

La importancia de este crédito es que es una de las variables del mercado que
tiene mucho impacto en la economia de los paises. Por lo general, el banco
central de un pais fija los niveles de las tasas de interés a las que se tienen
que adaptar los bancos para otorgar créditos.

2.2.2 Tarjetas de crédito

Es un tipo de crédito que proporcionan los bancos del sistema y cooperativas
por medio de un plastico con un plazo de vigencia determinado, en el cual
autorizan al tarjetahabiente el uso de crédito para compras y extra
financiamientos. Esta tarjeta de crédito tiene una caracteristica, posee un
limite de crédito autorizado por el banco emisor de acuerdo a los ingresos de
la persona o de acuerdo al estudio socioecondmico realizado al
tarjetahabiente.

2.2.3 Crédito hipotecario

Se caracterizan por prestar dinero que es utilizado para la compra, ampliacion,
reparacion o construccién de una vivienda, estos créditos son otorgados por
los bancos solicitando una garantia de bienes inmuebles para asegurar el
cumplimiento del pago total de la deuda.
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2.2.4 Crédito comercial

Se origina de los documentos contables que son efecto de alguna venta al
crédito cambio de un producto o servicio, es decir entregando factura
cambiaria por compra de bienes o servicios. Es el ofrecimiento de crédito por
parte de un proveedor de productos y servicios, al cliente, permitiéndole pagar
a futuro la deuda, determinando una fecha de pago cumpliendo con los pagos
respectivos de lo contrario tendré consecuencias legales.

Esta es una forma de financiamiento a corto plazo por el cual las personas se
comprometen a pagar de forma periédica la cuota o la amortizacién para la
liquidacién del saldo de la compra del bien adquirido. Para ser acreedor de
este tipo de crédito se debe cumplir con ciertos requisitos como: solvencia,
tener fiador, referencias personales de la persona interesada del préstamo.

Actualmente, este tipo de crédito es muy recurrente para emprendedores
negocios y empresas, es una herramienta financiera que los bancos no
deberian tener problema en conceder, siempre y cuando la empresa o negocio
presente garantias de viabilidad.

2.2.5 Préstamos personales

Son créditos abiertos que no estan anclados a fin especifico se caracterizan
por la accion y efecto de otorgar crédito donde no esta regido a ningun
documento o contrato, esta clase de crédito es realizado por cualquier persona
que tenga disponibilidad de dinero para prestarlo a otra persona, con el
objetivo de recibir a cambio aportes de la deuda mas el interés.
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2.3 Clasificacion de cuenta por cobrar

Contablemente el concepto de cuenta por cobrar es clasificado, a corto y largo

plazo:

= Cuenta por cobrar a corto plazo: son documentos que respaldan una venta
realizada a consignacién en el futuro, el cual conllevara disponibilidad
inmediata dentro del plazo menor a un afo.

= Cuenta por cobrar a largo plazo: son documentos que son origen de una
venta a futuro con la Unica diferencia que esta va a ser cobrada a un plazo

mayor a un afio.

2.4 Importancia de cuenta por cobrar

Se puede definir como una alternativa de ingresos a corto plazo ya que son
derechos legitimamente adquiridos por la empresa ya que al momento de
ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase
de bienes y servicios.

La cuenta por cobrar tiene como objetivo la cobrabilidad del acreedor vy el
deudor, cuya perfecciéon depende que se realice el crédito. Este documento
que consignara el plazo del mismo, la forma de pago, fechas especificas del
cobro.

2.5 Clasificacion de cuenta por cobrar de acuerdo a su naturaleza

La cuenta por cobrar debe presentarse en el estado de situacién financiera,
como es mencionado anteriormente, se originan de las ventas y servicios
acreditados de los titulos o documentos de créditos de diferentes
transacciones del giro habitual de la empresa, a continuacién, se menciona la
siguiente clasificacion:

31



2.5.1 Cuenta por cobrar a clientes

Son ventas al crédito que se realizan a clientes emitiendo documentos que
respaldan la venta como facturas cambiarias, letras de cambio y pagaré,
compraventa que se registra en la contabilidad de la empresa.

Esta cuenta se registra contablemente en el estado de situacién financiera,
con saldo deudor en el activo corriente, debido derecho adquirido para la
empresa por haber realizado una venta al crédito, donde se espera obtener un
beneficio a futuro.

Las condiciones de créditos a los clientes, pueden variar segin el tipo de
empresa y el giro habitual de las mismas, en el caso de las droguerias, realizan
este tipo de operacion debido a que los productos son perecederos y
generalmente ofrecen créditos por los mismos.

2.5.2 Cuenta por cobrar a empleados

Consiste en préstamos otorgados por la empresa como beneficio a los
colaboradores a cambio de efectivo o ventas de productos.

2.5.3 Anticipo sobre compras

Los anticipos sobre compras sirven para garantizar el abastecimiento de
mercaderia o prestacion del servicio. El cual constituye un derecho que sera
cobrado en el momento que sea recibido la mercaderia o el servicio que se ha
comprado.

2.5.4 Impuestos por cobrar

Son creditos a favor de la empresa que provienen del pago de impuestos
como: impuesto de solidaridad, impuesto sobre la renta trimestral, pagos en
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exceso que el contribuyente realiza a la Superintendencia de Administracion
Tributaria y el Impuesto Sobre la Renta devuelto a empleados en relacién de
dependencia, en ambos casos el contribuyente tiene derecho de aprovechar

dicho credito en los pagos de impuestos siguientes.

2.5.5 Crédito fiscal

Es un derecho que surge por la adquisicién de bienes y servicios, que resulta
de la compensacion entre créditos y débitos generados del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el cual puede ser aprovechado a partir del mes inmediato
siguiente en el que establezca dicho crédito hasta agotarlo.

2.5.6 Cuentas por cobrar en partes relacionadas

Son empresas que tienen como vinculo operaciones de compra y venta de
bienes o servicios, entre siy, por lo tanto, se puede otorgar créditos a estas
con el objetivo de generar beneficios por medio de ingresos y fragmentar los
costos y gastos, para deducir los impuestos.

2.6 Titulos de créditos que genera la cuenta por cobrar

Los documentos mas comunes que dan origen a esta cuenta y establecen una
relacion legal desde el punto de vista financiero son:

2.6.1 Factura de contado

Es un comprobante de venta, que obligatoriamente debe emitir el vendedor de
productos o servicios. La factura al mismo tiempo funciona como constancia
de haber recibido de dinero en concepto de pago de un bien o servicio.

Las facturas deben ser extendidas sin ningun error, como parte de un buen

servicio al cliente e imagen que la empresa proyecta. A fin de evitar rechazos,
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las facturas deben llevar en un lugar visible los requisitos siguientes: nombre
de la empresa, tipo y serie de factura, nimero de factura, nombre y direccion
del cliente, descripcién del producto, descuentos, régimen del Impuesto Sobre
la Renta, numero de identificacion tributaria (NIT) y resolucién de autorizacién
de documentos.

2.6.2 Factura cambiaria

‘La factura cambiaria es el titulo de crédito que en la compraventa de
mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador y que
incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la
compraventa” (4:117)

Por lo tanto, es un documento de crédito que comienza con la compraventa de
mercaderias, incorporando una obligacion de pagar una suma de dinero dentro
de un plazo determinado. En este documento se describe las mercaderias que
se han vendido, incluyendo un porcentaje de sancién cuando el cliente no
realice el pago en las fechas pactadas. La factura cambiaria tiene como
caracteristica que es libre de protesto, porque puede protestar por falta de

aceptacion o falta de pago.

La factura cambiaria en las condiciones descritas, es un documento que
consta que el vendedor tiene la obligacién de entregar el bien o servicio y en

las condiciones que se hayan propuesto.

2.6.3 Factura electrénica

Es un documento legal valido que sustituye a la factura impresa que ayuda a
realizar el proceso de facturacion faciimente, se acomoda a las necesidades
de cada empresa segin sea el caso, es de bajo costo, agiliza las
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transacciones, integra el proceso con otras areas de la empresa, el acceso a
las facturas es facil y se reduce el espacio de almacenamiento fisico. Existen
tres factores que intervienen en el proceso de las facturas electrénicas:
EDICOM genera un fichero xml., GFACE revisa el documento, si esta correcto
lo devuelve con un cédigo de autorizacién, Por Ultimo, GFACE genera un
resumen, agrega codigo CRMF y lo envia a la Superintendencia de
Administracién Tributaria “SAT” para que las facturas sean declaradas.

2.6.4 Nota de Crédito

Este documento legal utilizado para anular facturas emitidas por la compra-
venta de mercaderias, devoluciones de mercaderia o por un descuento
posterior a la fecha de emision de la factura.

Las.notas de crédito son emitidas por el departamento de créditos y cobros o
bien otro departamento segin la organizacién de la empresa, debe ser
registrado en la contabilidad, coordinado por el jefe del departamento a cargo
para la revision del proceso.

Para que este documento se genere deben existir cualquiera de las siguientes

condiciones:

a) Por anulacién de factura que tuviera problemas de impresion.

b) Por devolucién de mercaderia, las que reingresan al inventario,
respaldadas por la nota de devolucién donde explica el porqué, el rechazo
del cliente.

c) Por cambio del producto o servicio que fue adquirido.
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2.6.5 Pagaré

Representa una promesa legal de pagar un monto de dinero a la vista, pactado
en una fecha especifica y en determinada fecha futura; se debe pagar la cuota,
de lo contrario, si no se recuperan los montos a pagar se aplicaran las

sanciones que establece el mismo pagaré.

2.6.6 Letra de cambio

Es un documento emitido por una persona fisica o juridica quien ordena a otra
que pague una cantidad de dinero a favor de un tercero, en una fecha
determinada. La persona que emite el documento se llama librador, la recibe
el mismo se llama librado y la tercera persona que paga la letra de cambio
recibe el nombre de tomador.

2.6.7 Vale

Es un documento administrativo que funciona como crédito utilizado como
promesa de pago por el cual el deudor se compromete a pagar al acreedor los
bienes o dinero en el lugar y fecha indicada.

2.7 Estimacion de cuenta incobrable

Esta cuenta tiene un saldo acreedor que por naturaleza se origina por ser
producto de operaciones a crédito que por el lapso transcurrido se considera
incobrable, por lo que representan pérdidas para la empresa, no obstante se
clasifica en el estado de situacion financiera, la funcién de la estimacién de
cuenta incobrable funciona como una cuenta reguladora del activo
especificamente a las cuentas por cobrar, su saldo es acreedor.

El “reglamento del libro | de la Ley de Actualizaciéon Tributaria, Acuerdo

Gubernativo 213-2013, establece en su articulo 16 Que la estimaciéon de
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cuentas incobrables debe amputarse una reserva que no podra exceder del
tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por

cobrar al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion” (18:7)

Existen dos alternativas, que el contribuyente puede elegir, la primera la
deduccion se realiza de forma directa es decir rebajando directamente el saldo
de clientes, o la opcion de reserva que se definié en el parrafo anterior. La
eleccion de estos métodos Unicamente puede ser cambiada con la
autorizacion expresa y previa de la Administraciéon Tributaria y solo en los
casos que se justifique la necesidad del cambio.

“En caso que posteriormente se recupere total o parcialmente una cuenta
incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su importe debe
incluirse como ingreso gravado en el periodo de liquidacion en que ocurra la
recuperacion”. (6:16)

“Los contribuyentes que no apliquen lo establecido en el primer parrafo de este
numeral pueden optar por deducir la provisién para la formacién de una
reserva de valuacién, para imputar a ésta las cuentas incobrables que se
registren en el periodo de liquidacién correspondiente”. (6:16)

2.8 Politicas de créditos y cobros

Es aplicada a cualquier empresa que tiene establecido normas y
procedimientos sistematicos que orientan la diversidad de actividades
mercantiles que ceden crédito a sus clientes por un tiempo establecido, por
medio de una politica con lineamientos basicos para un proceso de calidad

para la gestion de otorgar crédito y posteriormente realizar la gestion de cobro.
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El principal objetivo de la administracion de cuentas por cobrar, se encuentran
altamente limitadas, es hacer que el rendimiento sobre la inversion sea
elevado a su méximo nivel. En la medida en que se otorguen créditos, se estan
comprometiendo fondos y al mismo tiempo la capacidad del negocio para
pagar sus obligaciones; no obstante, se facilitan las ventas de los productos
mejorando las utilidades. La decision de conceder crédito I6gicamente va a
estar basada en la informacién que se obtenga del cliente. Esto generara
fuentes de informacién crediticia, y para ello es necesario que la empresa
tenga gastos para obtenerla. En algunos casos, en particular para pequenas
empresas, es posible que el costo de obtener la informacién sea superior a la
rentabilidad que se espera obtener en un periodo determinado;
Consecuentemente, los aspectos costo de la investigacion y tiempo de
duracion de la misma van a ser los factores que el analista de créditos debera
considerar y podra utilizar los medios de informacién mas conocidos como; via

telefénica, via email, cartas enviadas de cobro, entre otros.

El crédito comercial esta constituido por una serie de documentos que dan
origen a procedimientos para implementar y otorgar crédito a clientes que
cumplan con una serie de requisitos que involucran cuatro criterios

fundamentales:

a) Capital
b) Capacidad
c) Caracter

d) Condiciones
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Cuando se realiza una venta al crédito, concediendo un plazo razonable para
su pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los
términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la
operacion. En materia de politica crediticia se pueden distinguir tres tipos de
politicas, las cuales son; politicas restrictivas, politicas liberales y politicas

racionales.

2.8.1 Politicas restrictivas

Son politicas establecidas en la concesion de créditos en periodos sumamente
cortos, en donde predomina el aspecto financiero y proponen los pagos al
contado, limitan el volumen de crédito concedido y seleccionan
minuciosamente a los clientes que merecen crédito. Esta politica contribuye a
reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion de
movilizacién de fondos en las cuentas por cobrar.

2.8.2 Politicas liberales o flexibles

Este tipo de politicas conceden plazos largos a los clientes para pagar las
facturas y dan crédito con facilidad a la mayoria de los compradores para
aumentar el giro comercial, tienden a ser ventajosas, otorgan créditos
considerando la competencia, no presionan en el proceso de cobro y son
menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago
de las cuentas. Para eso deben asumir un elevado riesgo de crédito y pueden

sufrir importantes pérdidas econémicas provocadas por los créditos fallidos.

2.8.3 Politicas racionales

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre
producir un flujo normal de crédito y de cobranzas, buscan el equilibrio en el
riesgo de clientes, se implementan con el propésito de que se cumpla el
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objetivo de la administracién de la cuenta por cobrar y de la gerencia general;

este objetivo consiste en maximizar ganancias en las empresas.

2.9 Procedimiento de venta al crédito

A continuacion, se mencionan los procedimientos mas generales que una

empresa aplica al momento de realizar una venta al crédito:

a)

Se establece el contacto con el cliente interesado en la compra del
producto o servicio, a través del asesor de ventas.

El asesor de ventas orienta al cliente sobre el producto o servicio que ofrece
la empresa y sobre los diferentes descuentos y promociones.

El asesor de ventas explica al comprador sobre las formas de pago que
puede hacer para adquirir la compra.

El cliente especifica el pedido que realizara.

El cliente también elegira si el pago sera al crédito o al contado.

Si el cliente compra al crédito, el asesor de ventas realiza el llenado de
requisicion de mercaderia de acuerdo a la orden especifica del cliente.

El asesor de ventas pide autorizacion al jefe del departamento de ventas
para continuar con el proceso de venta.

El jefe del departamento de ventas revisa si el cliente cumple con los
requisitos necesarios para otorgarle el crédito por la compra realizada.

El jefe de departamento de ventas asigna un codigo de cliente para poder
crearle una historia crediticia al momento de realizar algin pago u otra
compra que desee el cliente.

Una vez obtenida la autorizacion, la requisicion de mercaderia pasa al
encargado de bodega.

Luego el encargado de bodega envia la mercaderia.

Posteriormente el asesor de ventas pasa el pedido al departamento de

facturacion para que emitan la factura.
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m) El asesor de ventas recibe la factura para entregarle al cliente la misma
con el producto solicitado.

n) Elcliente recibe la factura original, quedando una copia en el departamento
de contabilidad y una copia en el departamento de ventas.

o) El cliente revisa la mercaderia antes de salir de las instalaciones.

p) Se dirige el cliente hacia el custodio de caja, para efectuar el primer abono
a la cuenta por la compra o bien el 50% de la compra realizada, este
porcentaje dependera de cada empresa.

q) Se solicita al cliente firma y copia de DPI en la factura y en el detalle de
requisicion donde consigna cuantas cuotas seran por la compra y la fecha
de pago del mismo.

r) Al momento de que el cliente cancele el Gltimo pago, se emitira recibo de

caja para dar por cancelada la deuda pactada.

2.10 Procedimiento de cobro

El proceso inicia a partir del envio de la factura a un cliente, tarea realizada
por el departamento de créditos y cobros, después del envio se procede a
trasladarlo al departamento de cobros para que se realice los procedimientos
para recuperar la recuperacion de la deuda.

El proceso de cobranza es la fase culminante del proceso de ventas al crédito,
el cual ocasiona entre otras cosas un problema de liquidez, es decir, de
aspecto financiero. Los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y
planificados deliberadamente de modo que sigan una serie de pasos o etapas
en forma regular y ordenada, porque el propésito de un buen procedimiento
de cobranza es la maximizacién del cobro y minimizacién de las pérdidas de
cuentas por cobrar los cuales son:
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2.10.1 Preparacion y planificacién

Es indispensable tener los estados de cuenta totalmente conciliados con el
cliente, para visualizar cada vez que se tengan diferencias, y cuando estas
surgen poder solucionar las complicaciones que se tengan con el cliente en el
proceso de cobros. Para el desarrollo de la actividad, se debe considerar
cuando exista morosidad, el calculo de los intereses de mora, analisis de
garantias del cliente y documentos soportes de la deuda, consulta del historial
crediticio en bases del sistema financiero, identificacion de las alertas de
deterioro de las condiciones de pago del cliente, las cuales pueden darse por
situaciones financieras de la empresa, por dificultades directa de los
propietarios, administraciéon y manejo del negocio o por situaciones
relacionadas con la operacién y por Ultimo se debera establecer la estrategia
de negociacion y cobro.

2.10.2 Comunicacién y negociacion

Es necesario el estado de crédito del cliente para establecer la estrategia de
negociacion, posteriormente se procede a establecer el contacto directo,
siendo importante para el efecto tener presente las siguientes
consideraciones: Verificar exhaustivamente el saldo pendiente de cobro,
recordarle la honorabilidad al cliente, si no se logra comunicacién con el cliente
tomar medidas correctivas de inmediato, comunicarle al cliente la obligacién
que adquirié, preguntando el motivo de la deuda, se debe escuchar y
considerar las razones del cliente, sin embargo hacer conocimiento sobre los
titulos de crédito que firmd, advertir el proceso por via juridica para proceder

a una negociacion.
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2.10.3 Compromisos y seguimiento

Es importante el proceso de cobro, para evitar interpretaciones y evadir las
responsabilidades de los pagos pendientes, elaborar un acta de negociacion
donde se detallen los compromisos adquiridos en términos de cumplimiento,
garantias adicionales, responsabilidades comerciales y fechas de
cumplimiento, de tal forma que se le pueda hacer el estricto cumplimiento. En
relacion con los compromisos adquiridos, se recomienda ser firmes a la hora
de exigir su cumplimiento y en caso contrario, cumplir con la gestién de envio
de reporte del cliente al departamento juridico para que se proceda a realizar
otro tipo de procedimiento para la recuperacion de la deuda.

2.10.4 Cobro por via juridica

Cuando no se logra realizar un acuerdo con el cliente y persiste el
incumplimiento de los compromisos acordados, sera clasificado como cliente
moroso en la empresa; en estos eventos se debe considerar la exigibilidad
mediante el cobro por via judicial, debido que se agotaron todos los
procedimientos de cobro administrativo y el cliente no realizo el pago de la
deuda. Al pasar a un cobro juridico aumenta visiblemente la probabilidad de

recuperar el crédito y por consiguiente la eficiencia en el proceso de cobro.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Historia del origen de la auditoria

“En la dltima década del siglo XX el neoliberalismo econémico avanzé de
manera importante en México; la reapertura del sistema financiero al capital
privado tuvo efectos significativos en el escenario de los negocios y en el
sector gubernamental. La rapidez en la dinamica de los mercados provocé que
las estructuras normativas se modernizaran y se hicieran mas sofisticadas;
hubo un incremento importante de las inversiones en informatica y
telecomunicaciones, y la informacion financiera comenzé a enfrentar nuevas

exigencias sobre su confiabilidad.

Los cambios generaron un campo fértil para los contadores publicos y también
plantearon numerosos retos a sus organismos colegiados; entre ellos, la
necesidad de actualizar la normatividad contable y redefinir los marcos

conceptuales y de calidad en que se apoyan los servicios.

En la segunda década del siglo XXI las actividades humanas se encuentran
plenamente globalizadas. Nadie puede aislarse; todos dependen de una o
varias personas para el desarrollo de la vida cotidiana y siempre hay alguien
que depende de otro. Esta realidad puede ser estimulante o abrumadora en el
aspecto econdmico y productivo de cualquier pais, por lo que cada persona
esta sometida a regirse de las normas y leyes, las cuales son importantes para
el desarrollo de una poblacion para subsistir y abastecer de bienes necesarios
para poder vivir adecuadamente. El nacimiento y origen de la auditoria parte
de un escenario en el cual la estructura social es constituida por las demandas

de bienes y servicios lo que hace aumentar la presion social al momento de



generar bienes o servicios, en el sector empresarial es necesario lograr
rentabilidad necesaria para lograr el éxito en la vida Y Vivir sin preocupaciones,
los duefios del capital exigen productividad a sus colaboradores los cuales
deben realizar el trabajo con eficiencia y calidad, sin desperdicios y sin
contratiempos.

Al inicio de la primera década del siglo XXI el patrimonio profesional de los
contadores publicos en los Estados Unidos de Norteamérica a finales de 2001,
cuyos dictdmenes no revelaron operaciones fraudulentas que desembocaron
en los estados financieros de una empresa de renombre internacional, tuvo
impactos radicales sobre la confianza que el publico y las autoridades habian
depositado a través de los afios en los servicios de los auditores
independientes” (19:2).

3.2 Importancia de la auditoria externa

La auditoria externa es una de las actividades desempefiadas por el Contador
Publico y Auditor para examinar las cifras presentadas en los estados
financieros, mismos que son preparados por el personal administrativo de la
entidad, este servicio es contratado con el fin de reunir elementos de juicio
suficientes, para poder emitir una opinién profesional sobre la credibilidad de
los estados financieros, la cual es expresada en un documento formal
denominado informe del auditor independiente.

La importancia auditoria externa es dar credibilidad a la gerencia de la
empresa, que las cifras registradas en la contabilidad son correctas y que los
estados financieros fueron revisados y corregidos por un experto en el campo
de la contabilidad, para que la auditoria sea eficiente se deben aplicar los
procedimientos de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) se

menciona un resumen de las normas aplicables a la auditoria externa.

45



3.2.1 NiA 200 objetivos globales del auditor independiente y realizacién
de la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios
en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del
auditor, de una opinién sobre si los estados financieros han sido preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacién
financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de informacion con fines
generales, dicha opinion se refiere a si los estados financieros expresan la
imagen fiel o se presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco. Una auditoria realizada de conformidad con la NIA
y con los requerimientos de ética aplicables permite al auditor formarse dicha
opinién (19:219)".

Los objetivos que persigue una auditoria es “el examen de cada cuenta con el
fin de determinar el grado de correccién de las cifras que muestran los estados
financieros y se puede concluir validamente que éste es el proposito particular
en cada una de las cuentas. Pero resulta conveniente que en cada caso se
abunde en este sentido, ya que el objetivo del examen de cada cuenta
presenta aspectos particulares, por las caracteristicas que distinguen a una
cuenta de otra” (16:44).

3.2.2 NiA 210 acuerdo de los términos del encargo de auditoria

“Trata de las responsabilidades que tiene el auditor al acordar los términos del
encargo de auditoria con la direccion y, cuando proceda, con los responsables
del gobierno de la entidad. Ello incluye determinar si concurren ciertas
condiciones previas a la auditoria cuya responsabilidad corresponde a la
direccién y proceda, a los responsables del gobierno de la entidad.” (11:161)
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En los términos del encargo de auditoria se deben contemplar lo siguiente:

= Objetivo y el alcance de la auditoria de los estados financieros.

= Responsabilidades del auditor.

=% Responsabilidades de la direccion.

= Identificacion del marco de informacién financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros.

= Referencia que se espera del informe emitido por el auditor y una

declaracion que pueden existir circunstancias que difieran de lo esperado.

3.2.3 NiA 230 documentacién de auditoria

Esta norma establece la preparacion de la documentacién de auditoria
correspondiente a una auditoria de estados financieros. La documentacién
sirve para encontrar evidencia de las bases del auditor para llegar a una
conclusion sobre el cumplimiento de los objetivos globales del auditor y
evidencia de que la auditoria se planific y ejecuté de conformidad con las NIA
y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

3.2.4 NiA 265 comunicacion de las deficiencias en el control interno a los
responsables del gobierno y a la direccion de la entidad

Establece que el auditor debe comunicar adecuadamente a los responsables
del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria y que, segun el juicio
profesional del auditor, tengan importancia suficiente.

3.2.5 NiA 300 planificacion de la auditoria de estados financieros

Esta norma detalla la responsabilidad que tiene el auditor al momento de
planificar el trabajo de auditoria, la documentacién que debera incluir, como la
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estrategia global de auditoria y plan de auditoria que debera incluir los
objetivos en relacion a el informe a emitir, “procedimientos analiticos que van
a aplicarse como procedimientos de valoracién del riesgo, obtencién de
conocimiento general del marco normativo aplicable a la entidad,
determinacion de la importancia relativa, participacion de experto, aplicacion
de otros procedimientos de valoracién del riesgo”. (11:304)

3.2.6 NiA 315 identificacién y valoracion de riesgos de incorreccién

material mediante el conocimiento de la entidad y entorno

Los requerimientos que el auditor aplicard para evaluar el riesgo de las

incorreciones materiales de la entidad son los siguientes:

= “Indagaciones ante la direccion, ante las personas adecuadas de la funcién
de auditoria interna y ante otras personas de la entidad que, a juicio del
auditor, puedan disponer de informacién que pueda facilitar la identificacion
de los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error.

=% Procedimientos analiticos.

= Observacion e inspeccion.” (11:319)

3.2.7 NiA 320 importancia relativa o materialidad en la planificacion y
ejecucion de la auditoria

Esta norma se aplica al momento de iniciar el trabajo del auditor cuando es
contratado los servicios de auditoria de los estados financieros de la empresa,
la materialidad es representada por medio de porcentaje de acuerdo a la
experiencia del auditor, “la importancia relativa o materialidad para la ejecucion
del trabajo se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo
del nivel de la importancia relativa establecida para los estados financieros en
su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad
de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la
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importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto.
En su caso, la importancia relativa para la ejecucién del trabajo también se
refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel o
niveles de importancia relativa establecidos para determinados tipos de
transacciones, saldos contables o informacion a revelar.” (11:320)

3.2.8 NiA 450 Evaluacién de las incorreciones identificadas durante la
realizacion de la auditoria

En esta norma sirve para determinar diferencias de las cifras presentadas en
los estados financieros o una mala clasificacién contable, esta informacion
debera ser revelada de acuerdo al marco de informacién aplicable, se
manifestara en el informe independiente del auditor. “El auditor comunicara a
los responsables del gobierno de la entidad las incorrecciones no corregidas y
el efecto que, individualmente o de forma agregada, pueden tener sobre la
opinidn a expresar en el informe de auditoria, salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias lo prohiban. El auditor solicitara que se corrijan las
incorrecciones no corregidas también comunicarad a los responsables del
gobierno de la entidad el efecto de las incorrecciones no corregidas relativas
a periodos anteriores sobre los tipos de transacciones, saldos contables o
informacién a revelar relevantes, y sobre los estados financieros en su
conjunto.” (11:441)

3.2.9 NIA 500 evidencia de auditoria

Esta norma es aplicable a la evidencia que se obtendra durante el desarrollo
del trabajo de auditoria, los aspectos especificos de las cifras contables que
estaran sujetas a evidencia. “El auditor disefiara y aplicara procedimientos de
auditoria que sean adecuados, teniendo en cuenta las circunstancias, con el
fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, dichos
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procedimientos son pruebas de controles y de las pruebas de detalle, el auditor
determinara medios de seleccién de los elementos sobre los que se realizaran
pruebas que sean eficaces para conseguir la finalidad del procedimiento de
auditoria.” (11:453)

3.2.10 NiA 505 confirmaciones externas

Una de las evidencias de auditoria mas importante es la confirmacion de
saldos contables para verificar si existe diferencias importantes o de control
interno que tenga la entidad, “al utilizar procedimientos de confirmacion
externa, el auditor mantendra el control de las solicitudes de confirmacién
externa, lo que implicara:

=% La determinacién de la informacién que ha de confirmarse o solicitarse

= La seleccion de la parte confirmante adecuada.

= Disefio de las solicitudes de confirmacién, incluida la comprobacién de que
las solicitudes estén adecuadamente dirigidas y contengan informacién
que permita enviar las respuestas directamente al auditor.

= Envio de las solicitudes a la parte confirmante, incluidas las solicitudes de
seguimiento, cuando proceda.” (11:484)

3.2.11 NIiA 520 procedimientos analiticos

Esta norma explica que es necesario la aplicacion de las pruebas analiticas de
las cifras que a juicio del auditor sean importantes para la empresa, mediante
el analisis e investigaciones de las variaciones o diferencias relacionadas con
las integraciones de las cuentas contables y la correcta presentacion de los
estados financieros, “el auditor disefiara y aplicara, en una fecha cercana a la
finalizacién de la auditoria, procedimientos analiticos que le faciliten alcanzar
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una conclusion global sobre si los estados financieros son congruentes con su
conocimiento de la entidad.” (11:510)

3.2.12 NiA 530 muestreo de auditoria

Esta norma sirve para que el auditor aplique una muestra para proporcionar
una seguridad razonable de que los registros contables son presentados de
forma correcta, “al disefiar la muestra de auditoria, el auditor tendra en cuenta
el objetivo del procedimiento de auditoria y las caracteristicas de la poblacién
de la que se extraera la muestra, determinara un tamafio de muestra suficiente
para reducir el riesgo de muestreo a un nivel aceptablemente bajo.” (11:520)

3.2.13 NIA 560 hechos posteriores al cierre

Esta norma sirve para que el auditor aplique los procedimientos de auditoria
determinando si se identificaron todos los hechos ocurridos entre la fecha de
los estados financieros y la del informe de auditoria que requieran un ajuste
de los estados financieros y su revelacion en este informe. “el auditor no tiene
obligacién de aplicar procedimientos de auditoria con respecto a los estados
financieros después de la fecha del informe de auditoria. Sin embargo, si
después de la fecha del informe de auditoria, pero antes de la fecha de
publicacion de los estados financieros, llega a su conocimiento un hecho que,
de haber sido conocido por él en la fecha del informe de auditoria, pudiera
haberle llevado a rectificar este informe, discutira la cuestiéon con la direccion
y, cuando proceda, con los responsables del gobierno de la entidad,
determinara si los estados financieros necesitan ser modificado, indagara
sobre el modo en que la direccién piensa tratar la cuestion en los estados
financieros.” (11:622)
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3.3 Tipos de servicios de auditoria

Los principales servicios de auditoria se detallan a continuacién:

3.3.1 Auditoria externa

La auditoria externa es un examen fisico sobre las cifras presentadas en los
estados financieros de una empresa, desarrollando pruebas sustantivas y
analiticas realizadas por un profesional calificado por sus capacidades y
experiencia en el &mbito contable, financiero y fiscal, con el fin de emitir una
opinion independiente sobre la situacién financiera. Es fundamental que en
una revision de estados financieros se evalien los procedimientos y procesos
de control interno para la prevencion y valoracién de riesgos que puedan existir
en una entidad u organizacién, aplicando las Normas Internacionales de
Auditoria (NiA) y Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

La auditoria externa se puede definir como “el examen integral sobre Ila
estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para
contribuir a la oportuna prevencion de riesgos la productividad en la utilizacién
de los recursos y acatamiento permanente de los mecanismos de control
implantados por la administracion”. (18:1)

También es considerada como un trabajo profesional con habilidades y
destrezas que deben tenerse para ejecutarse, requiriendo entrenamiento a
nivel universitario y una practica constante en el campo, que demanda un
tiempo largo y una supervision adecuada por especialistas con experiencias
suficientes, para garantizar el crecimiento profesional de quienes inician su
ejercicio profesional.
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3.3.2 Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva para asegurar que los
procedimientos se cumplan de conformidad con las politicas establecidas en
una entidad, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
empresa ayudando a cumplir los objetivos mediante un sistema disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
entorno de control y gobierno.

Intrinsecamente la auditoria interna también puede ser realizada por servicio
de outsourcing, es decir efectuada por auditores independientes que trabajan
bajo este tipo de servicio y tienen como objetivo la revision de operaciones

contables y de otra naturaleza, con la finalidad de agregar valor a la empresa.

3.3.3 Auditoria operacional

Es la revision de los procesos y procedimientos de las operaciones parciales
o totales de la empresa, con el objetivo de definir el grado de la eficiencia,
eficacia y economia, ayuda a optimizar o hacer mas eficientes los ingresos,
reducir los costos y los gastos, mejorar los métodos operacionales para
incrementar la rentabilidad o para minimizar pérdidas, determinar si se han
cumplido las politicas, los procedimientos y las practicas de trabajo que
permitan alcanzar el éxito planificado, informar oportunamente los cambios
que afecten las ganancias de la empresa, implementacion de los cambios que

mejoren a la empresa en general.

3.3.4 Auditoria financiera

Es un servicio de auditoria que tiene como objetivo emitir una opinion mediante

informe relacionado con los estados financieros de una entidad econdmica en
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una fecha determinada del resultado de las operaciones y los cambios en la
posicion financiera, expresada por un Contador Publico y Auditor.

3.3.5 Auditoria fiscal

Es para realizar un diagnéstico tributario de las obligaciones que tiene la
empresa con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) con el
objeto de brindar tranquilidad a las juntas directivas de la empresa, sobre el
manejo que se han dado al pago de los impuestos, minimizando el riesgo de
posibles contingencias fiscales.

3.3.6 Auditoria forense

Es tipo de auditoria donde se usan técnicas de investigacién criminalistica,
integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales y con
habilidades en finanzas, para manifestar informacion sobre eventos de riesgos
y que sirven de evidencia como medios de pruebas en los tribunales y en otras
situaciones relevantes o de alto impacto.

3.3.7 Auditoria gubernamental

Es el examen critico y sistematico realizado por auditores independientes de
la Contraloria General de Cuentas, para evaluar el sistema de gestion de la
administracion publica y de los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes de la nacién de Guatemala, con el fin de emitir un informe sobre la
eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos de la
entidad estatal.

3.4 Caracteristicas de un Contador Publico y Auditor (CPA)

Es realizada por un profesional con habilidades y capacidades a nivel

academico y practica constante para ejecutar un trabajo, un Contador Publico
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y Auditor, debe cumplir ciertos atributos fundamentales para llevar a cabo la

evaluacion de las cifras presentadas en los estados financieros, estas

caracteristicas estan establecidas en el Cddigo de Etica emitido por

International Federation of Accountants (IFAC) tal como se menciona a

continuacion:

a)

d)

Integridad: “implica que el proceder de nuestras acciones, de acuerdo con
nuestras convicciones” (16:10). La palabra es un poco compleja por lo que
abarca muchos sinénimos como: honestidad, responsabilidad, puntualidad,
exactitud, adecuado, congruente, conciso.

Objetividad: “obliga a tener la mente libre de influencias o intereses
indebidos que puedan afectar nuestro juicio; lo que exige mantener
independencia mental respecto de los funcionarios y propietarios de la
empresa sujeta a auditoria” (16:10). El Auditor debera tener decisiones
independientes de las influencias que puedan causarle los directores de
las empresas, de lo contrario no se cumplira con este requisito.

Competencia y diligencia profesional: “implica un entrenamiento adecuado,
tanto del auditor como del personal técnico a su cargo, obligacién de
mantenerse actualizado de los conocimientos propios de su profesion, el
ejercicio de una supervisién adecuada a ese personal y ser cuidadoso y
diligente” (16:10). La supervisién del personal asignado para el trabajo de
auditoria es importante evaluar las capacidades ya que existira riesgo de

no revelar informacién importante de no realizarla.

Confidencialidad: “este requerimiento obliga al auditor a no divulgar ni
aprovecharse del conocimiento de situaciones especiales, como
consecuencia de su trabajo, e implican el llamado secreto profesional, que
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solo podra ser revelado ante una obligacién legal o profesional” (16:11).
Tal como se menciona es necesario no publicar ni nombrar las empresas

que se auditan, debido al prestigio que adquiere cada entidad.

e) Comportamiento profesional: “esto exige el cumplimiento de leyes y
reglamentos relevantes para evitar actitudes y acciones que puedan
desacreditar a la profesion” (16:11). Es importante que cada Auditor tenga
el deber de cumplir las leyes y reglamentos internos que tenga establecida

la entidad para realizar el trabajo de auditoria.

3.5 Fases para la auditoria externa

Para el desarrollo de la auditoria de estados financieros se encuentran las
siguientes fases:

a) Planificacion.

b) Ejecucion.

c) Informe.

3.6 Planificacién de auditoria

Esta fase es la primera que se realiza en una auditoria de estados financieros,
que tiene como propdsito de formular estrategias y programas con objetivos
especificos, realizando cuestionario de auditoria para el conocimiento de las
politicas, evaluacién del sistema de control interno, procedimientos de control

y normas de la empresa, para garantizar la efectividad del trabajo de auditoria.

La NIA 300 sirve de base para realizar una planificacién de auditoria la cual
“Implica el establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacion
con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una planificacion
adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios aspectos

como los siguientes:
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a) Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas importantes
de la auditoria

b) Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente

c) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente

d) Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacién apropiada del trabajo a dichos miembros.

e) Facilita la direccién y supervision de los miembros del equipo del encargo
y la revisién de su trabajo

f) Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores
asistentes y expertos” (19:301)

La naturaleza y la extension de las actividades de planificacion variaran segun
la dimensién y la complejidad de la entidad, la experiencia previa con la entidad
de los miembros clave del equipo del encargo y los cambios de circunstancias

que se produzcan durante la realizacion del encargo de auditoria.

3.7 Ejecucion de auditoria

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. detectando errores, si los hay,
evaluando los resultados de las pruebas y detallando los hallazgos. Se
elaboran implicaciones y recomendaciones comunicando la informacion a las
autoridades de la empresa, la ejecucion de un trabajo de revision de estados
financieros y sus notas explicativas, se sustenta en un conjunto técnicas que
deben ser observadas de manera obligatoria por el profesional que lleva a

cabo ese servicio, ya sea con base en las normas de revisién o procedimientos

57



convenidos, cualquiera de esas modalidades técnicas, existen ciertos
procedimientos que son elementales tener presente para una adecuada
planificacion tal como lo refiere la NiA 300, en cuanto al desarrollo de auditoria
lo refiere la NiA 500, que explica sobre la evidencia que se debe obtener
durante la revision de los estados financieros, el cual consiste en aspectos

como inspeccion, observacion, confirmacion externa y recalculo.

Los procedimientos que se realizan en esta fase son:
a) Procedimientos sustantivos.

b) Procedimientos analiticos.

c) Técnicas de muestreo.

d) Evidencia de auditoria.

En el apartado 5 de la NiA 520 explica “que el auditor puede indagar ante la
direccion sobre la disponibilidad y la fiabilidad de la informacién necesaria para
la aplicacion de procedimientos analiticos sustantivos y sobre los resultados
de procedimientos analiticos similares que haya podido realizar la entidad. El
empleo de datos analiticos preparados por la direccién puede ser eficaz,
siempre que el auditor se satisfaga de que dichos datos hayan sido
adecuadamente preparados” (18:511).

3.8 Fase de informe del trabajo de auditoria

Como resultado final del trabajo efectuado estd el informe del auditor
independiente este debe ser objetivo, debido a que contiene informacién
financiera redactada de forma técnica, el concepto técnico puede deducir
alguna falla administrativa o un mal registro contable, de un posible dafio

patrimonial, o de riesgo de continuidad como empresa en funcionamiento.
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“El informe de auditoria independiente sobre estados financieros, por su
naturaleza intrinseca, esta formado de vocablos eminentemente técnicos y, de
su texto, por regla general en los casos mas comunes no se dice de manera
llana si los responsables de la administracién de una entidad o figura juridica
de naturaleza privada o de tipo gubernamental, cometieron actos indebidos o
irregularidades que repercutan en un fraude que afecte al patrimonio, ya sea
por actos no comprobados documentalmente, o por bienes y servicios no
recibidos y pagados, o por falsear la informacién que se presenta en los
reportes financieros, el informe no se trata de un documento en el que se
asevere 0 reconozca de manera tacita que los responsables de la
administraciéon han hecho su trabajo de manera ética y libre de errores
inherentes a la condicién humana” (14:24)

Tabla No. 1

Descripcion de NIA para emitir un informe

NIA DESCRIPCION DE LA NORMA
700 Formacion de opinién no modificada, la que se conoce como opinién
favorable
Comunicacién de las cuestiones clave de la auditoria en el informe de
701 o . i o .
auditoria emitido por un auditor independiente
705 Opinién modificada, la que incluye salvedades, es decir desfavorable o
adversa, o denegacion (abstencion)
706 Es la opinién que va con parrafo de énfasis y parrafos sobre otras
cuestiones, que no son salvedades
Ambas NIA, explican como revisar estados financieros comparativos para
710y 510 g
elaborar dicho informe
800 Es el informe que se refiere a los estados financieros con base a un
marco especifico
Es el informe que que tiene relacion a un solo estado financiero o de un
805 ! .
elemento, cuenta o partida especifica

Fuente: elaboracién propia con el trabajo realizado
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3.8.1NiA 700 formacién de una opinién

Se refiere a las disposiciones técnicas para informar el resultado del trabajo
de auditoria que el contador publico y auditor utiliza para formar una opinién
mediante el informe de auditoria independiente. La NiA 700 establece que “El
auditor expresara una opinidon no modificada favorable de conformidad con la
NIA, cuando concluya que los estados financieros han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacioén

financiera aplicable.

3.8.2NiA 701 Comunicacién de las cuestiones clave de la auditoria en el

informe de auditoria emitido por un auditor independiente

Esta norma esta (vigente para opinar sobre estados financieros del ejercicio
2015 y los que se emitan con cifras anteriores al 15 de diciembre de 2016),
esta NIA es especificamente para agregar el parrafo de cuestiones clave, el
cual se aplica en casos de empresas o entidades que cotizadas en bolsa y
realizan sus estados financieros con un marco aplicable general, dichas
cuestiones son situaciones de mayor importancia que afectan el resultado de
los estados financieros, lo cual se debe informar como parte adicional a los
mismos, facilitando la comprensién de los usuarios que interpretan la

informacion financiera para tomar decisiones en la empresa.

“El propésito de la comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria es
mejorar el valor comunicativo del informe de auditoria al proporcionar una
mayor transparencia acerca de la auditoria que se ha realizado. La
comunicacién'de las cuestiones clave de la auditoria proporciona informacion

adicional a los usuarios a quienes se destinan los estados financieros con el
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fin de facilitarle la comprensién de aquellas cuestiones que, segun el juicio
profesional del auditor, han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
los estados financieros del periodo actual. La comunicacién de las cuestiones
clave de la auditoria también puede ayudar a los usuarios a quienes se
destinan los estados financieros a conocer la entidad y las areas de los estados
financieros auditados en las que la direccion aplica juicios significativos”
(12:49)

3.8.3NIA 705 opinién modificada en el informe de auditoria emitido por
un auditor independiente

El auditor debera utilizar esta norma cuando determine lo siguiente:

= “Concluya que, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, los
estados financieros en su conjunto no estan libres de incorreccién material.

= No pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
concluir que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreciéon material.”(11:8)

3.8.4NIA 706 parrafo de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el
informe de auditoria emitido por un auditor independiente

Esta norma establece mecanismos para que los auditores incluyan una
comunicacion adicional en el informe de auditoria mediante la utilizacién de
parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones cuando el auditor lo
considere necesario, este parrafo se incluye después de la opinién del auditor
como resultado fundamental, para que los interesados comprendan los
estados financieros.
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3.8.5NIA 800 auditoria de estados financieros preparados de

conformidad con un marco de informacion con fines especificos

Esta norma es aplicable a las auditorias de estados financieros que son
preparados conforme un marco de informacién con fines especificos, los
marcos de informacién especificos pueden ser criterios fiscales que se
acompaiian en una declaracion de impuestos, criterio de caja de la informacion
sobre flujos de efectivo que tenga que preparar una entidad para sus
acreedores, disposiciones sobre informacion financiera establecidas por un
regulador con el fin de cumplir los requerimientos de dicho regulador,
disposiciones sobre informacién financiera de un contrato para la obtencion de

un préstamo.

3.8.6 NiA 805 auditoria de un solo estado financiero o de un elemento,

cuenta o partida especifica de un estado financiero

El objetivo de esta norma es realizar el examen a un elemento, cuenta o partida
especifica de los estados financieros, aplicando procedimientos de auditoria
para verificar si existen errores en las cifras contables. El auditor aplicara la
aceptacion del encargo, la planificacion y la ejecucion de dicho encargo y la
formacién de una opinion y el informe sobre el estado financiero o sobre el
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero, preparado de
conformidad con un marco de informacién con fines generales o fines

especificos.
“Para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo estado financiero

o sobre un elemento especifico de un estado financiero, el auditor aplicara los
requerimientos de la NIA 700”. (11:632)
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3.8.7 Estructura del informe del auditor independiente

La estructura de los informes del auditor independiente a partir de la versién

2016 tiene madificaciones principales en el orden y presentacién de las

secciones conforme a la NiA 700.

Tabla No. 2

Integracién de un informe de auditoria “NIA 700”

Apartado

Detalle de la estructura del informe

21

Titulo: para indicar de que se trata el informe.

Destinatario: a quien estara dirigido los encargos del trabajo, los accionistas o

22 junta directiva.
23y 24 Opinién del auditor: contiene la opinion, la cual se expresa del resultado de la
y auditoria, y se sugieren las frases a utilizar.
Fundamento de la opinion: manifiesta que la auditoria se llevé de conformidad
28 con las Normas Internacionales de Auditoria, incluye tambien una declaracién
de que el auditor es independiente.
29 Empresa en funcionamiento: cuando sea aplicable el auditor informara de
conformidad con la NIA 570.
Cuestiones clave de auditoria: es utilizado en el informe cuando los estados
30y 31 [financieros con fines generales de entidades cotizan en bolsa y se hace de
conformidad con NIA 701.
Responsabilidades en relacion con los estados financieros: esté incluira unal
32y 33 |seccién donde se describe la preparacion de los estados financieros de
conformidad con el marco financiero aplicable y el control interno.
Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados
36, 37, 38, [financieros: en este parrafo se manifiesta los objetivos del auditor, las cuales
39y 40 |incluyen; obtener una seguridad razonable si los estados financieros estanL
libres de incorreccién material y la responsabilidad de emitir una opinién.
Otras responsabilidades de informacién: este parrafo hace mencién a la
42, 43 y 44 |responsabilidad sobre la informacién adicional que sea complementaria a los
estados financieros.
45 Nombre del socio del encargo.
46 Firma del auditor y direccion del despacho de auditoria.
47 y 48 [Fecha del informe de auditoria.

Fuente: elaboracién propia con el trabajo realizado.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

La empresa inicia operaciones con productos veterinarios, posteriormente con
ideas de amigos de laboratorios de medicina humana fueron introduciendo
algunos productos de esta categoria.

La empresa esta inscrita ante el Registro Mercantil con la razén social
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A., actualmente el nombre
comercial es FARGLOBAL, S.A., fue inscrita el 14 de enero de 1987 por tres
socios bajo escritura de constitucion de Sociedad Anénima, con caracter de

organismo auténomo lucrativo y patrimonio propio.

La ubicacion para todo publico es en zona 1 de la ciudad Capital de
Guatemala, el objeto de la empresa es la importacién, exportacion,
almacenamiento, compra, venta, distribucion y fabricacién de toda clase de
productos farmacéuticos, quimicos de tocador. FARGLOBAL, S.A. es una
drogueria que provee servicios de calidad y cuenta con experiencia de mas de
30 afos. Asimismo, distribuye a hospitales privados, como entidades de

gobierno, seguro social y médicos.
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4.1.1 Estructura organizacional de Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A.

de Accionistas

} ................ &jditoria Externa ]

Junta Directiva

Gerente General

Gerente
Financiero y
Administrativo

L Asamblea General

I [

Gerencia Gerencia'
Ventas y Tecnglogla

marketing Informatica

Gerencia

Gerencia
Recursos
Humanos

Operaciones
Logisticas

[ | 1

Encargado Encargado Encarga%o Szi:.ﬁsné:
Compras y de Distribucion
Vendedores Contador Recepcion Inventarios y Transporte Humanos

Fuente: elaboracion propia con el trabajo realizado

4.1.2Vision, Mision y Valores de Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A.

Vision: Obtener mayor porcentaje de utilidades y haber abarcado mas
mercado.

Mision: Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. esta dedicada
a la compra y distribucién de productos farmacéuticos, deseando satisfacer las
necesidades de los clientes, ofreciendo servicio rapido, productos de calidad,
desarrollando el compromiso de cumplir con los mas altos requisitos de

calidad, colaborando asi a la preservacion de la salud de la sociedad.

Valores: Considerar el espiritu innovador creativo de los colaboradores,
socios, clientes y publico en general.
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4.1.3 Situacion y diagnoéstico del departamento de créditos y cobros

El conocimiento del entorno de la empresa en el desarrollo de auditoria al rubro
de cuenta por cobrar, es indispensable conocer las operaciones que realiza el
departamento de créditos y cobros de la empresa, y este es administrado con
base a la experiencia, con método obsoletos, sin tener ningun procedimiento
sistematico y de control que evite la duplicacién de pedidos facturados y
errores de cédigos de clientes al momento de recibir la solicitud de los clientes

y particulares que hacen uso de los medicamentos.

Por las diversas situaciones que atraviesa la empresa, la junta de accionistas
ha decidido solicitar los servicios de la firma “Consultores y Auditores Catalan
& Jiménez, S.C.”, para realizar una revision de auditoria al rubro de cuenta por
cobrar de la empresa “Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.”,
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017. La
cartera esta conformada por cuatro empresas afiliadas, 149 clientes locales,
desglosados en 96 droguerias y farmacias, 15 clinicas y sanatorios, 3

hospitales, 2 laboratorios y el resto son clientes en general.

La clasificacion de los saldos de la cuenta por cobrar para la auditoria son:

Saldo en

Descripcion de cuenta quetzales
Clientes Locales ' 2,086,034
Otras cuentas por cobrar 1,120,318
Total de cuenta por cobrar 3,206,352
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Informacién complementaria

a)

Se emitieron en el periodo 1,200 facturas siendo la primera emitida en

enero de 2017 No.011810 y la ultima No.013611, por razones del cierre se
dejaron en blanco las facturas del No.013612 al 013613.

b)

d)

es la siguiente.

Las notas de crédito usadas en el afio empiezan del No.1,523 al No.1,542.
En el periodo se emitieron recibos de caja del No0.133,636 al 138,498.
La antigliedad de saldos al 31 de diciembre 2017 segun auxiliar contable

Descripcion

1 a 30 dias

31 a 60 dias

61 a 90 dias

91y mas

Total

Clientes locales

Q736,530.41

Q920,142.94

Q253,756.00

Q175,604.76

Q2,086,034.11

En la pagina siguiente se adjunta el estado de situacion financiera del periodo

terminado al 31 de diciembre del 2017, proporcionado por el cliente.
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Estado de situacion financiera

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Al 31 de diciembre del 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo corriente

111.01.0000 Caja general Q 5,099.06

111.02.0000 Bancos Q 1,146,444.37

112.01.0000 Clientes Q 2,086,034.00

112.12.0000 Otras cuentas por cobrar Q 1,120,318.00

113.07.0000 Inventario de productos Q 1,680,707.24
Activo no corriente

120.00.0000 Propiedad planta y equipo Q 1,704,972.44

140.00.0000 Cuentas reguladoras de activos Q (623,359.11)
Suma total activo Q 7,020,216.00
Pasivo corriente

211.01.0000 Proveedores Q 1,817,751.28

212.00.0000 Provisiones laborales Q 1,403,023.61

213.00.0000 Impuestos y contribuciones por pagar Q 61,285.27

214.00.0000 Otras cuentas por pagar Q 136,362.83

216.01.0000 Obligaciones corto plazo Q 278,062.74
Pasivo no corriente

221.01.0000 Préstamos bancarios Q 1,033,664.27
Suma total pasivo Q 4,730,150.00
Patrimonio

310.01.0000 Capital autorizado Q 500,000.00

340.01.0000 Ganancias y pérdidas acumuladas Q 1,286,241.00

360.01.0000 Ganancia del ejercicio Q 503,825.00
Suma total capital Q 2,290,066.00
Suma pasivo y capital Q 7,020,216.00

f f

Daniel Alvarado
Contador General

Lic. Rolando Grisolia Solano

Presidente del consejo de administracion

El infrascrito perito contador, registrado en la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT), bajo el numero 4351814-1, certifica que: Estado Situacién Financiera de la Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. del periodo terminado al 31 de diciembre del 2017, fue
preparado de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), reflejando un capital en giro, por siete millones veinte
mil doscientos dieciseis quetzales con 00/100 (7,020,216.00)

Daniel Alvarado
Contador General
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4.2 Solicitud para elaborar el trabajo de campo de la auditoria

Guatemala, 05 de enero de 2,018
Sefores:
Catalan & Jiménez, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad

Nosotros somos una empresa de distribucién y comercializacién de productos
farmacéuticos, por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en sus
actividades cotidianas. La presente carta es para solicitar su asesoria y trabajo
profesional en la realizacién de una auditoria con propdésito especial, especificamente
al rubro de cuenta por cobrar de clientes por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

El marco de referencia aplicable para la preparacién y presentacién de los estados
financieros es la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), por lo que es necesario determinar si el
rubro de cuentas por cobrar, se encuentra registrado correctamente de acuerdo a esta
normativa contable.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios profesionales,
para determinar las condiciones del trabajo y especificar los honorarios del mismo.

Atentamente,

A
Lic. Rolando Grisolia Solano

Presidente del Consejo de Administracion
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.



4.3 Propuesta de servicios de auditoria externa

Propuesta de servicios profesionales de auditoria en el rubro de cuentas por
cobrar de clientes
Del 01 de enero 2017 al 31 de diciembre 2017

Distribuidora Farmacéutica
Global de Guatemala

EUROPLAZA
World Business Center
5a. Avenida 5-55, Zona 14, Torre Il 5to. Nivel, Oficina 503
Tels.: 2385-5222 al 25y 2363-6645
Guatemala, C. A.
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Guatemala, 11 de enero 2018

Licenciado

Rolando Grisolia Solano

Presidente del Consejo de Administracion
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimado Lic. Grisolia:

En atencion a su amable solicitud, a continuacién, tenemos el agrado de
presentar nuestra propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la
auditoria al rubro de cuentas por cobrar, por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2017 de la empresa Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A. '

La informacién financiera, es la mas importante comunicacion interna que
resulta de la contabilidad financiera, que incluye: el estado de situacién
financiera, el estado de resultados, estado de flujos de efectivo y las
respectivas notas aclaratorias a los estados financieros.

La auditoria a los estados financieros resulta un recurso empresarial que forma
parte de la confiabilidad de dicha informacién, asi como una medicion de
cumplimiento de objetivos de la administracién. La informacién financiera es
responsabilidad de la empresa, a través de la gerencia por delegacién del
consejo de administracion.
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L Oferta técnica

A. Alcance de nuestro trabajo

El trabajo de auditoria del rubro de cuenta por cobrar estd preparado de
acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) al 31 de diciembre de 2017 de la
empresa Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Estas normas requieren que planifiquemos y efectuemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable respecto a los estados
financieros estan preparados de acuerdo a la legislacion aplicable de la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES) y que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas. Una auditoria involucra efectuar procedimientos para obtener
evidencia suficiente y adecuada de auditoria sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros.

B. Enfoque del trabajo de auditoria

El objetivo general de nuestro trabajo sera efectuar una auditoria en el rubro
de cuenta por cobrar de clientes de Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A. del periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de
2017. En éste caso, se efectuara un comparativo con el periodo anterior, en el
cual se indicara que no ha contado con ninguna otra auditoria, por tanto, es la
primera auditoria realizada al rubro de cuentas por cobrar, para emitir una
opinioén.

C. Metodologia y desarrollo del trabajo
Los aspectos de la revision de auditoria a cubrir, en el rubro de cuenta por
cobrar de clientes de clientes de la empresa por el periodo terminado al 31 de
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diciembre del 2017 comprenderan especificamente procedimientos y técnicas

de auditoria siguientes:

D.

En funcién de la materialidad establecida se estara identificando los rubros
de mayor importancia, para establecer los ajustes derivado de ello.

Se efectuara una muestra de las facturas emitidas, para revisar que estén
debidamente registradas en la contabilidad.

Se efectuara una muestra de las notas de crédito y notas de débito
emitidas, para revisar que estén debidamente registradas en la
contabilidad.

Se efectuara una muestra de los recibos de caja emitidos, para confirmar
los datos de cada cliente con la factura cancelada.

Se realizara un andlisis de antigliedad de saldos de la cartera de clientes.
Se evaluara las respuestas de las confirmaciones de los clientes
seleccionados.

Verificar los saldos de clientes estén registrados contablemente de acuerdo
a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Se evaluara el control y las politicas que la empresa posee, para verificar
el cumplimiento de las mismas con relacién a la cuenta por cobrar de
clientes.

Se emitira un informe como auditor independiente del trabajo realizado al
rubro de cuenta por cobrar de clientes por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2017.

Evaluacion del control interno

Se ejecutara la evaluacion del control interno del negocio requerido por el

cliente, la metodologia de trabajo esta basada en las Normas Internacionales

de Auditoria (NiA) para evaluar controles y si se estan cumpliendo con las

73



politicas internas de la empresa para realizar las transacciones u operaciones
diarias en cada puesto de trabajo con relacién al rubro de cuentas por cobrar
de clientes.

Con esta evaluacion se lograra una comprension adecuada del ambiente de
control en que opera la entidad.

E. Producto a presentar

= Informe del auditor independiente en relacion con la razonabilidad de las
cifras que presentan el rubro de cuentas por cobrar de clientes.

= Cifras auditadas en moneda nacional y notas aclaratorias del rubro de
cuentas por cobrar de clientes.

» Carta a la gerencia con las deficiencias del control interno.

= Se entregara un informe en original y dos copias de forma encuadernada.

F. Otros términos del trabajo

Se solicita un espacio adecuado con iluminacién para realizar el trabajo, asi
mismo que se pueda tener acceso a la base de datos a nivel de consulta sobre
los saldos contables de la empresa, al final de nuestro trabajo se solicitara una
carta de la situacién financiera de la empresa y la responsabilidad que se

posee para la preparacion y presentacion de la cuenta por cobrar de clientes.

G. Equipo de trabajo

El trabajo de auditoria se llevara a cabo del dia 01 de febrero 2018 al 03 de
marzo 2018, donde se aplicaran técnicas y procedimientos de auditoria de
acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NiA), dichas normas
requieren que planifiquemos y desarrollemos la auditoria para obtener una
certeza razonable del rubro de cuenta por cobrar de clientes, esté libre de
representaciones erroneas importantes.
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La entrega del informe sera en la primera semana de marzo de 2018, seguln
la fecha que se defina por la asamblea de accionistas. El trabajo estara
conformado por un equipo de trabajo que tiene las capacidades técnicas y
experiencia adecuada para la realizacion del trabajo de auditoria del rubro de

cuentas por cobrar de clientes, el cual esta integrado de la siguiente manera:

Socio director de la firma Licda. Nancy Oliva Catalan
Gerente de auditoria Jackeline Garcia

Auditor senior César Ramirez

Auditor junior Fernando Pérez

H. Aceptacion del trabajo

Al aceptar la presente propuesta de servicios, ustedes se comprometen a
suministrar todos los registros y la documentaciéon que solicitaremos en
relacion con la auditoria, ademas garantizan la total colaboracién del personal

de la empresa durante el desarrollo de la auditoria.

Il. Oferta economica

A. Honorarios profesionales

Con base en el alcance del trabajo las actividades se realizaran por medio de
cuatro personas, los honorarios estimados del proceso de revision de auditoria
al rubro de cuenta por cobrar de clientes son de Q. 28,000.00 que incluyen el
Impuesto al Valor Agregado “IVA”.

La forma de pago de la auditoria sera: 30% de los honorarios con la aceptacion

de la propuesta, 30% al iniciar el trabajo de auditoria, 20% durante la

realizacion del trabajo y el 20% restante al presentar el informe final. Se solicita
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que nuestras facturas emitidas por honorarios sean canceladas al dia
siguiente. Si el contenido de la presente propuesta es aceptado, favor de
confirmar la aceptacion por medio de una carta.

En espera de los comentarios a la presente propuesta, se aprovecha la
ocasion para agradecer la oportunidad brindada en poderle servir.

Atentamente,

; \.‘z
)
i

Licda. Nancy Oliva Catalan
Socia directora
Colegiado No.200713085
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4.4 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 12 de enero 2018

Sefores

Catalan & Jiménez, S.C.

Contadores Publicos y Auditores

5a. Avenida 5-55, Zona 14, Torre Il 5to. Nivel, Oficina 503

Estimados senores:

Por este medio les confirmamos la aceptacion del trabajo de auditoria de
acuerdo a los términos a que se refiere su propuesta con fecha 11 de enero
de 2018, para efectuar la auditoria del rubro de cuenta por cobrar de clientes
de la empresa Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A., por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017.

Atentamente,

%

Lic. Rolando Grisolia Solano
Presidente del Consejo de Administracion

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
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4.5 Carta compromiso

Guatemala, 14 de enero 2018

Licenciado

Rolando Grisolia Solano

Presidente del Consejo de Administracion
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
Ciudad Guatemala

Estimado Licenciado:

La empresa ha solicitado que se audite el rubro de cuenta por cobrar de
clientes por el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre
2017. Por medio de la presente, se tiene el gusto de confirmar la aceptacion y
entendimiento de los compromisos anunciados en la propuesta de servicios,
la auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una opiniéon sobre el
rubro de cuentas por cobrar de clientes.

Adicional al informe sobre el rubro de cuentas por cobrar de clientes, se espera
proporcionar una carta de observaciones referente a cualquier debilidad del
control interno.

Se aclara que la responsabilidad por la preparacién del rubro de cuenta por
cobrar de clientes, los registros contables, el control interno adecuado, las
politicas contables de la empresa corresponde a la administracion de la

misma.
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Se espera una cooperacion total del personal de la empresa que pondran a
disposicién todos los registros, documentos y cualquier informacion que se
requiera en relacion con a la auditoria, los honorarios se facturaran como se

menciona en la propuesta de servicios.

Favor firmar y devolver la copia anexa de esta carta para indicar la

comprension y acuerdo la auditoria del rubro cuentas por cobrar de clientes.

Atentamente,

: N
1Y
i

Licda. Nancy Oliva Catalan
Socia directora
Colegiado No.200713085

Recibido por: Lic. Rolando Grisolia Solano
Presidente del Consejo de Administracion
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Guatemala 12 de enero 2018
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4.6 Planificacion del trabajo de auditoria

. Generalidades y operaciones

La empresa Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. inicid
operaciones el 14 de febrero del afio 1987, el objeto principal es la importacion,
exportaciéon, almacenamiento, compra, venta, distribucién de toda clase de
productos farmacéuticos y quimicos de tocador.

La empresa utiliza el método de lo devengado para el registro de las

operaciones, el cual constituye un principio contable.

La empresa realiza los registros contables, de acuerdo a la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

L. Objetivos de la auditoria

» Revisar de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NiA) el rubro
de cuenta por cobrar de clientes de la empresa Distribuidora Farmacéutica
Global de Guatemala, S.A. por el periodo terminado al 31 de diciembre del
2017, con el objetivo de emitir una opiniéon acerca de la fidelidad de las
cifras presentadas en el rubro de cuenta por cobrar de clientes de acuerdo
al marco de referencia aplicable.

» Verificar que el saldo de la cuenta por cobrar de clientes esté presentado

en los estados financieros de forma correcta y de acuerdo a su clasificacion

en todos los aspectos materiales.
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= Comprobar la existencia de la cuenta por cobrar de clientes por medio de
las facturas emitidas.

= Determinar por medio de las pruebas sustantivas y procedimientos de
auditoria las diferencias, realizar los ajustes y su impacto en los estados

financieros.

= Verificar la documentacion relacionada a la cuenta por cobrar de clientes

sea preparada adecuadamente.

= Verificar la existencia del control interno en los procedimientos para el
cobro de la cartera de clientes de acuerdo a las politicas implementadas
por la administraciéon de la empresa.

lil. Enfoque de la auditoria

a) Alcance

El propdsito de la auditoria es emitir una opinién acerca de las cifras
presentadas en el rubro de cuenta por cobrar de clientes de la empresa
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A., por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre 2017, realizando procedimientos de acuerdo a

Normas Internacionales de Auditoria.

IV. Estrategia preliminar de auditoria

a) Importancia relativa de auditoria

Para la auditoria se ha determinado la importancia relativa del 2% sobre el
monto total de la cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017, el
monto de la importancia relativa determinada asciende a Q.41,000.00, ésta
cantidad representa el monto para proponer ajustes y reclasificaciones.
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Para el umbral se ha fijado en un 1% sobre el monto total de clientes al 31 de
diciembre de 2017, que asciende a Q.20,000.00, ésta cantidad representa el

monto de importancia relativa sujeto a revision.

Evaluacién de la importancia relativa para la opinién conforme NiA 320:

Rango Efecto

1---4% Inmaterial

5 -—--24% Material

+ 25% Material y generalizado

b) Pruebas de control

El conocimiento de control interno se realizara por medio de cuestionario para
probar la eficacia de los procedimientos aplicados a la cuenta por cobrar de
clientes, por medio del muestreo aleatorio.

c) Procedimientos sustantivos
Para llevar a cabo las pruebas sustantivas analiticas, se buscara respuesta a
aquellas diferencias que sobrepasen la importancia relativa planificada en este

caso para la revision analitica preliminar.

Para el caso de las pruebas de detalle se inspeccionara la documentacion de
soporte en un 80% de la cartera de clientes del periodo del 01 de enero al 31
de diciembre 2017.

d) Control Interno

Se evaluara la morosidad de la cuenta por cobrar de clientes, el cumplimiento

de las politicas de cobranza de la empresa, otorgamiento de limites de crédito
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en clientes, saldos confirmados por clientes y documentos de soporte para las
ventas, asi como posibles desvios de fondos.

e) Personal clave administrativo de la empresa

Presidente del Consejo de Administracion Lic. Rolando Grisolia Solano
Contador General Sr. Daniel Alvarado

f) Fechas claves

Fecha de inicio: 01 de febrero 2018
Fecha de finalizacion: 25 de febrero 2018
Fecha del informe: 03 de marzo 2018

g) Principales proveedores de productos farmacéuticos
Los productos farmacéuticos son distribuidos por los mejores laboratorios a

nivel internacional, entre los cuales se mencionan los siguientes:

Sophia Bonin

Sophia Otico Vizcaino

Senosiain Ipromed

Silanes Bussie

Oftisol Gruenenthal

Arsal Ghl internacional S.A.
Vijosa S.A. Helter

Donovan werke Butler

Kral pharmaceutica Kin

La empresa tiene la politica de 90 dias de crédito con los proveedores de
productos farmacéuticos y otros laboratorios a nivel nacional.
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h) Tiempo estimado

Derivado de la magnitud de las operaciones, revisiones y procedimientos a
realizar que tiene la Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. el
tiempo estimado para realizar el trabajo de auditoria de forma profesional y
presentar el informe final sera 24 dias.

i) Personal asignado

Socio encargado (a): Licda. Nancy Yanett Oliva Catalan
Gerente de auditoria: Jackeline Garcia

Auditor senior: César Ramirez

Auditor junior: Fernando Pérez

j) Presupuesto de tiempo

El tiempo estimado para la ejecucién del trabajo sera de la forma siguiente:

Estimacién de tiempo
Trabajo de auditoria
Periodo de revisién del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Ao 2018
No. ACTIVIDADES Tiempo | ENERO | FEBRERO |MARZO
DESCRIPCION dias 11234
1 |Propuesta de servicios de auditoria y aceptacion 2
2 |Planificacién del trabajo de auditoria 3
3 |Programa de auditoria 1
4 |Requerimiento de informacién para el trabajo 1
5 |Ejecucién del trabajo de campo 10
6 |Evaluacién de control interno 3
7 JElaboracion de informe y carta a la gerencia 1
8 |Discusioén de borrador de informe y ajustes 1
9 |Entrega de carta a la gerencia 1
10 _|Entrega de informe final 1
Total en dias asignados para el trabajo 24
Fecha de inicio: 01 de febrero 2018
Fecha de finalizacion: 02 de marzo 2018

84



k) Honorarios

El valor total de los honorarios por los servicios prestados durante el trabajo
de auditoria sera de Q 28,000.00 incluye Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que corresponde a 24 dias habiles de trabajo de auditoria, la politica de la
firma es solicitar el 30% al momento de aceptar la propuesta, 30% al iniciar el
trabajo de auditoria, 20% durante el proceso de auditoria y 20% al entregar el

informe final.

Como producto de nuestro servicio se entregara un informe original y dos
copias adicionales sobre el trabajo de auditoria del rubro de cuenta por cobrar
de clientes por el afio terminado al 31 de diciembre 2017, preparados sobre
un marco de referencia especifico conforme a la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES) expresados en moneda nacional quetzales.

Adicionalmente se entregara la carta a la gerencia, donde se consignan las
observaciones que se encontraron y las recomendaciones para tener un mejor
control interno de la empresa.

Licda. Nancy Oliva Catalan
Socia Directora
Colegiado N0.200713085
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4.7 indice de papeles de trabajo

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

e Auditoria del rubro de cuenta por cobrar de clientes

| CONSULTORES C&J

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
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Cédula de marcas cM 90
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Cédula analitica de cobros posteriores de clientes locales B-5 122-127
Cédula analitica de cheques post fechados clientes locales B-6 128
Solicitud de confirmacion al abogado B7 129
Respuesta del abogado B74 130
Cédula de ajustes y reclasificaciones F4 131
Observaciones del control interno F2 132,133
Analisis de la opinion I R | 13|
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4.8 Requerimiento de informacién para el trabajo de auditoria

Guatemala, 28 de enero de 2018
Licenciado
Rolando Grisolia Solano

Presidente del Consejo de Administracion

Estimado Lic. Grisolia

La informacion que se solicita en anexo constituye el primer trabajo con la
empresa, es importante visualizar el entorno en que opera la misma. Por lo
tanto, en trabajos posteriores la solicitud, se limitara a informacién Unicamente
para actualizacién que se estime conveniente de acuerdo a las circunstancias.

De antemano se agradece la colaboracion en proporcionar a los
representantes de la firma, la informacién adicional que requieran durante el
desarrollo de la auditoria en las visitas programadas con la empresa.

Sin otro particular, quedamos a la disposicién de cualquier aclaracién o duda

que se estime conveniente discultir.

Jackeline Garcia

Gerente de auditoria
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Cliente: Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Periodo P.T. AT-1
., Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Terminado
Hecho por: Fecha
JG 28/01/2018
,f; Revisado Fecha
CONSULTORES C&J NYC 01/02/2018
Informacién solicitada Forma de archivo a proporcionar

lectura _Electronico Impreso

Memorando que describa cualesquiera alegatos que involucren |
liregularidades financieras (fraude, errores o actos ilegales; que se§ f
™" hallan dado por parte de ejecutivos o empleados de la empresa) y que |
son del conocimiento de la Gerencia 0 Junta Directiva. ]

1.02 Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017.
Integraciones de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de, |
e’ AN |

Detalle de la facturacion efectuada durante el periodo 2017, que| |
i incluya: nimero de factura, fecha, cliente. :
2.02 'Libro de ventas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. I
Detalle de las notas de crédito y debito emitidas del 1 de enero al 31

™ de diciembre de 2017.
2.04 |Otra informacién relevante.

> > x| x|

o4 Auxiiiares de la cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre del
5.01 " . |
2017 conciliados con las respectivas cuentas del mayor general.

5.02 Andlisis de antigliedad de saldos al 31 de diciembre de 2017 | N X
__5.03 Ofrainformacién relevante |

x

11.01 RTU Actualizado

_11.02 Nombramiento (s) de representante (s) legal (es), actualizado
11.03 Patente de comercio y empresa
11.04 Otra informacion relevante X

><| > ><|>< |
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4.9 Calculo de materialidad y limite de error tolerable

— Cédula de materialidad
AUDITORES

Y Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
ONSULTORES C8J Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 PT. AT-2 Fecha
(Cifras en quetzales) Realizo A 01/02/18
Revis6 NYC 05/02/18

Para este trabajo de auditoria, los niveles de materialidad, error tolerable o alcance de ajustes son los siguientes:

Cuenta por cobrar de clientes

Opcién Base del rubro
Total componente Q 2,086,034
Porcentaje 2%
Total Q 41,721
Alcance de matepalldgd para ajustes y Q 41,000 2%
reclasificaciones
Umbral determinado Q 20,000 1%
Conclusion:
Elalcance de ajustes es con base al total del componente por un valor mayor o igual que
Q. 41,000.00

f. <
César Ramirez
Senior en auditoria financiera
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4.10 Marcas de papeles de trabajo de auditoria

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
Revision de cuenta por cobrar de clientes

Cédula de marcas P.T. CcM
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 |Realizé | F.P.
Revisé CR.

Fecha
02/02/18
05/02/18

- Descripcion

0 'Sumado verticalmente

|Sumado horizontalmente

Documento proporcionado por eI cliente

Referencia de archivo permanente

Cumple ylo correcto

otejado contra documento orlgmal

‘No cumple ylo incorrecto

fNo aplica

Conectlvos

3EnVIa a

Recibe de

Leer observaclon aI pie de Ia pagina segtin eI numeral |nd|cado

ey

Pendiente en circulacion.

iCéIcqus verificados correctos

Sumatorla

Rewsado en audltorla anterior

; ;Deﬁciencia de conp'g_l interno

AR

i»Ajustes y reclasificaciones
Marcas de cumpli mnento
C - Cumple con Ios procedimientos de control m_te__rno B
- X 7 No cumple con los procedimientos de control mterno ]
NA Noaplea
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4.11 Papeles de trabajo de auditoria del rubro de cuenta por cobrar de

clientes
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A 02/02/18

Programa de abajo P.T. B'1
Cliente: Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. Realizé
Trabajo: Auditoria del rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31/12/2017 Reviso

C.R. LIk

. Procedimiento a desarrollar:

Referencia de papeles de

trabajo

Y ,
CONSULTORES CB.
Cuenta por cobrar
Objetivos de Auditoria Ref. PT Hecho por
Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a
través de letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las B FP
operaciones comerciales de ventas de bienes o senvicios y también no o
provenientes de ventas de bienes
Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en B FP
operaciones de ventas. o
Comprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva. B F.P.
Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si existen B F.P.
Que existan segregacion de funciones en el area de créditos y cobros F-2 CR.
Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de célculo B F.p
contable. ik
Procedimientos a desarrollar Ref. PT Hecho por
1. Elaborar cédula sumaria de cuentas por cobrar B F.P.
2. Completar la informacién de la evaluacion de control interno F-2 CR.
3. Incluir en P/T integraciones de los saldos de clientes (antigliedad de saldos) B-3 F.P.
4. Elaborar cédula de resumen de las confirmaciones que incluya:
L. Cliente B4 F.P.
Il Saldo contable B4 F.P.
Il.  Monto confirmado B4 F.P.
V.  No confirmado B4 F.P.
V. Antigiiedad de saldos B4 F.P.
VI.  Total (Confirmado + cobros/facturas) B4 F.P.
VIl. % probado B4 F.P.
5. Conlos saldos de clientes mas importantes hacer un examen de cobros
posteriores al 31 de diciembre 2017 que nos aseguren que las cuentas de B-5 F.P.
clientes eran reclamadas validas a la fecha indicada.
6. Proponer los ajustes derivados de la revision del area. F-1 F.P.
7. Discutir y correr los ajustes y reclasificaciones con el personal adecuado F1 G
(contador general, gerente general, gerente financiero, etc.) o
8. Proponer los puntos que muestren debilidades de control interno (situacion
AT . AP - F-2 C.R.
observada, implicacién, comentarios de la administracion y recomendacion)
9. Revision de socio a cargo de trabajo, incluyendo el informe de auditoria. F-3 NYC
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Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Revision de cuenta por cobrar de clientes PT
Cuestionario de Control Interno —
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Realizé | C.R.

Revisé J.G.

B-2 | Fecha

02/02/18

08/02/18

No.

Respuesta

Pregunta Si |No | Comentarios y Observaciones

Referencia
de PT

Area de créditos

¢ Se concilian mensualmente los mayores auxiliares con las
cuentas de control en los estados financieros?

v

¢ Se envian estados de cuenta mensuales a los clientes?

No se ha implementado esos controles
enla empresa

¢ Existe rotacion enlos cargos de los empleados que
custodian documentos de cobranza u otros titulos de valor que
generen movimientos en la cartera de clientes y otras cuentas
por cobrar.

Ejercen las siguientes funciones, al menos periédicamente y
por sorpresa, personas independientes de los departamentos
de cuentas por cobrar y de facturacién y que no tienen acceso
alos ingresos de caja:

a) Comparacion de los estados de cuenta mensuales con el
balance de comprobacién, conciliacion de los estados conla
cuenta de control, el envio por correo de los distintos estados
yla investigacion de todas las diferencias encontradas.

b) Comparacién del balance de computacién y del analisis
por antigiiedad de saldos con los saldos de las cuentas
deudoras.

¢Los auditores intemos u otros funcionarios responsables,
ratifican o confirman periddicamente los saldos de las
cuentas deudoras?

No existe departamento de auditoria
interna

¢Se controlan en alguna forma o contabilizan puntualmente
los reclamos recibidos por concepto de mercancia dafiada,
faltantes, calidad inferior, etc.?

Unicamente se controla por medio de
uninventario periddicamente cada 15
dias para verificar el vencimiento del
producto

¢ Se separan de las ventas las exportaciones efectuadas en
calidad de consignaciones, sujetos a aprobaciones?

¢ Se excluye dichas exportaciones de los registros de cuentas

por cobrar?

Alejandra Miranda
Jefa del departamento de créditos y cobros
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Cuestionario de control interno

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Revisién de cuenta por cobrar de clientes PT B-2

Realiz6 | C.R.

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 Reviso 1G.

02/02/18
08/02/18

No.

Respuesta

Pregunta

Si

[No [Comentarios y Observaciones

Referencia
de PT

Area de cob

ros

¢ Existe un control detallado sobre los documentos o facturas
entregadas a cada cobrador?

v

B-3

De ser asi, ; permite ese control conocer en cualquier
momento cuales son los documentos pendientes de cobro en
poder de cada cobrador?

¢ Se encuentran debidamente pre numerados los recibos de
cobranza (recibos de caja, provisionales, etc.) usados por los
cobradores?

B-3

¢ Se lleva un control de la secuencia numérica de los recibos,
por la persona o departamento de controlar a los
cobradores?

La antigiiedad de saldos al 31 de diciembre 2,017 esta
conciliado segun auxiliar.

¢ Los recibos en blanco son conservados en forma
consecutiva?

¢ Entregan los cobradores directamente al departamento de
caja, el producto diario de sus cobranzas, 0 en alguna ofra
forma se ejerce un control sobre dichas cobranzas?

Se entrega al departamento de cobros
para que se operen los abonos
realizados por el cliente

¢Rinden los cobradores diariamente de los documentos o
facturas pendientes de cobro?

Cada semana

¢ Estén cubiertos los cobradores (ademas de otros
empleadores que manejan valores) por una péliza de seguro

o fianza de fidelidad?
n

—if
Alejandra Miranda
Jefa del departamento de créditos y cobros
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‘ Distribuidora Farmacéutic
i Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 - B-4
o 1/11 Fecha
Sefiores Realiz6 | F.P. [YNYRE

Asociacion de Familia de Guatemala
2ave 15-34 Zona 7 Colonia Tesoro
Guatemala

Reviso6 C.R. 08/02/18

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria de
los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora Farmacéutica
Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado directamente a ellos la
informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q.137,057.00 al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

__________ S
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: _Asociacién de Familia de Guatemala Cédigo _3423

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)

inconformes () con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. _ 137,057.00 . No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompaiiar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma___Pablo Yaquian ; Jefe Financiero
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{ Distribuidora Farmacéutic.
t Global de Guatemala

B-4

Guatemala, 02 de febrero 2018 P.T. 2/11 Fecha
Realiz6 F.P. 04/02/18
Revis6 C.R. 08/02/18

Sefiores

Bodega Medicinal S.A.

5ta calle 5-58 Zona 12 Calzada Atanasio
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual seguin nuestros registros es de Q. 130,660.63 al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

.......... G = mmm e m e e e e e e e e mmmmmmmm. am e
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Bodega Medicinal S.A. Cédigo _3437

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes ( ) con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __130,660.63 No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompariar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)

Nombre y Puesto de quien confirma Eduardo Diaz ; Jefe Financiero
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{  Distribuidora Farmacéutic.
l Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 B-4
P.T. 3/11

IRealizé F.P. 04/02/18

Sefores

Centro Medico Familiar
20 calle 12-45 Zona 1
Guatemala

Revis6 | C.R. [LLOPEE

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacion que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 101,769.67_ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

Nombre del cliente: Centro Medico Familiar Cédigo __3323

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes ( ) inconformes
(X) con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. 101,769.67 No estamos
conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por Q._
78,104.58 debido a: Se entregaron dos cheques para abonar a la cuenta, los
cuales son: cheque N0.3647 y el N0.3649 con fecha de 26/12/2017 los cuales hacen
una suma de Q. 23,665.09

Nombre y Puesto de quien confirma _Amanda Mazariegos, Contadora General
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{  Distribuidora Farmacéutic
§L Global de Guatemala

B-4

¢ P.T. 4/11
Guatemala, 02 de febrero 2018 Realizd E5 04102118
Sefiores Reviso C.R. 08/02/18

Corporacion Candela, S.A.
3ra ave 8-20 Zona 2
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacioén del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 175,275.37 _al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

.......... O mm mm i m e e e e e e e e e e memcem e mm—— mma
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Corporacién Candela, S.A. Cédigo __3253

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes ( ) inconformes
(X) con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __175,275.37___No estamos
conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q._162,586.55 _ debido a: Se emitieron cheques pos-fechados con No.5986, 5689,
5691, 5692, 5693 con fecha del 16/12/2017 para que se cobraran, sumando un monto
total de Q. 12,688.82

Nombre y Puesto de quien confirma Jesus Archila, Jefe de tesoreria
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i ‘ Distribuidora Farmacéutic
m Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 B-4
P.T. 5/11 Fecha
Realizo F.P. 04/02/18
Sefores Reviso C.R. 08/02/18

Farmacia Higia
6ta ave 10-28 Zona 7
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 117,658.90 al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacion debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

Tels.: 2385-5222 al 25 y 2363-6645

infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

.......... G m = mmm i m e e e e e e e e e e e e e e mmmmmmmm— ——— e
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Farmacia Higia Codigo __3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes () con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __117,658.90  No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

Nombre y Puesto de quien confirma Regina Lépez, Jefe de contabilidad
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i Distribuidora Farmacéutic
fL Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 B-4
P.T. 6/11 Fecha
Bealizé F.P. 04/02/18

Senores

Farmacias H.C.

8va avenida 08-52 Zona 6
Guatemala

IRevisé | C.R. [REIPLE!

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 123,320.50 _ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacion debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

__________ G
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Farmacias H.C. Cédigo __3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes ( ) con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __ 123,320.50 No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompafiar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma Anabell Garcia, Jefa de contabilidad
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g Distribuidora Farmacéutic.
‘ Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018

B-4
P.T. 7/11
Sefiores Beaflz'o F.P. 04/02/18
Mediciones en General, S.A. |ReVISO C.R. 08/02/18
9na calle 10-45 Zona 10
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacion que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 368,037.01 _ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

__________ G m mmm e e e e e e e e e memm e mmmm e
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Mediciones en General, S.A. Cédigo __3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes () con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __368,637.01 No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompaiiar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma Carlos Estrada, Jefe de contabilidad
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% 4 Distribuidora Farmacéutic.
t Global de Guatemala

B-4

Guatemala, 02 de febrero 2018 P.T. 8/11 Fecha
Realizé F.P. 04/02/16
Reviso C.R. 08/02/16

Sefiores

Optica de Tiendas, S.A.
12 calle 7-33 Zona 9
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 337,092.06 _ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
5% Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

__________ e e e e e e e e e e ccccce mm e mm—— e
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Optica de Tiendas, S.A. Codigo ___3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes () con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __337,092.06 No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompaniar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma Maribel Castro, Jefa de contabilidad
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{  Distribuidora Farmacéutic.
|

:L Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018

B-4
P.T. 9/11 Fecha
Sefiores Bealizé F.P. 04/02/18
Primera Proveedora Centroamérica, S.A. &visé C.R. 08/02/18
5ta avenida 10-57 Zona 15
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacién del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 102,669.88 al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

Tels.: 2385-5222 al 25 y 2363-6645
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

.......... e
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Primera Proveedora Centroamérica, S.A. Cédigo 3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes ( ) inconformes
(X) con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. __102,669.88 No estamos
conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q.___75,430.00__ debido a: Se entreg6 al mensajero cobrador el cheque No. 2345
del banco industrial por un monto de Q.27,239.88, fecha 20/11/2017

Nombre y Puesto de quien confirma Luis Armando Lépez, Contador General

119




‘ Distribuidora Farmacéutic
gL Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 B-4
P.T. 10/11

Bealizé F.P. 04/02/18

Sefiores |Revis6 C.R. 08/02/18

Unglento, S.A.
5ta avenida 10-57 Zona 15
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacion del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual segun nuestros registros es de Q. 100,159.70 _ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacion debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

__________ I c s m e e e e e ccceccccccee mmmmmc——m ce-a
RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Unguento, S.A. Cédigo __3893

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes (X)
inconformes () con el saldo al 31 de diciembre de 2018 por Q. _ 100,159.70 No
estamos conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompaniar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma David Abarca ; Supervisor de contabilidad
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4 Distribuidora Farmacéutic.
Global de Guatemala

Guatemala, 02 de febrero 2018 B-4
P.T. 1111

Realizé F.P. 04/02/18

Sefiores [Revisé C.R. 08/02/18

Venta de Medicina Queretaro
6ta avenida 12-35 Zona 15 Colonia Tecin Uman
Guatemala

Estimado Cliente:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita:

Confirmacion del saldo de su cuenta hacia nosotros al 31 de diciembre de 2017 la
cual seguin nuestros registros es de Q. 60,432.63 __ al 31-12-2017

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacién de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
5% Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.
infor@cpacj.com / cesar@cpacj.com

Daniel Alvarado
Contador General

RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre del cliente: Cédigo

De conformidad con nuestros registros contables, estamos conformes ( ) inconformes
() con el saldo al 31 de diciembre de 2017 por Q. No estamos
conformes ya que nuestra contabilidad refleja un saldo a dicha fecha por
Q. debido a:

(Favor acompafiar detalle de las discrepancias entre registros si hubiesen)
Nombre y Puesto de quien confirma
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Distribuidora Farmacéutic
Global de Guatemala

4.12 Carta de solicitud de confirmacién del abogado

P.T. B-7 Fecha

Guatemala, 02 de febrero 2018 Realiz6 F.P. 09/02/18

Licenciado Luis Fernando Argueta

Reviso C.R. 12/02/18

7ma Avenida 8-56 Zona 1, Edificio el Centro
Ciudad Guatemala

Estimado Licenciado Argueta:

Nuestros auditores Catalan & Jiménez, S.C. estan llevando a cabo la Auditoria del
rubro de cuenta por cobrar de clientes al 31 de diciembre de 2017 de Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. por lo que le solicitamos sea enviado
directamente a ellos la informacién que se le solicita, con todo el detalle necesario:

1.

2.
3.
4

Casos que se encuentre involucrada la empresa por litigios, juicios u otras
reclamaciones interpuestas por terceros o en contra de ellos.

Estado actual en que se encuentran dichos casos

Estimacion del resultado de cada uno de los casos

Estimacion de consecuencias econémicas y el grado de posibilidades de que
esta se convierta en una contingencia que deba registrarse o revelarse en los
Estados Financieros.

Si la empresa antes mencionada no tuviera ningun tipo de situaciones como las
enunciadas arriba, favor de enviar su respuesta indicandolo claramente.

Debido a que nuestros auditores tienen una fecha limite para la presentacion de su
respectivo informe, la informacién debera ser enviada lo antes posible a:

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
CATALAN & JIMENEZ, S.C.
EUROPLAZA World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14, oficina 503
Guatemala, C.A.

Tels.: 2385-5222 al 25 y 2363-6645
infor@cpacj.com

cesar@cpacj.com

B

Rolando Grisolia Solano
Presidente del Consejo de Administracién

129



4.13 Respuesta de la confirmacion del abogado

P.T. B-7-1
Realizé F.P. 09/02/18
LIC. LUIS FERNANDO ARGUETA Reviso C.R. 12/02/18

ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala, 18 de febrero 2018

Senores:

Catalan & Jiménez, S.C.
Europlaza World Business Center
52 Ave. 5-55, Zona 14 oficina 503
Ciudad Guatemala, C.A.

Atentamente me dirijo a ustedes en virtud del requerimiento formulado
por el Lic. Rolando Grisolia Solano, Presidente del Consejo de Administracion
de la entidad Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A., y para
el efecto doy respuesta en cuanto a los casos legales a cargo de mi persona,
relacionados con la entidad Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A., conforme la auditoria que estan practicando a la entidad en
referencia, en ese sentido, actualmente la entidad no presenta ningtn caso
legal en proceso de juicio en contra de la empresa.

Con mis muestras de consideracion, me suscribo de ustedes,

e
/S

ABOGADO Y NOTARIO

Atentamente,

7ma Avenida 8-56 Zona 1, Edificio el Centro, Nivel 10, Oficina 103
Tel.: 22328935, 22382886 y 59908550

130



Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.
Revision de cuenta por cobrar de clientes
“RanoRes Cédula de ajustes P'.T', F-1 Fecha.
'/ del1 de eneroal 31 de diciembre de 2017 Realzo | FP. UV

CONSULTORES CB.J Reviso C.R._| 0502118 |
B-3 Ajuste No. 1 Debe Haber
Cuenta por cobrar empleados Q 63593.79
Clientes locales Q  63593.79

Registro de abonos de clientes Centro Medico Familiar, Corporacion
Candela y Primera Proveedora Centromérica no registrados en la

contabilidad. Q 6359379/ Q  63,593.79
B-3 Ajuste No. 2 Debe Haber
Cuentas incobrables Q 8793225
Clientes Locales : Q 8793225
Q 8793225] Q 8793225
Registro de incobrabilidad de clientes que supera los 90 crédito,
establecida como politica de la empresa.
B4 Ajuste No. 3 Debe Haber
Cuentas incobrables Q 6043263
Clientes Locales Q  60,432.63
Q 60432.63| Q  60,432.63

Reclasificacion del cliente Venta de Medicina Queretaro por cierre de
operaciones V falta de liquidez.
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4.14 Informe independiente del Contador Publico y Auditor

Distribuidora Farmacéutica Global
de Guatemala, S.A.

Informe de Auditoria Independiente
Al 31 de diciembre de 2017

‘ Distribuidora Farmacéutica
Global de Guatemala
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Informe de auditoria emitido por un auditor independiente

Al Consejo de Administracién y a los accionistas de

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Informe sobre la auditoria de cuenta por cobrar de clientes

Hemos auditado el rubro de “Cuenta por Cobrar de clientes” de la Distribuidora
Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. al 31 de diciembre de 2017 (la
sociedad), Asi como las notas explicativas del rubro de la cuenta por cobrar

que incluyen un resumen de las politicas contables de la misma.

En nuestra opinién, el rubro de la cuenta por cobrar adjunta ha sido preparada,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con la Norma Internacional
de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
las PYMES).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria - NiA. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria del rubro de cuenta por cobrar de
nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria del rubro de cuenta
por cobrar y hemos cumplido las deméas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada

para nuestra opinion.

136



Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la

entidad con relacién del rubro de cuenta por cobrar de clientes

La direccién es responsable de la preparacién y presentacion del rubro de
cuenta por cobrar de clientes adjunto de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacion del rubro de cuenta por cobrar de
clientes libre de incorrecién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los saldos del rubro de cuenta por cobrar de clientes, la
direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtn corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la

supervision del proceso de informacion financiera de la sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria del rubro de cuenta

por cobrar de clientes

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el rubro de
cuenta por cobrar de clientes de clientes esta libre de incorreccién material,
debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra

opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
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que una auditoria realizada de conformidad con las NiA siempre detecte una

incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a

fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma

agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econémicas que los usuarios toman basandose en la integracion de cuenta

por cobrar de clientes.

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en la
integracion de cuenta por cobrar de clientes, debida a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debida a error ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos la adecuaciéon de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién del

principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
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evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en el rubro de cuenta por cobrar de clientes o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso

de la auditoria.

Licda. NancyYanett Oliva
Socia Directora
Guatemala, 02 de marzo 2018
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Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

(1) Historia y operaciones

La Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. fue constituida en la
Republica de Guatemala el 14 de enero de 1987 como una sociedad anénima
por un plazo indefinido, con el propésito de dedicarse a la compra, venta,
importaciéon de medicamentos para uso humano, asi como medicamento y
maquila de productos farmacéuticos, veterinarios, compra, venta, importacion,
fabricacion y maquila de productos de odontologia, mecanica dental y todo lo
relacionado con este ramo; compra, venta de bienes muebles e inmuebles y
todo lo relacionado a desarrollo de proyectos inmobiliarios y otros que constan
en la escritura publica.

(2) Base de contabilidad y resumen de politicas contables significativas

Politica de cuenta por cobrar de clientes

La cuenta por cobrar de clientes es expresada a su valor nominal considerando
que la empresa otorga crédito de 90 dias y elabora sus registros contables
conforme a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

(3) Unidad monetaria vy tipo de cambio

La empresa registra los saldos de acuerdo a la moneda nacional de referencia
del Quetzal, para el tipo de cambio, El Banco de Guatemala, es la entidad
autorizada por la Junta Monetaria para ejecutar sus politicas monetarias, que
publica periédicamente el tipo de cambio promedio para ser usado como
referencia.
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(4) Integracion de clientes

Al 31 de diciembre de 2017 el saldo se integra de la siguiente forma:

Integracién de clientes Saldos en

Quetzales
Mediciones Generales S.A. 344,109
Optica de tiendas, S.A. 337,009
Corporacién Candela, S.A. 162,587
Farmacias H.C. 137,255
Asociacién de Familia de Guatemala 137,057
Bodega medicinal S.A. 130,149
Farmacia Higia 117,658
Primera Proveedora Centroamérica, S.A. 28,037
Centro Medico Familiar 78,105
Unglento, S.A. 40,172
Farmacia El Ahorro 17,872
San Diego, S.A. 17,382
Venta De Medicinas La Fe 10,914
Farmacia Sarai 9,379
Otros clientes 306,390
Total de clientes Q 1,874,075

(5) Contingencias

Los Estados Financieros de la Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A. no han sido revisados por las autoridades fiscales. De
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 58-96 vigente
desde el 16 de agosto de 1996, el derecho de la revisién de las autoridades
fiscales prescribe en cuatro afios, para la empresa el derecho prescribe del
periodo fiscal terminado el 31 de diciembre de 2020.

(6) Hechos posteriores

No ha habido hechos posteriores de importancia relativa desde la fecha de la
auditoria hasta la entrega del informe de auditoria de cuenta por cobrar de
clientes.
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4.15 Carta de representacién

Sefores

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
Catalan & Jiménez, S.C.

Europlaza World Business Center

52. Avenida 5-55, Zona 14, Oficina 503
Guatemala, Ciudad.

05 de marzo de 2018

Estimados sefores auditores externos:

Esta carta de representacion se provee en relacién con su auditoria del rubro
de cuenta por cobrar de clientes de Distribuidora Farmacéutica Global de
Guatemala, S.A. por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2017, con el
propdsito de expresar una opinién sobre si el rubro de cuenta por cobrar de
clientes presentan fielmente los saldos, en todos los aspectos importantes, la
situacién financiera del rubro cuenta por cobrar de clientes de la empresa
Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. con relacién al
periodo en referencia de acuerdo al marco de referencia de la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a la preparacion y
presentacion razonable del rubro de cuenta por cobrar de clientes de acuerdo
con el marco de referencia de la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),
aprobamos las cifras que se presentan en el segmento del rubro de cuenta por
cobrar de clientes.
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Ciertas representaciones en esta carta se refieren a asuntos significativos.
Tenemos entendido que las partidas son consideradas significativas si
implican una omision, error o irregularidad en la informacion contable que
pueda influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios con base
en los estados financieros. La importancia depende del tamafio de la partida
o error juzgado en las circunstancias particulares de su omisién, error o
irregularidad.

Hemos efectuado las debidas indagaciones con los directores y funcionarios
de la Empresa que tienen los conocimientos y la experiencia relevantes. Por
lo tanto, confirmamos, a nuestro leal saber y entender, las siguientes
representaciones:

El rubro de cuenta por cobrar de clientes que se hace referencia aqui estan
fielmente presentados, en todos los aspectos de importancia, de conformidad
la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

1. No ha habido incumplimientos de leyes o regulaciones, actuales o posibles,
de los que se tenga conocimiento y que puedan tener un efecto significativo
en los estados financieros en caso de incumplimiento.

2. Hemos puesto a su disposicién todos los libros de contabilidad y
documentos de apoyo y todas las minutas de la junta directiva, llevadas a cabo
durante el 01 de enero al 31 de diciembre 2017.

3. Confirmamos la integridad de la informacién que les hemos provisto con

respecto a la identificacién de los entes relacionados y con respecto a las
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transacciones con dichos entes que sean significativos para los estados
financieros. La identidad de los entes relacionados y los saldos y las
transacciones con éstos se han registrado apropiadamente y, en caso que

corresponda, revelado adecuadamente en notas a los estados financieros.

4. La empresa ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos
contractuales que pudieran tener un efecto significativo en el rubro de cuenta
por cobrar de clientes que forman parte los estados financieros en caso de

incumplimiento.

5. Confirmamos que no tenemos conocimiento de litigios pendientes o a
iniciarse, o de amenazas de reclamos contra la Empresa, que pudieran derivar
en un litigio.

6. De acuerdo con el principio de contabilidad de la unidad monetaria, hemos
considerado la sustancia econdmica de los eventos y circunstancias

subyacentes relevantes para la empresa es el Quetzal.
7. No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante
el valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos en los estados

financieros en especial, el rubro de cuenta por cobrar de clientes.

Atentamente,

Daniel Alvarado
Representante Legal Contador General

rturo]Mijangos
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4.16 Carta a la gerencia

Distribuidora Farmacéutica Global
de Guatemala, S.A.

Carta a la Gerencia
Al 31 de diciembre de 2017

d
Distribuidora Farmacéutica
Global de Guatemala
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Guatemala, 03 de marzo 2018

Licenciado
Rolando Grisolia Solano
Presidente del Consejo de Administracién

Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.

Estimado Licenciado Grisolia:

Al planificar y desarrollar la auditoria del rubro de cuenta por cobrar de clientes
de Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. por el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo a Normas Internacionales
de Auditoria (NiA), hemos considerado el sistema de control interno en la
evaluacion del ambiente de control, con el prop6sito de expresar una opinion
sobre el rubro de cuenta por cobrar de clientes, mas no para proporcionar una
seguridad del funcionamiento de la estructura del control interno. Sin embargo,
observamos ciertos asuntos relacionados con su funcionamiento que

consideramos deben ser informados a usted e incluidos en este informe.

Los asuntos que llamaron nuestra atencién, estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacion de la estructura del control interno, que
afectan a Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A. en su forma
de procesar, registrar y reportar su informacién financiera. Es oportuno indicar
que nuestra revision del rubro de cuenta por cobrar de clientes se realizé con
bases selectivas, por lo que podrian existir otras deficiencias de control que un

examen de esta naturaleza pudiera no revelar.
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Este documento es unicamente para conocimiento y uso de la presidencia y
gerencia general y otras personas de la administraciéon que conozcan el

alcance de nuestro trabajo.

Nuestro trabajo se efectué con base en la informacion proporcionada por la
administracion de Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A., por
lo que cualquier desviaciéon en los datos proporcionados modificaria el
resultado de nuestra revision, situacion que no esta contemplada en el alcance

de nuestro trabajo.

Atentamente,

Licda. Nancy Oliva Catalan

Socia Directora
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INTRODUCCION

Situacion observada

Aqui se identifica especificamente el problema detectado durante nuestro
trabajo y que consideramos debe ser motivo de atencion.

Implicacion

En este parrafo describimos en detalle cual es el efecto de que persistan los
problemas indicados en situacion observada y que puede ayudar a buscar
procedimientos que mitiguen el riesgo de control.

Comentario de la administracién

En este apartado detallamos de forma sencilla los comentarios que nos
proporcionaron las personas encargadas del proceso de registros contables,
con el objetivo que se pueda aclarar la explicacion de las observaciones
encontradas.

Recomendacion

Incluimos nuestras sugerencias para eliminar o minimizar los efectos negativos
en la estructura de control interno, de las situaciones observadas. Es
importante indicar que, en algunos casos los procesos que se recomiendan no
eliminan en su totalidad el riesgo de errores e irregularidades en el sistema de
control interno de la empresa. Sin embargo, pueden considerarse como punto
de partida para efectuar un analisis mas profundo del sistema de control

interno en su conjunto.
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CLIENTES
L =R

1. Diferencia en integracion contable con saldo en los estados financieros

Situacién observada

Al 31 de diciembre 2017 el saldo contable de la cuenta por cobrar de
clientes presentada en los estados financieros es por Q.2,086,034.11 y la
integracion muestra un total por Q.2,045,931.11, lo cual demuestra una

diferencia por un monto de Q.40,103.00.

Implicacién

No se lleva un control adecuado en la cartera de clientes, considerando
que existen cheques pos fechados que no estan incluidos en la integracion
y si fueron agregados al saldo contable, lo cual implica que los estados
financieros sean mal interpretados.

Comentario de la administracion

La administracion confirmé que el encargado de créditos y cobros operé

los cheques pos fechados en el auxiliar de la cuenta por cobrar de clientes.

Recomendacion

Se sugiere que se operen los cheques pos fechados cuando se realice el
deposito en la cuenta bancaria de la empresa y también considerando que

los cheques forman parte de otro periodo fiscal.
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2. Antigliedad de saldos de mas de 90 dias en clientes locales

Situacion observada

Se determiné que existe un importe de Q.175,604.76 segin detalle en
anexo con antigiedad mayor a 90 dias los cuales no cuentan con

requerimientos de cobro para soportar la deuda por cobrar a los clientes.

Implicacién

Implica que no se estd cumpliendo la politica de cobros que posee la
empresa y debido a eso estos saldos podran convertirse en incobrables
debido al tiempo que ha transcurrido en la cuenta.

Comentario de la administracion

El encargado de cobros afirmé que no se ha dedicado el tiempo necesario
para realizar los requerimientos de cobro y que las rutas establecidas se
tendrian que reestructurar con previa autorizacién de gerencia lo cual
implica otros costos adicionales debido a que los clientes tienen

ubicaciones lejos del rubro urbana de la capital de Guatemala.

Recomendacion

Realizar procedimientos alternos de cobros por medio de correo o carta
recibida por el cliente donde se solicite confirmacién por parte del cliente
en donde este enterado del proceso legal que se establecera si no hubiera
un convenio de pago con la empresa.
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3. Diferencias en confirmaciones de saldos de clientes locales

Situacién observada

Al recibir las respuestas de las confirmaciones se obtuvo tres respuestas
no favorables de las siguientes empresas; Centro Medico Familiar vy
Corporacion Candela, S.A. sumando un total de Q.63,593.79, debido que

los cheques emitidos, fueron cobrados por el mensajero de la empresa.

Implicacién
Se tiene el riesgo que por falta de control interno en el procedimiento de
cobros se pueda utilizar los fondos de efectivo para otros fines.

Comentario de la administracién

Se recibieron los pagos por medio de cheques, pero el cobrador designado
cobré los mismos, en consecuencia, el gerente general dio instrucciones

para que sea pagado por el empleado el valor total de los cheques.

Recomendacion

Implementar procesos de reporte de estados de cuentas y enviarlos
fisicamente a los clientes para que se pueda detectar a tiempo si existe un
pago que no se ha registrado contablemente en la empresa y registrar el
ajuste propuesto por auditoria para rebajar los saldos de la cuenta por
cobrar y proporcionar una copia de la pdliza contable con copia del

depésito.
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4. Confirmacién de cliente no recibida

Situacién observada

Se solicité las confirmaciones obteniendo el 99% de respuestas en los
clientes, sin embargo, el cliente, Venta de Medicina Querétaro, S.A. no
contesto a la confirmacién solicitada, por lo se aplicaron pruebas alternas
de verificacién fisica de facturas del cliente, el saldo del cliente es por
Q.60,432.63.

Implicacion

Al no recibir la confirmacion se estima que la cuenta deberd ser
determinada como cuenta incobrable, debido que la empresa cerro
operaciones y por el tiempo transcurrido de la fecha de otorgado el crédito.

Comentario de la administracion

La razén es que la empresa Venta de Medicina Querétaro, S.A. cerré
operaciones el 31 de julio 2016 por falta de liquidez por lo que no podra

continuar con sus operaciones.

Recomendacion

Registrar el ajuste propuesto por auditoria para que los saldos de la cuenta
por cobrar mostrados en los estados financieros estén registrados
correctamente en la contabilidad.
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CONCLUSIONES
1. La empresa incluyé en la integracion de clientes, saldos de cheques
posfechados, mostrando una diferencia del saldo contable con el monto
total del auxiliar de la cartera de clientes por Q 40,103.00, esto sucedi6
debido a los cheques posfechados que se recibieron en su momento,
mismos que fueron operados en el auxiliar de la cartera de clientes

antes que se realizara el depdsito en la cuenta bancaria.

2. Laempresa “Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.” no
cumple las politicas establecidas, debido a la falta de procedimientos
efectivos que garanticen que los saldos de clientes sean cobrados de
forma correcta y oportuna, por lo cual se hace indispensable para el
departamento de créditos y cobros, implementar procedimientos y
procesos de créditos y cobros que sean eficientes para minimizar

riesgos saldos incobrables.

3. El Contador Publico y Auditor como profesional independiente realizé la
evaluacion del rubro de cuenta por cobrar de clientes, determinando
que la empresa no cuenta con procedimientos eficientes para garantizar
que los cobros recibidos por los cobradores sean registrados en la

contabilidad.

4. Enla presente tesis se confirma la hipétesis sobre la cartera de clientes
de la empresa Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.,
el cual demuestra que no se cumplen las politicas de crédito y existe
una falta de control con los clientes que estan inactivos, por cierre de
actividades o declararse en quiebra, como el cliente “Ventas de
Medicina Querétaro, S.A.”
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1.

RECOMENDACIONES
La empresa “Distribuidora Farmacéutica Global de Guatemala, S.A.”
debe implementar un control interno estricto sobre los cheques pos
fechados que se van recibiendo estableciendo cobros de intereses a los
saldos mayores de 90 dias de créditos, mediante un compromiso de
pago, firmado por el cliente y el jefe de créditos y cobros, estos cheques
pos fechados deben ser operados en la contabilidad cuando se realice

el depdsito en la cuenta bancaria de la empresa.

Es necesario implementar procedimientos alternos de cobros por medio
de correo o carta recibida por el cliente, donde se solicite confirmacion
por parte del cliente, para que este enterado del proceso legal que se
establecera si no existiese un convenio de pago con la empresa, asi se

no se tendra riesgo de no recuperar saldos morosos.

El Contador Publico y Auditor a través de la revisién de auditoria
determino, que es necesario que se implemente un procedimiento de
comunicacion constante con el cliente, enviando estados de cuentas, y
cartas de cobros a cada cliente que tenga antigiiledad mayor a 90 dias,
para que se pueda detectar a tiempo si existe un pago que no se registré

en la contabilidad y asi registrar el ajuste.

El trabajo de auditoria fue realizado con el proposito de establecer
lineamientos y sugerir controles adecuados para implementarios en la
empresa, por lo que es necesario contratar los servicios de una
empresa que se dedique a cobros judiciales o recuperacion de cartera

de clientes para recuperar los saldos con mayor antigiiedad.
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