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INTRODUCCION

Las sociedades financieras en Guatemala son entidades que brindan la
infraestructura y condiciones necesarias para la prestacion de distintos
productos financieros, los cuales poseen caracteristicas atractivas hacia los
clientes en Guatemala. Uno de los productos son las inversiones a través de

pagarés financieros.

Las inversiones a través de pagarés financieros son emitidas por las
sociedades financieras con el objetivo de diversificar sus fuentes de
financiamiento. Asi mismo, por otra parte, se encuentran los inversionistas
individuales y juridicos que desean optimizar sus excedentes de liquidez, por

medio de inversiones que generen a largo plazo intereses mas altos.

Derivado de lo anterior la presente tesis esta estructurada en cuatro capitulos,
el capitulo I, constituye una descripcion general de las sociedades financieras
privadas, su forma de organizacion e interrelacion con las leyes que regulan el
pais, a través de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, antecedentes
histdricos, vision general de los conceptos y terminologia que ayuda a mejorar

la comprension del tema a tratar.

En el capitulo Il, se presenta el tema de auditoria interna y el control interno
en las sociedades financieras privadas, tomando en cuenta la definicion e
importancia que implica el uso de ésta en la sociedades financieras, los
objetivos que se plantean, el nivel organizacional adecuado, la planificacion y
ejecucion de un trabajo de auditoria, la evaluacion de control interno y los
componentes segun el COSO, la relevancia de las politicas y procedimientos,

los riesgos que afronta la auditoria interna en la evaluacion del control interno.



Luego en el capitulo 11l se explica el tema de area de captacion de inversiones
a través de pagarés financieros, donde se observa los distintos procesos y
procedimientos de esta area a evaluar. Dando a conocer de forma general las
caracteristicas del area y sus riesgos. Ya que la captacién de dinero por medio
de inversiones de pagarés en el desarrollo del sector financiero ha tomado
auge en los ultimos afios, permitiendo con ello innovar e integrar servicios

financieros de inversiones.

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico relacionado con la auditoria
interna de una sociedad financiera privada y la evaluacion del control interno
al area de captacion de inversiones a través de pagarés financieros en el cual
se muestran directrices generales, dando algunos ejemplos de los riesgos de
acuerdo a la experiencia del autor. Con el desarrollo del caso practico
expuesto en el capitulo indicado, se pretende relacionar la teoria plasmada

con la préctica.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
trabajo efectuado, asi como las referencias bibliogréficas consultadas.



CAPITULO |
GENERALIDADES Y MARCO LEGAL DE LAS SOCIEDADES
FINANCIERAS PRIVADAS

1.1 Definicién

“Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actdan como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de
inversion, promueven la creacidbn de empresas productivas mediante la
captacion y canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo
plazos; los invierten en estas empresas, ya sean en forma directa adquiriendo
acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandoles créditos para su
organizacién, ampliaciéon y desarrollo, modificacion, transformacién o fusion

siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccion” (19:1).

“Se entiende por sociedades financieras, las instituciones de crédito mas
importantes de la banca de inversion, debido tanto al monto de recursos que
manejan, como al campo tan amplio que se les confiere en las funciones
asignadas. Dichas sociedades orientan sus operaciones al mercado de
capitales, cooperando al financiamiento del desarrollo econémico mediante
creditos e inversiones a largo plazo, otorgados con ahorros captados a traves
de la emision de titulos y con recursos obtenidos mediante la ampliacion de
capital y contratacion de empréstitos en el interior o en el exterior, en este

ultimo caso, con la autorizacion previa de la Junta Monetaria” (2:14).

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se entiende que las entidades
financieras son aquellas instituciones que sirven de intermediarios financieros
a la poblacion de Guatemala, para resguardar sus recursos econdmicos

monetarios en los distintos productos ofrecidos por ellas.



1.2 Objetivos

El objetivo principal de las sociedades financieras, es promover el desarrollo y
diversificacion nacional de las empresas productivas pequefias y medianas,
mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y externos de
mediano y largo plazos. Ademas pretende estimular el ahorro y la inversion de

la poblacion guatemalteca.

1.3 Importancia

Las sociedades financieras estan basadas en la confianza de sus clientes, los
cuales necesitan de un entorno institucional apropiado, incluyendo un sistema
de supervisién bien organizado para suplir, en parte, su falta de capacidad e

informacion y medir con precision el riesgo en que incurren.

En este sentido, la importancia de las entidades financieras radica en velar que
sus operaciones sean de una forma honesta y confiable, ademas de establecer
razonablemente que cuentan con capital y reservas suficientes para afrontar
potenciales situaciones de riesgo, y mantener la confianza en el sistema
financiero, lo que reduce el riesgo de pérdida de los depositantes,

inversionistas y demas acreedores.
1.4 Principal funcion de una Sociedad Financiera
La principal funcion de una Sociedad Financiera es fungir como una institucion

de crédito, captando fondos a mediano y largo plazo, para asi proveer recursos

al publico que seran utilizados para la creacion de nuevas empresas o en la



ampliacion de las ya existentes, con el fin de promover el desarrollo y la

diversificacion de la produccion.

1.5 Operaciones de una sociedad financiera

“Las sociedades financieras podran realizar las siguientes operaciones que

promuevan el desarrollo y la diversificacion de la produccion nacional:

a) Llevar a cabo la organizacién, modificacién, ampliacién, transformacion y

fusién de empresas;

b) Suscribir, adquirir, mantener en cartera y negociar acciones o0
participaciones en cualquiera de las empresas a que se refiere el inciso
anterior, siempre gue se trate de sociedades anonimas o de responsabilidad

limitada;

c) Emitir por cuenta propia, titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico para financiar las operaciones activas contempladas en
la presente ley.

Las caracteristicas de las emisiones, tales como el plazo, tasa de interés, clase
de titulo o valor u otras, a que se refiere este inciso, serdn aprobadas

previamente por la Junta Monetaria en cada caso.
d) Colocar obligaciones emitidas por terceros y prestar su garantia para el
pago de capital e intereses. La Junta Monetaria sefialard con caracter general

las condiciones en que deben prestarse esta clase de garantias;

e) Actuar como Fiduciario;



f) Actuar como agente y representante comun de obligacionistas;

g) Comprar, mantener en cartera, vender y en general operar con valores

publicos y privados de la Comunidad Econémica Centroamericana;

h) Otorgar créditos a mediano y largo plazo;

i) Otorgar préstamos con garantia de documentos que provengan de
operaciones de venta a plazos de bienes muebles, cuando se refieran a

empresas que puedan ser financiadas por estas instituciones;

j) Otorgar créditos para realizar estudios iniciales y basicos de proyectos cuya

inversion de caracter productivo se efectle en el territorio de Guatemala;

k) Otorgar aceptaciones y endosar y avalar titulos de crédito;

l) Obtener, previa autorizacion de la Junta Monetaria, concesiones para el
aprovechamiento de recursos naturales, con el objeto de transferirlas a las
empresas que para el efecto promuevan. La Junta Monetaria fijara el plazo y

condiciones en que debera hacerse la transferencia;

m) Financiar investigaciones cientificas que contribuyan al desarrollo de
nuevas actividades productivas y en su caso obtener las patentes respectivas.
La Junta Monetaria fijara los limites maximos de inversion en esta clase de
operaciones; vy,

n) Realizar las deméas operaciones financieras comprendidas dentro de la
naturaleza y funciones que se sefialan en el articulo primero de la presente
ley.”(12:2).



Como se podréa observar una sociedad financiera funge como una instituciéon
de crédito, captando fondos a mediano y largo plazo, para asi proveer recursos
al publico que seran utilizados para la creacibn de nuevas empresas y/o
ampliacién de las ya existentes, con el fin de promover el desarrollo y la

diversificacion de la produccion.

1.6 Estructura de una Sociedad Financiera

Una organizacion puede estructurarse de distintas maneras, lo cual dependera
de los objetivos que se deseen alcanzar, el entorno en que se desarrolla y la

capacidad econdmica de la misma.

La estructura define la jerarquia y subordinacién, mediante la asignacion
expresa de las distintas funciones y procesos a determinadas personas,
departamentos o filiales. La estructura que adopte la organizacion determinara

la forma en la que opera en el mercado y los objetivos que podra alcanzar.
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1.7 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) vy

Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB)

Estas entidades de Guatemala son las encargadas de controlar, vigilar e
inspeccionar que las leyes, reglamentos y decretos aplicables a las sociedades
financieras se cumplan a cabalidad. A continuacién un resumen breve de cada

una de ellas:

1.7.1 Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT)

Es una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion
en todo el territorio de Guatemala.

El propdsito de su creacion, fue modernizar la administracion tributaria y dar
cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz

y el Programa de Modernizacion del Sector Publico.

El proyecto de la creacion y puesta en operacién de la SAT, se inicid en
septiembre de 1997 con la integracion de un equipo de trabajo responsable de
administrarlo. EIl objetivo general del proyecto consistio en crear, disefiar y
poner en funcionamiento una institucion auténoma y descentralizada,
moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la administracion tributaria
y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma
sostenida, honesta y transparente. La creacion de la SAT fue aprobada por el
Congreso de la Republica, segun Decreto Numero 1-98, el cual entr6 en
vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.

Ejerce con exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas

en el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley



Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria y ejercer las

funciones especificas siguientes:

e Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacién, control y fiscalizacion de todos los tributos
internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior, que debe
percibir el Estado, con excepcion de los que por ley administran y
recaudan las municipalidades.

e Administrar el sistema aduanero de la Republica.

e Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion
y control de tributos a su cargo.

e Mantener y controlar los registros de tributos.

e Sancionar a los sujetos pasivos tributarios.

e Presentar denuncias.

o Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos
legales, técnicos y de analisis que estime convenientes.

o Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes
y reglamentos en materia tributaria.

e Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria.

e Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de
incentivos, exenciones.

e Promover la celebracién de tratados y convenios interinstitucionales
para el intercambio de informacion y colaboracién en materia aduanera
y tributaria.

e Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la

Administracion Tributaria.



e Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo
a esta Ley y sus reglamentos internos.

e Ejecutar la rectoria de la politica de combate al contrabando y
defraudacion aduanera y tributaria. Para el ejercicio de esta funcion
contara con la colaboracién de entidades del Estado que correspondan.

e Trasladar dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcion, a la
cuenta Fondo Comin Cuenta Unica Nacional en el Banco de
Guatemala, directamente o por medio de los bancos del sistema que
reciban el pago de tributos, la recaudacion efectivamente recibida.

e Adoptar las medidas que dentro del ambito de su competencia
correspondan para el efectivo cumplimiento de los convenios
internacionales en materia de transparencia tributaria y de combate a la
corrupcion y,

e Todas aquellas que se vincule con la administracion tributaria y los

ingresos tributarios.

1.7.2 La Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB)

Fue fundada el 2 de septiembre de 1946. Se describe su surgimiento en el
capitulo X de la primera memoria de labores del Banco de Guatemala,
correspondiente al periodo julio a diciembre de ese mismo afio. Al inicio, tenia
bajo su control la supervisién de los bancos del sistema, con el tiempo le fueron
asignadas otras tareas como el control de otras instituciones; y fue hasta en
1956 que le fue delegada la supervision de otras instituciones, incluida entre

ellas las Sociedades Financieras.



Se dispuso en ese entonces, que el nombramiento del Superintendente de

Bancos, debe provenir de una terna que la Junta Monetaria proponga al

Tribunal y Contraloria de Cuentas.

En la organizacién inicial, existia la oficina del Superintendente, y cuatro

secciones principales: Auditoria; Estadistica; Juridica; y, Secretaria y Archivo

General.

Ejerce con exclusividad las funciones que a continuacion se detallan:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables.

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones.

Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare.

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;
Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de
informacion de las entidades supervisadas.

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los
ramos civil o penal, las medidas precautorias que considere necesarias
para poder cumplir con su funcion de vigilancia e inspeccion en caso de
negativa.

Requerir informacion sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacién financiera, sea en forma
individual, o cuando proceda, en forma consolidada.

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision

consolidada.
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Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las
entidades y, en general, asegurarse que cuenten con procesos
integrales de administracion de riesgo.

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen.

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las
operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida
por la Junta Monetaria.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por
la Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza.

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta
Monetaria.

Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en
forma individual o consolidada.

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos
o firmas de auditoria en la realizacidon de auditorias externas a las
mismas.

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos
financieros, empresas controladoras, empresas responsables,
almacenes generales de depésito, casas de cambio, compaifiias de
seguros y fianzas, y otras entidades.

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidaciéon o la declaratoria
de quiebra de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en los

casos que proceda de conformidad con la ley.
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Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que
requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal
competente.

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley.
Intercambiar informaciéon con otras entidades de supervision,
nacionales o extranjeras, para propésitos de supervision.

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso.

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas
normativa que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de
conformidad con la ley.

Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades
supervisadas le remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas,
y otros documentos sobre su situacion financiera; determinando el plazo
y la forma o medio por el que dicha informacién le habra de ser remitida;
Y,

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables.

1.8 Marco legal

A continuacion se detallan las principales leyes, reglamentos y disposiciones

especiales, dictadas por el Congreso de la Republica y autoridades monetarias

segun corresponden, a las que estan sujetas las sociedades financieras:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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Una de las funciones del Estado de Guatemala es emitir disposiciones
legales para promover el desarrollo econémico del pais través de
sociedades financieras, derivado que el articulo 119 la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, establece que: “(...) Son obligaciones
fundamentales del Estado: (...) k. Proteger la formacion de capital, el

ahorro y la inversion; (...)" (1:30).

“Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, en el cual ejerce vigilancia
sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira
este sistema la Junta Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala,
entidad autbnoma con patrimonio propio que se regira por su Ley Organica

y la Ley Monetaria” (1:31).

e Leyde Sociedades Financieras Privadas, Decreto Ley Numero 208

y sus reformas

La Ley de Sociedades Financieras, fue creada mediante el Decreto Ley
Numero 208, de Enrique Peralta Azurdia, el cual entré en vigencia el 12
de mayo de 1964, ante la necesidad de delimitar directamente las

actividades de sociedades financieras.
Esta ley describe de forma precisa las regulaciones de las sociedades

financieras, detalla los procedimientos para la constitucion y autorizacion,

se especifican las operaciones que pueden realizar las mismas, el
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importante papel que juega la Junta Monetaria, de qué forma pueden
obtener recursos para la realizacion de sus operaciones, aparte de su
capital propio y reservas de capital, las prohibiciones a las que estan
sujetas, las reglas que se tienen que observar para la emision de
obligaciones a cargo de terceros, los derechos y obligaciones a que se
hacen acreedoras las sociedades financieras, cuando garanticen pago de

capital o intereses de obligaciones emitidas por terceros.

e Ley de Supervision Financiera, Decreto Numero 18-2002 y sus

reformas

Tiene por objeto normar la vigilancia e inspecciébn a los bancos,
instituciones de crédito, financieras y demas que disponga la ley, por medio
de la Superintendencia de Bancos (SIB).

La vigilancia e inspeccién a los bancos, implica que estos mantengan la
liquidez y solvencia adecuada, que les permita atender oportuna y
totalmente sus obligaciones, evalien y manejen adecuadamente la
cobertura, distribucion y nivel de riesgo de las operaciones que efectuen,
en funcion de la proteccion de los intereses del publico que confia sus

ahorros a dichas entidades.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto numero 19-2002 y

sus reformas
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A partir del 01 de junio de 2002, se encuentra vigente el Decreto nimero
19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros (inicialmente se emitio el Decreto No. 315, del 5 de diciembre
de 1946, Ley de Bancos, reformada por el Decreto 1315 del 05 de abril de
1972 y luego el Decreto No. 26-99 del 03 de agosto de 1999). La creacion
de dicha Ley, se basa en el desarrollo que dia a dia sufren las estructuras

bancarias.

Esta Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacién, organizacion,
fusién, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de
operaciones, liquidacion de bancos y grupos financieros, establecimiento y
clausura de sucursales, y de oficinas de representacion de bancos
extranjeros. Incluye también un capitulo sobre las sanciones y los medios

de impugnacion a las mismas.

e Otras Disposiciones Reglamentarias

Para complementar las bases legales de las sociedades, a continuacion se

detallan, las siguientes:

e Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto No. 94-2000 y sus

reformas

Esta Ley entré en vigencia el 01 de mayo de 2001, bajo el Decreto No. 94-
2000. El objetivo principal, es la autorizacidon en la utilizacion de divisas,
para las diferentes actividades a las que estan autorizadas las instituciones
que forman el Mercado Institucional de Divisas (Banco de Guatemala,

Bancos, Sociedades Financieras, otras).
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Establece las regulaciones del sistema cambiario, la libre disposicién,
tenencia, contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago
de divisas, y seran por cuenta de cada persona individual o juridica,
nacional o extranjera, las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se

deriven de las operaciones que de esa naturaleza se realicen.

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-

2001 y sus reformas

Ley creada por el Congreso de la Republica, bajo el Decreto No. 67-2001.
Su objetivo principal es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de

dinero u otros activos.

e Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo,

Decreto No. 58-2005 y sus reformas

Creada bajo el Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala. El objeto principal, es prevenir y reprimir el financiamiento al
terrorismo, el cual es considerado perjudicial para la humanidad y el
derecho internacional.

“‘Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que
fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por interpésita persona, en
forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere,
entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o0 gestionare
dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion de que los mismos se
utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte, para el

terrorismo.”(11:2).
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e Ley Monetaria, Decreto No. 203 y sus reformas

Fue creada bajo el Decreto No. 203 del Congreso de la Republica el 10 de
diciembre de 1945; el cual fue reformado por el Decreto No. 1316, el 20 de
agosto de 1964.

En el cual regula las disposiciones relacionadas con la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais. El 01 de junio de 2002, entro en vigencia el
Decreto No. 17-2002, el cual deroga al Decreto No. 1316.

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002 y

sus reformas

Estipula las principales funciones y atribuciones a las que esta sujeto el
Banco de Guatemala, norma lo referente a la estructura y funcionamiento
del Banco de Guatemala, (catalogado en esta Ley como Banco Central de

la Republica).
El cual tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion y

mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo de la

economia nacional, mediante la direccién de la Junta Monetaria.

e Codigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la

Republica de Guatemala y sus reformas
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Constituye el marco regulatorio sobre la actividad profesional de los
comerciantes, los negocios juridicos y cosas mercantiles. Se refiere a la
banca dentro del rubro de comerciantes, que ejercen en nombre propio y
con fines de lucro, no obstante, la autorizacion para constituirse y operar

se regira por las leyes especiales aplicables a cada caso.

e Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

En el Libro | de la ley indicada, establece que son rentas de fuente
guatemalteca las derivadas del capital y de las ganancias de capital,
percibidas o devengadas en dinero o en especie, por residentes o no en

Guatemala.

En el articulo 4, numeral 3, inciso b, establece que se consideraran rentas
de capital los intereses o rendimientos pagados por personas individuales,
juridicas, entes, patrimonios o0 entidades residentes o que tengan
establecimientos permanentes situados en el pais, derivados de: i)
depdsitos de dinero; ii) la inversion de dinero en instrumentos financieros;
iil) operaciones y contratos de créditos, tales como la apertura de crédito,
el descuento, el crédito documentario o los préstamos de dinero; iv) la
tenencia de titulos de crédito tales como los pagarés, las letras de cambio,
bonos o los debentures o la tenencia de otros valores, en cualquier caso
emitidos fisicamente o por medio de anotaciones en cuenta; v) los
diferenciales de precio en operaciones de reporto, independientemente de
la denominacion que le den las partes, u otras rentas obtenidas por la

cesion de capitales propios; vi) el arrendamiento financiero, el factoraje, la
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titularizacion de activos; vii) cualquier tipo de operaciones de crédito, de

financiamiento, de la inversion de capital o el ahorro.

Asi mismo, en el articulo 92 establece el tipo impositivo del diez por ciento
(10%) aplicable a las rentas de capital y ganancias de capital; dicho
porcentaje deberd ser descontado al momento de efectuar el pago los

intereses a la persona individual o juridica.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas

En el articulo 7, numeral 14 establece que estard exenta del pago del
Impuesto al Valor Agregado, la venta de activos de Bancos o Sociedades
Financieras a las que la Superintendencia de Bancos haya aprobado un
plan de regulacion o en que exista Junta de Exclusion de activos y pasivos,
cuando se transfieran a otros Bancos o sociedades financieras, previa
autorizacion de la Junta Monetaria. Esta exencion tendra validez siempre
qgue la operacion no sea para eludir responsabilidades civiles, penales, o

de otra naturaleza.

Las sociedades financieras ayudan al crecimiento productivo del pais, es
por ello su vital importancia en la medicion y administracion adecuada de
los riesgos a que estan expuestas por la naturaleza de sus operaciones, y

puedan con ello, pronosticar los planes a seguir ante tales eventualidades.
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CAPITULO Il
EL CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

2.1 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria

interna

Es el referente fundamental para todo profesional que desempeia la
actividad de auditoria interna en el mundo y una herramienta esencial que
organiza la guia de orientacion autorizada, promulgada por el IIA (Instituto

Gobal de Auditores Internos).

2.1.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)

Son estandares que son utilizados de guia para por los auditores internos,

asi como para evaluar su desempefio. El propdsito de esta norma es:

e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

A continuacion se encontrard su clasificacion:



e Normas de atributo

Estas normas tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas

gue prestan servicios de auditoria interna.

e Normas sobre desempefio

Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos

servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio indicadas con anterioridad

se aplican a todos los servicios de auditoria interna.

e Normas de implementacién

Estas normas amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento
(A) y consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva
de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una
opinion o conclusion independiente respecto de una entidad, operacién,
funcién, proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del
trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por lo

general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:
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e Consejos para la préactica de la auditoria interna

“Los consejos para la practica ayudan a los auditores internos en la tarea de
aplicar la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y las normas, asi
como también a promover buenas practicas. Los consejos se refieren al
enfoque metodologia y consideracion de la auditoria interna, pero no detallan
procesos o0 procedimientos. Incluyen précticas relativas a temas
internacionales, locales o sectoriales, tipos de trabajos especificos,

cumplimiento legal y regulatorio” (24:8).

2.2 Administracion de riesgos en una sociedad financiera

Las Sociedades Financieras, por su naturaleza y el tipo de operaciones que
realiza, conlleva la toma de un extenso conjunto de riesgos financieros. Por
ello es importante conocer este tema.

“La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo, se asocia con la probabilidad
de una pérdida en el futuro. Los seres humanos, deben conocer y responder
de manera intuitiva 0 cuantitativa a las probabilidades que confrontan en
cada decision. La esencia de la administracion de riesgos, consiste en medir

esas probabilidades en contextos de incertidumbre” (22:13).
2.3 Importancia de la administracion de riesgos financieros
Las Sociedades Financieras, por su naturaleza y el tipo de operaciones que

realiza en los mercados de capital, conlleva la toma de un extenso conjunto

de riesgos financieros.
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La falta de una adecuada administracion de riesgos, expone a la institucién a
pérdidas que amenazan el patrimonio de la misma, debido a que los
mercados de capital son cada vez mas complejos y se esta produciendo una

mayor diversificacion de los instrumentos que operan.

Con la administracion de riesgos, se logra mitigar y controlar los riesgos a los
que esta expuesta la institucion, ya que eliminarlos completamente seria

imposible, por lo que la meta es reducirlos a los niveles mas tolerables.

El proceso de la administracion de riesgos, implica esencialmente tres pasos:

e El primero es identificar el riesgo.

e El segundo, cuantificarlo y controlarlo, mediante el establecimiento de
limites de tolerancia al riesgo. y,

e El tercero, modificarlo o nulificarlo, a través de disminuir la exposicion

al riesgo o de instrumentar una cobertura.
2.4 Planificacion de la accién para el riesgo
Convierte la informacion sobre un riesgo en decisiones y acciones. La
planificacion implica desarrollar acciones para enfrentar los riesgos
individuales, establecer prioridades en las acciones para un riesgo, y crear

un plan integrado de administracion de riesgos.

Las siguientes areas son fundamentales de abordar durante la planificacion

de acciones para riesgos:

e Investigacién
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¢, Se conoce lo suficiente acerca de este riesgo?
¢ Es necesario estudiar mas el riesgo para adquirir mas informacion y
determinar mejor sus caracteristicas, antes de que se indique

qué accion efectuar?

e Aceptacion
¢ Se puede soportar las consecuencias, si el riesgo ocurriera en
realidad?

¢, Se puede aceptar el riesgo y no aplicar mas acciones?

e Administracion
¢,Puede el equipo hacer algo para atenuar el impacto del riesgo en

caso de que ocurra?

e Prevencion

¢, Se podria evitar el riesgo, cambiando el campo?

Las tres metas de la administracion de riesgos son:

¢ Reducir la probabilidad de ocurrencia.
e Reducir la magnitud de una pérdida.

e Modificar las consecuencias del riesgo.
2.5 Control interno
Definicién de control interno: “El control interno es el proceso disefiado y

efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y

otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
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objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables. El control interno se disefia e implementa
para atender a riesgos de negocio identificados que amenazan el logro de

cualquiera de estos objetivos” (16:276).

Ayuda a una entidad a alcanzar objetivos deseados, por medio de la
prevencion de pérdidas de recursos. Fortalece la confianza en el
cumplimiento de leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales
para su reputacion. Por lo tanto, puede ayudar a que una entidad llegue a

donde quiere ir y administre de mejor forma los riesgos a los que se expone.

2.6 Objetivos del control interno

El control interno puede ayudar a organizar, controlar y mejorar las
operaciones en las distintas etapas y procesos de una entidad, es por ello
gue, a nivel general se pueden mencionar algunos objetivos que persigue,

asi:

e “Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes
0 negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables vy
extracontables, los cuales son utilizados por la direccién para la toma
de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.”
(18:4).
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2.7 Componentes del control interno segun el COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
elabor6 el documento denominado, Marco Integrado sobre Administracion de
Riesgos Corporativos, COSO, en el cual establece una estructura compuesta
por cinco elementos interrelacionados, los cuales se desarrollan a
continuacion; sin embargo, es importante mencionar que no para todas las
entidades tiene el mismo significado de aplicacion, esto dependera de la

filosofia de la alta administracion.

e Gobierno y cultura

“El gobierno establece el tono de la organizacion, reforzando la
importancia de, y estableciendo responsabilidades de supervision, para
la gestion de riesgos empresariales. La cultura se refiere a valores éticos,
comportamientos deseados y comprension del riesgo en la entidad”
(3:29).

e Estrategiay establecimiento de objetivo

“Gestion de riesgos empresariales, estrategia y objetivos trabajan juntos
en el proceso de planeacién estratégica. El apetito al riesgo es definido y
alineado con la estrategia; los objetivos de negocio ponen la estrategia
en practica mientras sirve para identificar, evaluar y responder a los

riesgos” (3:52).

Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo

residual.

26



Riesgo inherente

Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los
controles que de éste se hagan a su interior.

Riesgo residual

Permanece después de que la direccion ha realizado sus acciones para
reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso,

incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.

e Desempeiio

“‘Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos de
negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados
por severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacion
selecciona las respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido”
(3:66).

e Evaluacion y revision
“Para revisar el desempeno de la entidad, una organizacién puede
considerar qué tan bien funcionan los componentes de gestion de

riesgos empresariales a lo largo del tiempo a la luz de cambios

sustanciales y qué revisiones se necesitan” (3:66).
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e Informacién, comunicacion y reporte
“La gestion de riesgos empresariales requiere un proceso continuo para
obtener y compartir informacién necesaria, de fuentes internas y
externas, que fluya en todas las direcciones y a través de toda la
organizacion” (3:83).

2.8 Conceptos claves en el marco del COSO

A continuacion dichos conceptos:
e Administracion de riesgo en la definicion de la estrategia
La administracién debera identificar los riesgos asociados con la
estrategia seleccionada, alineados con la meta de alto nivel

considerando sus implicaciones.

e Eventos yriesgos

Un evento es una ocurrencia que podria afectar la implementacion de la
estrategia o el logro de los objetivos y el riesgo es la posibilidad de que
un evento ocurra y afecte adversamente al logro de los objetivos.

e Apetito al riesgo

Es la vision de alto nivel de la administracion y del directorio de cuanto

riesgo estan dispuestos a aceptar.
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2.9 Control interno aplicable a sociedades financieras

Este es aplicable a las sociedades financieras no obstante, que éstos
también se rigen por las disposiciones y normativa especifica y que el
cumplimiento es supervisado por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala y otras leyes emitidas en el pais, motivo por el cual deben
adecuar sus controles, con el objetivo de cumplir las disposiciones emitidas,
a efecto de no incurrir en multas o sanciones por el incumplimiento de las

mismas.

2.10 Definicion de auditoria interna

La Auditoria Interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del
ambiente y estructura del control interno de toda organizacién. La definicion
de Auditoria Interna emitida por el Instituto de Auditores Internos (IIA por sus
siglas en inglés), es como sigue: “La Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon” (15:1).

“‘Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno” (15:21).

Los principios fundamentales tomados en su conjunto, articulan la efectividad
de la Auditoria Interna. Para que esta sea eficaz, todos los principios deben
de estar presentes y operar de forma efectiva. La manera en la que un
auditor interno o la actividad de Auditoria Interna demuestran la efectividad
de los principios fundamentales puede ser muy diferente de una organizacion

a otra, pero el fracaso en el logro de cualquiera de los principios implicaria
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gue una actividad de Auditoria Interna no es todo lo efectiva que podria ser

para el logro de la mision.

Los objetivos de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos (lIA por sus

siglas en inglés), son las siguientes:

o “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizaciéon”
(15:1)

2.11 Responsabilidad de la auditoria interna

“La responsabilidad de la auditoria interna debe estar formalmente definida
en un estatuto, de conformidad con la definicion de la auditoria interna, el
codigo de ética y las normas de auditoria. Se debe de revisar peridodicamente
el estatuto y presentarlo a la alta direccion y al consejo para su aprobacion”
(24:19).

El estatuto de auditoria es un documento formal que permite gestionar la

actividad de la auditoria interna y constituye una declaracion reconocida por

parte de la direccion y el consejo de administracion.
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2.12 Ventajas que proporciona la auditoria interna

La funcién del auditor interno puede ser considerada viable y pertinente,
pero, como en todo proceso de evaluacion implica cambios, motivo por el

cual se deben evaluar las ventajas de la auditoria interna:

e “El area de auditoria interna tiene conocimiento profundo de la
organizacion.

e Conciencia de la dinAmica organizacional

e Posibilidad de identificarse con el personal

e Compartir la cultura prevaleciente

e Provoca menor resistencia al cambio

e Aceptacion de los participantes

e Percepcion de sentirse apoyado

e Conocimiento de los mecanismos internos de negociacion

¢ Conocimiento de la disponibilidad de recursos que pueden destinarse
al proyecto

e Conocimiento de la imagen de la organizacién

e Entendimiento de las expectativas de los clientes de acuerdo con el
tipo de producto y/o servicio que ofrece

e Tranquilidad para negociar la entrega de los reportes, informes, y los

avances de resultados” (16:50).

2.13 Nivel organizacional de la auditoria interna

En las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna No. 1110, indica la independencia de la auditoria interna dentro de la
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entidad, asi mismo en cuadro anterior se observa que el auditor interno

depende funcionalmente del consejo de administracion de la entidad.

2.14 Técnicas y procedimientos de auditoria interna

En la auditoria se requieren distintos procedimientos y técnicas, las cuales

ayudaran al auditor a cumplir con su trabajo de una forma eficiente y eficaz.

2.14.1 Técnicas de auditoria

Recursos particulares de investigacion y prueba, utilizados por el auditor para
obtener los datos necesarios para corroborar la informacién que ha obtenido
o le han suministrado, y asi determinar una conclusién. A continuaciéon se

mencionan algunos ejemplos:

e Estudio general

Se refiere a la apreciacion que el auditor hace de las caracteristicas

generales de las entidades.

e Analisis

Es la agrupacion de los distintos elementos individuales que forman el
todo de tal manera, que los grupos conformados constituyan unidades
homogéneas de estudio, quiere decir, en ir de lo general a lo especifico,
con el proposito de examinar ciertas cuentas u operaciones de la
entidad.
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e Pruebas matematicas

Es la revision de las operaciones o calculos aritméticos, mediante el re-

calculo efectuado por el auditor.

e Confirmacion

Consiste en la obtencion de una comunicacion escrita de un tercero
independiente de la entidad evaluada, y que se encuentra en posibilidad
de conocer la naturaleza y condiciones del hecho econdémico y de
informar validamente sobre la misma.

¢ Indagacién

Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinadas cuentas u
operaciones, con base a preguntas que realiza a personas del area
examinada.

e Inspeccion

Consiste en examinar fisicamente los recursos materiales, registros de la

entidad u otros documentos, con el fin de comprobar la autenticidad de

las operaciones registradas por la compafiia.
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e Observacion

Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora personalmente
de hechos y circunstancias relacionadas con la forma como se realizan

las operaciones en la entidad, por parte del personal de la misma.

e Oftros

El auditor durante la evaluacion de un proceso, area o0 cuenta especifica
por el auditor, es necesario que obtenga evidencia que le permita
asegurarse que las operaciones que se realizan son verdaderas,
propiedad del tratamiento contable de las transacciones, saldos o cifras
que indiquen la posibilidad de errores e irregularidades. Por lo cual podra
realizar otras técnicas que él considere necesaria y que no fueron

detalladas anteriormente.

2.14.2 Procedimientos de auditoria interna

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas detalladas que

integran el trabajo de investigacion. Los procedimientos de auditoria no son

determinados por el cliente. El caracter de independencia que tiene el

auditor, esta indicado por el hecho de que es €l y no el cliente quien

determina los procedimientos de auditoria que deberian aplicarse.

2.15 Riesgos relevantes que se deben evaluar en una auditoria interna

Es importante que la auditoria interna este alineada con los riesgos

principales a los que se encuentren expuestos las empresas y que son
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identificados, vigilados y evaluados peridodicamente por la direccién y el

consejo de administracion.

“A continuacion se describen algunos riesgos:
e Riesgos operacionales
¢ Riesgos de cumplimiento
e Riesgos de tecnologia de informacion
e Riesgos financieros
e Riesgos estratégicos
e Riesgos de capital humano
¢ Riegos de crédito y liquidez.
¢ Riesgos Inherentes

¢ Riesgos de control” (22:15).

2.16 Planificacion de la auditoria interna

“La planificacion es un accionar que esta vinculado a planear. Este verbo, por
su parte, consiste en elaborar un plan. A través de la planificacion, una
persona u organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia

seguir para llegar hasta ella” (14:1).

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, se refieren a la planificaciéon en la norma No. 2010, la cual indica
que, el director ejecutivo de auditoria, debe establecer un plan basado en los
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria

interna.
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Con ello se podra determinar que la planificacion de la auditoria interna es
una fase del proceso de la auditoria y de ello dependera la eficiencia y
efectividad del logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos

estrictamente necesarios.

Respecto a la planificacion del trabajo, la Norma Internacional para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna No. 2200, indica que, los
auditores internos, deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

gue incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

Con relacion al mismo tema, la No. 2201 de las referidas normas
internacionales, al planificar el trabajo, los auditores internos deben

considerar:

Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios

con los cuales la actividad controla su desempefio;

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del
riesgo se mantiene a un nivel aceptable;

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestiéon de
riesgos y control de la actividad comparados con un enfoque o modelo
de control relevante; y

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos

de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.
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2.17 Proceso de planificacién de un trabajo especifico de auditoria

interna

En la auditoria interna para realizar la planificaciébn de un trabajo especifico,
se debe de disponer de un proceso que oriente a realizarlo, enmarcado en

una serie de actividades, siendo las principales:

2.17.1 Aspectos administrativos

Se debe definir la decisidén del trabajo a realizar y justificar el mismo, ademas
de asignar a los responsables, con el objetivo de condiciones de realizar la
evaluacion con la pericia, diligencia, capacidad profesional y ética para

obtener los resultados deseados.

2.17.2 Proceso de planificacion

Dar4 a conocer operativa y administrativamente, qué es lo que hace la
entidad, para que el auditor interno, pueda adentrarse y entender cémo y

donde se ejecutan las operaciones.

2.17.3 Elaboracién del programa de auditoria

El programa de auditoria, es un enunciado l6gico, ordenado y clasificado de
los procedimientos que se usan, para la aplicacion oportuna de estos ultimos,
debe indicar a los responsables del equipo por el cumplimiento del trabajo
encomendado, con el objetivo de mantener un registro cronolégico de las
actividades realizadas, se puede decir entonces que es una guia para el

desarrollo de las revisiones a realizar.
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2.17.4 Seleccion del medio de evaluacion a aplicar

La seleccion del medio de evaluacion del control interno depende de la
complejidad, magnitud del asunto a examinar y de la experiencia del auditor,
€l mismo podra escoger los procedimientos y técnicas a utilizar para dejar

evidencia de las pruebas realizadas.

2.17.5 Determinacion de papeles de trabajo

“‘Los papeles de trabajo, son los registros en donde el auditor expresa los
procedimientos y pruebas que aplicO durante la auditoria, asi como la
evidencia obtenida con el fin de demostrar que su trabajo se apego a las
normas prescritas por la profesién. El formato de los papeles de trabajo varia
de acuerdo con la complejidad de las circunstancias encontradas. El auditor
utilizara su criterio y experiencia en la elaboracion de sus papeles de trabajo
de tal manera que éstos contengan la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria aplicados a las conclusiones obtenidas”
(20:10).

2.17.6 Marcas de auditoria

‘Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el
auditor adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las
pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son
los simbolos que posteriormente permiten comprender y analizar con mayor
facilidad una auditoria.” (20:10)

Las marcas ayudan a comprender de una mejor manera el desarrollo de la

auditoria, siendo una guia a utilizar.
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2.18 Comunicacién de resultados

La comunicacion de resultados, es una fase importante en la realizacion de
una evaluacion por parte de la auditoria interna. La comunicacién de
resultados se plasma en el informe y contiene los hallazgos encontrados en
las areas examinadas.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, en la norma No. 2400, indica que los auditores internos deben

comunicar los resultados de los trabajos.

2.19 Informe de auditoria

El informe de auditoria, es el documento que comunica a la administracion el
resultado obtenido de la evaluacién efectuada. La elaboracion de este, no
tiene una metodologia especifica, es por ello, que a veces algunas
recomendaciones terminan archivadas y las evaluaciones como un esfuerzo
inatil, por la falta de habilidad para comunicar en forma clara, objetiva y

oportuna.

2.20 Seguimiento de recomendaciones

Es necesario que se verifigue, como fase del trabajo de auditoria interna el
seguimiento de las recomendaciones, esto ayudara a saber si la parte
administrativa de la entidad ha tomado en cuenta o no las recomendaciones
emitidas por el auditor interno.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, en la norma No. 2500, indica sobre el seguimiento del progreso, el
director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.
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CAPITULO Il
AREA DE CAPTACION DE INVERSIONES A TRAVES DE PAGARES
FINANCIEROS

3.1 Area de captacion de inversiones

Esta es un area de las sociedades financieras, que realiza las operaciones
de apertura, registro y cancelaciones de inversiones a través de pagarés
financieros. Como se podra entender, es un area donde se captan los
recursos monetarios (el pasivo) que ayudan al funcionamiento y giro de sus

operaciones establecidas.

3.2 Objetivos de la captaciéon de inversiones

La captacion de inversiones tiene como objetivo presentar una alternativa de
captacion de los fondos necesarios para el desarrollo o crecimiento de las
sociedades financieras, derivado de que en determinado momento pueden
existir limitaciones en el uso de otros medios de financiamiento, como

escasez de liquidez o limitaciones en cupo de crédito entre otras.

3.3 Importancia de la captacion de inversiones

Su importancia radica en la captacion de dinero del publico para luego
prestar o invertir ese dinero en otros productos financieros, ya sea en el
mismo grupo o en los distintos grupos financieros del pais, o en personas

individuales.

Permitiendo con ello, prestar una diversidad de productos financieros al

publico guatemalteco.



3.3.1 Ventajas de las inversiones financieras

Una de las principales ventajas que presentan las inversiones financieras a
largo plazo es que son, en general, mas estables. No se ven tan sujetas a las
fluctuaciones del mercado como lo estan las inversiones financieras a corto
plazo, donde las circunstancias inmediatas pueden hacer variar mucho la
inversion. En el caso de las inversiones a largo plazo, salvo en situaciones
verdaderamente catastroficas o en inversiones muy arriesgadas, los picos de
pérdidas se pueden compensar con los momentos de ganancia, y se
presentan asi unas inversiones mas estables que las que se realizan a corto

plazo.

Suele haber menos presién en el caso de las inversiones a largo plazo.
Desde el momento en el que se decide realizar una inversién de este tipo, el
inversor sabe que no va a poder tocar ese dinero en un largo tiempo. Por
ello, se suelen tomar menos decisiones apresuradas al respecto que en el
caso de las inversiones a corto plazo, que se ven mas influenciadas por
acontecimientos inmediatos. Asimismo, no tienen que estar pendientes a
diario de los cambios experimentados por sus inversiones, dado que, como

ya hemos mencionado, son opciones mas estables.

La rentabilidad media anual se acumula a lo largo del tiempo, por lo que se
puede obtener una mayor cantidad de dinero cuanto mas larga sea la
inversion. La rentabilidad anual proporciona una gran cantidad de alegrias a
los inversores a largo plazo, dado que les da unos réditos anuales estables y
constantes. En las inversiones a corto plazo, se tienen que utilizar otros
meétodos para conseguir beneficios y, como consecuencia de ello, corren
mas riesgos. Con la rentabilidad anual, las inversiones a largo plazo dan

unos réditos concretos, acumulativos y practicamente asegurados a sus
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inversores de forma fija, o que permite obtener réditos mas seguros y

constantes sin asumir tantos riesgos.

3.4 Pagarés financieros

Para entender de mejor manera coémo las sociedades financieras, emiten

pagarés financieros a continuacion se presentan el siguiente contenido.

3.4.1 Definicién de pagaré financiero

“Pagaré financiero es un titulo de crédito negociable, por medio del cual las
empresas captan en forma directa los fondos necesarios para el desarrollo
de sus actividades. El inversionista puede exigirle al deudor (emisor) el
cumplimiento de su obligacibn mas el rendimiento acordado, en las fechas

negociadas” (4:9).

Son documentos de crédito en los cuales el emisor promete pagar al
inversionista el capital, mas los intereses respectivos en las fechas

acordadas.

El emisor de estos titulos de deuda debe realizar un proceso para poder
emitir y ofrecer los mismos mediante oferta publica, debido que al no cumplir
con todos los requisitos establecidos por la legislacion vigente, el emisor
lejos de encontrar en ellos un sistema que le ayude a solventar sus
obligaciones comerciales tendria contingencias legales las cuales pueden
afectar o llevar al cierre del negocio.

El pagaré financiero se divide en los siguientes elementos:
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e Personales

a) Librador o librado: es la persona que crea el titulo a su propio

cargo, prometiendo pagar una determinada suma de dinero.

b) Beneficiario: es la persona a favor de quien se emite el titulo

(pagaré financiero).

e Formales

Son todos los requisitos formales establecidos en el Cdodigo de

Comercio de Guatemala, los cuales se detallaran mas adelante.

e Reales

La suma de dinero que se obliga a pagar el librador-librado. Los

intereses que se pacten.
3.4.2 Caracteristicas generales de los pagarés financieros
El pagaré es uno de los diversos titulos de créditos que existen en el pais,
pero su importancia esta radicada en sus caracteristicas que lo hacen ser
accesible para ser titulo representativo de inversion.

Dichas caracteristicas son las siguientes:

e Es un titulo a la orden

e No es transferible
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e Sirve para documentar créditos directos
e Es un titulo formal
e Contiene una promesa de pago incondicional de pagar una suma de

dinero a determinado tiempo.

Asi mismo en el Codigo de Comercio en su articulo nimero 386 establece lo
referente a los requisitos generales minimos que deben tener los titulos de

crédito dentro de los cuales se mencionan los siguientes:

o “El nombre del titulo de que se trate

e Lafechay lugar de su creacion

e Los derechos que el titulo incorpora

e Ellugary la fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos

e La firma de quien lo crea.

e También se establece que si se omitiere alguno, no afectara al
negocio o al acto juridico al que se dio origen” (4:77).

Por otra parte, en los articulos niumero 490, 491 y 492 del mismo cuerpo
legal, se establecen requisitos adicionales que deben contener los pagarés; a

continuacion se transcriben dichos articulos:

“Articulo No. 490 Requisitos: Ademas de lo dispuesto en el articulo No. 386

los pagarés deben contener lo siguiente:

e La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.

e El nombre de la persona a quien deba hacerse el pago” (4:98).
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“‘Articulo No 491 Intereses: Se establece que dentro del pagaré podran

incluirse intereses convencionales.” (4:98)

“‘Articulo No 492 Obligaciones del Creador: El signatario del pagaré se
considera como aceptante de una letra de cambio, salvo para lo relativo a las
acciones causales y de enriguecimiento, en cuyos casos se equiparara al

librador.

Articulo No. 493: en este se establece que seran aplicables las disposiciones

relativas a la letra de cambio” (4:98).

3.4.3 Pago del pagaré

El pago debe hacerse contra la entrega del pagaré. El pagaré es
independiente del acto de que deriva, basta su presentacion para exigir su
pago, incluso en el caso de que se haya efectuado ya el pago
correspondiente pero no se hubiera recogido el pagaré; En este caso, la
persona que tratara de hacer el cobro del pagaré dos veces estaria
incurriendo en delito penal, pero habria que poder demostrarlo ante las
autoridades judiciales de lo penal que tuvieran competencia,
independientemente de lo cual el tenedor del pagaré podra procurar su cobro

por la via mercantil.

Si el pagaré vence a la vista, debera presentarse para su pago dentro de un

término de seis meses a contar de la fecha de suscripcion.
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3.5 El pagaré como titulo de inversion financiera

La utilizacion de los pagarés financieros como un instrumento de
financiamiento para las sociedades financieras, se deriva por las
caracteristicas atractivas que tiene este titulo de crédito y la cual se ofrece
como producto financiero al cliente guatemalteco, como tasas de intereses

por inversiones a largo plazo.

Pero estas dependeran en gran parte que un inversionista tome la decision
de realizar la operacién, asi también las opiniones de los analisis de riesgo
emitidas sobre la sociedad emisora, que brindara al inversionista la
seguridad y confianza sobre esta sociedad solvencia y cumplimiento de la

obligaciones.

3.6 Caracteristicas de la inversion a través de pagareés

Para una mejor comprension, a continuacion se detallan las caracteristicas

de las inversiones a través de pagarés:

e Pueden ser moneda local (Quetzal) o DOlar;

e Son inversiones a plazo fijo;

e Tasa de interés fija;

e Pago de intereses mensuales o al vencimiento;
e Se pueden cancelar con previo aviso;

e Ofrece para su conveniencia dos diferentes programas:

a) Sin garantia de recompra anticipada: mediante esta modalidad

el cliente no puede hacer retiros o cancelaciones, por ningun
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motivo, antes del vencimiento de su pagaré. Por esta razén, esta

modalidad representa para el cliente una mejor tasa de interés;

b) Con garantia de recompra anticipada: significa que se permiten
retiros o cancelaciones antes del vencimiento, respetando las

algunas condiciones ya pactas en el pagaré emitido.

Se imprime en conjunto con el pagaré un resguardo de valores, por si el
cliente no desea llevarse su pagaré, se le entregara este documento donde

consta que la financiera esta resguardando el pagarés de la inversion.

3.7 Apertura de inversiones a través de pagarés financieros

A continuacion se presentarda el procedimiento a seguir para la apertura de
las inversiones a través de pagarés financieros, las cuales pueden ser a

personas individuales o juridicas.

Es importante mencionar que en la apertura de una inversion, se comprueba
la identidad de la persona que pretende adquirirla, derivado de que solo
estan autorizadas para personas juridicas o individuales con el visto bueno,

del area de cumplimiento.

3.7.1 Identificacion del cliente

Por cada producto, el cliente deberd registrar y presentar su documento
personal de identificacion (DPI). En caso de ser representante legal de una

empresa debera proporcionar documento legal que acredite la existencia de

la empresa y su objetivo.
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3.7.2 Perfil del cliente

En este aspecto se debe conocer la actividad econdmica, laboral o
empresarial, la principal fuente de ingresos y el flujo de fondos que maneja el

cliente. Ya sea una persona individual o juridica.

3.7.3 Procedencia de los fondos

Existe un formulario de inicio de relaciones en el cual se solicita al cliente
informacion personal, esto permite identificar los tipos de clientes en relacién
a la actividad econdmica declarada segun su entorno econémico en que se

desenvuelve.

Lo anterior es verificado por el area de cumplimiento para su aprobacion,
permitiendo anticiparse al riesgo de lavado de dinero y otros activos, que
estrictamente se encuentra supervisado por la Superintendencia de Bancos
de Guatemala.

3.7.4 Registro operacional de lainversion

En el proceso de apertura el cliente debe de presentar la siguiente

documentacion segun su perfil.

Persona individual:

O

Fotocopia de DPI.

Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono.

O

o Constancia de Ingresos.
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o Registro de firmas.

o Referencias personales o financieras.
o Numero de identificacion tributaria.

o Procedencia de fondos.

o Formulario proporcionado por la financiera.

e Personajuridica

o Fotocopia de patente de comercio de la empresa y sociedad.

o Fotocopia de constitucion con sus modificaciones, estatutos o
escritura publica.

o Fotocopia legalizada del nombramiento del representante legal.

o Fotocopia de documentos de identificacion de cada uno de los
firmantes de la inversion.

o Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono.

o Registro de firmas.

o RTU.

o Procedencia de fondos.

o Formulario proporcionado por la financiera.

La apertura de las inversiones puede ser por medio de cheque o cheque de
caja. Asi mismo se debe de tomar en cuenta que cuando los cheques son
ajenos a la sociedad se reciben en depdsito, por lo general se reciben bajo

reserva de cobro por un periodo de uno a dos dias.

Previo a la apertura de la inversion, debera verificarse que los titulares no

aparezcan como deudores, llenar el formulario de inicio de relaciones, en
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caso de ser persona individual o empresa individual, y en caso de ser

persona juridica.

3.7.5 Impresion de documento legal (pagaré financiero)

Luego de la apertura de la inversion en el programa utilizado por la sociedad
financiera, se procede a imprimir el documento legal y enviarlo a impresion
de los firmantes autorizados, el cual consta de dos componentes, los cuales

se detallan a continuacion:

e Resguardo de Valores: es un documento que se emite por medio de
cual se compromete a resguardar el pagaré financiero en sus

instalaciones, hasta que el cliente solicite lo contrario.

e Pagaré financiero legal: es el documento legal, donde se acredita
que la financiera posee un compromiso con una persona individual o
juridica y se compromete a pagar el capital mas los intereses

generados a la fecha de la cancelacion del pagare.

3.7.6 Entrega a cliente
La entrega al cliente se realiza al finalizar todo el proceso de apertura con

sus respectivas firmas legales, lo cual se hace a través de ejecutivos que son

empleados encargados de llevar el control de cartera de la financiera.
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3.8 Renovacién de inversion a través de pagarés

Si el cliente decide continuar con su inversion, posterior a su vencimiento, se
procede a cancelar el pagaré emitido con anterioridad y debera realizarse
nuevamente el proceso de apertura.

Es importante sefialar que en este caso, no es necesario el egreso del dinero
por el capital, por lo que Unicamente se procedera a desembolsar los
intereses si el cliente decide retirarlos y no capitalizarlos.

Deberan presentarse los siguientes requisitos para la renovacion:

Persona individual:

o Fotocopia de DPI.

o Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono.
o Constancia de ingresos mensuales.

o Registro de firmas.

o Referencias personales o financieras.

o Numero de identificacion tributaria.

o Procedencia de fondos.

o Formulario proporcionado por la financiera.

e Personajuridica

o Fotocopia de patente de comercio de la empresa y sociedad cuando
aplique.
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o Fotocopia de constitucion con sus modificaciones, estatutos o
escritura publica.

o Fotocopia legalizada del nombramiento del representante legal.

o Fotocopia de documentos de identificacion de cada uno de los
firmantes de la inversion.

o Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono.

o Registro de firmas.

o Numero de identificacion tributaria.

o Procedencia de fondos.

o Formulario proporcionado por la financiera.

3.9 Cancelacion de las inversiones a través de pagarés financieros

Significa la interrupcién definitiva de las relaciones de la sociedad financiera
con el cliente. El tipo de cancelacién de las inversiones que se produce con
mas frecuencia, es por iniciativa del cliente o a solicitud de la misma
sociedad financiera por diferentes motivos, por ejemplo sospechar de
operaciones al margen de la ley como el lavado de dinero o a peticion del

Organismo Judicial, entre otros.

Para la cancelacion de la inversion, el cliente deberd presentar la siguiente

documentacion:

Persona individual:

o DPI.
o Carta del inversionista en donde solicita la cancelacion.

o En la carta debera indicar la forma de pago.
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o Documento legal (pagaré o resguardo de valores en original).

e Personajuridica:

o DPI del representante legal.
o Carta del inversionista (empresa) solicitando la cancelacion.
o En la carta debera indicar la forma de pago.

o Documento legal (pagaré o resguardo de valores en original).

Ademas de lo indicado anteriormente deben implementarse politicas
adecuadas con el fin de garantizar la seguridad para el cliente y para las
sociedades financieras, y asi se crea un marco de confiabilidad en cada una

de las transacciones.

Por otra parte, cuando el titular de la inversion fallece, la cancelacion de esta
es a solicitud de los beneficiarios o de las personas con rangos
consanguineos mas cercanos. Esto debido por la caracteristica de la

inversion con contar con beneficiarios.

Lo beneficiaros deberan de presentar a las sociedades financieras la

siguiente documentacién para reclamar el porcentaje que le fue asignado:

o Certificacion de defuncion del titular de la inversion a través de
pagarés.

e Documento original de inversion.

¢ Forma de pago de traslado de fondos.

e Carta de solicitud de fondos.

e DPI de la o los beneficiarios.
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Las cancelaciones se pueden dar por otros motivos, ademas se cancelaran
las inversiones por orden del Organismo Judicial donde se respeten las
condiciones de dicha cancelacion y se realizar4 el procedimiento normal

emitiendo cheque a nombre de los beneficiarios.

3.10 Administracion de las inversiones de pagarés financieros

La administracion de los depdésitos realizados por la apertura, implica el

correcto uso de los fondos por parte de los empleados involucrados.

La administracion de las inversiones, se basa también en el uso de controles
que pueden ser Utiles para mejorar la administracion de la cartera de
clientes, optimizacion de recursos financieros, preparacién del presupuesto,

reportes financieros y gerenciales, aspectos legales y fiscales, entre otros.

3.11 Recursos captados

Es importante que la financiera identifique la procedencia y movimientos de
los fondos captados, para la correcta aplicacion de la politica que solicita la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), la cual indica que se debe de
identificar e informar cuando se observen operaciones con caracteristicas
inusuales. Por ejemplo: si el cliente realiza movimiento con grandes
cantidades en efectivo, (aperturas y cancelaciones continuas de inversiones).

Esto daré un indicio de que algo esta ocurriendo.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA DE UNA SOCIEDAD FINANCIERA PRIVADA Y LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE CAPTACION DE
INVERSIONES A TRAVES DE PAGARES FINANCIEROS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la sociedad financiera

Financiera DM, S.A., en 1965 fue autorizada en escritura de constitucion No.
589; donde se autoriza para operar en el pais, como resultado de la cohesion
de diferentes disciplinas y servicios; siendo su alcance y rango amplio y
variado. En 1990 se consolida como lider en el mercado de inversiones a
través de pagarés financieros, donde concreta los planes de expansion al
iniciar operaciones en el occidente del pais, para luego ser trasladada a la

Ciudad de Guatemala.

Actualmente se ubican las oficinas centrales en la 7 avenida 1-73 zona 28,
Ciudad de Guatemala.

Dentro de la filosofia empresarial de la Financiera DM, S.A, constituye lo que
la institucion quiere llegar a ser. Esta integrada por la mision, vision y valores,
que determinan la funcién y la distingue de la competencia, segun se

describe a continuacion:

e Misidon: “Ofrecer una solucion integral para desarrollar ideas
satisfactorias para nuestros clientes al dar soluciones personalizadas,
que excedan las expectativas por medio de una asesoria de

inversion”.



e Vision: “Ser una entidad que propicia la captacion de inversiones a
través de pagarés financieros en Guatemala, proporcionando
soluciones innovadoras y eficientes a los sectores publico y privado,
bajo directrices claras de gobernanza corporativa y administracion del
riesgo”.

e Valores:

o Honestidad e integridad.
o Excelencia en reputacion.

o Arduo trabajo y continio mejoramiento personal.

La actividad econdmica que realiza la empresa, se desarrolla conforme a las
leyes mercantiles, laborales y tributarias de la Republica de Guatemala; se
rige ante la Superintendencia de Bancos al ser el 6rgano de Banca Central,
organizado, eminentemente técnico, que actia bajo la direccion general de la
Junta Monetaria, ademas de la vigilancia e inspeccion del Banco de

Guatemala.

Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se encuentra
inscrita en el Régimen Opcional Simplificado sobre ingresos de Actividades
Lucrativas del ISR y el Régimen del Impuesto al Valor Agregado, segun

constancia de inscripcion en el Registro Tributario Unificado RTU.

El Consejo de Administracion fue nombrado en Junta General Ordinaria de
Accionistas con fecha 15 de febrero 2016, para un periodo de tres afios
(16/02/2016 al 15/02/2019), y se integra de la siguiente manera:

Presidente: Ing. César Santillana Guzman
Vicepresidente: Ing. Julio Mauricio Quintana
Secretario: Lic. Marco Tulio Buenavista
Director Administrativo: Ing. Marvin Sotomayor Wellman
Representante Legal: Lic. Rafael Medina Nufiez
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4.1.1 Principales politicas administrativas de Financiera DM, S.A.

s
LR
_.

7

YR

Financ-i-era DM, S.A.

Inversiones Financieras

Financiera DM, S.A.
Politicas Administrativas

Objetivo:

Coordinar y proporcionar metodologias e instrumentos de administracion de
riesgos y continuidad operativa que permitan mitigar los riesgos y contar con
protocolos de respuesta para la continuidad de los servicios y operaciones
financieras.

Funcién principal:
Gestionar el funcionamiento de la administraciéon de riesgos y continuidad
operativa en la captacion de inversiones a través de pagareés financieros.

Politicas administrativas:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de la
administracion de riesgos, mediante acciones de mitigacion en
controles automatizados para la apertura, renovacion y cancelacion
de pagarés financieros.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y ejecutar la gestion de
continuidad operativa mediante instrumentos y protocolos de
respuesta en las operaciones financieras.

Asesorar las areas organicas de la Financiera DM, S.A., en temas
relativos a la administracion de riesgos, seguridad y contingencias.
Coordinar la actualizacion y aplicacion de los instrumentos
normativos y metodoldgicos para el funcionamiento de la
administracion de riesgos, seguridad y contingencias.

Determinar si se tiene el personal adecuado, en numero y
experiencia, para llevar a cabo las metas establecidas.
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4.1.2 Organigrama del Area de Captaciones de inversiones
La estructura del area se encuentra integrada y organizada de la siguiente

manera:

Financiera DM, S.A.

Inversiones Financieras

Financiera DM, S.A.
Organigrama del Area de Captaciones de Inversiones

GERENCIA DE
NEGOCIOS

JEFE DE
CAPTACIONES

SUPERVISOR
DE
CAPTACIONES

AUXILIAR DE AUXILIAR DE
CAPTACIONES CAPTACIONES

Fuente: Organigrama general de la Financiera DM, S.A., proporcionado por la Gerencia de Recursos

Humanos. Afo 2017.
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4.2 Nombramiento de auditoria

Financ’irera DM, S.A.

st ol Guatemala 10 de enero 2018.
Dulce Ma. L6pez Ortiz Nombramiento
Auditor Senior No0.102017-035
Presente

Estimada Sra. Lépez:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el objeto de hacer de su
conocimiento que ha sido nombrado para realizar una auditoria interna al area de
captacion de inversiones a través de pagarés financieros, dicha evaluacion fue
requerida por parte del Consejo de Administracion.

Para llevar a cabo el trabajo de evaluacién, es necesario que tome en cuenta lo
siguiente:

1. El alcance de la evaluacién sera por el periodo comprendido del
01 al 30 de noviembre de 2017.

2. El tiempo de la asignacion sera del 02 de febrero al 14 de marzo
de 2018.

3. Producto de la auditoria interna que se efectuara, al evaluar el
control interno del area de captaciones presentara un informe
final.

4. ElI informe final detallard las deficiencias detectadas vy
recomendaciones debidas.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Lic. Mynor Manuel Pérez Rios
Auditor Interno

c.c. Archivo
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4.3 Carta de requerimiento de informacion al area de captaciones

Financ';.iAera DM, S.A.
Inversiones Financieras Guatemala 12 de enel'O 2018

Carta de requerimiento
N0.18072017-0125

Licenciado

Victor Manuel Monterroso
Jefe de Captaciones
Financiera DM, S.A.
Presente

Estimado Lic. Monterroso:

Por este medio hago de su conocimiento que fui nombrado por el auditor interno a
partir del 02 de febrero del presente afio, para evaluar el control interno al area de
captaciones a través de pagarés financieros. Para lo cual solicito de su valiosa
colaboracion a efecto de que se sirva proporcionar la siguiente informacion:

1.

w

Expediente de las captaciones de los clientes para persona individual y
juridica, recibidas en el periodo a evaluar.

Renovacion de las inversiones a través de pagarés financieros.

Copia de los pagos emitidos para la cancelacion de la inversion.

Manuales de politicas y procedimientos para el registro de las captaciones a
través de pagarés financieros.

Agradeciendo la atencion a la presente, quedo a la espera de la informacion a mas
tardar el dia 29 de enero del afio en curso.

Atentamente,

Donto

Dulce Ma. Lopez Ortiz
Auditor Senior

c.c. Archivo

60



4.4 Planificacion para la evaluacion de control interno al area de

captacién de inversiones a través de pagarés financieros

FINANCIERA DM, S.A.

o Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Inversiones Financieras Plan|f|cac|én de |a aud'toria
Introduccion

La presente planificacion de auditoria, esta enfocada al area de captacion de
inversiones a través de pagarés financieros; de la Financiera DM, S.A. En él
cual se incluyen aspectos a considerar en la evaluacion del control interno
derivado al interés del Consejo de Administracion, en contar con un
adecuado seguimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos en
las operaciones de apertura, renovacidon y cancelacion de pagarés

financieros. Con ello se pretende evitar riesgos a futuro de las inversiones.
Alcance

Examinar y evaluar los procesos y procedimientos que pueden afectar el
area de captacion de inversiones a través de pagarés, para garantizar la
confiabilidad de la informacion y evitar riesgos a futuro; el periodo de revision

comprende del 01 al 30 de noviembre de 2017.
Objetivo de la revision
Objetivo general

Captar evidencia necesaria para emitir un juicio veridico en los
procedimientos en el &rea de captaciones de inversiones a través de pagarés

financieros.
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Objetivos especificos:

e Practicar la ética y valores en el area de captaciones.

e Revisar el programa de capacitacion actualizado de los procedimientos
realizados en el area de captacion de inversiones a través de pagarés.

o Determinar el flujo de informacion hacia los niveles superiores e inferiores
y entre las actividades del area de captacidén de inversiones a través de
pagarés.

e Determinar si se tiene el personal adecuado, en numero y experiencia,
para llevar a cabo las metas establecidas.

e EXxistencia de controles automatizados para la creacién, renovacion y
cancelaciéon de pagarés financieros.

e Determinar que procedimientos o procesos se realizan en la apertura,
renovacion y cancelacion de inversiones a través de pagareés.

e Revisar los expedientes recibidos y la informacion relacionada con los
mismos, que sirve para la apertura, renovacion y cancelacion de las
inversiones a traves de pagareés.

e Determinar si se cumplen con las leyes, normas y reglamentos que sean

aplicables en el area de captaciones.
Procedimiento de auditoria

e Realizar cuestionarios y entrevistas para la obtencion de evidencia
primaria del control interno.

e Solicitar reunién con el jefe del area de captaciones para obtener
evidencia primaria, para su respectiva revision.

e Llevar a cabo la reunion con el jefe del area de captaciones, para

proceder a entrevistarlo, utilizando el cuestionario de control interno.
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e Realizar la evaluacibn de control interno por cada componente,
basandose en el informe COSO, utilizando matrices de trabajo y otras
técnicas de documentacion.

e Documentar la opinién global de la evaluacién del control interno.

e Emitir un informe de la evaluacion del control interno, en el cual se
incluyan los hallazgos detectados y opinion sobre lo adecuado y confiable
del control interno en area de captacion de inversiones.

o Referenciar los papeles de trabajo.
Criterios para la seleccion de muestra

Se tomara una muestra sobre los expedientes, manuales y cualquier otro
documento que sirva para la evaluacién de captacion de pagarés financieros,
en un periodo de un mes. Se realizara un muestreo utilizando un criterio de
seleccién sobre el 50% de la importancia relativa planeada. La cual se

determina de la siguiente forma.

Total del Importancia
Componente Componente Porcentaje Relativa
Activos totales Q.150,000,000 2% Q. 3,000,000

Se procedera a seleccionar una muestra de expedientes para ser revisados
segun los rangos (clasificacion de expedientes por montos), utilizando un

intervalo de seleccién del 50% de la importancia relativa:

lra. 2da. 3ra.
Clasificacion Clasificacion Clasificacion
Total de expedientes Q. 30,000,000 Q. 30,500,000 Q. 29,500,000
por clasificacion:
50% de la importancia
relativa 1,500,000 1,500,000 1,500,000

NUmero de muestras 20 20 20
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Criterios de evaluacién y andlisis de los riesgos

Categoria Probabilidad Magnitud
Si el riesgo se produce
Es improbable que probablemente no impactara en el
Baja suceda el riesgo logro del objetivo

Si el riesgo se produce, puede

Mediana Puede suceder el riesgo |afectar el logro del objetivo

Si el riesgo se produce, puede

Es muy probable que se |determinar significativamente el logro
Alta produzca el riesgo de los objetivos

Cronograma de tiempo

El tiempo contemplado para la realizacion de la evaluacion del control interno

en todas sus fases, es de un mes y medio, conforme a lo establecido en el

nombramiento de auditoria, segun se detalla en la siguiente tabla:

Cronograma

No. Actividades 1 (2|3 |4 |5 |6

Semana

1| Planificaciéon

1.1 | Visita preliminar al area de captacion

1.2 | riesgo

Evaluacion preliminar del control interno y factores de

1.3 | Cuestionario de evaluacion del control interno

1.4 | pagarés financieros

Revisiéon del expedientes del area de captacion de

2 | Ejecucién del trabajo

Evaluacion de las politicas y procedimientos del area
2.1 | de captacion de pagarés financieros

2.2 | Elaborar cedulas narrativas y de soporte

3 | Comunicacion de resultados

3.1 | Elaboracion del primer borrador del informe

3.2 | Revision y aprobacion del primer borrador del informe

3.3 | Discusién del primer borrador del informe

3.4 | Discusioén del segundo borrador del informe

3.5 | Firma y presentacion del informe definitivo
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Recursos a utilizar

Para el desarrollo del proceso de auditoria es necesario contar con los
recursos siguientes:

Humanos

e 1 Auditor (Auditor Interno) encargado de verificar o supervisar el
adecuado cumplimiento del trabajo planificado.
e 1 Auditor Senior, encargado de realizar el trabajo de auditoria segun lo

establecido en el programa.
Materiales

e 1 computadora (portétil)

e 1 resma de papel bond tamafio carta
e 2 crayones de colores (rojo y azul)

e 1 Memoria USB

e 1 Calculadora

e 1 Archivador portétil

e 1 Borrador
Presentacion del informe

Al finalizar el trabajo de auditoria, se presentara el informe donde se detallan

las deficiencias detectadas y las recomendaciones.

Una vez discutidas las deficiencias detectadas con la administracion, se

presentara al Consejo de Administracion, el informe final.

Dmte W

Firma:_ Firma:

Dulce Ma. Lopez O. Lic. Mynor Manuel PérezR.
Auditor Senior Auditor Interno
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4.5 Programa de trabajo y desarrollo de la evaluacion del sistema de

control interno al area de captacion de inversiones a través de pagarés

financieros

|2

Financiera DM, S.A.

Inversiones Financieras

FINANCIERA DM, S.A.

Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Programa de auditoria

Ref. Hecho Revisado
No. Descripcion P/T por: Fecha: por: Fecha:
Definicion:
1. “Pagaré financieros:
Es wun titulo de
crédito que se
expide o gira una
persona individual o
juridica, con la
finalidad de que
para efectos de
captacion de
recursos
monetarios, no sea
necesario emitir
nuevas acciones u
obligaciones, con la
admision de nuevos
socios u
obligaciones”. N/A DMLOR 02-02-2018 | MMPR 02-02-2018
Objetivos
1. Determinar si los
procedimientos o
procesos que se
realizan en la
apertura,
renovacion y
cancelacion de
inversiones a través 02/02/2018 02/02/2018
de pagarés, son los C DMLOR | 06/02/2018 | MMPR 06/02/2018
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No.

Descripcién

Ref.

P/IT

Hecho
por:

Fecha:

Revisado
por:

Fecha:

adecuados

Revision de los
programas y
documentos
utilizados para la
capacitacion de los
empleados del area
de captaciones.

DMLOR

14-02-2018

MMPR

14-02-2018

Establecer la
correcta revision de
los expedientes
recibidos y la
informacién
relacionada con los
mismos.

E-2

DMLOR

15-02-2018

MMPR

20-02-2018

Determinar el
cumplimiento de las
leyes, normasy
reglamentos que
sean aplicables en
el area de
captaciones.

E-3

DMLOR

19-02-2018

MMPR

20-02-2018

Verificar la atencién
a las solicitudes de
informacioén de
otras areas de la
Financiera.

DMLOR

02-02-2018
06-02-2018

MMPR

06-02-2018

Matriz de riesgos

DMLOR

20-02-2018
24-02-2018

MMPR

24-02-2018

Firma:

Dome

Dulce Ma. Lopez O.
Auditor Senior
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Firma:

|
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——

Lic. Mynor Manuel Pérez Rios.

Auditor Interno




4.6 Papeles de Trabajo

Financ.i’era DM, S.A.

Inversiones Financieras

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
indice de papeles de trabajo

Concepto indice | Péagina

indice de marcas de auditoria IND 69
Evaluacion preliminar del control interno A 70
Evaluacion preliminar a los procedimientos B 76
Revision de sistema utilizado B-1 83
Cédulas narrativas de la evaluacion de los c 84
procedimientos de las inversiones a través de pagarés.

Simbologia del flujograma C-1 87
Conclusiones de los procedimientos de captacion de D 91
inversiones a través de pagarés

Matriz de riesgos E 92
Revision de programas de capacitacion E-1 95
Revision de expedientes E-2 97
Revision de caracteristicas legales del pagaré E-3 104
Cedula de hallazgos F 107
Informe de auditoria - 108
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Finan;era DM, S.A.
Inversiones Financieras
FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

indice de marcas de auditoria

Concepto Marca
Viene de :
Vaa :
Si X
No —
Cotejado A
Revisado *
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Financ’i‘era DM, S.A.

Inversiones Financieras

A (1/6) Por Fecha
Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018

FINANCIERA DM, S.A.

Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Entrevista de control interno

Nombre: Victor Monterroso
Puesto: Jefe de captaciones

Objetivo: Obtener evidencia primaria del control interno del area de

captaciones.

No. | Descripcion Respuesta
Integridad y valores éticos

1. ¢ Existe un codigo de ética? Si, se encuentra en el

portal de intranet.

2. ¢ El codigo esta actualizado? Se desconoce esto.

3. ¢Es dado a conocer el cédigo de | Se da a conocer de una
ética a los empleados de|forma general en la
captaciones? capacitacién de ingreso del

personal, luego se
encuentra en el portal de
intranet, con acceso de
todos.

4. ¢El codigo de ética es entendible y | Actualmente no se tiene un
aceptado por los empleados? proceso para evidenciar el

entendimiento de todos los
empleados.

5. .Se ha detectado la intervencion de | Se desconoce esto.
la alta gerencia en casos de violacion
al codigo?

6. ¢, Se tratan por igual a las personas | Se trata dependiendo el
involucradas del &rea, ejemplo: los | nivel jerarquico.
auxiliares, jefes, gerentes, entre
otros?

7. ¢La direccién comunica las acciones | No, estas no son
disciplinarias que realiza? comunicadas.
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A (2/6)

Por

Fecha

Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018

No. | Descripcion Respuesta
Filosofia de direccién y estilo de
gestion

8. ¢clLa alta  gerencia  supervisa | Se tiene reuniones
periddicamente al rea? semanales, para evaluar

los avances que se han
tenido.

9. ¢La alta gerencia se encuentra|El gerente general no
identificada con los procedimientos | verifica los procedimientos,
del &rea de captaciones? solo solicita y evalia los

resultados de las metas.

10. ¢ Se presionan a los empleados para | Exigen a los empleados
cumplir metas establecidas? que los procedimientos y

procesos que conlleva las
inversiones queden el
mismo dia que el cliente lo
solicito

11. ¢Ha existido rotacion de la alta | La gerente lleva 30 afios
gerencia en el ultimo afio? laborando para la

Financiera.

12. ¢, Se protegen el acceso y uso de la | Todo el personal del area
cartera de clientes, por personal no | de captaciones cuenta con
autorizado para ello? esta informacion.
Compromiso de competencia
profesional

13. | ¢La direccion indica claramente lo | La direccion espera que
que esta bien y lo que estd mal, para | todo el personal se
no afectar el desarrollo profesional? comporte a normas

establecidas.

14. | ¢La direccion ha determinado | Existe un perfil requerido
adecuadamente los conocimientos y | por cada puesto laboral.
habilidades requeridos, para realizar
el trabajo de cada puesto?

15 ¢Existe  un  presupuesto para | Se capacitan segun

capacitar al personal de trabajo del
area?

experiencia de las
personas involucradas.
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A (3/6) Por

Fecha

Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018

No. | Descripcion Respuesta

16. | ¢(Existe un plan por escrito de | No, se capacita
capacitacion, al personal de nuevo | verbalmente por sus
ingreso al area de captaciones? comparferos y supervisor

inmediato.

17. | ¢Existe un plan de desarrollo a nivel | Se basan en la experiencia
organizacional? y desempefio.

18. | ¢Son evaluados los empleados, para | EI area de captaciones
determinar su nivel de aprendizaje en | cuenta con evaluaciones
los procedimientos del area de |de desempefio laboral por
captaciones? parte del supervisor.

19. | ¢Se resguardan la informacién del | Se cuenta con una base de
empleado? datos establecida.
Estructura organizativa

20. | ¢La estructura organizativa facilita el | Tienen una organizacion
flujo de informacion hacia los niveles | jerarquica no complicada,
superiores e inferiores del area? la cual facilita la

comunicacién requerida.

21. | ¢El area de captaciones cuenta con | No, se desarrollan las
un plan estratégico? estrategias segun se

necesiten

22. | ¢Sus estrategias son objetivas? Se enfocan en la mision y

vision de la financiera, para
lograr mejores resultados.

23. | ¢El area de captaciones cuenta con | EI que supervisa es el
una adecuada supervision? Gerente de Negocios.

24. | (El personal de captaciones tiene el | Los auxiliares tienen mas

conocimiento, experiencia y
formacion necesaria para
desempeniar sus funciones?

de 2 afos laborando, el
supervisor 5 afos, el jefe
10 afos, y el gerente 30
anos.
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A (4/6)

Por

Fecha

Preparado

DMLO

02/02/2018,

Revisado

MMPR

03/02/2018,

No.

Descripcion

Respuesta

25.

¢cLos jefes y supervisores tienen
tiempo suficiente para cumplir con
sus responsabilidades de manera
eficiente?

No, por el alto nivel de
transacciones registradas
diarias.

Asignhacion de autoridad \

responsabilidad

26.

¢Como se realiza la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los
empleados del area de captaciones?

La asignacion de autoridad
y responsabilidad esta
delimitada segun el puesto
jerarquico.

27.

¢La responsabilidad para la toma de
decisiones esta relacionada con la
asignacion de autoridad y
responsabilidad?

Si, estad delimitada en los
descriptores del puesto,
establecidos por el area de
recursos humanos.

28.

¢Existe informacion apropiada para
determinar el nivel de autoridad y el
alcance de la responsabilidad a cada
persona, en el area de captaciones?

No, inexistencia de
manuales del puesto en el
area de captaciones.

29.

¢El area de captaciones cuenta con
el personal adecuado, numero vy
experiencia para desempefiar sus
funciones?

Se cuenta con un jefe, un
supervisor, un asistente, y
tres auxiliares.

30.

¢Los empleados estan autorizados
para resolver cualquier problema o
implementar mejoras?

Solo si son atribuciones del
puesto.

31.

¢Existe un equilibrio en la toma de
decisiones, entre el jefe del area y la
gerencia?

Se toma en cuenta la
decision del jefe, y cuando
el jefe no puede resolver
solicita apoyo de gerencia.

32.

¢ El personal de area de captaciones,
tiene establecida las vias de
comunicacion?

La comunicacion se da por
orden jerarquico, utilizando
las siguientes
herramientas: correo
electronico, reuniones, por
teléfono.

Politicas y practicas en materia de
recursos humanos
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A (5/6)

Por

Fecha

Preparado

DMLO

02/02/2018|

Revisado

MMPR

03/02/2018

No.

Descripcion

Respuesta

33.

¢Se han implementado politicas y
procedimientos para la contratacion
de los empleados en el area de
captaciones?

Si, se cuenta con un perfil
establecido para la
contratacion de cada
puesto.

34.

¢El perfil  existente para la
contrataciéon o desarrollo profesional
de las personas, es fiable?

Si, tomaron en cuenta los
riesgos posibles por cada
puesto.

35.

.,Se investiga el  historial de
comportamientos y actividades, al
candidato, antes de ser contratado?

Existe una prueba de
estudio socioeconémico y
tendencias.

36.

¢Los empleados del area reciben una
correcta  capacitacion de  sus
atribuciones?

No, esta se da solo de
forma verbal.

37.

..Se toman medidas correctivas, al
detectar incumplimiento de una
politica o procedimiento?

Actualmente no existen
reportes de incumplimiento.

38.

¢ Se reunen periddicamente para
revisar rendimiento 'y proponer
mejoras?

El personal se relne una
vez por semana.

39.

¢,Se toman en cuenta las conductas
del empleado para ser promovido?

Se verifica su historial en
area y luego es evaluado
por el gerente y el jefe.

Proceso financiero

40.

¢Los pagarés se registran vy
representa un pasivo valido para la
financiera?

Se ingresan y evallan los
datos de entrada de los
pagarés y los errores
identificados se corrigen.

41.

¢Los pagarées se registran
correctamente en cuanto a montos y
condiciones?

La administracién revisa
peridodicamente los pagarés
registrados para verificar su
precision continua.

42.

¢Los pagarés se registran en el
periodo apropiado?

Si, estos deben de quedar
registrados en el mismo dia
que se recibe el
expediente, a mas tardar el

74




A (6/6)

Por Fecha

Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018
No. | Descripcion Respuesta
siguiente dia.

43. | ¢Todos los intereses se calculan | El célculo de los intereses
correctamente y se registran en el | es realizado por el sistema,
periodo apropiado? solo se revisa.

44. | ¢Las cancelaciones de pagarés son | Se genera un reporte de
validadas? cancelaciones de pagarés

el cual es revisado, cada
seis meses.

45. | ¢Todos los pagos por cancelacion de | Se deben de registrar,
pagarés se registran en el periodo | inmediatamente  después
apropiado? de emitir el cheque.

46. | ¢Los intereses se pagan de acuerdo | Si.
con las condiciones de los mismos?

47. | ¢La organizacion cumple con los | Si, ya que cada pagaré
contratos de pagarés? cuenta con fecha de

vencimiento.

48. | ¢Cuando se genera el pago por | Al momento de generarse
cancelacion del pagaré y se hace el | el cheque por cancelacion
cheque para la devolucion de fondos | de pagaré,
y posibles intereses? ¢El pagaré es | automaticamente el
eliminado de la bases de datos de la | sistema bloquea la
financiera? generacion de intereses y

el saldo de la inversion,
guedando Gnicamente
como consulta.
\ .
| Dmte . /WJM
Firma: Firma:

Dulce Ma. Lépez O.

Auditor Senior
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Financ.i’era DM, S.A.

Inversiones Financieras

B (1/7) Por

Fecha

Preparado DMLO

02/02/2018]

Revisado MMPR

03/02/2018|

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Cuestionario de Control interno

Nombre: Dallan Cifuentes
Puesto: Auxiliar de Captaciones

Objetivo:

Evaluacion de procedimientos de apertura,

renovacion 'y

cancelacion de pagarés financieros en el area de captaciones, con el auxiliar
encargado de llevar el proceso.

No.

Descripcion

Comentarios

Respuesta
Si No

.Se informa sobre los
requisitos y documentacion
que debe cumplir el
inversionista para aperturar
la inversion a través de
pagarés en forma escrita?

X

¢Existe un check list para
verificar que la persona
individual o juridica ha
presentado toda la
documentacion y cumple con
todos los requisitos para la
apertura la inversion, asi
como para dar seguimiento al
proceso en caso de faltar
alguno de éstos?

¢ Si su respuesta es si, quien
le da seguimiento en estos
casos en el area de
captaciones?

Aunque no

encuentre un check list

el auxiliar

captaciones, quien es

el encargado

se

de

de
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B (2/7) Por

Fecha

Preparado DMLO 02/02/2018

Revisado MMPR 03/02/2018|

No.

Descripcion

Respuesta

Comentarios

Si

No

aperturar la inversion.

¢En los requisitos que debe
cumplir la persona juridica o
individual para la apertura de
pagarés financieros, se le
solicita  que  firme el
formulario de apertura o se
puede dejar en blanco para
ser completado después?

.Se tiene establecido un
perfil por zona, ubicacion,
personas PEP (Personas
expuestas politicamente),
capital, tipo de empres para
la seleccionar al
inversionista?

¢El personal responsable de
realizar el analisis de la
documentacion e informacion
en el area de captaciones,
elabora un dictamen donde
plasma las observaciones y
comentarios respectivos?

,Quién  es la persona
encargada de aperturar la
inversibon a través de
pagarés?

Es el auxiliar de
captaciones, pero en
su ausencia lo puede
cubrir otro auxiliar.

La persona que apertura o
renueva el expediente en el
area de captaciones, ¢Es la

misma que realiza el
analisis y verificacion de la
informacion?
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B (3/7) Por

Fecha

reglamentos establecidos
bajo la Superintendencia de
bancos para aperturar o
renovar las inversiones en el
area de captaciones?

Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018
No. Descripcion Respuesta Comentarios
Si No

9. Debido que no existen Se lleva un control de
procedimientos por escrito en acuerdo lo que
el departamento de dictamina el jefe, quien
captaciones con relacion a es el encargado de
los riegos de la captaciéon de revisar el expediente
inversiones, ¢cOmo registran final de la apertura o
las aperturas en tema de renovacion de la
riesgos? inversion a través del

pagaré.

10. ,Quién  es la persona El supervisor del area
encargada de revision de la de captaciones
apertura de la inversion?

11. SEl jefe de operaciones X
revisa la documentaciéon y la
apertura de la inversion?

12. ¢El soporte legal de la X
inversion es el pagaré
financiero?

13. ¢ Quién es el encargado de El auxiliar del area de
llevar el control de los captaciones que
pagarés legalmente emitidos apertura las
en el area de captaciones? inversiones a través

de pagarés
financieros.

14. ¢ El representante legal quien X
firma los pagarés, solicita el
expediente para firmar el
pagaré?

15. ,Se  cumplen las leyes, X
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Fecha

B (4/7) Por

Preparado DMLO 02/02/2018

Revisado MMPR 03/02/2018

No.

Descripcion

Respuesta

Comentarios

Si

No

16.

¢Existe un registro auxiliar
para determinar el tiempo
gue transcurre desde la
solicitud de inversion hasta la
entrega del pagaré?

X

17.

.Se cuenta con una
constancia de entrega al
cliente de la apertura o
renovacion de la inversién a
través de pagarés
financieros?

18.

¢ Se cuenta con papel
seguridad para la impresion
del pagaré y resguardo de
valores?

X Se observd que el
papel de seguridad no
se encuentra
numerado.

19.

¢Existe un check list para
verificar que la persona
individual o juridica ha
presentado toda la
documentacion y cumple con
todos los requisitos para la
cancelacion de la inversion,
asi como para dar
seguimiento al proceso en
caso de faltar alguno de
éstos?

20.

¢, Con gque formas de pago se
cuentan al momento de
cancelar la inversion de
pagarés financieros?

X Cheque de caja
Transferencia

?1.

¢,Cual es la forma de calcular

X Al Vencimiento
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B (5/7)

Por

Fecha

Preparado

DMLO

02/02/2018,

Revisado

MMPR

03/02/2018,

No.

Descripcion

Respuesta

Comentarios

Si No

los intereses de las
inversiones a través de
pagarés financieros?

Mensual

R2.

JLas inversiones son
cancelaciones con
frecuencia?

23.

.,Se comunica la deteccion
de una transaccion inusual o
sospechosa al momento de
cancelar la inversion?

P4,

¢, Se proporciona estado de
cuenta al cliente después de
cancelar la inversion?

X Solo cuando este
solicita

lo

25.

¢Existe tasas aplicables
autorizadas para el pago de
intereses?

6.

.Se tienen fallas en el
sistema frecuentemente al
momento de cancelar las
inversiones?

27.

¢ Existen inversiones
canceladas por mal uso de
los fondos?

28.

sCuando se realiza la
cancelacién de la inversion,
los intereses que se le pagan
al cliente corresponden hasta
el dia anterior a su fecha de
cancelacion?
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B (6/7)

Por Fecha

Preparado

DMLO 02/02/2018|

Revisado

MMPR 03/02/2018|

No.

Descripcion

Respuesta

Comentarios

Si

No

29.

Al cancelar la inversion por
solicitud del cliente se realiza
la modificacion en el sistema
con el estatus de
cancelacion?

X

30.

¢Es retenido el impuesto
sobre la renta para productos
financieros sobre los
intereses generados en las
inversiones?

31.

¢Es resguardada la papeleria
correspondiente a la
cancelacion de la inversion?

32.

(El jefe o gerente de la
financiera autoriza los fondos
para la cancelacion de la
inversion?

33.

.Se puede compartir
contrasenas entre los
auxiliares?

34.

¢ES necesario presentar el
pagaré o resguardo original
para su cancelacion?

35.

¢El auxiliar tiene acceso a
modificar las condiciones de
la inversion?

36.

¢,Se  manejan niveles de
autoridad para validar
transacciones con montos
elevados?
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B (7/7)

Por

Fecha

Preparado DMLO 02/02/2018
Revisado MMPR 03/02/2018
No. Descripcion Respuesta Comentarios
Si No
37. ¢, Se verifican cambios X
injustificados en los ingresos
del empleado?
38. ¢.Se maneja claves y X
accesos personalizados?
39. ¢, Se establecen manuales y X
procedimientos para guia de
los empleados?
A40. ,Se imparte capacitacion X
constante para dar a conocer
la normativa aplicable a los
empleados de la institucion
financiera?
Al. ,Se manejan  sanciones X
verbales y escritas por
incumplimiento de
procedimientos por parte de
los empleados?
A2. .Se cumple con la X
informacion para enviar a la
Superintendencia de Bancos
referente a las inversiones a
través de pagarés?
43. ¢Es distinta la persona que X
preparara y envia la
informacion a la
Superintendencia de Bancos
informacion?
\ .
| Dk sl
Firma: Firma: —

Dulce Ma. Lépez O.
Auditor Senior

Mynor Manuel Pérez Rios.

Auditor Interno
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Financiera DM, SA.

Inversiones Financieras

B-1

Por

Fecha

Preparado

DMLO

02/02/2018

Revisado

MMPR

03/02/2018

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Revision de sistema utilizado

Objetivo:

Verificar en el sistema utilizado en Financiera DM, S.A.

e Para esta revisidon se tomaron en cuenta las tres clasificaciones.

Segun revision se encontraron las siguientes celdas modificables:

1.
2.
3.
4.

Linea de negocio.
% de tasa.
No. de pagaré.

Fecha de vencimiento de pagaré.
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Financ.i>era DM, S.A.

Inversiones Financieras

C (1/3)

Por Fecha

Preparado

DMLO

Revisado

MMPR

FINANCIERA DM, S.A.

Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Cédulas narrativas de la evaluacién de los procedimientos de las inversiones

a través de pagarés.

De los cuestionarios y entrevistas realizadas se establece en forma general
los siguientes procedimientos a seguir.

Procedimiento Descripcion Observaciones
Apertura
Revisar la documentacion | EI  ndmero de
presentada y enviada al area; la cual | pagaré se le
debe de contener los requisitos | asigna de una
minimos necesarios para la apertura | forma manual, el
o renovacion de la inversion. control de
) correlativo  solo
Ung vez se 'vallde, se. procgfje 4| se |leva en una
realizar el registro de IallnverS|on en hoja de excel.
el modulo de captacion con la
informacion  contenida en el
expediente, este registro afecta
directamente la cuenta contable. Una
vez creada la inversion se le asigna
un nimero, MiSMO que No se genera
en el sistema automaticamente.
Se procede a imprimir los | El papel
documentos que amparan el registro | seguridad es
de la apertura de inversién a través | debidamente
Emision de | de pagarés, estos son: un estado de | resguardado por
Pagaré cuenta, el resguardo de valores vy | el jefe del area.

pagaré financiero legal en papel
seguridad.

El pagare vy
resguardo de
valores se
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C (2/3)

Por Fecha

Preparado

DMLO 05/02/2018

Revisado

MMPR 06/02/2018

Procedimiento

Descripcion

Observaciones

imprimen desde
el modulo de
sistemas de
captacion.

Legalizacion

Los documentos impresos se envian
para firma del Representante Legal.

El Representante
Legal no requiere
verificar el
expediente.

Entrega

La inversion se refleja en el pagaré
emitido, mismo que puede ser
resguardado en la Financiera. Si el
cliente decide resguardar el pagaré
se le entrega un Resguardo de
valores y la Financiera custodia el
pagaré original con una copia del
resguardo entregado. Caso
contrario, se entrega al cliente el
pagaré y custodia el resguardo de
valores original y una copia del
pagaré entregado. Las copias se
archivan al expediente.

Archivo de

expediente

Una vez entregado el documento
legal al cliente se envia el
expediente completo al
departamento de archivo.

No se cuenta con
un check list de
entrega.

Renovacion

Se aplica el mismo procedimiento de
la apertura de inversion, con la
diferencia que se cancela la
inversion anterior, emitiendo cheque
por los intereses si asi lo desea el
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C (3/3) Por Fecha
Preparado DMLO 05/02/2018
Revisado MMPR 06/02/2018|

Procedimiento

Descripcion

Observaciones

cliente o se capitalizan en la nueva
inversion.

Cancelacion

Esta tiene que ser solicitada por el
cliente de forma anticipada o bien al
vencimiento del pagaré emitido. Una
vez se llegue al limite de tiempo de
inversidon se cancela en el sistema
para luego emitir un cheque por el
valor total de la inversién incluyendo
el valor de los intereses generados.
No es necesario contar con el
pagaré o resguardo de valores en
original para proceder a cancelar y
pagar.

El cheque es entregado al ejecutivo

Entrega asignado, para que este lo entregue.

_ Una vez entregado los cheques se | No se cuenta con
ArCh'V_O de | envia el expediente completo al | un check list de
expediente departamento de archivo. entrega.

& rrce
Domo N ““r(
Firma: Firma: —

Dulce Ma. Lépez O.
Auditor Senior
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Financiera DM, S.A.

Inversiones Financieras

C-1(1/4) Por Fecha
Preparado DMLO 06/02/2018
Revisado MMPR 06/02/2018,

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017

Simbologia de flujograma

No. Figura Descripcion
1. C] Inicio/Fin
2. Proceso
3. Decision
4, Documento
J
5 Revisiéon
/ /
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C-1(2/4) Por Fecha
. - Preparado DMLO 06/02/2018
Financiera DM, S.A.
Inversiones Financieras Revisado MMPR 06/02/2018
Auxiliar de captaciones Jefe de captaciones Juridico

Recibe expediente

Revisa expediente

¢ Expediente
completo?

©

Valida forma
de pago

Regresa a
ejecutivo

¢ Fondos
disponibles?

®

Apertura

Regresa a . -
inversion

ejecutivo

Impresién de pagaré
y resguardo

Recibe pagaré

Traslada pagaré a
ejectutivo

Recibe expediente,
resguardo y pagaré

|

Revisa expediente,
pagaré y resguardo

¢ Expediente
completo?

©),

Regresa a
auxiliar

Valida fondos
disponibles

Firma de Vo. Bo.
los documentos.

Traslada unicamente
el pagaré

Recibe pagaré |

Revisa pagaré

¢ Todos cuentan
con firma ?

®

Traslada a
Representa Legal

Traslada a auxiliar,
pagaré, resguardd

Recibe pagaré

Legaliza pagaré

Envia pagaré
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C-1(3/4) Por Fecha
Preparado DMLO 06/02/2018
Financiera DM, S.A. Revisado MMPR 06/02/2018
Inversiones Financieras
Auxiliar de captaciones Jefe de captaciones Juridico
Recibe expediente,
| resguardo y pagaré Recibe pagaré
‘ \
v v

Revisa expediente

¢ Expediente
completo?

Regresa a
ejecutivo

Valida forma
de pago

¢Fondos
disponibles?

Revisa expediente,
pagaré y resguardo

¢ Expediente
completo?

Cancela

Regresa a . % .
inversién anterior

ejecutivo

¢ Emite cheque por
los intereses?

©® O,
. :

Apertura Entrega a ejecutivo
inversion, capital || el cheque por
mas intereses intereses

Imprime pagaré
y resguardo

Recibe pagaré

Regresa a Valida fondos
auxiliar disponibles

A 4

Firma de Vo. Bo.
los documentos.

A

Traslada unicamente

Legaliza pagaré

v

Envia pagaré

el pagaré

Recibe pagaré

v

Revisa pagaré

|
X

¢ Todos cuentan
con firma ?

®
'

Traslada a auxiliar,
pagaré, resguardo

Traslada a
Representa Legal

Traslada pagaré a
ejectutivo

Fin
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C-1(4/4) Por Fecha

, - Preparado DMLO 06/02/2018
Financiera DM, S.A. P

Inversiones Financieras Revisado MMPR 06/02/2018

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Flujograma de cancelacién de inversion

Auxiliar de captaciones Jefe de captaciones

Inicia Recibe expediente
y cheques
Recibe expediente / Revisa expediente y/
cheques

Revisa expediente

¢ Expediente
completo?

R Autoriza en el
egr(—j_-l_sa a Banco los

Regresa a Emite los
ejecutivo cheques Firma de Vo. Bo.

¢ Expediente
completo?

los documentos.

Traslada cheques

para autorizacion Traslada expediente

y cheques
autorizados

Recibe expediente y
cheques
/ Revisa cheques /

Entrega a
ejecuivo los
cheques
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D Por Fecha

Financiera DM, S.A.
Inversiones Financieras Revisado MMPR 09/02/2018|

Preparado DMLO 08/02/2018|

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Conclusiones de los procedimientos de captacion de inversiones a través de

pagarés

Luego de conocer los procesos y procedimientos del area de captaciones se

determinan los siguientes puntos de riesgos en los procedimientos:

Omision, fraude, error en los procesos o procedimiento. Y en algunos

casos la falta de ellos.

e Ausencia o la falta de actualizacion de los programas o

procedimientos utilizados en el area.
e Extravid, alteracion de informacién en el expediente.
e Alteracion de informacion en pagarés financieros.
¢ Informacion inadecuada o inexacta, al area que lo solicita.

& FTE

Estos putos se examinaran a detalle en la matriz de riesgos presentada a

continuacion. ;\ ‘
B g 14
Firma: mbo Firma: —
Dulce Ma. Lopez O. Mynor Manuel Pérez Rios.
Auditor Senior Auditor Interno
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E (1/3) Por Fecha
Finané'e,a DM, S.A. Preparado DMLO 12/02/2018
Inversiones Financieras Re\/lsado MMPR 13/02/2018

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Matriz de riesgos

Se establecera una matriz de riesgo para identificar los acontecimientos mas
importantes del proceso de captacion de inversiones a través de pagarés de
una manera integral, asi como el nivel de los riesgos inherentes a dichos
acontecimientos. La cual tendra las siguientes fases para su elaboracion:
evento, objetivo, evaluacion de factores de riesgo, probabilidad, actividades

de control, recomendacion y responsable del area.

Luego en ella, se determinara la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
realizando un analisis en términos cualitativos o cuantitativos. Los cuales
para efectos de este caso se presentan en una escala cualitativa de tres
niveles; B: probabilidad baja, M: probabilidad media y A: probabilidad alta;

cada uno con valor de tres (1), dos (2) y uno (3), respectivamente.

No.
Categoria Probabilidad Magnitud

Si el riesgo se produce
1 Es improbable que suceda el | probablemente no impactara en
Baja riesgo el logro del objetivo

Si el riesgo se produce, puede
Mediana 2 Puede suceder el riesgo afectar el logro del objetivo

Si el riesgo se produce, puede
3 Es muy probable que se afectar significativamente el
Alta produzca el riesgo logro de los objetivos

La asignacion de los niveles de probabilidad dependera de la respuesta a la
interrogante ¢Qué tan probable es que el riesgo se materialice?, en la cual

se emplea el juicio profesional del auditor senior.
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Financ‘iAera DM, S.A.

Inversiones Financieras

E-1(1/2) Por Fecha
Preparado | DMLO | 14/02/2018
Revisado MMPR | 14/02/2018

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Revisién de programas de capacitacion

Se le realiza una entrevista al jefe de captaciones sobre los programas de

capacitacion, manuales y politicas del area, para determinar si a los

empleados se les proporcionan herramientas para que cumplan con sus

obligaciones de una forma eficiente y eficaz. Pero al solicitarlos nos indica

gue no existen dichos documentos especificamente del area.

No. Pregunta Observaciones

1. | ¢Cuenta la Institucién Financiera | Escrito no.
con Manual de Funciones?
¢, COmo se aplica?

2. | ¢Las funciones que desarrolla en | No existen manual de politicas y
su departamento, estan | procedimientos por escrito.
establecidos en un manual de
politicas y procedimientos de la
institucién?

3. | ¢Quién es el personal encargado | La Gerencia de Negocios es la
de verificar el cumplimiento de las | encargada de velar y verificar el
funciones del personal? cumplimiento de las funciones del

area de captaciones.

4. | ¢El modelo de gestion en la | Los empleados consideran que la
captacion de inversiones a través | gestion del area de captacion es
de pagarés, ayuda al control de | indispensable dentro de la institucion
politicas y procesos en las areas | financiera.
funcionales de la Institucion
Financiera?

5. | ¢Sus funciones estan ajustadas a | No existe una politica definida que
lo establecido en el manual de | se ajuste a un manual de funciones
funciones del departamento de | para la captacidon de inversion a
captacion? través de pagares.

6. | ¢Conoce el proceso de calificacion | Los empleados del area de
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E-1(2/2) Por Fecha

Preparado DMLO | 14/02/2018

Revisado MMPR | 14/02/2018

No. Pregunta Observaciones
de las inversiones de captacion? captaciéon conocen los procesos de

calificacion de sus clientes.

7. | ¢Cuentan con un programa de | No cuentan con un programa de
diagndstico de las necesidades de | capacitacion que brinde
capacitacién (DNC)? retroalimentacion a los procesos

internos.

8. | ¢Conoce quién es la persona | La Gerencia de Negocios es quien
encargada de evaluar su | evalla sobre resultados el
desempeno? desempeiio del departamento.

9. | ¢Su opinion es tomada en cuenta | Si.
para la toma de decisiones
administrativas y de inversion?

10. | ¢Existe un programa de | No existe un programa de
capacitacion, donde se refuerce | capacitacion a los empleados de la
las deficiencias de su area Yy | institucion que refuerce las
contribuyan a la mejora de los | deficiencias del area.
procesos del departamento?

11. | Si su respuesta es negativa, | Fue al inicio de la relacion laboral y
indique: la experiencia obtenida en el puesto
¢El tiempo que recibié la dltima | que desempefan.
captacion?

&= PTF
|
Dionle /W““M
Firma: Firma:

Dulce Ma. Lépez O.
Auditor Senior
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Mynor Manuel Pérez Rios.
Auditor Interno
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Financi-era DM, S.A.

Inversiones Financieras

FINANCIERA DM, S.A

E-3 (1/3) Por Fecha
Preparado DMLO 19/02/2018
Revisado MMPR 20/02/2018

Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Revision de caracteristicas legales del pagaré

Se revisan las caracteristicas legales que deberdn de contener el

pagare financiero:

Descripcion Marca Comentarios
Pueden ser moneda local v Correcto
(Quetzal) o Dolar
Son inversiones a plazo fijo v Correcto
Tasa de interés fija v Correcto
Pago de intereses mensuales v Correcto
0 al vencimiento
Se pueden cancelar con v Correcto
previo aviso
Ofrece para su conveniencia v Correcto
dos diferentes programa.
No. de pagare distinto X Numero se da de

forma manual

FINANCIERA DM, SOCIEDAD ANONIMA

Guatemala, C.A.
PAGARE FINANCIERO
NOMINATIVO

No. de Orden X Q. 0.00

Por el presente PAGARE, FINANCIERA DM, S.A. reconoce deber y se obliga
incondicionalmente a pagar el (FECHA) a (FULANITO DE TAL) la cantidad de
Quetzales con 00/100. (Q.0.00) la cual devengara intereses a la tasa Fija del (0%)
anual, que se pagaran mensualmente a partir de la fecha de emisiéon del presente
pagaré y al vencimiento de la obligaciéon, amortizaciéon anticipada o recompra, en las
oficinas de Financiera DM, S.A. o en las entidades que se autoricen para el efecto. Si la
fecha de pago ocurriere en dia inhabil, el mismo se efectuara a partir del dia habil
siguiente.

Si los intereses no se cobran en las fechas indicadas para su pago, no generaran nuevos
intereses. La tasa de interés podra ser reducida o incrementada por el Consejo de
Administracién de Financiera DM, S.A., segun las condiciones generales de las tasas de
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E-3 (2/3) Por Fecha
Preparado DMLO 19/02/2018
Revisado MMPR 20/02/2018

interés del sistema financiero del pais, modificacién que sera notificada al inversionista,
por correo certificado, a la direcciéon consignada al reverso de este titulo, con anticipacion
de un mes.

GARANTIA DE RECOMPRA: "Limitada y condicionada a la existencia de recursos en el
fondo constituido para el efecto por el % del valor de los Pagarés Financiero en
circulacion”.

COMISION DE RECOMPRA: SIN GARANTIA DE RECOMPRA ANTICIPADA. "'

PREAVISO DE RECOMPRA: En su caso, la recompra de este titulo debe ser
solicitada con el plazo de anticipacion. W

La suma que ampara este PAGARE estara a la disposicion de el o los inversionistas el
dia sefialado para su vencimiento, en las oficinas de Financiera DM, S.A., o0 en las
entidades que ésta designe para el efecto, mediante la presentacion del mismo por su
0 sus titulares y dejara de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su
pago.

Los derechos que este titulo incorpora son cedibles mediante endoso con legalizacion
de firma y para que el mismo surta efectos en contra de Financiera DM, Sociedad
Anonima, la o las personas a cuyo favor se haya endosado deberan presentarlo a la
Financiera para su anotacion en los registros.

El presente instrumento tiene caracter de titulo ejecutivo y en tal concepto Financiera
DM, S.A., acepta como buenas y liquidas las cantidades y condiciones en él
incorporadas.

FINANCIERA DE DM, SOCIEDAD ANONIMA, sefiala como su domicilio esta ciudad de
Guatemala, C.A.

GARANTIA: Los pagarés estaran respaldados con la totalidad de los activos de
Financiera DM, S.A.

FECHA DE EMISION: GUATEMALA, (FECHA)

FECHA DE VENCIMIENTO: GUATEMALA, (FECHA)

FINANCIERA DM, SOCIEDAD ANONIMA

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

La emision de los Pagarés se autorizd en el punto tercero del acta nimero 167 de
Sesién Ordinaria de Consejo de Administracion de Financiera de DM, S.A. celebrada el
16 de abril de 1996. El presente Pagaré se emite dentro del cupo global de hasta
Q.500,000,000.00 autorizado por la Junta Monetaria mediante resoluciéon niimero JM-33-
97 de fecha 19 de enero de 1997, para emitir indistintamente, BONOS DM "llI" Y|O
PAGARES FINANCIEROS DM “II". Texto aprobado por la Superintendencia de Bancos
mediante Resolucién Numero 245-97 de fecha 14 de marzo de 1997. v
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E-3 (3/3) Por Fecha

Preparado DMLO 19/02/2018

Revisado MMPR 20/02/2018

A continuacion se detalla la parte de atras del pagaré

DIRECCION:
TELEFONO:
IDENTIFICACION DEL TITULAR: DPI

VARIACION DE TASA DE INTERES:

Nueva Tasa Efectiva a partir del No. y Fecha de Resolucion del

Consejo Firma Autorizada:

INTERESES DEVENGADOS:

Afo Mes Interés del Mes Intereses

Acumulados

c PT-EYF

Conclusion: Se observa en el pagaré que existe el riesgo de duplicidad de
pagarés, debido que el numero se da de una forma manual.

Dot /\/

Firma: Firma:

Dulce Ma. Lépez O. Mynor Manuel Pérez Rios.

Auditor Senior Auditor Interno
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Financ‘i.era DM, S.A.

F Por

Fecha

Preparado DMLO

01/03/2018

Revisado MMPR

05/03/2018

Inversiones Financieras

FINANCIERA DM, S.A.
Periodo del 01/11/2017 al 30/11/2017
Cédula de hallazgos

Objetivo:
Detallar errores y hallazgos para incorporarse al informe de auditoria.

No

Condicién

Ref.

1

Inexistencia de manuales de politicas y procedimientos por
escrito

No se cuenta con un manual de politicas y procedimientos por
escrito que regule la practica, principalmente al generar informacion
financiera.

E-1

Inadecuada asignacion de correlativo en pagareés.
El sistema no asigna un correlativo a la inversiéon creada, reflejada a

través de un pagaré. El numero asignado a la inversion se coloca
de forma manual.

E-3

Riesgo en el uso de papel de seguridad para la impresiéony
correlativo de pagarés.
El papel seguridad utilizado para la impresion de la inversién no

cuenta con un correlativo pre impreso.

Riesgo de expediente incompleto

Al legalizar el documento legal emitido (pagaré), tanto el
Representante Legal como el Presidente de la financiera, no
requieren verificar la documentacion incluida en el expediente
previo a su firma.

E-2

Riesgo para el cliente que no recibe un pagaré final de la
captacion de inversion realizada.

El cliente recibe el pagare final emitido, no dejando evidencia en la
financiera de su entrega.

Vulnerabilidad a fraudes al no recibir el pagaré de la
inversion realizada

Para la cancelacidon no es requisito presentar el documento legal
(pagaré) que acredita la inversion.

Firma:

Dornto

Fimma:

Cidlce Ma. Lapez O,

Auditor Senior Auditoria interna
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4.7 Informe de auditoria interna

TERLEE

7]

RORATER

Financi‘era DM, S.A.

Inversiones Financieras

Guatemala, 15 de marzo de 2018

Ingeniero

Marco Tulio Buenavista

Secretario del Consejo de Administracion
Financiera DM, S.A.

Presente

Estimado Ingeniero:

Hemos evaluado el control interno en el area de captacién de inversiones a través de
pagarés de Financiera DM, S.A., del periodo del 01 al 30 de noviembre 2017.

El gobierno de la organizacion es responsable de establecer y mantener una
adecuada estructura de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad
requieren juicios y estimaciones del gobierno de la organizacion para evaluar los
beneficios esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos de la
estructura de control interno. Los objetivos de la estructura de control interno son
proveer al gobierno de la organizacion de una seguridad razonable, pero no absoluta,
del uso activos estdn protegidos contra perdidas por uso o disposiciones no
autorizadas y que las transacciones ejecutadas de acuerdo con autorizacion del
gobierno de la organizacion.

Nuestra responsabilidad es realizar una evaluacion sobre el cumplimiento interno,
hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NEPAI).
Dichas Normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y ejecutemos la evaluacion de control interno con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre los puntos de mejora detectados.

Una aplicacion de control interno conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencias sobre el cumplimiento de controles y politicas establecidas en los
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procesos. Los procedimientos seleccionados dependeran del juicio del auditor,
incluida la valoracion del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante
en el cumplimento de politicas y procedimientos pro parte de la entidad, con el fin de
disefiar los procedimientos de evaluacidon que sean adecuado en funcion de las
circunstancias.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no se detectados. Ademas, la proyeccion
de cualquier evaluacion de estructura de control interno a periodos futuros, esta
sujeta al riesgo que los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a
cambios en las condiciones o efectividad del disefio y funcionamiento de politicas y
procedimientos puedan deteriorarse.

Nuestra consideracion dela estructura de control interno no necesariamente revela
todos los aspectos pudieran considerarse como deficiencias importantes. Una
deficiencia significativa, es una condicion reportable en la que el disefio u operacion
de uno o mas elementos de la estructura de control interno no reducen a un nivel
relativamente bajo que el riesgo de errores e irregularidades en los procedimientos
efectuados por la entidad, pueden ocurrir y no ser detectados oportunamente por los
empleados en el gjercicio normal de sus funciones asignadas.

Los hallazgos de control interno son:

1. HALLAZGO SOBRE FALTA DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:
1.1. Inexistencia de politicas y procedimientos por escrito.

Condicion:

No se cuenta con un manual de politicas y procedimientos por escrito que regule la
practica, principalmente al generar informacion financiera.

Causa:

A la fecha no se ha emitido nombramiento para que de forma escrita, se disefie e
implemente politicas y procedimientos de controles internos que regule la generaciéon
de informacion financiera principalmente.

Efecto:

No existe consistencia en cuanto a la generacion de informacion financiera por la falta
de politicas y procedimientos escritos que regulen la practica contable. PT. F
Recomendacion:

Emitir un nombramiento para la creacién de un manual de politicas y procedimientos
por escrito, con el objeto de que sirva de guia y sea consistente en cuanto a la
generacion de informacion financiera, dejando claros los controles internos a seguir.
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2. HALLAZGO SOBRE FALTA DE ASIGNACION DE CORRELATIVO, PARA
INVERSIONES NUEVAS:
2.1.Inadecuada asignacién de correlativo en pagareés.

Condicion:

El sistema no asigna un correlativo a la inversion creada, reflejada a través de un
pagaré. El nUmero asignado a la inversion se coloca de forma manual.

Causa:

Falta de desarrollo en el sistema en cuanto a la asignacién automatica de un niamero
correlativo asignado a cada inversion creada.

Efecto:

No se cuenta con informacién de primera mano, es decir que carece de fiabilidad al
extraerla del sistema debido a que se asigna un nimero de forma manual. Falta de
control en cuanto a las inversiones captadas. PT. F

Recomendacion:

Desarrollar un método dentro del sistema que permita asignar de forma automatica un
namero correlativo para cada inversion creada, lo que permita generar informacion
confiable y real de la captacion.

3. HALLAZGO FALTA DE CORRELATIVOS PREIMPRESO EN EL PAPEL
SEGURIDAD:
3.1. Riesgo en el uso de papel de seguridad para la impresion y
correlativo de pagarés.

Condicion:

El papel seguridad utilizado para la impresién de la inversidbn no cuenta con un
correlativo pre impreso.

Causa:

Falta de conciencia en cuanto a los aspectos minimos de seguridad que deben
incluirse en los documentos financieros que respaldan inversiones.

Efecto:

El documento emitido pierde credibilidad al no contar con un nimero pre impreso que
asegure un control en cuanto a la emision de éstos. PT. F

Recomendacion:

Establecer los aspectos minimos requeridos para la emision de documentos de
inversion que aseguren la misma.

4. HALLAZGO FALTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION SOPORTE:
4.1. Riesgo de expediente incompleto.
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Condicion:

Al legalizar el documento legal emitido (pagaré), tanto el Representante Legal como
el Presidente de la financiera, no requieren verificar la documentacion incluida en el
expediente previo a su firma.

Causa:

Exceso de confianza en cuanto al procedimiento establecido, carente de respaldo por
la falta de un documento interno previamente autorizado que especifica la emision de
este tipo de documentos legales.

Efecto:

Vulnerabilidad en cuanto a fraudes se refiere. PT. F

Recomendacién:

Establecer un procedimiento que permita validar la documentacion requerida sin
poner en riesgo la misma, pero que limite el riesgo de fraude.

5. HALLAZGO DOCUMENTACION INCOMPLETA:
5.1. Riesgo para el cliente que no recibe un pagaré final de la captacion
de inversion realizada.

Condicion:

El cliente recibe el pagaré final emitido, no dejando evidencia en la financiera de su
entrega.

Causa:

Debido a que la relacion del cliente con el area de captacion no es directa, no se
cuenta con una constancia que valide la entrega del documento legal emitido (pagaré)
Efecto:

Repercusiones legales por no contar con un respaldo de la entrega. PT. F
Recomendacion:

Incluir dentro del expediente una copia del documento legal (pagaré) firmada de
conformidad por el cliente inversor.

6. HALLAZGO SOBRE FALTA DE REGULACION DE LOS PAGARES:
6.1. Vulnerabilidad a fraudes al no recibir el pagaré de la inversion
realizada.

Condicion:

Para la cancelacion no es requisito presentar el documento legal (pagaré) que
acredita la inversion.

Causa:

No existe regulacién por escrito que obligue al inversor a presentar el documento
legal (pagaré) que le acredita como propietario de la inversion realizada.
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Efecto:

Vulnerabilidad en cuanto a fraudes se refiere.

Recomendacion:

Estipular como parte de las condiciones de inversién la obligatoriedad de presentar el
documento legal (pagaré) que acredita al inversor como propietario de ésta,
permitiendo la efectiva cancelacion.

Al realizar un analisis de riesgo que pueden afectar el cumplimiento de objetivos de la
Financiera, se determiné que en su mayoria pertenecen al proceso de apertura,
renovacion y cancelacion de pagarés.

Atentamente, W ‘

Firma: Firma:

Dulce Ma. Lopez O. Mynor Manuel Pérez Rios.

Auditor Senior Auditor Interno

Nota: se le asigna referencia al informe de auditoria anterior, para fines
didacticos.
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CONCLUSIONES

1. La Sociedad Financiera Privada DM, S. A. como entidad regulada
especializada en operaciones de inversion, provee al inversionista el
soporte administrativo, técnico y de negocio que facilita la seleccion de
la mejor alternativa para la inversion de sus recursos a través de

pagarés financieros.

2. El departamento de auditoria interna en la revision de las operaciones
de captacién de inversiones a través de pagarés es importante, pues

contribuye al cumplimiento del fin por el cual el area fue constituido.

3. Se determina que el riesgo en el area de captaciones es medio, y
debido a ello se debera de continuar con las evaluaciones periédicas

de control interno para mitigarlo.

4. La investigacion realizada confirma la hipotesis, ya que los beneficios
de realizar una evaluacion a los procedimientos de captacién de
inversiones a través de pagarés, desde el punto de vista de una
auditoria interna, son el adecuado control y la correcta aplicacion de
conocimientos operacionales financieros, legales y de servicio al

cliente.
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RECOMENDACIONES

1. La auditoria interna debe tener una participacion activa en la
evaluacion del area de captaciones; para ello, su planificacion debe
incluir la evaluacion del control interno, lo que le permitir4 disponer de
controles internos sélidos y confiables que contribuyan a minimizar el

riesgo.

2. En el area de captaciones, especificamente en los procedimientos de
apertura, renovacion y cancelacion de las inversiones a través de
pagarés financieros, es donde se debe de concentrar y realizar un

plan de accion que permita mitigar riesgos establecidos.

3. La Sociedad Financiera Privada, debe utilizar las ventajas que le
proporciona la figura de la inversion a través de pagarés. Para brindar
servicios orientados a satisfacer las necesidades del inversionista,
proporcionandole no soélo la confianza necesaria, sino que ademas, la
asesoria para la seleccion de la mejor alternativa, lo que redundara en

la obtencién de mas capital y negocios que le sean favorables.

4. El auditor interno a través de su trabajo, debe proveer un marco de
aseguramiento en el cual la gestion del riesgo esté operando con
efectividad. Luego de haber realizado su trabajo en el area. En otras
palabras el auditor interno debera de dar seguimiento a su trabajo,
hasta lograr los objetivos deseados.
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