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INTRODUCCION

El sector de microfinanzas es de vital importancia en Guatemala, porque enfoca
su campo de accion a personas de escasos recursos, especificamente a usuarios
del area rural que se encuentran en situacion de pobreza extrema, logrando que
a un mediano o largo plazo mejoren su calidad de vida, brindando la posibilidad
de convertirse en microempresarios a través de concesion de créditos con mayor

facilidad que otras entidades financieras.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en Guatemala registra 59.3% de
habitantes en pobreza y pobreza extrema (10 millones de habitantes) la cual
impacta mayoritariamente a la poblacién indigena-rural, siendo los nifios los
principales afectados, esto sumado a la falta de empleo, son motivos que elevan
los indices de desnutricion, enfermedad, mortalidad en maternos y alfabetismo.
Las microfinancieras prestan servicios financieros de tal manera y con el objetivo
principal de minimizar los efectos de empobrecimiento. En virtud de lo anterior,
dichas entidades ofrecen servicios que se adaptan a las condiciones sociales,

economicas y culturales de sus clientes.

La entidad de micro finanzas que para este trabajo fue objeto de estudio, presta
servicios financieros a usuarios que regularmente no atienden los bancos y
financieras tradicionales del pais, y cuenta con una metodologia crediticia que
especializada que se basa en grupos organizados para solicitar los préstamos los
dos principales, son bancos comunales y grupos solidarios, la microfinanciera
también cuenta con créditos individuales con requisitos mas faciles de

proporcionar para los usuarios.

En Guatemala las microfinancieras han crecido y juegan un papel importe en las

actividades econdmicas para personas del area rural, en el afio 2017 nace a la



vida juridica la ley que regule la actividad micro financiera, Decreto 25-2016 Ley
de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin fines de lucro.

La concesion de créditos es la principal actividad de una microfinanciera, dentro
del estado de situacion financiera, forma parte del rubro de cuentas por cobrar.

El tema central de la presente tesis es “Auditoria externa al area de cuentas por
cobrar en una microfinanciera”, misma en la que se desarrollan cuatro capitulos
que comprenden toda aquella informacion para la compresion del tema objeto de
estudio.

En el capitulo |, se presenta una breve resefia historica sobre el surgimiento de
las microfinanzas, concepto, caracteristicas, metodologias crediticias entre otras.

El capitulo ll, definicion y naturaleza de las cuentas por cobrar, asi como
descripcion de cuentas que integran el rubro.

El capitulo lll, describe aspectos referentes de auditoria, procedimientos,
principios y normativo para llevar a cabo el trabajo del auditor externo.

En el capitulo IV, se lleva a cabo el caso practico del tema antes mencionado,
desarrollando pruebas y procedimientos de auditoria, en la revisidn de las cuentas
por cobrar, que se adaptan a la naturaleza de la entidad.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones alcanzadas al final de la investigacion y

las recomendaciones que se consideraron, y las referencias bibliograficas



CAPITULOI

MICROFINANCIERAS

1.1 Resefia Historica

Las microfinanzas tienen su origen en siglo XVHi en Inglaterra y Alemania sin
embargo alcanzan mayor popularidad en la década de los 70 en Bangladés pais
ubicado al sur de Asia y en partes de América Latina principalmente, para
conceder crédito a los pobres que, por lo general no tenian acceso a servicios
financieros formales, y desde entonces se ha aplicado en muchos paises.

A medida que aumenta el interés por las microfinanzas, se esta alentando a otros
modelos ajenos a las ONG a crear una industria econémicamente viable que
pueda ofrecer a las poblaciones desfavorecidas servicios financieros integrales a
precios justos, asegurando al mismo tiempo una rentabilidad razonable para los
inversores comerciales.

Los microcréditos y microfinanzas surgieron cuando determinadas personas, con
creencias en el ser humano y con voluntad de ayuda fueron capaces de prestar
pequefas cantidades de dinero a los pobres que no tenian tierras, ni propiedades,
ni salarios, pero tenian la fuerza vital para salir de la miseria con dignidad,
creandose su propio trabajo’. Resulta dificil concretar quienes fueron las personas

que desarrollaron esta labor por primera vez de forma continuada y generalizada.

“E] afio 2005 se proclamé “Afio Internacional de Microfinanzas” por las Naciones
Unidas, y en 2006 Muhammad Yunus, quien fundé el exitoso Grameen Bank,
precursor del sector en Bangladés, recibi6 el Premio Nobel de la Paz.” (19)

“El concepto gané amplia aceptacion por comprobar que las poblaciones
econdémicamente vulnerables pue



den aprovechar oportunidades para mejorar sus vidas por sus propios medios y
responsabilidad propia. Mientras que inicialmente el objetivo era proveer créditos
a un costo menor que las opciones tradicionalmente disponibles para estas
poblaciones, el concepto ha evolucionado y hoy en dia las Instituciones de
Microfinanzas ofrecen una gama amplia de productos y servicios financieros. Las
microfinanzas han ganado atencién en el sector financiero y de desarrollo con una
multitud de instituciones sirviendo el grupo meta e inversionistas especializados
gestionando fondos de millones de délares estadounidenses.” (19)

1.1.1 Las Microfinanzas en Guatemala

La obtencién de crédito constituye un apoyo importante para iniciar o fortalecer
pequefios negocios, mayormente en el area rural lo cual implica afrontar una serie
de dificultades en particular en los bancos del sistema, a cuyo efecto los
interesados deben aportar garantias, de preferencia reales, y demostrar
capacidad de pago, a fin de reducir los riesgos que estas operaciones implican
para dichas entidades que estan sujetas a legislacion y normas especificas de la
Superintendencia de Bancos, con requerimientos que les impide mayor liberalidad
en el otorgamiento de créditos.

El nimero cada vez mayor de las Instituciones de Microfinanzas y la dispersion
que muestra el sector, dificultan la obtencién de informacion actualizada e
integrada de estadisticas que permitan la dimensién de sus operaciones. No
obstante, segln el Ministerio de Economia para noviembre de 2017 en Guatemala
el sector de microfinanzas cuenta con 1.5 millones de usuarios, una cartera de Q
8,790 millones (equivalente a alrededor de US $ 1,125. millones); ademas se ha
estimado que el aporte de las micro, pequefias y medianas. empresas al Producto
Interno Bruto (PIB) es del 45% y que absorbe alrededor del 85% de empleos
informales del pais. De la cartera total de microcrédito el 62% corresponde a las
cooperativas, el 20% a los bancos y el 18% a las Microfinancieras.



En el dltimo trimestre de 2017 el total de transacciones realizadas a través de la
red de agentes bancarios crecié 26% respecto al mismo periodo de 2017, y el
monto promedio por operacion pasé de Q 745.00 a Q 880.00.

Los datos del Boletin Trimestral de Inclusién Financiera de la Superintendencia
de Bancos sefialan que entre septiembre y diciembre del 2018 se realizaron mas
de 7.8 millones de transacciones como depdsitos, retiros y pagos de créditos a
través de la red de microfinanzas, un 26% mas que en el mismo periodo del afio
anterior 2017

1.2 Las Instituciones Microfinancieras

“Las microfinanzas presentan una serie de posibilidades estimulantes para
ampliar los mercados, y reducir la pobreza promoviendo el cambio social’ (2:25).

1.2.1 Definicion

Es la provision de servicios financieros para personas en situacion de pobreza,
microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo consumidores y auto
empleados. El término también se refiere a la practica de proveer estos servicios
de manera sostenible.

El uso de microfinanzas inicia al reconocerse que los hogares pueden beneficiarse
del acceso a servicios financieros definidos mas ampliamente. En un inicio estas
instituciones centraron su atencion en los ahorros y no solo en el crédito para las
microempresas. Con el incremento en los servicios financieros ha llegado un
cambio en la orientacion hacia los hogares menos pobres y hacia el
establecimiento de entidades financieras plenamente reguladas y orientadas al
comercio.



1.2.2 Caracteristicas

Las caracteristicas o rasgos comunes de las Microfinanciera, en comparacion con

las instituciones financieras tradicionales, que denotan y describen con certeza

cual es su funcion econdémica y social son:

a)

b)

d)

Dispersion del riesgo: 1a colocacion masiva, a diferencia de fos préstamos
bancarios, se caracteriza por la atomizaciéon del riesgo en miles de
operaciones, por lo que dificilmente se produce una concentracion de riesgos
en pocos prestatarios.

Informalidad del negocio: la informacion financiera base, para determinar la
capacidad de pago y endeudamiento de los prestatarios, es construida por la
propia entidad en funcion al revelamiento formal de la actividad o negocios del
cliente, sin que existan documentos de respaldo como (estados financieros
auditados, avaltos o inventarios, entre otros).

Volatilidad del negocio: el indice de rotacion de las operaciones
considerablemente superior al de la banca comercial, por lo que el deterioro
de las carteras llega a ser acelerado, en lapsos de tiempo cortos y pasar de
una posicién solvente a la de alto riesgo, inclusive de quiebra.

Concentracién en clientes con caracteristicas homogéneas: el negocio de
microfinanzas es, por una parte, masivo en nimero de prestatarios y de
pequefia escala y por otra, involucra operaciones homogéneas entre si.
Descentralizacion de operaciones: para la aplicacion de las tecnologias
crediticias, las entidades microfinancieras requieren de estructuras
administrativas descentralizadas que cuenten con sistemas de control interno
adecuados a los riesgos asumidos.

Capacidad de adaptacion a otra actividad: los microempresarios poseen gran
capacidad de adaptacion a nuevas actividades. Dadas estas caracteristicas
asi como otros factores técnicos y operativos, es necesario agregar que un
marco regulatorio adecuado de las instituciones de microfinanzas.



1.2.3 Instituciones de microfinanzas sin fines de lucro

Son asociaciones formadas entre personas individuales o juridicas para
desarrollar o realizar actividades de servicios financieros, con fines licitos y que
no tengan como proposito obtener beneficios monetarios o apreciables en dinero

para repartir entre sus asociados.

“Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro: son aquellas instituciones que otorgan
microcrédito, ofrecen otros productos y servicios financieros y no pueden captar
depésitos de terceros ni emitir deuda” (9)

Este tipo de instituciones por lo general se financian gracias a ayudas y
donaciones derivadas de personas, empresas, instituciones y organizaciones de
todo tipo, y en algunos casos (aunque no en todos) también se reciben ayudas
del estado a través de programas de gobierno.

1.3 Metodologia crediticia

Las instituciones de microfinanzas en Guatemala trabajan con tres métodos de
créditos para funcionar, estos son:

1.3.1 Grupos solidarios

En este tipo de préstamo, el microcrédito es otorgado a miembros de un grupo, fa
garantia es solidaria y mancomunada; es decir que ante la falta de pago de alguno
de los prestamistas los demas tienen el compromiso de aportar dinero para cubrir
la cuota faltante y efectuar el pago a la institucion. En tal sentido, la solidaridad de
la agrupacién actiia como colateral y sustituye la falta de garantia mobiliaria o
inmobiliaria. Los grupos son conformados por personas que se conocen entre si
y realizan similares actividades econémicas. Cada grupo cuenta con una
organizacién minima conformada principalmente por un coordinador, un tesorero

y un secretario, quienes se encargan de dirigir las reuniones del grupo y recolectar



el dinero para el pago del préstamo. Los grupos se conforman desde 2 hasta 8
personas.

1.3.2 Bancos comunales

El microcrédito de Bancos Comunales son grupos entre 10 a 30 personas,
conformados por si mismos y con intereses en comun, con lo que respecta a la
garantia mutua funciona de manera similar a la de Grupos Solidarios con la
diferencia que en este tipo de préstamos se otorga la capacidad de autogestién a
los miembros del banco, quienes son los encargados de administrar la cartera de
ahorros y préstamos, los bancos comunales generalmente son lideradas por un
directorio compuesto por (presidente, secretario, tesorero, vocal |, vocal I). Enlos
Bancos Comunales, como en los Grupos Solidarios, no existen garantias reales,
las mismas estan constituidas por el aval del grupo. Este método, como el otro
permite atender un amplio nimero de personas que no tienen acceso al mercado
formal del crédito.

1.3.3 Crédito individual

Este microcrédito es similar al utilizado por los bancos comerciales; en esta
modalidad el titular del préstamo son personas que realizan una actividad
generadora de ingresos en forma independiente y cuentan con garantias reales o
avales personales. El plazo es mayor y podria ser de hasta dos afnos, con
frecuencia este tipo de créditos es otorgado a personas que han sido miembros
de alguin grupo solidario, por lo que tienen historial crediticio. El crédito individual
que va dirigido a microempresarios(as) de zonas rurales y semirrurales rurales,
urbanas y semiurbanas que tienen actividades en las areas de produccion,
comercio y servicios. Los montos de los préstamos se determinan por capacidad
de pago.



1.4 Red de Instituciones de microfinanzas en Guatemala

Red de instituciones de Microfinanzas de Guatemata -REDIMIF-, se constituyé
legalmente el 30 de marzo del afio 2001, con el proposito de ser la entidad
gremial representativa del sector de microfinanzas en Guatemala.

REDIMIF fue creada para el fortalecimiento y mejoramiento continuo de las
asociadas, proporcionandoles y facilitindoles productos y servicios financieros,
técnicos y de capacitacion, asi como representacion gremial, buscando la auto
sostenibilidad de sus programas y de las asociadas, para contribuir al desarrollo
del sector de la microempresa y pequeiia empresa del pais.

Cobertura de REDIMIF: al 30 de junio 2017, contaba con cobertura nacional a
través de 19 instituciones afiliadas, quienes atienden a mas de 0.5 millones de
clientes, propietarios de micros y pequefias empresas. Estos clientes son
atendidos a través de mas de 175 oficinas y sucursales. La Cartera de Crédito
sobrepasa los Q115.6 millones de quetzales.

Los objetivos para los cuales fue establecida REDIMIF segun sus estatutos, son
los siguientes:

a. Representar a las instituciones asociadas ante las instituciones publicas,
nacionales e internacionales sobre los asuntos de interés comdn relacionados
con las microfinanzas.

b. Proponer y participar en el anélisis, discusion y formulacién de propuestas
sobre politicas que se relacionen con el sector de las microfinanzas.

c. Promover y gestionar recursos de cooperacion técnica y financiera que sean
necesarios para el fortalecimiento del sector de microfinanzas, ante
instituciones publicas o privadas, nacionales e internacionales.

d. Apoyar el adecuado desempefio institucional de las entidades asociadas para
asegurar la calidad de los productos y servicios que se proporcionen al sector.
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Participar en alianzas estratégicas con instituciones afines al sector, tanto
nacionales como internacionales.

Cualquier otra actividad que no sea contraria al orden publico y que redunde
en beneficio de las asociadas.

Servicios que ofrece REDIMIF a sus afiliadas y no afiliadas:

® a0 T ®

> @ ™

Consultoria de riesgos

Consultoria en la gestién del desempeiio social

Consultoria (medicion de pobreza)

Planificacion estratégica, operativa y de negocios

Apoyo en la Actualizacion de Manuales, Reglamentos, Procedimientos,
Politicas (Administrativas, Crediticias, Recursos Humanos, entre otros)
Capacitacion y Formacion (Técnica, Financiera, Administrativa)
Asistencias Técnicas

Fondeo (contactos con fondeadores y cooperantes locales e internacionales)
Elaboracion de diagnosticos de necesidades de capacitacion (DNC)
Elaboracion de diagnosticos de necesidades tecnolégicas (DNT)
Elaboracién de diagnésticos de necesidades de fondos (DNF)

Apoyo en elaboracion y ejecucion de proyectos

Productos innovadores:

¢ Micropensiones

o Microseguros

¢ Microfranquicias

Servicios de recursos humanos

o Reclutamiento

e Seleccion

e Apoyo en contratacion

o Pruebas psicométricas y su interpretacion

e Pruebas técnicas



e Pruebas socioecondmicas
» Referencias laborales

o Referencias crediticias

e« Referencias personales

¢ Entrevistas

¢ Integracion de expedientes (completo con antecedentes)

1.5 Marco legal y regulatorio
1.5.1 Constitucion Politica de la Reptiblica

En el articulo 34 indica que: se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie
esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de
autodefensa o similares. Se exceptua el caso de la colegiacion profesional.

1.5.2 Cadigo Civil (Decreto 108)

El codigo civil de Guatemala establece que las asociaciones no lucrativas son
personas juridicas, en el articulo 15y numeral 3 indica que: “Las asociaciones sin
finalidades lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses
sindicales, politicos, econoémicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales o
de cualquier otro orden, cuya constitucién fuere debidamente aprobada por la
autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad
o beneficio social creados o autorizados por la autoridad correspondiente, se
consideran también como asociaciones” (12).

Las asociaciones no lucrativas a que se hace referencia anteriormente podran
establecerse con la autorizacion del Estado, en forma accionada, sin que, por ese
solo hecho, sean consideradas como empresas mercantiles.



E| articulo 16 hace referencia a: “La persona juridica forma una entidad civil
distinta de sus miembros individualmente considerados; puede ejercitar todos los
derechos y contraer las obligaciones que sean necesarios para realizar sus fines
y sera representada por la persona u érgano que designe la ley, las reglas de su
institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social.

Por otra parte, el articulo 18 menciona que: “Personalidad de las asociaciones
civiles. Las instituciones, los establecimientos de asistencia social y demas
entidades de interés publico, regulan su capacidad civil por las leyes que las hayan
creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su institucién, cuando
no hubieren sido creadas por el Estado. La personalidad juridica de las
asociaciones civiles es efecto del acto de su inscripcion en el registro del municipio
donde se constituyan. El acto de su inscripcién no convalida las disposiciones de
sus estatutos que adolezcan de nulidad o que sean anulables. La accion
correspondiente podra ejercitarse por quien tenga interés en el asunto o por la
Procuraduria General de la Nacién” (12).

El articulo 24 establece: “Las personas juridicas son civiimente responsables de
los actos de sus representantes que en el ejercicio de sus funciones perjudiquen
a tercero, o cuando violen la ley o no la cumplan; quedando a salvo la accién que
proceda contra los autores del dafio”.

Respecto al deseo de disolucion por parte de las asociaciones este codigo indica
en el articulo 25 que: “Las asociaciones podran disolverse por la voluntad de la
mayoria de sus miembros y por las causas que determinen sus estatutos.
También pueden disolverse por acuerdo de la autoridad respectiva, a pedido del
Ministerio Publico, cuando se compruebe que sus actividades son contrarias a la
ley y al orden publico”.
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1.5.3 Cddigo de Comercio (Decreto 2-70) y sus reformas

Las microfinancieras deben de cumplir con formalidades legales como
comerciantes individuales o sociedades, asi como se detalla a continuacion:

El articulo 368. Contabilidad y Registros Indispensables indica que: los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

o Inventarios

. De primera entrada o diario
° Mayor o centralizador

. De estados financieros

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables
o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas
sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y
fiscalizacién.

El articulo 371. Forma de operar establece: los comerciantes operaran su
contabilidad por si mismos o por persona distinta designada expresa o
tacitamente, en el lugar donde tenga su domicilio la empresa, o en donde tenga
su domicilio fiscal el contribuyente, a menos que el registrador mercantil autorice
para llevarla en lugar distinto dentro del pais. Sin embargo, aquellos comerciantes
individuales cuyo activo total exceda de veinte mil quetzales, (Q20,000.00), y toda
sociedad mercantil, estan obligados a llevar su contabilidad por medio de
Contadores.
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Los libros exigidos por las leyes tributarias deberan mantenerse en el domicilio
fiscal contribuyente o en la oficina de contador del contribuyente que esté
debidamente registrado en la Direccion General de Rentas Internas.

El articulo 372. Autorizacion de Libros o Registros indica que: “Los libros de
inventarios y de primera entrada o diario, el mayor o centralizador y el de estados
financieros, deberan ser autorizados por el Registro Mercantil”.

El articulo 374. Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias establece
que: “El comerciante debera establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por
lo menos una vez al afo, la situacién financiera de su empresa, a traves del
balance general y del estado de pérdidas y ganancias que deberan ser firmados
por el comerciante y el contador”.

1.5.4 Ley del Registro Nacional de Personas —RENAP- (Decreto 90-2005)

Renap es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacién de las personas naturales, las inscripciones en el RENAP se
efectuaran bajo criterios simplificados, mediante el empleo de formularios
unificados y de un sistema automatizado de procesamiento de datos, que permite
la Integracién de un registro Unico de identificacion, esta ley en su articulo 102
indica que: Queda a cargo del Ministerio de Gobernacion, a través del Registro de
Personas Juridicas, la inscripcion y registro de las personas juridicas reguladas
en los articulos 438 al 440 del Codigo Civil y demas leyes, debiendo para el efecto
implementar los mecanismos y procedimientos para su inscripcién, registro y
archivo, asi como emitir los reglamentos y el arancel respectivo, para el fiel
cumplimiento de sus funciones y el cobro por los servicios que presta.
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1.5.5 Ley de Entidades de Microfinanzas y de entes de microfinanzas sin fines
de lucro (Decreto 25-2016).

Esta ley nace a la vida juridica con el objeto de regular lo relativo a la constitucion,
autorizacion, fusién, funcionamiento, operaciones, servicios, suspension y
liquidacion de las Microfinancieras de Ahorro y Crédito y de las Microfinancieras
de Inversion y Crédito, asi como lo atinente al registro, administracion de riesgos,
envio y divulgacion de informacion y cancelacion y liquidacién de los Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro.

El articulo 3, tercer parrafo menciona que: Entes de Microfinanzas sin Fines de
Lucro son aquellos que otorgan microcrédito, ofrecen otros productos y servicios
financieros y no pueden captar depésitos de terceros y emitir deuda.

Las microfinancieras constituidas como asociaciones civiles tienen la obligacion
legal de cumplir con las siguientes obligaciones fiscales de acuerdo a las leyes
especificas:

a) Obligaciones formales
 Inscripcién en la Administracion Tributaria y solicitar su calidad de exenta.
(Articulo 120 decreto nimero 6-91 Codigo tributario)
e Actualizar datos, cuando ocurra algin cambio en la inscripcién inicial
e Solicitar habilitacion de libros de contabilidad completa. Llevarlos y mantener
los Tibros y registros contables en el domicilio fiscal.
« Emisién de recibos autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, por las donaciones recibidas y de los servicios que prestan
e  Actuar como agente de retencion del ISR, emitir las constancias de retencion
y retener las cantidades o porcentajes que cada caso disponga la ley
tributaria respectiva y enterarlos en cajas fiscales.
(Articulo 41 decreto nimero 6-91 Codigo tributario)
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¢ Presentar la conciliacion anual de retenciones

e Presentar la declaracién jurada los contribuyentes que obtengan rentas
parcial o totalmente exentas, o cuando excepcionalmente no hayan
desarrollado actividades lucrativas durante el periodo de liquidacién definitiva
anual. (Articulo 39 decreto numero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria)

1.5.6 Céadigo Tributario (Decreto 6-91) y sus reformas.

En el articulo 28 se indica “Agente de retencién o recepcion: son responsables en
calidad de agentes de retencion, las personas designadas por la ley que
intervengan en actos, contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la
retencion del tributo correspondiente. Agentes de retencion: son los sujetos que
al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas, estan obligados
legalmente a retener de las mismas, una parte de éstas, como pago a cuenta de
tributos a cargo de dichos contribuyentes” (7).

El articulo 29 indica que: “Responsabilidad del agente de retencién: Efectuada la
retencion, el Unico responsable ante la administracion tributaria por el importe
retenido percibido, es el agente de retencion. La falta de cumplimiento de la
obligacion de enterar las sumas retenidas, no lo exime de hacerlo en las
cantidades que debi6 retener, por las cuales responde solidariamente con el
contribuyente, salvo que éste Ultimo haya efectuado el pago.” (7)

1.5.7 Ley de Actualizacién Tributaria (Decreto 10-2012) Libro |, Impuesto Sobre
la Renta.

En el articulo 11 se indica: “Rentas exentas. Estan exentas del impuesto: 1. Las

rentas que obtengan los entes que destinen exclusivamente a los fines no

lucrativos de su creacion y en ningun caso distribuyan, directa o indirectamente,

utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como: los colegios profesionales;
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los partidos politicos; los comités civicos; las asociaciones o fundaciones no
lucrativas legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la Administracion
Tributaria, que tengan por objeto la beneficencia, asistencia o el servicio social,
actividades culturales, cientificas de educacion e instruccion, artisticas, literarias,
deportivas, politicas, sindicales, gremiales, religiosas, o el desarrollo de
comunidades indigenas; Unicamente por la parte que provenga de donaciones o
cuotas ordinarias o extraordinarias. Se exceptian de esta exencion y estan
gravadas, las rentas obtenidas por tales entidades, en el desarrollo de actividades
lucrativas mercantiles, agropecuarias, financieras o de servicios, debiendo
declarar como renta gravada los ingresos obtenidos por tales actividades.” (8)

Articulo 86, “responsables como agentes de retencion, numeral 3, actian y son
responsables como agentes de retencion de las rentas gravadas a que se refiere
este titulo, los siguientes: 3. Las universidades, colegios, asociaciones,
fundaciones, partidos politicos, sindicatos, iglesias, colegios profesionales y otros
entes asociativos.” (8)

Ademas, tienen la obligacion formal de ser agentes de retencion del impuesto, por
lo que se debe:

. Retener a los asalariados, de acuerdo al procedimiento establecido
Retener a personas que les presten servicios

Entregar constancias de retencion

. Enterar en los bancos del sistema el impuesto retenido

Devolver a los asalariados lo retenido en exceso

-~ 0o o 0 T o

Presentar declaracién jurada anual de retenciones a empleados. Presentar
detalle de retenciones efectuadas en exceso y devoluciones.
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1.5.8 Impuesto al Valor Agregado -IVA- (Decreto 27-92), y sus reformas.

En el articulo 3 establece: “Hecho Generador: El impuesto es generado por:

e La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos

e La prestacion de servicios en el territorio nacional

e Las importaciones

¢ El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

o Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectiien con ocasion de la participacion de la masa hereditaria o la
finalizacion del proindiviso” (10)

El articulo 7 numerales 1, 5, 9, 10 y 13 mencionan que estan exentas del impuesto
establecido por esta ley las entidades de microfinanzas:

1. Literal a) “Las cooperativas, federacionesy confederaciones de cooperativas,
legalmente constituidas y registradas, cuando se trate de magquinaria, equipo y
otros bienes de capital directa y exclusivamente relacionados con la actividad o
servicio de la cooperativa, federacion o confederacion” (10).

Para los efectos de la literal a) anterior, se debe solicitar dicha exencion al
Ministerio de Economia previo dictamen favorable del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP) para que el Ministerio de Finanzas Publicas otorgue la
franquicia correspondiente, acreditando en forma auténtica su derecho a la
exencion.

5. Las cooperativas no cargaran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando
efectlien operaciones de venta y prestacion de servicios con sus asociados,
cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones de
cooperativas.
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En sus operaciones con terceros deben cargar el impuesto correspondiente. El
impuesto pagado por las cooperativas a sus proveedores, forma parte del crédito
fiscal. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estan exentos los
servicios que prestan, tanto a sus asociados como a terceros.

9. Los aportes y donaciones a asociaciones, fundaciones e instituciones,
educativas, culturales de asistencia o de servicio social y las religiosas no
lucrativas, constituidas legalmente y debidamente registradas como tales.

10. Los pagos por el derecho de ser miembro y las cuotas periddicas a las
asociaciones o instituciones sociales, gremiales, culturales, cientificas, educativas
y deportivas.

13. Los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones,
siempre que estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan objeto de
lucro y que en ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e
integrantes.” (10)

En cuanto a los servicios que presten, estan exentos de pagar mensualmente el
IVA. Sin embargo, por todos los productos que compren o los servicios que les
presten, si pagan IVA, es decir son consumidores finales. EIl IVA pagado en las
compras pasa a formar parte del costo del valor de los bienes o servicios
adquiridos, en virtud que no es sujeto de acreditacién o devolucion.
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CAPITULO I

CUENTAS POR COBRAR EN UNA MICROFINANCIERA

2.1 Instrumento Financiero

Un Instrumento Financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de
una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de otra.

2.1.1 Instrumentos financieros con base en NIIF Para las PYMES

Una entidad contabilizard los siguientes instrumentos financieros como
instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccién 11
de las NIIF para las Pymes:

Efectivo
Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar o
pagar)
Un compromiso de recibir un préstamo que:
no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo; y
e. cuando se ejecute el compromiso,
Una inversion en acciones preferentes no convertibles y acciones preferentes
u ordinarias sin opcién de venta.

2.2 Reconocimiento inicial del activo financiero

Una entidad solo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero cuando
se convierta en una parte de las condiciones contractuales del instrumento.



2.2.1 Medicidn inicial

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una entidad
lo medirad al precio de la transaccién (incluyendo los costos de transaccion
excepto en la medicién inicial de los activos y pasivos financieros que se miden
posteriormente al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el
acuerdo constituye, efectivamente, una transaccién de financiacién para la
entidad (para un pasivo financiero) o la contraparte (para un activo financiero) del
acuerdo.

2.2.2 Medicion posterior

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad medira los
instrumentos financieros de la siguiente forma, sin deducir los costos de
transaccién en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion:

Los instrumentos de deuda que cumplan las condiciones anteriormente

mencionados:

e  Se mediran al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. Se
procedera a determinar el costo amortizado utilizando el método del interés
efectivo.

e Los instrumentos de deuda que se clasifican como activos corrientes o
pasivos corrientes se mediran al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacion que se espera pagar o recibir (por ejemplo, el neto del
deterioro de valor) a menos que el acuerdo constituya, en efecto, una
transaccién de financiacion.

2.3 Definicion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a sus

clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como
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resultado de la venta o prestacion de servicios. Con el objetivo de conservar los
clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas recurren al
ofrecimiento de crédito. Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo
de empresa y la rama en que opere, pero las entidades de la misma rama
generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

“Comprende los derechos de cobro provenientes de las ventas de mercancias o
servicios que forman parte del giro de la empresa, asi como todos los
mecanismos de control interno que se identifican con dichas operaciones,
incluyendo las estimaciones de cuentas de cobro dudoso.” (14:71)

Se incluyen también en el rubro de cuentas por cobrar operaciones como:
impuestos a directivos, funcionarios y empleados, ventas de activo fijo, impuestos
pagados en exceso, pagos anticipados, intereses por cobrar, etc. Si los montos
involucrados no son de importancia pueden mostrarse como otras cuentas por
cobrar.

2.4 Naturaleza

Por la naturaleza de las empresas de microfinanzas, las cuentas por cobrar estan
representadas principalmente por microcréditos.

Microcrédito

Son pequeiios préstamos otorgados a una persona o a un grupo de personas
para el desarrollo de proyectos o actividades economicas. Este tipo de créditos
cuentan con diferentes modalidades, por ejemplo, si se le otorga a un nuimero
determinado de personas, y pueden optar por dividir los pagos entre si. Suele
otorgarse sin tener que comprobar ingresos, regularmente se solicitan

documentos como comprobante de domicilio y un documento de identificacion.

Pero el microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente, sino
que provee entrenamiento en el manejo del dinero, y toca aspectos tales como
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liderazgo, confianza, autoestima, educacion y manejo de microempresas. Y
aunque algunos programas se interesan exclusivamente en lo concerniente al
ahorro y el crédito, otros tienen este elemento como parte de un paquete que
incluye, ademas, actividades relacionadas con la salud, la planificacién familiar o
la organizacion de la produccion y distribucion de bienes.

Los programas de microcrédito son focalizados y su poblacion objetivo suele
estar conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos
institucionales de la banca comercial o de otras instituciones publicas. Sin
embargo, estos pobres tienen la capacidad de emprender actividades que
eventualmente aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres
emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad de
llevar a cabo actividades econémicas debido a la carencia de habilidades
personales o al grado de indigencia en que se encuentran. Estos ultimos deben
ser asistidos preferiblemente mediante otro tipo de programas sociales.

2.5 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen una de las partidas mas importantes del
activo corriente, la importancia esta relacionada directamente con el giro dei
negocio y la competencia. Por lo tanto, los auditores independientes deben
dedicar una parte considerable de su trabajo a revisar las cuentas por cobrar.

En empresas que cuentan con tiendas departamentales su importancia depende
de la orientacién que la administracién dé a las operaciones del negacio. Algunos
operan basicamente en operaciones de contado, otros tienen una mezcla de
contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal es a crédito.
Cuando no existe competencia, generalmente la inversién en cuentas por cobrar
dentro del capital de trabajo no es significativa. En algunos giros, principalmente
en productos perecederos, a pesar de una alta competencia las operaciones se

realizan de contado.
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Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por cobrar representa una
inversion muy importante.

2.6 Caracteristicas
Entre las caracteristicas de esta definicidon podemos encontrar las siguientes:

» Los derechos son cobrados en el plazo acordado ya sea a corto o largo plazo.

« Se evalia el historial crediticio y financiero del cliente antes de hacer el
préstamo.

« Se solicitan referencias para efectuar las cuentas.

. Se establecen términos de pagos de intereses y de beneficios por pago
puntual.

« Se emplean varios métodos de pago.
2.7 Objetivo de la auditoria a las cuentas por cobrar

El auditor persigue fundamentalmente cuatro objetivos principales, que son los
siguientes:

» Establecer la adecuacion sustancial de la cantidad que aparece en el
balance de situacion que sirve para justificar los registros contables.

o Establecer la validez de las cuentas por cobrar, como demandas contra los
deudores registrados. El auditor debe asegurarse de que las cuentas por
cobrar constituyen obligaciones de buena fe de empresas 0 individuos
existentes, segun sea el caso. Esto se logra basicamente estableciendo una
correspondencia con los deudores (confirmacion de tas cuentas).

o Establecer la viabilidad de cobro y determinar el valor realizado de las
cuentas a cobrar. Este objetivo incluye la determinaci6n de la suficiencia de
la provisién efectuada en concepto de deudores morosos.
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. Determinar que los saldos de cuentas por cobrar que aparecen en los estados
financieros son los correctos. La presentacion de los estados financieros debe ser
uniforme con los tres primeros objetivos.

e Verificar su existencia fisica, es decir la materialidad del documento que
soporte el derecho de cobro.

2.8 Aspectos de control interno

« Separacién de labores de las personas que operan los registros auxiliares,
con personal de ventas y cobros.

. Establecer limites de crédito, otorgamiento de descuentos y rebajas, y
asignacion de funcionarios autorizados para otorgarlos.

» Autorizacién especial para la cancelacién de cuentas incobrables.

« Envios de estados de cuenta y solicitud de confirmacion de saldos.

» Verificacién de los registros auxiliares con el mayor.

. Elaboracién de balances por antigiiedad y estudios peribdicos de Ia
recuperacion de saldos vencidos.

« Arqueos regulares de facturas, documentos y contrasefias de clientes.

« Investigacién periédica de saldos morosos.

2.9 Normas de control en la revisiéon de cuentas por cobrar

« Si los mayores auxiliares y las cuentas de control del mayor principal
coinciden.

« Silos estados de cuentas se envian cada fin de mes;

« Si los ajustes por rebajas y descuentos, estan aprobados por personas
directamente responsables;

. Silos reclamos de la clientela se hacen directamente a la auditoria interna o
a un departamento de reclamos,
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. Silos empleados del departamento de clientes (Concesion de créditos) no
tienen acceso a los departamentos de caja, despacho, facturacion, y otros 'y
los de éstos a su vez con el de clientes y contabilidad.

2.10 Deterioro del valor en las cuentas por cobrar

£1 deterioro es la situacion en fa cual el vator en libros de un activo no puede ser
recuperado en su totalidad, ya sea por el uso o por la venta.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan
al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del
valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor
en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos esta
deteriorando incluye informacion observable que requiera la atencion del tenedor

del activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:

Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado

b. Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago
de los intereses o del principal

c. Elacreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del deudor, otorga a éste concesiones que le habria otorgado en
otras circunstancias.

en el caso del deterioro de cartera, los Estandares Internacionales requieren que
se realice una evaluacion de la cuenta por cobrar para cada caso especifico del
cliente, determinando la capacidad de pago del deudor, su comportamiento ante

la gestion de cobranza y cuél es su situacién frente a otros proveedores.
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Si de la evaluacion se concluye que el deudor esta en capacidad y tiene el interés
de realizar los pagos, en este caso no existe deterioro; pero, si por el contrario
no se puede contactar al cliente o este no esta en la posibilidad de pagar, se
procede a generar un deterioro de la cartera. Frente a la situacién anterior, el
tratamiento contable es similar al que se conocia anteriormente como provision,
es decir, se acredita una cuenta de naturaleza crédito, en este caso con
denominacion “deterioro de cartera” la cual puede conservar el total del importe
en libros de la cuenta por cobrar o un porcentaje, el cual no puede establecerse
como un porcentaje general, sino que estara establecido segun las politicas
contables de la entidad y se registra una contrapartida gasto con efecto de
pérdida al estado de resultados.

2.11 Riesgo de Incobrabilidad

“Es fa posibitidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las
obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato. El concepto se
relaciona a instituciones financieras y bancos, pero se puede extender a

empresas, mercados financieros y organismos de otros sectores” (19).

Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras es la
concesion de créditos a clientes, tanto individuales como corporativos. Estos
créditos pueden ser en forma de préstamos o lineas de crédito (como tarjetas de
crédito) y otros productos. La entidad financiera asume el riesgo de que el deudor
incumpla el pago de su deuda e intereses pactados. Los bancos suelen exigir
ciertas garantias e imponen ciertas clausulas adicionales que varian segun la
valoracion de riesgo del cliente; asi por ejemplo pueden cobrar unos tipos de
interés mas altos para clientes con mas riesgo o pueden imponer un limite de

endeudamiento a empresas a las que se les ha cancedido un crédito.
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2.12 Gestion de Riesgos

{a gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar fa incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejario y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen
transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del
riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

Administracion de riesgos
La administracién de riesgos es el conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos
y acciones que se implementan para identificar, medir, vigilar, controlar, informar
y revelar los riesgos a que sé encuentran expuestas las instituciones de
microfinanzas.
Las etapas en la administracion de riesgos son:

¢ |dentificar riesgos

« Desarrollar las estrategias

Definir politicas para controlar o minimizar el riesgo

Implementar politicas y asignar responsabilidades

Evaluar efectividad de politicas y monitorear resultados

Actualizar las politicas

a. Riesgo de crédito:
Que se deriva del incumplimiento de la contraparte con el contrato estipulado,
dentro de los que se puede mencionar:

o Riesgo de crédito individual: denominado también riesgo de solvencia

que se refiere a la exposicion de un solo deudor.
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 Riesgo de cartera: riesgo inherente a la composicion global de la cartera
derivado de aspectos como: concentracion de los mismos en un
determinado sector econdmico, regiones geograficas, 6 teniendo grupos

de préstamos vulnerables a los mismos factores econoémicos.

b. Riesgo de liquidez:
o Representa los posibles efectos negativos derivados de la incapacidad de
hacer frente a las obligaciones liquidas de una forma oportunay sin costo.
Poder enfrentar todos los compromisos de pago a la vez que estar en
disposicién de satisfacer los requerimientos de sus clientes en lo relativo
a nuevos préstamos.

2.12.1 Politicas de créditos

Las instituciones de microfinanzas deben contar con una politica de créditos
sblida que permita sentar las bases para una adecuada gestion de créditos, y asi
mitigar los riesgos inherentes al negocio. Las politicas de créditos deben incluir
los siguientes componentes:

Requisitos para los solicitantes (de acuerdo al tipo de préstamo)
Perfil de los beneficiarios, que permita alcanzar el mercado objetivo y cumplir
con la misién y vision de la institucion
c. Bases para realizar un eficiente analisis crediticio que permita calificar o
descalificar a los clientes interesados en obtener un crédito
Tasas de interés vigentes
Plazos minimos y maximos
Montos a conceder

@ ™ o o

Tipos y caracteristicas de las garantias requeridas para respaldar los
créditos.
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h. Destinos y tipos de crédito (microcréditos, pequefia empresa, vivienda)
i. Entes autorizados para la aprobacion de préstamos segun los montos

solicitados, que normalmente se divide por comités de crédito.

2.12.2 Politicas de cobro

Debido a la especializacién en el servicio y la naturaleza de las instituciones de
microfinanzas, es necesario contar con politicas de cobro bien definidas. En este
contexto, se hace necesario considerar dentro de la politica de cobro lo siguiente:

a. El procedimiento de pago a ser utilizado por los clientes, regularmente
realizan un deposito bancario con el valor de la cuota que les corresponde
pagar y luego se presentan a la agencia mas cercana para que les emitan el
recibo de caja que respalda el pago efectuado. Algunas IMF cuentan con
cajas receptoras, recibiendo los pagos en efectivo o con cheque, para lo cual
se emite inmediatamente el recibo de caja.

b. Se deben definir las medidas a tomar con aquellos clientes que no cumplan
con el pago de las cuotas en las fechas establecidas, normalmente se
realizan las siguientes practicas:

e Contactar telefonicamente al cliente
e Visita al domicilio o negocio
 Presentar nota de cobro repitiendo este procedimiento tres ocasiones, si

después de esto no cumple con los pagos, se procede por la via judicial

213 Estimacion de cuentas por cobrar de dudosa recuperacion

Una Estimacién para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia
establecidas por muchas empresas. La funcion principal de este tipo de cuenta
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es proporcionar un colchén contra las facturas de clientes que estén pendientes
de pago durante periodos prolongados de tiempo.

La entidad debe reconocer una estimacién por concepto de pérdidas esperadas
(pérdida por deterioro) de las mismas, basada en la experiencia histérica de
cobranza disponible y en los diferentes eventos futuros cuantificables que
pudieran afectar el importe por recuperar, afectando los resultados del periodo.

Las empresas que se dedican a la recuperacién de las cuentas de deudas
incobrables lo hacen mediante la creacién de una cuenta, “Provisién para deudas
incobrables’. Basado en la experiencia pasada o la mejor estimacion que puede
hacer, una entrada para reducir la base imponible en el importe de la deuda
incobrable esperada.

2.13.1 Fundamento legal para célculo de la estimacion

De conformidad al articulo 21 numeral 20 del Acuerdo Gubernativo nimero 213-
2013, son deducibles de la renta obtenida por el contribuyente que opera en el
Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, las cuentas incobrables
que se originen en operaciones del giro habitual del negocio o la imputacion
realizada a una reserva que no podra exceder del tres por ciento (3%) de los
saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar al cierre de cada uno de
los periodos anuales de liquidacién.

Consideraciones fiscales se deben cumplir para que las cuentas incobrables
sean consideradas deducibles de los ingresos en la determinacién del ISR:

. Que se originen por operaciones del giro habitual del negocio al que estan
dedicados

« Unicamente por operaciones con sus clientes
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« No incluyen créditos fiscales y, préstamos a funcionarios y empleados, o a
terceros

« Que no se encuentren con garantia prendaria o hipotecaria

Si la reserva calculada excede del 3% del saldo deudor, se debera incluir el
exceso como renta afecta al ISR en el periodo fiscal que se produzca el mismo.

2.13.2 Estimacion de cuentas incobrables en una microfinanciera

Algunas instituciones basan el calculo de la provisién para cuentas incobrables
en los requerimientos de las entidades internacionales que otorgan fondeo para
financiar proyectos de microfinanzas tales como, Banco Centroamericano de
Integracién Econémica —BCIE-, Banco Interamericano de Desarrollo —BID-, entre
otras, la cual se basa en provisionar el 100% de los saldos de capital de créditos
con atrasos mayor a 30 dias.

2.14 Presentacion de las cuentas por cobrar en los Estados Financieros

Generalmente aparecen en el estado de situacién financiera como: Cuentas por
cobrar, cuentas y letras por cobrar es uno de los componentes de los estados
financieros, dentro la seccion de activos corrientes.

Un activo debe clasificarse como corriente cuando:
o Su saldo se espera realizar, o se tiene para su venta 0 consumo, en el
transcurso del ciclo normal de las operaciones.
¢ Se mantiene fundamentalmente por motivos comerciales, o0 para un
plazo corto de tiempo, y se espera realizar dentro del periodo de doce
meses tras la fecha del batance.

o Se trata de efectivo u otro medio liquido equivalente, cuya utilizacion
no esté restringida.

e Todos los demas activos deben clasificarse como activos no corrientes.
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El activo corriente incluye inventarios y deudores comerciales que se van a
vender, consumir y realizar, dentro del ciclo normal de operacion, incluso cuando
los mismos no se esperen realizar dentro del periodo de doce meses desde la
fecha del balance.

Si no se proporcionan informaciones adicionales, el usuario de los estados
financieros podra hacer los siguientes supuestos:

e Que todas las cuentas por cobrar se originaron a partir de operaciones
externas con terceros y no de transacciones con directivos, empleados o
filiales.

e Que Unicamente se incluyen las cuentas a cobrar resultantes de operaciones
comerciales normales con los clientes.

e Que se ha hecho una estimacion de las potenciales pérdidas y que, por lo
tanto, se espera convertir en efectivo la cantidad integra facilitada. (Deberia
adjuntarse una nota si se ha deducido una provisién para morosos del
importe bruto de cuentas por cobrar, siendo la cantidad neta la que aparece
en el estado de situacion financiera).

e La cantidad que se convertira en efectivo se percibira en el plazo de un afio
o en el plazo de un ejercicio completo si éste tiene una duracién superior a
un ano.

e Que la empresa es propietaria de la integridad de las cuentas a cobrar, no
existiendo gravamenes pendientes sobre las mismas ni obligaciones de
contingencias en concepto de cuentas por cobrar descontadas.

e Que no se han compensado partidas del pasivo mediante cuentas por cobrar
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA

3.1 Auditoria

Es la inspeccién o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad,
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o

entidad en un determinado ejercicio.

“La finalidad de una auditoria es el certificar la confiabilidad de los Estados
Financieros para los usuarios, para lo que el auditor tiene que disefiar y aplicar
procedimientos que le ayuden a obtener la informaciéon apropiada para después
generar conclusiones razonables y emitir una opiniéon independiente sobre la

presentacion de las cifras que aparecen en dichos estados” (22).

3.2 Auditoria Externa

El servicio de auditoria externa consiste en el examen de los estados financieros

de una entidad

3.2.1 Definicion

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una

unidad econdmica, realizado por un Contador Publico y Auditor sin vinculos

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el
producto del sistema de informacién examinado con el fin de acompanar al mismo
una opinion independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha

informacidon tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.



laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno
del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

3.2.2 Objetivos

La auditoria externa tiene por objeto averiguar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella informacion
financiera que fue producida y proporcionada  por la entidad.
Por otro lado, la averiguacion sobre la integridad y autenticidad de los

expedientes, los documentos, y toda aquella informacién que sera revisada.

El auditor debe informar independientemente sobre la situacion financiera y las
operaciones, actuar como asesor y representante de los propietarios de la
empresa y de la gerencia, y descubrir errores € irregularidades.

3.3 Principios y normativa que regulan el trabajo del Auditor Externo

El auditor externo desempefia una actividad profesional mediante Ia aplicacién de
una serie de conocimientos especializados. En el desarrollo de su trabajo adquiere
responsabilidad no sélo con la direccién de la sociedad auditada, sino también
con todos aquellos terceros que puedan hacer uso del informe de auditoria
emitido.

Debido a la importancia de la responsabilidad del auditor ante terceros, las
corporaciones profesionales de todos los paises han optado por definir normas de

auditoria que regulen la actuacion profesional del auditor.

3.3.1 Principios fundamentales para la profesion y practica de la auditoria

Se requiere que un contador profesional cumpla con los siguientes principios:
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Integridad: un contador profesional debe ser sincero y honesto en todas sus
relaciones profesionales y de negocios.

Objetividad: un contador profesional no debe permitir que los favoritismos,
conflictos de interés o la influencia indebida de otros elimine sus juicios
profesionales o de negocios.

Competencia profesional y debido cuidado: un contador profesional tiene el
deber continuo de mantener sus habilidades y conocimientos profesionales
en el nivel apropiado para asegurar que el cliente o empleador recibe un
servicio profesional competente basado en los desarrollos actuales de la
practica, legislacién y técnicas. Un contador profesional debe actuar
diligentemente y de acuerdo a las técnicas aplicables y las normas
profesionales cuando proporciona sus servicios profesionales.

Confidencialidad: un contador profesional debe respetar la confidencialidad
de la informacién obtenido como resultado de sus relaciones profesionales y
de negocios y no debe revelar esta informacién a terceros que no cuenten con
la debida autoridad a menos que exista un derecho o deber legal o profesional
para revelarla. La informacion confidencial obtenida como resultado de
relaciones profesionales o de negocios no debe ser usada por el contador
profesional para obtener beneficios personales o para terceros.

Comportamiento profesional: un contador profesional debe cumplir con los

reglamentos y leyes relevantes y debe rechazar cualquier accién que
desacredite a la profesion.
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3.3.2 Normas

Normas Internacionales de Auditoria: son los principios y requisitos que debe
cumplir el auditor en el desempefio de sus funciones de modo que pueda expresar
una opinién técnica responsable.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma
obligatoria, en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con
la adaptacién necesaria, a la auditoria de otra informacién y de servicios
relacionados. En circunstancias excepcionales, un auditor puede juzgar necesario
apartarse de una NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una
auditoria. Cuando tal situacion surge, el auditor debera estar preparado para
justificar la desviacion.

3.4 Etapas de la auditoria

El proceso que conduce al dictamen; es largo, complejo y de retos; debe llevarse
a cabo en varias etapas que comienzan en el afio del ejercicio sujeto a examen,
y concluyen durante los primeros meses del afio siguiente.

El auditor debera planear y conducir el trabajo de una manera eficiente y oportuna,
los asuntos que tendra que considerar el profesional al desarrollar la planificacién
giobal de auditoria:

a) Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo control interno
b) Valoracién de riesgos

c) Riesgos e importancia relativa

d) Coordinacion, direccion, supervision y revision

e) Otros asuntos
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3.4.1 La etapa preliminar de la auditoria

Esta etapa también es conocida como la planificacion y programacion, en esta
fase se lleva a cabo el estudio y la evaluacion del control interno, por lo que su
objetivo principal es conocer los sistemas mas significativos que se identifican con
los estados financieros y llegar a conclusiones sobre el nivel de confianza que se
puede asignar a la informacién financiera y considerar alternativas y seleccionar

los métodos y practicas més apropiadas, asi como definir la estrategia de
auditoria.

Es importante destacar que durante esta etapa debe producir valores agregados
de prevencion para el cliente que permita identificar si existen controles internos
de prevencién y deteccién no establecidos, mecanismos de control no acatados,
transacciones no reconocidas en libros y demoras en el registro contable de las
operaciones.

Normas de Auditoria Aplicables:
NIA 300, Planificacién de la auditoria de estados financieros

El proposito de esta NIA es establecer los lineamientos sobre las consideraciones
y actividades aplicables para planear una auditoria de estados financieros. Esta
se enmarca en el contexto de auditorias recurrentes.

NIA 315, Identificacién y valoracién de los riesgos de incorrecién material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno

Esta NIA explica los procedimientos de auditoria que se requiere al auditor que
realice para obtener el entendimiento de la entidad y su entorno, incluye su control
interno (procedimientos de evaluacion del riego). Los componentes de su control
“interno, para identificar y evaluar los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa al nivel de estado financiero y de aseveracion.
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NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucion
de la auditoria.

Esta NIA menciona la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de
importancia relativa en la planificacién y desempefio de una auditoria de estados
financieros.

3.4.2 La etapa intermedia de la auditoria

Esta etapa también es conocida como la ejecucién de la auditoria, se caracteriza
por la realizacion de pruebas sustantivas que se aplican sobre los movimientos y
saldos de una balanza de comprobacién a una fecha cercana al cierre anual del
ejercicio. El alcance, naturaleza y oportunidad de dichas pruebas esta
determinado por los niveles de confianza que se asignaron a los controles internos
como resultado de la etapa preliminar.

El auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados
con las areas y componentes considerados como criticos.

Esta etapa inicia cuando el auditor perfila su opinién en el dictamen, pues conoce
los problemas importantes que existen sobre los principales rubros de los estados
financieros; tiene ya un criterio sélido sobre los impactos en su opinién si algunas
diferencias contables no se corrigen.

Normas de Auditoria Aplicables:
NIA 500, Evidencia de auditoria

Trata sobre las normas y lineamientos, que el auditor debe tomar en cuenta al
momento de recabar evidencia de auditoria; debe establecer la suficiencia
apropiada de la informacién obtenida, trata sobre la confiabilidad que se tiene
segun la fuente en la que se obtuvo y los procedimientos de auditoria.
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NIA 505, Confirmaciones externas

Segtin esta NIA, fa evidencia es mas confiable si se obtiene de fuentes fuera de
la entidad. La NIA trata de las confirmaciones externas sobre saldos existentes en
los estados financieros. Indica que éstas son el proceso de obtener y evaluar

evidencia de auditoria a través de una comunicacion directa de una tercera parte.
NIA 520, Procedimientos analiticos

Establece las normas y da los lineamientos sobre la aplicacién de procedimientos
analiticos durante una auditoria. Estos sirven como procedimientos sustantivos de

evaluacion del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno.

3.4.3 El cierre de la auditoria

Esta etapa también es conocida como Informe final, el objetivo es que el auditor
actualice el punto de vista que se ha formado sobre la razonabilidad de la
informacion financiera intermedia, para consolidar la evidencia que dara sustento
al dictamen.

La etapa final es un reto integral para el socio responsable, el gerente de auditoria,
el auditor encargado. Después de varias semanas de trabajo intenso se conocen
las fortalezas y debilidades de la empresa tales como: dificultades para mantener
o ampliar el mercado, las contingencias y amenazas, los proyectos confidenciales
para superar a los competidores, las necesidades de flujo de efectivo, la lealtad
de trabajadores.

Dentro de los puntos finales que deben de cumplirse, destacan la obtencién de
las confirmaciones y declaraciones por escrito, que son indispensables para
respaldar el dictamen; por parte del consejo de administracion, de todos los
abogados y los bancos, también de companias afiliadas. Otro documento
importante es la certificacion de los inventarios de mercancias que muestra el
estado de posicion financiera estan en adecuadas condiciones fisicas para su
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consumo en los procesos de produccion o para su venta a clientes, con los
margenes de utilidad calculados por la empresa.

El informe basicamente contendra la carta de dictamen, los estados financieros,
las notas aclaratorias correspondientes, la informacion financiera complementaria
y los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de
auditoria.

Normas de Auditoria Aplicables:

NIA 805, Consideraciones especiales - auditorias de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado
financiero

Esta NIA trata de las consideraciones especiales en su aplicacion de la auditoria
de un solo estado financiero, cuenta o partida especifica de un estado financiero.
Las NIA’s esta'n escritas en el contexto de una auditoria de estados financieros y
deben adaptarse segun lo requieran las circunstancias cuando se aplican a una
auditoria de otra informacion financiera histérica, tal como un estado

3.5 Técnicas y procedimientos

A continuacién, se describen las principales técnicas y procedimientos disefiados
para su utilizacién en una auditoria de estados financieros:

3.5.1 Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba de aseveraciones que utiliza
el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, seglin las circunstancias.
Las técnicas de auditoria son las siguientes:
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Estudio general: apreciacién sobre las caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros, rubros y partidas importantes; en esta
técnica se hace aplicando el juicio profesional del auditor que, en base a su
preparacién y experiencia, podra obtener datos y situaciones importantes que
pudieran requerir atencién especial.

Anélisis: el analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros.

Inspeccion: es un examen fisico de los bienes materiales o de documentos,
con el objetivo de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacioén
registrada o presentada en los estados financieros.

Confirmacién: obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente. esta técnica se lleva a cabo solicitando a la empresa auditada
que se dirija a la persona a quien se pide confirmacion, para que conteste por
escrito al auditor, dandole la informacién que se solicita.

Investigacion: obtencién de informacién y datos. Con esta técnica el auditor
puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u
operaciones realizadas.

Declaracién: manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas. Esta técnica, se aplica cuando la
importancia de los datos o resultado de las investigaciones realizadas lo
ameritan.

Certificacion: obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de
un hecho, legalizado por lo general, con firma de una autoridad.
Observacion: presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones 0
hechos realizados por algin empleado de la institucion.

Calculo: verificacion matematica de registros contables.
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3.5.2 Procedimientos de Auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros.

Resulta practicamente inconveniente clasificar los procedimientos ya que la
experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que integran el
procedimiento en cada uno de los casos en particular. Estos criterios se basaran
en el conocimiento de la entidad o empresa auditada, asi como la experiencia
general de la especialidad, que les permita a los profesionales determinar de
antemano los principales procedimientos de auditoria a aplicar en cada uno de los
casos que se presentan a lo largo del proceso de auditoria.

a. Naturaleza: se refiere al tipo de pruebas a realizar procedimientos de control
0 de cumplimiento, procedimientos analiticos y procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

b. Oportunidad: es la época en que deben aplicarse los procedimientos al
estudio de partidas especificas, y al analisis total de las actividades de la
empresa o entidad. Se debe tomar en cuenta que la oportunidad en que se
aplica un procedimiento determina la conclusién u observacion gue se pude
obtener para el analisis al final del examen realizado.

C. Alcance: se llama extensiéon o alcance a la amplitud que se da a los
procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con que se aplican
practicamente estos en cada uno de los casos para lo cual debera tomar en
cuenta la actividad u operacion que realiz6 la empresa o entidad.

3.6 Riesgos de Auditoria

El auditor independiente revisa ta informacién obtenida porfa empresay desarrolia

procedimientos de valoracion de riesgos, con el fin de obtener un entendimiento
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de la entidad y su entorno, incluyendo la evidencia de auditoria y disefio de
controles, asi mismo determinar si han sido implementados. El auditor identifica
el riesgo para determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos de auditoria a desarrollar adicionalmente.

Durante el procedimiento de valoracién de riesgos, el auditor puede determinar
cuales de los riesgos son, a su juicio, riesgos importantes que requieren especial
consideracion por parte de la auditoria. Al ejercer este juicio el profesional
considera una cantidad de asuntos, como los siguientes:

Si es un riesgo de fraude

b. La probabilidad de ocurrencia del riesgo

c. El riesgo se relaciona con desarrollos recientes importantes de tipo
economico, contable u otro, por consiguiente, requiere atencién especifica

d. Lacomplejidad de las transacciones que pueden dar origen al riesgo

~e. Sielriesgo implica transacciones importantes con partes relacionadas

f. El grado de subjetividad en la medicién de la informacién financiera
relacionada con el riesgo

g. Si el riesgo implica transacciones importantes que estan fuera del curso
normal de los negocios de la entidad, o que de alguna otra manera parece ser
inusuales

Riesgo de Incorrecion material:

En la NIA 315 “Identificacién y Valoracion de los riesgos de incorreccién material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” hace referencia sobre la
responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de
incorreccién material en los estados financieros mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno, incluido, el control interno de la entidad. Con la finalidad
de proporcionar una base para el disefio y Ia, implementacion de respuestas a los
riesgos valorados de incorreccién material.
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Es importante que el auditor evalué el riesgo y disefie los procedimientos de
auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo,
y que este no emita una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma errénea.

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

3.6.1 Riesgo Inherente

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una

representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados.” (3:65)

Es la posibilidad de que existan errores substanciales en los estados financieros

debido a fallas en el proceso de la informacién financiera por la existencia de un

sistema contable complejo y a las presiones de la administracién sobre el sistema

para alcanzar determinadas metas propuestas.

El auditor, basado en su criterio y experiencia evalia este riesgo en forma

cualitativa y en forma cuantitativa:

Cuantificacién del Riesgo Inherente

Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 60%
Moderado Entre 40% y 60%
Bajo Menos de 40%

Fuente: (1:65)

Para evaluar el riesgo inherente se debe hacer a nivel del estado financiero, desde

el momento de desarrollar el programa de auditoria, y a nivel de afirmacién de

saldos de cuenta y clases de transacciones de importancia relativa.
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3.6.2 Riesgo de Control

“Es el riesgo de que una fepresentacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones Y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agréga con manifestaciones erréneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno.” (3:65)

Es la contingencia de que el control interno establecido en la empresa falle en
prevenir los errores monetarios, por lo tanto, la evaluacion preliminar del riesgo
del control es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad
y de control interno de una entidad para prevenir o encontrar y corregir
manifestaciones erréneas de importancia relativa.

El auditor, basado en su criterio y experiencia evalia este riesgo en forma
cualitativa y en forma cuantitativa:

Cuantificacion del Riesgo de Control

Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

Fuente: (1:65)
3.6.3 Riesgo de Deteccién

“Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases.” (3:66)
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Es el riesgo que tiene el auditor independiente de fallar en descubrir los errores
monetarios en los estados financieros por mala aplicacién de sus técnicas de
auditoria, esto se debe a dos factores que inciden en el proceso de la auditoria:

a. En una auditoria no se examina el 100% de las transacciones
b. Que las técnicas de auditoria no se apliquen en forma correcta

El auditor, basado en su criterio y experiencia evalda este riesgo en forma
cualitativa y en forma cuantitativa:

Para evaluar el riesgo de deteccién se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacién del riesgo de control, junto
con la evaluacién del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos que deben desempenarse para reducir
el riesgo de deteccién. El riesgo de deteccion estaria siempre presente atn si el
auditor examinara 100% del saldo de una cuenta o clase de transacciones porque
la mayor parte de la evidencia en la auditoria es persuasiva y no definitiva.

3.7 Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacién.

Esta norma de auditoria, es sin duda importante en relaciona con el proceso
auditor y relativa a trabajo de campo, como quiera que proporciona los elementos
necesarios para que el ejercicio de Auditoria sea confiable, consistente, material,
productivo y generador de valor agregado a la organizacion objeto de auditoria,
traducido en acciones de mejoramiento y garantia para la empresa y la
comunidad.
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3.8 Informe de auditoria

Es el documento en que el Contador Publico y Auditor profesional expone el
alcance y naturaleza de su examen y en que expresa su opinion como experto
independiente acerca de los estados financieros del cliente que acompaiian al
informe.

Este es el documento en el cual el Contador Publico y Auditor emite su opinion,
con base a la auditoria realizada, sobre que los estados financieros presentan
fielmente, en todos los aspectos materiales, la informacion que estos estan
destinados a presentar y de acuerdo a un marco de informacion financiera
aplicable.

En este punto el auditor debe concluir de manera objetiva sobre la empresa en
funcionamiento, previamente habiendo cumplido con evaluar, discutir y obtener
evidencia suficiente y adecuada sobre las circunstancias que conlleven indicios
materiales.

En la auditoria de una cuenta especificamente del area de cuentas por cobrar,
segun se acuerde con el cliente, se puede presentar ademas del dictamen sobre
una cuenta especifica de un estado financiero.

La NIA 705 indica que, el auditor utilizara ésta cuando al formarse una opinién de
conformidad con la NIA 700, concluye que es necesaria una opinion modificada
sobre los estados financieros. Esta NIA establece tres tipos de opinion modificada.
La decisién sobre el tipo de opinién que resulta adecuada depende de: si los
estados financieros contienen incorrecciones materiales o, en el caso de la
imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, si pueden
contener incorrecciones materiales; el juicio del auditor sobre la generalizacion de

los efectos o posibles efectos del hecho en los estados financieros.

46



NIA 706 indica que, en el informe del auditor se incluira un parrafo de énfasis,
cuando se quiere llamar la atencién de los usuarios sobre una cuestién o
cuestiones reveladas en los estados financieros que sean relevantes para que el
usuario comprenda la auditoria.

3.8.1 Informe de auditoria de propésito especial

La NIA 805 Consideraciones especiales- auditorias de un solo estado financiero
o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero, indica que
este tipo de trabajo puede ser llevado a cabo como un trabajo separado o
conjuntamente con una auditoria de los estados financieros de la entidad. Sin
embargo, no da como resultado un dictamen sobre los estados financieros
tomados como un todo y consecuentemente, el auditor deberia expresar una
opinion soélo respecto de si la cuenta especifica auditada esta preparado, en
relacion a todo lo importante, de acuerdo con la base identificada de
contabilizacion. Al determinar el alcance del trabajo, el auditor debera considerar
aquellas cuentas de los estados financieros que estén interrelacionadas y que
podrian en forma importante afectar la informacién sobre la que se va a expresar
la opinién de auditoria. De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 805,
un informe de auditoria de propésito especial puede elaborarse en conexidon con
los siguientes asuntos:

» Un juego de estados financieros preparados de acuerdo con otra base integral
de contabilidad.

e Componente de un juego completo de estados financieros con propoésito
general o especial: un solo estado financiero, cuentas, elementos de cuentas o
partidas de un estado financiero.

o Cumplimiento de acuerdos contractuales.

¢ Estados financieros resumidos
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Los componentes basicos para el dictamen sobre un compromiso de auditoria de

proposito especial establecido por la Norma Internacional de Auditoria son:

a) Titulo

b) Destinatario, segun lo requieran las circunstancias del encargo

c) Responsabilidad de la direccion y de los encargados del gobierno de la entidad
sobre el documento contable

d) Responsabilidades del auditor sobre el documento contable

c) Opinién

d) Fundamento de la opinion

e) Parrafo de énfasis -Bases contables
f) Oftras cuestiones

j) Direccion del auditor

La Norma Internacional de Auditoria 805 exige que el dictamen del auditor sobre
un componente de los estados financieros debe incluir una declaracion que
indique el marco de referencia de informacion financiera aplicable, de acuerdo con

el cual, se presenta el componente.

3.9 Tipos de Opinion en un informe de auditoria
Los informes antes indicados pueden ser emitidos con distintas clases de

opiniones las cuales se mencionan a continuacion:

3.9.1 Opinién no Modificada (favorable)
Opinion expresada por el auditor cuando concluye que los estados financieros han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco

de informacion financiera aplicable.
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En este punto el auditor debe concluir de manera objetiva sobre la empresa en
funcionamiento, previamente habiendo cumplido con evaluar, discutir y obtener

evidencia suficiente y adecuada sobre las circunstancias que conlleven indicios
materiales.

3.9.2 Opinién Modificada

Segun la NIA 705, el auditor expresara una opinién modificada en el informe de

auditoria cuando:

a) Concluya, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, que los estados
financieros en su conjunto no estan libres de incorrecciéon material; o

b) No pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir
que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion
material.

3.9.2.1 Opinién con Salvedades
El auditor expresara una opinién con salvedades cuando:

a) Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya
que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son
materiales, pero no generalizadas para los estados financieros; o

b) El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
en la que basar su opinion, pero concluya que los posibles efectos sobre
los estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera,
podrian ser materiales, aunque no generalizados.

3.9.2.2 Opinion desfavorable (adversa)

El auditor expresara una opinién desfavorable (adversa) cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y
generalizadas en los estados financieros.
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3.9.2.3 Denegacion (abstencién) de opinién

El auditor denegaré la opinion (se abstendra de opinar) cuando no pueda obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya
que los posibles efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no
detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

El auditor denegara la opinion (se abstendra de opinar) cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de multiples
incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en relacion con cada una de las incertidumbres,
no es posible formarse una opinién sobre los estados financieros debido a la
posible interaccién de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los
estados financieros.
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
MICROFINANCIERA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La Fundacion Guatemalteca para el Desarrollo y Fortalecimiento Rural, fue
constituida el 29 de marzo de 2004 segUn escritura publica nimero 24 del
abogado Armando Montes, de conformidad con fas leyes vigentes en fa Republica
de Guatemala. La Fundacion fue creada como una entidad privada, de tipo civil,
no lucrativa, apolitica, dedicada a la promocién y desarrollo de las microfinanzas
en Guatemala, a través de la administracién de Fondos de Crédito. El domicilio de
la fundacién esta en el departamento de Guatemala municipio de Mixco; sin
embargo, podra fundar o establecer subsedes en otros departamentos y
municipios de la republica.

Su principal finalidad y actividad es propiciar el desarrollo econémico de las
familias pobres, facilitando el acceso a servicios financieros de calidad de forma
permanente, bajo los principios de la Doctrina Social de la Iglesia Catolica y
mediante el manejo de fondo de crédito. Brinda apoyo financiero, a micro y
pequefios empresarios, a quienes normalmente no atiende la banca tradicional.

La institucién utiliza como principios contables las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES),
aunque estas normas no obligan a este tipo de instituciones a utilizarlas ya que
éstas utilizan terminologia propia de las entidades sin fines de lucro, sin embargo,
esta Fundacién las utiliza en donde sean aplicables.



4.2.1 Estructura Organizacional

La estructura administrativa de la de la microfinanciera esta conformada por:

» Consejo de Administracion

» Gerencia general

e Auditoria interna

¢ Auditoria externa

e Comité de Riesgos

e Asistente de Gerencia

* Y las siguientes gerencias y departamentos: riesgos, tesoreria, sistemas,
administracion, recursos humanos, proyectos y operaciones.

Ademas, las agencias estdn compuesta por el iefe de agencia, receptor pagador
y dos asesores empresariales (estos se encargan de la labor de venta, evaluacion
crediticia y cobranza), adicional un encargado de cobros que se dedica
exclusivamente a este cargo.

Agencias y puntos de representacion

La Fundacién cuenta con varias agencias al servicio de personas del area rural
las agencias son las siguientes:
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Agencias de la Entidad

Departamento Agencia

1 |Alta Verapaz Agencia Coban

2 |Alta Verapaz Agencia Fray Bartolomé

3 |Alta Verapaz Agencia Cahabon

4 |Alta Verapaz Agencia Polochic

5 |Baja Verapaz Agencia Rabinal

6 | Chimaltenango Agencia Chimaltenango

7_| Chimaltenango Agencia Tecpan

8 | Chiquimula Agencia Esquipulas

9 |Escuintia Agencia Escuintla

10 {Guatemala Oficinas Centrales

11| Guatemala Agencia San Juan Sacatepéquez
12| Huehuetenango | Agencia Huehuetenango

13 |Huehuetenango | Agencia Jacaltenango

14 | lzabal Agencia El Estor

15 |1zabal | Agencia Morales

16 | Jalapa Agencia Jalapa

17 | Jutiapa Agencia Jutiapa

18 | Mazatenango Agencia Mazatenango
19| Peten Agencia Poptun

20 | Peten Agencia Sayaxche

21 [Quiche Agencia Ixcan

22| Quiche Agencia Quiche

23 | Quiche Agencia Uspantan

24| San Marcos | Agencia San Marcos

25| Santa Rosa Agencia Barberena

26 | Santa Rosa Agencia Chiquimulilla
27 | Solold Agencia Solola

28 | Totonicapan Agencia Totonicapan
129{Zacapa 'Agencia Zacapa

Fuente: Fundacion Guatemalteca para el desarrolio y fortalecimiento rural
4.2.2 Productos Crediticios:
Se contemplan 4 productos crediticios:

a. Bancos Comunales: agrupaciones de mas de 10 integrantes
b. Grupos Solidarios: agrupaciones entre 4 y 10 integrantes



c. Crédito Individual: préstamos a personas individuales
d. Crédito Institucional

Requisitos generales de crédito:

Actividades Financiables:

» Toda persona individual o que pertenece a un grupo debe dedicarse a
cualquier actividad agricola, pecuaria, artesanal, comercial, agroindustrial
y otras actividades econémicas desarrolladas en el sector rural o semi
urbano.

» Ser persona natural con capacidad legal para contratar, propietarias de
negocios licitos (formales, informales), con capacidad y voluntad de pago
para asumir endeudamiento.

e Personas que tengan una actividad productiva como minimo 8 meses de
experiencia o haber generado una cosecha.

* La edad minima para otorgar un crédito sera de 18 afios y la maxima sera
de 70 para ciclos de 12 meses y de 69 para créditos de 24 meses en calidad
de excepcion Gerencia de Operaciones podra autorizar a prestatarios de
mas edad.

» Poseer capacidad de pago en base a la obligacién a contraer (Crédito
Solicitado), segln la evaluacién realizada por el asesor de crédito.

» Contar con una residencia y antigiiledad de un afio en la comunidad.

* Haber participado en las sesiones de capacitacion establecidos para un
nuevo Banco Comunal.

* Respetar y cumplir todas las normas establecidas en Ias politicas de
FUNDEGUA

* No tener relacién de parentesco con el personal de FUNDEGUA

e Poseer documentos personales exigidos por FUNDEGUA

e No ser moroso en el sistema financiero (ONGs, financieras, entre otros).
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» Tener visién empresarial y vocacién de desarrollo,

» Eldocumento a presentar para el analisis de la solicitud de crédito debe ser
con base al check list.

Destinos

o Para capital de trabajo: el crédito sera utilizado para satisfacer necesidades
de efectivo en forma inmediata para la cobertura de eventualidades
transitorias a corto plazo.

e Para compra de activo fijo: el crédito es solicitado para la inversion en
bienes de uso, es decir, activos fijos tangibles (maquinaria Yy equipo) para
la actividad generadora de ingresos (comercio, agricultura, ganaderia,
industria).

Requisitos:
a) Bancos Comunales

* Montos a otorgar:
Minimo: de Q500.00 a Q3,000.00, maximo Q9,000.00 por cada uno de los
integrantes del grupo.

¢ No. de Integrantes:
En grupos de hasta 20 integrantes y no se permiten familiares, y un minimo de 10,
que tengan un presidente que los represente.

e Plazos:
Plazo maximo de 12 meses,

e Forma de pago:
Pago mensual de capital e interés
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e Tasa de Interés:
32% Anual FLAT.

e Tasa de Interés Moratorio:
La tasa de Interés Moratorio sera de 5% mensual sobre la cuota atrasada

e Garantias:
Fiduciaria y solidaria de todos los integrantes.

b) Grupos Solidarios

e Montos a otorgar:

Minimo: De Q 3,000.00 a Q 5,000.00 por cliente, maximo que se podra otorgar es

de Q. 15,000.00

¢ No. de Integrantes:

Entre 5 y 8 solo un familiar siempre que tenga actividad y vivienda independientes.

» Plazos:
Minimo de 3 meses, maximo de 18 meses.

o Forma de pago:
Pago mensual de capital e interés

o Tasa de Interés:
35% Anual sobre saldos deudores de capital.
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¢ Tasa de Interés Moratorio:
La tasa de Interés Moratorio sera de 5% mensual sobre la cuota atrasada.

e Garantias:
Fiduciaria, solidaria e hipotecaria sobre inmuebles debidamente registrados.

c) Crédito Individual

e Montos a Otorgar:
Minimo: De Q 4,000.00, maximo: El monto maximo no podra exceder a Q.
50,000.00

s Plazos:

Minimo de 3 meses, maximo de 24 meses, cuando sea el destino la compra de
Activos Fijos.

e Forma de pago:
Pago mensual de capital e interés.

o Tasa de Interés:
35% Anual sobre saldos de capital.

¢ Tasa de Interés Moratorio:
La tasa de Interés Moratorio sera de 5% mensual sobre la cuota atrasada.

o Garantias:
Fiduciaria e hipotecario
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d) Crédito Institucional

e Requisitos:
Trabajadores a tiempo completo en Fundegua. Tener por lo menos seis meses de
trabajo ininterrumpido en la institucion. Los empleados deben poseer una
conducta de honorabilidad y responsabitidad dentro de FUNDEGUA.

e Destino:

Compra de vehiculo, emergencia médica, consumo, consolidacién de deuda.

e Montos a Otorgar:
Maximo el 80% del pasivo laboral para personal administrativo (oficinas Centrales)
y el 50% para el personal operativo (Agencias) acumulado a la fecha de solicitud.

e Plazos:
Minimo 6 meses, maximo 24 meses.

e Tasa de Interés:
12% anual sobre saldo deudor

o Tasa de Interés Moratorio:
5% mensual sobre las cuotas pendientes de pago.

e Garantias:

El empleado dejara como garantia del préstamo recibido, el pasivo laboral que el
mismo haya acumulado durante su relacién laboral con Fundegua
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Comité de Crédito

El Comité de Crédito es la instancia ejecutiva que evalia, aprueba o desaprueba
las propuestas de financiamiento presentadas inicialmente por los Asesores de
Crédito. El Comité de Crédito ejerce sus funciones con caracter deliberativo y
resolutivo, se rige por las normas y politicas de crédito aprobadas por la Gerencia
General y la Junta Directiva.

El Comité de Crédito, segin el nivel de aprobacion, es la Ultima instancia para
detectar los riesgos, el Gltimo filtro antes de la formalizacién y desembolso de la
operacion. Técnicamente, los funcionarios que resuelven y deciden asumen la
corresponsabilidad de los casos que aprueban y, la posibilidad de éxito de

las operaciones, depende mucho de su capacidad analitica.

Antes de presentar las propuestas de crédito al Comité de Crédito, el Asesor de
Crédito, debera estar seguro sobre los expedientes que va a presentar y haber
reunido toda la informacién necesaria para que el Comité de Crédito pueda tomar
decisiones con agilidad. Luego de deliberar sobre cada caso, el Comité de Crédito,
emite una resolucién (aprobado o denegado) mediante la cual se pacta las
siguientes condiciones: monto, plazo, frecuencia de pago, garantias y
opcionalmente, realiza de acuerdo a su criterio algunas recomendaciones.

59



4.3 Carta de solicitud de servicios

Guatemala, 03 de enero 2019

Lic. Sergio Andrés Reyes Ruano

Director

Lopez Marroquin y Asociados

Av. Reforma 8-60 zona 9 Edificio Galerias Reforma Oficina 132
Guatemala, Guatemala

Estimados licenciados:

Les saludamos muy atentamente, deseandoles éxitos en sus labores por medio
de la presente solicitamos nos envien una propuesta de servicios profesionales,
detallando el alcance de su trabajo, honorarios, detalle y duracién de la revision
gue estarian llevando a cabo.

Estamos interesados en contratar sus servicios para llevar a cabo la auditoria de

al area de cuentas por cobrar afio terminado al 31 de diciembre de 2018, por lo
que quedamos en espera de su respuesta pronta.

Atentamente,

Licda. Bianca Flores Zanoletti
Gerente General
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4.4 Propuesta de Servicios Profesionales

ipea Mareoguin & Aseciades
2.2 & 2

Anrls

B3 Pati
5 Pabh g
Av: Riforma $:60 B Edddicio Calerias Rib Oficina 152

Guatemala, 08 de enero 2019

Licenciada

Bianca Flores Zanoletti

Gerente General

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO RURAL

3ra. Avenida 11-84 en zona 7 de Mixco

Municipio de Mixco

Guatemala

Estimada Licenciada Flores:

Agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentarle nuestra propuesta de
servicios profesionales, para llevar a cabo la auditoria al drea de cuentas por
cobrar al 31 de diciembre 2018 de FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL, en atencién a ello sometemos a
su consideracion lo siguiente:

L ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

Elaborar y presentar ante la administracion de la Entidad, las posibles alternativas
viables a seguir, tanto financiera como contablemente, para mejorar la situacion
financiera de la cartera de clientes, de la entdad LA FUNDACION
GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL.

Cabe mencionar, que no evaluaremos los estados financieros en su conjunto, sino
que solamente el rubro de cuentas por cobrar, tal y como se nos requiere, por lo
que el informe final emitiremos y les sera entregado no incluira los estados
financieros, sino solo las cuentas por cobrar y aspectos y politicas contables
relacionadas con las mismas. El trabajo de gabinete y la elaboracion de informe
se desarrollaran en dos etapas asi:
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Primera Etapa: Se realizara del 20 de marzo al 14 de abril 2019 y se analizara
toda la evidencia obtenida durante el trabajo de campo, se revisaran cédulas de
sumarias y analiticas y se identificaran posibles ajustes, derivados de 1a auditoria
realizada y se redactara el borrador del informe de auditoria.

Segunda Etapa: Durante estd, se discutira con el cliente el resultado obtenido,
como los ajustes y reclasificaciones realizadas y finalmente, se procedera a
elaborar el informe de auditoria definitivo.

Productos a Presentar Con fecha 25 de mayo de 2019 presentaremos como
producto del trabajo de auditoria lo siguiente: informe de auditoria, notas a los
estados financieros y la carta a la gerencia.

Los honorarios propuestos en la presente propuesta no incluyen que tengamos
que realizar ninguin tipo de tramite ante la Administracién Tributaria, Gnicamente
se manifestara el resultado del estudio, analisis y forma de proceder.

Es importante dejar contemplado, que se le dard seguimiento a la puesta en
marcha de la opcién que se elija por parte de la Administracién de la Entidad,
previendo como maximo dos reuniones mensuales, para verificar los avances,
hasta un maximo de tres (3) meses.

II. PROPUESTA ECONOMICA

Nuestros honorarios se establecen con base a nuestra experiencia, estimacion de
tiempo a emplear en el desarrollo del trabajo y la categoria del personal que es
asignado al mismo, los honorarios los estimamos en Q55,700.00 incluye el
Impuesto al Valor Agregado, los cuales requeriremos nos sean pagados de la
siguiente manera:

» 50% con la aceptacion de la propuesta y
» 50% discusion final del Informe.
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Al agradecerles la oportunidad que nos proporcionan de presentarles esta
propuesta, quedamos a sus respetables drdenes para discutir la presente o bien
ampliar ef contenido de fa misma.

Atentamente,

LOPEZ MARROQUIN 2 ASOCIADOS

"

P

Lic. Jorge Armando Marroquin Camposeco
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 12513
Socio
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4.5 Carta de aceptacion del trabajo de auditoria

Guatemala, 10 enero 2019

Licenciado

Jorge Marroquin

Socio

Lépez Marroquin y Asociados

Av. Reforma 8-60 zona 9 Edificio Galerias Reforma Oficina 132
Guatemala, Guatemala

Luego de revisar la propuesta y detalle de sus servicios, confirmamos nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento de los términos del trabajo, naturaleza y
limitacién de los servicios que seran suministrados segun convenio, relacionado
con la auditoria de cuentas por cobrar para nuestra institucién FUNDACION
GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL al
31 de diciembre 2018.

Asi mismo estamos en la disposicién de brindarles el apoyo necesario para que
ustedes lleven a cabo la auditoria, y quedamos a la espera de la informacién que
necesiten.

Atentamente,

T

Licda. Bianca Flores Zanoletti
Gerente General
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4.6 Carta de Encargo

Aépes Marroquin & Asociados

Contadores Piblices, Auditores 3 Contuléores
Av. Reforma 8-60 1one 9 Ediiicto Galerias Refarma Oficina 132

Guatemala, 11 de enero 2019

Licenciada

Bianca Flores Zanoletti

Gerente General

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO RURAL

3ra. Avenida 11-84 en zona 7 de Mixco

Municipio de Mixco

Guatemala

Estimados Sefiores:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el rubro de cuentas por cobrar, de
FUNDEGUA, al 31 de diciembre de 2018. Por medio de la presente tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacién y nuestro entendimiento respecto a este
compromiso. Nuestra auditoria se efectuara de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).

Para formar nuestra opinién sobre el area a evaluar efectuaremos pruebas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacién que
contienen los registros contables principales y otros datos fuentes, es confiable y
suficiente como base para preparacion de los estados financieros. También
decidiremos si la informacién esta revelada adecuadamente en los estados
financieros.
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En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de contabilidad
y control interno, existe un riesgo inevitable de que algunas representaciones
erréneas importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas a nuestro informe, proporcionaremos una carta por separado, mismo que
contiene las debilidades importantes del control interno que se tenga
conocimiento.

Nos permitimos recordarle que la responsabilidad por la preparacion de los
estados financieros, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en la
administracién de la compafia. Esto incluye el mantenimiento de registro
contables y controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de
contabilidad y la salvaguarda de los activos de la compaifiia. Como parte del
proceso de nuestra auditoria, solicitaremos de la administracién confirmacion por
escrito, referente a las informaciones que se nos hubiera proporcionado respecto
a la auditoria.

Esperamos cooperacion total de su personal y confiamos en que nos
proporcionaran los registros, documentacién y otra informacién que se requiera
en relacién con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida
que avance el trabajo.

Esta carta sera efectiva para anos futuros a menos que se cancele, modifique o
se sustituya.
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4.7 Planificacion de auditoria

Fechas claves:

AL
Visita preliminar
Inicio del trabajo

Informe preliminar

Lbpes Marroguin & Asecindes
‘ deses Piblicos. nditores w Contultores
. Rk B-60 G Edsficio Galortos Reforme Cliciua 152

31 de diciembre 2018
14 de enero 2019
18 de enero 2019
15 de marzo 2019

Informe final y dictamen de auditoria 20 de marzo 2019

Personal clave de la micro financiera:

Gerente General
Gerente Financiero
Auditor Interno
Contador General

Objetivo de la auditoria:

Licda. Bianca Flores Zanoletti
Lic. Mario Roberto Vazquez
Licda. Esther Sacor

Lic. Carlos Alarcon Pivaral

Lievar a cabo la revision del area de cuentas por cobrar de la Fundacién

Guatemalteca para el desarrolio y fortalecimiento rural, al 31 de diciembre

2018, con el objeto de emitir nuestra opinion sobre la razonabilidad de las

cifras presentadas en dicho rubro.

Términos del compromiso:

a) Servicios a prestar: fueron contratados nuestros servicios para realizar

la auditoria de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de 2018, de

acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), con el
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objetivo de emitir opinién sobre el mismo, dicho examen sera ejecutado
en el periodo de 2018.

b) Naturaleza y alcance: la auditoria comprendera la revisién de la

integracién de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Para
llevar a cabo dicha auditoria se establecen los programas de auditoria
del rubro de Cuentas por Cobrar.
En el marco de la ejecucion de la auditoria se aplicaran procedimientos,
técnicas y practicas de auditoria que permitan obtener la evidencia
suficiente, competente y relevante y poder cumplir con lo establecido en
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

c) Emision de informes: se emitira informe de auditoria el cual incluye el
dictamen del auditor y notas a los estados financieros.
Carta a la gerencia en la que se incluiran aquellas deficiencias
importantes que se detecten durante el trabajo de campo de la
auditoria.

ll. Generalidades y operaciones del cliente:

a) La entidad Fundacion Guatemalteca para el Desarrollo vy
Fortalecimiento Rural fue constituida como una asociacién no
lucrativa conforme a las leyes de la Republica de Guatemala el 298 de
marzo 2004. Actualmente cuenta con 29 agencias ubicadas en todo
el pais.

Su actividad principal es otorgar créditos a pequefos empresarios 0 a
quienes tienen el deseo de iniciar un negocio, principaimente en el
area rural.
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Iv.

b)

d)

e)

La fundacién cuenta con 336 empleados, funcionarios y supervisores,
entre las oficinas centrales, en cada una de las regiones.

La entidad cuenta con 52,547 clientes entre los distintos programas
como son bancos comunales, grupos solidarios, créditos individuales.

Operacion: para poder operar la fundacién obtiene financiamiento por
medio de instituciones nacionales e internacionales, donaciones
principalmente del arquidiocesis catdlica.

Obligaciones: la entidad mantiene 8 contratos por financiamiento
entre lineas de crédito y préstamos de instituciones bancarias,

gubernamentales e internaciones.

Contingencias: no se tienen litigios legales ni fiscales.

Materialidad Importancia Relativa

El objetivo de determinar y documentar el monto de la importancia relativa

0 materialidad que se considera adecuado para propésitos de la

planificacion de la auditoria, establecer una medida de tolerancia sobre

errores 0 desviaciones que puedan existir y no ser detectados por nuestro

trabajo de auditoria.

Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2018 Q70,637,757

% seleccionado para determinar materialidad 2%
Materialidad general Q1,412,755
Divisor para la determinacién del alcance 50%
Factor para alcance de pruebas Q706,378
SAD 2% (Ajustes y/o Reclasificaciones) Q21,191
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Nivel de Materialidad
La materialidad general esta dada por las cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2018 con un divisor de materialidad del 2%.

Determinacion del factor de alcance

La materialidad de planificacién o factor de alcance para las pruebas se ha
establecido en el 50% de la materialidad general porque segin
investigaciones previas por el cliente ha demostrado que no existen
desviaciones importantes al control interno.

Cédula de diferencias de auditoria, siglas en ingles -SAD-
Se considera un 3% para estimar el monto minimo de ajustes o
reclasificaciones.

Evaluacioén de control interno:

La evaluacién de la estructura de Control Interno se documentara por
medio de cuestionarios. Dicha evaluacion servira de base para determinar
la naturaleza, alcance, extension y oportunidad en los procedimientos de
Auditoria, asi mismo determinar las areas criticas y de riesgo probable.

Ambiente de control

a) Informacién y comunicacion: la entidad cuenta con un manual de
politicas y procedimientos crediticos que es leido por todos los
empleados al momento de ser contratados, y también se da
capacitacién para el cumplimiento de las politicas de la entidad.

b) Estructura Organizacional: la organizacién permite tener una adecuada
segregacion de funciones y toma de decisiones administrativas, siendo
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la junta directiva quien toma las decisiones mas trascendentales, como
se muestra a continuacion:

Figura No.1. Organigrama de la Entidad

Auditoria JUNTA T Auditoria
interna DHRECTIVA Externa
Gerencia
General
Comite de | || Asistencia de
Riesgo Gerencia
I T T 1 1 1
Gerente Gerente de Gerente G;‘:’;i;ge Gerencia de Gerencia de
Financiero Sistemas Administrativo Humanos Proyectos Operacionss
Cé:tadm | LS&PD rte Técnico !____ Néminas n A;astencta | Cog{;%nagior de
Coordinador de
Tesoreria cartera

Fuente: Fundacion Guatemalteca para el desarrollo y fortalecimiento rural

Vi. Trabajo a desarrollar

* Anadlisis de Cobrabilidad y suficiencia de operatoria de auxiliares
Se solicitara el balance de antigiiedad de saldos de cuentas por cobrar y
estados de cuentas individuales para verificar los movimientos de cargoy
abono, su correcta operatoria y lo adecuado de la documentacién de
soporte.

e Confirmacion de Saldos
Para la realizacién de la circularizacién sera de manera presencial con los
clientes visitando sus domicilios, la muestra se establecera en base a la
seleccion de fos 200 créditos con los saldos superiores de toda la cartera
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al 31 de diciembre de 2018, independiente a que cartera pertenezca el
cliente.

Procedimientos alternos
Como parte de procedimientos alternos se realizaran cobros posteriores
sobre saldos materialmente importantes al 31 de diciembre de 2018.

Pruebas de cumplimiento

Como parte de las pruebas de cumplimiento se realizara arqueo de
documentos revisando los expedientes de clientes, proceder a verificar
que la informacién sea correcta y que las operaciones efectivamente se
encuentren respaldadas por una garantia.

Anélisis de la estimacion para cuentas incobrables:

Revisién de los expedientes de dificil y dudosa recuperacion, para evaluar
la suficiencia de la estimacion y el efecto en resultados del cargo de
cuentas incobrables.

Confirmacién del abogado

Debera requerirse al abogado de la empresa informe por escrito sobre la
situacion y recuperabilidad de cada caso a su cargo para su cobro por via
judicial o extra-judicial

Areas criticas:

Con base en la-evaluacion de la estructura de Controt Interno, a la Revisién
Analitica; y Determinacion del Riesgo Inherente, observamos areas criticas
en Cuentas por Cobrar por carecer de adecuados controles internos.
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Vil.

VIiL.

Objetivos especificos

e Evaluar la razonabilidad del saldo de las cuentas por

cobrar

e Establecer la existencia de la documentacion de respaldo

de las cuentas por cobrar.

e Evaluar el control interno en el rubro de cuentas por

cobrar.

e Determinar la antigliedad de saldos por cobrar.

o Evaluar la existencia y cumplimiento de manuales.

Personal de la empresa de auditoria y presupuesto del
tiempo
Descripcion Director Supervisor | Encargado Auxiliar Total
Sueldo Mensual Q35,000 Q12,500 Q9,000 Q4,800
Hora al mes 176 176 176 176
Costo por hora Q199 Q71 Q51 Q27 Q348
| Gastos
administrativos Q199 Q71 Q51 Q27 Q348
Utilidad Q199 Q71 Q51 Q27 Q348
Costo por Hora Q597 Q213 Q153 Q82 Q1,045
Auditor Actuante . Nombre Horas | Valor/hora | Valor Total
Horas Auxiliar Jose Federico Morataya 105 Q82 Q8,591
Horas Encargado | Luis Fernando Mancilla 81 Q153 Q12,426
Horas Supervisor | Jose Antonio Gonzales 45 Q213 Q9,588
Horas Director Sergio Andrés Reyes Ruano 42 Q597 Q25,057
1+ Total 273 Q810 Q55,662
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FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 9,388,634
CAJA 79,816
BANCO 9,308,818
INVERSIONES 3,945,641
INVERSION ECESA 3,945,641
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 13,016
INTERESES SOBRE INVERSIONES 13,016
CARTERA DE CREDITOS 61,003,568
VIGENTES AL DIA 46,484,606
VIGENTES EN MORA 13,342,414
VENCIDOS EN PROCESO DE PROROGA -
VENCIDOS EN COBRO ADMINISTRATIVO 6,347,768
CARTERA VENCIDA EN.COBRO JUDICIAL 1,090,970
ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES -6,262,190
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 8,841,575
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 8,841,575

{ CUENTAS-POR COBRAR 689,184
CUENTAS POR COBRAR 11,407,220
ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES ADMON. -103,430
ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES JOSE JUAN DIAZ -10,614,606
GASTOS ANTICIPADOS 56,967
MATERIALES Y SUMINISTROS 56,967
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,414,866
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 2,051,142
DEP. ACUM. MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA -1,530,871
SISTEMAS INFORMATICOS 3,618,368
DEP. ACUM. SISTEMAS INFORMATICOS -3,611,483"
VEHICULOS 2,248,549
DEP. ACUM. VEHICULOS -1,360,839

ARGOS DIFERIDOS 3,544,769

GASTOS POR AMORTIZAR 4,779,041
AMOR. ACUM: MEJORAS A PROPIEDAD AJENAS -1,234272
SUMA DEL ACTIVO 88,898,221

e
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FUNDACION GUATEMALATECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

PASIVO
CREDITOS OBTENIDOS
MONEDA NACIONAL 39,886,560
INSTITUCIONES FINANCIERAS 30,999,841
1 INSTITUCIONES LOCALES 8,886,719
MONEDA EXTRANJERA 37,060,168
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y ENT. EXTRANJERAS 18,343,027
BANCOS DEL EXTERIOR 17,437,406
INSTITUCIONES LOCALES 1,279,735
QBLIGACIONES FINANCIERAS 1,126,244
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR MONEDA LOCAL 174,204
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR MONEDA EXTRANJERA 952,040
CUENTAS POR PAGAR 1,005,776
PROVEEDORES 367,896
INGRESOS POR APLICAR 454,483
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 183,397
PROVISIONES 2,032,870
PRESTACIONES LABORALES 2,032,870
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 1,377,206
ACREEDORES 175,860
INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS 1,201,346
SUMA DEL PASIVO 82,488,823
CAPITAL CONTABLE 6,409,398
CAPITAL PAGADO 5,813,807
DONACIONES RECIBIDAS 3,530,865
EJERCICIOS ANTERIORES 1,854,347
RESULTADO DE EJERCICIO - 4,789,622
TOTAL IGUAL AL ACTIVO 88,898,221

1 El infrascrito Perito Contador registrado en1a Superintendencia de Administracion Tributaria, bajo et No, 5211304-4, certifica
haber registrado las operaciones contables de la Fundacion Guatemalteca para el Desarrollo y Fortalecimiento Rural y que
el presente Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre 2018. refleia razonablemente las cifras presentadas.

70)

Carlos Alarcon Pivaral
Perito Contador
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FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS
PERIODO DEL 01 ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS FINANCIEROS 23,561,153
INTERESES
DISPONIBILIDADES 26,419
CARTERA DE CREDITOS 23,315,100
RECARGOS POR MORA 219,634
COMISIONES 2,723,727
DIFERENCIAL CAMBIARIO 82,465
Diferencial Cambiario 82,465
OTROS INGRESOS 3,505,760
INGRESOS POR DEPOSITOS EN EXCESO 75,359
REFERENCIACIONES 778,371
LEGALIZACIONES 206,463
SEGURO 623,857

| GANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS 26,217
OTROS INGRESOS 1,790,092
FINIQUITOS 5,401
RECUPERACIONES 391,522
DONACIONES 373,192
DONACIONES 373,192
TOTAL DE INGRESOS 30,637,819
INTERESES 6,482,405
COMISIONES 456,166
GASTOS 28,488,870
GASTOS DE OPERACION 16,531,547
GASTOS DE ADMINISTRACION 9,698,070
GASTOS POR OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA 170,493
IMPUESTOS 2,088,760
RESULTADO DEL PERIODO - 4,789,622

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria, bajo el No. 5211304-4, certifica
haber registrado las operaciones contables de la Fundacion Guatemalteca para el Desarrollo y Fortalecimiento Rural y que el
presente Estado de Ingresos y Egresos del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

i

Carlos Alarcon Pivaral
Perito Contador
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Integraciones de cuentas

Cuentas por cobrar saldos contables al 31 de diciembre 2018:

Cuenta Saldo
Cartera de créditos Q67,265,758
Intereses por cobrar Q8,841,575
Cuentas por cobrar Q11,407,220
Estimacion de cuentas por cobrar (Q16,876,7969)
Cuentas por cobrar neto Q70,637,757

Cartera de créditos segun status de capital al 31 de diciembre 2018:

Cuenta Saldo
Vigentes al dia Q46,484,606
Vigentes en mora Q13,342,414
Vencidos en cobro administrativo Q6,347,768
Vencidos en cobro judicial Q1,090,970
Total cartera de créditos Q67,265,758

Créditos vigentes al dia
Son los préstamos que no tienen ningln atraso de pago, de capital o de intereses
segun su plan de pagos, hasta los 2 dias de vencida la siguiente cuota de pago.

En la cartera vigente al dia se encuentran registrados préstamos a empleados por
un total de Q529,583 que corresponden a capital e intereses al 31 de diciembre
de 2018.

Créditos vigentes en mora

Son los préstamos que tengan atrasos en el pago de sus cuotas, desde los 3 dias
en adelante, de capital o de intereses, hasta 2 dias después de la fecha de
vencimiento total del préstamo.
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Créditos vencidos en cobro administrativo

s

Son los préstamos a partir de 3 dias de vencido total la ultima cuota.

Créditos vencidos en cobro judicial

Son los préstamos que tienen procesos adjudicados en los juzgados del pais. En

este caso se detiene la provisién de intereses para fines del proceso judicial.

Intereses sobre préstamos

Es la provision mensual de intereses por cobrar, generado por la cartera de

créditos concedidos de acuerdo a las tasas de interés y plazos pactados.

Los intereses por cobrar al 31 de diciembre 2018:

Cuenta Saldo
Productos financieros créditos Individuales | Q2,873,512
Productos financieros Bancos Comunales | Q3,978,709
Productos financieros Grupos Solidarios Q1,989,354
Total Q8,841,575

Estimacion de Cuentas Incobrables al 31 de diciembre 2018:

Cuenta Saldo
Estimacion Cuentas Incobrables (Q6,262,190)
Total (Q6,262,190)

La entidad revisa los saldos por cobrar al cierre de cada afio y realiza

reclasificacion de la estimacion, base de calculo:

‘Vigentes Al dia

Vencidos 01 a 30 dias 10%
Vencidos 31 a 60 dias 25%
Vencidos 61 a 90 dias 50%
Vencidos 91 a 120 dias 75%
Yencidos 1 12tamas 100%
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4.8 Cuestionario de Control Interno

Lépes Marroguin
& Asociados

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Pregunta Si | No Comentario Persona entrevistada
¢ Existe manual de politica de . Jefe de agencia

1 concesion y recuperacién de créditos? X Existen tres manuales central

2 ¢ Cumplen estas politicas con las x Jefe de agencia
necesidades de la entidad? central

3 ¢ Son conocidas las politicas por todos X Jefe de agencia
los empleados de FUNDEGUA? central
¢ Todos los empleados principalmente :

4 | en agencias tienen acceso facil a los x | Solo si elios lo solicitan. é:fﬁrgle agencia
manuales?

5 ¢ Son cumplidas a cabalidad las X Jefe de agencia
politicas y nomas de crédito? central
Considera que tienen una adecuada . L .

6 |seleccion de sujetos de crédito. ¢ Por x rorque se hace una investigacion de | Jefe d? agencia
qué? a persona o grupo. centra

7 g{: : : ;;;:glmente & qué tipo de clientes Personas del area rural Asesor de crédito

| ¢ Considera que posee un control -

8 interno adecuado? X Asesor de crédito
¢ Existe un programa de préstamos a Son los créditos individuales -

9 empleados? X institucionales. Asesor de credito
Existe segregacion de funciones en

11 |todo el proceso crediticio, desde X Asesor de crédito
solicitud, autorizacién y concesion.
¢ Todos los clientes cumplen con las ’ ' o

12 | Condiciones de FUNDEGUA? X Asesor de crédito

- . .. Asistente depto.
¢ Qué tipo de garantias son solicitadas e . . R

13 para oforgar préstamos? Solidaria, hipotecaria, prendaria. Coordinacion de

cartera

14 ¢ En donde son guardados los X Estos documentos estan bajo éi'j:g{::c?gﬁtgej
expedientes.y pagarés? cusiodia. cartera

En pequefios negocios tales como: .

15 ¢ Principalmente en que invierten los Tiendas, tortillerias, puestos de éif:g::c?:ﬁ?e'
clientes de FUNDEGUA? comida, costura de vestuario, venta cartera

de verduras.

Se espera que cada mes vengan

boletas de pago de cada agencia
16 | ;Como llevan a cabo el procedimiento para rebajar el saldo de las cuentas

de cobro?

por cobrar y en ocasiones
directamente en el domicilio de la
persona.

Jefe de agencia
central
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Auditor
Hecho: JC
Revisado: AL 15-01-18
FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales
L Tiempo Tiempo
Descripcion Hecho Por Estimado Real
Objetivos
1 Revisar si existen politicas de concesion de crédito y gestién de cobro, asi SR 5 7
como manuales que indiquen el procedimiento
2 Que existan documentos de respaldo por los microcréditos concedidos y se JG 15 13
encuentren a nombre la entidad
3 | identificar las principales debilidades de control intemo SR 20 15
4 | Determinaria razonabilidad de los saldos de 1as cuentas por cobrar 3R 20 20
Verificar de la existencia de los créditos y verificar que los datos sean
5 coirectos 46 20 20
6 | Verificar la razonabilidad de la estimacién de cuentas incobrables JG 8 7
| Procedimientos »
1 Revisar la existencia de politicas y manuales de procedimiento crediticio y la LM 15 15
efectividad del mismo.
2 | Revisar y evaluar el control interno. LM 10 10
3 | Realizar arqueo de documentos expedientes de clientes. JM 20 22
4 | \Verificar que todas las operaciones se encuentren.a.nombre de la Fundacién . LM 5 6
5 | Analizar esta partida y conciliar su saldo con el Balance General JG 5 5
6 Realizar confiracién de saldos a una muestra selectiva de los saldos IM 48 50
mayores "se practicara de forma presencial visitando directamente al cliente"
7 | Revisar recibos y boletas de deposito JM 15 16
8 | Aplicar procedimientos alternos realizando prueba de cobros posteriores LM 20 18
9 | Verificar el sistema y procedimientos de recepcién y aplicacion dedos cobros | LM 15 15
10 | Analisis de antigiiedad de saldos JM 8 8
12 Realizar anélisis de la cobrabilidad de la cartera, verificando la razonabilidad M 8 8
de la Estimacion de cuentas incobrables
13 Revisar el control intemo del proceso de concesidn de créditos, verificar la LM 16 15
aplicacién de politicas
14 Verificar si entre la cartera de créditos existen préstamos concedidos a M 8 2
empleados
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410 Papeles de trabajo

Képez Marvoguin - -
& Asociados Auditor Fecha
o Hecho : JG 09-03-19
Revisado: AL 09-03-19
FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
INDICE DE PAPELES DE PAPELES DE TRABAJO
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales
Descripcion del papel de trabajo Pagina
Cédula de marcas CM 82
Centralizadora de activo BG1 83
Sumaria de cuentas por cobrar C 84
Analitica de cartera de créditos C-1 85
Analitica de cartera de créditos-Vigentes al dia Cc-14 86
Procedimientos obligatorios de auditoria- Cartera vigentes al dia C-1-11 87
Confirmacion de saldos -Cartera vigentes al dia - C1-1-2 88-91
Cobros Posteriores -Cartera-vigentes al dia C-1-1-3 92-94
Arqueo de documentos -Cartera vigentes al dia Cc-1-14 95
Deficiencias de control intermo -Cartera vigentes al dia C-1-15 96
Analitica de cartera de -Cartera vigentes en mora Cc-1-2 97
Procedimientos obligatorios de auditoria- Cartera vigentes en mora C-1-2-1 98
Confirmacion de saldos -Cartera vigentes en mora | c-1-2-2 99-100
Cobros Posteriores -Cartera-vigentes en mora C-1-2-3 101-102
Deficiencias de control interno -Cartera vigentes en mora C-1-24 103-104
Analitica de cartera de créditos -Vencidos en cobro administrativo- C-1-3 105
Procedimientos de auditoria -Cartera vencida en cobro administrativa- C-1-31 106
Confirmacion de saldos -Cartera vencida en cobro administrativa- C-1-3-2 107-108
Cobros Posteriores -Cartera-vencida en cobro administrativa- C-1-3-3 109
Deficiencias de control interno C-1-34 110
Analitica de cartera de créditos -Vencidos en cobro judicial Cc-14 111
Analitica -Cartera vencida en cobro judicial- C-1-4-1 112
Analitica de Estimacion de cuentas Incobrables C-1-5 113
Analitica de Productos Financieros por cobrar C-1-6 114
Analitica de otras cuentas por cobrar C-2 115
Analitica de Deudores Empleados C-2-1 116
Analitica de Anticipos sobre Sueldos C-2-21 117
Analitica de Otras cuentas por cobrar a empleados C-2-2-2 118
Viaticos por Liquidar C-2-341 119
Anticipos de Gastos C-2-3-2 120-121
1 Ajustes y Reclasificaciones AR 122-123
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Képes Marroquin
& Asciades

Auditor | Fecha

Hecho: JC 15-01-19
Revisado: AL 15-01-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
CEDULA DE MARCAS
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

‘Descripciéon Marca
Cotejado con el registro contable

Cotejado contra mayor

Se observé fisicamente
Examinado y Revisado

Documento original examinado

Suma horizontal verificada

1 Suma vertical verificada

No cumple control Interno

Cumple control interno

Calculo Verificado

Sin Autorizacion

Va a

"sﬂ@& >m(Bly R\ |H o

Viene de

Preparado por el cliente PPRC
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Lépez Marroquin

;2 A&glg&gg Auditor Fecha
M Hecho: LM 18-01-19
Revisado: JG 02-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
CENTRALIZADORA DE ACTIVOS
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Activo Corriente
Caja y Bancos b 9,388,634 AR 2 54,960 48,000 AIR7 9,395,594
Cuentas por Cobrar b 87,514,553 C 677,933 1,135,156 C 87,057,330
Estimacion para cuentas
incobrables b (16,980,226) C 232,829 9,524,534 L) (26,271,931)
Inversiones b 3,958,657 3,958,657
Total activo corriente 83,881,619 74,139,651
A A
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Audir ‘Fea ]
Hecho: LM 18-01-19
Revisado: JG 02-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Cifras en quetzales

CarteradeCréditos @ | cu| 69845143 | c4141 | 303,079 |10,647,844 59,500,378
Total de cartera de créditos 69,845,143 59,500,378
Cuentas por Cobrar 1c2 SR R T e
Deudores empleados | | 11423734 |c21| 607683 | | 11,731,417
Funcionarios y empleados 42900 | o} 4 42,901
Cuentas por Liquidar | | 174,478 174,478
Depositos en Garantia | 66,107 11,845 | c-2-31 54,262
__ TotalCuentas porcobrar| | 11407220 | | | | | 12,003,058 |
Proveeduria - 11,967 11,967
11,967 ) 11,967
= | 81,264,330 910,762 | 10,659,690 71,515,403
A A A ' A
BG1
Conclusion:

Las desviaciones en el cumplimiento de politicas y reglamentos de créditos que se han detectado, son la causante de que

| algunos clientes ain mantengan sus

saldos pendientes de pago y en varios casos que no hayan cumplido con el reembolso del préstamo concedido.
El procedimiento de calificacion de usuarios utilizado, no llena las expectativas necesarias para obtener toda la informacion

del historial crediticio de los usuarios,

debido a que se limita a la informacién publicada en los burés de crédito.
Actualmente no existe una adecuada supervision del proceso de crédito, dando lugar para que tanto clientes como
empleados transgredieron las politicas de
1 crédito por medio de la presentacién de documentacidn falsa y que no reflejaron la verdadera situacion financiera de los

solicitantes, ocasionando a la
Fundacidon pérdidas innecesarias.

Se identificaron las principales debilidades de control interno, para las cuales se proponen acciones que se incluiran
detalladamente en la carta a la gerencia.
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& Asociados

Lépez Marroquin

Auditor

Fecha

Hecho:

LM

18-01-19

Revisado:

JG

05-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE CARTERA DE CREDITOS
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Vigentes al dia

C-i-1

46,484,606

Vigentes en Mora
Vencidos en cobro
| administrativo

C-i1-2

C-1-3

13,342,414

6,347,768

70,250

Vencidos en cobro judicial

Ci-4

1,090,970

660,463

119,568

45,824,143

13,293,096

122,467

6,225,301

98,187

992,783

Estimacién de Cuentas
Incobrables

Ci-9

-6,262,190

AR 4,

232,829

9,524,534

AR

-15,553,895

Productos Financieros por
cobrar

8,841,675

122,625

8,718,950

0

69,845,143

303,079

10,647,844

59,500,378

A

A

A

A

h
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Lépez Marvoquin
& Asoctades

ch
Hecho LM 18-01-19
Revisado: JG 25-01-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE CARTERA DE CREDITOS-VIGENTES AL DIA
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

_Cartera de Créditos-Vigentes al Dia |

Vigentes al Dia-Crédito Individual 10,972,125 p 97,600

10,874,525

Vigentes al Dia-Bancos Comunales 30,298,954 p 14,580 | A/IR2 | 30,284,374

Vigentes al Dia-Grupos. Solidarios 4,735,494 b 70,2501 AIR3.] 4665244

Vigentes al Dia-Crédito Institucional 478,033 b 478,033 | A/lR 1 0

46,484,606 0 660,463 45,824,143

A A A

Créditos vigentes al dia: Son los préstamos que no tienen ningun atraso de pago, ya sea de "

capital o de intereses seg(in su plan de pagos, pagos, hasta los 2 dias de vencida la siguiente cuota de pago.
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Képes Matroquin

& )45@4@#! Auditor Fecha
Hecho: JM 24-01-19
Revisado: LM 26-01-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE AUDITORIA -CARTERA VIGENTE AL DIA-
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

- . No.
Procedimientos de Auditoria Saldos Integrantes % Ref.
1 Confirmacién de Saldos 8,694,890 1933 | 19% C-1-1-2
Procedimientos alternos
Cobros Posteriores 7,412,147 1380 16% C-1-1-3
Arqueo de documentos 3,827,362 200 8% C-1-1-4
Total, revisado 19934399| 3513 43%
No Revisado 26,550,207 57%
Total 46,484,606 100%
Resultados de la Confirmacion Saldos No. %
Integrantes
Confirma conforme 5,920,200 1024 68%
No confirma 2,384,549 812 27%
Confirma inconforme 390,140 97 4%
Total confirmacion 8,694,890 1933 100%

La confirmacién de saldos se llevé a cabo visitando directamente la vivienda de los clientes, debido a la naturaleza del negocio
no es posible enviar cartas de confirmacion a estos.

Se llevaron a cabo los procedimientos obligatorios al rubro de cuentas por cobrar y se realizé confirmacion de saldos al 19% de
la cartera vigente al dia al 31 de diciembre 2018, se aplicé procedimientos alternos a otro 24% el resto no se reviso.

A continuacién, se detallan las deficiencias de control que se determinaron durante el trabajo de auditoria, en algunos casos se
procedio a realizar ajuste.
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Auditor Fecha
Hecho: JM 22-02-19
Revisado: LM 25-02-19
FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE ARQUEO DE DOCUMENTOS-REVISION DE EXPEDIENTES-
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales
CLIENTE CLIENTE
cN:,éd Ii)ti Nombre SALDO REF. g:,é d?ti Nombre SALDO REF.
REDITO INDRADUAL “VHGENTE" BANCO COMUNALES VIGENTES
000007786 | BORIS MARROQUIN 22500 1t Varios | BC LOS ASTROS 77,779 1t
000021313 | JAIME JUAREZ 23,600 1t Varios | BC TULIPAN 78,430 1t
000085745 | ADRI ARRAZOLA 31,500 1t Varios | BC LA CASONA 78,789 1t
000036214 | ESTEBAN DIAZ 31,842 1t Varios | BC EL CATRE 80,000 1t
000087362 | SIMONA DIAZ 31,890 1t Varios | BC BUENA COSECHA 81,800 1t
600002315 | DORA FELIPE 33,5600 1 Variog | BE LOS PAJAROS 84,435
000078521 | RODRIGO CULAJAY 35000 1t Varios | BC CRECE CRECE 84,440 11
000033221 | KIMBERLY ORTIZ 36,400 1t Varios { BC PROVERBIO 85,543 1t
000054456 | KERLY PITAY 37,200 1t Varios | BC LA REALIDAD 85,878 11
000147132 | VICTORIA SANDOVAL 38700 1t Varios | BC LA BUENA RAIZ 86,530 1t
000635313 | CARLOS CRUZ 39,000 1t Varios | BC SONAR 86,560 1t
560002778 1 PEDRO MARCOS 43,680 Varios 1 BC LAFORTUNA 86676 11}
000000774 | EDUARDO LEMUS 40,500 1t Varios | BC TIERRA BENDITA 88,986 1t
000547142 { MARIA CHIC 40,822 1t Varios | BC IGNACIO 89,897 1]C-1-1-5
000002110 | MARIA CUNCU 40,985 1t Varios | BC LAS TIENDITAS 95,000 1t
1000003265 | RICARDO GOMEZ 41200 1t Varios | BC KEKCHI 95,570 1t
1000001510 | ISABEL VARGAS 42155 1t Varios | BC LOS TRONCOS 97,567 1t
1000088784 { GUSTAVO-PEREZ 42,580 | Varios { BC-POTRILLOS 87670 #
1000003185 | FRANCISCA TOP 44200 1t Varios | BC LOS ALTARES 107,855 1t
1000003643 | FELICIANO MIJANGOS 44700 1t Varios | BC LARAMITA 110,680 1t
1000878411 | FRANCISCO GUZMAN 45000 1t Varios | BC SUERTE 111,464 1t
1000000447 | ANASTASIA CALEL 46,037 1t Varios | BC LA CONQUISTA 112,340 1
BC LOS TRES
1000002298 | JUAN BOROR 46,369 11 Varios | TIEMPOS 118,700 1t
1000003643 | ANASTACIA PATZAN 49114 1t Varios | BC EL AGUACATE 119,667 1t
1000000447 | JUANA PATZAN 52,600 1t|C-1-1-5 Varios | BC EL CAUCE 119,752 1t
15 Expedientes con 15 expedientes con
Varios saldos menores a 142,600 Varios | saldos menores a 345,360
Q15,000.00 ) 1t Q30,000.00 1
. Q11199 C1-1-1 Q2,707,368 C-1-1-3
Observaciones:

Se efectud arqueo de expedientes para verifcar el control previo a la concesion del crédito por un total de Q 3,056,862.00 que representa, un 6%
de la cartera al dia nuestra revision fue basada en el check list de requisitos de la fundacion. Como resultado de la revision se determinaron

deficiencias de control interno, que son incluidas en la cédula de control interno Ci
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19-01-19

Revisado por:
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05-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE CARTERA DE CREDITOS-VIGENTES EN MORA
Auditorfa-al 31 de diciembre 2018

Cifras en quetzales

'Vigentes en Mora-Crédito Individual b

| Carterade CréditosVigentesenMora 1 v

| 832100

AR5

5,332,755.99

Vigentes en Mora-Bancos Comunales

8,467,598.97

81,247.00

AR 6,

8,386,351.97

Vigentes en Mora-Grupos Solidarios | p |

73,988.20

13,842,414.16

70,250.00

119,568.00 |

13,793,096.16

A

A

A

A

1 Créditos vigentes en mora: Sonfos préstamos que

adelante, ya sea de capital o de intereses, hasta 2 dias después de la fecha de ve

‘tengan atrasus en ef pago de sus cuotas, desde fos 3 dias en

ncimiento del préstamo

1

| &
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Abpes Martoquin
& Asociades

Auditor Fecha
Hecho: JM 24-01-19
Revisado: LM 26-02-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE AUDITORIA -CARTERA VIGENTE AL MORA-
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

.. i . No.
Procedimientos de Auditoria Saldos Integrantes % Ref.
Confirmacion de Saldos 2,225,703 | 962 17% ‘ C-1-2-2
Procedimientos altemos
Cobros Posteriores 2,842,267 790 21% C-1-2-3
Arqueo de documentos 223,800 10 2%
Total, revisado 5,067,970 | 1752 40%
No Revisado 8,274,444 62%
Total 13,342,414 100%
. No. %
Resultados de la Confirmacion Saldos Integrantes
Confirma conforme 1,247,739 538.72 56%
No confirma 752,638 327.08 34%
Confirma inconforme 225,326 96.2 10%
Total, confirmado 2,225,703 962 100%
Total, revisado 0 0 100%

La confirmacién de saldos se llevo a cabo visitando directamente la vivienda de los clientes, debido a la naturaleza del
negocio no es posible enviar cartas de confirmacion a estos.

Se llevaron a cabo los procedimientos obligatorios al rubro de cuentas por cobrar se realizé confirmacién de saldos al
17% de la cartera vigente en mora al 31 de diciembre 2018, se aplicé procedimientos alternos a otro 23% el resto no
| se reviso.

A continuacion, se detallan las deficiencias de control que se determinaron durante el trabajo de auditoria, en algunos
casos se procedio a realizar ajuste.
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Lépes Marroquin|

i,
& }45@55'?3 08 Auditor Fecha
Hecho: LM 28-01-19
Revisado: JG 04-02-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE CARTERA DE CREDITOS-VENCIDOS COBRO ADMINISTRATIVO

Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Cartera de Créditos-Vencidos cobro

administrativo

/encidos cobro administrativo-Crédito
ndividual b 1,419,046.70 ’ 122,467.15 | AIR 9 1,296,579.55
/encidos cobro administrativo-Bancos
~omunales ] 4,330,841.65 4,330,841.65
!er_wcidgs cobro administrativos-Grupos b 597 880,14 597 880.14
Solidarios

6,347,768.49 0.00 122,467.15 6,225,301.34
L A A A
Créditos vencidos en cobro administrativo: Son los préstamos a partir de 3 dias de vencido -1

total, de la ultima cuota.
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Auditor Fecha
Hecho: LM 28-01-18
Revisado: JG 06-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA -CARTERA EN COBRO ADMINISTRATIVO-

Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

No.

Procedimientos de Auditoria Saldos Integrantes % Ref.
Confirmacion de Saldos 2,300,434 586 3% C--3-2
Procedimientos altemos
Cobros Posteriores 911,455 289 14% C-1-3-3
‘TotaI, revisado 3,211,889 875 51%
No Revisado 3,135,879 49%
Total 6,347,768 100%
Resultados de la Confirmacién | Sald No. *
esultados de la Confirmacion aldos Integrantes
Confirma conforme 1,462,096 372 64%
1 No confirma 838,338 214 36%
Confirma inconforme 0 0%
Total, confirmado 2,300,434 586 100%
Total, revisado 0 0 100%

La confirmacién de saldos se llevo a cabo visitando directamente la vivienda de los clientes, debido a la
naturaleza del negocio no es posible enviar cartas de confirmacién a estos.

Se lievaron a cabo los procedimientos obligatorios al rubro de cuentas por cobrar se realizé confirmacion de
saldos al 36% de la cartera vigente en mora al 31 de diciembre 2018, se aplico procedimientos alternos a otro

14% y el resto no se reviso.
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emiimpresos02
Cuadro de texto


Auditor Fecha

Hecho por: LM 21-02-19
Revisado: JG 07-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
* ANALITICA DE CARTERA DE CREDITOS-VENCIDOS EN COBRO JUDICIAL
o Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Cartera de Créditos-Vencidos cobro

Vencidds én cobro judicial-Créditos

AR
individuales 1,090,970.00 b 98,187.30 10 | 992.782.70
1,090,970.00 0.00 98,187.30 992,782.70
A A
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N M Apea Marvoguin
w § & Asociades

Fecha

Auditor
Hecho: JM 31-01-18
Revisado: JG 26-02-18

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

?roductos Financieros por cobrar-

ntereses-Credito Individual

’roductos Financieros por cobrar-
ntereses -Bancos Comunales

’roductos Financieros por cobrar-
ntereses-Grupos

2,873,512 62,093 25 2,811,419
AIRS
3,978,709 21,455 RS 3,957,254
1,989,354 39,078 1,950,276
8,841,574.53 0.00|  122,625.31 8,718,949.22

Q@ o
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& Asociades

{ Adpes /%ﬁmqm};i

&

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALEGIMIENTO RURAL

Auditor-

Fecha

Hecho por:

JM

07-02-18

Revisado:

JG

08-03-18

ANALITICA DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Auditoria dei 01 de enero ai 31 de diciembre 2013
Cifras en quetzales

Deudores empleados

Funcionarios y empleados

C-21

C-2-2

11,123,733.88 p

42,901.00

A/R1,
2,6,7

607,683.00

11,731,416.88

42,901.00

Anticipo sobre sueldos

C-z-21

17,51668 b ~

Otras cuentas por cobrar a
empleados

C-2-2-2

2538432 b

17,516.68
25,384 .32

Cuentas por Liquidar

Viaticos por fiquidar

C-2-3

174,478.39

C-2-3-1

B60,843.41 P

: 17,8¢537’ 12

174,478.39

Anticipo para gastos

Depositos en Garantia

C-24

113,634.98 p

66,107.00 p

48,998.04
113,634.98

66,107.00

+1,407,220.27

$67,683.00-

11,845.37

12,014,903.27

A

A

aQl e
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Adpes Marroquin
& Asociados

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ANALITICA DE DEUDORES EMPLEADOS

Auditoria al 31 de diciembre 2018

| representante legal de ia institucion, que |

Cifras en quetzales

Auditor Fecha
Hecho por: JM 07-02-19
Revisado por: JG 14-02-19

2013 | entre 2013 y 2014 se descubrit Q10,614,606 | Demandado | Se esperan avances de la demanda penal,
realizando malos manejos en fondos de
la fundacion.
Ubaldo Monterroso Monroy, Ex-
2015 empleado de la agencia Morales, Q 84,496 | Demandado
apropiacién de fondos de la fundacion
Se habia realizado descuento de su
. ... |liquidacién, y se habia negociado el pago
2015 zz'gifgnc‘f;f:;’“gg:’pf:ad° dela | q g3gs00| Selniciard | el saldo pendiente, sin embargo, i
g Y persona no se ha responsabilizado del
pago de este dinero.
Luis Miguel Guerra, ex asesor de la Se Iniciara
2015 | fundacién, apropiacién de fondos Q 27,88 Demanda
Eugenio Contreras, Malversacion de No Se estan realizando descuento en |a
2015 documentos Q 40,698 Demandado |nomina
2015 Alfonso Caal, ex empleado agencia Q 35.291 No La persona se ha presentado ala
Poptun, malversacién de documentos ! Demandado | fundacién para negociacién de pagos
Mardoqueo Marquin, ex empleado ag.
2015 Fray, malversacion de fondos. Q 34,568 | Demandado
Flavio Chen, ex empleado de ag. Ixcan, No
2015 Malversacion de documentos Q 32592 Demandado
Carlos Armando Manzanero, ex asesor, Se Iniciara
2015 | malversacion de documentos y Q 22549
NOPRg ] Demanda
apropiacién indebida de fondos
Claudio Aguilar, Malversacion de . s s
RS . No Se realizo descuento de liquidacion y
2015 ?:ncscrgentos y apropiacion indebida de Q 33,164 Demandado | cuando puede realizar pagos a su cuenta
Van Q10,964,359
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| Adpes Marroquin
& Asociades

Auditor Fecha
Hecho por: JM 07-02-18
Revisado por: JG 08-03-18
FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
DEUDORES VARIOS
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales
] Vienen 1Q 10,964,359
altantes de caja
Faltantes de caja chica agencias:
Javier Cacao Q 2,890 Descuento de salario
Pablo Mariano Sandoval 1 Q 1,265 Descuento de salario
Byron Ortiz Q 1,780 Descuento de salario
Fernando Miranda Pineda Q 1,600
agos que no fueron reportados:
| Gabino Yat, empleado de la ag. Ixcan | Q 12,664 Descuento de salario
Mariana Fuentes, empleada ag. Chiquimulilla | Q 10,097 Descuento de salario
Daniel Alberto Hernandez, Ag. Zacapa Q 10,994 Descuento de salario
Edison Parada, Ag. Ixcan Q 10,976 Descuento de salario
Juan Carlos Sarate, Ag. huehuetenango Q 15,659 Descuento de salario
| Samuel Del Cid, Ag. Totonicapan Q 8.526 | Descuento de salario
Ruth Palacios, Ag. Solola Q 18,550 Descuento de salario
Alfonzo Paz, Ag. Central Q 15,230 Descuento de salario
Efrain Batres, Ag. Central Q 13,600 Descuento de salario
Ana Lucia Perez, Ag. Escuintla Q 12,880 Descuento de salario
>0BTo de COMISioNeS por autoTizacion de prestamos
Luis Alberto Gramajo Lopez Q 22,665 Descuento de salario
Total Q 11,123,734
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4 Ldpez Marroguind
& Asociados

Auditor Fecha

Hecho: JG 09-03-19
Revisado: AL 09-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLE ¥ FORTALECIMIENTO RURAL
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
Auditoria al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales

Decision de
‘Descripcion Cargos Abonos RefPiT's Admon.
Aj#1
Deudores empleados 529,583
Cartera vigente al dia crédito individual 478,033 C-1-1-1
Productos financieros por cobrar 51,550
Reclasificacion de saldos por préstamos concedidos
a personai de la empresa. 529,583 529,583
Aj#2
Bancos 54,960
Deudores empleados 6,250
Cartera vigente al dia Cl 45,000 c-1-1-1
Cartera vigente al dia BC 14,580
Productos financieros por cobrar 1,630
Correccién por saldos confirmados inconformes 61,210 61,210
Rec#3
Cartera vigente en mora GS 70,250
Cartera vigente al dia GS 70,250 C-1-141
Reclasificacion de saldos por falta de pago por parte
de clientes 70,250 70,250
Aj#4
Estimacion de cuentas incobrables 52,600
Cartera vigente al dia Cl 52,600 Cc-1-14
Traslado a reserva por malversacion de fondos
de un ex empleado. 52,600 52,600
Aj#5
Estimacion para cuentas incobrables 38,321
Intereses devengados no percibidos 8,913
Cartera vigente en mora crédito individual 38,321
Productos financieros por cobrar 8,913 C-1-24

Traslado a estimacion de cuentas incobrables debido a que
fue mpositie focatizar & cliente, y seguramernte ya no se
encuentre en el pais. 47,234 47,234
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Auditor Fecha
Hecho JG 09-03-19
Revisado: AL 09-03-19

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
Auditoria al 31 de diciembre 2018

Cifras en quetzales

Decision de
Descripcion Cargos Abonos Ref P/T's Admon.
Aj#6
Deudores empleados 23,850
Cartera vigente en Mora BC 18,557 C-1-2-4
Productos financieros por cobrar 5,293
Pagos que no fueron reportados 23,850 23,850
A #7
Deudores empleados 48,000 C-1-24
Bancos 48,000
Registro por boletas operadas
incorrectamente 48,000 48,000
Aj#8
Ingresos por aplicar 62,690
Intereses devengados no pecibidos 16,162
Cartera vigente en mora BC 62,690 C1-2-2
Productos financieros por cobrar 16,162
Registro por recibos que no fueron aplicados
contabiemente 78,852 78,852
Aj#9
Estimacion para cuentas incobrables 141,908 C-1-34
Cartera vencida en cobro administrativo Ci 122,467
Productos financieros por cobrar 19,441
141,908 141,908
—————————————— Aj # 10 e
Activos extraordinarios 98,187
Intereses devengados no percibidos 19,637 C-14
Cartera vencida en cobro judicial 98,187
Productos financieros por cobrar 19,637
Registro de la adjudicacian de un bien adjudicado
al sefior Mario Polanco 117,825 117,824
------------- A# 11 e
Cuentas Incobrables 9,524,534
Estimacion cuentas
incobrables 9,524,534 C-1-5
Ajuste para establecer estimacion a saldos sin atrasos 9,524,534 9,524,534
—————————————— Aj# 12 e
Gastos por servicios recibidos 11,845
Anticipos para gastos 11,845 C-2-3-1
Ajuste para establecer estimacion a saldos sin atrasos 11,845 11,845
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LOPEZ MARROGUIN & ASOCTADOS, S.C.

Auditores externos y consultores fiscales

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO RURAL

CARTA A LA GERENCIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Av. Reforma 8-60 zona 9 Edificio Galerias Reforma of. 13
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411 Carta a la Gerencia

Lépez Marvoguin & Asociades

Contadores Pidilicos, Auditorss 3 Contultores
Av. Retorma $<6F 10ma O Bdificio Galevias Reforma Olicine 1%

Licda. Bianca Flores

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
~FUNDEGUA-

Guatemala, C. A.
Estimada Licda.Flores:

Hemos concluido la auditoria de FUNDEGUA correspondiente al 31 de diciembre de 2018.

En la planificacién y ejecucion de nuestra revision, consideramos el sistema de control interno
contable de la Institucion con la extension que consideramos necesaria, lo que nos
permitié determinar su funcionalidad y eficiencia.

Las normas internacionales de auditoria recomiendan que los auditores informen aquellos
asuntos concernientes a los controles internos notados durante una revision, y requieren que
algunos de dichos asuntos sean reportados. Los asuntos que se requieren que sean
reportados son deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos
que, a juicio de los auditores, podrian afectar adversamente la habilidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar la informacion financiera, consistente con las
aseveraciones de la Administracion en los estados financieros.

La Administracién de la entidad es responsable de establecer y mantener controles internos.
Para cumplir con esta responsabilidad, la Administracion debe hacer estimaciones y juicios
para evaluar los beneficios esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos de
control interno.

Aun cuando el propésito de nuestra consideracion de los controles internos no fue proveer
una seguridad sobre los mismos, ciertos asuntos llamaron nuestra atencién y deseamos
informarselos:

125



CREDITOS A EMPLEADOS

La fundacién nace con Ia finalidad de propiciar el desarrollo econdmico en familias pobres y
extrema pobreza sin embargo también conceden préstamos a funcionarios y empleados de
la institucion para compra de casas, carmos y consolidacion de deuda a un porcentaje de
interés mas bajo incluso mas bajo que cualquier institucion financiera en el mercado,
consecuentemente esta accion pierde el objetivo de la institucion.

Al 31 de diciembre 2018 la fundacion registra los créditos concedidos a empleados en las
mismas cuentas contables que los créditos a clientes externos y a la fecha se encuentra
registrado un saido por Q529,583 procedimiento que consideramos incorrecto debido a que
estos préstamos tienen diferentes condiciones y requisitos.

Recomendacion

Se recomienda a ta administracion realizar ajuste para cargar et saldo de los préstamos a
empleados a las cuentas de: Deudores varios y/o Cuenta por cobrar a empleados, ya que la
naturaleza de estas cuentas se adecua para estos registros.

PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

FUNDEGUA determina sus productos financieros por cobrar solo calculando intereses sobre
créditos vigentes y con mora menor a 60 dias.

DEUDORES VARIOS

Al 31 de diciembre 2018, la compafia presenta una cuenta por cobrar por valor de
Q10,614,606 a nombre José Juan Diaz Garcia, el cual, de acuerdo a lo informado y
documentado por la administracion, es el ex-gerente y ex-representante legal de la
institucion, que debido a malos manejos detectados se esta llevando a cabo una demanda
penal por dicho monto.

A la fecha de nuestra revision, no se tiene certeza sobre el avance de dicha demanda y

tampoco se cuenta con un valor aproximado de recuperacion.
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Punto de vista de la Administracion

Se solicitara carta al abogado penaiista sobre ia certeza del caso penal. Con esta
recomendacion, estamos de acuerdo en realizar la reclasificacion de la estimacion para
cuentas incobrables y esperar los avances de la demanda penal en diciembre 2018.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

1. VISITAS DE CAMPO

Agencia Rabinal

En esta agencia se encontraron saidos de clientes que ya habian sido cancelado sin embargo
no fueron registrados contablemente, aunque él ya habia presentado su boleta de depdsito
en la agencia

Implementacion de mayor control por parte del jefe de agencia al momento de recibir el pago
por un crédito, debido a que no se estaria reflejado el verdadero saldo en las cuentas por
cobrar, consecuentemente la informacién financiera dejaria de ser confiable.

Por otro lado, control interno por parte de la administracion ya que no se tiene seguridad si
este tipo de situacion son errores u omisiones con ciertos propositos.

Punto de vista de la Administracion:
Se estara llevando a cabo una induccién y evaluacién a los jefes de agencia en relacion a
como llevan a cabo sus funciones.

Agencia Coban

Al confirmar ei saido def grupo soilidario “Virgen de Guadaiupe™ en cual representa ia sefiora
Jiménez, quien informo que el préstamo fue concedido por Q70,250 desde el 29 de
septiembre 2018, pero han surgido algunos problemas en el grupo y se dividieron el dinero
mucho tiempo después de concedido el prestamos, ella también se compromete a recaudar
las cuotas atrasadas, consecuentemente este saldo debe encontrarse dentro de otra cartera.
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Recomendacion:

Realizar el ajuste para reclasificar este crédito a la cartera que corresponda y verificacion
constante de los créditos, fecha de desembolso y fecha de pagos y que estos se estén
cumpliendo de no ser asi proceder a realizar cobros e investigacion.

Agencia Quiche

En fa revision se tuvo ei expediente de 1a sefiora Juana Patzan con un saido de 052,600.00
cuya documentacion es falsa y durante la visita a la aldea Cunen del departamento de Quiche
no se localizo al sefior y nadie informo conocerlo.

Recomendacidn:

Proceder a registrar estos valores como cuentas incobrables haciendo un cargo a la reserva
que se tiene para el efecto. Ademas, se debe tomar en cuenta que el costo de realizar la
labor de cobro es mayor a los montos recuperados o en muchas ocasiones las visitas son
infructuosas. ‘

Agencia Sayaxche

Visitamos al sefior David Hernandez en Caserio San José Caribe, Sayaxché, a pesar que la
direccion es ambigua, logramos gracias a referencias de vecinos, localizar la casa del
Sr.Hernandez, lamentablemente ya no vive ahi. Vecinos nos indicaron que el Sr. Hernandez
tenia un puesto de comida en el mercado municipal, por lo que nos trasladamos a esa
ubicacién no habiendo sido posible encontrarlo, por lo que concluimos que dicha persona se
encuentra en status de “NO LOCALIZABLE”.

Recomendacion:

Verificar y corroborar, las geo-localizaciones, debido a la falta de supervision de este caso,
la persona cambi6 de domicilio y a la fecha de nuestra revision no se tiene ninguna direccion
probable. Hacer ajuste contable con carge contra la estimacion de cuentas incobrables
debido a que es de dificil recuperacion.
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Agencia San Juan

Al practicar arqueo de recibos en ta agencia se encontraron 12 recibos de caja No. 521, 452,
597, 530, 462, 451, 456, 549, 464, 502, 589, 563, por valor total de Q83,699 de créditos
vigentes en mora, sin embargo, al revisar los depdsitos bancarios se determiné que el valor
enterado al banco fue por Q35,699 encontrandose una diferencia de Q48,000.

Recomendacion:

Se recomienda realizar ajuste contable para tener registrado contablemente el mismo valor
de los recibos.

Punto de vista de la Administracion:

Se dara seguimiento a estos casos especialmente a la agencia, para que todos los recibos
se registren con el valor correcto e inmediatamente de ser entregados.

Agencia Chimaltenango

Durante la visita a las agencias se revisaron recibos provisionales con las respectivas boletas
de depésito, encontrandose 6 recibos que no han sido aplicados a los préstamos de los
clientes, se busco el cédigo del préstamo determinandose que las amortizaciones de los
créditos quedan de la siguiente manera: capital Q62,690 Interés Q11,441.50 Interés en mora
Q4,720.

Recomendacion:
Que delegados de la auditoria interna realicen arqueos periédicos de formas en blanco y

correlativos de recibos de manera que se garantice la correcta aplicacion. Y realizar el ajuste
correspondiente.

Comunidad Caquixajay

Como parte de ias visitas de campo efectuadas, estuvimos en la Comunidad Caquixajay,
municipio de Tecpan, observando un proceso de cobro de cuotas por parte de un Banco
Comunal. De acuerdo al procedimiento establecido, un miembro de Junta Directiva del Banco
recolecta la cuota, posteriormente deposita en el Banco, resguardando la boleta
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correspondiente para aclaraciones posteriores, debido a que la informacion es trasladada
automaticamente al sistema SIM.net (Sistema Integral de Microfinanzas).

Al concluir dicho procedimiento, se procedio a consultar si existian algunas situaciones que
consideraban importante de mencionar, por lo que a continuacion presentamos lo mas
importante:

Al momento que en las Oficinas Centrales efectiian una llamada para verificacion de
informacion, se requiere que sea un miembro del Banco Comunal o del Grupo Solidario el
que responda, sin embargo, en algunas oportunidades no existe ningin miembro que hable
espaiiol, por lo que se les dificulta atender la lamada. Como agravante nos comentaron, que
en forma prepotente se les obliga a atender la llamada, a pesar que no entienden y no pueden
expresarse, lo cual genera descontento en los miembros del grupo.

Los miembros del Banco Comunal expresaron su inconformidad por el incremento en el
célculo de intereses mensuales, sin embargo, el Jefe de Agencia les explico que es debido
al seguro de vida que FUNDEGUA implementd; sin embargo, se nota una falta de
conocimiento por parte de los clientes en cuanto a este procedimiento.

Recomendacion:

1.  Consideramos de suma importancia, que la Administracion evalte la posibilidad de
contratar personas bilinglies para la verificacion de informacién, de tal forma que no
exista limitacion de lenguaje y se eviten molestias en los clientes de la entidad.

2. Es importante que la entidad tenga mas acercamiento con sus clientes, de tal forma
que toda nueva implementacion sea del conocimiento de todos, evitando de esta forma
inconformidades como la expresada en nuestra visita de campo.

Punto de vista de la Administracion:

Respecto a esta situacion, se ha cambiado al personal del Departamento de Cartera
cuidando el servicio al cliente. Cuando los miembros del grupo no hablan castellano se busca
un intérprete para realizar la entrevista.
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2. Revision de Expedientes de Cartera

Como parte de la revision llevada a cabo a las agencias de FUNDEGUA, verificamos el
cumplimiento de los requisitos indicados en el Reglamento de Crédito, observando las
siguientes situaciones

a. Documentos de soporte

En la revision de expedientes se observé que no todos contaban con documentacion
completa estos son los siguientes casos:

Banco Comunal "Ignacio” no contaba con DPI de todos los clientes,

BC “El Catre”, no contaba con la Solicitud y Plan de Inversion.

Crédito Individual "Adri Arrazola" su papeleria carece de informe de buro'y esta investigacion
es de suma importancia.

Crédito Individual "Isabel Vargas" no se observaron referencias crediticias ni tampoco informe
descriptivo del asesor.

Recomendacion
Que exista control en que la papeleria se complete a cabalidad, antes de conceder el crédito

y que los clientes cumplan con todos los requisitos.

b. Formalizacién de crédito a empleados

Durante la revision de expediente de crédito institucional “a empleados” se observé que la
formalizacion del crédito era a través de un documento de mutuo reconocimiento de deuda
pero, que no fue legalizado por un notario al momento de concesién del crédito y en presencia
de ambas partes o por otro lado un pagaré.

Recomendacion

Que todo documento sea legalizado oportunamente, para evitar problemas al momento de
un cobro por la via judicial.
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C. Garantias Hipotecarias

Se observo que existen aigunos créditos correspondientes a ia cartera, que cuentan con
escrituras de propiedad falsas y en otros casos, propiedades ya embargadas por créditos
con otras instituciones, lo cual ha representado para FUNDEGUA, la pérdida de posibilidades

en la recuperacion de cuentas caidas en mora a través de un proceso legal.

Recomendacion

Elaborar escritura publica para amparar la garantia, misma que debe ser inscrita en el
Registro de la Propiedad, de tal forma que no sea faciimente posible obtener un nuevo crédito
sobre la misma propiedad. Es de suma importanciaquela administracion analice y modifique
a la brevedad la metodologia existente, de tal forma que le permita mejorar las debilidades
existentes.

d. Deciaracion de Garantia

Formando parte de los expedientes de crédito correspondientes a Bancos Comunales y
Grupos Solidarios, se encuentra un documento denominado “Declaracion de Garantia”, en la
cual se detallan los bienes dados en garantia por los miembros del grupo; sin embargo en
ninguno de los expedientes examinados, la auténtica se encuentra debidamente completada
por parte del abogado de la Institucion.

Recomendacioén

Consideramos importante que se cumpla este requisito, ya que a pesar que al momento de
requerir un cobro por la via judicial se puede llevar a cabo el llenado de la auténtica,
consideramos importante que para evitar fisuras en la estructura de control interno,
basicamente el componente “conciencia de control”, es recomendable que todas las formas
solicitadas para la obtencion de un crédito, sean debidamente compietadas de acuerdo al
Reglamento de Crédito vigente.

Punto de vista de la Administracion

Las garantias prendarias quedan a disposicion de la Junta Directiva de los BC, los grupos
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solidarios tienen garantias reales que no tiene que ver con los bienes muebles que declaran
los integrantes.

Se realizara de inmediato el cambio en los formatos y en la metodologia actual para que no
se exista la necesidad de legalizarlo. Lo que si existe y deben estar legalizados son los
Pagarés.

e. Pagarés

1. Observamos que existen pagares que corresponden a créditos emitidos a una fecha, sin
embargo, en la base de datos de ingreso del préstamo tienen otra fecha, consideramos
inapropiado el registro.

2. tuvimos a la vista 8 pagarés que no fueron firmados por el titular y/o presidente de bancos
comunales

Recomendacion:
El crédito debe estar amparado por el pagaré y que este se encuentre con los datos
correctamente ya que representa un derecho por parte de la entidad.

f. Falta de Firma de Supervision
En la forma identificada con el No. NE-BCGSCI-01LC se incluyen dos columnas, las cuales

deben ser llenadas por el Supervisor Regional y Auditoria/Cartera respectivamente; sin
embargo, observamos que en fa mayoria de expedientes verificados, no se encontrd
evidencia de dicho procedimiento, tanto en la fase de Aprobacién del Préstamo, como en la
fase Post Desembolso del Préstamo.

Como ejemplo podemos mencionar los siguientes expedientes:

BC La Ramita

Tecpan
BC Proverbio Tecpan
BC Ei Mole i Tecpan
BC Victoria Solola
BC Miel Solola
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Recomendacion

Si bien es cierto que la responsabilidad del adecuado funcionamiento de los expedientes es
del Asesor y Jefe de Agencia, el Reglamento de Crédito indica que en Articulo 10 inciso b),
que Supervision Regional, Gerencia de Operaciones y Cartera y Auditoria interna, deben
velar por el buen funcionamiento operativo y administrativo de los préstamos otorgados. Por
tal razon consideramos importante, que se incremente la supervision de tal forma de dar
cumplimiento al Reglamento de Créditos vigente.

g. Comité de Crédito Nivel 1

De acuerdo al Articulo 7 inciso b) del Reglamento de Créditos vigente, el Comité Nivel 1
(Local) en las agencias, estd compuesto por el Jefe de Agencias, Asistente Administrativa y
por un Asesor de Crédito que no sea quien presenta la solicitud. El Supervisor Regional
puede ser miembro sustituyendo a la Asistente Administrativa y/o asesor de crédito. Este
comité puede aprobar montos hasta Q 50,000.00.

En las visitas de campo a las agencias, observamos que el Supervisor Regional desconoce
la localizacion de los clientes, debido a que deben cubrir un territorio muy amplio;
adicionalmente, sus visitas son esporadicas y no cuentan con un checklist que les permita
ftevar a cabo verificaciones eficaces y uniformes en todas tas agencias; debido a elio, casi
nunca participan del Comité de Créditos nivel 1.

Recomendacion

En nuestra opinién, el Comité de Créditos nivel 1 es un punto de control débil para la
administracién, ya que el personal administrativo de la agencia es de la region y muchas
veces conoce a los solicitantes, por lo que sus decisiones pueden estar influenciadas y dejar
de ser objetivas.

Es importante indicar, que debido a que el monto maximo de autorizacion es de Q 50,000, la
mayoria de créditos son autorizados en esta instancia lo cual incrementa el riesgo para la
entidad.
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Finalmente consideramos que la Gerencia de Operaciones debe elaborar una lista de
chequeo (checklist) para todos los Supervisores Regionales, de tal forma que el trabajo se
lleve a cabo de acuerdo a los requerimientos de la administracién, asi mismo, dicha lista
puede ser utilizada para el monitoreo de sus actividades.

A pesar que la Administracion indica, que el crédito queda sujeto a aprobacién final del
Departamento de Cartera, al momento de llevar a cabo nuestra visita al 31 de diciembre
2016, se solicitara un listado con 10 casos por agencia, en la cual la decision del Comité de
Créditos 1y el Departamento de Cartera hayan diferido.

Punto de vista de la Administracién

El Comité de Créditos 1 no tiene la Ultima autorizacién para desembolsar un crédito, queda
sujeta al andlisis de cartera quien tiene la potestad de rechazar, reducir el monto o aprobar
los créditos de forma definitiva.

En el caso del checklist sugerido, se empezara a aplicar a partir de noviembre 2016. Se

entregaran los casos requeridos en los cuales el comité 1y cartera hay diferido en su analisis.

o A partir de 1 de diciembre NO se estaran otorgando Créditos ciclo con pago al
vencimiento.

o Para todos los créditos ciclo | se validaran al 100% las actividades productivas por parte
def Jefe de Agencias segin  instrucciones enviadas a partir de noviembre 2016.

3. Controles al Limite en el Otorgamiento de Créditos

De acuerdo a lo observado en la administracién de la cartera, uno de los principales
problemas que ha sufrido la Institucion, es el cobro indebido de cuotas a los deudores por
parte del personal operativo en agencias departamentales. Debido a ello, durante las visitas
de campo que llevamos a cabo, analizamos las causas por las cuales puede generarse esta
situacion, a continuacion, presentamos algunas observaciones:
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a. Al momento de la entrega del cheque al beneficiario (deudor), el abogado de
FUNDEGUA procede a leer el 100% del contenido del pagare que deben firmar; sin embargo
los beneficiarios por ser personas de baja escolaridad, no comprenden el lenguaje legal
utiizado y finaimente no comprenden nada de Io explicado; sin embargo situaciones
sumamente importantes como indicar que todo pago que no se haga a través de depdsito en
una cuenta a nombre de FUNDEGUA, no sera considerado; que por ninglin motivo los
asesores o Jefes de Agencia pueden o deben solicitar alguna retribucién o abono; que bajo
ninguna circunstancia ningtin empleado de la Asociacion debe solicitar algun documento
legal al beneficiario, posterior a la entrega del desembolso, etc. podria ser mucho mas
importante que la lectura de un documento legal.

b. Algunos Jefes de Agencia no se encuentran jerarquicamente bien ubicados, (situacion
observada principalmente en Agencia Tecpan y Solold) ya que, dentro de las instalaciones
de las agencias, no existe ninguna diferencia entre asesores y jefes. Estamos conscientes
que generar un ambiente de trabajo a través del liderazgo es sumamente importante, pero la
determinacién de jerarquias es un factor clave en una estructura sana de control interno.

c. A pesar de la existencia de un Supervisor Regional y un Departamento de Auditoria
Interna, en el ambiente de control de las agencias no se percibe la sensacion de identificacion
y responsabilidad por parte de los empleados. Da la impresién que cada agencia tiene la
libertad de actuar en forma independiente y a pesar, que probablemente existen
cronogramas, programaciones, memorandos de responsabilidad, se siente un vacio de
liderazgo y delineamiento de atribuciones.

Recomendacion

De acuerdo a las observaciones, nuestras recomendaciones son las siguientes:

a. Implementar una lista de chequeo (checklist) para que la persona encargada de la
entrega de los cheques a los deudores, tenga una lista de verificacion y se logre estandarizar
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y difundir los objetivos de FUNDEGUA; en dicha lista, deberia de considerarse incluir las
instrucciones a los deudores en cuanto a pagos, entrega de documentacion, etc. Dicha lista
debe ser firmada por el empleado de FUNDEGUA, el deudor y fiador, como evidencia que
las instrucciones y verificaciones se lievaron a cabo, de tal forma que no puedan existir
reclamos posteriores por desconocimiento.

b. Consideramos importante delimitar las responsabilidades de los Jefes de Agencia, de
tal forma que existe una clara definicion de autoridad.

C. En cuanto al ambiente de control en agencias, consideramos importante que la
administracién evalie la organizacion de la entidad en su conjunto, de tal forma que se
busquen alternativas que permitan incrementar la supervision y monitoreo, de tal forma que
los empleados inicien un proceso de concientizacion de control. Al momento de nuestra visita
a las Agencia de Tecpan y Soloid, observamos que la mayoria de personal de agencias,
estan conscientes de las malversaciones sufridas en el pasado y consideran que todos los
problemas actuales son generados por esta situacion, sin embargo debido a ello se
descuidan control preventivos con la excusa que la situacién de la Institucion fue causada en
el pasado.

4, Nuevas Metodologias para la recuperacién de cartera

De acuerdo a lo observado en las visitas de campo lievadas a cabo recientemente, muchos
de los clientes perteneciente a la cartera denominada en cobro administrativo, no han sido
visitados con regularidad y en algunos casos, la Ultima visita fue hace mas de 360 dias.

Recomendacion

Esta situacion hace suponer que las actuales metodologias existentes para la visita y
recuperacion de esta cartera, no han sido lo suficientemente efectivas, por lo que al momento
en que FUNDEGUA lleve a cabo la contratacién de nuevo personal para esta actividad, seria
conveniente evaluar y actualizar las metodologias, rangos de comision y régimen
sancionatorio, de tal forma que se logre cumplir los objetivos propuestos.
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Agradecemos la colaboracion prestada por el personal de FUNDEGUA durante el desarrollo
de nuestro trabajo y desde ya quedamos a la orden para ampliar y/o aclarar cualquier punto
que se considere pertinente.

Cordialmente,

LOPEZ MARROQUIN Y ASOCIADOS, S. C.

Lic. Jorge Armando Marroquin Camposeco
Contador Publico y Auditor

Colegiado 12513

Socio

138



M Adpes Marreguin & Aseciades

o smbadosre Fihlicos, Amd

4- 1 2 Informe A, Brdorrsa & Blfenn 3 Bdiltcrn Galostas Botormea Ditana 132

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva

Fundacion Guatemalteca para el desarrollo y fortalecimiento rural-
FUNDEGUA-

Presente

Hemos auditado el area de cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2018, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa (denominados conjuntamente el estado de situacion financiera)

Responsabilidades de la direccion en relacion con el area de cuentas por
cobrar

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel del area de
cuentas por cobrar de conformidad con las politicas contables significativas, lo cual
incluye determinar que el criterio constituye un base contable aceptable para la
preparacion del area de cuentas por cobrar en funcion de las circunstancias.
Asimismo, la direccion es responsable del control interno que considere necesario
para permitir la preparacion del area de cuentas por cobrar libre de incorreccion
material, debida a fraude o error.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opiniéon sobre el area de cuentas por
cobrar adjunto basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si el area de cuentas por cobrar esta libre de incorreccidon material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en el estado financiero. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccidn material en el estado financiero, debida a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta
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el control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte de la
entidad del area de cuentas por cobrar, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcidon de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables, en su
caso, realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global
del area de cuentas por cobrar.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion
Hemos auditado el area de cuentas por cobrar de la Fundaciéon Guatemalteca para
el desarrollo y fortalecimiento rural (La entidad), y notas al estado de cuentas por

cobrar incluyendo un resumen de las politicas contables significativas
(denominados conjuntamente “el estado financiero”).

En nuestra opinion, el area de cuentas por cobrar adjunto presenta fielmente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera de la Entidad
correspondientes al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con el criterio
contable de las NIIF para las PYMES.

LOPEZ MARROQUIN Y ASOCIADOS, $.C

Lic. Jorge Armando Marroquin Camposeco
Contador Publico y Auditor
Colegiado 12513
Socio
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FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO RURAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Quetzales)

ACTIVO 2018

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 9,395,594
Cuentas por cobrar -neto- (nota 4) 60,785,400
Inversiones en acciones 3,958,657
Total activo corriente 74,139,651
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad y equipo -neto- (nota 3) 1,414,866
Gastos por Amortizar -neto- (nota 3) 3,544,769
Otros Activos 155,154
Total activo no corriente 5,114,789

Total del activo 79,254,440
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NOTA 3 — PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
) _ ,.a) Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros para el afio terminado al 31 de diciembre de 2018, fueron
convertidos de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
Para Pequefias y Medianas Empresas —NIIF para Pymes-

b) Instrumentos Financieros

Los aétivos y pasivos financieros corresponden al efectivo, cuentas por cobrar
v zcomerc:;iales y otras cuentas por cobrar, cuentas por pagar a proveedores y otras
d‘eddas por pagar. Estos activos y pasivos financieros se reconocen como tales en
iel momento de la negociacién y su reconocimiento cesa en el momento en que se
Iqu|dan Debido a la naturaleza de estos activos y pasivos financieros y al corto
plazo Ede su realizacion o vencimiento, su valor en libros se aproxima a su valor
'r‘azonéble. El valor en libros se ajusta con las reservas de valuacion que se
-c@ntabiliian contra los resultados del afo, para llevarlos a su valor razonable.

c) fEstimacién para cuentas incobrables

El imp‘o;rte en libros de las cuentas por cobrar se revisa al cierre para determinar si

L Zémste alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables. Si es asi, se

reclaSIflcan estos saldos a la estimacion, no registrandose como gasto. Base de
calculo

Vigentes Al dia 0%

Vencidos 01 a 30 dias 10%
Vencidos 31 a 60 dias 25%
Vencidos 61 a 90 dias 50%
Vencidos 91 a 120 dias 75%
Vencidos 121 amas 100%
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d) Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones se valuan bajo el método de la participacion, el cual
consiste en registrar iniciaimente la inversion al coste, y es ajustada posteriormente
en funcién de los cambios que experimenta, tras la adquisicién, la porcion de los
activos netos de la entidad que corresponde al inversor.

e) Propiedad, Planta y equipo

Los activos fijos estan valuados a su costo de adquisicién. Los gastos de
mantenimiento y reparacion se cargan a los resultados de operacion del afio en que
se incurren, sin embargo, aquellos que prolongan la vida util de los activos fijos, se
proceden a capitalizar como parte del costo de estos.

La depreciacién se calcula bajo el método de linea recta a tasas fijas, que no
exceden a los porcentajes de depreciacion maximos establecidos en el Libro | del
Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica “Ley de Actualizacién Tributaria”,
siendo los siguientes:

Mobiliario y equipo , 20%

\ehiculos 20%
Equipo de computacién 33.33%

Las depreciaciones se registran bajo el método indirecto, el cual consiste en
acumular en la cuenta de depreciacion acumulada el deterioro por este concepto.

f) Gastos por amortizar
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Los gastos por amortizar corresponden a mejoras efectuadas al edificio donde se
ubican las oficinas administrativas de la entidad, asi como las mejoras a locales
arrendados para la instalacion y funcionamiento de agencias departamentales.

g) Reconocimiento de Ingresos y Gastos - Los ingresos por intereses sobre
cartera, se reconocen en cada ciclo mensual y se calculan bajo dos modalidades:

* Flat
« Sobre saldos
Los gastos se registran por el método de acumulacioén.

h) Intereses sobre préstamos

La entidad tiene la politica para la determinacion y registro de intereses sobre la
cartera de créditos, la cual suspende el calculo a partir de 60 dias mora,

i) Beneficios a empleados a corto y largo plazo

El pasivo por obligaciones por beneficios a los empleados esta relacionado con lo
establecido en las disposiciones del Cadigo de Trabajo de Guatemala, en las cuales
se estipula que en caso de despido injustificado de un empleado, debe pagarsele
una indemnizacién con relacién al tiempo de servicio prestado a la empresa,
equivalente al sueldo y salario de un mes por cada afio de servicio; en caso de
muerte, la indemnizacién correspondera a sus sucesores.

La entidad tiene la politica de provisionar de acuerdo al Decreto 76-78 (Aguinaldo) y
Decreto 42-92 (Bono 14) el 8.33%, sobre el total de los sueldos y salarios pagados y
para el caso de la indemnizacion el 9.72% sobre el total de sueldos y bonificacién 78-
89.

i) Reserva por fortalecimiento institucional
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La entidad tiene la politica de crear una reserva sobre saldos del préstamo con la
Agencia Espafiola de Cooperacién Intemacional para el Desarrolio (AECID)
equivalente al 3%. Dicha reserva se registra dentro de las cuentas patrimoniales de
la Institucién.

k) Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda de presentacion de la entidad es el quetzal. La institucion registra sus
transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de cada
transaccion. Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones,
la entidad valta los saldos de sus cuentas en moneda extranjera al tipo de cambio
de cierre; el diferencial de cambio se registra en los resultados del ejercicio.

NOTA 4 — CUENTAS POR COBRAR -NETO-

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 se encuentran integradas ast:

Cartera de créditos 75,054,272
Estimacion para cuentas incobrables | (15,553,895)
59,500,378
Otras cuentas por cobrar:
Deudores 11,731,417
Funcionarios y empleados 42 901
Cuentas por liquidar 174,478
Depositos en Garantia 54 262
Proveeduria 11,967

12,015,025
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413 Carta Salvaguarda

Senores
Lépez Marroquin & Asociados
Contadores Publicos y Audifores

Estimados senores:

Con el propésito de realizar la auditoria al area de cuentas por cobrar al 31
de diciembre de 2018, les confirmamos a nuestro leal saber y entender, las
siguientes manifestaciones hechas a ustedes durante el desarrolio de su
auditoria:

1. Somos responsables por la exactitud e integridad de la informacion

suministrada a los auditores para la auditoria de las cuentas por cobrar.

2. Hemos puesto a disposicién de ustedes toda la informacién y registros
contables, asi como la documentacion relativa disponible.

3. Les manifestamos gue el uso que se le dara al informe de auditoria, es
proporcionar informacién relacionada con las cuentas por cobrar ante
terceros por el periodo de operaciones finalizado el 31 de diciembre de 2018.

Asamblea de Asociados, Junta Directiva y Bancos y no puedo ser utilizado
por terceros.

Porque ellos eran los usuarios.

4. No ha habido: lrregularidades que involucren a funcionarios y empleados
y que pudieran tener efecto importante sobre las cuentas por cobrar a la fecha
de cierre.
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Existe una irregularidad que involucro a un exempleado y que produce un
efecto importante sobre las cuentas por cobrar a la fecha de cierre.

Comunicaciones de entidades fiscalizadoras o reguladoras en relacién con
regulaciones o practicas que podrian tener un impacto importante en las
cuentas por cobrar.

5. No existen:

Representaciones errdneas y omisiones incluidas en las cuentas por cobrar
de la Entidad

Animo de defraudar a los usuarios de los estados financieros.

Posibles infracciones de feyes o regutaciones, cuyos efectos deberan ser
considerados en las revelaciones de las cuentas por cobrar o0 como una base
para el registro contable de una pérdida contingente.

No existen oftras obligaciones imporianies, ganancias © pérdidas
contingentes, que debieran ser registradas o reveladas en las cuentas por
cobrar.

No tenemos planes o intenciones que puedan afectar en forma importante el
valor actual o la clasificacién de las cuentas por cobrar reflejadas en el estado
de situacién financiera.

La Fundacion tiene registrado a su nombre todas las cuentas por cobrar.
No existen juicios, litigios o contingencias en contra de la Fundacion.

6. Asimismo, les informamos que:
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Los saldos de efectivo que se muestran en los registros contables son
correctos y representan todas las disponibilidades de la microfinanciera al 31
de diciembre de 2018.

No existen decisiones adoptadas por la asamblea de accionistas y el consejo
de administracién, adicionales a lo mencionado en las actas plasmadas en
los libros mostrados a ustedes.

Los ingresos, costos y gastos incluidos en el estado de resultados son

integros y corresponden al giro normal de la Fundacion.

Les manifestamos que no ha habido eventos posteriores a la fecha del estado
de situacién financiera que requieran de ajuste o revelacion en los estados
financieros o en sus notas.

Atentamente,

LOPEZ MARROGUIN Y ASOCIADOS, S.C

s

f

Lic. Jorge Armando Marroquin Camposeco
Contador Publico y Auditor
Colegiado 12513
Socio
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de tesis se determiné que la microfinanciera cuenta con
politicas de crédito establecidas como también de manuales de normas y
procedimientos para la gestion administrativa, sin embargo, existe desviacion
en el cumplimiento de los mismos, consecuentemente incrementar el riesgo
de recuperacion, por la falta de control en cumplimiento de requisitos y
analisis del sujeto de crédito.

Sobre la razonabilidad del saldo de la cartera de créditos y otras cuentas por
cobrar, con base a evidencia obtenida de pruebas suficientes, se concluye
que la institucion carece de eficiencia en el manejo y presentaciéon de
informacién financiera por un inadecuado control interno, no existe una

correcta segregacion de funciones dentro de la estructura organizacional.

El proceso de seleccion de usuarios, utilizado por las instituciones de
microfinanzas, no llena las expectativas necesarias para obtener toda la
informacién para un historial crediticio efectivo, debido a que durante la
revision de expedientes son pocos los casos donde se cumplia con todos
requisitos necesarios y no se da énfasis a los aspectos de caracter cualitativo
de los usuarios, como vive, como capitalizara el rendimiento de su negocio.
Adicionalmente no se observé seguimiento por parte de la institucion después
de concedido el préstamo.

Se concluye con la hipotesis sobre la gestion de cobranza no es efectiva,

tampoco cumple con la necesidad de la microfinanciera.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que las atribuciones y funciones del personal a cargo de la
unidad de comité de riesgo sean medidos y calificados, que exista supervision
sobre los filtros de revisién y autorizacion que se deben cumplir. Desarrollar
programas para promover los valores institucionales y que los empleados
velen por el beneficio de la entidad.

Prestar atencion y control a la antigiiedad de saldos, cambio de status en base
a los dias de atraso dar seguimiento a las carteras en mora, ya que durante
el trabajo de campo se determin6 que hay saldo en status que no
corresponden, y saldos que ya son imposibles de recuperarse por lo tanto
proceder a realizar el ajuste. Se recomienda hacer un estudio para poner
seguridad en los sistemas de manera que no puedan ser manipulables y se

lleve un registro oportuno de los movimientos en la cartera

En los procedimientos utilizados para el conocimiento de clientes, y que estos
resultados sirvan de base para la toma de decisién de si se proseguir con la
solicitud de crédito o no, y garantizar la efectiva recuperaciéon del capital

invertido mas los intereses ganados.

Crear estrategias y cultura de cobranza, actualmente en la entidad existen
cobradores en la mayoria de las agencias o en su defecto asesores que
cumplen este rol, pero al momento de las visitas de campo los mismos

usuarios confirmaron que no se acercan efectuar los cobros.
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