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INTRODUCCION

De acuerdo con la base de datos del sistema de registro fiscal de vehiculos
del Departamento de Registro Vehicular de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), en el 2018 el parque vehicular sumo 3
millones 500 mil unidades. A la fecha, existe mas de 1 millon 500 mil
automoviles que se desplazan por la ciudad de Guatemala, a esto se puede
sumar el incremento que anualmente se tiene, no solo en la capital sino en el

interior de la Republica.

El uso frecuente de estos medios conlleva un desgaste periddico, para
recuperar este efecto, es necesario la incorporacion o cambio de repuestos e
insumos automotrices, de este Gltimo podemos mencionar como: lubricantes,
aditivos, neumaticos, filtros (de aire, de aceite y de combustibles),
acumuladores (baterias), entre otros; que permitan el funcionamiento

adecuado de estas unidades.

Para cubrir esta necesidad y el gran mercado vehicular en nuestro pais,
existen organizaciones que cuentan con Socios estratégicos que permiten
unir eslabones dentro de la cadena de suministro (fabrica — distribuidor —
mayorista — detallista) hasta llegar al consumidor final, ademas de contar con
capacidad financiera y operativa, personal suficiente y competente.
Logrando abarcar desde el mercado del distribuidor hasta detallista,
denominados como centros de servicio automotriz, centros de repuestos,
aceiteras y otros; negocios que se encuentran ubicados en todo el territorio

guatemalteco.



Para la presente tesis, se tomara como unidad de analisis una empresa
privada guatemalteca, que se dedica a la comercializacion de insumos para

automoviles.

Considerando la necesidad del buen funcionamiento de las compafias que
proveen insumos para automoviles, es conveniente que estos preparen la
informacion financiera de una forma adecuada, ya que cualquier error que
pueda cometerse en el registro de dicha informacion, puede afectar los
reportes financieros que se emiten, lo cual ocasionaria toma de decisiones
basadas en informacion incorrecta. La practica de una auditoria periédica de
estados financieros ayuda a la administracion a tener certeza sobre la
correcta presentacion de la informacion financiera, asi como contar con
estados financieros que gocen de aceptacién por parte del publico en

general.

El propdésito de esta tesis es conocer las actividades que se realizan en el
area de créditos de una empresa de insumos para automotores, con el fin de
establecer las causas por las cuéles es necesario el disefio e implementacion
de procedimientos especificos de auditoria, suficientes para determinar la
razonabilidad de las cifras de cuentas por cobrar a clientes en los estados
financieros de la entidad mercantil, mayormente si sus clientes que se

encuentran distribuidos en toda la republica de Guatemala.

De lo anteriormente, radica la importancia de la presente tesis denominada
“Auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar en una empresa de

insumos para automoviles”.

La presente tesis consta de cuatro capitulos. El capitulo I, denominado

“‘Empresa de insumos para automoviles”, describe los conceptos basicos de



empresas y su clasificacion, la definicion especifica de empresa de insumos
para automoviles, asi como su constitucion, organizacion y funciones. En
este capitulo también se hace referencia a la legislacion guatemalteca

aplicable a estas compaiiias.

En el capitulo 1l se presenta una breve historia de los origenes de la auditoria
y el surgimiento en Guatemala, ademas de su clasificacion. Una definicion
clara de que es auditoria externa, sus objetivos y las fases que conlleva,
también normas aplicables en una auditoria de estados financieros. Y, por
ultimo, la definicién del Contador Publico y Auditor, sus responsabilidades y

cualidades.

El capitulo Il se enfoca al tema de auditoria externa al rubro de cuentas por
cobrar, comenzando con la definicibn de cuentas por cobrar y su
clasificacion, especificando su importancia dentro de la informacion
financiera, asi como las consideraciones necesarias para su reconocimiento
y valuacion. Seguidamente, se mencionan los objetivos y procedimientos en
una auditoria externa al rubro, terminando con los temas de politicas de

crédito y cobranza; y analisis del solicitante de crédito.

En el capitulo IV se presenta el caso practico donde se desarrolla una
auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar en una empresa de insumos
para automoviles, realizando las actividades de planificacion, ejecucion y
terminaciéon o formacion de la opinion del contador publico y auditor, sobre el

elemento especifico de un estado financiero.

Al final de la presente tesis, se presentan las conclusiones alcanzadas, las
recomendaciones sugeridas y las referencias bibliograficas utilizadas para

sustentarla.



CAPITULO |
EMPRESA DE INSUMOS PARA AUTOMOVILES
1.1 Empresa

Organizacion dedicada a actividades de fines econdmicos, para satisfacer

necesidades de bienes o servicios de los solicitantes.

1.11 Definicién

‘Una empresa es una combinacion organizada de dinero / activos y de
personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio)
tanto para las personas que han aportado ese dinero / activos (los
propietarios), como para las personas que trabajan en la empresa (los
empleados), a través de la produccion de determinados productos o servicios
gue venden a personas o0 entidades interesadas en ellos (los clientes)”.
(14:29)

El articulo 655 del Codigo de Comercio indica que “se entiende por empresa
mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios” (2:117)
1.1.2 Fines

Las finalidades de una empresa pueden ser las que se detallan a

continuacion:

a) Econdmica externa, es la produccién de bienes y servicios para
satisfacer necesidades de la sociedad.



b) Econdmica interna, es la obtencion de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa, por medio de utilidades
o dividendos, sueldos, salarios o prestaciones.

Ambas son fundamentales, ya que estan estrechamente ligadas y se debe
tratar de alcanzarlas simultaneamente. La empresa existe para servir

externamente (la sociedad) e internamente (sus integrantes).

C) Social externa, contribuir al pleno desarrollo de la sociedad,
tratando que en su desempefio econémico no solamente no se
vulnere los valores sociales y personales fundamentales, sino que
en lo posible se promuevan los mismos.

d) Social interna, contribuir en el seno de la empresa, al pleno
desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar los valores
humanos fundamentales, sino también promoviéndolos.

1.1.3 Clasificacion de las empresas

De una forma general puede presentar la siguiente clasificacion:

a) Segun la actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que

desarrollan, en:



Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion

de materias primas.

Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcion

primordial es la compra-venta de productos terminados.

Servicios: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad, las cuales
pueden clasificarse en: transporte, turismo, instituciones financieras, servicios
publicos (energia, agua, comunicaciones), servicios privados (asesoria,
ventas, publicidad, contable, administrativo), finanzas, educacion, entre otros.
b) Segun la procedencia de capital

Se clasifican en:

Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas particulares.

Empresa publica: si el capital y el control esta en poder del Estado.

Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como
privado.

c) Segun la forma juridica

Estos pueden ser:

Empresa individual: es la que solo pertenece a una persona. Esta puede

responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con



responsabilidad limitada, o so6lo hasta el monto del aporte para su
constitucién, en el caso de las empresas individuales de responsabilidad

limitada.

Empresas societarias 0 sociedades: constituidas por varias personas,
dentro de los cuales estan la sociedad an6nima, la sociedad colectiva, la

sociedad comandita, la sociedad de responsabilidad limitada.

1.2 Empresa de insumos para automoviles

Los insumos, se utiliza en una actividad que tiene como objetivo la obtencion
de un bien mas complejo o diferente, tras haber sido sometido a una serie de

técnicas determinadas.

En general los insumos pierden sus propiedades y caracteristicas para

transformarse y formar parte del producto final.

121 Definicién

Es una empresa privada con fines lucrativos, que se dedica a la importacion,
distribucién y comercializacion de lubricantes; filtros de aire, de aceite y de
combustibles; aditivos; neumaticos y acumuladores; para venderlos
posteriormente a las sociedades mercantiles e individuales y consumidores
finales, con el propdsito de ofrecer al mercado automotriz los insumos

necesarios para el buen funcionamiento de sus vehiculos.



1.2.2 Constitucioén

Una empresa de insumos para automoviles se constituye mediante escritura
publica ante los oficios de un notario, por un periodo definido o indefinido y
de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala, puede reconocer su

personalidad juridica segun la categorizacion siguiente:

a) “La sociedad colectiva.

b) La sociedad en comandita simple.

C) La sociedad de responsabilidad limitada.

d) La sociedad anénima.

e) La sociedad en comandita por acciones”. (2:3)
1.2.3 Organizacion y funciones

Generalmente, una estructura organizacional de esta clase de empresas

puede tener las siguientes jerarquias:

a) Maximas autoridades

En toda empresa lucrativa se presenta el siguiente lineamiento, cada uno de

los cuales actta en ella con voz y voto

> Asamblea general de accionistas

Es el d6rgano de administracion y fiscalizacion dentro de la
sociedad, donde se toman las decisiones clave para la marcha y
funcionamiento de la compafia, tales como: la disolucion, fusién,

transformacion o division de la sociedad, decreto y distribucion de



b)

utilidades, aumento o disminucién en el nUmero de socios, entre
otros. Los acuerdos adoptados en el curso de una reunién seran

incluidos en el libro de actas correspondiente.

Consejo de administracion

Es el 6érgano de administracion que ejecuta todas las actividades
de la asamblea general de accionistas, toma las decisiones de
trascendencia econdmica que pueden arriesgar el funcionamiento
de la empresa y puede estar integrada por los mismos socios 0

personal de confianza de la misma entidad.

Gerencias

Las gerencias cumplen con distintas funciones, representar a la compafiia

frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

Gerencia general

Es el eslabdn principal y responsable en rendir informe al consejo
de administracion sobre todas las operaciones o actividades
realizadas encaminadas a los resultados que favorecen el
crecimiento economico y el fortalecimiento estructural de la
empresa, apoyar y autorizar las ejecuciones particulares de cada

departamento a su cargo.



Gerencia administrativa

Se encarga de la aplicacibn de herramientas gerenciales que
respondan las necesidades estratégicas, competitivas e
innovadoras, mediante el desarrollo de conocimientos y técnicas
de planeacion, organizacion, direccién y control de las empresas,

gue faciliten el crecimiento y desarrollo de la compafia.

Gerencia financiera

Se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad,;
ademas de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacién entre los que se pueden
mencionar: préstamos, créditos, emision de titulos valores; y
proporcionar el debido registro de las operaciones como
herramientas de control de la gestion de la empresa, la creacion
de nuevos productos, adquisicién de activos, compra de titulos o

acciones.

Gerencia de operaciones

Es la responsable de la produccion de los bienes o servicios
tomando en consideracion las decisiones que se relacionan con la
funcion de operaciones, todo ello destinados al aumentar la
calidad, productividad, mejorar la satisfaccién de los clientes, y
disminuir los costos. A nivel estratégico el objetivo de la
gerencia de operaciones es participar en la busqueda de una

ventaja competitiva sustentable para la empresa.



Gerencia area comercial

Es el maximo responsable del departamento comercial y el
encargado de rendirle informes a la gerencia general, respecto a
las medidas que se deben tomar en cuenta para aumentar las
ventas; de su actividad depende la rentabilidad de los productos y

Su aceptacion en el mercado.

Ademas, participacion en la definicibn de politica de precios y
condiciones comerciales y econdmicas, mediante su aportacion de
los efectos de los precios y cualidades del producto sobre el
resultado de las ventas; también en la realizacion de visitas de
acompafamiento con los vendedores o0 entrenamientos; asimismo,
en el mantenimiento de una relacion continuada con los clientes

para conocer sus necesidades o problemas, entre otros.

Gerencia de recursos humanos

Es la responsable de la seleccién y contratacion del personal
idoneo para cada puesto laboral vacante y también del
mantenimiento de un plantel laboral con posibilidades vy

comodidades, en buenos ambientes, con respeto y tolerancia
Gerencia de informatica
El departamento de Informatica es el responsable de administrar la

pagina web de la empresa, gestionar el servicio de correos

electrénicos, manejo de usuarios, plataforma virtual, deteccion y



eliminacién de virus y programas espias, realizacion y control de
copias de seguridad de la informacion importante de la compafiia,
control de red, establecer criterios de seguridad, elaborar planes
de mantenimiento preventivo, entre otros, para el adecuado

soporte de los distintos departamentos.

1.2.4 Politicas dentro de la empresa

La seleccién y aplicacién de politicas deben ser adecuadas a las actividades
de una compafia, encaminadas a convertirse en congruentes a las
necesidades que generen cada seccion o area, con el fin de constituir y

disponer de una base de informacion confiable y oportuna.

La gerencia administrativa y financieras, son Organos competentes para
establecer dichas politicas, con la autorizacion del gerencia general o

consejo de administracion.

1.2.5 Principales productos

Con el propoésito de ofrecer al mercado automotriz los insumos necesarios
para el buen funcionamiento de sus vehiculos, la entidad en cuestion se
dedica a comercializacion de lubricantes; aditivos; neumaticos; filtros (de

gasolina, de aceite y de aire); y acumuladores.
a) Lubricantes
Es una sustancia que, colocada entre dos piezas moviles, no se degrada, y

forma asimismo una pelicula que impide su contacto, permitiendo su

movimiento incluso a elevadas temperaturas y presiones.



b) Aditivos

Son sustancias quimicas que se les afiaden a las bases lubricantes, con el
fin de darle o de mejorarle determinadas propiedades que tenga y asi
obtener aceites lubricantes con cualidades especificas. Algunas veces se
utilizan las bases Ilubricantes como aceites y se denominan “aceites
minerales”; en estos casos no se requiere que el aceite posea aditivos
porque las condiciones de trabajo no lo exigen y el Unico factor a tener en

cuenta es la viscosidad.

Donde no sea necesario utilizar un aceite aditivado sino un aceite mineral, se
debe utilizar este ultimo porgue resulta mas econémico y en algunos casos
los aditivos pueden ocasionar problemas. La calidad de un lubricante
depende no solo del tipo de base lubricante y de su proceso de refinacion,

sino también de la calidad y tipo de los aditivos utilizados.

c) Neumaticos

También conocido como llantas, es una pieza toreada de caucho que se
coloca en las ruedas de diversos vehiculos y algunas maquinas. Su funcién
principal es permitir un contacto adecuado por adherencia y fricciébn con el

pavimento, posibilitando el arranque, el frenado y la guia.

d) Filtros

De gasolina; la gasolina que se compra no esta libre de impurezas, ya que
puede ser contaminada durante el proceso de fabricacidon, transporte,

almacenaje o dentro del tanque de gasolina. Los sistemas de inyeccién de

10



gasolina actuales funcionan mediante inyectores de aperturas muy
pequefias, las cuales pueden ser obstruidas por impurezas milimétricas
afectando negativamente la eficiencia de un vehiculo, por esta razén, la
gasolina debe ser filtrada antes de ser enviada al sistema de combustion del
motor, manteniendo con esto limpio el sistema de combustible y aumentando

la vida y eficiencia del motor.

De aceite; el aceite dentro del motor esta expuesto a temperaturas muy altas
y esfuerzos de corte, provocando degradacion térmica en el mismo, lo que
provoca que se generan residuos de carbén, los cuales se encuentran
mezclados en el aceite, afectando negativamente la eficiencia del mismo. El
filtro de aceite permite capturar estas impurezas, permitiendo que el aceite
dentro del motor se mantenga limpio y desempefie sus funciones de manera

ordinaria.

De aire; los motores de combustion interna requieren de suficiente oxigeno
para trabajar de manera adecuada, este oxigeno es tomado del aire del
ambiente, el cual posee particulas contaminadas, que deben ser filtradas
para evitar que se introduzcan al motor y afectar su eficiencia. El filtro de aire
es capaz de eliminar el polvo existente en el aire permitiendo a su vez

suficiente flujo de entrada al motor.

e) Acumuladores

Llamado también bateria, es un dispositivo que almacena energia quimica
para ser liberada después en forma de energia eléctrica en el momento de
poner en marcha el motor de un vehiculo. Cuando la bateria se conecta a un
consumo externo de corriente, como un motor, la energia quimica se

convierte en energia eléctrica y fluye a través del circuito. Una vez
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encendido el vehiculo el alternador se encarga de recargar la bateria
convirtiendo la energia eléctrica en energia quimica nuevamente (proceso

reversible).

1.2.6 Entidades fiscalizadoras

Existen entidades encargadas de fiscalizar a los tributarios en los distintos

impuestos, entre las que podemos mencionar:

a) Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

C) Ministerio de Trabajo, a través del area “Inspeccion General de
Trabajo”.

d) Ministerio de Economia, por medio de la “Direccion de Atencién y

Asistencia al Consumidor” (DIACO).

1.2.7 Legislacion aplicable

A continuacion, se mencionan en orden jerarquico, las leyes que se aplican a

la empresa de insumos para automoviles.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En el articulo 118 declara que “es obligacion del Estado orientar la economia
nacional, promoviendo el desarrollo econémico de la nacion, estimulando la
iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza y protegiendo la formacion de capital, el ahorro y la inversion”.
(1:91)
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Cddigo de Comercio, decreto 2-70

Se refiere a las disposiciones en las que deben regirse todos los
comerciantes, asi como los negocios juridicos mercantiles y operaciones

mercantiles.

El articulo 2 indica “Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y
con fines de lucro, cualesquiera actividades...” Ademas, el articulo 6 de ese
mismo codigo menciona “Tienen capacidad para ser comerciantes las
personas individuales vy juridicas que, conforme al Cédigo Civil, son habiles

para contratar y obligarse”. (2:1)

Cddigo Tributario, decreto 6-91

Se refiere a las normas de derecho publico que regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado. En
consecuencia, toda entidad juridica e individual esta obligada al cumplimiento
de los tributos, como lo marca el articulo 18 el cual sefiala: “Sujeto pasivo es
el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyentes o de responsable”. (3:8)

Cdédigo de Trabajo, decreto 1441

Es el que regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con
la finalidad de crear los limites y soluciones para resolver toda clase de
conflicto. Segun los articulos 2 y 3 definen quienes son patronos y quienes
trabajadores: “Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo”. “Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
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servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un

contrato o relacion de trabajo”.

Ley de Actualizacion Tributaria, decreto 10-2012, libro I, Impuesto Sobre
la Renta (ISR)

El Impuesto Sobre la Renta es directo, es decir, se establece directamente
hacia la persona que pagara el tributo y gravara ingresos, utilidad y
propiedad.

Articulo 1 “Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en
este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El
impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece la ley”. (6:1)

Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), decreto 27-92, y sus reformas
en Ley de Actualizacién Tributaria, decreto 10-2012, libro IV

El IVA es un impuesto que recae sobre el valor generado en la transferencia,
la prestacién de servicios, las importaciones y el arrendamiento de bienes
muebles o inmuebles, de todas las personas individuales o juridicas, en los

diferentes niveles de la cadena de produccion y distribucion. (4:2), (7:21)

Ley del Impuesto de Solidaridad, decreto 73-2008

El articulo 1 de esta ley establece un “Impuesto de Solidaridad, a cargo de
las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de

participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
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encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais,
las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento

(4%) de sus ingresos brutos”. (5:1)

Ley para el Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y la Gobernanza

de la Superintendencia de Administracion Tributaria, decreto 37-2016

Esta ley busca incrementar los controles internos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria — SAT, dirigidos a su propio personal, asi como
también tener herramientas que le permitan adentrarse mas a fondo en la

revision de las cuentas de los tributarios.

Su campo de modificacién fue a la Ley Organica de la SAT decreto 1-98, Ley
de Bancos y Grupos Financieros decreto 19-2002, Codigo Tributario decreto
6-91, Ley del Registro Nacional de las Personas decreto 90-2005 y el Codigo
de Comercio decreto 2-70; todos del Congreso de la Republica de

Guatemala.

La modificacion a la ley de bancos se refiere a que dichas entidades podran
proporcionar informacion bancaria a la SAT y de manera adicional se exigira

nuevo requisito a las entidades fuera de plaza o entidades off shore.

Entre los cambios al cédigo tributario se destaca la adicion del articulo 21 “A”
gue incorpora derechos de los tributarios, se agrego otro tipo de resistencia a

la accion fiscalizadora (articulo 21 “B”), como lo es el no reportar en la
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contabilidad las cuentas bancarias del tributario y asimismo, se establece que
la SAT esta facultada para pedir la revelacion de informacién bancaria de los
tributarios, para lo cual deberd solicitarla a través de juez competente
(articulo 30 “C”).

En las reformas al cédigo de comercio se exige que se reporten en la
contabilidad todas las cuentas bancarias de los tributarios, asi como varios
requisitos que deberan cumplir los libros de contabilidad y su forma de

operar.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
decreto 295

El objetivo primordial del IGSS es el de dar proteccion minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucion proporcional a los ingresos de
cada uno y de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus

familiares que dependen econdmicamente.

El articulo 27 de esta ley establece: “todos los habitantes de Guatemala que
sean parte activa del proceso de produccion de articulos o servicios, estan
obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de seguridad social en
proporcién a sus ingresos...”. (8:16)

A su vez, el articulo 3 del Reglamento Sobre Recaudaciéon de Contribuciones
al Régimen de Seguridad Social establece: “el patrono esta obligado a
descontar las contribuciones de seguridad social a sus trabajadores, para
enterarlas al Instituto junto con la contribucion patronal. Es por ello, que toda
organizacion debe retener a sus trabajadores una cuota por este concepto”.
(12:2)
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Ley del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa
Privada de Guatemala (IRTRA)

En el afio de 1962 se crea el IRTRA segun decreto 1528 del Congreso de la
Republica, con el objetivo de brindar un servicio a la comunidad,
especialmente a los trabajadores de la empresa privada, asi como contribuir
al turismo interno y externo. En 1992, el Congreso de la Republica realiza
algunas reformas al mismo, las cuales quedan establecidas en el decreto 43-
92.

El articulo 2 de este nuevo decreto establece: “se crea un impuesto
equivalente al uno por ciento (1%), sobre el monto del sueldo o salario
ordinario y extraordinario, devengado mensualmente por cada trabajador en
las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de
las planillas. EI impuesto, sera pagado por las empresas o patronos
particulares que estén inscritos o se inscriban en el régimen de seguridad
social. De esta cuenta, toda clase de empresas esta obligada a pagar este

impuesto”. (10:1)

Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP)

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad es un organismo que
estd en capacidad de difundir tecnologia de punta, proporcionando
conocimientos teoricos y practicos, para que en el pais se desempefien
eficientemente las diversas ocupaciones y oficios, desarrollando
sistematicamente un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes en

todos los trabajadores del pais.
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La ley organica del INTECAP, decreto 17-72 del Congreso de la Republica,
establece en su articulo 28 que “para contribuir al financiamiento de las
labores del Instituto, se establece a su favor una tasa patronal que sera
pagada mensualmente por las empresas y entidades privadas, sobre la
totalidad de las planillas de sueldos y salarios, exceptuandose aquellas que
no sean sujeto de contribucion del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS)”. (9:9)

El porcentaje de esta tasa es del uno por ciento (1%) y las empresas estan

obligadas al pago de la misma.
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA

2.1 Auditoria

Es uno de los medios aplicados por muchas empresas para obtener distintos
objetivos como: un seguimiento actualizado de la gestibn del negocio,
garantizar el cumplimiento absoluto de las normas y los estatutos; ademas,
asegurar la veracidad de los datos financieros aportados por la empresa. En
estas auditorias es posible identificar algun tipo de error y también, estafas y

fraudes.

2.11 Antecedentes histéricos

Los primeros indicios de practicas de auditoria se remontan a muchos afios
atras. El hecho de que los soberanos exigieran el manejo de las cuentas de
su residencia por medio de dos notarios independientes, pone de manifiesto
gue fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas
cuentas. La auditoria como actividad de control de las operaciones
Econdmicas-Financieras de cualquier organizacion, surgié en el momento
mismo en que la propiedad de unos recursos financieros y la responsabilidad
de asignar esos mismos recursos a usos productivos ya no estaban en
manos de una misma y Unica persona, como normalmente en cualquier
institucién de regular tamafio y complejidad. A medida que se desarroll6 el
comercio, surgid la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la fiabilidad de los registros mantenidos en varias empresas

comerciales.



La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley
Britanica de Sociedades Andnimas en 1862 y el reconocimiento general tuvo
lugar durante el periodo de mandato de dicha ley que decia: “Un sistema
metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada
informacioén y para la prevencion de fraude”. También reconocia “...una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una revision independiente
de las cuentas de las pequeias y medianas empresas”. Desde 1862 hasta
1905, la profesion de la auditoria crecio y florecié en Inglaterra y se introdujo
en los Estados Unidos en 1900. Antes de esa fecha, muchos contadores
publicos ingleses siguieron haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del
fraude, pero la auditoria en los Estados Unidos tomO un camino
independiente lejos de la deteccion del fraude como objetivo primordial de la
auditoria. En 1912 los Estados Unidos instituyé como objetivo primordial de
la auditoria: la revisién de la posicion financiera de una empresa y de los
resultados de su operacion, de manera que pueda ofrecerse una opinion
sobre la adecuada de estas presentaciones a las partes interesadas, dejando
como objetivos secundarios, la deteccidn y prevencion del fraude y la

deteccién y prevenciéon de los errores.

“Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados
Unidos, se desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entré a
formar parte del campo de la auditoria. A medida que los auditores
independientes se apercibieron de la importancia de un buen sistema de
control interno y su relacién con el alcance de las pruebas a efectuar en una
auditoria independiente, se presentaron partidarios del crecimiento de los
departamentos de auditoria dentro de las empresas, que se encargaban del
desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos de control
interno, independiente del departamento de contabilidad general.

Progresivamente las compafiias adoptaron la expansion de actividades del
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departamento de auditoria interna hacia areas que estan mas alla del

alcance de los sistemas contables”. (15:1)

2.1.2 La auditoria en Guatemala

Con la llegada de los primeros colonizadores espafioles a territorio
guatemalteco (1524) llegaron también, los primeros tesoreros de la corona
espafola, con el fin de llevar control y rendir informes de los tributos que
pagarian las nuevas colonias a los ayuntamientos y a la Real Corona

Espafiola.

Afos después de la independencia de Guatemala (hacia 1877) personas que
trabajaban como lo que hoy en dia conocemos como auditores, sélo se veian
trabajando para el gobierno, tales como: los contralores de la nacién y los
inspectores o contralores bancarios. Por otra parte, al incrementarse el
numero de casas comerciales y extenderse el comercio en toda la region (de
1900 a 1930), surgieron los primeros despachos de contadores privados
independientes como parte de la necesidad de conocer el resultado de las
operaciones mercantiles principalmente para la declaracion de los impuestos.
Con la llegada de la inversion extrajera (bancos, ferrocarril, bananeras, etc.)
a nuestro pais, al igual que sucedi6é en los Estados Unidos, entraron también
despachos de profesionales extranjeros tales como: los de los ingleses
Nancy de Lacy y Joseph Gibson Davies - que para ese entonces ya se
[lamaban auditores - cuya funcién era la revision de la posicidon financiera y
de los resultados de la operacion de empresas extranjeras situadas en
Guatemala.

Ante el gran crecimiento econdémico que tuvo Guatemala durante de los afios

1900 se va creando la necesidad de preparar profesionales universitarios
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especializados en la revision de la contabilidad de las empresas no sélo
extranjeras, sino también de las nacionales, ya que hasta 1937 solo existian
despachos de auditores extranjeros; es asi como por Decreto 1972 del 25 de
mayo de 1937 fue creada la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y se aprob6 bajo el decreto 2270
del 19 de marzo de 1938, pero que en ese entonces, solo emitian titulos de
auditor en forma ligada a otras profesiones de las ciencias econémicas, por
ejemplo: “Doctorado en Economia y Contaduria”. La carrera de “Contador
Publico y Auditor”, se crea en Guatemala en el afio de 1960, y hasta la fecha
guienes completan la carrera obtienen titulos con grado de Licenciado en
Contaduria Puablica y Auditoria. “En la actualidad la profesion del auditor es
tan importante que vemos que casi todas las universidades privadas del pais
tienen instituida dicha carrera, hay un interés general de preparar futuros
profesionales que se desarrollaran como auditores en este pais que va en

vias de desarrollo”. (15:1)

2.1.3 Definicién

“La auditoria es un complemento de la ciencia y técnica contable, y consiste
en cualquier examen o investigacion sistemética (ordenada), tanto de las
operaciones y registros contables, de los contratos y documentos originales
de cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional, incluyendo
sus procedimientos de control y politicas administrativas internas, que dieron
origen al resultado obtenido en los estados financieros, con el fin de
dictaminar o emitir al final de dicha investigacion, un juicio de conformidad o
inconformidad sobre los mismos, y recomendar las medidas correctoras a
introducir para mejorar las deficiencias de gestion administrativa vy

operacional observadas durante la investigacion”. (15:3)
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Examen de los registros de contabilidad con el propésito de establecer si son

razonables y reflejan la totalidad de las transacciones que deben contener.

2.1.4 Auditoriay control de la empresa

El control requiere de la existencia de un objetivo y la aplicaciébn de unas

medidas correctivas.

El control es considerado en la filosofia empresarial moderna como el
analisis permanente de las desviaciones entre objetivos y realizaciones y la
adopcion de las medidas correctoras que permitan el cumplimiento de los

objetivos o bien su adaptacion necesaria.

Las formas de control mas completas utilizadas son las siguientes:

a) Intervencion.

b) Inspeccion.

C) Control interno.
d) Auditoria externa.
e) Auditoria interna.

Ante esta diversidad de formas de control, en la actualidad se consideran

como formas sustantivas de control las siguientes:

a) Control de gestion: funcién de sintesis realizada en el mas alto

nivel de la estructura.

b) Auditoria interna: labor de analisis que completa en extension y

profundidad la labor del control de gestion.
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C) Auditoria externa: labor de comprobacion posterior, realizada por

una persona u organismo externo a la empresa.

2.1.5 Auditoria y contabilidad

La auditoria esta estrechamente vinculada a la contabilidad. La contabilidad
tiene como mision la recoleccion, clasificacion, resumen y comunicacion de
las transacciones econOmicas Yy financieras y de ciertas situaciones

cuantificables en tanto afecta a la empresa.

La auditoria, en cambio, no se preocupa en registrar ni de resumir ni de
presentar ni de comunicar; su objetivo fundamental es revisar la forma en la
cual las transacciones y situaciones economicas — financieras que afectan a

la empresa han sido medidas y comunicadas.

Asimismo, es tarea de la auditoria determinar el adecuado funcionamiento de
los sistemas de informacion y de las politicas y procedimientos operativos
existentes en las divisiones o departamentos de la empresa. El campo de la

auditoria cubre todas las funciones de revision.

La auditoria utiliza la contabilidad como el vehiculo mas idoneo para realizar
la revision a la empresa. Sin embargo, la vision de la auditoria no se debe
circunscribir exclusivamente a los estados financieros, sino que debe dar la
vision de la empresa en su conjunto. El diagndstico de una empresa
circunscrito a su balance y detalle es totalmente insuficiente, las dificultades
financieras de una empresa pueden ir acompafadas de un futuro econémico,

industrial y de mercado muy favorable; y, a la inversa, una situacion presente

24



radiante puede estar ocultando un producto obsoleto o un futuro de

dificultades en el mercado y en la produccion.

La auditoria debe sacar el méaximo provecho de la informacion real y
existente. Asi, pues, el criterio contable o financiero para la evaluacion del
potencial de una empresa es insuficiente. La auditoria esta orientada a
presentar un juicio completo de la empresa, lo que abarcaria, ademas del
aspecto contable y financiero, la forma de dirigir la empresa, la capacidad
para crear y lanzar nuevos productos, asi como la implantacion actual y

futura en los mercados.

2.1.6 Clasificacion de la auditoria

Las principales clasificaciones de la auditoria son:

a) Por las personas que la realizan

Se dividen en:

> Auditoria externa

Es conocida también como auditoria independiente, la cual es realizada por

profesionales que no dependen de la entidad, y a los que se reconoce un

juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros.

> Auditoria interna

Es desarrollada por personas que dependen de la empresa 0 negocio y

actlan revisando aspectos que interesan particularmente a la administracion,
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aunque efectian revisiones programadas sobre todos los aspectos

operativos y de registro de la empresa, control interno y estados financieros.

b) Por el objeto que persigue

Se clasifica en los siguientes:

> Auditoria financiera

“También llamada auditoria contable o de cuentas, es toda actividad de
revision y verificacion de los estados financieros, para cerciorarse de que los
mismos constituyen una imagen fiel del patrimonio y del resultado de las
operaciones de la empresa o entidad auditada, de conformidad con la

normativa legal y técnica que le es aplicable.

Toda auditoria financiera o0 contable culmina con la emision del
correspondiente informe, en el que se contiene la opinidn técnica del auditor
o firma auditora, asi como las limitaciones, excepciones o salvedades y

ocasionalmente recomendaciones”. (15:4)

> Auditoria fiscal

“Es la investigacion de la informacion financiera, declaraciones de impuestos
y otras fuentes y documentos de informacion, de un periodo determinado de

tiempo con el objetivo de establecer si se ha cumplido con las disposiciones
fiscales”. (15:4)
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Es el examen que efectian las entidades fiscalizadoras que por ley estan
facultadas para comprobar que los contribuyentes estan tributando

correctamente.

> Auditoria administrativa

“También llamada auditoria de gestion, orientada a evaluar el trabajo
administrativo desempefiado y cualidades de los altos funcionarios. Este tipo
de auditoria trabaja con muchos elementos cualitativos que proporcionan una

evaluacién cuantitativa.

Conlleva un estudio a fondo de la estructura organizacional de la entidad a la
cual se audita, con el objetivo de analizar principalmente el elemento humano
para evaluar si las personas estan cumpliendo o no las funciones para las
gue fueron contratadas. El informe que rinde el auditor servira de base a la
gerencia para tomar decisiones en cuanto a la creacion de nuevas plazas de
trabajo o departamentos, o al contrario la eliminacion de plazas o
departamentos innecesarios, u otras decisiones que mejoren la eficiencia y

eficacia de la empresa”. (15:4)

> Auditoria operacional

“Es el examen a fondo de las operaciones de una entidad con el propésito de
determinar si estd operando en forma efectiva y eficiente, asi como
establecer el cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de la
entidad, efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de
dichas politicas”. (15:4)
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> Auditoria gubernamental

Es la revisibn y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras
superiores a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las
dependencias y entidades del gobierno central, estatal y municipal en el

cumplimiento de sus atribuciones legales

> Auditoria forense

“‘Es la auditoria que se practica con el objeto de descubrir errores e
irregularidades en la informacién financiera que se pudieron haber cometido
durante la administracién de autoridades en periodos contables anteriores”.
(15:4)

c) Por la fecha en que son aplicados los procedimientos

Se dividen en:

> Auditoria preliminar

Es la que se efectia dentro del ciclo normal de operaciones, cada tres o
cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo de la revision final. Esta

auditoria permite examinar con mas detalle las diferentes areas que integran

los estados financieros.
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> Auditoria final

Es la revision en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio, verificando aquellas partidas que hayan tenido

variaciones importantes durante el periodo.

d) De acuerdo al ciclo de operaciones y cuentas relacionadas

Es la auditoria que se practica a todas las cuentas que estan estrechamente
relacionadas a cada uno de los ciclos, con el objetivo de revisar y verificar
gue los saldos de tales cuentas sean iguales a los que se presentan en los
estados financieros, evaluando al mismo tiempo los procedimientos de
control interno implantados por la gerencia para su registro contable y

proteccion.

> Ciclo de tesoreria

‘Incluye las cuentas: caja general, caja chica, bancos, inversiones,
préstamos, anticipos y cuentas por cobrar a accionistas, dividendos, y
cuentas por pagar a accionistas”. (15:4)

> Ciclo de ingresos

‘Incluye las cuentas: ventas, devoluciones sobre ventas, costo de ventas,
clientes, deudores, documentos por cobrar, caja y bancos, gastos de ventas

(exceptuando depreciaciones, sueldos y prestaciones), y otros productos”.
(15:4)
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> Ciclo de egresos

‘Incluye las cuentas: proveedores, cuentas por pagar, gastos pagados por
anticipado, depdésitos en garantia, impuestos por pagar, gastos de
administracion (exceptuando depreciaciones, sueldos y prestaciones), y otros
gastos. (15:4)

> Ciclo de nédminas

“Incluye las cuentas: cuentas por cobrar y pagar a funcionarios y empleados,
provisiones laborales, sueldos y prestaciones laborales, incluidos en el costo

de produccion y costo de ventas”. (15:4)

> Ciclo de conversién

‘Incluye las cuentas: inventarios (de mercaderias, materias primas, articulos
en proceso, etc.), inventarios en consignacion, propiedad planta y equipo
incluyendo depreciaciones, pérdidas de capital y costos de produccion”.
(15:4)

2.2 Auditoria externa

Nace en el Reino Unido a mediados del siglo XIX como consecuencia del
desarrollo del imperio colonial britanico. Se extiende a Estados Unidos y
gana auge con el gran “Crack de 1929”; éste fue la caida del mercado de
valores en la historia de la Bolsa en Estados Unidos, tomando en
consideracion el alcance global y la larga duracién de sus secuelas y que dio

lugar a la Crisis de 1929 también conocida como La Gran Depresion.
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221 Definiciéon

La auditoria externa se puede definir como los métodos empleados por una
firma externa de profesionales para averiguar la razonabilidad del contenido
de los estados financieros presentados por una empresa. Se trata de dar
caracter publico, mediante la revisidn, a unos estados financieros que en

principio eran privados.

2.2.2 Objetivos

Dentro de los objetivos fundamentales podemos describir los siguientes:

a) Proporcionar a la organizacion y a los propietarios de la empresa
una opinion sobre la razonabilidad y preparacion de los estados
financieros, certificados por una autoridad independiente e
imparcial, basados a la normativa técnica (Normas Internacionales

de Informacion Financiera — NIIF), segun sea el caso.

b) Reducir y controlar riesgos accidentales, actuaciones anormales y
la detecciébn de incorrecciones materiales que afectan a los

estados financieros en su conjunto.

C) Verificar el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, leyes y

reglamentos de la entidad auditada.

d) Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de
las distintas areas de la empresa en materia de sistemas
contables y financieros, procedimientos de organizacion y otras

numerosas fases de la operatoria de una empresa.
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f)

2.2.3

Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades

de informacion y clasificacion crediticia.

Servir de punto de partida en las negociaciones para la

compraventa de acciones de una empresa.

Proceso de auditoria

Entiéndanse por proceso de la auditoria, como las fases o etapas por las que

pasa una auditoria o, la guia en donde el auditor determina los pasos a

seguir para la ejecucion de la misma. Fases del proceso:

a)
b)
c)
d)

a)

Iniciacion de la auditoria.
Planificacion de la auditoria.
Ejecucion de la auditoria.

Finalizacién de la auditoria.

Iniciacion

Es la etapa donde el auditor hace los primeros contactos con su cliente. Esta

fase comprende:

Entrevistas preliminares

Esta es la etapa en la que el auditor independiente sostiene pléticas

preliminares con el cliente o representantes ejecutivos de la entidad y es el

momento oportuno para que el auditor haga todas las preguntas basicas para

empezar a conocer al posible cliente.
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Esta investigacion (entrevista) preliminar tiene un alcance limitado, es decir
produce poca informacién del cliente y del medio en que opera, pero esta
informacion es necesaria para que el auditor empiece a planificar su trabajo y

poder establecer sus honorarios.

> Propuesta de servicios profesionales

Es el documento escrito o carta que con base en la entrevista preliminar el
auditor le presenta a su cliente o representantes ejecutivos de la empresa y
gue contiene entre otros datos, el tipo o clase de auditoria a practicar, el
tiempo que durara la auditoria, las condiciones de trabajo, numero de
personas necesarias para realizar el trabajo y el presupuesto de honorarios a
cobrar por el auditor, para que sea sometida a su aprobacion y/o

autorizacion.

El cliente puede rechazar totalmente la propuesta de servicios profesionales
presentada por el auditor o hacerle reparos a la misma; pero una vez
aprobada y autorizada por el cliente, se procede a la firma del contrato de

auditoria o carta de convenio.

> Carta de convenio (contrato)

Es un documento en el cual la empresa de auditoria se responsabiliza de
cumplir con lo presentado en la propuesta de servicios profesionales y una
vez aceptada la misma no se puede cambiar el compromiso ya establecido,
en ella expresa especificamente la naturaleza y el alcance del trabajo, hasta
donde llega la responsabilidad del auditor, la fecha en que se entregara el

informe y el costo de la auditoria.
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Uno de los objetivos de la carta de convenio, es el de evitar malentendidos

entre una empresa de auditoria y el cliente.

Cuando el auditor lo estime conveniente, la propuesta de servicios
profesionales puede sustituir la carta de convenio siempre que evidencie la

aceptacion del cliente.

b) Planificacion

Es la fase del proceso en la que se desarrolla una estrategia general para la
conduccion del trabajo y la determinacion de la oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria a aplicar.

Es la fase del proceso de la auditoria donde se identifica lo que debe
hacerse, quién lo har4, donde lo hara, como lo hara y cuando lo hard,

siguiendo asi lineamientos modernos de administracion.

La fase de planeacion comprende las siguientes actividades:

> Estudio y conocimiento del cliente y del medio en el que

opera

Este estudio es mas profundo que el que se hizo en la iniciacion de la
auditoria, ya que es a través de su propia investigacion, indagacion,
observacion, recopilacion e inspecciéon de documentos que conoceri a su
cliente y del medio en que opera, es decir, conocer la estructura de su

organizacion, principales actividades econémicas, principales politicas, clase
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y ubicacién de clientes y proveedores, existencias de procedimientos,

controles internos, asi como su situacién financiera.

La informacién y documentacion que el auditor obtenga de la entidad es
confidencial y la misma forma parte de sus papeles de trabajo. El legajo o

grupo de estos papeles forman el perfil de la entidad.

El perfil de la entidad es, entonces, un grupo o legajo de papeles de trabajo
gue contienen los datos mas importantes de la entidad, los cuales utilizara el
auditor para conocer mejor a su cliente y del medio en que opera. Entre

estos papeles de trabajo tenemos:

. Resumen de las escrituras de constitucion y sus modificaciones.

. Actividades de la empresa y ubicacion geografica.

. Planes de corto, mediano y largo plazo.

. Existencia de politicas escritas, reglamentos, manuales de

procedimientos y descripcion de puestos.

o Organigrama general de la empresa.

. Personal clave y administrativo.

. Principales clientes.

. Principales proveedores.

) Sistemas de procesamiento de datos.

. Distribucién de la informacion financiera.
. Entes que fiscalizan a la empresa.

) Reparos fiscales.

. Demandas a favor o en contra.

) Contingencias.
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> Andlisis de riesgo general

El auditor por medio de los estados financieros debe analizar la situacion
econdmico financiero en la que se encuentra la empresa, identificando las
areas de mayor riesgo de la entidad, proporcionandole al auditor los
suficientes elementos de juicio para establecer el tipo de trabajo a realizar y

el alcance del mismo.

El andlisis de riesgo general, estd conformado por otro legajo o grupo de

papeles de trabajo, los cuales deben contener la siguiente informacion:

o Descripcidn general del trabajo a realizar y alcance.
o Descripcién de los principales rubros a examinar.
. Andlisis financiero, esto incluye:

»  Balance general comparativo

»  Estado de resultado comparativo
»  Estado de flujos de efectivo
»  Andlisis de variaciones
»  Resumen de razones financieras
> Evaluacion preliminar del control interno

Consiste en establecer el grado de confiabilidad que piensa depositar en los
controles internos, basandose en el conocimiento que se tenga del cliente y
de métodos o procedimientos de indagacion y observacion realizados

previamente por el auditor.
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> Consideraciones de asuntos administrativos

Algunas consideraciones que debe de realizar el auditor en la planificacion

son:

. Coordinar el trabajo de auditoria con el cliente, para que éste
ultimo proporcione la informacién contable en la preparacion de
detalles e informacion de la localizacion de los documentos, lugar
de trabajo para ubicacion del equipo de auditoria; y establecer el
itinerario para completar la auditoria y prepara el informe.

. Examinar y evaluar informes de auditoria anteriores que puedan
afectar el trabajo de la auditoria solicitada.

. Determinar el personal de auditoria requerido, esto es, establecer
el nimero de ayudantes o auxiliares de auditoria y el uso de
especialistas cuando el caso lo amerita.

> Documentacion y comunicacion de la planificacion

Consiste en la elaboracion de un documento llamado “Programa de Trabajo”,
el cual debe ser comunicado entre todos los miembros que realizaran el

trabajo de auditoria

Programa de trabajo: Es el documento elaborado por un auditor que
contiene el plan de accion de auditoria. Este documento debe ser del
conocimiento de todo el equipo que realizara el trabajo de auditoria, ya que el
mismo servira como una guia para que cada miembro del equipo tenga
conocimiento adecuado del cliente, del medio en que opera y los objetivos
que se persiguen con la auditoria. Al mismo tiempo este programa servira

como instructivo de tareas para que los auxiliares de auditoria sepan a
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cabalidad sus funciones, qué procedimientos deben de seguir para alcanzar

los objetivos, asi como cuando, cdmo y dénde aplicar esos procedimientos.

Todo programa de trabajo debe adaptarse a las caracteristicas de cada
empresa, tiene que ser suficientemente detallado, con objetivos bien
elaborados y definidos, aunque no debe ser rigido, ya que el mismo se puede
ir modificando de acuerdo con las circunstancias y necesidades que surjan

en la ejecucion de la auditoria.

Los programas de trabajo se dividen en generales y especificos.

El programa general es el que contiene los datos generalizados del cliente,
los objetivos generales de la auditoria, los procedimientos de caracter
general y especificos que se consideren basicos, segun la naturaleza del

trabajo.
Los programas de trabajo especificos deben preparase sobre la base del
programa general, con el propésito de cubrir areas especificas en el trabajo

de auditoria.

Todo programa de trabajo debe contener como minimo lo siguiente:

J Objetivos que se persiguen con la auditoria.

) Procedimientos que aplicar para alcanzar los objetivos.
. Nombre del que realiza el trabajo.

. Fecha de la realizacion.

) Nombre del que revisa el trabajo.

J Fecha de revision.
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. Referencia a los papeles de trabajo.

c) Ejecucion

Es la fase del proceso donde se ejecuta el plan de accidén preparado
previamente por el auditor, es aqui donde el auditor tiene que observar que
se cumplan los objetivos trazados por éste en la etapa de la planificacion y
para lograrlo debe mantener la direccion de la auditoria y una adecuada
supervision del trabajo efectuado por los asistentes o auxiliares de la

auditoria. Esta etapa incluye los pasos siguientes:

> Realizaciéon de pruebas de auditoria

Para verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno
establecidos previamente por la gerencia, para el registro contable de las

transacciones y proteccion de su patrimonio.

> Hacer uso de técnicas y procedimientos de auditoria

Con el fin de obtener evidencia suficiente y adecuada, o todos aquellos
elementos de juicio que ayudaran al auditor a emitir su opinion final sobre la

auditoria realizada. Por ejemplo:

. Confirmacion de los saldos de las cuentas.

) Examen de bases o estimaciones, verificacion de comprobantes.
. Examen a los libros de contabilidad.

. Interpretacion de los estados financieros.

) Inspeccién de los activos fijos.
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> Elaboracion de papeles de trabajo

Cédulas, hojas de calculo, cuestionarios y otros documentos que prueben la

realizacion de la auditoria.

> Supervision

Constante por parte del auditor en jefe del trabajo realizado por sus

ayudantes o auxiliares.

d) Finalizacion

Es la fase del proceso donde se culmina o termina el trabajo del auditor y es

la etapa en que se realiza las siguientes actividades:

o Se revisan los papeles de trabajo.

. Se establece si se han alcanzado o no los objetivos de la auditoria
elaborados en la planificacion.

. Se hace un borrador del dictamen para discutirlo con los altos
funcionarios de la empresa.

) Se elabora el informe respectivo que contiene el dictamen que se
debera presentar al cliente juntamente con los estados financieros.
El dictamen debera contener la opinién del auditor independiente
sobre la razonabilidad de los estados financieros, de conformidad

con Normas Internacionales de Auditoria.
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2.2.4 Personas que ejercen la auditoria

En Guatemala las personas que estan facultadas para ejercer practicas de
auditoria son auditores, que es todo profesional egresado de una
universidad publica o privada con el titulo de Contador Publico y Auditor con
grado de licenciatura y con conocimientos mas amplios en el area contable y

administrativa.

Se denomina auditor externo o independiente, todo aquel profesional
universitario que, en forma individual o asociado con otros colegas, dirige una
firma de auditoria y que trabaja por contrato prestando servicios de auditoria
a distintas empresas, sean estas publicas o privadas, sin ser empleado de

las mismas.

Se denomina auditor interno, “todo aquel profesional que, figurando como

empleado de una empresa, presta sus servicios de auditoria”. (15:3)

2.3 Normas internacionales de auditoria

Sirven como marco de referencia para el desarrollo de auditorias sobre

informacioén financiera.
2.3.1 Definicién
Son reglas o principios que regulan la conducta del Contador Publico y
Auditor en la realizacion de una auditoria de estados financieros. Dichas

normas establecen los lineamientos y guias a seguir al momento de la

planeacién, ejecucion y finalizacion de una auditoria de estados financieros.
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2.3.2 Objetivos de las normas

a) Servir de marco de referencia para realizar una auditoria de

estados financieros.

b) Establecer normas y dar lineamientos sobre el objetivo y los
principios generales que gobiernan una auditoria de estados

financieros.

C) Implantar la uniformidad de las practicas de auditoria y servicios

relacionados

2.3.3 Autoridades que las emite

Actualmente, estan vigentes las normas internacionales de auditoria, las
cuales son emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (siglas en
inglés IFAC), la cual “es la organizacion mundial de los profesionales de
contabilidad, fundada en 1977, su mision es servir al interés publico al
continuar fortaleciendo la profesion de la contabilidad a nivel mundial y

contribuir al desarrollo de fuertes economias internacionales”. (13:9)

2.3.4 Normas aplicables en una auditoria de estados financieros

Durante el desarrollo de una auditoria a los estados financieros en su
conjunto o de un componente especifico, deben aplicarse Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales deben servir como marco de
referencia para el desarrollo de la misma. Las NIA estan divididas por series,

a continuacion, se detalla los titulos generales que abarca cada NIA.
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Tabla 1

Normas Internacionales de Auditoria— NIA (1de 3)

No. Titulo

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las NIA.

NIA 210 | Acuerdo de términos del encargo de auditoria.

NIA 220 | Control de calidad de la auditoria de estados financieros.

NIA 230 | Documentacion de auditoria.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

NIA 240 | .. .
financieros con respecto al fraude.

Consideraciéon de las disposiciones legales y reglamentarias de

NIA 250 la auditoria de estados financieros.

NIA 260 | Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

Comunicacion de las diferencias en el control interno a los

NIA 265 responsables del gobierno y a la direccion de la entidad.

NIA 300 | Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315 | ldentificacion y valorizacion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion
NIA 320 o
de la auditoria.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402 | Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que utiliza
una organizacion de servicios.

NIA 450 | Evaluacion de las incorreciones identificadas durante la
realizacion de la auditoria.

NIA 500 | Evidencia en la auditoria.

NIA 501 | Evidencia de auditoria — consideraciones especificas para
determinadas areas.

NIA 505 | confirmaciones externas.

(Continua...)
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Tabla 1

Normas Internacionales de Auditoria— NIA (2de 3)

No. Titulo

NIA 510 Encargos Iniciales de Auditoria — saldos de apertura.

NIA' 520 | procedimientos analiticos.

NIA 530 | Muestreo de auditoria.

NIA 540 | Auditoria de estimaciones contables incluidas las de valor
razonable, y de la informacion relacionada con revelar.

NIA 550 | partes vinculadas.

NIA560 | Hechos posteriores al cierre.

NIA570 | Empresa en funcionamiento.

NIA 580 | Mmanifestaciones escritas.

NIA 600 | Consideraciones de estados financieros de grupos (incluido el
trabajo de los auditores de los componentes).

NIA610 | utilizacion del trabajo de los auditores internos.

NIA' 620 | utilizacion del trabajo de un experto del auditor.

NIA 700 | Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre
los estados financieros.

NIA 705 | Opinion modificada en el informe emitido por un auditor
independiente.

NIA 706 | Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el
informe emitidos por un auditor independiente.

NIA 710 | Informacion comparativa — cifras correspondientes de periodos
anteriores y estados financieros comparativos.

Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion
NIA720 | incluida en los documentos gue contienen los estados
financieros auditados.

Consideraciones especiales — auditorias de estados financieros
NIA800 | preparados de conformidad con un marco de informacion con
fines especificos.

Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado
NIA 805 | financieros o de un elemento, cuenta o partida especificos de un
estado financiero.

(Continua...)
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Tabla 1

Normas Internacionales de Auditoria— NIA (3 de 3)

No. Titulo

NIA810 | Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

Fuente: “Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad”. (13)

2.4 El Contador Puablico y Auditor en la auditoria externa

El Contador Publico y Auditor es la persona capacitada y experimentada para
revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestibn administrativa y

financiera de una dependencia o entidad a través de la actividad de auditoria.
24.1 Definicion

“‘Auditor se usa para referirse a la persona o personas que conducen la
auditoria, generalmente el socio del trabajo u otros miembros del equipo de
trabajo”. (13:20)

2.4.2 Responsabilidades

“‘Cuando un Contador Publico es contratado como auditor externo se
compromete a emitir un informe en el cual expresara su opinion sobre los
estados financieros de la entidad que lo contrata”. (13:110)

El auditor externo tiene la responsabilidad, por la opinibn de auditoria

expresada y por la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos de auditoria externa.
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2.4.3 Cualidades

El Contador Publico y Auditor debe poseer cualidades y preparacion personal

diferente a otras profesiones universitarias, tales como:

Caracter, capacidad y agilidad mental, experiencia y estudios, capacidad
constructiva, dominio de los procedimientos y practicas modernas de
auditoria, conocimiento completo de las operaciones practicas de la
contabilidad, estudio de los procedimientos de tributacién fiscal, conocimiento
amplio de contabilidad de costos, conocimiento de la preparacion y control de
presupuestos, conocimiento de los  procedimientos  contables
gubernamentales, capacidad para instalar sistemas contables y sistemas de
trabajo en la oficina, estudio de la legislacion mercantil, dominio del idioma,
conocimiento sélido de organizacion y operaciones comerciales, amplios
conocimientos financieros, conocimiento satisfactorio de los principios de

economia.

Una de las cualidades més importantes del Contador Publico y Auditor es la
independencia mental, las decisiones que generalmente asume el Contador

Publico y Auditor son determinantes y dan origen a varias situaciones.

Los juicios del auditor deben estar fundamentados en pruebas documentales
y registros de contabilidad, pues de lo contrario incurre en un

guebrantamiento a las normas de ética y a su integridad profesional.
La reputacion del Contador Publico y Auditor depende de la verticalidad en

sus actuaciones y en consecuencia debe cuidar celosamente porque esta

permanezca impermeable ante las coacciones e intereses de cualquier tipo.
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son aquellas que provienen de las operaciones
propias de la actividad econémica de la entidad, Unica y exclusivamente a
credito documentado (titulos de crédito, letras de cambio, pagarés, facturas,
entre otros) a favor de la empresa; debido a la importancia de este rubro en
los estados financieros, existen en el mercado un sinniUmero de programas

para su registro y control.

Por lo tanto, tal como lo menciona la norma internacional de contabilidad
(NIC) No. 32 “...una cuenta por cobrar es un contrato que da lugar a un
activo financiero en una entidad y, simultaneamente, a un pasivo financiero o
a un patrimonio en otra entidad”.

3.1 Definicion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la
empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira
a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios.

3.1.1 Clasificacion

Se considera la clasificacion de la siguiente forma:



a)

Atendiendo a su origen

Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas en: provenientes de ventas

de bienes o0 servicios y no provenientes de ventas de bienes y servicios.

b)

Provenientes de ventas de bienes y servicios: Son cuentas por
cobrar documentadas a través de titulos de crédito, entre ellas
facturas cambiarias, letras, pagarés u otros documentos,

proveniente exclusivamente de las operaciones comerciales.

No provenientes de ventas de bienes y servicios: Corresponde
a todas aquellas cuentas por cobrar que no proceden de la
actividad econdémica de la entidad, tales como préstamos entre la
empresa y sus empleados o accionistas, compafias afiliadas,
depdsitos reembolsables o en garantia, reclamaciones por
pérdidas o dafos, saldos a favor de contribuciones fiscales,
intereses por cobrar ain no devengados, ventas de activo fijo a
crédito, gastos por comprobar por viaticos, costos y gastos
incurridos reembolsables que dieron origen a las cuentas por
cobrar (pagos por cuenta de terceros), préstamo otorgado a
terceros; y en general, cualquier derecho de cobro a favor de la
entidad.

Exigencia inmediata

Se considera en:

Corto plazo: Son aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro

de un plazo no mayor de un afo.
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> Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo deben presentarse en el Estado de
Situacién Financiera como activo corriente y las cuentas por cobrar a largo

plazo deben presentarse en el activo no corriente.

3.1.2 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de clientes a crédito documentado constituyen las
cuentas mas significativas dentro de una organizacion lucrativa. Por lo tanto,
un auditor independiente debe enfatizar en la revision de estas cuentas, ya
gue representan un reto constante, considerando su complejidad y el riesgo

de su cobrabilidad.

3.2 Cuentas por cobrar en los estados financieros

Las cuentas por cobrar representan uno de los renglones mas importantes
del estado de posicion financiera o balance general, partiendo de la base de
gue dicho renglon contribuye a la definicion del capital de trabajo y a la

solvencia econdémica de una entidad.

Asi mismo, el balance es un elemento basico de todo modelo de negocio,
tiene una funcion administrativa y financiera importante porque a través del
crédito y la cobranza se genera una mayor utilidad en toda empresa.
Ademés, se debe entender que el crédito provee mas oportunidad de

incrementar ventas/utilidades que la venta en efectivo.
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3.3 Normativa aplicable

Como ya se menciond, las cuentas por cobrar son derechos legitimamente
adquiridos por una empresa, por ende, deben ser considerados como parte
de los activos dentro de la informacién financiera, la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad por sus siglas en inglés IASB (International Accounting
Standards Board); en su seccion 2 establece que “un activo es un recurso
controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la

entidad espera obtener, en el futuro, beneficios economicos”. (11:16)

Asi también, en la seccion 1, establece que se crearon las mismas con el
objetivo de que sean aplicadas por las entidades privadas y entidades sin
obligacion publica de rendir cuentas, ya no poseen la obligacion de presentar

estados financieros con propésito informacion general.

3.3.1 Reconocimiento

El reconocimiento de una cuenta por cobrar es, “el proceso de incorporacion
en los estados financieros, de que una partida cumple la definicion de un
activo y que satisface criterios de probabilidad que cualquier beneficio
econdémico futuro asociado con la partida llegue a o salga de la entidad; y

gue tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad”. (11:19)

3.3.2 Valuaciéon

Es el proceso de determinacion de los importes monetarios en los que una

entidad mide los activos en sus estados financieros. La medicién involucra la
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seleccidon de una base de medicion y las NIIF para las PYMES especifica las
bases de valuacién que una entidad utilizara para muchos tipos de activos,
esta normativa técnica establece dos bases de medicién habituales, las

cuales son el costo historico y el valor razonable.

Para los activos, el costo histérico es el importe de efectivo o equivalentes al
efectivo pagado, o el valor razonable de la contraprestacion entregada para

adquirir el activo en el momento de su adquisicion.

Valor razonable, “es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo,
o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccién en condiciones de

independencia mutua”. (11:20)

Para el caso concreto del componente de las cuentas por cobrar, la valuacion
debe considerarse inicial y posterior. Al mencionar “inicial” se refiere que
“‘una entidad lo medira al precio de la transaccion” (11:63). Y “posterior” se
dara “al final de cada periodo sobre el que se informa, la entidad debera

medir las mismas al costo amortizado”. (11:64)

“El costo amortizado de una cuenta por cobrar o un instrumento financiero en

cada fecha de presentacion es el neto de los siguientes importes:

a) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial,
b) menos los reembolsos del principal,
C) mas o menos la amortizaciébn acumulada, de cualquier diferencia

existente entre el importe en el reconocimiento inicial y el importe
al vencimiento;
d) menos cualquier reduccion reconocida mediante el uso de una

cuenta correctora por incobrabilidad”. (11:65)
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3.33 Deterioro

“Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro del valor de las cuentas por cobrar, al
considerarlas como activos financieros, medidos al costo o costo amortizado;
por lo que si existe dicha evidencia, la entidad reconocera inmediatamente

una pérdida por deterioro del valor en resultados”. (11:67)

“También pueden ser evidencia de deterioro del valor los cambios
significativos con un efecto adverso que hayan tenido lugar en el entorno de

mercado, economico o legal en el que opera una empresa”. (11:68)

‘La entidad reducira el importe en libros del activo hasta su importe
recuperable si, y solo si, el importe recuperable es inferior al importe en

libros. Esa reduccion es una pérdida por deterioro del valor”. (11:178)

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la entidad convertira las
cuentas por cobrar en moneda extranjera utilizando la tasa de cambio de
cierre; también las partidas no monetarias que se midan en términos de costo
histérico en una moneda extranjera, utilizando la tasa de cambio en la fecha
de la transaccion; y convertira las partidas no monetarias que se midan al
valor razonable en una moneda extranjera, utilizando las tasas de cambio en

la fecha en que se determiné dicho valor razonable.
“‘Una entidad reconocera, en los resultados del periodo en que aparezcan,

las diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias o al

convertir las partidas monetarias a tasas diferentes de las que se utilizaron
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para su conversion en el reconocimiento inicial durante el periodo o en

periodos anteriores”. (11:212)

Dentro del ambito guatemalteco, la estimacion para cuentas incobrables es la
representacion del deterioro de las cuentas por cobrar del giro habitual de
una entidad, esta estimacion se describe como una cuenta regularizadora del

activo dentro del Estado de Situacién Financiera.

La utilizacion de estimaciones contables razonables es una parte esencial de
la elaboracion de estados financieros, considerando el marco de referencia
NIIF para las PYMES, por ello éstas deben ser analizadas posteriormente a
la medicion inicial, como consecuencia de informacion obtenida
recientemente, por la aplicacion de nuevas experiencias adquiridas en la
entidad, o por evaluaciones realizadas a las cuentas por cobrar, lo cual
puede incluir el andlisis de factores internos o externos que puedan influir en

las mismas.

Cabe indicar que el resultado de la revision de una estimacion no es una
correccion de un error cometido, ni tampoco estd relacionado con
estimaciones de periodos anteriores, un cambio en una estimacion es una
modificacion que depende de situaciones nuevas detectadas o evaluaciones
hechas posteriormente a la determinacion inicial, en lo que se podria

ejemplificar un calculo mejor elaborado.

Por lo que es posible identificar que un cambio en una estimacion contable
corresponde al ajuste al importe en libros de un activo o al importe del
consumo periédico del mismo, que procede de la evaluacion de la situacion
actual de los activos, asi como de los beneficios futuros esperados y de las

obligaciones asociados con éstos. Los cambios que se realizan motivados
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por nueva informacion y acontecimientos presentes corresponden a un

cambio es una estimacion contable.

Dentro de la legislacion guatemalteca se reconocen dos métodos para la
determinacién y registro de cuentas incobrables dentro del estado de
resultados, el método directo y el método indirecto, éstos se refieren a lo

siguiente:

Método directo

Se reconocen las cuentas incobrables directamente en el estado de
resultados, cargando para el efecto una cuenta de gasto con abono a
cuentas por cobrar. Es importante considerar que para efectos de la ley del
Impuesto Sobre la Renta — ISR, que la calidad de cuentas incobrables,
cuando corresponda, debera demostrarse por medio “...de la presentacion
de los documentos o registros generados por el sistema de gestion de
cobranza administrativa, que acrediten los requerimientos de cobros hechos,
o0 de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente, antes que
opere la prescripcion de la deuda o que la misma sea calificada de
incobrable”. (6:18)

Método indirecto

En la utilizaciéon del método indirecto se reconoce la respectiva estimacion
para cuentas incobrables de forma periddica, por lo que al existir un saldo
como incobrable, se deduce de la estimacion dicho saldo. La ley del
Impuesto Sobre la Renta establece que “dicha reserva no podra exceder del
tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por

cobrar, excluidas las que tengan garantia hipotecaria y prendaria, al cierre de
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cada uno de los periodos anuales de liquidacién; y, siempre que dichos
saldos deudores se originen del giro habitual del negocio; y, Gnicamente por
operaciones con sus clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos a
funcionarios y empleados o a terceros. Los cargos a la reserva deberan
justificarse y documentarse con los requerimientos de cobro administrativo
hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente”.
(6:18)

3.34 Divulgacion de las cuentas por cobrar

“‘Una entidad revelara, en el resumen de las politicas contables significativas,
la base de medicion utilizada para las cuentas por cobrar que sean
relevantes para la comprension de los estados financieros. Ademas, revelara
los importes en libros en la fecha de presentacion, en el estado de situacion

financiera o en las notas”. (11:73)

“Si las cuentas por cobrar son medidas al valor razonable, la entidad
informara sobre la base utilizada para determinar el valor razonable, esto es,
el precio de mercado cotizado en un mercado activo u otra técnica de
valoracion. Cuando se utilice una técnica de valoracion, la empresa revelara
los supuestos aplicados para determinar los valores razonables de cada
clase de cuentas por cobrar”. (11:74)

3.4 Auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar

Una auditoria externa dirigido a un elemento especifico como lo es cuentas
por cobrar, permite aumentar el grado de confianza de los usuarios en los
estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del

auditor, de dar una opinion sobre si los saldos que se presentan en tal rubro
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han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con

un marco de informacién financiera aplicable.

3.4.1. Objetivos generales

Los objetivos del auditor en la ejecucion de esta prueba deben ir
encaminados a, obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita
concluir si las cuentas por cobrar comerciales presentan razonablemente el
valor por recuperar de las mismas y de existir algan deterioro, si el mismo ha
sido adecuadamente valuado y registrado contablemente. Ademas, que

dicha cuenta refleje integridad, existencia, exactitud y propiedad.

Estos términos se refieren a:

a) Valuacién: Que las cuentas por cobrar comerciales estan
adecuadamente valuadas (se ajustan a la realidad de
cobrabilidad).

b) Integridad: Que todas las transacciones de la cuenta de deudores
comerciales han sido registradas.

C) Existencia: Que los valores registrados en las cuentas de
deudores comerciales y ventas realmente existen al cierre de

periodo.

d) Exactitud: Que los montos registrados estan libres de diferencias

significativas.

e) Propiedad: Que las cuentas por cobrar comerciales y las ventas

son realmente de la compafiia auditada.
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Otros objetivos del examen

a)

b)

d)

3.4.2.

Establecer la adecuada revelacion y presentacion de los montos

reflejados en el balance general.

Establecer la existencia de las cuentas por cobrar, como
demandas contra los deudores registrados. El auditor debe
asegurarse de que las cuentas por cobrar constituyen obligaciones
de buena fe de empresas o individuos existentes, segin sea el
caso. Esto se logra basicamente estableciendo una

correspondencia con los deudores (confirmacion de las cuentas).
Verificar lo referente a la valuacion de las cuentas por cobrar, con
el objetivo de determinar la suficiencia de la reserva para cuentas

incobrables.

Determinar la razonabilidad de los saldos de cuentas a cobrar que

se reflejan en los estados financieros.

Deficiencias m&s comunes presentadas en cuentas por cobrar

Podemos mencionar las situaciones mas frecuentes que todo auditor debe

de considerar y poder definir los procedimientos mas adecuados que

proporcionen certeza razonable sobre la informacion:

a)

Errores en la contabilidad que producen saldos negativos en

cuentas por cobrar.

57



b)

d)

f)

g)

3.4.3.

No conciliar periédicamente los saldos con el area de crédito y

cobranzas contra los registros contables.

No registrar los efectos de conciliaciones bancarias que afectan a

las cuentas por cobrar.

No «crear estimaciones de cuentas incobrables, por
desconocimiento de creer que la estimacion solamente se
establece para cuentas que se tiene la certeza de no recuperarse
0 por no querer producir pérdidas contables en el estado de

resultados.

No crear politicas contables de medicidbn para recuperar las
cuentas por cobrar en funcibn a politicas comerciales

preestablecidas.

Jineteo de recaudos, es decir, cubrir saldos por cobrar de un

cliente con el dinero de otro.
Cuentas por cobrar que fueron canceladas por los clientes y el
dinero fue hurtado por funcionarios o colaboradores de la

compafiia.

Procedimientos de la auditoria en las cuentas por cobrar

Los procedimientos de auditoria que son establecidos al elemento especifico

de cuentas por cobrar permitan obtener conocimiento sobre la entidad y su

entorno, incluido su control interno, con el objetivo de identificar y valorar los

riesgos de incorreccion material, debido a fraude o error.
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Respecto al control interno

Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo

de las cuentas por cobrar.

Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las

cuentas por cobrar.

Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren

en orden y de acuerdo con las disposiciones legales.

Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran

adecuadamente.

Comprobar que la concesion de descuento, independientemente
del porcentaje o valor, dentro de las cuentas por cobrar sean

correctamente autorizadas por quien corresponda.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal

encargado del manejo de las cuentas por cobrar.

Control del efectivo recibido por los clientes.

Efectuar corte de formas a los documentos autorizados por la
Administracion, tales como recibos de caja, recepcion de cheques

post-fechados, etc.

Verificar la custodia de los cheques recibidos de clientes.
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b) Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos se deben plantear con un alcance
inversamente proporcional a los resultados o ausencia de las pruebas a los
controles internos. Es decir, si los resultados de las pruebas a los controles
fueron satisfactorios (positivos) el alcance de nuestras pruebas sustantivas
debe ser menor, pero si los resultados de las pruebas a los controles no
fueron satisfactorios (negativos) o no realizamos pruebas a los controles, el
alcance de nuestras pruebas sustantivas debe ser mayor. Para estos casos
es necesario que el Auditor utilice su juicio profesional para determinar si
obtuvo evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir si las cifras

auditadas son razonables.

Uno de los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor riesgo para
el auditor en el ciclo de ventas, cuentas por cobrar y recaudos, es la sobre
estimacion de deudores e ingresos, con el fin de mostrar unos estados
financieros atractivos a terceras partes (bancos, inversionistas, accionistas,
etc.). Otro riesgo que puede ocurrir es que la Administracion de la compaiiia
esté interesada en subestimar sus ingresos con el fin de evadir impuestos

(vender sin factura).

Dentro de los procedimientos que podemos aplicar al rubro de cuentas por

cobrar tenemos los siguientes:

a) Evaluar aspectos de control interno.

b) Evaluar cumplimiento de politicas contables.
C) Circularizar saldos.

d) Confirmar saldos en visitas con clientes.
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f)
9)
h)

j)

K)

3.5

Confirmar saldos en proceso juridico con los abogados de la
empresa.

Analizar recuperabilidad de saldos antiguos.

Verificar cobros posteriores.

Recalcular la adecuada determinacion de la estimacién para
cuentas incobrables.

Analizar la suficiencia de la estimacion para cuentas incobrables.
Comparar saldos entre el libro mayor y la integracion de cuentas
por cobrar.

Rastrear cobros en efectivo dentro del estado de cuenta del banco
y cotejar con las disminuciones de las cuentas por cobrar.

Revisar el debido proceso de las rebajas de cuentas por cobrar
incobrables con documentacién de soporte y autorizaciones
pertinentes.

Verificar la reexpresion de los saldos en moneda extranjera.

Comprobar sumas aritméticas.

Politicas de crédito y cobranza

Las condiciones econdmicas, el precio de los productos, la calidad de éstos y

las politicas de crédito de una empresa son importantes factores que influyen

sobre su nivel de cuentas por cobrar, todos ellos, menos el Ultimo, estan

fuera del control del area financiera, sin embargo, al igual que sucede con

otros activos corrientes, la Administracion puede variar el nivel de las cuentas

por cobrar equilibrando la rentabilidad y el riesgo.

Bajar los estandares de crédito permite estimular una demanda que, a la vez,

podria llevar a ventas y ganancias mas altas, pero hay un costo al aceptar
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cuentas por cobrar adicionales, al igual que un riesgo mayor de pérdidas por

deudas incobrables.

“Las variables de las politicas incluyen la calidad de las cuentas comerciales
aceptadas, la duracion del periodo de crédito, los descuentos por pronto
pago (si los hay) y el programa de cobranza de la empresa. Estos elementos
determinan en gran medida el periodo promedio de cobro y la proporcion de
ventas a crédito que derivan en pérdidas por deudas incobrables”. (16:250)

351 Definicién

Las politicas de crédito y cobranza son normas de actuacion dictadas por la
direccién de una empresa y derivan directamente de la estrategia de riesgos

establecida.

Politicas de crédito: son procedimientos que aplica una empresa para dar la

pauta si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste.

Politicas de cobranza: son los procedimientos que sigue la empresa para

cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes.

3.5.2 Estandares de crédito

La politica de crédito puede tener una influencia significativa sobre las
ventas. Si varios comerciantes extienden el crédito sin restricciones y uno
no, la politica puede tener un efecto de desaliento en el esfuerzo de
marketing (ventas y servicio al cliente). EI crédito es uno de los muchos

factores que influyen en la demanda de un producto, en consecuencia, el
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grado en el que el crédito logre promover la demanda dependera de qué

otros factores se estén empleando.

Si los estandares de crédito mas relajados atraen a nuevos clientes, es
probable que la cobranza a estos clientes (menos dignos de crédito) sea mas
lenta que la que se realiza con los clientes existentes. Ademas, una
extension de crédito mas relajada puede ocasionar que ciertos clientes

existentes sean menos cumplidos en el pago a tiempo de sus facturas.

353 Términos de crédito

Son las condiciones establecidas sobre las cuales se concede crédito por la

venta de bienes o servicios. Los términos de crédito son:

a) Periodo de crédito

“Los términos de crédito especifican el tiempo durante el cual se extiende el
crédito a un cliente y el descuento, si lo hay, por pronto pago. Por ejemplo,
los términos de crédito de una empresa pueden expresarse como “2/10, neto
30”; el término “2/10” significa que se otorga un 2% de descuento si se paga
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de facturacion. EIl término “neto
30” implica que, si no se aprovecha el descuento, el pago total se debe
realizar 30 dias después de la facturacién. Aunque los clientes industriales
con frecuencia dictan los términos del crédito, el periodo de crédito es otro
medio que puede aprovechar la empresa para aumentar la demanda del
producto”. (16:252)
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b) Periodo de descuento por pago en efectivo y descuento por

pago en efectivo

“El periodo de descuento por pago en efectivo representa el lapso durante el
cual puede optarse por un descuento por pronto pago. Aungue técnicamente
es comun que una variable de politica de crédito, como el periodo de crédito,
tenga una duracion normal. Para muchas empresas, diez dias es
aproximadamente el tiempo minimo esperado entre el envio de la factura al
cliente y el momento en que éste envia el cheque. Variar el descuento por
pago en efectivo es un intento por acelerar el pago de las cuentas por cobrar;
aqui se debe determinar si una aceleracion en la cobranza compensa por

mucho el costo del incremento en el descuento”. (16:253)

C) Fecha temporal

Durante los periodos en que las ventas son menores, algunas veces las
empresas realizan ventas a sus clientes dejando que éstos paguen mas
adelante. “Esta fecha temporal se puede personalizar de acuerdo con el flujo
de efectivo del cliente; ademas, estimula la demanda de los clientes que no

podran pagar sino hasta mas adelante en la temporada”. (16:253)

‘El fechado temporal también ayuda a evitar los costos de mantener
inventario, si las ventas son estacionales y la produccién es estable durante
el afo, habra acumulacion de bienes terminados en el inventario durante
ciertas épocas del afio. El almacenaje incluye costos de almacén que
pueden evitarse si se realiza el fechado. Si los costos de almacenaje mas el
rendimiento requerido sobre la inversion en inventario excede el rendimiento
requerido sobre las cuentas por cobrar adicionales, el fechado vale la pena”.
(16:253)
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354 Politicas y procedimientos de cobranza

La compafia determina su politica completa de cobranza mediante la
combinacion de los procedimientos de cobro que emprende. Estos
procedimientos incluyen envios de cartas, correos electrénicos, llamadas
telefonicas, visitas personales y accion legal. Una de las variables
principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los
procedimientos de cobranza. Dentro de un intervalo, para una cantidad
relativa mayor de gasto, menor sera la proporcién de pérdidas por deudas
incobrables y mas corto el periodo promedio de cobro, cuando los demas

factores permanecen iguales.

Es posible que los gastos iniciales de cobranza causen poca reduccion en
pérdidas por deudas incobrables. Los gastos adicionales comienzan a tener
un efecto significativo en un determinado punto; después, tienden a tener

poco efecto en reducir mas estas pérdidas.

Como una cuenta por cobrar es solo tan buena como la probabilidad de que
sea pagada, una empresa no puede darse el lujo de esperar demasiado
antes de iniciar el procedimiento de cobro. Por otro lado, si inicia el
procedimiento demasiado pronto, puede molestar a los buenos clientes que,

por alguna razén, no han hecho sus pagos para la fecha acordada.

Cualesquiera que sean los procedimientos, éstos deben establecerse con
firmeza, inicialmente se hace una llamada telefénica para averiguar por qué
no se ha realizado el pago; después, suele enviarse una carta, posiblemente
seguida de otras con un tono mas serio. Tal vez, se necesite después una

llamada telefénica o una carta del abogado de la compafiia. Algunas
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empresas tienen cobradores que hacen visitas al cliente para tratar el asunto

de la cuenta vencida.

“Si todo lo demas falla, la cuenta puede turnarse a una agencia de
cobranzas, las cuotas de la agencia suelen ser sustanciales que muchas
veces pueden ser la mitad de la cantidad en la cuenta por cobrar, pero tal
procedimiento es solo una alternativa factible, en particular para una cuenta
pequefia. La accion legal directa es costosa y, en ocasiones, no sirve de
mucho; ademas, quizd solo fuerce la cuenta para declararse incobrable.
Cuando no se puede cobrar, establecer un compromiso garantiza un
porcentaje mas alto de cobro y lograr el objetivo que es la recuperacion del
capital de trabajo”. (16:255)

3.6 Andlisis del solicitante de crédito

El solicitante puede ser persona individual o sociedad mercantil, para ambos

casos el procedimiento de evaluacion del crédito incluye tres pasos

relacionados:

a) Obtener informacién del solicitante.

b) Analizar esta informacion para determinar la solvencia del
solicitante, procedimiento que se amplia en los numerales 3.6.1 y
3.6.2.

c) Tomar la decision de crédito, numeral 3.6.3.

La decisién de crédito, a la vez, establece si debe extenderse el crédito y
cual es el limite de éste.
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3.6.1 Fuentes de informacion

La empresa que extiende el crédito tal vez tenga que conformarse con una
cantidad limitada de datos en los cuales basar su decision. Debe considerar
el tiempo que implica investigar a un solicitante de crédito. Un envio a un
cliente potencial no se puede retrasar innecesariamente por esperar una
investigacion de crédito detallada, por ello, la cantidad de informacion
recolectada necesita considerarse en relacion con el tiempo y el gasto
requerido. Dependiendo de estas consideraciones, el analista de crédito

puede usar una o mas de las siguientes fuentes de informacion:

a) Estados financieros

“Una de las fuentes de informacién mas deseables para el analisis de crédito,
con frecuencia existe una correlacion entre la negativa de una compaifia a
proporcionar sus estados y una posicion financiera débil. Los estados
auditados son preferibles, cuando es posible, es util obtener los estados
intermedios ademas de los anuales, en particular en el caso de compaiiias

gue tienen patrones estacionales de ventas”. (16:259)

En el caso de una persona individual serd dificil que presente estados
financieros debido que posiblemente no esté obligado a llevar contabilidad
completa, es por eso que se acude a la verificacion de referencias

comerciales.
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b) Verificacion comercial

“La informacién de crédito se intercambia entre compafiias que le venden al
mismo cliente. Una compafiia puede preguntar a otros proveedores acerca

de sus experiencias con una cuenta”. (16:259)

En este procedimiento es donde se debe extraer la mayor informacion de los
candidatos a crédito en relacion a las referencias comerciales, recopilando

los aspectos favorables como desfavorables para el analisis correspondiente.

En los aspectos favorables podemos mencionar: pagos puntuales, relacion

soélida entre proveedor-cliente, pagos anticipados, etcétera.

Por el contrario, los aspectos desfavorables corresponden en atrasos en las

obligaciones, cheques rechazados, falta de liquidez, etcétera.

3.6.2 Andlisis de crédito

‘Reunida la informacion de crédito, se debe realizar un analisis de crédito del
solicitante, en la practica, la recoleccién de informacidén y su andlisis tienen
una relacion estrecha. A partir de los estados financieros de un solicitante de
crédito, el analista debe emprender un analisis de razones financieras. El
analista estara interesado en particular en la liquidez del solicitante y su
capacidad para pagar sus cuentas a tiempo. Las razones financieras como
la razon rapida, las cuentas por cobrar y la rotacion de inventarios, el periodo
promedio de pago y la razén entre deuda y capital accionario son las mas
relevantes”. (16:260)
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Se da un pequefio ejemplo sobre la razén de rotacion de cuentas por cobrar
(RCC), este indicador nos proporciona un panorama de la calidad de las
cuentas por cobrar de la empresa y qué tan exitosa es en sus cobros. Esta
razon se calcula dividiendo las ventas netas a crédito anuales entre las

cuentas por cobrar:

Ventas netas a crédito anuales

Cuentas por cobrar

Siuna empresa obtuvo en un afio ventas al crédito que ascendieron a
Q 3,992,000 y el saldo final de las cuentas por cobrar fueron de Q 678,000, el

resultado queda asi:

3,992,000.00
678,000.00

2.89

Esta razén nos dice el numero de veces que las cuentas por cobrar se han
convertido en efectivo durante el afio. A una conversion mas alta
correspondera un tiempo mas corto entre la venta tipica y la recaudacion de
efectivo. Para el ejemplo expuesto, las cuentas por cobrar se convirtieron en

efectivo 6 veces durante el afo.

“‘Ademés de analizar los estados financieros, el analista debe considerar la
naturaleza de la compafiia y su administracion, la fortaleza financiera de la
empresa y algunos otros asuntos. Luego intentard determinar la capacidad
del solicitante de cumplir con su crédito, asi como la probabilidad de que no
pague a tiempo y de la pérdida por deuda incobrable. Con base en esta
informacion, junto con la del margen de ganancia del producto o servicio que

vende, llega a una decision acerca de si extender o no el crédito”. (16:142)
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a) Sistemas de calificacién de crédito

“Se han desarrollado enfoques cuantitativos para estimar la capacidad de los
negocios para cumplir con un crédito otorgado; sin embargo, la decision final
para la mayoria de las compafiias que extienden créditos comerciales (los
gue concede un negocio a otro) recae en el juicio del analista de crédito al
evaluar la informacion disponible. Las evaluaciones estrictamente numéricas
han tenido éxito al determinar el otorgamiento de crédito a clientes al
menudeo (crédito al consumidor), en las que se califican de manera
cuantitativa varias caracteristicas de un individuo, y se toma una decision de

crédito con base en la calificacion total.

Los sistemas de calificacibn numérica también se usan en algunas
compafias que otorgan crédito comercial. Con el crecimiento global del
crédito comercial, muchas compafiias encuentran valioso el uso de sistemas
de calificacion de crédito para identificar con claridad a los solicitantes
inaceptables y aceptables. Los analistas de crédito pueden entonces dedicar
sus energias a evaluar a los solicitantes marginales”. (16:261)

3.6.3 Decision de crédito y linea de crédito

Una vez que el analista de crédito ha reunido y analizado la evidencia
necesaria, debe llegar a una decision acerca de la disposicién de la cuenta,
es decir, si se concede 0 no crédito. En una venta inicial, la primera decision
es si enviar 0 no los bienes, en la practica muchas empresas han establecido
a sus futuros clientes que sus primeras compras sean de contado, para no

ocasionar atrasos o perder la venta.
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‘Una linea de crédito es un limite maximo de la cantidad que la empresa
permite que le deban en cualquier momento. En esencia, representa el
riesgo maximo que la empresa se permite correr por una cuenta. El
establecimiento de una linea de crédito simplifica el procedimiento para
enviar la mercancia, pero debe revaluarse periodicamente para mantenerse
al corriente de la actividad de la cuenta. Lo que hoy es una exposicion al
riesgo satisfactoria, dentro de un afo puede cambiar, a pesar de los
procedimientos de crédito exhaustivos, siempre habra casos especiales que
deben manejarse de forma individual. También, en este caso, la empresa
podra simplificar la operacion si define las responsabilidades con claridad”.
(16:262)

3.64 Subcontrataciéon de crédito y cobranza

Toda la funcion de crédito y cobranza se puede subcontratar, esto es delegar
a una empresa externa. Varias compaifiias de terceros ofrecen servicios
parciales o completos a corporaciones, los sistemas de calificaciéon de
crédito, junto con otra informacién, se emplean para decidir si se concede un
credito, se procesan los pagos y se inician los esfuerzos de cobranza con las
cuentas tardias. En las compafias medianas o pequeiias, el crédito y la
cobranza suelen ser actividades muy costosas para efectuarse

subcontrataciones.

3.7 Principales riesgos del area de cuentas por cobrar

Entre los principales riesgos del &rea de cuentas por cobrar a que esta sujeta

cualquier entidad, son los siguientes:

71



Riesgos de inflacién: La inflacion reduce la capacidad de pago de los
clientes en general. Si con el transcurso del tiempo, la tasa inflacionaria
aumenta desproporcionadamente el dinero que se obtenga de una cuenta
por cobrar, tendra un poder de compra menor, resultando en un retorno real

negativo.

Riesgos de liquidez: La posibilidad de que un saldo de cuentas por cobrar
no pueda venderse o liquidarse a un precio justo de mercado al momento
que la empresa desee obtener efectivo para cubrir las obligaciones
contraidas, es un riesgo de liquidez. En ese caso, la empresa puede verse
en la necesidad de vender sus saldos por cantidades poco beneficiosas y
recuperar menos de la cantidad esperada.

Riesgo operacional: Este riesgo se asocia con las renuncias 6 despidos de
personal que solamente ellos han realizado los procedimientos y no hay

alguien mas que conozca con exactitud los pasos a seguir.

Riesgos de incobrabilidad: Se define como la falta de capacidad para

transformar un activo exigible en un activo liquido o disponible.
Riesgo de fraude: Este riesgo se refiere al acto intencional de una o mas

personas de o entre la administracion, que implica el uso de engafo para

obtener una ventaja injusta o ilegal.
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
EMPRESA DE INSUMOS PARA AUTOMOVILES (CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

La empresa “Lubricantes Automotrices, Sociedad Anonima” cuyo nombre
comercial es LUBRIAUTO, fue constituida el 19 de noviembre de 1982
mediante escritura publica 777 por un periodo indefinido y de acuerdo con

las leyes de la Republica de Guatemala.

Su principal actividad consiste en la compra de lubricantes de todo tipo de
aplicacioén, filtros (de aire, de combustible y de aceite), baterias, aditivos,
llantas, entre otros, mismos que son adquiridos con los fabricantes en el
exterior; para luego comercializarlos en distintas formas dentro de la

Republica de Guatemala.

Dentro de la cadena de suministro (fabrica — distribuidor — mayorista —
detallista - consumidor final), LUBRIAUTO esta catalogado como
“Distribuidor”, esto significa que es el segundo eslabén en esta cadena y
proveera a mayoristas, detallistas y consumidor final. Por lo que en su
cartera de cuentas por cobrar lo conforman sociedades mercantiles e

individuales. La empresa presenta la siguiente estructura organizacional:
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Dentro de la informacion obtenida, las politicas contables y administrativas

referentes al elemento de cuentas por cobrar son las siguientes:

Método contable: La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el

sistema contable de lo devengado.

Unidad monetaria: Para todos los registros, la empresa utiliza la moneda

funcional de la Republica de Guatemala es el quetzal (Q).

Periodo contable: Comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de cada

ano.

Estimacidén para cuentas incobrables: La compafia tiene la politica de
registrar una estimacién para cuentas incobrables, equivalente al 3% del

saldo total de cuentas por cobrar a clientes.

Bonificacion incentivo: Se contabilizara todo ingreso extraordinario que

devengaran los colaboradores, no importante su origen o naturaleza.

Requisitos de clientes nuevos:

Para la apertura de crédito para un cliente nuevo debe de realizarse de la

siguiente forma:

. Llenar formulario de solicitud de crédito para clientes nuevos con
informacion  bésica, solicitando firmas de autorizacion,
mayormente para la indagacion con entidades que proporcionando

informacion publica.
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. Adjuntar a la solicitud de crédito la siguiente papeleria

indispensable, segun sea el caso:

Sociedades (empresa)

v' Fotocopia de patente de sociedad y empresa

v' Fotocopia del RTU (Registro Tributario Unificado)

v' Fotocopia del nombramiento del Representante Legal

v' Fotocopia del DPI (Documento Personal de Identificacion) del
representante legal.

v' Fotocopia factura de energia eléctrica o algun otro servicio
basico, donde esta ubicado la entidad.

v" Solvencia fiscal.

Personaindividual

v' Fotocopia del RTU (Registro Tributario Unificado)

v' Fotocopia de patente de empresa.

v" Fotocopia del DPI del propietario.

v' Fotocopia factura de energia eléctrica o algin otro servicio
basico, donde esta ubicado la entidad.

. Evaluar la informacién expresada en la solicitud, indagando los
datos con entidades que venden informacion sobre personas
juridicas e individuales, ademas efectuando las verificaciones
comerciales referidas.

. Realizar antes del otorgamiento del crédito 3 compras con pago

de contado, sélo efectivo.

Tipo de clientes: Los clientes se encuentran en la siguiente clasificacion

conforme a la relacién comercial:
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1. Clientes industriales: Son los que compran para utilizarlos en
sus empresas o para la fabricacion de sus productos.

2. Clientes mayoristas: Son los que compran con el objeto de
revender al por mayor.

3. Clientes minoristas o detallistas: Son los que compran con el
objeto de revender al menudeo.

4. Clientes consumidores finales: Son los que compran para su
uso personal o familiar y satisfacen necesidades estrictamente no

relacionadas con negocios.

Plazos y montos: El tiempo de respuesta y/o evaluacion de un crédito para
un cliente debe ser maximo de 5 dias habiles. Si el analisis del cliente para
el otorgamiento de crédito es satisfactorio, los plazos de dias de crédito son

los siguientes:

Clientes industria: 60 dias crédito.
Clientes mayoristas: 45 dias crédito.
Clientes detallistas: 30 dias crédito.

El limite de crédito debe ser de acuerdo con la capacidad crediticia de cada

cliente, los rangos del limite de crédito son los siguientes:

Clientes industriales: De Q 250,001.00 hasta Q 2,000,000.00
Clientes mayoristas: De Q 50,0001.00 hasta Q 250,000.00
Clientes minoristas: De Q 2,500.00 hasta Q 50,000.00

Recargos: El Unico recargo que la empresa reconoce es por el concepto de
cheque rechazado por los bancos del sistema, generando una acreditacién a

la cuenta corriente del cliente por un valor de Q 150.00
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Cobros:

cobranza:

La empresa tiene establecido los siguientes lineamientos de

Existe mensajero destinado para los tramites de contrasefias de
pago y cobros para el segmento de Industria.

Cada vendedor es el responsable de la gestion de cobros con el
resto de los clientes, tanto departamental como en la ciudad
capital, segun la calendarizacion de rutas asignadas. Para ello, el
departamento de créditos y cobros le asigna a cada vendedor
talonario de recibos de caja y recepcibn de cheques post-
fechados.

Todos los pagos recibidos de los clientes deben ser depositados
en las cuentas bancarias de la compafiia, en la fecha en que se
realizo el cobro o a mas tardar el dia siguiente.

El vendedor deberad liquidar al auxiliar de créditos, todos los
documentos de forma semanal.

El auxiliar de créditos custodia los cheques post-fechados y
responsable para hacer los depdsitos respectivos.
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4.2 Solicitud de servicio de auditoria

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11
Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223

Guatemala, 3 de enero de 2019.

Licenciados:
Canu Macario & Asociados
Presente.

Estimados sefiores:

Deseandoles éxitos en todas sus actividades, nos dirigimos a ustedes de la
manera mas atenta para solicitarles su trabajo profesional en la realizacion
de una auditoria externa, especificamente para el rubro de Cuentas por
Cobrar de la compaiia LUBRICANTES AUTOMOTRICES, SOCIEDAD
ANONIMA al 31 de diciembre de 2018.

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de insumos para
automoviles; que prepara y presenta sus estados financieros en funcion a
politicas contables y administrativas, por tal motivo, necesitamos la opinion
de ustedes como auditores externos sobre la razonabilidad del rubro ya
mencionado.

Agradeceremos nos envien propuesta de servicios profesionales, para
determinar las condiciones del trabajo y especificar los honorarios del mismo.

Cualquier ampliacion de informacién que se necesite, favor comunicarse con
Nosotros.

Atentamente,

Presidente de la Junta Directiva
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Guatemala, 9 de enero de 2019.

Sefiores

Junta Directiva

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
Presente.

Estimados Sefiores:

Han solicitado que auditemos un elemento especifico dentro del Estado de
Situacion Financiera que es “Cuentas por Cobrar” de su prestigiosa empresa
“Lubricantes Automotrices, Sociedad Anonima” al 31 de diciembre de 2018,
el resumen de politicas contables significativas y otra informacion explicativa
referentes al area. Nos complace confirmarles mediante esta carta que
aceptamos el encargo de auditoria y comprendemos su contenido.
Realizaremos nuestra auditoria con el objetivo de expresar una opinion sobre
el elemento especifico mencionado.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable que el elemento
especifico esta libre de incorreccion material. Una auditoria conlleva la
aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de
incorreccion material en el elemento especifico, debida a fraude o error. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global
del elemento especifico.

80



CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existen riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se
planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Al efectuar nuestra valoracion del riesgo, tenemos en cuenta el control
interno relevante para la preparacion del elemento especifico por parte de la
entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, le
comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control
interno relevante para la auditoria de los estados financieros que
identifiquemos durante la realizacion de la misma.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccion de la
compafia reconoce y comprende que son responsables de:

a) La preparacion y presentacion fiel de la integracion y saldos de
cuentas por cobrar de conformidad con politicas contables de la
entidad.

b) Proporcionarnos:

»  Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento y
gue sea relevante para la preparaciéon de cuentas por cobrar,
tal como registros, documentacion y otro material;

»  Informacion adicional que podamos solicitar para los fines de
la auditoria; y

» Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion
confirmaciones escritas de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion
en relacion con la auditoria. Esperamos contar con la plena colaboracion de
sus colaboradores durante nuestra auditoria.
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CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Informes a presentar:

1. Dictamen del auditor independiente.
2. Notas complementarias al elemento especifico cuentas por cobrar
3. Carta a la gerencia con las respectivas recomendaciones por las

deficiencias de control interno identificadas.
Todos con fecha de entrega definitiva el 28 de febrero de 2019.

Es posible que la estructura y contenido de nuestros informes tengan que ser
modificados en funcién de los hallazgos de nuestra auditoria.

Honorarios profesionales:

En lo que respecta a nuestros honorarios profesionales, los mismos se
estiman de acuerdo con la inversion de tiempo y recursos a utilizar, asi como
la responsabilidad que se adquiere como firma y el respaldo ante las
diferentes entidades o0 personas interesadas, por lo que los mismos
ascienden a Q 45,000 con IVA incluido, los cuales deberan ser cancelados de
la siguiente forma:

— 60% al inicio del trabajo de campo que comienza el 16/01/2019.
— 40% contra entrega de informes finales que seré el 28/02/2019.

La inversion de tiempo se llevara de la siguiente forma:

l\_lo. Cargo Horas
auditores Hombre
1 Socio 8
1 Gerente 12
1 Encargado 80
1 Asistente 144
Total horas 244
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CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Les solicitamos nos sea extendida y debidamente firmada una carta para
indicar que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de

cuentas por cobrar.

Respetuosamente,

e

Lic. Dereck Canu Macario
Canu Macario & Asociados, S. C.
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4.4 Aceptacion de servicio de auditoria

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11
Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223

Guatemala, 11 de enero de 2019.

Licenciados:
Canu Macario & Asociados
Presente.

Estimados Sefiores:

Por medio del presente hacemos de su conocimiento y aceptamos sus
servicios profesionales, para que lleven a cabo la auditoria externa al rubro
de Cuentas por Cobrar, mismos que nos fueron presentados en su
“Propuesta de Servicios Profesionales” de fecha 9 de enero de 2019, asi
también de los respectivos honorarios pactados.

Por lo que firmamos la presente, a entera satisfaccion.

Atentamente,

Presidente de la Junta Directiva
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4.5 Papeles de trabajo de auditoria

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. | 12
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 09/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 11/02/2019
Papel de Trabajo Referencia | Péagina

indice de papeles de trabajo [ 85
Cédula de marcas de auditoria CMA 87
Requerimiento de informacion RI 88
Informacién proporcionada por la entidad

Balance de saldos al 31 de diciembre de 2018 BS 89

Estados financieros EF 93

Notas especificas de cuentas por cobrar NCC 98

Listado de vendedores que posee la empresa LV 99

Saldos por cobrar en proceso juridico y calculo para la

: > . JE 100

estimacion de cuentas incobrables

Integraciones de cuentas por cobrar INT 101
Planificacion de auditoria MPA 105
Programa de auditoria cuentas por cobrar PA 113
Evaluacion de control interno — cuestionario Cl-I 114
Evaluacion de control interno - revision de expedientes Cl-ll 116
Matriz de riegos MR 118
Sumaria cuentas por cobrar B 120
Deficiencias de control interno B-1 121
Ajustes y reclasificaciones B-2 122
Divulgaciones obligatorias B-3 123
Andlisis de antigiiedad de saldos B-4 124
Andlisis sobre limites de crédito B-5 125
Circularizacion de saldos B-6 126
Confirmacion de saldos enviadas B-6-1 127
Estadistica de confirmaciones B-6-2 128
Confirmacion de saldos recibidas B-6-3 129
Confirmacion enviada a abogados B-6-4 134
Confirmacion recibida de abogados B-6-5 135
Estados de cuenta clientes detallistas B-7 136
Cobros posteriores y verificacion de facturas B-7-1 141
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. | 212
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 09/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 11/02/2019
Papel de Trabajo Referencia | Pagina
Confirmacion de saldos enviadas detallistas B-7-2 1/6 143
Estado de cuenta Repuestos EI Amigo B-7-22/6 144
Confirmacion de saldos enviadas detallistas B-7-2 3/6 145
Estado de cuenta Aceitera Los Tres B-7-2 46 146
Confirmacion de saldos enviadas detallistas B-7-25/6 147
Estado de cuenta Repuestos El Lago B-7-26/6 148
Solicitud de ajustes y reclasificaciones B-7-3 149
Andlisis sobre incorrecciones materiales B-7-4 151
Respuesta sobre ajustes y reclasificaciones solicitadas B-7-5 152
Analitica de estimacién para cuentas incobrables B-8 153
Recalculo de estimacién para cuentas incobrables B-8-1 154
Andlisis de razones financieras de cuentas por cobrar B-9 155
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. CMA

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019

(Cifras en Quetzales)

Revisado por: APCP 19/01/2019

MARCAS DE AUDITORIA

Sumado vertical

Sumado vertical y horizontal

A
*

Cotejado con balance de saldos

Va para el papel de trabajo

\ U 4
J

Viene del papel de trabajo

Z

Cumple con aspectos de control interno

<]
@

No cumple con aspectos de control interno

CPC

Copia Proporcionada por el cliente

\ 4

Documento verificado fisicamente

Cotejado con estado de cuenta bancario

3

Observacion para carta a la gerencia

Si cumple con documentacion

O
X

No cumple con documentacion

N/A

No aplica
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en Quetzales)

PT No. RI
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 18/01/2019
Revisado por: APCP 19/01/2019

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14

Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala

PBX: 2300-2400

PARA: Departamento de Contabilidad
Lubricantes Automotrices, S. A.

DE: Lic. Dereck Canll Macario
Canu Macario & Asociados, S. C.

FECHA: 18 de enero de 2019.

ASUNTO: Requerimiento inicial de informacién auditoria “Cuentas por Cobrar”

Derivado de la auditoria que se realizara al elemento especifico “Cuentas por Cobrar”, a continuacién,
nos permitimos trasladarles el listado de la informacion que necesitamos para nuestra planificacién y

desarrollo de la misma.

INFORMACION GENERAL

Balance de saldos al 31.12.2018

=

Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2018 y Estado de Resultados por el afio

terminado el 31.12.2018, con sus respectivas “Notas especificas y relacionadas a las cuentas por

cobrar” de la empresa.

ok w

de la auditoria 18.01.2019.

© o~

Con base en nuestra muestra de clientes, requeriremos los expedientes de cada uno.
Nombres completos de todos los vendedores que cuenta la empresa.
Determinacion de la estimacion para cuentas incobrables.

Integracion a detalle de cuentas por cobrar al 31.12.2018, con su respectiva antigliedad.

Detalle de saldos que se encuentren en proceso juridico con los abogados de la compafiia.
Recibos de caja emitidos del 1 de enero de 2018 a la fecha de revision 18.01.2019
Documentos de recepcion de cheques post-fechados emitidos del 1 de enero de 2018 a la fecha

Cualquier otra informacion que sea necesaria, se estara solicitada durante el desarrollo de la revision.

Por su colaboracién y apoyo, quedamos muy agradecidos.

Respetuosamente,




LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. BS 14
BALANCE DE SALDOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cdédigo Cuenta contable 318_"li|2C_|(2)0T8
110.10101 | Caja chica 2,000.00
110.10102 | Caja central CPC 5,000.00
110.10103 | Caja moneda extranjera 10,000.00
110.10201 |Banco de Desarrollo Rural, S. A. 1,899,345.00
110.10202 |Banco Industrial, S. A. 785,345.00
110.10203 |Banco Agromercantil, S. A. 23,456.00
110.10204 |Banco G&T Continental, S. A. 469,336.00
110.10301 |Westrust Bank 453,207.00
110.20101 | Clientes detallistas 935,268.00
110.20102 | Clientes mayoristas 4,841,235.00
110.20103 | Clientes industria 2,456,234.00
110.20199 |Estimacion para cuentas incobrables 246,982.00
110.30101 |Inventario de lubricantes 2,435,778.00
110.30102 |Inventario de filtros 487,200.00
110.30103 |Inventario de baterias 858,764.00
110.30104 |Inventario de neumaticos 645,730.00
110.30105 |Inventario de aditivos 45,464.00
110.30106 |Inventario de otras lineas 17,456.00
110.30199 |Inventario en transito 247,456.00
140.10101 |Inmuebles 6,571,064.00
140.10102 | Mobiliario y equipo 140,147.00
140.10103 |Equipo de computacion 159,873.00
140.10104 |Vehiculos 580,166.00
140.20101 | Depreciacion acumulada inmuebles 2,628,426.00
140.20102 | Depreciacion acumulada mobiliario y equipo 84,088.00
140.20103 | Depreciacion acumulada equipo cémputo 106,582.00
140.20104 | Depreciacion acumulada vehiculos 464,133.00
140.60101 | Software 38,070.00
140.70101 | Amortizacion acumulada software 12,690.00
140.90101 | Depdsitos en garantia 7,500.00
140.90102 |Lineas telefénicas 4,750.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. BS o
BALANCE DE SALDOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cddigo Cuenta contable 318_"li|2C_|(2)0T8

210.10101 | Proveedores locales 549,710.00
210.10102 | Proveedores del exterior CPC 1,716,074.00
210.20101 | Cuentas por pagar 201,543.00
210.20102 | Gastos por pagar 174,054.00
210.20103 | Intereses por pagar 360,579.00
210.20104 | Cuota laboral IGSS 25,795.00
210.20105 | Cuota patronal IGSS 48,098.00
210.20106 |IVA por pagar 382,751.00
210.20107 | Retenciones ISR 81,753.00
210.30101 | Provision bonificacion 42-92 489,654.00
210.30102 | Provision aguinaldo 298,004.00
210.30103 | Provision vacaciones 150,579.00
210.40101 |Banrural - préstamo fiduciario 374,268.00
210.40102 |Industrial - préstamo fiduciario 759,875.00
250.10101 | Provision para indemnizacion 3,146,846.00
250.30101 |Banrural - préstamo hipotecario 6,865,487.00
310.10101 | Capital autorizado y pagado 2,000,000.00
310.10102 |Reserva legal 254,070.00
310.10103 | Pérdidas y ganancias acumuladas 2,697,803.00
410.10101 |Ventas de lubricantes 17,495,719.00
410.10102 |Ventas de filtros 12,687,460.00
410.10103 |Ventas de baterias 8,649,136.00
410.10104 |Ventas de neumaticos 4,065,716.00
410.10105 |Ventas de aditivos 1,974,105.00
410.10106 |Ventas de otras lineas 774,105.00
510.10101 | Costos de lubricantes 8,106,464.00
510.10102 | Costos de filtros 6,549,136.00
510.10103 | Costos de baterias 5,471,340.00
510.10104 | Costos de neumaticos 3,894,036.00
510.10105 | Costos de aditivos 1,759,516.00
510.10106 | Costos de otras lineas 284,664.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. BS 31
BALANCE DE SALDOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cddigo Cuenta contable 318_?;1_(2)0?8

610.10101 | Sueldos y salarios 1,354,648.00
610.10102 | Bonificacién decreto 37-2001 756,498.00
610.10103 | Bonificacion incentivo (ver pag. 75) 645,783.00
610.10104 | Prestaciones laborales 112,887.00
610.10105 | Depreciaciones CPC 490,200.00
610.10106 | Eventos de empleados 98,465.00
610.10107 | Gastos Varios 75,056.00
610.10108 | Cuotas IGSS 237,063.00
610.10109 | Gastos no deducibles 69,416.00
610.10110 | Papeleria y utiles 57,895.00
610.10111 | Seguridad 144,578.00
610.10112 | Amortizaciones 12,690.00
610.10113 | Cuentas incobrables 96,876.00
610.10114 | Envios y encomiendas 23,459.00
610.10115 |Honorarios pagados 269,764.00
610.10116 | Impuestos 64,694.00
610.10117 | Mantenimiento de instalaciones 649,764.00
610.10118 | Mantenimiento de mobiliario y equipo 78,964.00
610.10119 | Suministros cafeteria y limpieza 32,056.00
610.20101 | Sueldos y salarios 1,020,750.00
610.20102 | Bonificacion decreto 37-2001 150,646.00
610.20103 | Bonificacion incentivo (ver pag. 75) 659,765.00
610.20104 | Prestaciones laborales 85,062.00
610.20105 | Depreciaciones 153,575.00
610.20106 | Eventos de empleados 85,467.00
610.20107 | Gastos varios 29,874.00
610.20108 | Cuotas IGSS 178,631.00
610.20109 | Gastos no deducibles 34,003.00
610.20110 | Papeleria y utiles 48,796.00
610.20111 | Seguridad 48,000.00
610.20112 | Combustible vehiculos 540,658.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. BS a4
BALANCE DE SALDOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cddigo Cuenta contable 31??;?20?8

610.20113 |Hospedaje y alimentacion 475,154.00
610.20114 | Comisiones sobre ventas CPC 812,296.00
610.20115 | Telefonia celular 469,600.00
610.20116 | Atencion a clientes 659,759.00
610.30101 | Sueldos y salarios 1,151,451.00
610.30102 | Bonificacion decreto 37-2001 165,874.00
610.30103 | Bonificacion incentivo (ver pag. 75) 247,865.00
610.30104 | Prestaciones laborales 95,954.00
610.30105 | Depreciaciones 849,751.00
610.30106 | Eventos de Empleados 88,765.00
610.30107 | Gastos varios 87,564.00
610.30108 | Cuotas IGSS 201,504.00
610.30109 | Gastos no deducibles 49,876.00
610.30110 | Papeleria y utiles 54,987.00
610.30111 | Seguridad 264,765.00
610.30112 | Combustible vehiculos 850,648.00
610.30113 | Hospedaje y alimentacién 354,987.00
610.30114 | Telefonia celular 374,150.00
610.30115 |Fletes por ventas 654,987.00
610.30116 | GPS vehiculos 108,000.00
610.30117 |Impuesto de circulacion vehiculos 68,765.00
610.30118 | Mantenimiento vehiculos 357,419.00
610.30119 | Renta de vehiculos 487,649.00
610.30120 | Seguro vehiculos 67,894.00
610.30121 | Servicios adquiridos 498,764.00
710.10101 |Intereses bancarios 62,058.00
710.20101 | Créditos recuperados 121,750.00
710.20102 | Descuentos de proveedores 75,698.00
810.10101 |Intereses sobre préstamos 465,871.00
810.20101 | Otros gastos 16,500.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2018

PT No. EF 15
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 18/01/2019
Revisado por: APCP 19/01/2019

(Cifras en Quetzales)

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

CPC

ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
110.1 CAJA Y BANCOS
110.101 CAJA 17,000.00
110.10101 Caja chica 2,000.00
110.10102 Caja central 5,000.00
110.10103 Caja moneda extranjera 10,000.00
110.102 BANCOS LOCALES 3,177,482.00
110.10201 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 1,899,345.00
110.10202 Banco Industrial, S. A. 785,345.00
110.10203 Banco Agromercantil, S. A. 23,456.00
110.10204 Banco G&T Continental, S. A. 469,336.00
110.103 BANCOS EXTRANJEROS 453,207.00
110.10301 Westrust Bank 453,207.00
110.201 CUENTAS POR COBRAR 7,985,755.00
110.20101 Clientes detallistas 935,268.00
110.20102 Clientes mayoristas 4,841,235.00
110.20103 Clientes industria 2,456,234.00
110.20199 Estimacion para cuentas incobrables -246,982.00
110.301 INVENTARIOS 4,737,848.00
110.30101 Inventario de lubricantes 2,435,778.00
110.30102 Inventario de filtros 487,200.00
110.30103 Inventario de baterias 858,764.00
110.30104 Inventario de neumaticos 645,730.00
110.30105 Inventario de aditivos 45,464.00
110.30106 Inventario de otras lineas 17,456.00
110.30199 Inventario en transito 247,456.00
14 ACTIVO NO CORRIENTE
140.1 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
140.101 BIENES DEPRECIABLES 7,451,250.00
140.10101 Inmuebles 6,571,064.00
140.10102 Mobiliario y equipo 140,147.00
140.10103 Equipo de computacion 159,873.00
140.10104 Vehiculos 580,166.00
140.201 DEPRECIACIONES ACUMULADAS -3,283,229.00
140.20101 Depreciacién acumulada inmuebles -2,628,426.00
140.20102 Depreciacion acumulada mobiliario y equipo -84,088.00
140.20103 Depreciacion acumulada equipo cOmputo -106,582.00
140.20104 Depreciacién acumulada vehiculos -464,133.00
140.601 BIENES AMORTIZABLES 38,070.00
140.60101 Software 38,070.00
140.701 AMORTIZACIONES ACUMULADAS -12,690.00
140.70101 Amortizacién acumulada software -12,690.00
140.901 OTROS ACTIVOS 12,250.00
140.90101 Depésitos en garantia 7,500.00
140.90102 Lineas telefénicas 4,750.00

16,371,292.00

4,205,651.00

SUMA EL ACTIVO
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. EF 255
ESTADOS FINANCIEROS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Qu etzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA C P C
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
PASIVO
21 PASIVO CORRIENTE 5,612,737.00
210.101 PROVEEDORES 2,265,784.00
210.10101 Proveedores locales 549,710.00
210.10102 Proveedores exterior 1,716,074.00
210.201 CUENTAS POR PAGAR 1,274,573.00
210.20101 Cuentas por pagar 201,543.00
210.20102 Gastos por pagar 174,054.00
210.20103 Intereses por pagar 360,579.00
210.20104  Cuota laboral IGSS 25,795.00
210.20105 Cuota patronal IGSS 48,098.00
210.20106 IVA por pagar 382,751.00
210.20107 Retenciones ISR 81,753.00
210.301 PRESTACIONES LABORALES 938,237.00
210.30101 Provision bonificacion 42-92 489,654.00
210.30102 Provision aguinaldo 298,004.00
210.30103 Provision vacaciones 150,579.00
210.401 PRESTAMOS BANCARIOS 1,134,143.00
210.40101 Banrural - préstamo fiduciario 374,268.00
210.40102 Industrial - préstamo fiduciario 759,875.00
25 PASIVO NO CORRIENTE 10,012,333.00
250.101 PRESTACIONES LABORALES L. PLAZO 3,146,846.00
250.10101 Provisién para indemnizacién 3,146,846.00
250.301 PRESTAMOS BANCARIOS L. PLAZO 6,865,487.00
250.30101 Banrural - préstamo hipotecario 6,865,487.00
SUMA EL PASIVO 15,625,070.00
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 4,951,873.00
31 CAPITAL 4,951,873.00
310.10101 Capital autorizado y pagado 2,000,000.00
310.10102 Reserva legal 254,070.00
310.10103 Pérdidas y ganancias acumuladas 2,697,803.00
SUMA DEL PASIVO Y PATRIMONIO A 20,576,943.00

El contador general Samuel Alberto Martinez Guerra identificado con NIT 61185-6 certifica, que el total del activo de
la comparfiia al 31/12/2018 asciende a Q 20,576,943.00 y en la misma cantidad suma el pasivo y patrimonio.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. EF 35
ESTADOS FINANCIEROS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Qu etzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS C PC
DEL 1 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
41 VENTAS 45,646,241.00
410.101 VENTAS BRUTAS 45,646,241.00
410.10101 Ventas de lubricantes 17,495,719.00
410.10102 Ventas de filtros 12,687,460.00
410.10103 Ventas de baterias 8,649,136.00
410.10104 Ventas de neumaticos 4,065,716.00
410.10105 Ventas de aditivos 1,974,105.00
410.10106 Ventas de otras lineas 774,105.00
51 () COSTO DE VENTAS 26,065,156.00
510.101 COSTOS DIRECTOS 26,065,156.00
510.10101 Costos de lubricantes 8,106,464.00
510.10102 Costos de filtros 6,549,136.00
510.10103 Costos de baterias 5,471,340.00
510.10104 Costos de neumaticos 3,894,036.00
510.10105 Costos de aditivos 1,759,516.00
510.10106 Costos de otras lineas 284,664.00
GANANCIA BRUTA 19,581,085.00
61 (-) GASTOS DE OPERACION 17,804,411.00
610.101 GASTOS DE ADMINISTRACION 5,270,756.00
610.10101 Sueldos y salarios 1,354,648.00
610.10102 Bonificacion decreto 37-2001 756,498.00
610.10103 Bonificaciéon incentivo 645,783.00
610.10104 Prestaciones laborales 112,887.00
610.10105 Depreciaciones 490,200.00
610.10106 Eventos de empleados 98,465.00
610.10107 Gastos Varios 75,056.00
610.10108 Cuotas IGSS 237,063.00
610.10109 Gastos no deducibles 69,416.00
610.1011 Papeleria y Utiles 57,895.00
610.10111 Seguridad 144,578.00
610.10112 Amortizaciones 12,690.00
610.10113 Cuentas incobrables 96,876.00
610.10114 Envios y encomiendas 23,459.00
610.10115 Honorarios pagados 269,764.00
610.10116 Impuestos 64,694.00
610.10117 Mantenimiento de instalaciones 649,764.00
610.10118 Mantenimiento de mobiliario y equipt 78,964.00
610.10119 Suministros cafeteria y limpieza 32,056.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No.

ESTADOS FINANCIEROS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 | Etaborado por:

(Cifras en Quetzales) Revisado por:

EF 45
Auditor Fecha:
KRCP 18/01/2019
APCP 19/01/2019

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

CPC

610.201 GASTOS DE VENTAS 5,452,036.00
610.20101 Sueldos y salarios 1,020,750.00
610.20102 Bonificaciéon decreto 37-2001 150,646.00
610.20103 Bonificacién incentivo 659,765.00
610.20104 Prestaciones laborales 85,062.00
610.20105 Depreciaciones 153,575.00
610.20106 Eventos de empleados 85,467.00
610.20107 Gastos varios 29,874.00
610.20108 Cuotas IGSS 178,631.00
610.20109 Gastos no deducibles 34,003.00
610.2011 Papeleria y ttiles 48,796.00
610.20111 Seguridad 48,000.00
610.20112 Combustible vehiculos 540,658.00
610.20113 Hospedaje y alimentacién 475,154.00
610.20114 Comisiones sobre ventas 812,296.00
610.20115 Telefonia celular 469,600.00
610.20116 Atencioén a clientes 659,759.00
610.301 GASTOS DE DISTRIBUCION 7,081,619.00
610.30101 Sueldos y salarios 1,151,451.00
610.30102 Bonificacién decreto 37-2001 165,874.00
610.30103 Bonificacion incentivo 247,865.00
610.30104 Prestaciones laborales 95,954.00
610.30105 Depreciaciones 849,751.00
610.30106 Eventos de Empleados 88,765.00
610.30107 Gastos varios 87,564.00
610.30108 Cuotas IGSS 201,504.00
610.30109 Gastos no deducibles 49,876.00
610.3011 Papeleria y ttiles 54,987.00
610.30111 Seguridad 264,765.00
610.30112 Combustible vehiculos 850,648.00
610.30113 Hospedaje y alimentacién 354,987.00
610.30114 Telefonia celular 374,150.00
610.30115 Fletes por ventas 654,987.00
610.30116 GPS vehiculos 108,000.00
610.30117 Impuesto de circulacion vehiculos 68,765.00
610.30118 Mantenimiento vehiculos 357,419.00
610.30119 Renta de vehiculos 487,649.00
610.3012 Seguro vehiculos 67,894.00
610.30121 Servicios adquiridos 498,764.00

GANANCIA EN OPERACION
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. EF 55

ESTADOS FINANCIEROS Auditor Fecha:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 | Etaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS CPC
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
71 (+) OTROS INGRESOS 259,506.00
710.101 PRODUCTOS FINANCIEROS 62,058.00
710.10101 Intereses bancarios 62,058.00
710.201 OTROS INGRESOS 197,448.00
710.20101 Créditos recuperados 121,750.00
710.20102 Descuentos de proveedores 75,698.00
81 (-) OTROS GASTOS 482,371.00
810.101 GASTOS FINANCIEROS 465,871.00
810.10101 Intereses sobre préstamos 465,871.00
810.201 OTROS GASTOS 16,500.00
810.20101 Otros gastos 16,500.00
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO A 1,553,809.00

El contador general Samuel Alberto Martinez Guerra identificado con NIT 61185-6 certifica, que la ganancia
del ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 (antes de impuesto) asciende a Q 1,553,809.00

&, 7 ,////‘/
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. NCC
NOTAS ESPECIFICAS DE CxC Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11

Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223 CPC

NOTAS ESPECIFICAS Y RELACIONADAS A CUENTAS POR
COBRAR

NOTA 1 — UNIDAD MONETARIA

LUBRIAUTO, mantiene sus registros contables y prepara sus estados
financieros en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala

NOTA 2 - POLITICAS CONTABLES

A continuacién, se presenta un resumen de las politicas contables
significativas observadas en la preparacion de Cuentas por Cobrar.

a) Estimacién para cuentas incobrables

La compafia tiene la politica de registrar una estimacion para
cuentas incobrables, equivalente al 3% del saldo total de cuentas por
cobrar a clientes.

b) Reconocimiento de ingresos y gastos

La compainiia realiza el reconocimiento de sus ingresos y gastos bajo
el método de lo devengado, o sea cuando se realizan,
independientemente de cuando se reciben o se efectian los
desembolsos para su cancelacion.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

LISTADO DE VENDEDORES
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en Quetzales)

PT No. LV
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 18/01/2019
Revisado por: APCP 19/01/2019

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11

Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223

Cdbdigos departamentales

%oecpi)lt%c., Departamento
1 Guatemala
2 El Progreso
3 Sacatepéquez
4 Chimaltenango
5 Escuintla
6 Santa Rosa
7 Solola
8 Totonicapan
9 Quetzaltenango
10 Suchitepéquez
11 Retalhuleu

Listado de vendedores actuales:

CPC

Cdédigo

Depto. Departamento
12 San Marcos
13 Huehuetenango
14 Quiché

15 Baja Verapaz

16 Alta Verapaz

17 Peten

18 Izabal

19 Zacapa

20 Chiquimula
21 Jalapa

22 Jutiapa

vgr?c?:a%%r Nombre del vendedor Segmento que cubre
GTVO001 |René Mauricio Godinez Industria

GTV002 |Carlos Gonzalo Ramirez Industria

GTV003 | Juan Diego Lopez Industria

GTV004 | Mynor Cienfuegos Mayoristas

GTVO005 | Mario Pocasangre Mayoristas

GTVO006 | Luis Montenegro Mayoristas

GTV007 |Mayra Pérez Mayoristas

GTV008 | Sofia Bulgaria Detallista region central / sur
GTV009 |Ana Lucia Mijangos Detallista regién occidente
GTV010 |Enrique Moreno Garza Detallista region oriente
GTV01l |Juan José Lunas Detallista region norte
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. JE

Saldos por cobrar en proceso juridico y
calculo para la estimacién de cuentas Auditor Fecha:
incobrables
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11
Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223 CPC

Detalle de saldos de cuentas por cobrar en proceso juridico

Los saldos que se encuentran en cobro juridico con los Abogados y Notarios
Miranda Zabila & Asociados son los que se detallan a continuacion.

CD‘;digo Cliente 01-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-150 | toten S
pto. adelante total
17 Construcarreteras, S. A. - - - 56,750 48,506 244,434 349,690
17 Constructora El Chivo, S. A. - - - 59,876 98,764 21,657 180,297
18 Compaifiia de Niquel, S. A. - - - - - 71,733 71,733
Totales - - - 116,626 147,270 | 447,165 | 601,720
A A A )q
Célculo para la Estimacién de cuentas incobrables.
Cédigo Saldo en
contable Cuenta contable guetzales al
31.12.18
110.20101 |Clientes detallistas 935,268
110.20102 |Clientes mayoristas 4,841,235
110.20103 |Clientes industria 2,456,234
Total de cuentas por cobrar |A 8,232,737
Politica vigente de cuentas incobrables ) 3%
Estimacidn para cuentas incobrables * 246,982
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. INT 12
INTEGRACION CUENTAS POR COBRAR Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

Cartera de clientes Industria al 31 de diciembre de 2018.

Cédigo Clientes 01-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-150 | 21€" [ saido total
Depto. adelante
4 Agropecuaria Cedro ) 75.004 ) ) ) ) 75,004
Enorme, S. A.
4 Agropecuaria Tikal, S. A. - 124,876 - - - - 124,876
5 Agropalmas, S. A. 46,497 19,453 3,540 - - - 69,490
5 ég'rac\)pecuana El Marshal, 6,568 46,597 ) ) . . 53.165
5 égfpecuarla Entre Rios, ) 31,644 1,500 ) ) ) 33,144
5 | pgopecuanaTiquisate, - - 2,597 56,497 21,649 - 80,743
5 Ingenio Ave Maria, S. A. 357,416 23,549 - - - - 380,965
5 Ingenio Palo Seco, S. A. - 98,765 - - - 98,765
5 Ingenio Tuy Yo, S. A. - 8,765 - C PC - - 8,765
5 Ingenios Azucareros, ) 87.461 ) j ) ) 87.461
S. A
5 Productos Industriales, ) 8.765 ) ) ) ) 8765
S.A.
6 Minera Rocael, S. A. - 75,441 - - - - 75,441
10 égfpecua”a Costera, 56,165 32,164 - - - - 88,329
10 Ingenio La Cuesta, S. A. 26,518 63,458 - - - - 89,976
Pedrinera Los
11 Picapiedras, S. A. 89,561 ) i} - - - 89,561
13 | Agropecuaria BBCC, S. A 2,169 87,465 35,206 - - - 124,840
13 | Agropecuaria Z, S. A. 24,587 9,854 - - - - 34,441
17 | Construcarreteras, S. A. - - - 56,750 48,506 244,434 349,690
17 | Finca Petenera, S. A. 164,987 - - - - - 164,987
17 | Finca Diz6n, S. A. - 165,796 - - - - 165,796
17 gogs”ucmra El Chivo, - - - 59,876 98,764 21,657| 180,297
1g | SOypaniade Niguel . . . . | 71733 71,733
Totales 774,468 959,057 42,843 173,123 168,919 337,824 | 2,456,234

A A A A A A Y )4
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
INTEGRACION CUENTAS POR COBRAR

PT No.

INT 2/4

Auditor

Fecha:

Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Qu etzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cartera de clientes Mayoristas al 31 de diciembre de 2018.

Bondo Clientes 01-30. | 31-60 | 61-90 |91-120 | 121-150 | *>M" |Saldo total
1 La Terminal 125,468 25,468 179,875 - - - 330,811
1 Ferreteria La Central 75,469 84,651 32,655 - - - 192,775
2 La Terminal Central 135,468 65,432 - - - - 200,900
3 Lubricantes por Mayor - 24,578 367,540 - - - 392,118
4 El Mejor Precio 36,498 216,984 375,415 45,795 - - 674,692
5 Empresa Comercializadora 175,000 - 35,057 - - - 210,057
6 Comercial del Pueblo 79,543 - 26,548 - - - 106,091
7 Comercial de Lubricantes - 124,874 36,987 24,579 - - 186,440
8 La Terminal Regién Occ. 87,563 112,487 24,597 75,903 - - 300,550
8 Ferreteria San Cristébal 75,006 - - - - - 75,006
9 Distribuidora El Quetzal - 245,748 - - - - 245,748
9 Ferreteria del Occidente - - 32,548 - - - 32,548
10 | Distribuidora EI Amigo 324,687 21,648 64,898 12,468 - - 423,701
11 |La Terminal Regién Sur 115,769 - - - - 115,769
11 | Distribuidora La Costera 85,201 - - C PC - - 85,201
12 | Comercial La Frontera 74,136 - - - - - 74,136
13 | Distribuidora Gigante - 85,236 - - - - 85,236
13 | Comercial Los Altos - 45,678 - - - - 45,678
14 | Distribuidora La Grande - 123,568 - - - - 123,568
15 | Ferreteria El Elegante 13,246 - - - - - 13,246
16 |La Terminal Region Norte 68,798 - - - - - 68,798
17 | Distribuidora Maya 47,689 12,598 46,897 - - - 107,184
18 | Distribuidora Morales - 54,879 36,575 75,369 - - 166,823
19 | Distribuidora Zacapa 15,698 87,569 - - - - 103,267
20 | Ferreteria El Elegante 32,598 65,887 54,687 - - - 153,172
21 | Ferreteria del Oriente 20,368 8,765 55,798 - - - 84,931
22 | La Terminal Region Oriente 54,879 87,562 50,568 49,780 - - 242,789

Totales 1,643,084 | 1,493,612 | 1,420,645 | 283,894 - 4,841,235
A A A Ao a a¥kM
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. INT 312
INTEGRACION CUENTAS POR COBRAR Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 18/01/2019
(Cifras en Qu etzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Cartera de clientes Detallistas al 31 de diciembre de 2018.
Gt Clientes 01-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-150 | Ioten | Sado
1 Aceitera Arjona 24,874 3,546 - - - - 28,420
1 Aceitera Beto 8,460 2,654 - - - 11,114
1 Aceitera Delta 1,648 - - C PC - - 1,648
1 Aceitera El Canche 5,498 4,987 - - - - 10,485
1 Aceitera El Colega 36,987 - - - - - 36,987
2 Aceitera Carlos -| 25,487 - - - - 25,487
2 Aceitera El Faro - 4,570 - - - - 4,570
2 Aceitera El Gato -| 36,549 - - - - 36,549
3 Aceitera El Horizonte 16,579 - - - - - 16,579
3 Aceitera EI Milagroso 39,936 - - - - - 39,936
4 Aceitera Hermanos 6,843 - - - - - 6,843
4 Repuestos Poptin 7,854 - - - - - 7,854
4 Aceitera Miscelanea 4,564 - - - - - 4,564
5 Aceitera Il 47,560 1,598 15,064 - - - 64,222
5 AceiteraJy J 5,657 - - - - - 5,657
6 Lubrirepuestos Jocotillo 5,646 1,654 - - - - 7,300
6 Repuestos Colis 3,064 5,675 - - - - 8,739
7 Aceitera Juarez 8,464 - - - - - 8,464
7 Aceitera Kairos 7,521 - - - - - 7,521
8 Aceitera La Cuchillona 6,571 - - - - - 6,571
8 Aceitera La Esquina 32,587 - - - - - 32,587
9 | Angel Lorenzo 10,536 - - - - - 10,536
9 Repuestos Xela 5,687 - - - - - 5,687
10 AceiteraCyD 4,567 - - - - - 4,567
10 |Juan José Retana 3,216 - - - - - 3,216
10 Juan Miguel Arana 16,897 - - - - - 16,897
11 Lubrirepuestos Aguirre 11,457 - - - - - 11,457
11 | Lubrirepuestos El Aguila 8,756 - - - - - 8,756
11 Lubrirepuestos El Encinal 2,124 - - - - - 2,124
12 | Lubrirepuestos La Cuesta 12,345 - - - - - 12,345
12 Lubrirepuestos La Mejor 4,354 - - - - - 4,354
Van 350,252 | 86,720 15,064 - - 452,036
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
INTEGRACION CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en Quetzales)

PT No. INT /4
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 18/01/2019
Revisado por: APCP 19/01/2019

Continuacion de la cartera de clientes Detallistas al 31 de diciembre de 2018.

e Clientes 01-30 | 31-60 | 61-90 | 91-120 | 121-150 | I>1eh | Sado
Vienen 350,252 | 86,720 15,064 - 452,036
13 | Aceitera Cuchumatanes 3,214 - - - C P C - 3,214
13 | Aceitera Sierra Madre 6,475 - - - - - 6,475
13 | Lubrirepuestos La Montafia 12,347 - - - - - 12,347
13 | Lubrirepuestos Lopez 8,521 - - - - - 8,521
14 | Lubrirepuestos Méndez 9,647 - - - - - 9,647
14 | Lubrirepuestos Villa Flor 12,312 - - - - - 12,312
15 | Maria del Carmen Sol 6,547 - - - - - 6,547
16 | Repuestos Confiables 1,534 - - - - - 1,534
17 | Aceitera El Tigre -1 17,598 35,684 - - - 53,282
17 | Aceitera Jordan -| 26,544 13,064 - - - 39,608
17 | Repuestos El Canche - 15,487 15,698 - - - 31,185
17 | Repuestos Mi Amigo - - 16,876 32,154 - - 49,030
18 | Aceitera Los Tres - - 7,533 44,201 - - 51,734
18 | Repuestos El Lago - 49,876 16,471 - - 66,347
20 | Aceitera La Laguna 23,687 6,324 - - - - 30,011
20 | Repuestos La Central -| 13,598 - - - - 13,598
21 Repuestos La Joya - 45,775 - - - - 45,775
22 | Repuestos La Perla 26,598 | 15,467 - - - - 42,065
Totales 461,134 | 227,513 | 153,795 92,826 - - 935,268
A A A A A A Yk Pdq
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4.6 Memorando de planificacién de auditoria

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA s
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

La empresa “Lubricantes Automotrices, Sociedad Andnima” cuyo nombre
comercial es LUBRIAUTO, fue constituida el 19 de noviembre de 1982
mediante escritura publica 777 bajo los oficios del abogado y notario
licenciado Cristian Gonzalez Casasola, por un periodo indefinido y de
acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala.

Su principal actividad consiste en la compra de lubricantes para todo tipo de
magquinaria, especialmente automotriz, filtros (aire, combustible y aceite),
baterias, aditivos, llantas, entre otros, mismos que son adquiridos con los
fabricantes en el exterior; para luego comercializarlos en distinta manera

dentro de la Republica de Guatemala.

Su mision es, comercializar y distribuir productos del sector automotriz de
alta calidad, con soporte técnico, logistico y un servicio de clase mundial,
excediendo las expectativas de los clientes e implementando un programa de
capacitacion constante que contribuya al crecimiento de la empresa y sus

colaboradores.
Y su vision es el posicionarse y consolidarse como la corporacion lider en

distribucién y comercializacion de productos del sector automotriz en

Latinoamérica, brindando a los clientes un servicio de clase mundial, a través
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 28
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

de un equipo altamente capacitado y orgulloso de pertenecer a la

organizaciéon, que genere ideas creativas soportando el crecimiento

sostenido y rentable para los accionistas.

PLANIFICACION DE AUDITORIA
Objetivos de auditoria

Obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria que respalde
la informacion presentada por la empresa en cuentas por cobrar,
misma que fue utilizada de base para la preparacion de éste, con
el fin de emitir conclusiones razonables, base para nuestra

opinion.

Estar en la capacidad a la finalizacion de nuestro trabajo de
expresar una opinidon respecto de cuentas por cobrar de la
empresa Lubricantes Automotrices, Sociedad Anonima al 31 de
diciembre de 2018, ha sido preparado, en todos sus aspectos
materiales, de conformidad con politicas contables vy

administrativas.

Normativa aplicable

Para el desarrollo de la auditoria la guia seran las siguientes normas

internacionales de auditoria.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 358
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
No. Titulo de la norma internacional de auditoria

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las NIA.

NIA 210 | Acuerdo de términos del encargo de auditoria.

NIA 230 | Documentacion de auditoria.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

NIA 240 . .
financieros con respecto al fraude.

Comunicacion de las diferencias en el control interno a los

NIA 265 responsables del gobierno y a la direccién de la entidad.

NIA 300 | Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315 | ldentificacion y valorizacion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.
Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion

NIA 320 o
de la auditoria.

NIA 330 | Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 450 | Evaluacion de las incorreciones identificadas durante la
realizacion de la auditoria.

NIA 500 | Evidencia en la auditoria.

NIA 505 | confirmaciones externas.

NIA 520 | procedimientos analiticos.

NIA 530 | Muestreo de auditoria.

NIA 540 | Auditoria de estimaciones contables incluidas las de valor
razonable, y de la informacion relacionada con revelar.

NIA560 | Hechos posteriores al cierre.

NIA 570

Empresa en funcionamiento.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 4
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
No. Titulo de la norma internacional de auditoria

NIA 580 | Mmanifestaciones escritas.

Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado
NIA 805 | financieros o de un elemento, cuenta o partida especificos de un
estado financiero.

3. Evaluacion de aspectos de control interno

La evaluacion de control interno se efectuara a través de cuestionario y
matriz de riesgos, para corroborar la eficacia de los controles establecidos

por la empresa.

4. Procedimientos de auditoria

Con la informacién solicitada se evaluar cumplimiento de politicas contables,
circularizacion de saldos, confirmacién de saldos en visitas con clientes
detallistas, confirmacién de saldos en proceso juridico con los abogados de
la empresa, analisis de recuperabilidad de saldos antiguos, verificacion de
cobros posteriores, recalculo de la determinacion de la estimacién para
cuentas incobrables, andlisis de la suficiencia de la estimacion para cuentas

incobrables.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 58
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Muestra seleccionada de cuentas por cobrar
. Ajustes y/o .
Segmento Descripcion de cuenta ?ngtgbsiﬁg:g reclejlsificac)i/ones Sﬂggitsoer?:n Ref.
Debe Haber

Industria | Agropecuaria Tikal, S. A. 124,876 124,876 B-6
Industria | Agropecuaria Tiquisate, S. A. 80,743 80,743 0 B-6
Industria | Ingenio Ave Maria, S. A. 380,965 380,965 B-6
Industria | Ingenio Palo Seco, S. A. 98,765 98,765 B-6
Industria | Agropecuaria BBCC, S. A 124,840 35,206 89,634 B-6
Industria | Construcarreteras, S. A. 349,690 349,690 B-6-5
Industria_| Finca Petenera, S. A. "™ "] 164,087 164,987 B-6
Industria | Finca Dizon, S. A. 165,796 165,796 B-6
Industria | Constructora El Chivo, S. A. 180,297 180,297 B-6-5
Industria | Compafiia de Niquel, S. A. 71,733 71,733 B-6-5
Mayorista | La Terminal _t-’ 330,811 330,811 B-6
Mayorista | La Terminal Central 200,900 200,900 B-6
Mayorista | Lubricantes por Mayor ' ™' ?[| 392,118 392,118 B-6
Mayorista | El Mejor Precio 674,692 45,795 628,897 B-6
Mayorista | Empresa Comercializadora 210,057 210,057 B-6
Mayorista | La Terminal Regién Occidente 300,550 75,903 224,647 B-6
Mayorista | Distribuidora El Quetzal 245,748 245,748 B-6
Mayorista | Distribuidora El Amigo 423,701 423,701 B-6
Mayorista | La Terminal Regién Oriente 242,789 242,789 B-6
Detallista_| Aceitera «F 61222 64,222 | B7
Detallista | Aceitera El Tigre 53,282 53,282 B-7
Detallista | Aceitera Jordan 39,608 39,608 B-7
Detallista | Repuestos El Canche 31,185 31,185 B-7
Detallista | Repuestos Mi Amigo 49,030 49,030 B-7
Detallista | Aceitera Los Tres  PTINT 314 51,734 51,734 B-7
Detallista | Repuestos El Lago 66,347 66,347 B-7
Detallista | Repuestos La Joya 45,775 45,775 B-7
Detallista | Repuestos La Perla 42,065 42,065 B-7

63% Total auditado | 5,207,306 0| 237,647 4,969,659

37% Total no auditado | 3,025,431 3,025,431

100% Total cuentas por cobrar | 8,232,737 237,647 7,995,090

Revelacion:

Muestra establecida a criterio del auditor.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 68
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetza|es) Revisado por: APCP 19/01/2019
5. Importancia relativa

Para la realizacibn de la auditoria se hara uso de un parametro de
importancia relativa, a fin de obtener suficiente evidencia adecuada con
respecto a si el elemento especifico de “Cuentas por Cobrar”, contiene o no
errores sustanciales, para ello se seleccionaran procedimientos de auditoria
con el objeto de detectar errores que individual o colectivamente, podrian ser

significativos. A continuacion, se detallan dichos parametros:

a) Error tolerable:

Se utilizara un error maximo para cada situacion determinada en el elemento
especifico de Cuentas por cobrar, a criterio nuestro como auditores sera un
5% del saldo del rubro, el cual asciende a Q 399,288 (Cuentas por cobrar
neto Q 7,985,755 * 5% = Q 399,288).

Con base en nuestra experiencia, los niveles de importancia relativa para la

opinion son los siguientes:

Rango Impacto Opiniones
1-4% |Inmaterial o trivial No Modificada
5-24 % |Materialidad Con Salvedades

+25 % |Material y generalizada Negativa o Abstencion
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA 78
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019

b) Nivel de precision:

Este pardmetro sera informativo, ya que el nivel de precision va en funcién al
tamafo de la entidad y servird para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar en conjunto a todos

los estados financieros de una empresa.

Para el efecto se tom6 de base la informacion que proveen los estados
financieros al 31 de diciembre del afio 2018, determinando un nivel de
precision equivalente al 5% del total de los activos, mismo que asciende a
Q1,028,847 (suma del activo Q 20,576,943 * 5% = Q 1,028,847).

[I. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

1. Determinacion de honorarios, presupuesto de tiempo e

integrantes del equipo de auditoria

Los honorarios profesionales por la realizacion del encargo de auditoria al
rubro de cuentas por cobrar ascienden a Q 45,000.00 (incluido IVA)
determinados de la siguiente forma:

l\_lo. Cargo Horas | Costo por Costo Gas_tqs de Utilidad Total a
auditores hombre hora total oficina facturar
1 Socio 8 Q 280.00 | Q2,240 Q1,120 Q1,120 Q 4,480

1 Gerente 12 Q 168.00 | Q 2,016 Q 1,008 Q2,014 Q 5,038

1 Encargado 80 Q 67.20 Q5,376 Q 2,688 Q 8,064 Q 16,128

1 Asistente 144 Q 45.00 Q 6,480 Q 3,225 Q 9,649 Q 19,354
Total con IVA Q 45,000
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MPA sss
PLANIFICACION DE AUDITORIA Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 16/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 19/01/2019
Fechas claves
Actividad Fecha
Planificacion de auditoria 16/01/2019
Ejecucion de trabajo de auditoria 18/01/2019
Trabajo de gabinete 12/02/2019
Entrega de Informes Borrador 14/02/2019
Entrega de Informes Definitivos 28/02/2019

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en Quetzales)

PT No. PA
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 19/01/2019
Revisado por: APCP 20/01/2019

Objetivos
1 Verificar que todas las operaciones que han debido ser registradas en las cuentas por
" | cobrar estén registradas.
> Verificar que los saldos presentados en las cuentas por cobrar se encuentren
" | adecuadamente valuados, considerando que los saldos sean recuperables.
3. | Verificar que los saldos de las cuentas por cobrar realmente existan.
4. | Verificar que los saldos de las cuentas por cobrar son derechos de la entidad.
5. | Verificar que las transacciones registradas en las cuentas por cobrar hayan ocurrido.
Procedimientos de auditoria Fecha Auditor Referencia
. Cl-I, Cl-lly
1. | Evaluar aspectos de control interno. 21/01/2019 KRCP MR
2. | Comprobar sumas aritméticas. 18/01/2019 KRCP BS, EF, INT
3. | Evaluar cumplimiento de politicas contables. | 24/01/2019 KRCP Cllg'_léy
4. | Circularizacion de saldos. 25/01/2019 KRCP B-6
5 C_onf|rmaC|on_ de saldos en visitas con 05/02/2019 KRCP B-7-2 16 al
clientes detallistas B-7-2 6/6
Confirmacion de saldos en proceso juridico B-6-4y
6. con los abogados de la entidad. 01/02/2019 KRCP B-6-5
7 Anz_;\I|S|s de recuperabilidad de saldos 25/01/2019 KRCP B-4
antiguos.
8. | Verificacion de cobros posteriores. 01/02/2019 KRCP B-7-1
9 Re_calcullp de la detgrmmamon de la 11/02/2019 KRCP B-8-1
estimacion para cuentas incobrables.
10, Analisis de Ig suficiencia de la estimacion 11/02/2019 KRCP B-8-1
para cuentas incobrables.
11. | Razones financieras de Cuentas por Cobrar | 11/02/2019 KRCP B-9
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. Cl 12
Evaluacion de Control Interno — Cuestionario Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 21/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 22/01/2019
Entrevistado: José Armando Cifuentes
Cargo: Coordinador de créditos
DESCRIPCION Sl NO
1 g,Se_ cuenta con politicas y procedimientos x &
escritos?
¢Existe segregacion de funciones entre la
2. | persona que realiza el cobro, quien lo deposita X O
y quien lo registra contablemente?
5 | ¢LOs cobros se realizan en efectivo, cheques x o
0 depositos bancarios?
4. ¢ Por _cada cobro realizado, es emitido recibo x |
de caja?
5 ¢Los clientes propiamente realizan depdsitos x |
" | bancarios por los saldos vencidos?
¢, Sobre los pagos hechos por los clientes, el
6. | vendedor  extiende recibo de caja X 4
correspondiente?
¢Los cheques se emiten a nombre del
7. X
vendedor?
¢Los recibos de caja elaborados cuentan con o
8. | los requisitos minimos y deseados por la X
compaiiia?
¢, Se tiene registro de los talonarios de recibos
9. |de caja y recepcibn de cheques post- X
fechados, entregados a los vendedores?
.Se realizan cortes de formas diario o 0CR
10. semanal por los cobros realizados? X -
11 ¢ Se verifica el detalle de facturas pagadas y « N7
" | sumatoria contenidos en los recibos de caja?
¢, Se verifica que el total del recibo de caja |
12. e . . . X
coincida con su depdsito bancario respectiva?
13 ¢ Se realizan arqueos a facturas vigentes de X -

pago, mismas que custodian los vendedores?
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. Cl-l 22
Evaluacion de Control Interno — Cuestionario Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 21/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 22/01/2019
Entrevistado: José Armando Cifuentes
Cargo: Encargado de créditos clientes industria
DESCRIPCION Sl NO
¢ Se realiza diariamente el registro contable de O
14. los cobros efectuados? X
¢Por las cuentas por cobrar con saldos
15. antiguos se lleva un procedimiento especial? X 4
16. | ¢Se cuenta con un expediente por cliente? X &
17, ¢Se cuenta  con las  integraciones X |
correspondientes por las cuentas por cobrar?
Revelacion:

Se verificd fisicamente la documentaciéon de la informacién indicada por la
administracion en cada una de las preguntas del cuestionario de control interno.

Conclusion:
procedimientos de detalle.

NO confiaremos en el

control

interno y se aplicaran

José Cifuentes

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. Cl-ll 12
Evaluacion Control Interno — Revision de expedientes Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 24/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 25/01/2019
. . . . " Copia
Formulario | Copia patente | Copia Registro Copia Conpia DPI g
Segmento Nombre del cliente solicitud Sociedad y Tributario Nombram. Re P Legal -
de crédito Empresa Unificado - RTU | Rep. Legal p-Leg basi
asicos
; Agropecuaria Tikal, S. A.
Industria v O O O O O O
Industria Agropecuaria Tiquisate, S. A. (@] (@] O (@] (@] (@]
Industria Ingenio Ave Maria, S. A. (@] (@] (@] O O O
Industria Ingenio Palo Seco, S. A. (@] (@] O (@] (@] (@]
Industria Agropecuaria BBCC, S. A (@] (@] O O O O
Industria Construcarreteras, S. A. (@] (@] (@] O O O
Industria Finca Petenera, S. A. (@] (@] O O O O
Industria Finca Dizon, S. A. (@) (@] (@] (@] O @)
Industria Constructora El Chivo, S. A. (@] (@] O (@] (@] (@]
Industria Compaiiia de Niquel, S. A. - (@) (@) (@] (@] O @)
. . . . . Copia
Formulario | Copia patente | Copia Registro Copia Cobia DPI g
Segmento Nombre del cliente solicitud Sociedad y Tributario Nombram. Re P Legal servicios
de crédito Empresa Unificado - RTU | Rep. Legal p-Leg basi
asicos
Mayorista La Terminal Q@ O (@) (@) (@] (@] (@]
Mayorista La Terminal Central (@] O O (@] (@] (@]
Mayorista Lubricantes por Mayor (@] (@] @] O @) @)
Mayorista El Mejor Precio (@) (@] (@] (@] O @)
Mayorista Empresa Comercializadora (@] (@] (@] (@] O O
Mayorista La Terminal Regién Occidente O (@] O (@] O @)
Mayorista Distribuidora El Quetzal (@] (@] (@] (@] O O
Mayorista Distribuidora EI Amigo (@] (@) (@] (@] O O
Mayorista La Terminal Region Oriente (@] O (@] (@] O O

Revelacion:

administracion.

La documentacion que debe tener un expediente de nuevos clientes, fue indicada por la

..

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. Cl-ll 212
Evaluacion Control Interno — Revision de expedientes Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 24/01/2019
(Cifras en Quetza|es) Revisado por: APCP 25/01/2019
. . . . . Copia
Segmento Nombre del cliente Fgw:ﬂo CggIcailepdaz;gnyte Co_"I?_rli&;)EteagrliZtro Nocr:r?t?rlgm. F(’i ggiiztgril) rsic;ivt?gigs
de crédito Empresa Unificado - RTU Rep. Legal [ -
Detallista | Aceitera = O N/A ¢) N/A ¢) ¢)
Detallista Aceitera El Tigre (@] N/A X N/A (@] X
Detallista Aceitera Jordan (@) N/A X N/A @) X
Detallista Repuestos El Canche (@] N/A X N/A (@] X
Detallista Repuestos Mi Amigo (@) N/A X N/A O X
Detallista Aceitera Los Tres (@] N/A X N/A @) X
Detallista Repuestos El Lago (@] N/A X N/A (@] X
Detallista Repuestos La Joya (@) N/A (@] N/A O O
Detallista Repuestos La Perla 1 O N/A O N/A O O
OCR OCR

Deficiencia de control interno:

Se evaluaron varios expedientes de clientes Industria, Mayorista y Detallista, estableciendo
que para el Ultimo segmento, varios se encuentran incompletos ya que carecen de copia de
RTU y recibo de servicios basicos; lo anterior evidencia una debilidad de control interno.

Revelacion:

administracion.

La documentacion que debe tener un expediente de nuevos clientes, fue indicada por la

PT elaborada por

s

Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. MR 12
MATRIZ DE RIESGO Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 21/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 22/01/2019

Criterios para determinar la probabilidad del riesgo

Criterio Valor Descripcion
Bajo 1 El riesg_o ocurrird Unicamente en circunstancias
excepcionales
Medio 2 El riesgo ocurrird en algan momento
Alto Es casi cierto que el riesgo ocurrira

Criterios para determinar el impacto del riesgo

Criterio Valor Descripcion
- Si el riesgo se produce probablemente no impactara en el
Minimo 1 Do
logro de los objetivos
Si el riesgo se produce puede afectar el logro de los
Moderado 2 objetivos
e Si el riesgo se produce puede afectar significativamente el
Catastrofico 3 logro de los objetivos

Valorizacion del riesgo

Rango de Descripcion del
calificacion riesgo
la3 Bajo
4a6 Medio
7a9 Alto
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 19/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 20/01/2019
. Ajustes y/o c
Descripcion de cuenta =2liEe segun reclasificaciones Saldo_segun Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber
Clientes detallistas 935,268 115,949 819,319 | MPA 58
Clientes mayoristas 4,841,235 121,698 | 4,719,537 | MPA si8
Clientes industria 2,456,234 2,456,234 | MPA s5/8
8,232,737 0 237,647 | 7,995,090
B-2
(-) | Estimacion para cuentas (246,982) (7,129) (239,853) B-8
incobrables
B-2
* 7,985,755 | 7,129 | 237,647 | 7,755,237

EF 1/5 <

Revelaciones importantes:

No existen restricciones o gravamenes en el rubro.

La compafiia tiene la politica de registrar una estimacién para cuentas incobrables equivalente
al 3% del total de las cuentas por cobrar, sin embargo, es insuficiente en relaciéon con los
saldos de dudosa recuperabilidad.

Conclusiones:

Con base en nuestro examen efectuado en el que aplicamos técnicas y procedimientos de
auditoria, el saldo que presenta el rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018, es
razonable de conformidad con politicas contables de la entidad.

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-1
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 19/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 20/01/2019
DESCRIPCION Referencia

Como parte de los procedimientos de auditoria, se evaluaron varios
expedientes de clientes industria, mayorista y detallista, estableciendo
que para el dltimo segmento, varios se encuentran incompletos ya que
carecen de copia de RTU y recibo de servicios basicos.

Cl-ll 212

La empresa tiene establecido limites de crédito a sus clientes en los
diferentes segmentos, por tal razén, se realiz6 una verificacion a los
saldos de cuentas por cobrar presentados al 31 de diciembre de 2018
con la finalidad de constatar el cumplimiento de dicha politica. El
resultado fue que existen varios clientes que muestran sobregiros con
relacion al monto méximo autorizado.

B-5

Como resultado de la circularizacion de saldos realizada a clientes de
Industria y Mayoristas, las empresas “Agropecuaria Tiquisate, S. A.,
“Agropecuaria BBCC, S. A.”, “El Mejor Precio” y “La Terminal Region
Occidente”; manifestaron su inconformidad con el saldo presentado al
cierre del ejercicio 2018

B-6

Existe una alta probabilidad que los saldos que presentan los clientes
Construcarreteras, S. A., Constructora El Chino, S. A. y Compaifiia de
Niquel, S. A. al 31 de diciembre de 2018, sean considerados
incobrables por un total de Q 601,720.00. Si la compafiia tuviese la
politica de calcular la estimacion para cuentas incobrables con base en
un analisis de dificil cobro, este total representaria dicha estimacion al
31/12/18.

B-6-4 22

Como parte de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, se coordiné visitas de campo a clientes detallistas en los
departamentos de lzabal y Petén, para ello se determiné la ruta que
presenta mayor antigliedad en saldos, misma que tiene a cargo el
vendedor Juan José Lunas. EIl principal objetivo a cubrir, es realizar
confirmacién de saldos directamente con los propietarios de cada
negocio. Se establecid que existen irregularidades por parte del
vendedor que asciende a un total de Q 167,111.

B-7-2 ue
al
B-7-2 66

dn

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-2
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 19/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 20/01/2019
CODIGO CUENTA CONTABLE DEBE HABER Ver REF.
Ajuste No. 1 (Al)
110.102 BANCOS LOCALES
110.10201 | Banco de Desarrollo Rural, S. A. 80,743
110.10202 | Banco Industrial, S. A. 35,206
110.10203 | Banco Agromercantil, S. A. 45,795
110.10204 | Banco G&T Continental, S. A. 75,903
110.201 CUENTAS POR COBRAR
110.20102 | Clientes mayoristas 121,698 B-6
110.20103 | Clientes industria 115,949 B-6
Varios clientes realizaron  depédsitos y
transferencias bancarias a las cuentas de la
compaiiia en dlc!emb_r(_e, sin embargo, los 237.647 237.647 B
mismos no fueron identificados oportunamente,
reflejandolos como transitorias en los reportes
de conciliaciones bancarias.
Ajuste No. 2 (A2) u
110.201 CUENTAS POR COBRAR
110.20199 | Estimacion cuentas incobrables 7,129
610.101 GASTOS ADMINISTRACION
610.10113 | Cuentas incobrables 7,129
Ajuste en la estimacion para cuentas 7129 7129 B-8-1

incobrables, por contabilizar el ajuste Al.

T —

-

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

DIVULGACIONES OBLIGATORIAS
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en Quetzales)

PT No.

B-3

Auditor

Fecha:

Elaborado por:

KRCP

19/01/2019

Revisado por:

APCP

20/01/2019

DESCRIPCION Referencia

1. | No existen restricciones o gravamenes en el rubro. B

La empresa tiene la politica de registrar una estimacion

) . B-8

2. | para cuentas incobrables, equivalente al 3% del total de las B-8-1

cuentas por cobrar.

La estimacion para cuentas incobrables es insuficiente, en B
3. | relacion con los saldos de dudosa recuperabilidad que se B-8

presentan al 31.12.2018. B-8-1

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-4
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDO Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 25/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 26/01/2019
151 en
Ref. Cartera 01-30 31-60 61 - 90 91 - 120 121 -150 Saldo total
adelante
INT v4 | Saldos Industria 774,468 959,057 42,843 173,123 168,919 337,824 | 2,456,234
% particip. en integracion 31% 39% 2% 7% 7% 14% 100%
INT 24 | Saldos Mayoristas 1,643,084 | 1,493,612 | 1,420,645 283,894 - -| 4,841,235
% particip. en integracion 34% 31% 29% 6% 0% 0% 100%
INT 414 | Saldos Detallistas 461,134 227,513 153,795 92,826 - - 935,268
% particip. en integracion 49% 24% 17% 10% 0% 0% 100%
Totales 2,878,686 | 2,680,182 | 1,617,283 549,843 168,919 337,824 | 8,232,737
% particip. en el rubro 35% 32% 20% 7% 2% 4% 100%
1 2 5 QT |
PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
Ejemplo de célculo:
1 Q2,878,686 /Q 8,232,737 * 100 = 35%
2 Q2,680,182 /Q 8,232,737 * 100 = 32%

Observaciones:

Con base en los dias de crédito que la compaiiia tiene establecido, nos permita tener una
medicion sobre la calidad de la cartera de clientes a través de su antigliedad en sus saldos.
Se puede concluir en lo siguiente:

Industria, crédito 60 dias = 70% es sana debido que sus saldos no han vencido y el 30% es
vulnerable de ser dificil cobro, considerado este Ultimo un porcentaje alto.

Mayoristas, maximo 45 dias = el 65% es sana ya que se encuentran vigentes los saldos por
cobrar y el 35% en riesgo de no recuperarse.

Detallistas, maximo 30 dias = 49% es sana y el 51% en riesgo de dificil cobro.

En su conjunto se concluye, el 67% (0 a 60 dias) se puede considerar sana en virtud que en
un tiempo de 60 dias maximos sea recuperado de forma total o parcialmente, tal como se

observa en PT B-9
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-5
ANALISIS SOBRE LIMITES DE CREDITO Auditor Fecha
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 24/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 25/01/2019

Procedimiento:

La empresa tiene establecido rangos maximos en la asignacion de limite de crédito a sus
clientes, que consiste en:

Clientes industriales:
Clientes mayoristas:
Clientes minoristas:

De Q 250,001.00 hasta Q 2,000,000.00
De Q 50,0001.00 hasta Q 250,000.00
DeQ 2,500.00 hastaQ  50,000.00

Por tal razén, se realizé una verificacién a los saldos de cuentas por cobrar, con la finalidad de
constatar el cumplimiento de dicha politica. El resultado fue que existen varios clientes que
muestran sobregiros con relacién al monto méximo autorizado, al consultarlo con la
Administracion nos fue informado de que se concedi® méas crédito sin evidenciar las

autorizaciones respectivas. OCR

; M,or_lto Saldos al . :
Segmento Cliente maximo 31.12.18 Diferencia Estatus
crédito
Mayorista | La Terminal 250,000 330,811 (80,811) | Sobregirado
Mayorista | Lubricantes por Mayor 250,000 392,118 (142,118) | Sobregirado
Mayorista | EI Mejor Precio 250,000 674,692 (424,692) | Sobregirado
Mayorista | La Terminal Region Occidente 250,000 300,550 (50,550) | Sobregirado
Mayorista | Distribuidora EI Amigo 250,000 423,701 (173,701) | Sobregirado
Detallista | Aceitera Il 50,000 64,222 (14,222) | Sobregirado
Detallista | Aceitera El Tigre 50,000 53,282 (3,282) | Sobregirado
Detallista | Aceitera Los Tres 50,000 51734 (1,734)| Sobregirado
Detallista | Repuestos El Lago 50,000 66347 (16,347)| Sobregirado
U (907,457)
MPA 58

b

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6
CIRCULARIZACION DE SALDOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 25/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 25/01/2019
Segmento Nombre del cliente 2ElEl s_qgﬂn Conforme Inconforme M Ref.
contabilidad contestada
Industria | Agropecuaria Tikal, S. A. 124,876 124,876 B-6-3 1/5
Industria | Agropecuaria Tiquisate, S. A. 80,743 80,743 B-6-3 1/5
Industria | Ingenio Ave Maria, S. A. 380,965 380,965 B-6-3 1/5
Industria | Ingenio Palo Seco, S. A. 98,765 98,765 B-6-3 2/5
Industria | Agropecuaria BBCC, S. A 124,840 124,840 B-6-3 2/5
Industria | Finca Petenera, S. A. 164,987 164,987 B-6-3 2/5
Industria | Finca Dizon, S. A. 165,796 165,796 B-6-3 3/5
Mayorista | La Terminal 330,811 330,811 B-6-3 3/5
Mayorista | La Terminal Central 200,900 200,900 B-6-3 3/5
Mayorista | Lubricantes por Mayor 392,118 392,118 B-6-3 4/5
Mayorista | EI Mejor Precio 674,692 674,692 B-6-3 4/5
Mayorista | Empresa Comercializadora 210,057 210,057 B-6-3 4/5
Mayorista | La Terminal Region Occidente 300,550 300,550 B-6-3 5/5
Mayorista | Distribuidora El Quetzal 245,748 245,748 B-6-3 5/5
Mayorista | Distribuidora EI Amigo 423,701 423,701 B-6-3 5/5
Mayorista | La Terminal Region Oriente 242,789 242,789
A
* 4,162,338 2,738,724 1,180,825 242,789
MAP 5/8 B-6-3 B-6-3
B-6-2

Conclusiones:

El Mejor Precio

La Terminal Region Occidente

Q
Q

0.00
89,634.00

Q 628,897.00

Q

224,647.00

Derivado de la aplicacién de este procedimiento, se establecié que 4 clientes manifestaron su
inconformidad con el saldo presentado al 31 de diciembre de 2018, ya que indicaron que,
basados en sus registros, los saldos a esa fecha fueron de:
Agropecuaria Tiquisate, S. A.
Agropecuaria BBCC, S. A.

B-7-3 1/5
B-7-3 2/5
B-7-3 4/5
B-7-3 5/5

Se establecio que los clientes realizaron depositos y transferencias bancarias a las diferentes
cuentas de la compafiia en diciembre de 2018, sin embargo, los acreditamientos no fueron
identificados oportunamente, reflejandolos como transitorios en las conciliaciones bancarias.
Por ende, no fueron registrados contablemente los valores de Q 80,743; Q 35,206; Q 45,795y
Q 75,903, respectivamente, situacion por la cual se ajustara un total de Q 237,647. B-2 U
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-1
CONFIRMACION DE SALDOS ENVIADAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 26/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 26/01/2019

“LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.” - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 zona 11
Guatemala, Guatemala
Tel. 2021-2223

Guatemala, 26 de enero de 2019.

Sefiores: C PC

Agropecuaria Tikal, S. A.
Presente

Nuestros auditores externos “Canl Macario & Asociados”, estan llevando a cabo la revisién del area
de cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018. Por tal razén
les rogamos, proporcionen directamente a ellos el saldo que se encuentra pendiente de cancelar hacia
nosotros a la fecha indicada.

Esta nota no constituye requerimiento de cobro, Unicamente es una solicitud de confirmacion de
saldos; aunque a la fecha actual ya este cancelada parcial o totalmente la cuenta.

Solicitamos enviar su respuesta tan pronto como les sea posible, a la siguiente direccion: 14 Avenida
8-67 Zona 14, Edificio Financiero, 7° nivel, Oficina A7, Ciudad de Guatemala, o bien, a los siguientes
correos electrénicos: info@cmasociados.com.gt ; gerenciafinanciera@cmasociados.com.gt

Sin otro particular, agradecemos su colaboracién para con nuestros auditores externos.

Atentamente,

Representante Legal

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q.

f.
Departamento de Contabilidad

Nota = Se mandé a confirmar saldos segin muestra B-6 y se dejé un modelo de confirmacién
como ejemplo.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-2
ESTADISTICA DE CONFIRMACIONES Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 26/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 26/01/2019
Circularizadas Saldo % Cantidad %
Enviadas V| 4,162,338 51% 25 26%
B-6
No enviadas 4,070,399 49% 73 74%
Total 8,232,737 100% 98 100%
\ O o
B
Célculo:
1Q 4,162,338 / Q 8,232,737 * 100= 51%
Recibidas
Conformes QY| 2738724 66% 11 69%
B-6
Inconformes ® P | 1180825 28% 4 25%
B-6
No contestadas 0 242,789 6% 1 6%
B-6
Total 4,162,338 100% 16 100%
\L % _go
B-6
Calculo:
2 Q2,738,724 / Q 4,162,338 * 100= 66%

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-3 15
CONFIRMACION DE SALDOS RECIBIDAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 124,876.00. B-6

f.
Departamento de Contabilidad
Agropecuaria Tikal, S. A.

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 0.00. B-6

&

Departamento de Contabilidad
Agropecuaria Tiquisate, S. A.

Sefores
Canul Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 380,965.00. B-6

o

Departamento de Contabilidad
Ingenio Ave Maria, S. A.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-3 25
CONFIRMACION DE SALDOS RECIBIDAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 98,765.00. B-6

T

Departamento de Contabilidad
Ingenio Palo Seco, S. A.

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 89,634.00.

;é} _Qu» °°

f.
Departamento de Contabilidad
Agropecuaria BBCC, S. A.

Sefores
Canul Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 164,987.00. B-6

Y

Departamento de Contabilidad
Finca Petenera, S. A.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-3 35
CONFIRMACION DE SALDOS RECIBIDAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 165,796.00.

/P B°
4L

f.
Departamento de Contabilidad
Finca Diz6n, S. A.

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 330,811.00.

qw _Qu» °°

La Terminal

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 200,900.00.

QP B°
e

La Terminal Central
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-3 45
CONFIRMACION DE SALDOS RECIBIDAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 392,118.00.

QL B°
TF

Lubricantes por Mayor

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 628,897.00.

_Qu» °°
Ez¥)

El Mejor Precio

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 210,057.00.

QP B
| o

Departamento de Contabilidad
Empresa Comercializadora
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-0-3 555
CONFIRMACION DE SALDOS RECIBIDAS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 224,647.00.

Q ’.B-G
#
f

La Terminal Region Occidente

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 245,748.00. B-6

- f

Departamento de Contabilidad
Distribuidora El Quetzal

Sefores
Canu Macario & Asociados
Presente.

Confirmamos que el saldo que se encuentra pendiente de pago por nuestra parte a “Lubricantes
Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018, es de Q. 423,701.00.

w,,b QP °°

f.
Departamento de Contabilidad
Distribuidora El Amigo
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-4
CONFIRMACION ENVIADA A ABOGADOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 26/01/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 26/01/2019

“LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.” - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 zona 11
Guatemala, Guatemala
Tel. 2021-2223

Guatemala, 26 de enero de 2019.

CPC

Sefores:

Miranda Zabila & Asociados, S. C.
Abogados y Notarios

Presente

Nuestros auditores externos “Canu Macario & Asociados”, estan llevando a cabo la revision del area
de cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.” al 31 de diciembre de 2018. Por tal razén
les rogamos, proporcionen directamente la siguiente informacion:

1.- Juicios o reclamos por cuentas por cobrar solventados y pendientes de solventar al 31 de
diciembre de 2018.

2.- Cualquier otro asunto que haya ocurrido entre el 01 de enero de 2018 y la fecha de su respuesta,
que afecte de alguna manera a la entidad.

Solicitamos enviar su respuesta tan pronto como les sea posible, a la siguiente direccion: 14 Avenida
8-67 Zona 14, Edificio Financiero, 7° nivel, Oficina A7, Ciudad de Guatemala, o bien, a los siguientes
correos electrénicos: info@cmasociados.com.gt ; gerenciafinanciera@cmasociados.com.gt

Sin otro particular, agradecemos su colaboracion para con nuestros auditores externos.

Atentamente,

Representante Legal
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-6-5
CONFIRMACION RECIBIDA DE ABOGADOS Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019

MIRANDA ZABILA & ASOCIADOS, S. C.
17 Calle 18-20 zona 10
Guatemala, Guatemala

PBX 2365-7595

Guatemala, 2 de febrero de 2019.
Licenciados:

Canl Macario & Asociados, S. C.
Presente

Estimados Licenciados:

Por este medio les informamos el estatus al 31 de diciembre de 2018 de las cuentas por cobrar que
nos fueron asignadas para el respectivo cobro:

Clientes Industria Saldo Estatus

Construcarreteras, S. A. Q 349,690 | Ambos clientes son del Departamento de Petén y sus
saldos se consideran altamente incobrables, derivado que
fueron ligados a proceso por caso de corrupcion con el
Constructora El Chivo, S. A. | Q180,297 | Estado y sus representantes legales se encuentran
préfugos desde hace mas de un afio.

Cliente ubicado en lzabal y su saldo se considera
Compafiia de Niquel, S. A. Q 71,733 | altamente incobrable, debido que el cliente no fue
localizado y las instalaciones se encuentran abandonada.

B-2 Q601,720 | ( _ )
| OCR

No conocemos de otro suceso importante posterior al 31 de diciembre de 2018. Quedamos a sus
Ordenes para cualquier inquietud que se derive de la presente.

Atentamente, 9#’

f.
Lic. Juan Benjamin Miranda Zabila

Conclusioén:

Desde nuestro punto de vista, el saldo total de Q 601,720 en un plazo corto se considerara
como incobrable, si la companiia tuviese la politica de calcular la estimacién para cuentas
incobrables con base en un andlisis de dificil cobro, este total representaria dicha estimacion
al 31/12/18. Sin embargo, esta situacion tiene un efecto de sobrevaluacion en el rubro neto de
cuentas por cobrar por un valor de Q 601,720 que representa aproximadamente el 7%.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

PT No. B-7 15

Estados de cuenta clientes detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 02/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 03/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018 C PC LUBRIAUTO
Cliente: Aceitera Il Vendedor Sofia Bulgaria
Cdédigo: 5 - D0000895
Direccioén: Aldea Palmeras, Masagua, Escuintla
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
03/09/2018 03/10/2018 GTV008 89 FCO7 7581 Q 15,064.00 Q 15,064.00
17/10/2018 16/11/2018 GTV008 45 FCO07 7832 Q 1,598.00 Q 1,598.00
06/11/2018 06/12/2018 GTV008 25 FCO7 8066 Q 47,560.00 Q 47,560.00
Total: Q 64,222.00 Q 64,222.00
MPA 5/8 v
Estado de Cuenta al 31/12/2018 CPC LUBRIAUTO
Cliente: Aceitera El Tigre Vendedor Juan José Lunas
Codigo: 17 - DO000598 Z
Direccion: San Benito, Petén
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura - Total Doc
Pendiente
12/09/2018 12/10/2018 GTV011 80 FCo7 7618 Q 35,684.00 Q 35,684.00
07/10/2018 06/11/2018 GTV011 55 FCO7 7801 Q 17,598.00 Q 17,598.00

Total:

Q 53,282.00 Q 53,282.00
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7 25
Estados de cuenta clientes detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 02/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 03/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018 C PC LUBRIAUTO
Cliente: Aceitera Jordan Vendedor Juan José Lunas
Cédigo: 17 - D0O000589 /
Direccion: San Benito, Petén
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
26/09/2018 26/10/2018 GTVO011 66 FCo7 7630 Q 13,064.00 Q 13,064.00
29/10/2018 28/11/2018 GTV011 33 FCO7 7880 Q 26,544.00 Q 26,544.00
Total: Q 39,608.00 Q 39,608.00
MPA 5/8 u
Estado de Cuenta al 31/12/2018 CPC LUBRIAUTO
Cliente: Repuestos El Canche Vendedor Juan José Lunas
Cédigo: 17 - DO000593 Z
Direccioén: La Libertad, Petén
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
26/09/2018 26/10/2018 GTVO011 66 FCO07 7631 Q 15,698.00 Q 15,698.00
29/10/2018 28/11/2018 GTV011 33 FCO07 7881 Q 15,487.00 Q 15,487.00
Total: Q 31,185.00 Q 31,185.00 |

MPA 5/8
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7 a5
Estados de cuenta clientes detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 02/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 03/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018 C PC LUBRIAUTO
Cliente: Repuestos EI Amigo Vendedor Juan José Lunas
Cédigo: 17 - DO000599 Z
Direccion: Melchor de Mencos, Petén
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
05/08/2018 04/09/2018 GTV011 118 FCo7 7417 Q 32,154.00 Q 32,154.00
03/09/2018 03/10/2018 GTV011 89 FCo7 7583 Q 16,876.00 Q 16,876.00
Total: Q 49,030.00 Q 49,030.00
MPA 5/8 V
Estado de Cuenta al 31/12/2018 CPC LUBRIAUTO
Cliente: Aceitera Los Tres Z Vendedor Juan José Lunas
Codigo: 17 - DO000597
Direccion: Melchor de Mencos, Petén
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
05/08/2018 04/09/2018 GTV011 118 FCO07 7419 Q 44,201.00 Q 44,201.00
03/09/2018 03/10/2018 GTV011 89 FCo7 7585 Q 7,533.00 Q 7,533.00
Total: Q 51,734.00 Q 51,734.00
MPA 5/8 u
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7 a5
Estados de cuenta clientes detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 02/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 03/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018 C PC LUBRIAUTO
Cliente: Repuestos El Lago Vendedor Juan José Lunas
codigo: 18 - D0001059 /
Direccion: El Estor, Izabal
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
04/08/2018 03/09/2018 GTVv011 119 FCO7 7411 Q 16,471.00 Q 16,471.00
01/09/2018 01/10/2018 GTVvO011 91 FCO07 7578 Q 49,876.00 Q 49,876.00
Total: Q 66,347.00 Q 66,347.00
MPA 5/8 V
Estado de Cuenta al 31/12/2018 CPC LUBRIAUTO
Cliente: Repuestos La Joya Vendedor Enrique Moreno Garza
Cédigo: 21 - D0000784 Z
Direccion: Monjas, Jalapa
. . Saldo
Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
27/10/2018 26/11/2018 GTV010 35 FCO07 7850 Q 45,775.00 Q 45,775.00
Total: Q 45,775.00 Q 45,775.00
MPA 5/8 V
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7 si5
Estados de cuenta clientes detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 02/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 03/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018 CPC LUBRIAUTO
Cliente: Repuestos La Perla Vendedor Enrique Moreno Garza
Cédigo: 22 - D0000548 Z
Direccion: Asuncion Mita, Jutiapa

Saldo

Fecha/Doc FechaVenc. Vendedor Dias Serie No. Factura . Total Doc
Pendiente
24/10/2018 23/11/2018 GTV010 38 FCo7 7845 Q 15,467.00 Q 15,467.00
17/11/2018 17/12/2018 GTV010 14 FCo7 8140 Q 26,598.00 Q 26,598.00
Total: Q 42,065.00 Q 42,065.00|
MPA 5/8 u
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-1 12
Cobros posteriores y verificacion de facturas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
. Recibo de Caja / Recepcion - .
Registros contables Cheques Post-fechados Dep6sito bancario
Numero Fecha
Nombre del No. Saldo al . Facturas .
Depto. e factura | 31.12.18 Numero Fecha cheque de pagadas Monto | Nimero | Banco Fecha Monto
post-fech. | cobro
7581 15,064 7581 15,064
CS-01878 | 05/01/19 1649846 | Banrural | 06/01/19 | 16,662
Escuintla | Aceitera Il 7832 1,598 7832 1,598
8066 47,560 | @
64,222 16,662 £3 16,662
V B-7 1/5
Aceitera El 7618 35,684 | Ch-P#125 | 06/12/18 | 1245-7 | 04/01/19 | 7618 35684
Petén Tiare 1487509 | Banrural | 06/01/19 53,282
9 7801 17,598 | Ch-P #126 | 06/12/18 | 1246-9 | 05/01/19 | 7801 17598
53282 | Q| 53,282 | quy 3 53,282
V B-7 15
Aceitera 7630 13,064 | Ch-P # 139 | 06/12/18 8546 04/01/19 | 7630 13,064 | 1488189 | Banrural | 04/01/19 | 13,064
Petén )
Jordan 7880 26,544 | Ch-P #145 | 13/12/18 8555 18/01/19 | 7880 26,544 | 1488227 | Banrural | 18/01/19 | 26,544
39.608 | 39,608 | Gt R 39,608
QP B725
beten Repuestos El 7631 15,698 | N-00647 | 05/01/19 7631 15,698 | 0985646 | Banrural | 0501/19 15,698
Canche 7881 15,487 | N-00655 | 19/01/19 7881 15,487 | 0916884 | Banrural | 19/01/19 | 15,487
31,185 31,185 31,185
A S L W 3
U B-7 255
. Repuestos Mi 7417 32,154
Petén Amiao
9 7583 16,876
49,030
QP 8735

A la fecha de la auditoria, los clientes “Repuestos Mi Amigo”, “Aceitera Los Tres” y “Repuestos El
Lago”, no existe recuperacion de saldos (cobros posteriores) ni tampoco el vendedor de la region Norte
nos facilité las facturas debidamente firmadas y selladas por parte del cliente, por lo que se programara

visita fisica sorpresiva a los negocios para realizar confirmacion de saldos.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-1 22
Cobros posteriores y Verificacion de facturas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 01/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 02/02/2019
. Recibo de Caja / Recepcién - .
Registros contables Cheques Post-fechados Depdsito bancario
Namero Fecha
Nombre del No. Saldo al . Facturas .
Depto. e factura | 31.12.18 Ndmero Fecha cheque de pagadas Monto Nimero Banco Fecha Monto
post-fech. | cobro
. Aceitera Los 7419 44,201
Petén Tres
7585 7,533
51,734
QP 8735
Repuestos EI 741l 16471
Izabal Lago
9 7578 49,876
66,347
QP B74s
Jalapa JR:)E’:QS[OS La | 7g50 45,775 | EM-00747 | 24/01/19 7850 45,775 | 4798631 | Industrial | 25/01/19 | 45,775
45,775 Ut 775 | el R 45,775
Q| 8745
sutapa | REPUEStOS La 7845 15,467 | EM-00721 | 10/01/19 7845 15,467 | 4269701 | Industrial | 11/01/19 | 15,467
Perla 8140 26,598 | EM-00759 | 31/01/19 8140 26,598 | 4415478 | Industrial | 31/01/19 | 26,598
42,065 et 42,065 Q@ R 42,065
Q| 8755

A la fecha de la auditoria, los clientes “Repuestos Mi Amigo”, “Aceitera Los Tres” y “Repuestos El
Lago”, no existe recuperacion de saldos (cobros posteriores) ni tampoco el vendedor de la region Norte
nos facilité las facturas debidamente firmadas y selladas por parte del cliente, por lo que se programara
visita fisica sorpresiva a los negocios para realizar confirmacion de saldos.

Revelaciones:
Los vendedores son los responsables de realizar los cobros a los clientes detallistas, cada
asesor cuenta con un talonario de recibos de caja y recepcién de cheques post-fechados.

Y

Todo pago recibido de clientes debe ser depositado en cuentas bancarias de la compaiiia, en PT elaborada por
la fecha en que se realiz6 el cobro o a mas tardar el dia siguiente. Licda. Katherine Canu

El vendedor debera liquidar a Créditos, todos los documentos de forma semanal.

El auxiliar de Créditos es el responsable de custodiar los cheques post-fechados y encargado
para hacer los depositos respectivos, en la fecha sefiala en dichos documentos.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 16
Confirmaciéon de saldos enviadas detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019

“LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.” - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 zona 11
Guatemala, Guatemala
Tel. 2021-2223

Guatemala, 6 de febrero de 2019.

CPC

Seniores:

Repuestos Mi Amigo
Melchor de Mencos, Petén
Presente.

Estimado cliente.

De la manera mas cordial nos dirigimos a ustedes para solicitarles de forma muy especial, puedan
colaborar y brindar a nuestros auditores externos Canu Macario & Asociados, toda informacién
relacionada al giro comercial entre su apreciable negocio y Lubriauto, ya que ellos estan llevando a
cabo una revision del area de cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.” al 31 de
diciembre de 2018.

Se acompafia a la presente un estado de cuenta, donde rogamos validar las facturas detalladas y sus
valores, externandonos cualquier situacion sobre la informacion.

Esta nota no constituye requerimiento de cobro, Unicamente es una solicitud de confirmacién de
saldos; aunque a la fecha actual ya este cancelada parcial o totalmente la cuenta.
Sin otro particular, agradecemos su colaboracién para con nuestros auditores externos.

Atentamente,

Representante Legal
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 256
Estado de cuenta Repuestos El Amigo Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018

CPC

Estimado cliente:

A continuacion, detallamos el siguiente Estado de Cuenta, con la Unica finalidad de confirmar
saldos que nos adeuda a la fecha; asi mismo recordarles que para nosotros es muy importante
el pago de las facturas vencidas y de esta manera usted cuidara su record crediticio.

Cliente: Repuestos El Amigo Z Vendedor  Juan José Lunas
Cddigo: 17 - DO000599
Direccion: Melchor de Mencos, Petén

Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie No. Saldo Total Doc

Factura Pendiente

05/08/2018 04/09/2018 GTv011l 118 FCO7 7417 Q 32,154.00 Q 32,154.00
03/09/2018 03/10/2018 GTVO011 89 FCO7 7583 Q 16,876.00 Q 16,876.00

Revelacion: Hoy jueves 7 de febrero de 2019 ubicado en las instalaciones de “Repuestos El Amigo”
en Melchor de Mencos, Petén, dando cumplimiento a la visita con el cliente y procediendo a validar
la informacién contable, a través de la confirmacion de saldos, cuyo resultado es que el cliente esta
INCONFORME con el saldo presentado.

Comentario_del cliente: A la fecha, mi saldo con Lubriauto es cero. El vendedor cobro estas
facturas sin dejarme algun documento, pero si dejd las facturas originales, los cuales expongo.
Comentario del auditor: Facturas 7417 y 7583 observadas fisicamente y en poder del cliente.

N

Total: B-7a5 QA 0 49,030.00 Q 49,030.00

NOTA: FAVOR DE CONSIGNAR LOS DATOS QUE SE SOLICITA SI ESTA CONFORME CON SU SALDO, DE LO
CONTRARIO FAVOR NOTIFICAR EL MOTIVO.

NOMBRE COMPLETO: FIRMA

No. DE DPI:

PUESTO

SELLO DE LA EMPRESA

144



LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 36
Confirmacion de saldos enviadas detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019

“LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.” - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 zona 11
Guatemala, Guatemala
Tel. 2021-2223

Guatemala, 6 de febrero de 2019.

CPC

Seniores:

Aceitera Los Tres

Melchor de Mencos, Petén
Presente.

Estimado cliente.

De la manera mas cordial nos dirigimos a ustedes para solicitarles de forma muy especial, puedan
colaborar y brindar a nuestros auditores externos Canu Macario & Asociados, toda informacién
relacionada al giro comercial entre su apreciable negocio y Lubriauto, ya que ellos estan llevando a
cabo una revision del area de cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.” al 31 de
diciembre de 2018.

Se acompafia a la presente un estado de cuenta, donde rogamos validar las facturas detalladas y sus
valores, externandonos cualquier situacion sobre la informacion.

Esta nota no constituye requerimiento de cobro, Unicamente es una solicitud de confirmacién de
saldos; aunque a la fecha actual ya este cancelada parcial o totalmente la cuenta.
Sin otro particular, agradecemos su colaboracion para con nuestros auditores externos.

Atentamente,

Representante Legal
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 46
Estado de cuenta Aceitera Los Tres Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018

CPC

Estimado cliente:

A continuacion, detallamos el siguiente Estado de Cuenta, con la Unica finalidad de confirmar
saldos que nos adeuda a la fecha; asi mismo recordarles que para nosotros es muy importante
el pago de las facturas vencidas y de esta manera usted cuidara su record crediticio.

Cliente: Aceitera Los Tres Z Vendedor Juan José Lunas
Cédigo: 17 - DO000597
Direccioén: Melchor de Mencos, Petén

No. Saldo

Factura Pendiente Total Doc

Fecha/Doc Fecha Venc. Vendedor Dias Serie

05/08/2018  04/09/2018 GTV011 118 FCO7 7419 Q 44,201.00 Q 44,201.00
03/09/2018  03/10/2018 GTV011 89 FCO7 7585 Q 7,533.00 Q 7,533.00

Revelacion: Hoy jueves 7 de febrero de 2019 ubicado en las instalaciones de “Aceitera Los Tres”
en Melchor de Mencos, Petén, dando cumplimiento a la visita con el cliente y procediendo a validar
la informacién contable, a través de la confirmacion de saldos, cuyo resultado es que el cliente esta
INCONFORME con el saldo presentado.

Comentario del cliente: Por favor consulten al vendedor por qué no ha reportado el pago, desde
hace tiempo cobré y no dejé recibo de caja, solo las facturas donde firmamos y sellamos.
Comentario del auditor: Se tuvo a la vista facturas 7419 y 7585 originales y en poder del cliente.

4

Total: B-735 Q " A Q5173400 Q 51,734.00

NOTA: FAVOR DE CONSIGNAR LOS DATOS QUE SE SOLICITA SI ESTA CONFORME CON SU SALDO, DE LO
CONTRARIO FAVOR NOTIFICAR EL MOTIVO.

NOMBRE COMPLETO: FIRMA

No. DE DPI:

PUESTO

SELLO DE LA EMPRESA
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 si6
Confirmacion de saldos enviadas detallistas Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019

“LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.” - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 zona 11
Guatemala, Guatemala
Tel. 2021-2223

Guatemala, 6 de febrero de 2019.

CPC

Sefiores:
Repuestos El Lago
El Estor, Izabal
Presente.

Estimado cliente.

De la manera mas cordial nos dirigimos a ustedes para solicitarles de forma muy especial, puedan
colaborar y brindar a nuestros auditores externos Canu Macario & Asociados, toda informacion
relacionada al giro comercial entre su apreciable negocio y Lubriauto, ya que ellos estan llevando a
cabo una revision del area de cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.” al 31 de
diciembre de 2018.

Se acompafia a la presente un estado de cuenta, donde rogamos validar las facturas detalladas y sus
valores, externandonos cualquier situacidn sobre la informacion.

Esta nota no constituye requerimiento de cobro, Unicamente es una solicitud de confirmacién de
saldos; aunque a la fecha actual ya este cancelada parcial o totalmente la cuenta.
Sin otro particular, agradecemos su colaboracion para con nuestros auditores externos.

Atentamente,

Representante Legal
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-2 66
Estado de cuenta Repuestos El Lago Auditor Fecha:
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 05/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 09/02/2019
Estado de Cuenta al 31/12/2018

CPC

Estimado cliente:

A continuacién, detallamos el siguiente Estado de Cuenta, con la Unica finalidad de confirmar
saldos que nos adeuda a la fecha; asi mismo recordarles que para nosotros es muy importante
el pago de las facturas vencidas y de esta manera usted cuidara su record crediticio.

Cliente: Repuestos El Lago Vendedor  Juan José Lunas
Cédigo: 18 - D0001059 /
Direccioén: El Estor, I1zabal

Fecha/Doc FechaVenc. Vendedor Dias Serie No. Sal_do Total Doc
Factura Pendiente

04/08/2018  03/09/2018 GTv01l1 119 FCO7 7411 Q 16,471.00 Q 16,471.00
01/09/2018  01/10/2018 GTVO011 91 FCO7 7578 Q 49,876.00 Q 49,876.00

Revelacion: Hoy viernes 8 de febrero de 2019 ubicado en las instalaciones de “Repuestos El Lago”
en El Estor, Izabal, dando cumplimiento a la visita con el cliente y procediendo a validar la
informacion contable, a través de la confirmacién de saldos, cuyo resultado es que el cliente esta
INCONFORME con el saldo presentado.

Comentario del cliente: Segln nuestros registros, estas facturas ya fueron pagadas por medio de
cheques girados a nombre del vendedor.

Comentario del auditor: Se tuvo a la vista los respaldos de los cheques emitidos, constatando lo
indicado por el cliente, se presentara los casos a la administracién.

Total: B-745 Y A Q66,347.00 Q 66,347.00

NOTA: FAVOR DE CONSIGNAR LOS DATOS QUE SE SOLICITA SI ESTA CONFORME CON SU SALDO, DE LO
CONTRARIO FAVOR NOTIFICAR EL MOTIVO.

NOMBRE COMPLETO: FIRMA

No. DE DPI:

PUESTO

SELLO DE LA EMPRESA
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

Solicitud de ajustes y reclasificaciones
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en Quetzales)

PT No. B-7-3 12
Auditor Fecha:
Elaborado por: KRCP 09/02/2019
Revisado por: APCP 11/02/2019

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14

Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala

PBX: 2300-2400

PARA: Departamento de Contabilidad
Lubricantes Automotrices, S. A.

CC: Junta Directiva

DE: Lic. Dereck Canu Macario

Canu Macario & Asociados, S. C.

FECHA: 9 de febrero de 2019.

ASUNTO: Solicitud de ajustes y aspectos relevantes a saldos de “Cuentas por Cobrar”

Derivado de la auditoria que se esta realizando al elemento especifico de “Cuentas por
Cobrar”, con base en nuestra evidencia obtenida solicitamos se considere dentro de la

informacion financiera las siguientes partidas de ajustes y reclasificaciones:

Por la aplicacion de confirmacién de saldos, se establecio que Agropecuaria Tiquisate, S. A.,
Agropecuaria BBCC, S. A., El Mejor Precio y La Terminal Region Occidente manifestaron su
inconformidad con el saldo presentado al 31/12/18, los mismos realizaron depésitos y
transferencias bancarias a las cuentas de la compafia en diciembre, sin embargo, los
acreditamientos no fueron identificados oportunamente, reflejandolos como transitorios en

los reportes de las conciliaciones bancarias.

Cdédigo Cuenta contable Debe Haber Referencia
110.102 BANCOS LOCALES
110.10201 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 80,743
110.10202 Banco Industrial, S. A. 35,206
110.10203 Banco Agromercantil, S. A. 45,795
110.10204 Banco G&T Continental, S. A. 75,903
110.201 CUENTAS POR COBRAR
110.20102 Clientes mayoristas 121,698
110.20103 Clientes industria 115,949

237,647 237,647 B-6
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
Solicitud de ajustes y reclasificaciones

Al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en Quetzales)

PT No.

B-7-3 22

Aud

itor Fecha:

Elaborado por:

KRCP

09/02/2019

Revisado por:

APCP

11/02/2019

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala

PBX: 2300-2400

Por consiguiente, la estimacion para cuentas incobrables debe ser regulada
basados en saldos ajustados y politica vigente, el cual queda de la siguiente forma.

Cdédigo Cuenta contable Debe Haber Referencia
110.201 CUENTAS POR COBRAR
110.20199 Estimacion cuentas incobrables 7,129
610.101 GASTOS ADMINISTRACION
610.10113 Cuentas incobrables 7,129
7,129 7,129 B-8-1

VISITA CON CLIENTES DETALLISTAS

Hacemos de su conocimiento el resultado de las visitas de campo a clientes
detallistas ubicados en los Departamentos de Izabal y Petén, los siguientes

saldos fueron cancelados directamente al

asesor comercial

sin haber

extendido la correcta documentacion, como comprobante de los pagos.

En nuestra carta de deficiencias de control

Cliente Ubicacién S;'%iigig'

Repuestos EI Amigo Petén 49,030
Aceitera Los Tres Petén 51,734
Repuestos El Lago Izabal 66,347
167,111

recomendaciones sobre el tema.

Quedamos a sus ordenes por cualquier ampliacion de los temas.

Respetuosamente,

interno daremos nuestras




LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-4
ANALISIS SOBRE INCORRECCIONES . _
Auditor Fecha:
MATERIALES
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 09/02/2019
(Cifras en Quetza|es) Revisado por: APCP 11/02/2019
Rubro Resultado
Descripcioén Referencia cuentas Activo del
por cobrar ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1) 7,985,755 20,576,943 1,553,809
Partida No. 1 (A1) B-2 (237,647)
Partida No. 2 (A2) B-2 7,129
2) (759,496) 0 0
Saldos ajustados al 31.12.18 1)-2) 7,755,237 20,576,943 1,553,809
U
B
Incorrecciones materiales
Saldos altamente incobrables B-6-5 22 601,720
Cobros a clientes por parte del B-7-3 212 167,111
asesor
768,831
% incorrecciones materiales sobre el
a) 10%
saldo neto de cuentas por cobrar
Calculos
a) Q 768,831/ Q 7,985,755 * 100 = 10%

Conclusion:

Se utilizd un error tolerable maximo para cada situacion determinada en el elemento
especifico de cuentas por cobrar, habiéndose establecido para el efecto, a criterio nuestro
como auditores, un 5% del saldo del rubro, el cual asciende a Q399,288 (C. por cobrar neto
Q 7,985,755 * 5% = Q 399,288).

Los efectos de las incorrecciones no corregidas tanto en forma individual como agregada
son materiales, para Cuentas por Cobrar en su conjunto, ya que representa
aproximadamente el 10% sobre el saldo neto del rubro ya mencionado.

Por lo anterior, son evidencias fundamentales para constituirse puntos de excepcion dentro
del dictamen de auditoria al 31 de diciembre de 2018 en el rubro de cuentas por cobrar

neto.
d.

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu

151




LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-7-5

RESPUESTA SOBRE LOS AJUSTES Y Auditor Fecha:
RECLASIFICACIONES SOLICITADOS
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 11/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 12/02/2019

LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. - LUBRIAUTO
28 Avenida 8-10 Zona 11
Guatemala, Guatemala.
PBX: 2021-2223

Guatemala, 10 de febrero de 2019. CPC

Licenciados:
Canu Macario & Asociados
Presente.

Estimados licenciados:

Por medio del presente comunicamos nuestra decision en relacion con la
Solicitud de ajustes y aspectos relevantes a saldos de “Cuentas por Cobrar”,
derivado a la auditoria que estan efectuando al rubro especifico de Cuentas
por Cobrar al 31 de diciembre de 2018.

Por tal motivo aceptamos las sugerencias para gue sean reconocidas en
nuestra contabilidad dentro del periodo que recién finalizdé, nuestro
departamento correspondiente estara trasladando las partidas contables,
como evidencia de lo mencionado.

Por otro lado, sobre los hallazgos establecidos en sus visitas a clientes
detallistas, necesitaremos las recomendaciones necesarias que fundamenten
nuestras acciones con el asesor, asi como en la informacion financiera.

Atentamente,

Presidente de la Junta Directiva
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-8

ANALITICA DE ESTIMACION PARA ruditor Coha
CUENTAS INCOBRABLES
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 11/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 12/02/2019
. Ajustes y/o c
Descripcion de cuenta fg:]dtg;ﬁgzg reclasificaciones Sa;ggif;?;n Ref.
Debe Haber
) Estimacion para cuentas 246,982 7,129 0 239,853 | B-8-1
incobrables
* 246,982 7,129 0 239,853

L

Revelaciones importantes:

La compafiia tiene la politica de registrar una estimacion para cuentas incobrables equivalente
al 3% del total de las cuentas por cobrar, sin embargo, es insuficiente en relacion con los
saldos de dudosa recuperabilidad.

Conclusion:

Tal como se puede visualizar en el PT B-6-5 22, donde los abogados de la compafiia
mencionan incertidumbre en la recuperaciéon de saldos sobre clientes Industrial, los cuales
asciende a Q 601,720.

Desde nuestro punto de vista, el total mencionado en un plazo corto se considerara como
incobrable, si la compafia tuviese la politica de calcular la estimacién para cuentas
incobrables con base en un analisis de dificil cobro, este total representaria dicha estimacion
al 31/12/18. Sin embargo, esta situacion tiene un efecto de sobrevaluacion en el rubro neto
de cuentas por cobrar por un valor de Q 601,720 que representa aproximadamente el 7%.

Ver PT B-7-4

4

PT elaborada por
Licda. Katherine Canii
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-8-1
RECALCULO DE ESTIMACION PARA ruditor Coha
CUENTAS INCOBRABLES '
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 11/02/2019
(Cifras en Quetzales) Revisado por: APCP 12/02/2019
Ref.
Saldo de cuentas por cobrar 8,232,737 B
(-) | Ajustes respectivos (A1) 237,647 | B-2
(=) | Saldo de cuentas por cobrar ajustado 7,995,090 B
Politica establecida sobre saldos CxC 3%
Estimacién cuentas incobrables s/auditoria 239,853
Estimacién cuentas incobrables s/contabilidad 246,982
(=) | Diferencia @ 7129 B3
B-2
Conclusiones:
La estimacion para cuentas incobrables al 31.12.2018, se presenta

compaiia.

adecuadamente valuada, en funcion a la politica vigente que adoptd la

s

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A. PT No. B-9

ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS DE Auditor Fecha:
CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2018 Elaborado por: KRCP 11/02/2019
(Cifras en Quetza|es) Revisado por: APCP 12/02/2019

RAZONES FINANCIERAS DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR

Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Ventas qetas 45,646,241 Las cuentas por cobrar
Saldo final 6 | de la empresa rotan en
7,755,237 ~
CxC el afio 6 veces.

s W 4

PT EFas, B

Periodo promedio de cobro

360 360 La compaiiia convierte
Rotacion 6 60 | en efectivo sus cuentas
CxC por cobrar en 60 dias.

Conclusiones:

Consideramos que las razones financieras de rotacion de cuentas por
cobrar y el periodo promedio de cobro son adecuados para la
empresa, lo que provee liquidez a la entidad y le permite cumplir con
las obligaciones contraidas, sin necesidad de recurrir de forma
constante a financiamientos externos.

dnn

PT elaborada por
Licda. Katherine Canu
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4.7 Dictamen del Auditor Independiente

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva
Lubricantes Automotrices, S. A.
Presente

Opinién con salvedades

Hemos auditado el elemento especifico de cuentas por cobrar de la
compafia “Lubricantes Automotrices, S. A.”, al 31 de diciembre de 2018
gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los efectos descritos en la seccidon
Fundamento de la opinidn con salvedades de nuestro informe, la integracion
de las cuentas por cobrar de la compafiia al 31 de diciembre de 2018 ha sido
preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad con politicas
contables.

Parrafo de énfasis

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencién a la nota
complementaria No.3, la cual describe las principales politicas contables que
han servido de base para la contabilizacion de cuentas por cobrar, cuya
informacion es utilizada para la preparacion de la declaracion jurada del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) en Guatemala, en consecuencia, dicha
informacién no puede ser adecuada para otra finalidad.

Fundamento de la opinion con salvedades
Al cierre del ejercicio, las cuentas por cobrar presentan en su conjunto una

sobrevaluacion por Q 768,831 que representa aproximadamente el 10%
sobre dicho rubro, esto se deriva por las circunstancias siguientes:
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CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

1. Los litigios que la compafiia ha puesto sobre algunos clientes, los
abogados han manifestado que los saldos se consideran altamente
incobrables, ya que los clientes se encuentran ligados a proceso por
caso de corrupcion con el Estado de Guatemala y sus representantes
legales se encuentran profugos desde hace mas de un afio; la
cuantificacion de este tema asciende a Q 601,720 que corresponde al
7% del rubro ya indicado.

2. Durante el periodo auditado, la empresa fue objeto de desfalco por uno
de sus colaboradores, al realizar cobros de facturas a clientes
detallistas en el interior de la Republica, esto representa un monto de
Q167,111 cuya participacion dentro del rubro es de un 3%.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccidon
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de la integracion
de las cuentas por cobrar de nuestro informe. Somos independientes de la
comparfia de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria de la integracion de las cuentas por cobrar, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la direccion de la entidad en relacion con la
integracion de las cuentas por cobrar

La direccibn es responsable de la preparacion y presentacion de la
integracion de las cuentas por cobrar de conformidad con el marco de
cumplimiento anteriormente mencionado, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de la integracion
libre de incorreccion material, debida a fraude o error.
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CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de la
integracion de las cuentas por cobrar

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si el elemento
especifico de las cuentas por cobrar se encuentra libre de incorrecciones
materiales, debida a fraude o error, y para emitir el informe de auditoria que
incluye nuestra opinion.  Seguridad razonable es un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria lleva a cabo de
conformidad con las NIA siempre detectara una incorreccion material cuando
ésta exista. Las incorrecciones pueden surgir de fraude o error y son
consideradas materiales si, individualmente o en su conjunto, se puede
esperar que razonablemente afecten las decisiones econémicas que tomen
los usuarios sobre la base de esta integracion.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro
juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria.

Identificar y valorar los riesgos de incorrecciones materiales en la integracion
de cuentas por cobrar, ya sean por fraude o error, diseilar y realizar los
procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. EIl riesgo de no detectar una incorreccion material
resultante de fraude es mayor que de aquella resultante de un error, ya que
el fraude involucra colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion
o anulacion del control interno.

Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para
poder disefiar procedimientos de auditoria que son apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la compafiia.
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CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
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Evaluar la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables, en su caso, y la informacion a
revelar relacionadas realizadas por la direccion.

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

7 f e
(A=

—

Lic. Dereck Canu Macario
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. CPA-1982

12 de febrero de 2019.
Guatemala, C. A.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.
NOTAS COMPLEMENTARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en quetzales)

NOTA 1 — ORGANIZACION Y OBJETO

La empresa “Lubricantes Automotrices, Sociedad Andénima” cuyo
nombre comercial es LUBRIAUTO, fue constituida el 19 de noviembre
de 1982 mediante escritura publica 777 por un periodo indefinido y de
acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala.

Su principal actividad consiste en la compra de lubricantes de todo tipo
de viscosidad, filtros (aire, combustible y aceite), baterias, aditivos,
llantas, entre otros, mismos que son adquiridos con los fabricantes en el

exterior; para luego comercializarlos en distintas formas dentro de la
Republica de Guatemala.

NOTA 2 — UNIDAD MONETARIA

LUBRIAUTO, mantiene sus registros contables y prepara sus estados
financieros en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala

NOTA 3 - POLITICAS CONTABLES

A continuacién, se presenta un resumen de las politicas contables
significativas observadas en la preparacién de Cuentas por Cobrar.

a) Estimacion para cuentas incobrables
La compaifia tiene la politica de registrar una estimacion para

cuentas incobrables, equivalente al 3% del saldo total de cuentas por
cobrar a clientes.
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LUBRICANTES AUTOMOTRICES, S. A.

NOTAS COMPLEMENTARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en quetzales)

NOTA 3 - POLITICAS CONTABLES - CONTINUA

b) Reconocimiento de ingresos y gastos

La compafia realiza el reconocimiento de sus ingresos y gastos bajo

el meétodo de lo devengado, o sea cuando se

independientemente de cuando se reciben o se efecttan los

desembolsos para su cancelacion.

NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR -NETO-

Este rubro se integra de la siguiente forma:

Descripcion 2018
Clientes detallistas 819,319
Clientes mayoristas 4,719,537
Clientes industria 2,456,234
8,234,753
Estimacion para cuentas incobrables (239,853)
7,755,237

NOTA 5 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2018, no ha llegado a nuestra atencion ninguna
situacion que favorezca o desfavorezca a la Compafiia.

NOTA 6 - HECHOS POSTERIORES

No ha existido situacion favorable o desfavorable después de la fecha que
esta presentado la informacion de cuentas por cobrar.

161




4.8 Elaboracion del informe de deficiencias de control interno

CANU MACARIO & ASOCIADOS, S. C.

14 Avenida 8-67 Zona 14
Edificio Financiero, 7° Nivel, Oficina A7
Ciudad de Guatemala, Guatemala
PBX: 2300-2400

Guatemala, 12 de febrero de 2019.

A la Junta Directiva
Lubricantes Automotrices, S. A.
Presente

Estimados sefores:

Nos es grato informales que hemos concluido con la auditoria del rubro de
cuentas por cobrar de “Lubricantes Automotrices, S. A.”, al 31 de
diciembre de 2018.

Nuestra auditoria fue realizada con base en Normas Internacionales de
Auditoria por lo que evaluamos los riesgos de incorreccion material en las
afirmaciones, planificamos y ejecutamos la auditoria con escepticismo y juicio
profesional, con el fin de determinar la naturaleza, momento de realizacion y
extension de los procedimientos de auditoria que nos permitieran obtener la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

Como auditores externos Unicamente nos compete la evaluacion e
identificacion de incorrecciones intencionadas debido a informacion
financiera fraudulenta y las que se derivan de una apropiacion indebida de
activos. Sin embargo, el enfoque de la auditoria realizada no tuvo como
objetivo el detectar errores o fraudes desde el punto de vista legal. La
finalidad de nuestra auditoria es aumentar el grado de confianza de los
accionistas, inversionistas, bancos y otros usuarios, en la cuenta por cobrar,
mediante la expresion de una opinion sobre si la cuenta contable ha sido
preparada en todos los aspectos materiales, de conformidad con politicas
contables de la entidad.
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Durante el desarrollo de la auditoria, detectamos ciertas situaciones de
control interno contable y administrativo, con relacion a las cuales a
continuacién presentamos nuestros comentarios y recomendaciones para su
consideracion y analisis.

EXPEDIENTES DE CLIENTES

Como parte de los procedimientos de auditoria, se evaluaron varios
expedientes de clientes industria, mayorista y detallista, estableciendo que
para el Ultimo segmento, varios se encuentran incompletos ya que carecen
de copia de RTU y recibo de servicios basicos; lo anterior evidencia una
debilidad de control interno, a continuacion, presentamos los expedientes de
los clientes que presentan dicha situacion:

Cliente Ubicacion
Aceitera El Tigre Petén
Aceitera Jordan Petén
Repuestos El Canche Petén
Repuestos Mi Amigo Petén
Aceitera Los Tres Izabal
Repuestos El Lago Izabal

Recomendacion:

Recomendamos a la Administracion complementar los expedientes de los
clientes con la informacion requerida, y en lo sucesivo velar porque cada uno
presenten toda la documentacion correspondiente. Ademas, sugerimos que
para los futuros clientes detallistas, afiaden a los expedientes fotografias de
los negocios, que permitan validar la existencia de los mismos.
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LIMITES DE CREDITO

La empresa tiene establecido limites de crédito a sus clientes en los
diferentes segmentos, por tal razén, se realizdé una verificacion a los saldos
de cuentas por cobrar presentados al 31 de diciembre de 2018 con la
finalidad de constatar el cumplimiento de dicha politica.

El resultado fue que existen varios clientes que muestran sobregiros con
relacion al monto maximo autorizado, al consultarlo con la Administracion,
nos fue informado de que se concedié mas crédito sin poder evidenciar las

autorizaciones respectivas. A continuacion, detallamos los clientes bajo esa
situacion:

Segmento Cliente Lim_ite Saldos al Diferencias
maximo 31.12.18 en quetzales

Mayorista | La Terminal 250,000 330,811 (80,811)
Mayorista | Lubricantes por Mayor 250,000 392,118 (142,118)
Mayorista | El Mejor Precio 250,000 674,692 (424,692)
Mayorista | La Terminal Region Occidente 250,000 300,550 (50,550)
Mayorista | Distribuidora EI Amigo 250,000 423,701 (173,701)
Detallista | Aceitera Il 50,000 64,222 (14,222)
Detallista | Aceitera El Tigre 50,000 53,282 (3,282)
Detallista | Aceitera Los Tres 50,000 51734 (1,734)
Detallista | Repuestos El Lago 50,000 66347 (16,347)
(907,457)

Recomendacion:

Es de suma importancia dar cumplimiento a la politica actual de los limites de
crédito, ya que esto es el resultado de una serie de evaluaciones hechas a
cada cliente, estableciendo capacidad de pago y el caracter para afrontar los
compromisos adquiridos, si no se regula, esto se puede convertir en pérdidas
para la compainia.
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SOBREVALUACION DEL SALDO EN CUENTAS POR COBRAR

1.

Como resultado de la circularizacién de saldos realizada a clientes de
Industria y Mayoristas, las empresas “Agropecuaria Tiquisate, S. A.”,
“Agropecuaria BBCC, S. A.”, “El Mejor Precio” y “La Terminal Region
Occidente”; manifestaron su inconformidad con el saldo presentado al
cierre del ejercicio 2018, tal como se muestra a continuacion:

Saldos al

Segmento

Cliente

Saldos en Q.
confirmados

31.12.18

Diferencia

Industria

Agropecuaria Tiquisate, S. A.

0

80,743

(80,743)

Industria

Agropecuaria BBCC, S. A.

89,634

124,840

(35,206)

Mayorista

El Mejor Precio

628,897

674,692

(45,795)

Mayorista

La Terminal Region Occidente

224,647

300,550

(75,903)

943,178

1,180,825

(237,647)

Cabe indicar que los clientes realizaron depositos y transferencias
bancarias a las diferentes cuentas de la compafiia en diciembre de
2018, sin embargo, los acreditamientos bancarios no fueron
identificados oportunamente, reflejandolos como transitorias en los
reportes de las conciliaciones bancarias. Se sugirid ajuste sobre este
tema y la Administracion accedio a registrar las operaciones.

Recomendacién:

En la medida de lo posible y mayormente para cierre de ejercicio
contable, es importante esclarecer toda operacion que permita el
reconocimiento en la contabilidad de forma oportuna, determinando una
adecuada valuacion en los distintos rubros.

Adicionalmente, los abogados de la compafia confirmaron que derivado
de los procesos juridicos realizados a los clientes:

e Construcarreteras, S. A.,

e Constructora El Chivo, S. A.,y

e Compafiia de Niquel, S. A.
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Existe una alta probabilidad que los saldos que representan cada uno
de éstos al 31 de diciembre de 2018, sean considerados incobrables
por un total de Q 601,720. Lo anterior, genera una sobrevaluacion en
las cuentas por cobrar de la compafia, que representa,
aproximadamente, el 7% del rubro neto, esta situacion afecto la opinion
en el dictamen de auditoria.

Recomendacion:

Sugerimos a la Administracion implementar procedimientos de revision
y supervision, con el objetivo de identificar y corregir errores de forma
oportuna, asi presentar a la fecha en que se informa, los saldos de las
cuentas por cobrar adecuadamente integrados y valuados.

AUDITORIA DE CAMPO A CLIENTES DETALLISTAS

Como parte de los procedimientos de auditoria debidamente planificados, se
coordinG visitas de campo a clientes detallistas ubicados en los
Departamentos de lIzabal y Petén, para ello se determiné la ruta que
presenta mayor antigiiedad en saldos, misma que tiene a cargo el vendedor
Juan José Lunas. El principal objetivo por cubrir es realizar confirmacion de
saldos directamente con los propietarios de cada negocio.

En la revision se establecio que los siguientes clientes y cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2018, fueron cancelados directamente al asesor comercial sin
haber extendido la correcta documentacién, como comprobante de los
pagos.

Cliente Ubicacion Sglllgiig_nlg.

Repuestos ElI Amigo 1) Petén 49,030
Aceitera Los Tres 2) Petén 51,734
Repuestos El Lago 3) Izabal 66,347
167,111
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Comentarios de los clientes:

1) Repuestos ElI Amigo: A la fecha, mi saldo con Lubriauto es cero. El
vendedor cobr6 estas facturas sin dejarme algun documento, pero si
dejo las facturas originales, los cuales expongo.

2) Aceitera Los Tres: Por favor consulten al vendedor por qué no ha
reportado el pago de estas facturas, desde hace tiempo cobro y no dejo
recibo de caja, solo facturas donde se firmo y sello.

3) Repuestos El Lago: Segun nuestros registros, estas facturas ya fueron
pagadas por medio de cheques girados a nombre del vendedor.

Nuestra evaluacion a los controles internos establecio que, a la fecha, los
auxiliares de crédito no realizan arqueo de facturas vigentes de cobro que
tiene asignado cada asesor de venta, tampoco efectian corte de formas por
los cobros realizados en la semana, ni se tiene registro de la entrega de
talonarios de recibos de caja y recepcion de cheques post-fechados, a los
vendedores.

Estas son las causas por lo que no se detecté oportunamente esta situacion
de uso indebido de recursos econdmicos de la empresa.

Recomendacién:

Sugerimos que se realice una revision exhaustiva de toda la cartera de
clientes que tiene a la fecha el asesor, para determinar si existen mas
situaciones de esta indole, posteriormente, la compafia debera elaborar un
Pagaré por la sumatoria de acto fraudulento y solicitar al asesor firmar el
documento; para soportar en reconocimiento de una cuenta por cobrar fuera
del giro normal de la empresa.

Lic. Dereck Canu Macario
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. CPA-1982
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CARTA DE MANIFESTACIONES

Licenciados:
Canu Macario & Asociados
Presente.

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacién con su auditoria
del elemento especifico Cuentas por Cobrar, de la empresa Lubricantes
Automotrices, S. A. al 31 de diciembre de 2018, a efectos de expresar una
opinion sobre si el mismo ha sido preparado, en todos sus aspectos
materiales, de conformidad con nuestras politicas contables vy
administrativas.

Confirmamos que:
Cuentas por Cobrar

. Hemos cumplido nuestras responsabilidades, tal como se establecen
en los términos del encargo de auditoria de fecha 9 de enero de 2019,
con respecto a la preparacion del elemento especifico de Cuentas por
Cobrar de conformidad con el marco de cumplimiento ya mencionado;
en concreto, la integracion de Cuentas por Cobrar ha sido preparado
de conformidad con politicas contables y administrativas.

) Las hipotesis significativas que hemos empleado en la realizacion de
estimaciones contables, incluidas las estimaciones medidas a valor
razonable, son razonables.

. Las relaciones y transacciones con partes vinculadas se han

contabilizado y revelado de forma adecuada, de conformidad con
nuestras politicas contables y administrativas.
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Todos los hechos ocurridos con posterioridad a la fecha de la
Integracién de Cuentas por cobrar han sido adecuadamente ajustados
y revelados.

Como responsables de la creacién e implementacion de un sistema de
control interno en la compafia, reconocemos que no ha sido el
adecuado, resultado de ello es que hemos sido objeto de un desfalco
por uno de nuestros colaboradores, manifestando totalmente nuestro
desconocimiento de la existencia de este acto y somos ajenos a los
hechos mal intencionados que aun sigue repercutiendo.

A pesar de que, nuestros abogados manifestaron que existe alta grado
de incertidumbre en la recuperacion de saldos por cobrar que estan en
proceso juridico, continuamos la lucha por la cobrabilidad del capital
de trabajo, es por ello que, dentro de la informacién contable se
reflejan estos saldos cuya suma asciende a Q 601,720.

El resto de los efectos de las incorrecciones no corregidas son
inmateriales, tanto en forma individual como agregada, contenidas en
la integracion de cuentas por cobrar.

Informacién proporcionada

Les hemos proporcionado:

o Acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento y
gue es relevante para la preparacion del elemento especifico de
Cuentas por Cobrar, tal como registros, documentacion y otro

material;

o Informacion adicional que nos han solicitado para los fines de la
auditoria; y

o Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

ustedes consideraron necesario obtener evidencia de auditoria.
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Todas las transacciones se han incluido en los registros contables y se
reflejan en las Cuentas por Cobrar.

Les hemos revelado los resultados de nuestra valoracion del riesgo de
gue la integracion de las cuentas por cobrar pueda contener una
incorreccion material debida a fraude.

Les hemos revelado toda la informacién relativa al fraude o a indicios
de fraude de la que tenemos conocimiento y que afecta a la entidad e

implica a:

o La direccion;

o Empleados que desempefian funciones significativas en el
control interno; u

o Otros, cuando el fraude pudiera tener un efecto material en los

estados financieros.

Les hemos revelado toda la informacion relativa a denuncias de fraude
0 a indicios de fraude que afectan al elemento especifico de Cuentas
por cobrar de la entidad, comunicada por empleados, antiguos
empleados, analistas, autoridades reguladoras u otros.

Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias cuyos efectos deberian considerarse para preparar los
saldos e integraciones de cuentas por cobrar

Atentamente,

Presidente de la Junta Directiva
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CONCLUSIONES

Las empresas dedicas al comercio de insumos para automoviles
buscan expandirse en el mercado y ser competitivos, para lograrlo es
necesario descentralizar sus operaciones, rigiéendose en la buena
direccién de los encargados de la Administracion y fortalecidos en una

adecuada estructura logistica y financiera.

El trabajo de auditoria es elemental bajo todo enfoque, derivado que es
un examen o investigacién sistematica (ordenada), tanto de las
operaciones Yy registros contables de cualquier entidad, asi como de su
estructura organizacional, incluyendo sus procedimientos de control y

politicas administrativas internas.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los elementos mas
significativas dentro de una organizacion lucrativa. Por lo tanto, un
auditor independiente debe enfatizar en la revisién de estas cuentas, ya
gue representan un reto constante, considerando su complejidad y el

riesgo de su cobrabilidad.

Existe valor agregado al realizar auditoria con un enfoque externo al
rubro de cuentas por cobrar debido a que permite: comprobar la
razonabilidad e integridad de los saldos, determinar la suficiencia o
insuficiencia de la estimacién para cuentas incobrables, desarrollo de
procedimientos de cobro o captacién de los clientes y determinar la

correcta presentacion de los saldos dentro de la informacion financiera.
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RECOMENDACIONES

La Administracion debe velar por que la entidad fortalezca su estructura
logistica y financiera y estar preparada en el momento que se presenten

los nuevos retos y oportunidades de negocios.

Es importante que las maximas autoridades de toda empresa, tomen
muy en cuenta el trabajo de la auditoria bajo todo enfoque, ya que es
de utilidad en las distintas areas y se reflejen en la informacion

financiera de forma confiable para la toma de decisiones futuras.

La Administracion de una empresa debe fortalecer las politicas
contables y administrativas, también los procedimientos de control
interno para realizar el registro correcto y una adecuada presentacion
de informacién del rubro de cuentas por cobrar en los estados

financieros, mediante un programa eficaz de monitoreo en areas claves.

Toda empresa debe contratar los servicios de un auditor externo y
hacer recurrente la aplicacion de la auditoria, para obtener seguridad
razonable de que los saldos reflejados en los estados financieros son

confiables.

172



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, vigente a partir del 14 de enero de 1986,
235 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 2-70 y sus
reformas, Codigo de Comercio, 202 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 6-91 y sus

reformas, Codigo Tributario, 71 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 4-2012,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el

Combate a la Defraudacion y al Contrabando, 13 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto No. 73-2008,
Impuesto de Solidaridad, 5 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 10-2012, Ley de

Actualizacion Tributaria, 109 pp.
Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 27-92 y sus
reformas, Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento,

45 pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 295, Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 44 pp.

173



10.

11.

12.

13.

14.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 17-72, Ley

Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, 11

pp.

Congreso de la Republica de Guatemala, decreto 43-92 y sus
reformas, Ley de Creacion del Instituto de Recreacion de los

Trabajadores de Guatemala, 5 pp.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board) -IASB-, 2015, Norma Internacional
de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades, 274 pp.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, acuerdo 1118 de la
Junta  Directiva, Reglamento  Sobre  Recaudacion de

Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, 12 pp.

International Federation of Accountants (IFAC), Normas
Internacionales de Auditoria y Control de Calidad parte I. Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A. C. México, D. F., edicion
2013, 1080 pp.

Lopez Martinez, Francisco; La empresa explicada de forma

sencilla; primera edicién, enero 2009; Impreso por Talleres

Graficos Vigor, S. A., Espafia, 217 pp.

174



15.

16.

Molina Leiva, José Ernesto; Introduccién al estudio de la auditoria;
Impreso por Servitextos, F. L.; segunda edicion, diciembre 2008;

Guatemala; 20 pp.
Van Horne C. James; Wachowicz Jr. John M., Fundamentos de la

administracion financiera, México, Pearson Educacion de México,
S.A. de C.V., decimotercera edicion 2010, 719 pp.

175





