UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN
UNA COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva de la

Facultad de Ciencias Econdmicas

POR

ANDREA CELESTE BARRIOS ALVARADO

Previo a conferirsele el titulo de

CONTADORA PUBLICA Y AUDITORA

En el grado académico de

LICENCIADA

Guatemala, abril de 2019



MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano Lic. Luis Antonio Suérez Roldan
Secretario Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Segundo MSc. Byron Geovanni Mejia Victorio
Vocal Tercero Vacante

Vocal Cuarto Br. CC. LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal Quinto P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

PROFESIONALES QUE REALIZARON LOS EXAMENES DE AREAS
PRACTICAS BASICAS

Auditoria Lic. Juan José Rosales
Contabilidad Licda. Enma Yolanda Chacén Ordoénez
Matematica Lic. Jorge Mario Fuentes Batz

PROFESIONALES QUE REALIZARON EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

Presidente Lic. Carlos Humberto Hernandez Prado
Secretario Lic. José Rolando Ortega Barreda

Examinador Lic. Carlos Enrique Buch Garcia



Guatemala, 13 de agosto de 2018

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Sefior Decano:

De acuerdo con el nombramiento DICTAMEN-AUDITORIA No. 208-2018
emitido por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas de fecha
nueve de julio de dos mil dieciocho, me permito informar que fui designado
como asesor en el trabajo de tesis titulado “AUDITORIA EXTERNA AL
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA COMERCIALIZADORA DE
PISOS Y AZULEJOS”, efectuada por la estudiante ANDREA CELESTE
BARRIOS ALVARADO. : _

Considero que el trabajo en mencién retne los requisitos profesionales
requeridos por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y estimo que es un valioso aporte, para la comunidad
estudiantil y profesional de la Contaduria Publica y Auditoria.

Por lo anterior y con mi opinion favorable, recomiendo que el presente trabajo
de tesis sea aceptado, para su discusion en el examen privado de tesis, previo
a que ANDREA CE E BARRIOSNALVARADO, pueda optar al titulo de
Contador Publicoy Auditor en el grado acedémico de Licenciada.

Atentamente

Licensiado Mario Lgonel Perdomo Salguero
Cohtador Publico y Auditor
~ No. Colegiado 2707



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAQ DE
CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio “s-8”
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

J.D-TG. No. 0182-2019
Guatemala, 22 de Febrero de 2019
Estudiante
ANDREA CELESTE BARRIOS ALVARADO
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1, subinciso 5.1.1 del Acta 02-2019, de la
sesion celebrada por Junta Directiva el 18 de febrero de 2019, que en su parte conducente dice:

“QUINTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
5.1 Graduaciones

5.1.1 Elaboracién y Examen de Tesis

Se ticnen a la vista providencias y oficios de las Direcciones de Escuela de Contadurfa Publica y Auditoria y de
Estudios de Postgrado;, documentos en los que se infcrma que los estudiantes que se listan a continuacion,
aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis y
expedientes académicos. ) :

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis. 2°. Autorizarla impresién
de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes: :

Escuelé de Contaduria PUblica y Auditoria

Estudiante: . Regiétro Académico: Tema de Tesis:

ANDREA . CELESTE | 201111225-1 . AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR

BARRIOS ALVARADO ' COBRAR EN UNA COMERCIALIZADORA DE PISOS Y
. : AZULEJOS -

30. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacion”.

LIC. CARLOS|ROBERTO CABRERA MOIRALES:

m.ch



emiimpresos02
Lápiz


A DIOS:

A MI PADRE:

A MI MADRE:

A MI HIJA:

A MIS HERMANOS:

A MIS COMPANEROS:

A M| ASESOR:

DEDICATORIA

Por su gran amor, por darme la vida,
permitirme llegar a este momento tan
importante y darme fortaleza, sabiduria y
perseverancia para alcanzar esta meta.

Byron Barrios por darme la vida, ser ejemplo
de perseverancia y por el apoyo que me
brind6 para culminar mi carrera profesional.

Claudia Alvarado por su infinito amor y apoyo
incondicional, por ser un ejemplo de vida,
lucha y valentia, por ensefilarme a no
desfallecer ni rendirme ante nada. Que este
triunfo sea una recompensa a Ssus
innumerables esfuerzos. Aunque ya no esté
fisicamente con nosotros, sé que desde el
cielo siempre me cuida y me guia. Que Dios
te tenga a su lado en la gloria, que por mi
parte nunca te olvidare.

Valerie Sofia por ser la bendicion mas grande
de mi vida y llenarla de felicidad, por ser la
fuerza que me inspira y exhorta a ser una
mejor persona.

Claudia Alejandra, Maria José, Logan Daniel
y Brandon Gabriel, por su amor y apoyo
incondicional, que este logro sea una
inspiracion para ustedes.

Gracias por su apoyo y palabras de aliento en
los momentos més dificiles de la carrera. Y
por recorrer conmigo el camino hacia nuestra
meta.

Lic. Mario Leonel Perdomo por su tiempo,
apoyo, orientacion profesional y por compartir
conmigo sus conocimientos para la
elaboracion de esta tesis.



A LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE
GUATEMALA:

A LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS:

AL PUEBLO DE
GUATEMALA:

Gloriosa y tricentenaria casa de estudios, por
brindar educaciéon de excelencia, forjar
profesionales con conciencia social y de la
cual estoy muy orgullosa de pertenecer.

Por ser la facultad que me ha brindado los
conocimientos para ser una profesional de
éxito.

A quienes les agradezco la oportunidad de
formarme como profesional y al cual serviré.



11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
164
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8
1.7
1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5
1.7.6
1.7.7

1.7.8
1.7.9

1.8

1.8.1
1.8.2

2.1
2.2
2.3

CONTENIDO
INTRODUCCION
CAPITULO |
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS
Antecedentes historicos
Definicion
Caracteristicas
Importancia
Objetivos
Estructura organizacional
Junta general de accionistas
Consejo de administracion
Gerente general
Departamento financiero
Departamento de mercadeo
Departamento de ventas
Departamento de Recursos humanos
Departamento de Mantenimiento
Leyes aplicables
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Cébdigo de Comercio
Reformas al Cédigo de Comercio de Guatemala
Ley de Actualizacion Tributaria
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas
Ley del Impuesto de Solidaridad
Caodigo Tributario
Cddigo de Trabajo y sus Reformas
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social
Normativa técnica aplicable
Normas Internacionales de Auditoria

Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades

CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA
Definicion
Objetivos de la auditoria externa
Alcance

PAGINA
i

©oO~N~N~NDADDWWEE

14
14
15

16
16
17



2.4
2.5
2.6
2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.7
2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.7.5
2.7.6
2.7.7
2.7.8
2.8
2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.9
29.1
2.9.2
2.9.3
294
2.10
2.10.1
2.10.2

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.4
3.4.1

Solicitud de servicios profesionales
Carta de aceptacion de servicios profesionales
Fases de la auditoria

Planificacion

Ejecucion

Informe de auditoria

Técnicas de auditoria

Conocimiento de la empresa

Analisis

Inspeccion

Confirmacion

Investigacion o entrevistas
Declaraciones y certificaciones
Observacion

Célculo

Procedimientos de auditoria

Pruebas sustantivas

Pruebas de control

Pruebas o procedimientos de doble propdésito
Papeles de trabajo

Objetivos de los papeles de trabajo
Contenido de los papeles de trabajo
Archivo de auditoria

Papeles de trabajo que elabora el auditor
Tipos de opinion

Opinién no modificada

Opinién modificada

CAPITULO Il

CUENTAS POR COBRAR
Definicién
Objetivos
Importancia de las cuentas por cobrar
Incrementos de ganancias en las ventas
Proveer liquidez a la empresa
Fuente de financiamiento del capital de trabajo
Mantiene el ciclo econdmico de la empresa
Clasificacion de cuentas por cobrar por su disponibilidad
Corto plazo o corriente

18
18
19
19
24
25
27
27
27
27
28
28
28
28
29
29
29
30
30
30
31
32
32
34
37
37
37

42
42
43
43
44
44
44
44
45



3.4.2
3.5

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54
3.5.5
3.5.6
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.7

4.1
41.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15

Largo plazo o no corriente

Clasificacion de las cuentas por cobrar por su origen
Clientes

Documentos por cobrar

Deudores

Anticipo a empleados

Anticipo a proveedores

Estimacion para cuentas incobrables

Tipos de documentos

Factura cambiaria

Factura electronica

Factura pre-impresa

Notas de crédito y débito

Contrasefias de pago

Recibos de caja

Cheques rechazados

Andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar

CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR
COBRAR EN UNA COMERCIALIZADORA DE PISOS Y

AZULEJOS
(CASO PRACTICO)

Antecedentes de la empresa
Informacién presentada
indice de papeles de trabajo
Solicitud de servicios profesionales
Propuesta de servicios profesionales
Carta de aceptacion
Carta de compromiso
Carta de requerimientos
Planificacion de auditoria
Cuestionario de control interno
Cédula de observaciones de control interno
Programa de auditoria
Matriz de riesgos
Cédula sumaria de cuentas por cobrar
Cédula analitica de clientes locales
Integracion de clientes locales - constructores

45
45
45
46
46
46
47
47
48
49
49
50
50
52
52
52
53

54
57
67
69
70
76
77
80
81
88
90
92
94
96
97
98



4.16
4.17

4.18
4.19
4.20
421
4.22
4.23
4.24
4.25
4.26

4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39

4.40
4.41

4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
4.50

Integracion de clientes locales - distribuidores capital
Integracion de clientes locales - distribuidores
departamentales

Resultado de las confirmaciones

Confirmacion de saldos a clientes locales

Estadistica de confirmacion de saldos - clientes locales
Procedimientos alternos - cobros posteriores a clientes
Procedimientos alternos - arqueo de documentacion
Cédula analitica de documentos por cobrar comerciales
Integracion de documentos por cobrar comerciales
Resultados de las confirmaciones

Estadistica de confirmacién de saldos documentos por
cobrar comerciales

Cédula analitica de deudores

Integracion de deudores

Cédula analitica de anticipo a empleados

Antigledad de saldos de anticipos a empleados
Cédula analitica de anticipos a proveedores
Integracidn de anticipo a proveedores locales
Confirmacion de saldos anticipo a proveedores locales
Integracién de anticipo a proveedores del exterior
Cédula analitica de cheques rechazados

Integraciéon de cheques rechazados

Analitica de estimacion para cuentas incobrables
Calculo estimacién para cuentas incobrables
Antigiedad de saldos de las cuentas por cobrar
Prueba de facturacion

Andlisis de la cobrabilidad de las cuentas por cobrar y
registros contables

Corte de formas

Prueba de control de expedientes de clientes

Cédula de ajustes y reclasificaciones

Cédula de marcas de auditoria

Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente
Integracion de saldos auditados

Notas al rubro de cuentas por cobrar

Memorandum de control interno

Carta de representacion

100
101

103
104
107
108
109
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

130
131
132
135
136
139
140
149
157



CONCLUSIONES 159
RECOMENDACIONES 161

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 162



INTRODUCCION

Actualmente en Guatemala existen diversas empresas que se dedican a la
comercializacion de pisos y azulejos ceramicos, con el fin de proporcionar
estos productos a sus clientes y que ellos puedan utilizarlos para decorar los

espacios de sus residencias, oficinas y demas ambientes.

La comercializaciébn de los productos ceramicos ha incrementado en los
altimos afos a nivel nacional, por lo que las empresas que se dedican a su
comercializacién han evolucionado. La administracion de estas empresas y
sus cuentas por cobrar requieren la atencion adecuada, ya que la concesion
de créditos es una de las estrategias utilizadas para competir en el mercado,
derivado a esto las cuentas por cobrar llegan a constituir un rubro importante
que requiere un control adecuado por el riesgo de recuperabilidad de las

mismas.

El presente trabajo de tesis esta dividido en cuatro capitulos, una parte tedrica
gue contiene informacion necesaria para la comprension del tema desarrollado
y otra préactica que desarrolla una Auditoria de las Cuentas por Cobrar de una
empresa dedicada a la comercializacion de pisos y azulejos.

Capitulo 1, se hace referencia de los antecedentes histéricos de las
comercializadoras de pisos y azulejos, la definicion de las mismas, los
objetivos primordiales que persiguen cumplir, un modelo de estructura
organizacional que es comun dentro de estas empresas y las leyes

relacionadas a las comercializadoras de pisos y azulejos.



En el Capitulo Il, se expone la definicion de Auditoria Externa, los objetivos de
ella, el alcance, la planificacion, ejecucion e informe, las técnicas vy
procedimientos utilizadas por los Auditores Externos, asi como lo referente a
los papeles de trabajo o cédulas de auditoria que realiza el auditor para

documentar su trabajo y los tipos de opinién que puede emitir el auditor.

El Capitulo lll, indica la definicion de las cuentas por cobrar, sus objetivos,
importancia, clasificacion de las cuentas por cobrar, los tipos de documentos
que son utilizados para documentar las transacciones que se ejecutan con
relacion a las cuentas por cobrar y procedimientos para la estimacion para

cuentas incobrables.

Finalmente, en el Capitulo IV se desarrolla el caso préactico en el cual se
muestra el proceso que debe de llevarse a cabo para realizar una auditoria a
las cuentas por cobrar, se presentan los papeles de trabajo que evidencian el
examen ejecutado, asi como el dictamen correspondiente y el memorandum
de control interno, las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé

posterior al trabajo realizado, por ultimo, las referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS

1.1 Antecedentes historicos

La palabra ceramica se deriva del griego kepauikdg, keramikos, que significa
“sustancia quemada”, consiste en el arte de fabricar objetivos de arcilla u otro
material ceramico por accion del calor, que tiene como resultado una diversa
variedad de piezas u objetivos de loza. Inicialmente se fabricaban recipientes
para contener alimentos o bebidas, mas adelante moldearon figuras, ademas
fue utilizado como material de construccion en forma de ladrillo, teja, baldosa
0 azulejo ceramico, que fue utilizado para hacer grandes mosaicos complejos

que se ven en edificaciones antiguas.

La historia de la cerdmica va unida a la historia de los pueblos del mundo, su
invencion se produjo durante el neolitico, cuando se hicieron necesarios
recipientes para almacenar los excedentes de las cosechas, en un inicié se
moldeaba a mano que provocaba irregularidades en la superficie, las piezas
se dejaban secar al sol en los paises que eran calidos y en las zonas frias se
dejaban cerca de los fuegos tribales. Con el avance de la técnica se comenzé
a decorar con incisiones en la pasta ya seca, esto origino el inicié del oficio de
alfareria. Segun las teorias difusionistas, los chinos fueron los primeros
pueblos que iniciaron la elaboracién de utensilios de ceramica con técnicas
mas sofisticadas y cociendo las piezas en hornos, este conocimiento se pasé
hacia Corea y Japén por el Oriente, y hacia el Occidente, a Persia y al norte
de Africa hasta llegar a la Peninsula Ibérica, a través de esto las técnicas

fueron modificandose.

La produccion prehispanica de articulos de ceramica en Guatemala, esta

comprobada y documentada a través de excavaciones arqueoldgicas en toda



la Republica, los mayas utilizaban la cerdmica para la elaboracion de

herramientas, recipientes y decoracion.

La comercializacion de las artesanias en Guatemala se dio mucho antes entre
los mayas, pero en otras culturas fue en el siglo XVIl cuando se empez0 a
exportar tejidos, ceramica y cultivos, estos fueron evolucionando segun las
exigencias del mercado. Unos de los productos que han evolucionado son los
pisos y azulejos cerdmicos, estos pueden ser utilizados en todos los ambientes
y en especial en la ambientacién de construcciones, por lo que surgen las

empresas dedicadas a la venta de este tipo de productos.

En la actualidad, en Guatemala existen varias empresas que se han dedicado,
por mas de 40 afos, a la comercializacion de pisos y azulejos, son empresas
gue despiertan e incentivan la creatividad de sus clientes para transformar sus
ambientes de una manera eficiente y rentable, es comin que estas
comercializadoras persigan el fin de ser empresas lideres en la distribucion de
productos Utiles para ambientar los espacios.

A través de los afos las comercializadoras han buscado caracterizarse por el
servicio que brindan a sus clientes, una de las formas en las que se distinguen
es por medio de la seleccion de las mejores marcas y estilos, esto gracias a
sus proveedores nacionales y extranjeros, ademas no se limitan anicamente a
los pisos ceramicos y azulejos, sino que se diversifican con los productos
complementarios que son necesarios para que sus clientes disefien sus
espacios, estos productos pueden ser cenefas, listelos, adhesivo, cortadoras,

loza sanitaria, lavamanos, griferia, porcelanatos, mallas, neolith, entre otros.

Estas empresas han evolucionado las estrategias que utilizan, actualmente se
enfocan en la innovacion y disefio, le presentan a sus clientes mayores
soluciones y variedad de disefios, las herramientas utilizadas para laimpresion

de los disefios son vanguardistas y brindan un acabado profesional, ademas



de su forma de comercializacion, encaminada siempre al posicionamiento de

las marcas como simbolo de calidad y servicio.

Esta tecnologia innovadora contribuye a que sus precios sean competitivos,
obteniendo la mayor rentabilidad econdmica satisfaciendo las necesidades de
los clientes y ofreciéndoles un servicio personalizado, asesorandolos en sus

proyectos.

1.2 Definicion

“‘Estas empresas no contemplan la puesta en marcha de un proceso
productivo, sino que su objetivo basico consiste en la simple comercializacién
de los productos que adquiere por lo general a empresas de tipo industrial”.
(1:301)

Son empresas que tiene como funcién la intervencion entre el productor o
manufacturero y el consumidor final o distribuidor, su actividad principal es la
compra de pisos cerdmicos y azulejos directamente a los centros de
produccion y posteriormente venderlos a los clientes finales con fines de

obtener un beneficio econdmico.

Como se indico anteriormente se dedican a la comercializacién detallista y
mayorista en el area de piso cerdmico, azulejos, loza sanitaria, entre otros, con
operaciones a nivel nacional e internacional. Cuentan con una eficiente cadena

de suministros, fuertes alianzas con proveedores y una cartera leal de clientes.

1.3 Caracteristicas
Las caracteristicas principales de las empresas comercializadoras de pisos y

azulejos son:

e Su principal caracteristica es que no cuentan con ninguan tipo de

proceso productivo, su actividad es unicamente comercial.



e Son empresas dedicadas a ofrecer a sus clientes, todos los productos
necesarios para ambientar sus espacios.

e Su funcion es de intermediaria entre los productores y consumidores.

e Sus ventas pueden ser al crédito o al contado.

e Realizan sus ventas al mostrador y también visitando a empresas que

se dedican a la construccion y distribucién de pisos y azulejos.

1.4 Importancia

La importancia de las empresas comercializadoras de pisos y azulejos radica
en poner a disposicion gran variedad de productos necesarios para ambientar
los espacios, ofreciendo productos de las mejores marcas, de la mas alta
calidad y con los precios mas comodos del mercado.

1.5 Objetivos
Los objetivos pueden ser enfocados a diferentes aspectos de importancia para
el buen funcionamiento de la comercializadora, los mismos pueden ser

econdémicos, humanos, técnicos y sociales.

a) Econdmicos: Obtener beneficios a través de la comercializacion de
productos para transformar ambientes.

b) Técnicos: Canalizar la compra y venta de productos y servicios del sector a
nivel nacional e internacional.

c) Humanos: Atraer y retener al mejor talento humano para que forme parte
de la empresa y contribuya a cumplir las metas.

d) Sociales: Atendiendo las necesidades de la sociedad a través de sus

productos.

1.6 Estructura organizacional
“Comprende la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las

funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un



organismo social con el fin de lograr con la maxima eficiencia los objetivos
trazados”. (15:422)

La estructura organizacional es un sistema elegido por una entidad para
gestionar su actividad y recursos, define los niveles de jerarquia dentro de una
organizacion, en ella se identifica cada puesto y a quién reportan dentro de la
misma, ademas se asignan las funciones que cada departamento debe cumplir
con el mayor rendimiento posible y la correcta linea de accion que deben

respetar para comunicarse.

Esta estructura establece el orden en que opera la organizacién, varian segun
los objetivos, el entorno y los medios que la organizacion tenga disponibles, y
su tamafio depende de las necesidades de la empresa.

Una buena estructura organizacional contribuira a que las interrelaciones
fluyan de manera Optima y que el recurso humano de la empresa pueda

desempeniar su labor de forma eficiente.

Estos sistemas se ilustran por medio de una tabla organizacional que se
desplaza de manera vertical para que los encargados de cada departamento
tengan la facilidad de supervisar al personal que tienen a su cargo.

La organizacion de una comercializadora de pisos ceramicos y azulejos esta
integrada por un conjunto de puestos, funciones, autoridades,
responsabilidades, entre otros. Ademas, que cuentan con personal capacitado

gue contribuye al logro de los objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta un organigrama con el proposito de ilustrar la
organizaciéon de este tipo de empresas, asi como también se describen
brevemente las funciones que ejecuta el personal que integra los

departamentos de la organizacion.






1.6.1 Junta general de accionistas
En el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala se establece
gue esta conformada por un grupo de socios que ha realizado aportaciones

mediante la adquisicién de acciones.

La junta general de accionistas es un érgano de administracion y fiscalizacion
del funcionamiento de la empresa, se reunen para discutir de forma conjunta
las cuestiones que deben ser debatidas por todos los accionistas, tiene poder
supremo y esta facultado para tomar decisiones. Tiene varias funciones, entre
ellas se pueden mencionar, aprobaciéon de la entrada de nuevos socios,
designacion de los miembros del consejo y determinar sus retribuciones,
conocimiento y aprobacion del balance de situacion financiera, el estado del
resultado y demas informes presentados por el gerente general, determinan la
forma de distribuciéon de los beneficios, seleccion de los auditores externos,

entre otras.

1.6.2 Consejo de administracion

El articulo 162 del Cdédigo de Comercio establece lo siguiente, “Un
administrador Unico o varios administradores, actuando conjuntamente
constituidos en consejo de administracion, seran el oOrgano de la
administracion de la sociedad y tendran a su cargo la direccién de los negocios
de la misma. Si la escritura social no indica un numero fijo de administradores,
correspondera a la asamblea general determinarlo, al hacer cada eleccion.”
(14:33)

1.6.3 Gerente general

La gerencia general es representada por una persona que tiene la
responsabilidad de guiar al recurso humano para ejecutar las metas
previamente definidas de todas las areas y la medicion del cumplimiento.

Segun el Cédigo de Comercio, “la asamblea general o los administradores,



segun lo disponga la escritura social, podran nombrar uno 0 mas gerentes

generales o especiales, sean 0 no accionistas.

Los gerentes tendran las facultades y atribuciones que establezca la escritura
social, y ademas aquellas que les confiera el consejo de administracion vy,
dentro de ellas, gozaran de las mas amplias facultades de representacion legal
y de ejecucion. Deberan rendir periédicamente cuenta de su gestion al consejo
de administracion” (14:38)

1.6.4 Departamento financiero

El personal de este departamento es responsable conjuntamente de la
elaboracion y presentacion de la informacion financiera, determinan los
resultados de las operaciones que se realizan a través de los estados
financieros que son utilizados por el Consejo de Administracion para la toma

de decisiones.

En el caso de la comercializadora de pisos y azulejos este departamento esta

integrado por el area de contabilidad, créditos y cobros e inventarios.

a) Area de contabilidad: es responsable de elaborar y presentar
informacion valiosa para cuantificar la situacion de la organizacion y
coadyuvar a la toma de decisiones, promueve la eficiencia y eficacia de
las operaciones. Algunas de las funciones de esta area es llevar al dia
los libros contables, elaborar los cierres contables, preparacion,
presentacion y pago de impuestos, asi como de la recepcion, control y
conciliacion de los ingresos diarios y resguardo de los comprobantes de
egresos, entre otros. Trabaja con la informacion que le trasladan el resto
de areas de la comercializadora, esta informacion es ordenada,
analizada e interpretada para garantizar exactitud y seguridad de las

operaciones financieras, y que los registros estén debidamente



documentados y con la debida observancia de las leyes, reglamentos o

normativa aplicable.

b) Area de créditos y cobros: Tiene como objetivo principal controlar las
operaciones crediticias de la organizaciébn y que las mismas sean
llevadas a cabo respetando las politicas previamente establecidas, son
responsables de la custodia de las facturas emitidas por las ventas
realizadas a los clientes, asi como la entrega de las mismas y las
contrasefias de pago, también de llevar a cabo las actividades
necesarias para una efectiva recuperacion de los saldos pendientes de
pago por medio de la gestidn de cobros.

c) Area de inventarios: Se encarga de abastecer y resguardar los
insumos y productos que se necesitan en la organizacion, tanto para
las operaciones que se realizan diariamente y para la comercializacion,
ademas se encargan del registro de los bienes, programan y controlan
todas las actividades de recepcion, despacho y control de los bienes
gue son destinados al consumo o venta, verifican que los bienes que se
reciben cumplan con la cantidad solicitada, calidad y especificaciones

requeridas.

1.6.5 Departamento de mercadeo

Tiene a su cargo el desarrollo de diversas actividades en beneficio de la
organizacién, realizan investigaciones de mercado para ello utilizan
encuestas, prueban los productos ofrecidos por la competencia, siempre
enfocandose en el publico que es de interés de la empresa, con el fin de buscar
mejoras a los productos que ofrecen. Son responsables de las relaciones
publicas, planifican comunicados de prensa y son el portavoz de la empresa,
eligen los mensajes publicitarios y seleccionan los medios de comunicacién

donde transmitiran las campanas que realizaran.



1.6.6 Departamento de ventas

Tiene como funcidn principal posicionar a la comercializadora de pisos y
azulejos como lider en el mercado, al igual que en el resto de departamentos
gue integran la organizacion, cuenta con un gerente de ventas que tiene como
responsabilidad la organizacion del departamento, entre ellas estan la
seleccion de las areas de ventas, los medios que se utilizaran para distribuir el
producto, fijar los precios de venta, dar seguimiento de las diferentes rutas de
los vendedores para garantizar una cobertura total y abastecimiento a los

clientes, entre otras.

Este departamento trabaja conjuntamente con el resto de departamentos, en
el caso de mercadeo para el lanzamiento de productos, promociones y ofertas.
Con el area de inventarios a fin de contar con suficiente producto para
abastecer las bodegas de los clientes. Y los vendedores deben tener
comunicacién directa con el area de créditos para evitar que se le vendan a

clientes morosos, conocer los saldos pendientes de pago y limites de crédito.

1.6.7 Departamento de recursos humanos

Entre sus funciones basicas se pueden mencionar en términos generales el
reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y gestion del personal
durante la permanencia en la empresa. Esta gestion es indispensable para el

buen funcionamiento de la organizacion.

Son responsables de incorporar personal idéneo para las vacantes
disponibles, pasando por los procesos que se consideren necesarios. También
de la capacitacion del personal, este proceso debe ser continuo. Administran
los sueldos, beneficios y las prestaciones, procurando que los trabajadores se
sientan satisfechos. Velan por la motivacion de los colaboradores, favorecen
la comunicacion, supervisan los ingresos y salidas, y actualizan la

documentacion y registros del personal.
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1.6.8 Departamento de mantenimiento

Proporciona oportunamente los servicios que se requieran preventivamente y
correctiva en las instalaciones de la organizacién, se encarga de conservar en
buenas condiciones cualquier equipo o instalaciones, por medio de las
actividades que se ejecutan se compensa la degradacién causada por el

tiempo y el uso del equipo e instalaciones.

Entre sus funciones méas relevantes podemos mencionar, realizar
supervisiones a las instalaciones para detectar necesidades de mantenimiento
para evitar el deterioro prematuro, planear y programar las actividades para
minimizar los costos y periodos de ejecucion del mantenimiento, reparar
locales, instalaciones, mobiliario y equipo de oficina y proporcionar el servicio
de limpieza a todas las instalaciones.

1.7 Leyes aplicables

Es el conjunto de leyes y reglamentos aplicables a una empresa que se dedica
a la comercializacion de pisos y azulejos, antes de iniciar la auditoria es
importante identificar la legislacion legal que rige la organizacion, esto incluye
los diferentes ambitos tales como el Derecho Mercantil, Derecho Laboral, fiscal
y especificos del sector. Dentro de esta legislacion aplicable podemos

mencionar:

1.7.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rigen todo el
Estado y sus demas leyes, con el fin de organizar juridica y politicamente al
Estado, asi como, también contiene los derechos fundamentales de los

miembros de su poblacion.

1.7.2 Codigo de Comercio
El Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

modificaciones establece, “ARTICULO 1 Aplicabilidad. Los comerciantes en
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su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Cadigo y, en su defecto
por las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con

los principios que inspira el Derecho Mercantil.” (14:1)

Estipula las normas que regulan la actividad mercantil, entre ella figura:

e La constitucion de una empresa comercial

e La obligacion que tienen los comerciantes de llevar una contabilidad
completa y organizada, de acuerdo al sistema de partida doble.

e Los registros contables deben operarse en espariol y las cuentas en
moneda nacional.

e Autorizaciones de libros.

e Conservacion de libros y registros, periodo de prescripcion, destruccion,
archivo y custodia de los documentos.

1.7.3 Reformas al Cédigo de Comercio de Guatemala

Este Decreto indica que, al constituirse una sociedad andnima, “el monto de
capital inicial de la misma serda de por lo menos doscientos Quetzales
(Q.200.00)". (20:1)

1.7.4 Ley de Actualizacién Tributaria

El articulo 1 del Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece “Se decreta un impuesto sobre la renta que obtenga las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios (...), sean éstos nacionales o
extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada vez que
se producen rentas gravadas”. (13:1)

1.7.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas

Esta ley en el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene
como objetivo grabar la venta o permuta de bienes muebles o de derechos

reales constituidos sobre ellos, prestacion de servicios en el territorio nacional,
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las importaciones, arrendamientos, donacion entre vivos, adjudicaciones de

bienes muebles e inmuebles.

El sujeto pasivo del impuesto lo constituye el contribuyente que celebre un acto
gravado por la Ley y debe cumplir con la obligacion tributaria de enterar a la
institucion asignada por el gobierno, el impuesto que resulte de compensar
débitos y créditos fiscales, que sera la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones realizadas durante el mismo periodo
siempre que los débitos sean mayores, de lo contrario, debe consignar el

monto de crédito fiscal que aplicara en el siguiente periodo hasta agotarlo.

1.7.6 Ley del Impuesto de Solidaridad

El Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala establece que
toda persona individual o juridica que realice actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional esta sujeta a este impuesto, siempre
que obtenga un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos

brutos.

1.7.7 Codigo Tributario

El Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene como
objetivo dirigir las relaciones juridicas que se originen de los tributos que ha
establecido el Estado, con este Decreto se persigue normar las relaciones

entre el fisco y los contribuyentes, asi como también evitar arbitrariedades.

1.7.8 Cbdigo de Trabajo y sus Reformas

Las normas legales contenidas en el Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala son de orden publico, y todas las empresas sin
importar su naturaleza, estan sujetas a estas disposiciones, en este Decreto

se regulan los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores.

Asi mismo norma todo lo relacionado con sueldos y salarios, tipos de

remuneraciones, fijacion del importe del salario en cada clase de trabajo y que
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estos no deben ser inferiores al que se fije como salario minimo. También
contiene regulaciones de las jornadas de trabajo ordinarias y extraordinarias,
descansos semanales, asuetos, feriados, licencias con goce de salario,

vacaciones, bono 14, aguinaldo e indemnizacion.

1.7.9 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, que fue creado
con el objeto principal de dar proteccibn minima a toda la poblacién del pais,
a base de una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno.

1.8 Normativa técnica aplicable
Son un conjunto de normas que integran principios y requisitos de auditoria
que deben ser observados por los auditores en el proceso de su actuacion

profesional.

1.8.1 Normas Internacionales de Auditoria

Son expedidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y las
actualizaciones que realiza su Comité Internacional de Practicas de Auditoria
anualmente, estas normas se deben aplicar en las auditorias de estados
financieros, contienen principios y procedimientos basicos y esenciales para
el auditor, proporcionan elementos técnicos uniformes y necesarios para

brindar servicios de alta calidad para el interés publico.

Su aplicacion en las auditorias de estados financieros es obligatoria, deben
aplicarse también, con la adaptacién necesaria, a la auditoria de otra

informacion y servicios relacionados.

La emision de estas normas ayuda a mejorar el grado de uniformidad de las
practicas de auditoria y servicios relacionados en todo el mundo, se aprueban
a nivel internacional, sin embargo, cada pais es soberano para decidir si las

aplica o no.
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Las materias que tratan estas normas son evaluacion de riesgos y control
interno, planificacion, evidencia de auditoria, uso de trabajo de otro auditor,

importancia relativa, fraude y error, entre otros.

1.8.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades

Esta norma esta disefiada para satisfacer las necesidades y capacidades de
las pequefias y medianas entidades, que no tienen obligacién publica de rendir
cuentas, establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con

propdsito de informacion general.
Estan estructuradas de la siguiente forma:

e La Norma: compuesta por 35 secciones

e Fundamento de las Conclusiones: documento que explica la motivacion
para la emision distinta al estandar pleno

e Estados Financieros llustrativos y lista de comprobacion de informacion
a revelar y presentar: presentacion a manera de ejemplo de un modelo
de los estados financieros como una lista de chequeo sobre

revelaciones.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

2.1 Definicién

‘La auditoria externa, conocida también como auditoria independiente, la
efectian profesionales que no dependen de la empresa, ni econémicamente
ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial que
merece la confianza de terceros. El objetivo de su trabajo es la emision de un
dictamen. Esta clase de auditoria es la actividad mas caracteristica del
contador publico”. (9:3)

La auditoria externa es un examen critico, sistematico y detallado de los
sistemas de informacién de una organizacion, consiste en que un contador
publico ajeno a la empresa, realice una revision de que los estados financieros,
un rubro o cuenta de la empresa cumplen con el marco de referencia de
informacion financiera utilizado, esto con la finalidad de emitir una opinion
imparcial e independiente sobre el trabajo realizado y formular

recomendaciones para mejorar la organizacion.

2.2 Objetivos de la Auditoria Externa

La NIA 200 establece que “El objetivo de una auditoria es aumentar el grado
de confianza de los usuarios en los estados financieros. Esto se logra
mediante la expresion por parte del auditor, de una opinién sobre si los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de

conformidad con un marco de informacion financiera aplicable”. (6:2)

La auditoria externa tiene como objetivo brindar la razonabilidad de los estados
financieros, registros, operaciones y documentos, ademas expresar por medio
de un informe, una opinién con base al trabajo de auditoria realizado, sobre si

la informacién financiera sujeta a este examen critico presenta la realidad



financiera de la empresa de conformidad con el marco de referencia de
informacion financiera, para este trabajo el auditor utiliza los procedimientos y
técnicas de auditoria que considere necesarios, con la finalidad de reunir la

evidencia suficiente para fundamentar su opinion.

Los objetivos de la auditoria son establecidos de manera conjunta el cliente de
la empresa para esto se debe de tomar en cuenta qué es lo que se espera

lograr con ella y el alcance de la misma.

2.3 Alcance

El alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios para el logro de los objetivos de la misma, estos
procedimientos son determinados por el auditor considerando los requisitos de

las Normas Internacionales de Auditoria.

Consiste en la extension y los limites que tiene una auditoria, puede estar
condicionado por los objetivos establecidos, por los procesos a revisar o por
el periodo de tiempo cubierto, en una auditoria completa el auditor no debe
limitarse Unicamente a la indagacion de la informacion contable, sino que
también a la investigacion del origen y naturaleza de las operaciones que
ocasionan esos registros. Dentro del alcance puede hacerse referencia de la

ubicacion, los procesos y las areas de la organizacion que seran auditadas.

En una auditoria seria ideal que se pueda revisar, circularizar, verificar,
conciliar, examinar todas las operaciones, pero verificar todas las
transacciones no es practico ni costeable por tal razén se utilizan técnicas de

muestreos estadisticos.
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2.4 Solicitud de servicios profesionales

Este documento es el medio por el cual una persona o grupo, solicita contratar
los servicios profesionales de un auditor, para que este ultimo realice un
examen sistematico de la informacion financiera durante un periodo de tiempo

determinado.
Este documento debe contener lo siguiente:

a) Fecha de redaccion del documento.

b) Destinatario, la persona o entidad elegida para realizar la auditoria
externa.

¢) Introduccion y planteamiento, se deben dar las razones y motivos que
influyeron en la solicitud de la auditoria.

d) Solicitud y explicaciéon del trabajo, en esta seccion el equipo de auditoria
debe proporcionar una explicacion concreta del trabajo a realizar, el tipo
de auditoria y el periodo de tiempo a examinar.

e) Solicitudes especiales y despedida es importante mencionar cualquier
sugerencia particular anticipadamente para evitar contratiempos y por

altimo una despedida cordial.

2.5 Carta de aceptaciéon de servicios profesionales

Se trata de un documento en el que se confirma que se acepta la propuesta
anterior de solicitud de servicios profesionales, en los trabajos de auditoria se
debe manifestar por escrito el entendimiento del auditor y de su cliente, los
términos, alcance de los servicios y responsabilidades con el objetivo de que

se establezcan las obligaciones de ambas partes.

Esta carta resulta conveniente tanto para el auditor como para la direccion,
con el fin de evitar interpretaciones equivocadas respecto al trabajo de
auditoria que se desarrollara. La estructura y contenido de la carta puede

variar en funciéon de la entidad.
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La NIA 210 establece que los términos del encargo de auditoria se deben

manifestar en una carta de encargo, y la misma debe incluir lo siguiente:

a) Objetivo y alcance de la auditoria y se debe incluir una referencia de las
Normas Internacionales de Auditoria aplicables.

b) Responsabilidades del auditor.

c) Responsabilidades de la direccion en la preparacion de los estados
financieros.

d) Identificacion del marco de referencia de informacion financiera utilizada en
la preparacion de los estados financieros.

e) Descripcion de la planificacion y ejecucion de la auditoria y el equipo que
realizara el trabajo.

f) Referencia de la estructura y contenido que se espera del informe emitido
por el auditor y una declaracion de que pueden existir diferencias en el
contenido y estructura del informe esperado.

g) Base de calculo de los honorarios, acuerdos de facturacion y pago.

El auditor puede aceptar modificaciones de los términos del encargo de
auditoria cuando exista una justificacion razonable para ello, en estos casos el
auditor y la direccion haran constar los nuevos términos en una carta de
encargo o alguna forma escrita. Sin embargo, si no existen razones suficientes
el auditor puede rechazar esos cambios y si la direccidon no permite continuar

con el encargo inicial, el auditor debe renunciar al encargo de auditoria.

2.6 Fases de la auditoria

El proceso de auditoria, esta conformado por tres fases:

2.6.1 Planificacion
Representa el inicié del trabajo y los resultados de la auditoria dependen de
una adecuada planificacion, es importante que el auditor conozca exactamente

lo que quiere hacer y la forma en que lo hara.
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La planificacién debe realizarse antes de iniciar el trabajo de campo para que
cuando se inicie con esta fase ya se tengan definidas todas las actividades y

cumplir con los plazos previamente establecidos.

Consiste en la organizacion del trabajo de auditoria, las personas que llevaran
a cabo el encargo, las actividades y procedimientos que ejecutaran, los

recursos necesarios, los objetivos y programas a utilizar.

Una planificacion adecuada incluye que el auditor conozca la entidad, que
comprenda la forma de operacion del negocio, su organizacion, sus
operaciones de compray venta, y demas aspectos que sean significativos para

ejecutar el trabajo.

La NIA 300 establece las funciones de una planificacion oportuna y que la

misma contribuye en los siguientes aspectos:

a) Ayuda al auditor a prestar atencion adecuada a las areas importantes de
la auditoria.

b) El auditor podra identificar y resolver problemas oportunamente.

c) Contribuye a la organizacion y direccion adecuada del encargo de
auditoria y que se realice eficaz y eficientemente.

d) Facilita la seleccion del equipo de trabajo con la competencia adecuada.

e) Facilita la direccion del equipo que realizara el encargo y la revision del

trabajo.
Actividades preliminares

El auditor debe realizar actividades previas a la planificacion, las cuales son

las siguientes:
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a) Designacion del equipo:

Inicialmente se debe designar el equipo de auditoria y que también sera

participe del proceso de planificacion.
b) Estrategia global de auditoria:

El auditor debe establecer una estrategia global de auditoria en la que se
determine el alcance, momento de realizacion y direccion, esta estrategia tiene
como finalidad guiar el desarrollo del plan de auditoria. La NIA 300 indica las
diversas actividades que forman parte de esta estrategia, entre ellas se puede

mencionar:

I. Identificar las caracteristicas de la empresa a auditar.
Il.  Planificar el momento de la realizacién de la auditoria y la entrega de
los informes emitidos por el auditor.
lll.  Segun el juicio profesional del auditor se deben considerar los factores
significativos en la asignacion de tareas.
IV. Considerara la informacién obtenida en las actividades preliminares y
en otros trabajos de auditoria que fueran realizados con anterioridad.
V. Determinara el equipo de auditoria que desarrollard las actividades
establecidas.
VI.  Elaboracién del presupuesto del tiempo y recursos necesarios para

ejecutar la auditoria.

c) Plan de auditoria:

Este plan es mas detallado que la estrategia global de auditoria, se determina
la naturaleza, momento y amplitud o alcance de pruebas que se aplicaran para
obtener suficiente evidencia. En esta fase se elaboran los programas para

cada rubro o componentes de los estados financieros.
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El auditor debe incluir en su documentacion la estrategia global de la auditoria,
el plan de auditoria y los cambios importantes que sean realizados en ambos

documentos y las razones que ocasionaron esos cambios.

Fases de la planificacion:
La planificacién de la auditoria se puede dividir en dos etapas:
a) Planificacion técnica:

En esta se deciden cuales son los objetivos y procedimientos de auditoria que
se utilizaran, la extension y alcance de esas pruebas, el momento en el que se
ejecutaran y los papeles de trabajo en los que se registraran los resultados
obtenidos. Le permite al auditor elaborar un programa y un plan de auditoria
eficiente y eficaz. El objetivo de esta planificacion consiste en evitar elaborar
cédulas o analisis innecesarios por no cumplir con una finalidad especifica, asi

como evitar la duplicidad de esfuerzos y labores.

Para llevar a cabo esta planificacion es importante considerar los aspectos

siguientes:

I. Condiciones del trabajo:

e Responsabilidades con respecto a los informes

e Objetivos de servicio al cliente

e Aseguramiento de que el trabajo serd elaborado conforme las
Normas Internacionales de Auditoria

e Colaboraciéon del cliente y del personal que conforma la entidad
auditada

1)) Actualizacién de la informacion basica:
e Conocimiento del entorno del negocio

e Sistemas contables utilizados y procedimientos de control
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1)

V)

V)

Aspectos financieros Utiles para la auditoria a realizar
Componentes importantes:

Operacion del cliente

Importancia del sistema contable y la acumulacion de transacciones
y hechos importantes

Objetivos de la auditoria:

Los estados financieros deben ser completos, fehacientes o
verdaderos, y deben estar presentados en forma razonable
Planificacién del enfoque de la auditoria:

Establecimiento de los objetivos de auditoria para cada rubro
Identificar las fuentes de evidencia

Determinacion de la forma en la que se desarrollara el examen

Determinacién de los procedimientos de auditoria que seran

utilizados

Al finalizar esta etapa el auditor tendra programas de auditoria de la entidad

sujeta al examen sistematico.

Vi)

Vi)

Planificacién del alcance la de auditoria:

Es necesario considerar el grado de evidencia necesaria
Los resultados que brindara la evidencia obtenida
Eficiencia en el logro de los objetivos

Memorandum de planificaciéon de auditoria:

En este documento se establece el proceso de planificacion, plasmando

de forma resumida las consideraciones importantes, el mismo se

prepara bajo la supervision del socio de auditoria o personal a cargo,

sus funciones son las siguientes:

e Proporciona confianza de que el trabajo de auditoria sera

realizado por personal con experiencia
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e Documenta el proceso de planificacion
¢ Brinda informacién necesaria para evitar malas interpretaciones

e Facilitara las auditorias subsecuentes

b) Planificacion administrativa:

Esta etapa consiste en la fijacién de los objetivos, prioridades, la seleccion del
personal que efectuard el encargo de auditoria y la asignacion de
responsabilidades, el tiempo que sera necesario para cada procedimiento o
técnica, los recursos materiales y los honorarios profesionales y cualquier otro
gasto necesario para realizar el trabajo de auditoria, se compone de la

siguiente forma:

)  Asignaciéon del personal que llevara a cabo el trabajo de campo,
informes de auditoria, uso de especialistas, entre otros.

II)  Distribucion de horas de trabajo y monitoreo del tiempo

[II) Evaluacién de personal en la ejecucion del trabajo y el servicio al
cliente

IV) Control de la facturacién a los clientes

V) Control de los materiales necesarios

VI) Control y supervision de viaticos

VII) Comunicacion con el cliente u otros profesionales

VIII) Facilidades para el trabajo de oficina

2.6.2 Ejecucion

Esta segunda fase consiste en poner en accion el plan de auditoria, ya que en
esta se ejecutan todos los procedimientos que fueron considerados como
necesarios durante la planificacion de la misma, estos procedimientos son

llevados a cabo con el fin de obtener evidencia que fundamente la opinion del
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auditor y para ratificar las manifestaciones de la direccion con respecto a que

los estados financieros o rubro especifico, son razonables.

En esta fase se invierte el mayor tiempo estimado para desarrollar el trabajo
debido a que el auditor debe aplicar los programas especificos previamente
elaborados en la planificacion, con ello obtendra informacion, entrevistara a
las personas como una de las técnicas para recabar informacion, verificara los
resultados financieros, identificara hallazgos, elabora las conclusiones mas
importantes y las comunicara a la direccion conjuntamente con las
recomendaciones. Ademas, el auditor debe realizar diferentes tipos de
pruebas y analisis a los estados financieros o rubro especifico con el fin de
determinar su razonabilidad, detectar los fraudes y errores que pudiera
contener, evaluar los resultados de las pruebas, evaluar los controles,
recoleccion de evidencias confiables y evidenciando todos estos

procedimientos en sus papeles de trabajo.

Durante esta fase deben probarse los controles que hayan sido identificados
como esenciales, para verificar si cumplen con lo establecido y operan
satisfactoriamente, de no ser asi se debe determinar si existen controles

alternos que sean mas efectivos.

2.6.3 Informe de auditoria

El informe de auditoria es la tercera fase del proceso de auditoria, es el
documento en el cual el Contador Publico y Auditor expone la naturaleza,
alcance y opinion independiente acerca de los estados financieros o

informacion financiera sujeta al examen de auditoria.

La NIA 700 enlista los requisitos que debe contener un informe de acuerdo a

dichas normas:

a) Titulo: este debe indicar claramente que es el dictamen de un auditor

independiente.
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b)

d)

f)

9)

h)

Destinatario: esto depende segun las condiciones del trabajo, con
frecuencia se dirige a quienes solicitaron la auditoria, pueden ser
accionistas o encargados del gobierno corporativo.

Opinion del auditor: esta sera conforme al criterio del auditor con base a
la auditoria que realizd, la misma debera ser incluida en el dictamen
expresando las circunstancias que contribuyen a brindar dicha opinion.
Fundamento de la opinion: este parrafo manifiesta que la auditoria se
llevé a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
también hace referencia a la seccién del informe de auditoria en la que se
describen las responsabilidades del auditor, ademés incluye una
declaracion de que el auditor es independiente de la entidad de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables relativos a la
auditoria.

Cuestiones claves de la auditoria: Esto es para las auditorias de un
conjunto completo de estados financieros con fines generales de
entidades cotizadas, las cuestiones claves de la auditoria seran
expresadas por el auditor de conformidad con la NIA 701.
Responsabilidades en relacién con los estados financieros: en el
dictamen se debe declarar que la administracion es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros con base
al marco de referencia de informacion financiera.

Responsabilidad del auditor: se debe indicar que el auditor tiene como
responsabilidad expresar una opinion sobre los estados financieros
auditados o rubro especifico, y que la auditoria y el dictamen se realizaron
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Otras responsabilidades de informacion: en algunas jurisdicciones el
auditor puede tener responsabilidades adicionales a emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros, estas otras

responsabilidades deben estar separadas del parrafo de la opinion.
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i) Nombrey firma del auditor: segun sea el caso, el auditor debe firmar en
su nombre o de una firma de auditoria.

j) Direccion del auditor: se indicara el lugar de la jurisdiccion en la que el
auditor ejerce.

k) Fecha del dictamen del auditor: se debe consignar la fecha en que el
auditor haya obtenido suficiente evidencia, y el usuario del dictamen dara
por entendido que el auditor considero todos los eventos y transacciones

hasta la fecha del dictamen.

2.7 Técnicas de auditoria
Son las herramientas o métodos practicos que utiliza el auditor para obtener
material de evidencia necesaria para fundamentar su opinion vy

recomendaciones.

2.7.1 Conocimiento de la empresa:

Es una técnica de auditoria que consiste en la apreciacion que hace el auditor,
aplicando su juicio profesional, y es el conocimiento de las caracteristicas
generales de la empresa, las operaciones o cuentas, se realiza a través de los
elementos mas significativos para profundizar en el estudio y en la forma en
que debe llevarse a cabo, este estudio contribuird a definir las técnicas que se
realizaran.

2.7.2 Andlisis:

Es el estudio de los componentes de un todo, se aplica concretamente al
estudio de los rubros o cuentas de los estados financieros, sera utilizada para
tener en cuenta la forma de materializar y seleccionar las cuentas que son mas
relevantes para auditar, ademas se estudian los movimientos de las cuentas y

su acumulacion de saldos.

2.7.3 Inspeccion:
Consiste en contrastar la informacion con los soportes de todo aquello que se

materializa a consecuencia de las operaciones, esto es aplicable a todas
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aquellas cuentas en las que sus saldos se representan fisicamente, por
ejemplo, efectivo, bienes, mercaderia, entre otros. La inspeccion de los
activos tangibles proporciona evidencia fidedigna de su existencia, sin

embargo, no de su valor o propiedad.

2.7.4 Confirmacion:

Consiste en la obtencion de una manifestacion por escrita de una persona
independiente de la empresa sujeta a la revision, y que se encuentra en la
posibilidad de conocer las condiciones y naturaleza de la operacion y de
informar validamente.

La empresa auditada se dirige a la tercera persona, que realizara la
confirmacion, pero la respuesta esté dirigida a los auditores.

Con esta técnica se pretende ratificar que los registros contables son ciertos y

certeros.

2.7.5 Investigacién o entrevistas:

Esta técnica consiste en la obtencién de informacién o datos por medio de
entrevistas, cuestionarios, conversaciones con los empleados de la empresa
puede ser de manera verbal o escrita, cuando el caso lo requiere, los
resultados de esta técnica se ponen por escrito y son consideradas
declaraciones y certificaciones.

2.7.6 Declaraciones y certificaciones:

La investigacion se traduce a las declaraciones y certificaciones ya que es la
formalizacién de la recoleccion de informacion que fue llevaba a cabo, esto
cuando resulta conveniente dejar por escrito los resultados y cuando se
requiera se deben certificar por alguna autoridad.

2.7.7 Observacion:

Es una técnica de inspeccién que se aplica generalmente a las operaciones o
hechos para verificar como se realizan en la practica, es la presencia fisica de

la auditoria que contribuye en la obtencion de evidencia valida.
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2.7.8 Caélculo:
Es la verificacion de las operaciones aritméticas de las cuentas u operaciones
que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas,

garantiza la integridad y exactitud de los registros contables.

2.8 Procedimientos de auditoria

“Los procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor pueda obtener
una evidencia suficiente en la que basar la opinion de auditoria, no se disefian
con el objetivo de detectar errores o irregularidades de todo tipo que hayan

podido cometerse”. (1:13)

Son las combinaciones que se hacen de las técnicas durante el transcurso de
la auditoria, son utilizados por el auditor para llevar a cabo inspecciones a las
cuentas, partidas, transacciones y estados financieros, a través de estos
procedimientos el auditor obtiene la evidencia suficiente que contribuira a

fundamentar su opinion.

2.8.1 Pruebas sustantivas:

Estas son disefiadas por el auditor con la finalidad de obtener evidencia que
permita concluir sobre la integridad, razonabilidad y validez de las
transacciones y saldos que forman los estados financieros generados por los
departamentos financieros. Esta evidencia es obtenida por el auditor a través
de procedimientos de inspeccion, observacion, indagaciones Yy

confirmaciones.

Estas pruebas se dividen en procedimientos analiticos y procedimientos de

detalle.
a) Procedimientos analiticos:

La NIA 520 define estos procedimientos como las evaluaciones de la

informacion financiera por medio del analisis entre los datos financieros y no
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financieros, ademas incluyen la investigacion necesaria sobre las variaciones
o0 relaciones que sean inconsistentes con informacion relevante o que difieran
significativamente de los valores esperados, estos procedimientos consisten

en comparar los registros contables con las expectativas del auditor.
b) Procedimientos de detalle:

Con estos procedimientos el auditor espera obtener mayor evidencia de la
proporcionada por las pruebas de controles y los procedimientos analiticos, la
finalidad de estos procedimientos es la validacidon de los movimientos o
registros contables, se deben realizar los calculos para comprobar las

operaciones aritméticas que generen un registro contable.

2.8.2 Pruebas de control:

Estas pruebas, disefiadas por el auditor, tienen como objeto reunir evidencia
de la efectividad de los controles internos establecidos por el ente auditado,
de que los mismos estén aplicados correctamente, y que previenen o corrigen

incorrecciones materiales por errores o fraudes.

2.8.3 Pruebas o procedimientos de doble propdsito:

Es la combinacion de pruebas sustantivas y pruebas de control, el auditor
puede seleccionar una muestra con la cual cumplird con dos propdésitos,
comprobar el cumplimiento del control interno y también los correctos importes

de las transacciones monetarias.

2.9 Papeles de trabajo

Son un conjunto de documentos elaborados por el auditor, que contienen toda
la informacion obtenida durante la revision, los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria que fueron realizadas, con ellos se

evidencia la informacion en la que se basé el auditor para emitir una opinion.

30



Cada auditor elabora los formatos que utilizara y la informacién que incluira en
los mismos, lo cual dependera de los objetivos del trabajo de auditoria que

realizara y deben ser impecables, limpios, claros y ordenados.

Los papeles de trabajo deben ser elaborados adecuadamente, para que los
superiores puedan redactar el informe sin realizar ninguna pregunta, y para
que los supervisores y socios puedan revisar efectivamente la auditoria,
teniendo la seguridad de que se ha cumplido con el programa de auditoria,
que el examen se realiz6 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria y que los estados financieros o rubro especifico fue preparado de

acuerdo con el marco de referencia de informacion financiero aplicable.

Los auditores son responsables de custodiar los papeles de trabajo, deben
evitar que se extravien o que se utilicen indebidamente, y se deben resguardar
por un periodo minimo de cinco afos a partir de la fecha del dictamen del

auditor.

2.9.1 Objetivos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo tienen diversos objetivos, entre los cuales se destacan:

a) Facilitan la planificacion, ejecucién y revision del trabajo de auditoria.

b) Registrar de forma secuencial y ordenada las actividades y procedimientos
realizados por el auditor.

c) Servir como base y evidencia en la opinidn del auditor que se incluira en
el informe de auditoria.

d) Evidenciar las fases de la auditoria y mostrar el correcto desarrollo del
trabajo realizado y documentando el mismo.

e) ldentificar las fechas de los procedimientos y técnicas de auditoria.

f) Ser legibles, limpios, ordenados y con espacio para comentarios 0 notas.

g) Ser confiables, completos y servir de soporte a las conclusiones del

informe de auditoria.
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h) Proporcionan base para la elaboracion del informe de auditoria.

2.9.2 Contenido de los papeles de trabajo

Los legajos de papeles de trabajo deben tener informacion suficiente,
necesaria y concreta que proporcione evidencia oportuna para sustentar la
opinion del auditor y las recomendaciones, por lo cual deberan contener lo

siguiente:

a) Razon social de la empresa auditada

b) Nombre del area que se evaluara

c) Titulo del papel de trabajo

d) Deben tener la fecha de elaboracion, de revision y firmados por el personal
que los prepare

e) Descripcion del contenido del papel de trabajo y el resultado obtenido

f) El programa de trabajo, el cual debe estar relacionado con los papeles de
trabajo por medio de referencias cruzadas

g) Indices, marcas, referencias y cédulas. Las marcas utilizadas deben tener
su respectiva explicacion para que puedan entenderse sin dificultad

h) Se deben revisar e incluir constancia de dicha revision

i) Conclusiones

2.9.3 Archivo de auditoria
Segun su utilizacién y contenido se clasifica en archivo permanente y papeles

de trabajo actuales.
a) Archivo permanente:

También llamado expediente continuo de auditoria, es considerado asi ya que
contiene documentos relacionados a los antecedentes, estructura

organizacional, operacion, normativa legal y financiera, actas, entre otros.
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Este archivo se integra desde la etapa de la planificacién de la auditoria,
cuando el auditor esta obteniendo informacion general de la organizacion que
se auditara y se actualiza con la informacidén que se obtenga en la ejecucién
de la auditoria, en nuevas auditorias o en las evaluaciones del cumplimiento

de las recomendaciones.

Este archivo tiene como objetivos principales proporcionar la historia financiera
de la organizacién, brindar referencias de partidas recurrentes y reducir la
elaboracién de nuevos papeles de trabajo anuales.

Entre los documentos que puede incluir en este archivo se pueden mencionar:

I.  Copia de la escritura de constitucion
II. Copias de las minutas importantes de las asambleas del consejo de
direccién y accionistas
lll.  Copia del manual contable de la organizacion
IV. Programas de auditoria y cuestionarios de control interno para varios
afnos
V. Estructura organizacional de la empresa sujeta al examen de auditoria
VI.  Personal que integra la organizacién y sus obligaciones
VII.  Copias de las declaraciones de impuestos presentados

VIIl.  Copias de los informes de auditoria emitidos anteriormente

b) Archivo corriente:

Conocido también como de uso temporal, esté integrado por los papeles que
se elaboran en el desarrollo del trabajo de auditoria, desde su planificacion y
programa de auditoria, analisis y evaluacion del control interno, analisis de
saldos, movimientos, operaciones Yy registros, supervision realizada,

conclusiones de la revision y las recomendaciones formuladas.
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Este archivo puede estar integrado por los siguientes documentos:

¢ Memorandum de planificacion de auditoria

e Cuestionario de control interno y programa de auditoria del corriente
afio

e Copias de minutas, contratos, cambios en la escritura de constitucion

¢ Informe de auditoria

e Estados financieros y declaraciones de impuestos

e Balance de comprobacion

e Ajustes en el diario y en partidas de cierre

2.9.4 Papeles de trabajo que elabora el auditor
También denominados cédulas de auditoria, segun su funcion y contenido se

pueden clasificar de la siguiente forma:
a) Matrices de planificacion:

En este documento se retnen los aspectos relacionados a la planificacién, es
una guia para seguir una secuencia logica y ordenada en la realizacion de la
auditoria, y por medio de este documento se asigna el personal a cargo de las
labores de la auditoria, las pruebas y procedimientos que se realizaran, el
tiempo estimado, el riesgo y se hacen las referencias a los papeles de trabajo

para facilitar la supervision y control de la auditoria.
b) Cédula centralizadora:

Estas cédulas contienen un resumen de los estados financieros de la
comparfiia, contiene varias columnas en las que se consignan los saldos de las
cuentas segun contabilidad, posteriormente los ajustes y reclasificaciones
sugeridas por la auditoria para finalizar con los saldos segun auditoria y las

referencias de los papeles de trabajo relacionados a cada rubro.
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Los auditores dividen los grupos de cuentas en grupos, los cuales pueden ser

los siguientes:
) Centralizadora de activo, pasivo y patrimonio
Centralizadoras de ingresos, costos y gastos
1)) Centralizadora de activo
Centralizadora de pasivo y patrimonio
Centralizadora de ingresos, costos y gastos
c) Cédulas sumarias:

En estas cédulas no se incluyen pruebas o comprobaciones, sino que se
muestra la integracion de los rubros que aparecen en la balanza de
comprobacion y que fueron clasificados en la cédula centralizadora, en ellas
se incluyen los ajustes y reclasificaciones que considere necesarios el auditor,
y las conclusiones del area auditada como resultado de la revision realizada.

d) Cédulas analiticas:

En estas cédulas se realizan los andlisis de las cuentas que integran las
cédulas sumarias, se detalla la informacion obtenida, andlisis de los saldos de
las cuentas contables, las pruebas que se realizaron, recalculo de
operaciones, movimientos o datos necesarios para complementar las pruebas
y los resultados obtenidos, por ejemplo, confirmaciones enviadas, analisis de

cobros y antigliedad de cuentas por cobrar, entre otros.

Las pruebas que se realicen en estas cédulas deben contribuir al logro de los
objetivos que se establecen en los programas de auditoria, esto con el fin de

evitar que el auditor realice papeles de trabajo innecesarios.
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e) Cédulas de ajustes y reclasificaciones:

Al realizar la auditoria se pueden encontrar errores u omisiones, para
corregirlos el auditor sugerira asientos para rectificar la contabilidad, estas
cédulas contienen el detalle de los ajustes y reclasificaciones que a criterio del
auditor son necesarios para que las cifras presenten razonablemente la

situacion financiera de la empresa.

Un ajuste se propone para corregir la contabilidad y consiste en la modificacion
del activo y/o pasivo o de las cuentas de resultados, para determinar si se
realiza dicho ajuste, se debe tener en cuenta el impacto que tendra el error
que lo origind, en los estados financieros de la empresa, entre los casos mas
comunes que originan un ajuste se pueden mencionar las omisiones, errores,
usos indebidos, bienes o servicios pagados o cobrados anticipadamente,

provisiones para cuentas incobrables, depreciaciones y amortizaciones.

Y las reclasificaciones surgen cuando existen errores de clasificacion,
consisten en transferir cantidades entre cuentas de distintos grupos, estas

transacciones no ocasionan un cambio en el resultado del ejercicio.
f) Cédulas de marcas:

Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor utiliza para identificar y
dejar constancia de las pruebas, técnicas y procedimientos que se aplicaron
en el desarrollo de una auditoria, facilitan el trabajo y ayudan a que se
aproveche el espacio de la cédula, ya que no se deben describir las actividades

realizadas.

Estos simbolos estan contenidos en las cédulas de marcas, las cuales tienen
la estructura de indices, en ellas se debe describir el significado de cada
simbolo para explicar los procedimientos y operaciones que fueron efectuados

en los papeles de trabajo, con el fin de facilitar la comprension y supervision.
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Las marcas deben ser simples y claras, para que puedan ser rapidamente
escritas por el auditor e identificables por quien lo supervise.

2.10 Tipos de opinion

La opinion que emite el auditor es determinada tomando como base su criterio
profesional y las evidencias de auditoria que se obtienen como resultado de
las técnicas y procedimientos de auditoria que se consideran necesarios

desde el proceso de la planificacion.
Los distintos tipos de opinién son:

2.10.1 Opinion no modificada

También llamada favorable, limpia, positiva o sin salvedades, es la
manifestacion de forma clara y precisa de que las cuentas expresan la imagen
fiel del patrimonio y de la situacion financiera, de los resultados de las
operaciones y de los recursos aplicados durante el ejercicio, que brindan
informacion adecuada para la interpretacion apropiada de la situacion
financiera, también expresa que el auditor estd de acuerdo con todos los
aspectos importantes y que han sido preparados de conformidad con el marco

de referencia de informacion financiera.

El auditor expresara esta opinion cuando haya realizado su trabajo sin
limitaciones y sin incertidumbres de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, y cuando haya encontrado evidencia suficiente y adecuada que
le permita concluir que los estados financieros han sido preparados de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

2.10.2 Opinion modificada
La opinion modificada es expresada por el auditor cuando concluye que los
estados financieros en su conjunto, no estan libres de incorreccion material o

la imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, y el

37



juicio del auditor sobre la generalizacion de los efectos o posibles efectos del
hecho en los estados financieros.

La NIA 705 expresa tres tipos de opinion modificada: opinidon con salvedades,
opinién desfavorable o adversa y la denegacion o abstencion de opinion, y la
decision sobre el tipo de opinion modificada adecuada, segun las
circunstancias depende de la naturaleza del hecho que origina la opinién

modificada.

Cuando el auditor exprese una opinibn modificada sobre los estados
financieros, ademas de los elementos anteriormente especificados que son
requeridos por la NIA 700, deberé incluir un parrafo en el informe de auditoria
proporcionando una descripcion de la circunstancia que da lugar a la
modificacion. Este parrafo se situard inmediatamente antes del parrafo de
opinién en el informe de auditoria, con el titulo “Fundamento de la opinién con

salvedades, desfavorable o denegacion de opinidn” segun corresponda.
a) Opinidn con salvedades:

El auditor expresara esta opinion con salvedades cuando concluye que las
circunstancias le impiden emitir una opinion limpia por la existencia de algun
desacuerdo o incertidumbre, cuando los estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera de la entidad, salvo determinadas
excepciones que se expresan en el asunto de la salvedad pero que no afectan
de manera significativa los resultados mostrados en los saldos de las cuentas
contables y cuando habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y
adecuada, concluya que las incorrecciones, son materiales pero no
generalizadas, o el auditor no pueda obtener evidencia suficiente para basar
su opinidon pero estime que los posibles efectos de las incorrecciones no
detectadas sobre los estados financieros podrian ser materiales pero no

generalizadas.
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Las circunstancias que pueden dar lugar a una opinion con salvedades son las

siguientes:

1)

1)

1)

Limitaciones en el alcance del trabajo realizado: existen
limitaciones en el alcance cuando el auditor no puede aplicar los
procedimientos requeridos por las Normas Internacionales de
Auditoria, estas limitaciones pueden provenir de la entidad auditada
0 impuestas por las circunstancias. La decisién del auditor sobre
emitir la opinién con salvedades o denegarla dependera de la
importancia de la limitacidon, para tomar esta decision, el auditor
considerara la naturaleza y magnitud del efecto de los
procedimientos omitidos y de las pruebas que no puedan practicarse
y que se consideran necesarios para la obtencién de evidencia.

Errores o incumplimientos: en el transcurso del trabajo de
auditoria se pueden identificar varias circunstancias que suponen
incumplimientos o errores en la aplicacion del marco de referencia
de informacion financiera utilizado por la organizacion, omisiones de
informacion considerada como necesaria, errores en los estados
financieros o rubro especifico, insuficiencia de informacién que
impidan su interpretacion y comprension adecuada, hechos
posteriores cuyo efecto no fue corregido o expresado en las notas a

los estados financieros, entre otros.

Incertidumbres: son situaciones de las cuales no se tiene certeza
de su desenlace a la fecha del informe, puede que ocurra o no algun
hecho futuro, y probablemente pueda afectar significativamente las
cuentas anuales sujetas a la auditoria, por ejemplo, un litigio, juicio

0 dudas sobre la continuidad de la empresa, y que no puede ser
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estimado razonablemente, el auditor emitirh una opinibn con
salvedades o0 en casos excepcionales se abstendra de opinar, esto

dependera del grado de significacion de los efectos.

IV)  Cambios durante el ejercicio: presentacion de los estados
financieros sobre bases no uniformes con afios anteriores sin que

esto amerite una opinidn negativa.

b) Opinion desfavorable:

Conocida también como opinion negativa o adversa, este tipo de opinion
manifiesta que los estados financieros o el rubro auditado no reflejan laimagen
fiel de la situacién financiera de la empresa, el auditor expresa esta opinion
después de haber identificado la ocurrencia de errores, incumplimientos en la
aplicacion del marco de referencia de informacion financiera adoptada por la

organizacion a tal grado que la opinion sea desfavorable.

Para que el auditor llegue a expresar una opinién desfavorable es preciso que
se identifiquen errores, incumplimientos del marco aplicable, defectos de
presentacion de la informaciébn, que a juicio del auditor afectan

significativamente la informacion financiera.

El auditor determinara que el dictamen es desfavorable, cuando habiendo
obtenido evidencia de auditoria, llegue a la conclusion que las incorrecciones

son materiales y generalizadas en los estados financieros.
c) Denegacion de opinion:

Se le conoce también como abstencién de opinion, el auditor expresa esta
opinion por limitaciones en el alcance o por incertidumbres, que no permiten

que pueda formar una opinion sobre los estados financieros o el rubro sujeto
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a la revision, esto no significa que esté en desacuerdo con la informacion
financiera presentada, sino que no cuenta con suficientes elementos de juicio

para formarse ningun otro tipo de opinion anteriormente descrita.

Aunque el auditor no emita una opinion debe aclarar en el informe que no le
es posible expresar una opinidbn ademas debe incluir las circunstancias que le

impidieron formarse una opinion.

El auditor se abstendré a opinar cuando no pueda obtener evidencia suficiente
para basar su opinién y concluya que los posibles efectos de las incorrecciones
no detectadas sobre los estados financieros podrian ser materiales y
generalizadas, también cuando habiendo obtenido evidencia de auditoria
suficiente en relacion a cada incertidumbre, no es posible formarse una opinion
sobre los estados financieros debido a la relacion de las incertidumbres y su

posible efecto acumulativo.
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CAPITULO IlI
CUENTAS POR COBRAR

3.1 Definicién

Las cuentas por cobrar son los créditos a favor de la organizacion,
provenientes de ventas de mercaderias o prestaciones de servicios, anticipos
a empleados o proveedores, entre otros, pero sin importar su origen, crean un
derecho que consiste en exigir al tercero el pago de la deuda. En las empresas
comerciales pueden llegar a ser el activo financiero mas grande e importante
ya que generalmente se convierte en efectivo en periodos de 30 a 60 dias, por
lo que se presentan en el balance de situacion financiera después del efectivo

y las inversiones de corto plazo.

La recuperacion de las cuentas por cobrar frecuentemente es la fuente de
ingreso mas grande de una compaifiia, por lo que el seguimiento al cobro de
las mismas es importante para el manejo eficiente del efectivo, esto requiere
que la empresa tenga la informaciéon debidamente registrada y para tener

certeza de la veracidad de estos registros se realizan auditorias.

Cuando se origina el hecho generador de la cuenta por cobrar también se
deben pactar las condiciones del crédito, es decir que se debe estipular en

cuanto tiempo se hara efectivo el pago.

3.2 Objetivos

El objetivo principal de las cuentas por cobrar es el registro de todas las
operaciones que originan adeudos de clientes, deudores, funcionarios y
empleados de la organizacion y proporcionar informacion cuantificada del
monto total pendiente de cobro a terceras personas por las operaciones que

las hayan originado.



Otro objetivo de las cuentas por cobrar no es Unicamente la recuperacion de
las mismas, sino que también se debe evaluar el costo-beneficio que presenta
la administracion de éstas, por ejemplo, la determinacién de las politicas de

crédito, el analisis del crédito, condiciones y politicas de cobro.

Asi mismo las cuentas por cobrar son utilizadas como instrumentos para
incrementar las ventas, por lo que el departamento de créditos y cobros debe
contribuir en la maximizacion de las utilidades y evitar que el otorgamiento de
créditos deje de ser rentable, ya que las empresas emplean el otorgamiento

de crédito para conservar a sus clientes actuales y para atraer nuevos clientes.

3.3 Importancia de las cuentas por cobrar

La recuperacion de las cuentas por cobrar es importante, ya que es un factor
determinante del éxito o fracaso de las politicas de crédito y de cobro
previamente establecidas, ademas, que el cobro oportuno contribuye a la
conservacion de los clientes, y la adecuada rotacién de las cuentas por cobrar
proporciona capital de trabajo para la compafiia.

Las cuentas por cobrar son un beneficio no solo para la compafiia que los
otorga sino también para el adquiriente, ya que le permite realizar
adquisiciones por medio de los créditos que pueden ser vendidas al contado

para mejorar la liquidez, esto es conocido como apalancamiento financiero.

Ademas, las cuentas por cobrar requieren un cuidado especial ya que
representan efectivo a corto, mediano y largo plazo; representan la liquidez de

la empresa y son cambiantes ya que tienen un movimiento constante.

3.3.1 Incremento de ganancias en las ventas
Esto ocurre cuando la organizacidén cuenta con politicas de crédito adecuadas
captando un segmento del mercado que prefiere adquirir bienes y servicios al

credito, y cuando la empresa brinda valor agregado en las ventas al crédito.
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3.3.2 Provee liquidez a la empresa

La adecuada rotacion y recuperacion de las cuentas por cobrar impacta
directamente en la liquidez de la empresa, ya que el cobro es el final del ciclo
de ventas, en este se recibe la utilidad de una venta al crédito y representa el
flujo de efectivo generado por la operacion, ademas que es una de las
principales fuentes de ingreso en las empresas comerciales, estos recursos

son utilizados por la empresa para el cumplimiento de sus compromisos.

3.3.3 Constituye una fuente de financiamiento del capital de trabajo de la
empresa

El capital de trabajo es el recurso utilizado por la empresa para poder cancelar
sus obligaciones, a medida que estas vencen, entre estas obligaciones se
pueden mencionar los pagos de salarios, gastos administrativos, de ventas y

distribucion, entre otros.

Cuando una empresa no cuenta con capital de trabajo, sus actividades se
paralizan, por lo que es importante una adecuada prevision de los flujos de

caja.

3.3.4 Mantiene el ciclo econémico de la empresa

El ciclo econdmico de una empresa inicia con la adquisicion del inventario, el
proceso continda facilitando la adquisicion de este inventario a los clientes, ya
sea por medio de una venta al contado o al crédito con el fin de recuperar la
inversién realizada al inicio del ciclo, esto se convierte en un activo corriente y
genera utilidades para iniciar nuevamente con el ciclo econémico de la

empresa.

3.4 Clasificacion de cuentas por cobrar por su disponibilidad
Considerando la disponibilidad de las cuentas por cobrar, estas se pueden

clasificar de la siguiente forma.
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3.4.1 Corto plazo o corriente
Son aquellas cuentas por cobrar cuya disponibilidad es inmediata dentro de
un plazo no mayor a un afio por lo que se presentan en el Balance de Situacion

Financiera como Activo Corriente.

3.4.2 Largo plazo o no corriente
Estas agrupan todas aquellas cuentas por cobrar que estaran disponibles para
la empresa en un periodo mayor a un afio, estas se presentan en el Balance

de Situacion Financiera como Activo no Corriente.

3.5 Clasificacion de cuentas por cobrar por su origen

Las cuentas por cobrar constituyen una parte importante del activo de la
empresa, por lo que todos sus movimientos deben estar debidamente
registrados y controlados, para ello también deben ser clasificadas de acuerdo
a su origen, ya sea clientes, deudores, funcionarios y empleados, documentos
por cobrar, y demds rubros que pudieran ser necesarios y sobre todo deben
ser clasificadas de una manera eficiente que contribuya al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

3.5.1 Clientes

Este rubro es el mas significativo de las cuentas por cobrar y agrupa a todas
aguellas personas que adeudan a la empresa por la adquisicion de mercaderia
o la prestacion de servicios al crédito y a los cuales se les emitié una factura
de crédito, ademas estas personas acceden a cancelar posteriormente el valor
de la factura emitida, las transacciones de este rubro se componen de dos

fases, la facturacién y los pagos recibidos.

Los movimientos con mayor ocurrencia en este rubro, son los cargos por las
facturas emitidas por ventas y los abonos por los pagos efectuados o bien las
devoluciones de mercaderias. Estos movimientos se deben registrar

individualmente para cada cliente, los cuales deben estar ordenados ya sea
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por orden alfabético o cddigo interno, este registro debe incluir la fecha de
venta, a qué cliente se le vendio el producto o presté el servicio, cantidad y

fecha en la que se hara efectivo el pago de la deuda.

3.5.2 Documentos por cobrar

El rubro de documentos por cobrar estd documentado por letras de cambio,
pagarés y otros documentos a favor de la empresa que provienen de
operaciones ya sea comerciales o no. Estos documentos son firmados por los
clientes como una promesa de pago y representan dinero que debe ser

cancelado por ellos usualmente a largo plazo.

Algunas de las empresas optan por el uso de documentos por cobrar por las
ventajas que estos representan, por ejemplo, los documentos pueden
convertirse en efectivo anticipadamente a su vencimiento si se descuenta en
una entidad financiera y permiten tener un reconocimiento por escrito del plazo

de la deuda y del importe.

En cuanto al proceso de cobro de los documentos por cobrar, es similar al de

las cuentas por cobrar a clientes.

3.5.3 Deudores

Esta cuenta perteneciente a las cuentas por cobrar esta conformada por las
operaciones de venta o prestacion de servicios que no son del giro habitual de
la empresa, es decir que los deudores compran productos que la empresa
normalmente no tiene a la disposicion por eso no se clasifican dentro del rubro
de clientes, el responsable de la deuda se compromete con la empresa, a
realizar el pago de la obligacién que adquirid voluntariamente y dentro del

tiempo acordado.

3.5.4 Anticipo a empleados
Los registros de esta cuenta son originados por anticipos o adelantos de

sueldos que proporciona la empresa a sus empleados o funcionarios de la
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compafiia, estas retribuciones son a cuenta del trabajo que ya ha sido
realizado, anticipAndose a la fecha de pago prevista, el monto pagado
anticipado se le descuenta en la siguiente nOmina o planilla a cobrar por parte

del empleado.

3.5.5 Anticipo a proveedores

En ocasiones los proveedores requieren pagos previos a cuenta de sus
pedidos, ya sea por la demanda del producto o bien para asegurar las
mercaderias 0 servicios que necesitan, por lo tanto, son cantidades que la
empresa proveedora cobra por anticipado a sus clientes. Es decir que la
empresa debe cancelar una proporcion o valor total de las futuras
adquisiciones, estas erogaciones deben registrarse en estd cuenta en

especifico.

3.5.6 Estimacion para cuentas incobrables

En la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 articulo 21 indica que
“Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro
habitual del negocio y Unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir
créditos fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros, y que

no se encuentren garantizadas con prenda o hipoteca.” (25:4)

Las operaciones comerciales con los clientes a los que se les otorga crédito,
representan un riesgo para la empresa, debido a esto se considera necesario
establecer estimaciones para el castigo de las cuentas que no podran ser
cobradas ya sea parcial o totalmente, para este registro se utiliza la cuenta
“estimacion para cuentas incobrables”, y su efecto es la disminucion de las

cuentas por cobrar.

La finalidad de crear una provision para cuentas incobrables consiste en

registrar la pérdida por las ventas al crédito contra el resultado del ejercicio en
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el que se detecto la pérdida, ademés que se mostrara el valor realizado de la

estimacion.

Para la determinacion de esta estimacion, los responsables pueden basarse
en la experiencia pasada y modificAndola respecto a las condiciones actuales
del negocio, el juicio profesional también es un factor importante para la
determinacioén de la estimacion para cuentas por cobrar. Otra de las formas de
estimar el valor de las cuentas que se catalogardn como incobrables, es la
antigledad de las mismas, ya que mientras mas tiempo se refleje vencida una

cuenta mayor es la probabilidad de que ésta no sea recuperada.

Las secciones de la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), establecen que al
final de cada periodo sobre el que se informa, se debe realizar una evaluacion
para determinar si existe evidencia objetiva del deterioro de las cuentas por

cobrar para reconocer una pérdida en resultados.
Asi mismo proporciona indicios de evidencia objetiva de deterioro:

a) Morosidad, se refiere a una cuenta por cobrar vencida
b) Dificultades financieras del cliente que adeuda o quiebra del mismo
c) Refinanciamiento, ocurre cuando al cliente se le otorga o amplia el plazo

para que cancele su obligacion a consecuencia de problemas de liquidez

3.6 Tipos de documentos

Con relacién a las cuentas por cobrar, se utilizan varios documentos que son
utilizados para documentar las transacciones que se llevan a cabo y para
registrar dichas operaciones en la contabilidad, a continuacion, se explica

brevemente en qué consisten algunos de los documentos mas importantes.
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3.6.1 Factura cambiaria

El Cédigo de Comercio de Guatemala, en su articulo No. 591, establece que
‘La factura cambiaria es el titulo de crédito que en la compraventa de
mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador y que
incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la
compraventa” (21:117)

Tal como se indica en parrafo anterior, este documento se emite por la venta
de bienes o servicios y en ella se describe informacion relacionada con la
compraventa, por ejemplo, las condiciones de la venta, se describen la
mercaderia que se ha vendido, fecha de vencimiento del crédito y los datos
tributarios tanto del vendedor como del comprador. Ademas, incorpora la
obligacion de pagar el monto total por el cual esta emitida la factura, dentro de

un plazo determinado.

3.6.2 Factura electrénica

Tiene como funciéon documentar la entrega de mercaderia o prestacién de
servicios, asi como también cumple con las mismas caracteristicas e
informacion, las variantes consisten en que no se emplea papel para soportar
su emision, solo pueden ser proporcionadas por los contribuyentes
clasificados como especiales, llamados generadores de facturas electronicas,
quienes deben estar autorizados y habilitados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Algunos de los beneficios que genera la emisién de estas facturas, es la
reduccion de costos en el almacenamiento de documentacion, seguridad en el
resguardo de los documentos, elimina la falsificacion o alteracién, disminuye
los riesgos de fraude y contribuye al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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3.6.3 Factura pre-impresa

Al igual que la factura electronica, es utlizada como constancia de las
operaciones de comercializacion que se llevan a cabo en una empresa, ya que
en ella se detalla el producto que se ha adquirido, precio unitario y total de la
mercaderia, ademas de informacion acerca de los contribuyentes que
intervienen en la operacion de compraventa, las condiciones de venta y
régimen tributario del vendedor. Esta factura es registrada en la contabilidad
para operar la venta realizada, dicha informacion también es utilizada para los

calculos de impuestos correspondientes.

3.6.4 Notas de crédito y débito

La Ley del Impuesto al Valor Agregado de Guatemala en su articulo No. 29
establece como documentos obligatorios las notas de débito para aumentos
del precio o recargos sobre operaciones facturadas y las notas de crédito para

devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciones ya facturadas.

El Decreto 20-2006 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria en su articulo cuarenta tercer parrafo “las notas de
débito o crédito, segun corresponda, deberan registrarse en la contabilidad del
vendedor de bienes o prestador de servicios, dentro del plazo de dos meses,
contados a partir de la fecha en que fue emitida la factura que serd modificada
o cancelada por medio de los referidos documentos, en los cuales debera

consignarse el namero y la fecha de la factura por la que se emitieron.” (24:28)

Las notas de débito y crédito son documentos que las empresas emiten para
realizar un ajuste a una cuenta de terceros, ya sea por errores, cambio de
condiciones que generan un mayor o menor valor de la respectiva cuenta o

devoluciones de mercaderia.
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Las notas de débito son comprobantes que una empresa envia a su cliente,
en la que se le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada
suma o valor, por el concepto que se indica en la misma nota. Este documento
incrementa el valor de la deuda o saldo de la cuenta, ya sea por un error en la
facturacion, interés por mora en el pago, o cualquier otra circunstancia que
signifiqgue el incremento del saldo de una cuenta. Asi mismo las notas de
crédito son comprobantes de la acreditacion en su cuenta un valor
determinado por el concepto que se indique en el documento. Algunos casos
en que se emplea la nota de crédito puede ser por defectos de productos
vendidos, rebajas o disminucion de precios, devoluciones o descuentos
especiales, o corregir errores por exceso en la facturacion. Estas notas
disminuyen la deuda o saldo de la respectiva cuenta. La Ley del Impuesto al
Valor agregado establece que se tienen dos meses a partir de la fecha de
emision de la factura para realizar la nota correspondiente, si se debe emitir
una posterior al plazo determinado, se debera emitir una nota de abono en la
cual unicamente se reconoce el valor neto, se excluye el IVA.

Para proceder a la elaboracion de la nota de crédito se deben suscitar las

siguientes condiciones:

a) Por devolucion de mercaderia, las que reingresan al inventario
respaldadas por nota de devolucion donde se explica el motivo de la falta
de aceptacion del cliente.

b) Error al momento de facturar ya sea por precio o cantidad de producto.

c) Porno haber considerado en la facturacién descuentos ofrecidos al cliente.

d) Por fecha de emisién o descripcion de productos y/o servicios.

e) Por conceder al cliente rebajas por pronto pago.
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3.6.5 Contrasefas de pago

Son documentos extendidos por el cliente cuando recibe una factura al crédito
por parte de su proveedor, este documento detalla el nUmero de factura
recibida, el monto y fecha de la misma, y establece una fecha probable de
pago. Ademas de estimar la fecha en la que posiblemente se recibira el pago
de la factura entregada, también funciona como un comprobante de la entrega
de la misma. Otra de la funcion de las contrasefias es que son utilizadas como
documentacion que respalda las cuentas por cobrar que tiene una empresa

pendiente de recuperacion.

3.6.6 Recibos de caja

Estos documentos son emitidos al recibir un pago de facturas por parte de los
clientes, son utilizados como soporte para registrar contablemente los ingresos
en efectivo, cheque o transferencias bancarias, recaudados por la empresa.

Ademas, los recibos deben contar con una numeracion correlativa, que
contribuya al orden de los mismos y facilite su revision, también deben
contener nombre de la entidad que recibe el pago y nombre del cliente, fecha
en la cual fue realizada la transaccién, concepto, importe recibido en nimeros
y letras, y firma del cajero. Si el pago es recibido en cheque, se consigna el
namero del cheque y banco.

Los recibos de caja se registran con un cargo a la cuenta de caja, caja general
o bancos y un abono a la cuenta correspondiente segun el concepto del pago
recibido, usualmente es a la cuenta de clientes. El documento original debe
ser entregado al cliente como comprobante del pago realizado, y la copia es

utilizada por el departamento responsable del registro y archivo.

3.6.7 Cheques rechazados
Los cheques son titulos de crédito mediante los cuales una persona ordena a

su banco pagarle una cantidad de dinero a un tercero, constituyendo una de
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las formas de pago empleada cominmente en todo tipo de negociaciones, sin
embargo, existen circunstancias que ocasionan que los cheques sean
rechazados por el banco, y cuando esto sucede la entidad explica y especifica

el porqué del rechazo.
Algunas de las razones mas comunes que causan los rechazos son:

a) Fondos insuficientes en la cuenta
b) Variacion en las firmas autorizadas
c) Cheques no confirmados

d) Defectos de forma

Esto revierte la operaciéon del pago recibido por el cliente, cargando
nuevamente una cuenta por cobrar al cliente y abonando la cuenta de banco

que realizo el rechazo.

3.7 Andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar

Es comun que las cuentas por cobrar estén clasificadas segun la antigiiedad
de los saldos, es decir saldos a 30, 60, 90, 120 y mayores a 120 dias. Este
despliegue de saldos se realiza con la finalidad de agilizar los cobros de las
cuentas por cobrar cuyo vencimiento esta préximo y las cuentas que ya estan
vencidas, ya que mientras mas tiempo haya transcurrido desde el origen de la

cuenta, menos probable sera su recuperacion.

El andlisis de la antigledad de saldos realizada a los intervalos regulados por
las cuentas por cobrar, proporciona mejores beneficios en cuanto a la
ejecucion de las politicas de crédito y contribuye a una gestion de cobros
adecuada.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS
(CASO PRACTICO)

“COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.”

4.1 Antecedentes de la empresa

La empresa fue constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de
Guatemala por tiempo indefinido e inicié operaciones el 30 de enero del 1998;
tiene ubicadas sus instalaciones en la Calzada Roosevelt 32-67 zona 11 de la
Ciudad Capital. La empresa comercializa todo tipo de pisos y azulejos
cerdmicos que obtiene mediante la realizacion del proceso de compra con sus

diferentes proveedores nacionales y del exterior.

Productos que comercializa

Una vez concluido el proceso de compra de los pisos y azulejos ceramicos,
estos son puestos a la venta. Las ventas se realizan al menudeo o por mayor,
pueden ser al contado o al crédito, siendo estas ultimas las que se realizan

con mayor frecuencia y se distribuyen en el mercado nacional.
Las ventas por mayor se llevan a cabo de la siguiente forma:

Ciudad capital: Los vendedores asignados a los canales de venta de
distribuidores departamentales y constructores, visitan los diferentes centros
de distribucion y obras de construccion, registran los pedidos requeridos por
los clientes, estos pedidos son ingresados al sistema por el departamento de
facturacion para posteriormente ser programados por logistica para coordinar
las entregas de mercaderias, estas entregan pueden ser realizadas en un

maximo de 48 horas.



Departamentos:

Los clientes que se ubica en los departamentos son visitados durante el
transcurso de la semana por los asesores de ventas y sus pedidos son
trasladados al departamento de facturacion para que las entregas sean

programadas por logistica.

Desde que se constituyd la empresa “Comercializadora de pisos y azulejos,
S.A.”, la politica de concesioén de créditos ha contribuido a elevar los niveles
de venta, y al cierre del afio 2017 el total de saldos por cobrar representa el
45% de sus activos. Por lo que la empresa decidié contratar los servicios de
una firma de auditoria para obtener una opinion sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas ademas de que proporcionen recomendaciones para
mejorar el sistema de control interno. Para esto decidio contratar los servicios
de la firma de auditoria BARRAZA CASTILLO & ASOCIADOS. La socia
encargada del trabajo, realizé una visita preliminar, en la que solicitdo a la

administracion de la empresa, la informacién necesaria.

Estructura Organizacional:

Se encuentra definida por niveles de jerarquia, se encuentra dividida por el
trabajo dentro de la organizacion que contribuye a la coordinacion de la
empresa, orientada al logro de los objetivos, la estructura organizacional
facilita la evaluacion de las distintas jefaturas que la integran. Esta integrada
por la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracién, Gerencia
General, las gerencias y jefaturas, asi como las areas de las que estan a cargo
cada uno de ellos.

Para ejemplificar de una mejor forma esta estructura organizacional, a
continuacion, se presenta el organigrama de la Comercializadora de Pisos y

Azulejos, S.A.
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4.1.1 Informacion presentada

Para el trabajo de auditoria la empresa “Comercializadora de Pisos y Azulejos,
S.A.” presentd a los auditores los Estados Financieros, la integracion de caja
y bancos, la integracion de cada uno de sus componentes de las cuentas por
cobrar, el balance de antigiiedad de saldos, asi como la integracion de las
ventas anuales y un resumen de las principales politicas contables utilizadas.

Dicha informacion se presenta a continuacion.

Estados Financieros:

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de junio de 2018
Expresado en Quetzales (Q)

Caodigo Descripcion Saldos
1{ACTIVOS
11j|Activos Corrientes

111{Cuentas por cobrar (neto) Q 14,009,093.38
112}Inventarios Q 6,987,234.00
113|Caja y Bancos Q 4,938,400.00
Total de Activos Corrientes Q 25,934,727.38

12|Activos no Corrientes
121[Propiedades, planta y equipo Q 1,903,849.00
Total de Activos Q 27,838,576.38

PATRIMONIO Y PASIVOS

31{Patrimonio
311|Capital Autorizado Q 15,000,000.00
312|Utilidad del ejercicio Q 4,296,608.27
313|Utilidades Retenidas Q 1,288,938.83
314{Reseva Legal Q 530,735.28
32|Pasivos Corrientes
321||Proveedores Q 3,908,439.00
322||Cuentas por pagar Q 509,300.00

Q

Q

Q

323||Préstamos a corto plazo 804,555.00
33|Pasivos no Corrientes
Préstamos a largo plazo
Total de Patrimonio%/_Pasivos
{

1,500,000.00
27,838,576.38




COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Del 01 de enero al 30 de junio de 2018
Expresado en Quetzales (Q)

Saldos segun
Caodigo Descripcion Contabilidad al
30/06/2018
4)iIngresos de Actividades Ordinarias
41{Ventas
411|Ventas al crédito Q 8,945,034.00
412||Ventas al contado Q 6,893,845.00
51|(-) Costo de ventas -Q 6,335,551.60
Margen Bruto en Actividades Ordinarias Q 9,503,327.40
5Gastos de Operacion
51|Gastos de Administracion Q 1,535,000.00
52[Gastos de Ventas Q 1,945,000.00
6|Otros Gastos y Productos Financieros
61| Otros Ingresos
611fIngresos de Actividades no Ordinarias Q 7,000.00
Ganancia antes del impuesto Q 6,030,327.40
3227|(-) Impuesto Sobre la Renta Q 1,507,581.85
Ganancia después del impuesto Q 4,522,745.55
314|(-) Reseva Legal Q 226,137.28
312[Utilidad del Ejercicio Q 4,296,608.27
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Integracion de cuentas por cobrar:

Los saldos de las cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018 presentados por

la administraciéon son los siguientes:

Cuenta

Monto

Clientes Locales - Constructores

Q 3,514,010.65

Clientes Locales - Distribuidores Capital

Q 6,745,887.73

Clientes Locales - Distribuidores Departamentales

Q 3,802,402.01

Documentos por Cobrar Comerciales Q 37,600.00
Total de Cuentas por Cobrar Comerciales Q14,099,900.39
(-) Estimacion para Cuentas Incobrables (3%) -Q  422,997.01
Cuentas por Cobrar Comerciales Netas Q13,676,903.38
Cuentas por Cobrar Deudores Q 14,000.00
Anticipo a Empleados Q 5,345.00
Anticipo a Proveedores Q 253,900.00
Cheques Rechazados Q 58,945.00
Total de Cuentas por Cobrar Q14,009,093.38

a) El detalle de los clientes locales del canal de ventas constructores al 30 de

junio de 2018, es el siguiente:

Cdédigo Nombre del Cliente No. factura Total
GUACCO003-001 | Proyectos Del Encinal Dorado, S.A. Varias Q 152,691.92
GUACCO008 Civica, S.A. Varias Q 120,430.17
GUACCO010 Corporacion Aic, S.A. Varias Q 87,466.87
GUACCO012 Desarrollo de Proyectos de Ingenieria, S.A. Varias Q 227,746.64
GUACCO015 Inmobiliaria San Nicolas, S.A. RC10-091463 |-Q  1,047.86
GUACCO015-001 | Desarrollos San Baraquiel, S.A. CR-154699 | Q 1,093.50
GUACCO025 Residenciales Petapa, S.A. RZ11-110468 |-Q 13,471.57
GUACCO040 Metronorte Varias Q 4,386.00

Peter Cornelius Giesemann / Args.
GUACC041 Giesemann y Mino Varias Q 6,519.75
GUACCO052-003 | Construcciones de Tendencia S.A. Varias Q 310,340.76
GUACC101 Condefi, S.A. Varias Q 25,309.90
GUACC139 Inversiones Moran Castillo, S.A. Varias Q 411,013.25
Administradora General de Proyectos
GUACC142 Inmobiliarios RZ10-000787 |-Q  1,572.53
GUACC145 Ingenieria de Construccion, S.A. Varias Q 169,961.12
GUACC161 Asalda, S.A. Varias Q 27,906.15
VAN Q1,528,774.07
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Caédigo Nombre del Cliente No. factura Total

VIENEN Q1,528,774.07
GUACC196-002 | Minerales y Agregados, S.A. Varias Q 66,034.67
GUACC207 R&A Desarrollo de Proyectos, S.A. CR-105991 | Q 2,359.77
GUACC209 Milton Danilo Santizo Carias / Construsa RC11-127698 |-Q  3,923.12
GUACC210 F.C. Ingenieria & Construccion, S.A. CR-155189 | Q  9,405.00

Construcciones Modernas, Sociedad
GUACC212 Andénima Varias -Q 294.00
GUACC?213-001 | Desarrollos San Miguel, S.A. Varias Q 124,218.42
GUACC213-002 | Desarrollos San José, S.A. Varias Q 310,338.70
GUACC?213-006 | Arquitec Constructora / Proyecto Casalini Varias -Q 1,037.17
GUACC?223-001 | Inmobiliaria Novaporta,S.A Varias Q 40,121.95
GUACC241 Grupo Guatemalteco de Desarrollo, S.A. Varias Q 447,199.39
GUACC245-002 | Operaciones Mercantiles Sherpa, S.A. Varias Q 123,681.44
GUACC248 Construcciones de Guatemala Varias Q 23,410.58
GUACC?255-001 | Aseintegra, S.A. CR-152545 | Q 1,740.00
GUACC?255-006 | Acabados Solidos, S.A. Varias Q 6,201.36
GUACC256 Prisma de Centroamérica, S.A. Varias Q 7,451.00
GUACC256-001 |Pca Group, S.A. Varias Q 21,960.00
GUACC272 L.C. Constructora, Sociedad Anénima Varias Q 24,120.00
GUACC277-001 | Grupo Cer, S.A. Varias Q 43,832.01
GUACC306 Prefabricados Livianos, S.A. Varias Q 78,894.96
GUACC310 Unisuper, S.A. Varias Q 13,845.00
GUACC326 Corporacion Gc&S, S.A. CR-156648 | Q 14,824.06
Grupo de Servicios Arquitectura y
GUACC327 Construccion, S.A. Varias Q 22,088.92
GUACC329 Condominios Los Portales, S.A. CR-154525 | Q 1,795.00
GUACC329-005 | Americasa, S.A. Varias Q 12,788.48
GUACC344-002 | Laedile, Sociedad Anénima CR-153764 | Q 27,081.60
GUACC344-003 | Tayga, Sociedad Andénima Varias Q 13,842.40
GUACC345 F & S, Arquitectura, Sociedad Anénima Varias Q 38,734.50
GUACC358 Concretos Regionales, S.A. RC11-137698 |-Q  6,521.00
GUACC360 Construcciones Eficientes, S.A Varias -Q 1,050.17
GUACC361 Ingenieria Vital, S.A. Varias -Q 18,712.35
GUACC384 Marco Antonio Garcia Diaz CR-156580 | Q 1,274.00
GUACC394 Graphika, S.A. CR-154269 | Q 3,360.00
GUACC398-001 | Acabados y Estilos, S.A. Varias Q 113,440.92
GUACC400 G y R Construcciones, S.A. Varias Q 5,569.80
GUACC415 Revive Guatemala, S.A. Varias Q 87,779.10
GUACC415-003 | Wilco, Sociedad Anénima Varias Q 17,543.33
GUACC419 Rs Inmobiliaria, S.A. Varias Q 21,246.07
GUACC421 Tecnoparques, S.A. Varias Q 1,417.86
GUACC424 M Arqg, S.A. CR-155171 Q 15,775.84
Q

VAN

3,240,612.39
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Caédigo Nombre del Cliente No. factura Total
VIENEN Q3,240,612.39
GUACCA428 Desarrollos Los Préceres, S.A. RC11-133298 | -Q 10,600.53
GUACC429-001 | Repuestos Ajonjoli, S.A. CR-155910 Q 16,222.00
GUACC433 Solis Colomer y Asociados, S.A. Varias Q 41,655.14
Sistemas Constructivos y de Remodelacion,
GUACC442 S.A. Varias -Q  3,493.69
GUACC445 Disar, S.A. Varias Q 77,890.13
Mantenimiento, Remodelacién, Construccion,
GUACC446 S.A. RZ10-000833 |-Q 262.32
GUACC455 Francisco David Molina Alvarado Varias Q 30,465.00
GUACC460 Latam Hotel Corporation De Guatemala, S.A. | RC11-091360 |-Q  7,260.47
GUACC461 Grupo Oliv, S.A. Varias Q 38,078.20
GUACCA472 Desarrollos Caoba, S.A. CR-154021 Q 1,326.00
GUACC480 Inversiones Zoila de Ledn de Pineda, S.A. Varias Q 31,984.53
GUACCA497 Terminus, S.A. CR-153308 Q 57,394.27
Total | Q3,514,010.65

b) El detalle de los clientes locales del canal de ventas distribuidores capital al

30 de junio de 2018, es el siguiente:

Cddigo Nombre del Cliente No. factura Total

GUADCO004 Distribuidora Marisol, S.A. Varias Q 229,869.60
Eva Lidia Guerra Gregorio / Pisos y

GUADCO009 Decoraciones Varias Q 12,223.05

GUADCO011 Instalaciones de Pisos Varias Q 94,699.91
Ferreteria de la Construccién guatemalteca,

GUADCO017 S.A. Varias Q 27,414.46

GUADCO018 Fabrica de Pisos, S.A. Varias Q 26,808.88

GUADCO031 Hugo Cardona / Ferreteria San Cristobal RC11-112248 | -Q 19.80

GUADCO037 Ferreterias Aurora, S.A. Varias Q 446,786.72

GUADCO043 Almacenes, S.A. Varias Q 241,279.17

GUADCO048 Ceramica para Hogares, S.A. Varias Q 153,825.22

GUADCO050 Ferrecomer, S.A. Varias Q 127,089.23

GUADCO057 Comercial Escobar Portillo, S.A. Varias Q 944,556.96

GUADCO057-001 | Esport, S.A. Varias Q 853,739.30

GUADCO058 Ceramicas Exclusivas, S.A. Varias Q 3,340.53
Detalles y Accesorios para la Construccion,

GUADCO064 S.A. CR-151432 | Q 30,277.42
Elsa Gonzélez Aquino / Centro Ferretero

GUADCO066 Gonzalez Varias Q 17,784.10

GUADCO080 Super Negocios H.M, S.A. Varias Q 430,447.86

VAN Q3,640,122.61
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Codigo Nombre del Cliente No. factura Total
VIENEN Q3,640,122.61
Sandra Johanna Estrada / Decoraciones
GUADCO087 Bello Hogar Varias Q 52,628.54
GUADCO088 Ferreteria la Escalonia, S.A. Varias Q 246,044.16
GUADCO091 Ceramicas Casa Grande Varias Q 8,147.50
GUADCO092 Distribuidora Marynelly CR-155414 | Q  4,669.97
GUADCO093 Magran, S.A. Varias Q 2,801.42
GUADCO094 Luis Alfredo Orellana Pérez Varias Q 32,043.55
GUADCO096 Grupo Ceramica, S.A. Varias Q 22,582.51
GUADCO097 Distribuidora Zuso 1 / Lester Josué Zufiga Varias Q 7,672.46
GUADC102 Transportes Urizar Calito, S.A. Varias Q 12,310.16
GUADC103 Cementos Roca, S.A. Varias Q 397,280.20
GUADC118 Instalaciones Arquitecténicas, S.A. Varias Q 310,059.48
GUADC121 Distribuidora de pisos, S.A. Varias Q2,009,525.17
Total Q6,745,887.73

c) El detalle de los clientes locales del canal de ventas distribuidores

departamentales al 30 de junio de 2018, es el siguiente:

Codigo Nombre del Cliente No. factura Total
GUADDO05 Distribuidora del Atlantico / Zoila Aldana de Paiz Varias Q 17,337.20
GUADDO006 Manuel Chitic / Tienda Salvador Varias Q 55,538.12
GUADDO010 Héctor Hugo Garza / Distribuidora la Nueva CR-152839 Q 49,396.25
GUADDO012 Distribuidora Luisa, S.A. CR-155729 Q 52,303.88
GUADDO013 Lorenzo Pecher Julajuj/Distribuidora Ferro Agro Varias Q 337,082.39
GUADDO014 Distribuidora de ceramicos, S.A. Varias Q 99,704.11
GUADDO015 Corporacion de pisos, S.A. Varias Q 114,785.61
GUADDO018 Corporacion Garcia, S.A. / Decorabafios Varias Q 112,236.12
GUADDO021 Manuel de JesUs Vasquez Reyes Varias Q 630.70
GUADDO022 Construtienda, S.A. CR-156076 Q 1,440.01
GUADDO023 Otto Rene Cordén Varias Q 40,911.08
GUADDO042 Mildred Carolina Estrada Varias Q 19,436.01
GUADDO045 Materiales de Guatemala, S.A. Varias Q 53,033.14
GUADDO046 Mario Castillo Villatoro Varias Q 23,896.99

Distribuidora de Materiales de Const Pajapita,
GUADDO50 S.A Varias Q 92,280.84
VAN Q1,070,012.45
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Caédigo Nombre del Cliente No. factura Total
VIENEN Q1,070,012.45
GUADDO052 Cefematco Varias Q 29,405.78
GUADDO058 Hilda Marina Sandoval de Salazar Varias Q 7,416.42
GUADDO059 Megaferro Varias Q 56,310.26
GUADDO062 Ceramicas Varias Q 185,512.09
GUADDO069 Centro Comercial de la Construccién, S.A. Varias Q 487,584.49
GUADDO70 Grupo Ferramirez, S.A. Varias Q 46,514.33
GUADDO79 Ferro Agro Santiago, S.A. CR-154369 | Q 14,800.00
GUADDO082 Ferreteria La Realizaciéon, S.A. Varias Q 115,209.88
GUADDO085 Asociados la Tropical, Sociedad Anénima Varias Q 97,426.65
GUADDO093 Estuardo Arriaza Herndndez Varias Q 45,295.67
GUADDO099 Indusco, S.A. Varias Q 30,376.42
GUADD102 Ferreteria Kumool Varias Q 179,450.59
GUADD103-001 | Fermac Roceddyc Varias Q 295,043.71
GUADD106 Vemaco, S.A. CR-155086 | Q 1,870.00
GUADD107 Distribuidora Mavyco Varias Q 92,664.34
GUADD110 Carlos Francisco Rivera Varias Q 4,671.58
GUADD114 Ferremat, S.A Varias Q 91,207.36
GUADD123 Rigoberto Vicente Castro Varias Q 8,850.20
GUADD133 Ceramicos de Occidente, S.A. Varias Q 357,051.93
Decoraciones Ferreteras para la
GUADD137 Construccion, S.A Varias Q 3,818.70
GUADD145 Diproliv, S.A. Varias Q 37,582.87
GUADD147 El Punto Eléctrico Varias Q 27,278.75
GUADD148 Comercial Mayorista, S.A. Varias Q 23,364.90
GUADD149 Edvin Rolando Sanabria Salazar CR-153765 | Q  8,958.00
GUADD150 Detalles Ceramicos Varias Q 104,088.10
GUADD187 Fabrica Modelo RZ11-085173 | -Q 290.12
GUADDZ219 Ferreteria San Juan RC11-125603 |-Q 201.35
GUADDZ235 Corporacion Multiservicios, S.A. RZ11-096674 |-Q  7,814.84
GUADD290 Ferreteria el Constructor Varias Q 25,630.69
GUADD291 Dist Ferretera El Campesino Varias Q 177,714.18
GUADD295 Ferreteria Las Esmeraldas Varias Q 11,139.10
GUADD297 Distribuidora Johanan CR-153765 | Q 14,800.00
GUADD301 Ferreteria El Progreso CR-154721 | Q 14,800.00
GUADD302 Ferreteria La Chiulense RC11-105603 | -Q 370.38
GUADD305 Ferreteria San Luis Varias Q 55,275.44
GUADD333 Fabrica de Pisos Centroamericanos Varias Q 9,830.60
GUADD335 El Buen Precio Varias Q 80,123.22
GUADD338 Proyectos Innovadores, Sociedad Andnima N/A Q -
Total  Q3,802,402.01
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d) El detalle de los documentos por cobrar comerciales al 30 de junio de 2018,

es el siguiente:

Cédigo Nombre del Cliente Tipode | Fechade | Fechade Total
Documento Firma Vencimiento
GUADDA400 | Fabrica de Pisos Gutiérrez Pagaré 16/02/2018 | 15/05/2018 | Q 3,500.00
Comercial Distribuidora
GUADDA450 | Don Luis Pagaré 16/01/2018 | 12/04/2018 | Q 8,000.00
Letra de
GUACC514 | Constructora L&L, S.A. Cambio 6/03/2018 | 30/05/2018 | Q14,600.00
GUADC124 | Pisos, azulejos y mas, S.A. Pagaré 1/03/2018 | 30/06/2018 | Q11,500.00
Total | Q37,600.00

e) El detalle de los deudores al 30 de junio de 2018, es el siguiente:

Cddigo Nombre del Deudor f No. Total
actura
GUACC500 | Rubén Antonio Santizo Varias Q 6,000.00
GUACC503 | Paola Méndez Varias Q 8,000.00
Total Q 14,000.00

f) El detalle de los anticipos a empleados al 30 de junio de 2018, es el

siguiente:
Cdédigo | Funcionarios y empleados Monto
56890 | Mitchel Rodriguez Q1,200.00
34590 | Eimer Garcia Q 650.00
86759 | Carlos Naz Q 700.00
38054 | Daniel Lux Q1,000.00
44590 | David Lucas Q 375.00
85904 | Eduardo Baechli Q 800.00
91245 | Ricardo Car Q 470.00
90483 | Leily Hernandez Q 150.00
Total  Q5,345.00
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g) El detalle de los anticipos a proveedores al 30 de junio de 2018, es el

siguiente:
Cdédigo Nombre del proveedor Recibo Fecha Monto
GUAPROV54 | Pisos Ceramicos Guatemaltecos, S.A. 7809 2/03/2018 Q40,000.00
Distribuidora de Ceramica

HONDPROV89 | Internacional, S.A. 340495 28/04/2018 Q35,000.00
ELSPROV12 Porcelanatos Americanos, S.A. RC-789083 | 1/05/2018 | Q100,000.00
GUAPROV45 | Griferia Nacional, S.A. 8204843034 | 27/06/2018 Q78,900.00

Total Q253,900.00

h) El detalle de cheques rechazados al 30 de junio de 2018, es el siguiente:

Cddigo Nombre del proveedor No. Fecha Monto
Documento
GUADCO001 | Ceramicas El Sol, S.A. DR-00035 |15/03/2018| Q4,356.00
Ceramicas Innovadoras De Guatemala,
GUADDO016 |S.A. DR-00097 |15/06/2018 | Q11,000.00
GUACCO007 | Construcciones Futuristas, S.A. DR-00100 |27/06/2018 | Q43,589.00
Total  Q58,945.00
i) La antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar es la siguiente:
ANTIGUEDAD DE SALDOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE JUNIO DE 2018

lesciecio 0 dias 1a30 3a mmu deﬁ‘:e: ;iomiemom a120 | 121amas ez HerEa T
Clientes Locales - Constructores Q 225978696 | Q 42757456 | Q 5083652 | Q 4927869 | Q3343273 |Q 69310119 | Q 351401065 | 2435%
Clientes Locales - Distribuidores Capital Q 5524.356.65 | Q 920,045.00 | Q 3027742 | Q ] Q 271,208.66 | Q 6,745,887.73 | 46.74%
Clientes Locales - Distribuidores Departamentales| Q 2,610.849.76 | @1,010,634.57 | Q 77.367.45 | Q 8452524 Q Q 1902499 | Q 3.802,402.01| 26.35%
Documentos por Cobrar Q aQ Q 350000 Q ©14.600.00 | @ 19.500.00 | Q 37,600.00 0.26%
Deudores Q Q 7.000.00 | Q@ 7.000.00Q ] Q Q 14,000.00 0.10%
Anticipo a Empleados Q Q 229500 Q 700.00 |Q 1,000.00 | Q 1.200.00 | Q 150.00 | Q 5,345.00 0.04%
Anticipo a Proveedores Q Q 75.900.00 Q©100,000.00 | Q@ 3500000 G Q  40,000.00 | Q 253.900.00 1.76%
Cheques Rechazados Q Q 54589.00 @ Q Q 4.356.00 | Q Q 58,945.00 0.41%
Totales Q10,394,993.37 | @2,501,038.13 | ©269,651.39 | @169,803.93 | Q53,588.73 | Q1,042,984 584 | Q14.432,090.39 100%
Por 72.03% 17.33% 1.87% 1.18% 0.37% 7.23% 100.00%
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Resumen de las principales politicas contables:

Los ingresos se registran bajo el método de lo devengado.

La estimacion para cuentas incobrables es determinada por el 3% del
total de los saldos de las cuentas por cobrar comerciales.

Se aceptan devoluciones de mercaderias por parte de los clientes.

Las salidas de mercaderia deben estar documentadas por una factura
0 nota de envio.

La empresa tiene como politica dar un maximo de 60 dias crédito.

El crédito es otorgado por el monto total de la factura.

Los anticipos o ventas al crédito a los empleados deben ser autorizados
por gerencia financiera. En las ventas a empleados se conceden
descuentos dependiendo el producto adquirido.

Las conciliaciones bancarias deben realizarse semanalmente.
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P.T. A/A

4.3 Solicitud de servicios profesionales

Cp

A

Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.

Guatemala, 22 de junio de 2018

Sefiores:

Barraza Castillo & Asociados, S.A.
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, Ciudad

Respetable Licda. Claudia Barraza:

Por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en sus actividades
cotidianas. Somos una empresa dedicada a la comercializacion de pisos y
azulejos ceramicos y el motivo del presente es para solicitar una auditoria con
propésito especial, especificamente al rubro de cuentas por cobrar al 30 de
junio de 2018, ya que nos es necesario determinar si el rubro de cuentas por
cobrar, se encuentra registrado correctamente de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas y Medianas
Entidades.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios
profesionales, para determinar las condiciones del trabajo y especificar los

honorarios del mismo.

Atentamente, i

. ///:/dfffﬁ
Licdﬁ Sofia Rivera

Presidenta del Consejo de Administraciéon
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
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P.T. A/B

4.4 Propuesta de servicios profesionales

<

BARRAZA CASTILLO
Piblicos y Auditores

N

Guatemala, 25 de junio 2018

Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados Senores:

Nos es grato dirigirnos a ustedes por medio de la presente, agradeciendo la
oportunidad de brindar nuestra Propuesta de Servicios Profesionales segun su
solicitud previamente recibida para llevar a cabo la auditoria del rubro de
cuentas por cobrar por el semestre terminado al 30 de junio de 2018 de la
empresa Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.

Nuestro compromiso es ayudar a nuestros clientes a ser mas exitosos,
asesorandoles, aportando informacion y recomendaciones que les permitan

tomar decisiones para optimizar sus recursos.

Estudio y evaluacién del Control Interno

La administracibn de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A., es
responsable de establecer controles internos, y como parte de nuestra
revision, les proponemos desarrollar un estudio y evaluacién del sistema de
control interno que tendra los siguientes objetivos:

¢ Definir el alcance de nuestras pruebas de auditoria.
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¢ Identificar las areas de mayor riesgo o que muestren deficiencias; por
las cuales se pondran a su disposicion nuestras sugerencias para

corregirlas.

Alcance del trabajo

Con el trabajo a realizar, efectuaremos la auditoria del rubro de Cuentas por
Cobrar de la empresa Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. al 30 de
junio 2018. Dicha auditoria se realizara bajo muestreo selectivo debido a que

no sera auditado el 100% de los registros.

Enfoque del trabajo

El enfoque del trabajo a realizar estd basado en Normas Internacionales de
Auditoria —NIA-, derivado de ello se realizaran pruebas de auditoria a los
registros contables y de todo aquello que sea de utilidad de acuerdo a

circunstancias para la evaluacion de auditoria.

El enfoque realizado con base en NIA es con el objetivo de realizar una
evaluacion del control interno y determinar las deficiencias importantes en el
mismo, evaluar el rubro de cuentas por cobrar para verificar su existencia,
valuacién y probabilidad de cobro ademas de su adecuada presentacién en el
Estado de Situacion Financiera, asi como también emitir una opinion
independiente al finalizar la auditoria del rubro de Cuentas por Cobrar acerca

de la razonabilidad de las cifras.

Podemos afirmar que nuestra propuesta es ventajosa, ya que nuestra
demostrada capacidad y experiencia, aseguran que:
e Nuestra firma atendera sus necesidades por medio de nuestro personal

gue posee experiencias especificas y amplio conocimiento de las
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Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES).

e Las operaciones que su empresa ha llevado a cabo especificamente en
el rubro de cuentas por cobrar, seran examinados por profesionales
altamente capacitados para revisar sus registros.

e Nuestros honorarios son considerados razonables y acordes a las

necesidades de su empresa.

Para la realizacion del trabajo consideramos necesario iniciar con la siguiente

fase:

Investigacion, estudio y diagndstico de la situacion
Esta fase tiene como objetivo conocer la situacion actual del negocio, y
conocimiento del giro normal de operaciones, productos que comercializa,

politicas de crédito y cobro.

Plan de trabajo relativo al trabajo de campo
El plan de trabajo para realizar la auditoria en la empresa Comercializadora de
Pisos y Azulejos, S.A. se desarrolla en dos etapas las cuales se detalla a

continuacion:

Primera etapa: Se efectuara a partir del 02 de julio de 2018, tomando como
base de andlisis la informacion financiera reflejada de la compafia al 30 de
junio de 2018. Esto se realiza con el objetivo de realizar un estudio del Control
Interno, y asi obtener un analisis que nos ayudara a determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas. Posteriormente
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realizaremos la revision analitica del rubro de Cuentas por Cobrar con la

documentacion respectiva.

Segunda etapa: Se efectuara a partir del 10 de julio de 2018 con el objetivo
de concluir con nuestro trabajo de auditoria en lo referente a revisiones de
campo, que para el efecto se aplicaran técnicas y procedimientos de auditoria

a la informacion financiera brindada respecto al periodo enero-junio 2018.

Relativo al trabajo de gabinete y presentacion del informe
El trabajo de gabinete que corresponde a la elaboracion y presentacion del

informe se realizar4 en dos etapas que se detallan a continuacién:

Primera etapa: Referente al trabajo de gabinete se realizara del 11 al 20 de
julio de 2018, a través de esta revision se analizara toda la informacion
obtenida de la fuente directa durante el trabajo de campo, realizando cédulas
de auditoria y un analisis de resultados; asi mismo se depurara el borrador de
deficiencias de control interno que se determinaran también durante el trabajo
de campo, esto previo a discutirlo con el cliente. Finalmente se adjuntaran los
ajustes y reclasificaciones que se consideren necesarios, se redactara el
borrador del Dictamen de Auditoria, asi como el del rubro de Cuentas por

Cobrar y sus Notas.

Segunda etapa: En el transcurso de esta etapa se discutira con el cliente los
resultados obtenidos, a nivel de ajustes y reclasificaciones, asi como también
las deficiencias de Control Interno determinadas en el transcurso de la

auditoria efectuada. Posteriormente se procedera a realizar un informe final.
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Producto a presentar

Derivada de la auditoria efectuada presentaremos como consecuencia de la

misma los siguientes informes el 29 de julio de 2018.

Informe de Auditores Independientes al 30 de junio de 2018, que incluye
el dictamen y las notas aclaratorias a los estados financieros, rubro de
cuentas por cobrar.

Informe de control interno al 30 de junio de 2018, con nuestras
observaciones y recomendaciones derivadas de la evaluacion del
sistema de control interno y los procedimientos contables utilizados en

el area de cuentas por cobrar.

Honorarios profesionales

Tomando como base el trabajo a realizar y el alcance del trabajo, se considera

el valor de los servicios profesionales a brindar por el monto de cuarenta y

ocho mil quetzales exactos (Q 38,880.00) mas el impuesto al valor agregado

—IVA-, los cuales deberan ser cancelados de la manera siguiente:

20% al ser aceptada la presente propuesta.

25% al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo de campo.

25% al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo de campo.

15% al momento de discutir los ajustes y hallazgos con la gerencia.
15% al momento de entregar el Informe de Auditoria de manera

definitiva.

Hacemos énfasis que para el cumplimiento de lo antes estipulado es necesario

contar con la colaboracion del personal del area administrativa-financiera, muy

importante el apoyo del Contador General y del funcionario que el asigne. Esto

referente a la recaudaciéon de soportes selectivos, necesarios para la

elaboracion de nuestro informe de auditoria.
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Asi como también solicitamos nos sea brindada un area con los ambientes
adecuados, seguros para que nuestro equipo de trabajo pueda efectuar de una

manera eficaz sus atribuciones.
Agradeciendo su atencion a la presente, esperando poder servirles de la mejor

manera; quedando a la disposicion ante cualquier duda o consulta, nos

suscribimos ante ustedes.

Atentamente,

Lic. Claudia Ba

Socia Director
Colegiado No. 307014

Barraza Castillo & Asociados, S.A.
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P.T. A/C

4.5 Carta de aceptacion CP

A

Comercializadora de Pisos y Azulejos, S A.

Guatemala, 27 de junio de 2018

Sefores
Barraza Castillo & Asociados, S.A.
Guatemala, Ciudad

Le saludamos cordialmente por parte de Comercializadora de Pisos y

Azulejos, S.A. deseando que sus actividades se realicen de la mejor manera.

Segun la propuesta de servicios profesionales presentada en nuestras oficinas
el 25 de junio del afio 2018, la misma fue evaluada por lo que consideramos
gue su firma cuenta con la suficiente experiencia e independencia profesional

para desarrollar la auditoria de las cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018.

Nuestra empresa les proporcionara la informacion necesaria para que ustedes
puedan obtener la evidencia necesaria para emitir una opinion sobre la
razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar, asi como de informacién
relevante al sistema de control interno utilizado en nuestras ventas y cuentas

por cobrar, y cualquier otra informacion que ustedes pudieran necesitar.

Con respecto a los honorarios, queremos indicarles que estamos conformes

con el pago fraccionado segun el avance de su auditoria.

Nos despedimos de ustedes de Ig_,manexz? mas atenta,

—~

Atentamente,

Licda. Valerie Sofia Rivera
Presidenta del Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
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P.T. A/D

4.6 Carta de compromiso ,

BARRAZA CASTILLO
Pablicos y Auditores

4

Guatemala, 28 de junio de 2018

Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados Sefores:

Han solicitado ustedes que auditemos el rubro de cuentas por cobrar de la
empresa Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. correspondiente al 30 de
junio de 2018 asi como una evaluacién de Control Interno aplicable. Nos
complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el encargo de
auditoria y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra auditoria con

el objetivo de expresar una opinion sobre las cuentas por cobrar.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos con
los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas por
cobrar estan libres de incorreccibn material. Una auditoria conlleva la
aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas por cobrar. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en las cuentas por cobrar,
debida a fraude o error. Una auditoria también incluye la evaluacion de la

adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la responsabilidad de las
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estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de

la presentacién global de las cuentas por cobrar.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se

planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control
interno relevante para la preparacion de las cuentas por cobrar por parte de la
entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, les
comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control
interno relevante para la auditoria de las cuentas por cobrar que

identificaremos durante la realizacion de la auditoria.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccion reconoce

y comprende que son responsables de:

(@) La preparacion y presentacion fiel de las cuentas por cobrar de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera;

(b) El control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacién de las cuentas por cobrar libres de incorreccion material,
debida a fraude o error; y

(c) Proporcionarnos:

(i) Acceso a toda la informacién de la que tenga conocimiento la
direccidn y que sea relevante para la preparacion de las cuentas
por cobrar, tal como registros, documentacion y otro material;

(i)  Informacioén adicional que podamos solicitar a la direccion para

los fines de la auditoria; y
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(i)  Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion la
confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencién en

relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser

modificados en funcién de los hallazgos de nuestra auditoria.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar
que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de las
cuentas por cobrar, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,

Socio DirectOr
Colegiado No. 30,014
Barraza Castillo & Asociados, S.A.

Recibo y conforme, en nombre de la empresa Pisos y Azulejos, S.A. por:

Nombre y cargo: Licda. Valerie Sofia Rivera
Fecha: 28/06/2018

79



P.T. AE

4.7 Carta de requerimientos ,—

BARRAZA CASTILLO
Priblicos y Auditores

h 4

Guatemala, 29 de junio de 2018

Consejo de Administracién
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:
De la manera mas atenta le estamos informando que para llevar a cabo de una
mejor forma la auditoria de la empresa Comercializadora de Pisos y Azulejos,
S.A., al 30 de junio de 2018, que se tiene programada para iniciar el dia 02 de
julio del presente afio, requerimos que nos sea entregada la siguiente
informacion el 02 de julio, el Estado de Situacion Financiera al 30 de junio de
2018 y el Estado del Resultado al 30 de junio de 2018, asi como los
documentos siguientes:

¢ Integracion de la cartera de cuentas por cobrar

e Andlisis de la cobrabilidad de las cuentas por cobrar

e Antigledad de saldos de cuentas por cobrar

¢ Integracion de cheques rechazados

e Politicas y procedimientos del departamento de créditos y cobros

e Politicas para establecer los limites y periodos de crédito

Sin més por el momento,

Atentamente,

Licda. Claudia Ba astillo
Socio Director

Colegiado No. 30,014
Barraza Castillo & Asociados, S.A.
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4.8

P.T. AlF

Realizado por: AB. Fecha:
Revisado por: C.B. Fecha:

2/07/2018
4/07/2018

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Nombre de la empresa: Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.

Fecha de cierre: al 30 de junio de 2018

VII.
VIII.

INDICE

Propdésito

Informacion general

Informacién especifica

Objetivo de la revision

Fechas claves

Enfoque del examen

a) Alcance del examen

b) Evaluacion del control interno

c) Preparacién de papeles de trabajo y
Analisis

Plan de trabajo a realizar

Célculo de honorarios profesionales

Personal a cargo de la auditoria
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l. Propdésito:
Este documento tiene como propdsito proveer informacion de la
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A., que sera necesaria para llevar a

cabo la auditoria al rubro de Cuentas por Cobrar al 30 de junio de 2018.

Il. Informacion general:
La Comercializadora Pisos y Azulejos, S.A., inicio operaciones el 30 de enero
de 1998 de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala, teniendo como

objetivo principal la comercializacion de pisos y azulejos ceramicos.

Personal clave de la empresa:

Presidenta del Consejo de Administracion Licda. Valerie Rivera

Gerente General Lic. Jaime Perdomo
Auditora Interna Licda. Monserrat Figueroa
Contador General P.C. Santiago Mufioz

Il Informacion especifica:
La actividad principal de la Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A., la
constituye la venta de pisos y azulejos ceramicos. La empresa distribuye sus
productos en todo el territorio nacional y sus compras se efectGan a

proveedores locales y del exterior.

V. Objetivo de la revision:
La firma ha sido contratada por el consejo de administracion de la empresa
“Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.”, para realizar una auditoria al

rubro de cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018.

El objetivo principal del trabajo a realizar, es emitir una opinion sobre la

razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar, con base a la evaluacion del
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control interno y la aplicacion de las pruebas sustantivas y de cumplimiento de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y la observancia de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades utilizadas en la preparacion y presentacion de los estados

financieros de la entidad.

V. Fechas claves:
Cierre Financiero-Administrativo 30 de junio de 2018
Cierre a revisar 30 de junio de 2018
Fecha de inicio de la auditoria 02 de julio de 2018
Entrega del informe 29 de julio de 2018
VI. Enfoque del examen:

a) Alcance del examen
El examen sera realizado al rubro de cuentas por cobrar de la
comercializadora, el mismo sera llevado a cabo con base a las Normas
Internacionales de Auditoria, con la finalidad de emitir un dictamen sobre las
cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018.

b) Evaluacion del control interno
Las visitas realizadas a la empresa, el conocimiento que tenemos de la misma,
y la informacion obtenida por medio de los funcionarios, nos proporcionan
evidencia de que el grado de supervision es deficiente. Por lo cual, se realizara
un cuestionario para evaluar el control interno del rubro de cuentas por cobrar,
ademas en el transcurso de la auditoria se detectaran las desviaciones, si las
hubiera, al sistema de control interno, para discutirlas con el consejo de

administracion y emitir las recomendaciones necesarias.
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c) Preparacion de papeles de trabajo y andlisis
Con el fin de desarrollar las técnicas y procedimientos que proporcionaran
evidencia, se realizaran cédulas de auditoria que sirvan como soporte de los
procedimientos realizados, ademas que proporcionaran informacién necesaria

para el analisis de la situacion financiera de la empresa.

VIl.  Plan de trabajo a realizar:
Para desarrollar el encargo de auditoria se llevaran a cabo las siguientes

técnicas y procedimientos necesarios para obtener evidencia suficiente.

e Corte de formas:
Se llevard a cabo un corte de formas de todos los formularios y formas pre
impresas o0 generadas por el sistema utilizado, y que estén relacionadas con
las cuentas por cobrar. Entre ellas estan las facturas cambiarias, recibos de

caja, contrasefias, notas de crédito y débito.

e Revisién de facturacion:
Para esta prueba seleccionaremos una factura de cada cliente que tenga
mayor cantidad de dias de vencimiento, con base a una muestra aleatoria
simple, de las cuales se revisaran los montos facturados al crédito, los cargos
al auxiliar de cuentas por cobrar, proceso de recuperacién y contrasefia

firmada de recibido por el cliente.

e Arqueo de documentos:
Se realizara un arqueo de las facturas originales y contrasefias pendientes de
cancelacion al 30 de junio de 2018, para esto sera utilizado el auxiliar de

cuentas por cobrar.
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e Andlisis de antigliedad de saldos y operatoria:
Se requerira del balance de antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar y
de los movimientos de cuentas para verificar los créditos y débitos, ademas de
establecer su correcto registro y que los mismos cuenten con documentacién

Ccomo soporte.

e Circularizacion de saldos:
Con la ayuda del equipo del departamento de créditos y cobros, se preparara
la documentacion que sera enviada por correo electronico, las cuales
consisten en las solicitudes de confirmacion de saldos al 30 de junio de 2018,
para este procedimiento se establecerd como criterio la confirmacion de los

saldos con vencimiento mayor a 90 dias.

e Andlisis y verificacidon de la estimacidn para cuentas incobrables:
Se solicitara al jefe del departamento de créditos y cobros, los expedientes de
los clientes catalogados como de dudosa o dificil recuperaciéon, para
determinar la suficiencia de la estimacion, y se realizar4 un recalculo de la

misma tomando como base los saldos de las cuentas por cobrar auditados.

e Revisién y verificacion fisica de los documentos por cobrar:
Comprobar la existencia fisica de documentos pendientes de cobro, y que los
mismos estén debidamente consignados por el obligado a cancelar el

documento, ademas que la fecha de cobro aun no esta vencida.
e Andlisis de la antigledad de saldos y existencia de los deudores:

Verificacion del movimiento de las cuentas de los deudores y el concepto de
la deuda pendiente de cobro a favor de la empresa.
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¢ Revision y andlisis de los anticipos a empleados y proveedores:

Confirmar los saldos a cargo de los empleados y proveedores.

e Cheques rechazados:

Verificar si se han cumplido con los procedimientos establecidos ante la

ocurrencia de un rechazo en los cheques, ademas de comprobar las acciones

para la recuperacion de los cheques rechazados recibidos por clientes,

deudores, empleados, entre otros.

VIIl. Calculo de los honorarios profesionales

| Honorarios

Descripcion Socio Supervisor | Auxiliar 1 | Auxiliar 2 Total
Sueldo mensual Q10,560.00 | 0Q5,280.00 | Q3,168.00 | Q3,168.00
Horas al mes 176 176 176 176
Costo por hora Q60.00 Q30.00 Q18.00 Q18.00 | Q126.00
Gastos administrativos Q60.00 Q30.00 Q18.00 Q18.00 Q126.00
Utilidad 0Q60.00 Q30.00 0Q18.00 Q18.00 0Q126.00
Costo por hora Q180.00 Q90.00 0Q54.00 Q54.00 Q378.00
| Caélculo de honorarios |

Descripcion Horas |Valor por hora| Valor total
Horas del auxiliar 1 160 0Q54.00 08,640.00
Horas del auxiliar 2 160 Q54.00 08,640.00
Horas del supervisor 160 Q90.00 Q14,400.00
Horas del socio 40 Q180.00 Q7,200.00

Totales 520 Q378.00 Q38,880.00
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IX. Personal a cargo de la Auditoria:
El trabajo seré realizado del 03 al 18 de julio, y se contara con la participacion

de un coordinador, un supervisor y dos auditores.

Prepar6 Monserrat Alvarez Fecha: 02/07/2018
Auditora
Preparo Andrea Barrios Fecha: 02/07/2018
Auditora
Revis6 Lic. Esteban Corddn Fecha: 03/07/2018
Gerente de
Supervision
Aprobd Licda. Claudia Barraza Fecha: 04/07/2018

Socia Coordinadora
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P.T. CCl11/2

Realizado por: AB. Fecha: 3/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 6/07/2018
4.9
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cuestionario de Control Interno
Al 30 de junio de 2018
Entrevistado: Raul Morales
Puesto que ocupa: Jefe del departamento de créditos y cobros
RESPUESTA
NO PREGUNTA
SI NO
1 ¢ Existe un manual de politicas y procedimientos para las cuentas por X
cobrar?
> ¢ Se realiza una revision constante sobre el vencimiento de las cuentas por X
cobrar?
3 | ¢Se llevan a cabo conciliaciones periddicas de las cuentas por cobrar?
4 ¢ Cuentan con un sistema de contabilidad adecuado para registrar y
controlar las cuentas por cobrar?
5 ¢ Se preparan informes mensuales de las cuentas por cobrar y de su X
antigiedad?
6 ¢Los informes mensuales son revisados por un funcionario autorizado para X
la toma de decisiones de las cuentas vencidas?
7 ¢ Se tiene un expediente de los clientes con direcciones, teléfonos, datos X
de propietarios, entre otros datos de importancia?
8 ¢ Los pedidos de clientes son previamente revisados y autorizados por el X
jefe de cuentas por cobrar?
9 ¢ Se envian frecuentemente los estados de cuenta a los clientes para X
confirmar los saldos pendientes de cobro?
10 ¢ Las diferencias reportadas por los clientes, son revisadas por una X
persona diferente al encargado de cobros?
11 ¢Se cuenta con documentos que confirmen la entrega de los productos a
los clientes?
12 | ¢El resguardo de los documentos pendientes de cobro es adecuado?
¢ Se realizan cortes de forma para verificar la facturacién, emision de
13 : ~ P P X
recibos, contrasefas, notas de crédito y débito?
14 ¢ Se sigue alguna politica para atender a los clientes segun el volumen del X
saldo o vencimiento del mismo?
15 ¢ Se realiza el cobro por medios judiciales a quienes no cumplen con el
pago de las deudas?
16 | ¢Se respetan los limites de crédito establecidos?
17 | ¢Las notas de crédito y débito son aprobadas por personal autorizado? X
18 ¢Las devoluciones de mercaderia son autorizadas por el Gerente
Comercial?
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P.T. CCl2/2
Realizado por: AB. Fecha: 3/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 6/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cuestionario de Control Interno
Al 30 de junio de 2018
L Respuesta
No. Descripcion =
Si No
19 JLos de_scuentos concedidos a clientes son autorizados por el Gerente X
Comercial?
20 | ¢Los cobradores liquidan diariamente? X
21 ¢Los pagos.rgcibidos por cobros son depositados en el mismo dia en
que son recibidos?
22 | ¢Los vendedores estan autorizados a recibir pagos en efectivo?
23 | ¢Los recibos de caja respaldan el pago de las facturas emitidas? X
24 | ¢Se tiene un registro de los clientes considerados como criticos? X
25 | ¢Se tiene un registro de los documentos por cobrar? X
26 |l ¢La custodia de los documentos por cobrar es adecuada? X
¢ Se verifica periédicamente que la cuenta de Deudores Unicamente
27 |[tenga registros de cuentas por cobrar derivadas de actividades diferentes X
al giro normal del negocio?
28 | ¢Existen politicas para la autorizacién de anticipos a empleados? X
29 c‘,Se_ verifica mensualmente que el de_partamento de.n_c'Jminas haya
realizado los descuentos correspondientes a los anticipos a empleados?
30 |[¢Se tiene un registro y control de los anticipos realizados a proveedores?
31 ¢ Se tiene politicas establecidas para el registro de los cheques X
rechazados?
32 ¢ Tienen establecidas acciones para apresurar la recuperabilidad del X
cobro?
33 .Se cuenta con procedimientos para el registro de estimacion para X
cuentas incobrables?
¢ El porcentaje de estimacion de cuentas incobrables se basa en alguin
34 |l estudio de incobrabilidad? X

Conclusion: La evaluacién del control interno realizada por medio del anterior
cuestionario, proporciona un punto de vista fidedigno, ya que, el personal
cumple con procedimientos basicos para el manejo de las cuentas por cobrar.
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4.10

P.T.

OCl11/2

Realizado por: F.A. Fecha:
Revisado por: AB. Fecha:

22/07/2018
25/07/2018

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cédula de Observaciones de Control Interno
Al 30 de junio de 2018

NO.

Descripcién

Ref.

Pag.

Durante la auditoria a la Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. se
identificd que existen cuentas por cobrar atrasadas debido a la falta de
cumplimiento de los procedimientos establecidos en los manuales del
departamento.

B-8

127

Se comprobd, por medio de analisis de la cobrabilidad de las cuentas
por cobrar y registros contables, que existe un retraso en el envio de las
facturas originales a los clientes.

B-10

129

Existen algunas diferencias con las cuentas por cobrar por falta de
seguimiento a los reclamos realizados por clientes o descuentos mal
aplicados.

B-13 2/3

133

Existen retrasos en la entrega del producto al cliente lo cual ocasiona
que el cliente cancele la factura posterior a su vencimiento.

B-10

129

El asesor Francisco Morales recibi6 por parte del cliente Almacenes,
S.A. el cheque no. 567 el cual fue depositado a la cuenta de la
empresa, sin embargo, no fue reportado al area de Créditos y Cobros.

B-13 1/3

132

En ocasiones no son registradas las devoluciones de mercaderia
recibidas de los clientes.

B-13

132

El mensajero recibié un abono en efectivo del cliente Super Negocios el
cual fue depositado, sin embargo, no se notificé al area de Créditos y
Cobros.

B-131/3

127

Se observa una deficiencia en la comunicacion del encargado de las
conciliaciones bancarias y tesoreria, al no informar al departamento de
créditos y cobros de los depésitos recibidos de clientes.

B-13

132

En la cuenta por cobrar de clientes locales constructores se tenia
registrada la cuenta por cobrar al sefior Francisco David Molina, sin
embargo, el concepto de la deuda es por el arrendamiento de un bien
inmueble.

B-3-1

116

10

En la revision de los recibos de caja se establecidé que el recibo no.
RC11-10796 por un monto de Q15,000.00 correspondiente a un abono
de la factura CR-135325 del cliente Proyectos del Encinal con cédigo
de cliente GUACCO003-001 por error de la cajera lo registré en el cédigo
GUACCO008-001.

B-13

132

11

A la empleada Leily Zury Herndndez no se le ha descontado el anticipo
concedido de Q150.00 el cual debié ser descontado en dos quincenas.

B-4-1

118

12

Se comprobo que el anticipo realizado al proveedor Griferia Nacional no
es correcto, ya que indica que el 27 de junio devolvié el anticipo
recibido, esto debido a que el producto que se habia solicitado fue
descontinuado por baja rotacion.

B-5-1

120
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P.T. OClI 2/2
Realizado por: F.A. Fecha: 22/07/2018
Revisado por:  AB. Fecha: 25/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cédula de Observaciones de Control Interno
Al 30 de junio de 2018
NO. Descripcioén Ref. Péag.
La estimacion para cuentas incobrables refleja un faltante, por lo que se
14 - : : . B-7 125
procedié a sugerir en ajuste correspondiente.
Existen facturaciones a los clientes Asalda, R&A Desarrollos de
Proyectos, Grupo guatemalteco de Desarrollo, G y R Construcciones,
15 [ Francisco Molina, Eva Lidia Guerra, Luis Orellana, Distribuidora Zuso y B-9 128
Mario Villatoro no fueron autorizadas por el departamento de Créditos y
Cobros.
16 | L@s facturas de Distribuidora Zuso presentan descuentos no B-9 128
autorizados.
Los clientes Asalda, R&A Desarrollo de Proyectos y Eva Lidia Guerra
17 \ e P B-12 131
no han firmado solicitud de crédito.
Los expedientes de los clientes carecen de documentacién requerida
18 - B-12 131
por el departamento de créditos y cobros.
Los clientes Ingenieria de Construccion, Grupo guatemalteco de
19 [ Desarrollo, Francisco Molina, Distribuidora Marisol, Luis Orellana y B-12 131
Distribuidora Zuso no tienen limite de crédito establecido.
Se verifico que a algunos clientes se les ha facturado rebasando el
20 | . o . B-12 131
limite de crédito autorizado.
21 | La empresa no traslada cuentas de dificil recuperacién al abogado. CClI 88
Se verifico que los anticipos recibidos de los clientes son registrados
incorrectamente ya que se reflejaban negativos en la cuenta por cobrar
22 e L o B-13 132
por lo que se reclasificaron a una cuenta de Anticipos Recibidos de
Clientes.
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P.T. PA 1/2
Realizado por: F.A. Fecha: 3/07/2018
Revisado por: AB. Fecha: 4/07/2018
411
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Programa de Auditoria
Al 30 de junio de 2018
No. Procedimientos Ref. Pag.
Objetivos
1 |[Que los saldos de las cuentas por cobrar existan. B 96
2 Que los saldos de las cuentas por cobrar sean propiedad de la B 9
empresa.
3 [ Que las transacciones hayan ocurrido. B 96
4 Que los saldos de las cuentas por cobrar estén debidamente B 96
presentados y valuados.
5 Que los saldos de las cuentas por cobrar estén adecuadamente B 9
presentados y revelados.
6 | Que las operaciones se hayan registrado en su totalidad. B 96
Pruebas de Cumplimiento
Verificar si existe una correcta segregacion de funciones en la
1 |autorizacién de créditos, registros contables, custodia y cobro de los CCIL B 88, 96
valores de las cuentas por cobrar.
Examinar si periodicamente se realizan confirmaciones de los saldos
2 ) CCl 88
pendientes de cobro.
Determinar que el monto establecido para la estimacion de cuentas
3 . o . . B-7 125
incobrables es suficiente para cubrir las posibles faltas de cobro.
4 Determinar los importes de las cuentas por cobrar por partidas no B-3 115
usuales.
Determinar la aplicacion de procedimientos de corte apropiados a la
5 |/fecha de cierre, para comprobar que todos los ingresos, notas de B-11 130
crédito y débito han sido operadas en el periodo correspondiente.
Pruebas Sustantivas
Seleccionar facturas para verificar las cantidades, precios, sumas y
6 . B-9 128
registro contable.
Verificar la documentacion correspondiente a los descuentos
7 | concedidos por pronto pago, rebajas y devoluciones, y que las mismas B-9 128
se encuentren debidamente autorizadas.
Verificar la correlatividad de las facturas, notas de crédito, débito,
8 ~ . . . . B-11 130
contrasefias y recibos de caja, y cotejarlas con los registros contables.
Verificar los registros contables de los ingresos recibidos por concepto
9 B-9 128
de ventas.
Examinar las contrasefias o documentos que respalden las cuentas
10 : . B-10 129
pendientes de cobro y que estén a favor de la empresa.
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P.T. PA 2/2
Realizado por: F.A Fecha: 3/07/2018
Revisado por: AB. Fecha: 4/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Programa de Auditoria
Al 30 de junio de 2018

No. Procedimientos Ref. Pag.

11 | Realizar confirmaciones de saldos y la cobrabilidad de las cuentas gi; 112a
pendientes de pago. B-1-3 114

12 || Andlisis y recalculo de la estimacion para cuentas incobrables. BB771 112256 y
Inspeccionar las respuestas recibidas de los clientes correspondiente a

13 X o : B-1-4 103
la circularizacién realizada.

14 Realizar procedimientos supletorios a aquellos clientes de los cuales no | B-1-9 108y
se obtuvo respuesta. B-1-10 109
Realizar andlisis de auditoria a los demas rubros de cuentas por cobrar

o . - B-2 a 111 a

15 [ para verificar, el saldo correspondiente, y poder proponer los ajuste B.7 125
correspondientes.

Realizar la cédula sumaria de las cuentas por cobrar con el saldo

16 ; L B 96
correcto segun auditoria
Realizar una prueba de control a los expedientes de clientes, para

17 | verificar que cumplan con los requisitos minimos establecidos por el B-12 131
Departamento de Créditos y Cobros.
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4.19 Confirmacién de Saldos a Clientes Locales

Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Calzada Roosevelt 32-67 zona 11, Guatemala
Tel. 2338-9400

Comereializadora de Pisos v Azulgjos, 5.4,

LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO
Guatemala, 03 de julio del 2018
Ref. B-1-5

Sefior (es)
Ingenieria de Construccion, S.A.
Ciudad

Estimado sefior (es):

Nuestros auditores externos Barraza Castillo & Asociados, S.A., estan realizando una
auditoria de Cuentas por Cobrar de nuestros Estados Financieros al 30 de junio de 2018. Por
tal motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen
el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q. 169,961.12

Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros
auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores
a la direccion 6av. 22-46 zona 12, Guatemala, Ciudad, o al correo electrénico
cbarraza@barrazacyasociados.com s

N
)

e

Atentamente, )
Licda. Valérie Sofia Rivera
Presidenta del'Consejo de Administracion
Sefiores Ref. B-1-5

Barraza Castillo & Asociados, S.A.

El saldo a cobrar por Q. 169,961.12 a favor de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Sl X concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018, por las siguientes
excepciones:

Nombre: Lic. Estuardo Pérez Fecha: 15/07/2018

Firma Puesto: Contador General
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Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Calzada Roosevelt 32-67 zona 11, Guatemala
Tel. 2338-9400

Comercializadora de Pisos y Azulgjos, §.4.

LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO

Guatemala, 03 de julio del 2018
Ref. B-1-6

Sefior (es)
Distribuidora Marisol, S.A.
Ciudad

Estimado sefior (es):

Nuestros auditores externos Barraza Castillo & Asociados, S.A., estan realizando una
auditoria de Cuentas por Cobrar de nuestros Estados Financieros al 30 de junio de 2018. Por
tal motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen
el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q. 229,869.60

Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros
auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores
a la direccibn 6av. 22-46 zona 12, Guatemala, Ciudad, o al correo electrénico
charraza@barrazacyasociados.com

/7

Atentamente, /~ _ S /

iy
Licda. _,V?:i"el/ri/z Sofia Rivera
Presidenta del Consejo de Administracion

Sefores Ref. B-1-6
Barraza Castillo & Asociados, S.A.

El saldo a cobrar por Q. 229,869.60 a favor de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Sl X concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018, por las siguientes
excepciones:

Nombre: Licda. Mﬁfla Ii(’elle,cer Fecha: 10/07/2018
1IN
Firma /,“ ] Puesto: Contadora General
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Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Calzada Roosevelt 32-67 zona 11, Guatemala
Tel. 2338-9400 - _____ I
¢ 4

LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO

Guatemala, 03 de julio del 2018
Ref. B-1-7

Sefior (es)
Mario Castillo Villatoro
Ciudad

Estimado sefior (es):

Nuestros auditores externos Barraza Castillo & Asociados, S.A., estan realizando una
auditoria de Cuentas por Cobrar de nuestros Estados Financieros al 30 de junio de 2018. Por
tal motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen
el crédito a su cargo a dicha fecha, por Q. 23,896.99

Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros
auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores
a la direccibn 6av. 22-46 zona 12, Guatemala, Ciudad, o al correo electrénico
charraza@barrazacyasociados.com

/7

Atentamente, /~ _ S /

iy
Licda. _,V?:i"el/ri/z Sofia Rivera
Presidenta del Consejo de Administracion

Sefores Ref. B-1-7
Barraza Castillo & Asociados, S.A.

El saldo a cobrar por Q. 23,896.99 a favor de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Sl concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018.

NO X concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018, por las siguientes
excepciones:
La mercaderia fue devuelta en el presente afio

Nombre: Carmen Estéda Fecha: 05/07/2018

Firma_ . h aw )T Puesto: Contadora General

1 ~
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4.20

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.

P.T.

B-1-8

Realizado por:
Revisado por:

C.B. Fecha:
A.B. Fecha:

19/07/2018
19/07/2018

Auditoria de Cuentas por Cobrar
Estadisticas de Confirmacion de Saldos — Clientes Locales
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales

No. Descripcién CI'NO. % Valor % Referencia
ientes
1 || Circularizados 12 8% Q 1,164,651.34 8% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
2 |[No circularizados 135 92% || Q12,897,649.05 || 92% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
Suma 147 100% | Q14,062,300.39 | 100%
N N N N
Circularizados
3 || Devueltas por correo 0 0% Q - 0% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
4 | Confirmado conforme 6 50% || Q 477,573.27 | 41% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
5 | Confirmado inconforme 1 8% Q 23,896.99 2% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
6 || No contestaron 5 42% [ Q 663,181.08 || 57% | B-1-1/B-1-2/B-1-3
Suma 12 100% | Q 1,164,651.34 || 100%
N N N N
Procedimientos Supletorios
7 || Procedimientos alternos 2 33% Q 237,518.91 | 35% B-1-9
8 | Cobros posteriores 4 67% Q 449,559.16 || 65% B-1-10
Suma 6 100% || Q 687,078.07 || 100%

>

AN

Criterio utilizado: se enviaron confirmaciones a los clientes con un vencimiento

mayor a 90 dias.
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P.T. B-1-10 1/2

Realizado por: F.A. Fecha: 16/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 19/07/2018

4,22
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Procedimientos Alternos — Arqueo de Documentacién
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
Factura Recibo Boleta de Depésito
Factura Fecha Monto Nimero Fecha Nimero Fecha Monto Banco
Proyectos del Encinal Dorado, S.A.
CR-102038 20/05/2016 Q 5,981.94 < RZz11-083514 8/07/2016 "57200357 9/07/2016 Q 5,981.94  BI
CR-102836 1/06/2016 Q 14,517.20 < RZz11-083514 8/07/2016 "57200357  9/07/2016 Q 14,517.20  BI
CR-102837 1/06/2016 Q  829.60  RZ11-083514 8/07/2016 57290357  9/07/2016 Q  829.60  BI
CR-111646 22/09/2016 Q  444.36 + RC11-089917 07/12/2016  '98700018 8/12/2016 Q 44436 Bl
CR-121045 26/01/2017 Q 1,070.00 < RC11-092825 14/06/2017  '98636385 27/01/2017 Q 1,070.00 Bl
CR-128849 3/06/2017 Q 6,200.00 v RC11-093045 11/08/2017 89034829 12/08/2017 Q 6,200.00  BI
710-03827 22/06/2017 Q 6,080.00 + RC11-094234 29/09/2017 11198793 30/09/2018 Q 6,080.00 BI
710-04051  6/07/2017 Q112,131.20 + RC11-095345 4/10/2017 33309497 5/10/2018 Q112,131.20  BI
710-04089  7/07/2017 Q 75,276.00 + RC11-096788 11/11/2017 22209876 12/11/2017 Q 75,276.00  BI
CR-131063 10/07/2017 Q 35,508.65  RC11-096999 28/11/2017 78085963 29/11/2017 Q 35,508.65 Bl
710-04188  13/07/2017 Q 26,642.00 + RC10-097273 12/12/2017 34509876 13/12/2017 Q 26,642.00 Bl
710-04189  13/07/2017 Q 75,276.00 + RC10-093778 15/12/2017 987789  16/12/2017 Q 75,276.00 Bl
710-04356  21/07/2017 Q 13,192.95 + RC11-095813 14/03/2018  '78908800 15/03/2018 Q 13,192.95 BI
710-04399  24/07/2017 Q142,944.20  RC10-095687 20/04/2018 49087654 21/04/2018 Q142,944.20  BI
710-04401  24/07/2017 Q 2,964.00  RC10-096034 29/05/2018 33345909 30/05/2018 Q 2,964.00 Bl
CR-135325  4/09/2017 Q 23,119.44
CR-136575 21/09/2017 Q  116.65
CR-137855 6/10/2017 Q 18,696.95
CR-139029 23/10/2017 Q 1,800.00 ~
CR-139170 24/10/2017 Q  565.16
CR-139175 24/10/2017 Q  565.16
CR-139897 2/11/2017 Q 1,800.00
CR-140564  8/11/2017 Q 28,130.96
CR-142322 28/11/2017 Q  578.00
CR-142684 1/12/2017 Q 3,082.81
CR-143965 14/12/2017 Q 26,908.96
CR-146461 31/01/2018 Q 2,830.50
CR-146530 1/02/2018 Q 19,078.16
CR-146636 2/02/2018 Q  987.68
CR-146762 5/02/2018 Q 1,800.00
CR-148626 28/02/2018 Q 3,153.80
CR-150678 27/03/2018 Q 3,709.34
CR-152725 30/04/2018 Q 4,953.37
CR-154879 31/05/2018 Q 5,242.98
CR-156758 29/06/2018 Q 5,572.00 <
SUMAS Q 671,750.02 Q519,058.10
A SALDO TOTAL DE CLIENTE_Q 152,691.92
A
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P.T. B-1-10 2/2
Realizado por: F.A. Fecha: 16/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 19/07/2018

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Procedimientos Alternos — Arqueo de Documentacion
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Factura Recibo Boleta de Deposito
Factura Fecha Monto Numero Fecha NUmero Fecha Monto Banco
Francisco David Molina Alvarado
CR-107795  4/08/2016 Q 15,000.00 < RC10-086000 20/09/2016 23456907 21/09/2016 Q 14,535.00 BI
CR-110455  8/09/2016 Q 2,500.00
CR-112337 3/10/2016 Q 2,500.00
CR-115604 12/11/2016 Q 2,500.00
CR-118141 8/12/2016 Q 2,500.00 ~
CR-120133 12/01/2017 Q 2,500.00 ~
CR-124885 27/03/2017 Q 5,000.00 ~
CR-126618 28/04/2017 Q 2,500.00 <
CR-128539 30/05/2017 Q 2,500.00
CR-132463 31/07/2017 Q 5,000.00 <
CR-135114 31/08/2017 Q 2,500.00
SUMAS Q 45,000.00 Q 14,535.00

A

Distribuidora Zuso 1/ Lester Josue Zufiiga

CR-114079 25/10/2016 Q 574.17
CR-114080 25/10/2016 Q 4,498.27
CR-114397 28/10/2016 Q 2,600.02 ~
SUMAS Q 7,672.46
A

Mario Castillo Villatoro

CR-133280 09/08/2017 Q 7,810.09
CR-134592 25/08/2017 Q 11,214.90
CR-149381 09/03/2018 Q 1,805.40 +
CR-149965 16/03/2018 Q 1,863.00
CR-149966 16/03/2018 Q 1,203.60

SUMAS Q 23,896.99
A

SALDO TOTAL DE CLIENTE_Q 30,465.00

A

Q -
7,672.46

SALDO TOTAL DE CLIENTE _Q
A

Q -
SALDO TOTAL DE CLIENTE _Q 23,896.99

A

El arqueo fue realizado a los clientes que no han realizado abonos a su deuda posteriores al 30 de junio del 2018, con la
finalidad de \erificar que el producto fue entregado y que efectivamente se realizaron las ventas.
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4.25

P.T.

B-2-2

Revisado por:

Realizado por: A.B. Fecha:

C.B. Fecha:

12/07/2018
13/07/2018

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar

Resultados de las confirmaciones
Al 30 de junio de 2018

Cifras expresadas en Quetzales

No.

Descripcién

Antigliedad de
Sados

Circula||Respu
rizado || esta

Saldo segun
Contabilidad
al 30/06/2018

Resultado de la confirmacién

Referencia

N

Constructora L&L, S.A.
Pisos, azulejos y mas, S.A.

Totales

Comercial distribuidora Don Luis (/23

C.C.
¢ C.C.
¢ C.C.

Q  8,000.00
Q  14,600.00
Q  11,500.00

Q  34,100.00

n

Cliente respondié conforme a la confirmacion
Cliente respondi6 conforme a la confirmacion
Cliente respondié conforme a la confirmacion

B-2
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4.26

P.T.

B-2-3

Realizado por: A.B. Fecha:

Revisado por: C.B. Fecha:

12/07/2018
13/07/2018

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Estadistica de Confirmacion de Saldos Documentos por Cobrar Comerciales

Al 30 de junio de 2018

Cifras expresadas en Quetzales

No. Descripcioén No. % Valor % ||Referencia
Deudores
1 | Circularizados 3 75% [Q34,100.00 | 91% | B-2-2
2 |[No circularizados 1 25% ||Q 3,500.00 | 9% B-2-2
Suma 4 100% || Q37,600.00 || 100%
N N N N
Circularizados
3 |[Confirmado conforme 3 100% || Q34,100.00 | 100% B-2-2
4 || Confirmado inconforme 0 0% |Q - 0% B-2-2
5 | Devueltas por correo 0 0% [(Q - 0% B-2-2
6 (| No contestaron 0 0% |Q - | 0% B-2-2
Suma 3 100% || Q34,100.00 || 100%
A N A N
Procedimientos
Supletorios
7 | Procedimientos alternos 0 0% |[Q - | 0%
8 | Cobros posteriores 0 0% (Q - | 0%
Suma 0 0% |Q - | 0%
N N N N

Criterio utilizado: Se enviaron confirmaciones a todos los
vencimiento mayor a 90 dias.
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P.T. B-4

Realizado por: AB. Fecha: 9/07/2018
Revisado por: E.C. Fecha: 12/07/2018
4.29
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Analitica de Anticipo a Empleados
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
’ Ajustes y ;
Saldo segln || Reclasficaciones [ Saldo segun
No. Empleados Contabilidad al Auditoria al || Referencia
30/06/2018 Debe Haber | 30/06/2018
1 Mitchel Rodriguez # Q 1,200.00 Q 1,200.00
2 Eimer Alexander Garcia #| Q 650.00 Q 650.00
3 Carlos Naz # Q 700.00 Q 700.00
4 |[José Daniel Lux #| Q 1,000.00 Q 1,000.00
5 Mario David Lucas # Q 375.00 Q 375.00
6 JesUs Eduardo Baechli # Q 800.00 Q 800.00
7 Ricardo Car # Q 470.00 Q 470.00
8 Leily Zury Hernandez # Q 150.00 Q 150.00
Totales Q 5,345.00 Q 5,345.00 B
N N N N
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P.T. B-5
Realizado por:  F.A. Fecha: 10/07/2018
Revisado por: AB. Fecha: 12/07/2018
4.31
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Analitica de Anticipos a Proveedores
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo segun Ajustes y Reclasficaciones Saldo segln
No. Descripcion Contabilidad al Auditoria al [[Referencia
30/06/2018 ez HElDED 30/06/2018
1 ||[Proveedores Locales #[(Q 118,900.00 Q 78,900.00 RC-10 Q@ 40,000.00 (> B-5-1
2 |[Proveedores del Exterior # [ Q 135,000.00 Q 135,000.00 | > B-5-1
Totales Q 253,900.00 || Q Q 78,900.00 Q 175,000.00 || S B

N

N

N
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4.33 Confirmacion de Anticipo a Proveedores Locales

Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Calzada Roosevelt 32-67 zona 11, Guatemala
Tel. 2338_9400 Comercializadors de Pisos ¥ Azulcjos, 5.1

¢ 4
LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO

Guatemala, 06 de julio del 2018
Ref. B-5-2

Sefior (es)
Pisos Ceramicos Guatemaltecos, S.A.
Ciudad

Estimado sefior (es):

Nuestros auditores externos Barraza Castillo & Asociados, S.A., estan realizando una
auditoria de Cuentas por Cobrar de nuestros Estados Financieros al 30 de junio de 2018. Por
tal motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen
la cuenta a nuestro favor por anticipo de mercaderia, por Q. 40,000.00

Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros a esa
fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros
auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores
a la direccibn 6av. 22-46 zona 12, Guatemala, Ciudad, o al correo electrénico
charraza@barrazacyasociados.com

/7

Atentamente, /~ _ S /

I s ,/,r
Licda. Valgn); Sofia Rivera
Presidenta del Consejo de Administracion

Sefores Ref. B-5-2
Barraza Castillo & Asociados, S.A.

El saldo a cobrar por Q. 40,000.00 a favor de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Sl X concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 30 de junio de 2018, por las siguientes
excepciones:

Nombre: Lic. Echar Rodnq&z Fecha: 05/07/2018

I

Firma _ f:‘;,. U/ Puesto: Gerente General

=
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P.T. B-7
Realizado por: A.B. Fecha: 25/07/2018
4.37 Revisado por: C.B. Fecha: 26/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Analitica de Estimacion para Cuentas Incobrables
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo segun Ajustes y Reclasficaciones Saldo segln
No. Descripcién Contabilidad al Auditoria al [|Referencia
30/06/2018 Zelve ey 30/06/2018
1 |[Clientes Locales Q 14,062,300.39 | Q 73,498.84 Q 214,198.87 Q 13,921,600.36 (> B
2 |IDocumentos por Cobrar Q 37,600.00 | Q - Q Q 37,600.00 || > B
Sub total Q 14,099,900.39 | Q 73,498.84 Q 214,198.87 Q 13,959,200.36
Porcentaje aplicable 3% Q 422,997.01 | Q 12,223.05 Q - Q 418,776.01 || > B-7-1
Provisién al 30 de junio de 2018 | Q 13,676,903.38 | Q 61,275.79 Q 214,198.87 Q 13,540,424.35

Verificacién de suficiencia de la estimacién
Saldo inicial estimado por contabilidad al 30 de junio de 2018
Cuentas incobrables del periodo

Clientes locales
Documentos por Cobrar
Sub total

Estimacion del periodo estimado por auditoria

Faltante en estimacion

125

Q 422,997.01
Q 12,223.05

Q 13,921,600.36
Q 37,600.00

Q 410,773.96
Q (418,776.01)

Q

8,002.05

AN




4.38

P.T. B-7-1

Realizado por: A.B. Fecha: 25/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 26/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Célculo Estimacion para Cuentas Incobrables
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo segun
Descripcién Auditoria al Referencia
30/06/2018
Cuentas por Cobrar Clientes Locales Q 13,921,600.36 B
Documentos por Cobrar Comerciales Q 37,600.00 B
Total de cuentas por cobrar Q 13,959,200.36
N
% establecido en la Ley de Actualizacion Tributaria 3%
Estimacion para Cuentas Incobrables Q 418,776.01 B-7
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P.T. B-11

Realizado por: AB. Fecha: 13/07/2018

4.42 Revisado por: E.C. Fecha: 14/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Corte de Formas
Al 30 de junio de 2018
No. Descripcion Inicio 01/01/2018 [[ Ultima 30/06/2018 eIt emltl’das Observaciones
en el perido
1 [[Facturas Cambiarias v |[CR- 143768|ICR- 156796 13028 Revisado aleatoriamente
2 ||Recibos de Caja v [rC11- 91870||RC11- 147890 56020 Revisado aleatoriamente
3 |[Contrasefias v 1345 1679 334 Correlativo completo
4 |[Notas de Crédito v [NC11- 22798[INC11- 24356 1558 Revisado aleatoriamente
5 |[Notas de Débito v [ND11- 879(IND11- 902, 23 Correlativo completo
6 |[Notas de Abono v [[NA11- 2615|[NA11- 2632 17 Correlativo completo

Los documentos verificados estan en poder del encargado de facturacion,

notas y cobros, a quienes se les devolvieron después de realizar el corte de

formas.
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P.T. B-131/3

Realizado por: A.B. Fecha: 11/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 26/07/2018

4.44
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Ajustes y Reclasificaciones
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
No. Descripcion Sub Total Debe Haber Referencia
F N e — [ 22—
Estimacion Cuentas Incobrables Q  12,223.05 B-7
Cuentas Por Cobrar Clientes Q  12,223.05 B-1-2
Eva Lidia Guerra Gregorio Q  12,223.05
Saldo considerado como incobrable Q 12,223.05(Q 12,223.05
AN N
[ To % 1 e — [ J—
Bancos Q 8,940.01
Cuentas por Cobrar Clientes Q 8,940.01 B-1-2
Super Negocios H.M, S.A. Q 8,940.01
Abono de cliente no registrado Q 8,940.01 | Q 8,940.01
A2l e P# 3 -ememeev
Devy Reb Sobre Ventas Q 4,862.50
Cuentas por Cobrar Clientes Q 4,862.50 B-1-2
Ferreteria la Escalonia, S.A. Q 4,862.50
Registro de dewolucién de mercaderia por error en producto
facturado a cliente Q 4,862.50 || Q 4,862.50
N N
A3 e P# 4 --eeeeen
Devy Reb Sobre Ventas Q 76,896.00
Cuentas por Cobrar Clientes Q 76,896.00 B-1-2
Esport, S.A. Q  76,896.00
Registro de dewolucion de mercaderia por error en producto
facturado a cliente Q 76,896.00 | Q 76,896.00
N N
RC-2
Bancos Q 10,060.00
Cuentas por Cobrar Clientes Q 10,060.00 B-1-2
Almacenes, S.A. Q 10,060.00
Abono de cliente no registrado Q 10,060.00 | Q 10,060.00
N N
RC3f e P# 6 -
Bancos Q 5,000.00
Cuentas por Cobrar Clientes Q 5,000.00 B-1-3
Otto Rene Cordén Q 5,000.00
Abono de cliente no registrado Q 5,000.00 || Q 5,000.00
N N
RC41 e P# 7 -oeeeeeen
Cuentas por Cobrar Clientes Q  15,000.00 B-1-1
Proyectos del Encinal Dorado, S.A.
Anticipos Recibidos de Clientes Q 15,000.00
Ferreteria la Escalonia, S.A. Q  15,000.00
Reclasificacion por error en aplicaciéon de pago Q 15,000.00 [ Q 15,000.00
N n
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P.T. B-13 2/3
Realizado por: A.B. Fecha: 11/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 26/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Ajustes y Reclasificaciones
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
No. Descripcién Sub Total Debe Haber Referencia
AJ-4 --
Reclamos por Mala Calidad de Producto 2,356.00
Cuentas por Cobrar Clientes Q 2,356.00 B-1-1
Desarrollos San Miguel, S.A. Q 2,356.00
Registro de producto no cancelado por defectos de fabrica
2,356.00 [ Q 2,356.00
N N
RC5( e P#9 --mmee-
Bancos 49,396.25
Cuentas por Cobrar Clientes Q 49,396.25 B-1-3
Héctor Hugo Garza Q  49,396.25
Abono de cliente no registrado 49,396.25 || Q 49,396.25
N N
AJ-5 o= P# 10 -
Devy Reb Sobre Ventas 14,000.06
Cuentas por Cobrar Clientes Q 14,000.06 B-1-3
Lorenzo Pecher Julajuj Q  14,000.06
Registro de dewolucion de mercaderia por error en duplicidad
de factura emitida al cliente 14,000.06 || Q 14,000.06
N N
RC6f e P# 11 -----mme-
Cuentas por Cobrar a Clientes 49,802.35 B-1-1
Anticipos Recibidos de Clientes Q 49,802.35
Inmobiliaria San Nicolas, S.A. Q 1,047.86
Residenciales Petapa, S.A. Q 13,471.57
Administradora General de Proyectos Inmobiliarios Q 1,572.53
Milton Danilo Santizo Carias / Construsa Q 3,923.12
Construcciones Modernas, Sociedad Anénima Q 294.00
Concretos Regionales, S.A. Q 6,521.00
Desarrollos Los Proceres, S.A. Q 10,600.53
Sistemas Constructivos y de Remodelacién, S.A. Q 3,493.69
Mantenimiento, Remodelacion, Construccion, S.A. Q 262.32
Latam Hotel Corporation de Guatemala, S.A. Q 7,260.47
Grupo de Senvcios Arquitectura y Construccion, S.A. || Q 766.08
Tecnoparques, S.A. Q 589.18
Reclasificacién de anticipos realizados por clientes que
fueron operados a las Cuentas por Cobrar a Clientes 49,802.35 || Q 49,802.35
(Constructores) A A
RC-7)f e P#12 -
Cuentas por Cobrar a Clientes 19.80 B-1-2
Anticipos Recibidos de Clientes Q 19.80
Hugo Cardona / Ferreteria San Crist6bal Q 19.80
Reclasificacién de anticipos realizados por clientes que
fueron operados a las Cuentas por Cobrar a Clientes 19.80 [ Q 19.80
(Distribuidores Capital) n N
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PT. B-133/3
Realizado por: A.B. Fecha: 11/07/2018
Revisado por: C.B. Fecha: 26/07/2018
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Ajustes y Reclasificaciones
Al 30 de junio de 2018
Cifras expresadas en Quetzales
No. Descripcion Sub Total Debe Haber Referencia
RC8| e P# 13 -------—--
Cuentas por Cobrar a Clientes 8,676.69 B-1-3
Anticipos Recibidos de Clientes 8,676.69
Ferreteria La Chiulense Q 370.38
Ferreteria San Juan Q 201.35
Fabrica Modelo Q 290.12
Corporacién Multisenicios, S.A. Q 7,814.84
Reclasificacién de anticipos realizados por clientes que
fueron operados a las Cuentas por Cobrar a Clientes 8,676.69 8,676.69
(Distribuidores Departamentales) A A
RCO9f e P# 14 -----memm-
Cuentas por Cobrar Deudores 30,465.00 B-3-1
Francisco David Molina Alvarado Q 30,465.00
Cuentas por Cobrar a Clientes 30,465.00 B-1-1
Reclasificacién a deudores ya que el sefior debe a la
empresa por concepto de arrendamiento de un inmueble 30,465.00 30,465.00
propiedad de la empresa n A
RC-10f e P# 15 ----——--
Bancos 78,900.00
Anticipo a Proveedores 78,900.00 B-5-1
Griferia Nacional, S.A. Q  78,900.00
Registro de dewolucion de anticipo recibio del proveedor, ya
que el producto que se habia solicitado fue descontinuado 78,900.00 78,900.00
N N
RC-11f e P# 16 ----------
Cheques Rechazados 18,450.00 B-6-1
Mildred Carolina Estrada Q  18,450.00
Bancos 18,450.00
El encargado de las conciliaciones bancarias nos informo
que tiene un rechazo el cual corresponde al pago de la 18,450.00 18,450.00
factura CR-135490 A A
RC-12ff e P# 17 —-—
Cheques Rechazados 3,740.00 B-6-1
Aseintegra Q 3,740.00
Bancos 3,740.00
El departamento de tesoreria informo haber recibido una nota
de débito por rechazo de cheque por falta de fondos, el cual 3,740.00 3,740.00
corresponde al pago de la factura CR-152544. A A
A6 e P# 18 ----------
Cuentas Incobrables 8,002.05
Estimacion para Cuentas Incobrables 8,002.05 B-7-1
Regularizacion de la estimacion al porcentaje maximo legal
del 3%, sobre la base de saldos segun auditoria. 8,002.05 8,002.05
N N
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P.T. B-14

Realizado por: F.A. Fecha:

Revisado por: AB. Fecha:

25/07/2018
26/07/2018

4.45
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cédula de Marcas de Auditoria
Al 30 de junio de 2018

No. Marca Descripcion
1 A Suma Vertical
2 > Suma Horizontal
3 ¥ Cotejado con Diario Mayor General
4 @ Circularizado
5 () No circularizado
6 CC Contesto conforme
7 Cl Contesto inconforme
8 NC No Contestd
9 N Traslado a otra cédula
10 \J Revisado fisicamente
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BARRAZA CASTILLO
Puablicos y Auditores

4.46 V

L 4

L 4

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.

Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Ciudad de Guatemala

Opinién

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de la empresa
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. al 30 de junio de 2018, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa. En nuestra opinion, los rubros de cuentas por cobrar adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situaciéon
financiera de Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. al 30 de junio de
2018, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera

para las Pequefias y Medianas Entidades.

Bases de la Opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, nuestra responsabilidad bajo estas normas se describe con mas
detalle en la seccion de Responsabilidades del auditor en relacion con la

auditoria del rubro de cuentas por cobrar.
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Somos independientes de la Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. de
acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica para Contadores Publicos
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA), y hemos
cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas en conformidad con
estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente para proporcionar una base razonable para nuestra

opinion.

Responsabilidades de laadministracion y los encargados de gobierno en

relacién con las cuentas por cobrar

La administracion de la entidad es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de las cuentas por cobrar adjuntas de conformidad con
las Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y
Medianas Entidades, asi como del control interno que la administracion de la
entidad considere necesario para permitir la preparacion de las cuentas por

cobrar libres de errores importantes debido a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas por cobrar, la administracion es responsable
de evaluar la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados,
salvo que la administracion se proponga liquidar la entidad o cesar sus

operaciones, 0 no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de gobierno son responsables de supervisar el proceso de

presentacion de los informes financieros de la entidad.
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Responsabilidades del auditor para la auditoria de las cuentas por cobrar

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si las
cuentas por cobrar como un todo estéan libres de errores materiales, ya sea por
fraude o por error, y emitir nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria realizada de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria siempre va a detectar
errores materiales cuando existan. Equivocaciones pueden surgir por fraude o
error y considera material si, individualmente o en conjunto, puede esperarse
razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas de los usuarios,

tomadas sobre la base de las cuentas por cobrar.

Atentamente,

Guatemala, 29 de julio de 2018.

Licda. Claudia Bar
Socia Directora
Colegiado No. 30,014
Barraza Castillo & Asociados, S.A.
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4.47

COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.

INTEGRACION DE SALDOS AUDITADOS

RELACION RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
AL 30 DE JUNIO DE 2018

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Cuentas por Cobrar Clientes Locales
Documentos por Cobrar

Cuentas por Cobrar Deudores
Anticipo a Empleados

Anticipo a Proveedores

Cheques Rechazados

Sub Total

Estimacion para Cuentas Incobrables

Cuentas por Cobrar Neto

139

Q13,921,600.36

Q  37,600.00
Q  44,465.00
Q 5,345.00
Q 175,000.00
Q  81,135.00

Q14,265,145.36

-Q 418,776.01

Q13,846,369.35

Nota No.

Nota No.

Nota No.

Nota No.

Nota No.

Nota No.

10



4.48
COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.
NOTAS AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
AL 30 DE JUNIO DE 2018

NOTA 1: HISTORIA DE LA EMPRESA

Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A., es una sociedad anonima,
constituida el 30 de enero de 1998 de acuerdo con las disposiciones legales
de la Republica de Guatemala. Su objetivo principal es la comercializacion de
todo tipo de pisos y azulejos ceramicos que obtiene mediante la realizacion del
proceso de compra con sus diferentes proveedores nacionales y del exterior.
Fue constituida con un capital autorizado y pagado de Q. 15,000,000.00,
representados por 15,000 acciones con un valor nominal de Q.1,000.00 cada

una.

NOTA 2: UNIDAD MONETARIA

El Balance de Situacién Financiera al cierre del 30 de junio de 2018, esta
expresado en Quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala y su
cotizacion con el Dolar de Estados Unidos de Norte Ameérica al cierre era de
Q.7.49326 por US$1.00.

NOTA 3: POLITICAS CONTABLES
Para el registro de las transacciones, la entidad ha adoptado las siguientes
politicas contables:

a) Cuentas por Cobrar:
Para la valuacion de las cuentas por cobrar, los saldos que se consideran
incobrables son registrados directamente a gastos hasta cuando se ha
cumplido con todos los aspectos fiscales para registrarlos como incobrables y

no cuando se determina la incobrabilidad.
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= Estimacién para Cuentas Incobrables: La estimacion para cuentas
incobrables es determinada por el 3% del total de los saldos de las

cuentas por cobrar comerciales.

Cuenta Monto
Clientes Locales - Constructores Q 3,545,992.00
Clientes Locales - Distribuidores Capital Q 6,632,925.97
Clientes Locales - Distribuidores Departamentales | Q 3,742,682.39
Documentos por Cobrar Comerciales Q 37,600.00
Total de Cuentas por Cobrar Comerciales Q13,959,200.36
(-) Estimacion para Cuentas Incobrables (3%) -Q 418,776.01
Cuentas por Cobrar Comerciales Netas Q13,540,424.35

» Politica de dias crédito: La politica de créditos de la empresa tanto
para los clientes constructores, distribuidores capitales vy
departamentales es a 60 dias, ademas les otorga préstamos a los

empleados los cuales deben estar previamente autorizados.

b) Ingresos:
Son registrados de acuerdo al método de lo devengado, el cual consiste en
reconocer los sucesos econdémicos cuando ocurren y no cuando se recibe o

paga efectivo.

c) Impuesto Sobre la Renta:
El impuesto sobre la renta se establece de acuerdo al articulo 72 de la Ley de
Actualizacién Tributaria. Pagos trimestrales (pagar trimestralmente una cuarta

parte del impuesto determinado en el periodo de imposicién anual anterior).

d) Reserva Legal:

Se calcula con base al 5% sobre la utilidad del ejercicio.
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NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR
La antigiedad de las cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018, esta

presentada de la siguiente forma:

Corriente Q 10,383,996.51 72.79%
1-30 dias Q 2,442,313.01 17.12%
31-60 dias Q 204,681.39 1.43%
61-90 dias Q 149,403.93 1.05%
91-120 dias Q 98,488.73 0.69%
121 a mas dias Q 986,261.79 6.91%
Total de las Cuentas por Cobrar Q 14,265,145.36 100%

NOTA 5: INTEGRACION DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

LOCALES
Integracion de Clientes Locales — Constructores

Proyectos Del Encinal Dorado, S.A.
Civica, S.A.

Corporacion Aic, S.A.

Desarrollo de Proyectos de Ingenieria, S.A.
Desarrollos San Baraquiel, S.A.
Metronorte

Peter Cornelius Giesemann / Args. Giesemann y Mino
Construcciones de Tendencia S.A.
Condefi, S.A.

Inversiones Moran Castillo, S.A.
Ingenieria de Construccién, S.A.

Asalda, S.A.

Minerales y Agregados, S.A.

R&A Desarrollo de Proyectos, S.A.

F.C. Ingenieria & Construccién, S.A.
Desarrollos San Miguel, S.A.

Desarrollos San José, S.A.

Arquitec Constructora / Proyecto Casalini
Inmobiliaria Novaporta,S.A

Grupo Guatemalteco de Desarrollo, S.A.
Operaciones Mercantiles Sherpa, S.A.

loyoyorororororororororororororoyoyore

O

Q

167,691.92
120,430.17
87,466.87
227,746.64
1,093.50
4,386.00
6,519.75
310,340.76
25,309.90
411,013.25
169,961.12
27,906.15
66,034.67
2,359.77
9,405.00
121,862.42
310,338.70
1,037.17
40,121.95
447,199.39
123,681.44

VAN —» Q 2,679,832.20
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VIENEN — Q 2,679,832.20

Construcciones de Guatemala
Aseintegra, S.A.

Acabados Solidos, S.A.

Prisma de Centroamérica, S.A.

Pca Group, S.A.

L.C. Constructora, Sociedad Anénima
Grupo Cer, S.A.

Prefabricados Livianos, S.A.
Unisuper, S.A.

Corporacion GC&S, S.A.

Grupo de Servicios Arquitectura y Construccion, S.A.

Condominios Los Portales, S.A.
Americasa, S.A.

Laedile, Sociedad Anénima
Tayga, Sociedad Anénima

F & S, Arquitectura, Sociedad Anénima
Construcciones Eficientes, S.A
Ingenieria Vital, S.A.

Marco Antonio Garcia Diaz
Graphika, S.A.

Acabados y Estilos, S.A.

G y R Construcciones, S.A.
Revive Guatemala, S.A.

Wilco, Sociedad Andénima

Rs Inmobiliaria, S.A.
Tecnoparques, S.A.

M Arg, S.A.

Repuestos Ajonjoli, S.A.

Solis Colomer y Asociados, S.A.
Disar, S.A.

Grupo Oliv, S.A.

Desarrollos Caoba, S.A.
Inversiones Zoila de Le6n de Pineda, S.A.
Terminus, S.A.

‘oYoYoYeYeYoYoYoYololeYoYoYoYoYoVolo oY oYoYoYoYoYoYeY oY oY ooV ol oY oY o)

23,410.58
1,740.00
6,201.36
7,451.00

21,960.00

24,120.00

43,832.01

78,894.96

13,845.00

14,824.06

22,855.00
1,795.00

12,788.48

27,081.60

13,842.40

38,734.50
1,050.17

18,712.35
1,274.00
3,360.00

113,440.92
5,569.80

87,779.10

17,543.33

21,246.07
2,007.04

15,775.84

16,222.00

41,655.14

77,890.13

38,078.20
1,326.00

31,984.53

57,394.27

TOTAL Q 3,545,992.00
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Integracion de Clientes Locales — Distribuidores Capital

Distribuidora Marisol, S.A.

Instalaciones de Pisos

ferreteria de la Construccién guatemalteca, S.A.
Fabrica de Pisos, S.A.

Ferreterias Aurora, S.A.

Almacenes, S.A.

Ceramica para Hogares, S.A.

Ferrecomer, S.A.

Comercial Escobar Portillo, S.A.

Esport, S.A.

Ceramicas Exclusivas, S.A.

Detalles y Accesorios para la Construccion, S.A.
Elsa Gonzalez Aquino / Centro Ferretero Gonzéalez
Super Negocios H.M, S.A.

Sandra Johanna Estrada / Decoraciones Bello Hogar
Ferreteria la Escalonia, S.A.

Ceramicas Casa Grande

Distribuidora Marynelly

Magran, S.A.

Luis Alfredo Orellana Pérez

Grupo Ceramica, S.A.

Distribuidora Zuso 1 / Lester Josué Zufiga
Transportes Urizar Calito, S.A.

Cementos Roca, S.A.

Instalaciones Arquitecténicas, S.A.

Distribuidora de pisos, S.A.

loyeoyorororororororororororororororororoyorororyore)

229,869.60
94,699.91
27,414.46
26,808.88

446,786.72

231,219.17

153,825.22

127,089.23

944,556.96

776,843.30

3,340.53
30,277.42
17,784.10

421,507.85
52,628.54

241,181.66

8,147.50
4,669.97
2,801.42
32,043.55
22,582.51
7,672.46
12,310.16
397,280.20
310,059.48

Q 2,009,525.17

TOTAL Q6,632,925.97

Integracion de Clientes Locales — Distribuidores Departamentales

Distribuidora del Atlantico / Zoila Aldana de Paiz Q 17,337.20
Manuel Chitic / Tienda Salvador Q 55,538.12
Distribuidora Luisa, S.A. Q 52,303.88
Lorenzo Pecher Julajuj/Distribuidora Ferro Agro Q 323,082.33
Distribuidora de ceramicos, S.A. Q 99,704.11
Corporacion de pisos, S.A. Q 114,785.61
Corporacion Garcia, S.A. / Decorabafios Q 112,236.12
Manuel de Jesus Vasquez Reyes Q 630.70

VAN — Q 775,618.07

144



VIENEN — Q 775,618.07

Construtienda, S.A.

Otto Rene Corddén

Mildred Carolina Estrada

Materiales de Guatemala, S.A.

Mario Castillo Villatoro

Distribuidora de Materiales de Const Pajapita, S.A
Cefematco

Hilda Marina Sandoval de Salazar
Megaferro

Ceramicas

Centro Comercial de la Construccion, S.A.
Grupo Ferramirez, S.A.

Ferro Agro Santiago, S.A.

Ferreteria La Realizacion, S.A.
Asociados la Tropical, Sociedad An6nima
Estuardo Arriaza Hernandez

Indusco, S.A.

Ferreteria Kumool

Fermac Roceddyc

Vemaco, S.A.

Distribuidora Mavyco

Carlos Francisco Rivera

Ferremat, S.A

Rigoberto Vicente Castro

Ceramicos de Occidente, S.A.
Decoraciones Ferreteras para la Construcciéon, S.A
Diproliv, S.A.

El Punto Eléctrico

Comercial Mayorista, S.A.

Edvin Rolando Sanabria Salazar

Detalles Ceramicos

ferreteria el Constructor

Dist Ferretera El Campesino

Ferreteria las Esmeraldas

Distribuidora Johanan

Ferreteria El Progreso

Ferreteria San Luis

Fabrica de Pisos Centroamericanos

El Buen Precio

lorerorororororororororororororoyorororororororororororororororororororororoye)

1,440.01
35,911.08
19,436.01
53,033.14
23,896.99
92,280.84
29,405.78

7,416.42
56,310.26

185,512.09
487,584.49
46,514.33
14,800.00
115,209.88
97,426.65
45,295.67
30,376.42
179,450.59
295,043.71

1,870.00
92,664.34

4,671.58
91,207.36

8,850.20

357,051.93

3,818.70
37,582.87
27,278.75
23,364.90

8,958.00

104,088.10
25,630.69
177,714.18
11,139.10
14,800.00
14,800.00
55,275.44

9,830.60

80,123.22

TOTAL Q3,742,682.39
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NOTA 6: INTEGRACION DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Fabrica de Pisos Gutiérrez Q 3,500.00
Comercial Distribuidora Don Luis Q 8,000.00
Constructora L&L, S.A. Q14,600.00
Pisos, Azulejos y mas, S.A. Q11,500.00

TOTAL Q37,600.00

NOTA 7: INTEGRACION DE CUENTAS POR COBRAR DEUDORES

Rubén Antonio Santizo Q 6,000.00
Paola Méndez Q 8,000.00
Francisco David Molina Alvarado Q 30,465.00

TOTAL Q44,465.00

NOTA 8: INTEGRACION DE ANTICIPOS A EMPLEADOS

Mitchel Rodriguez Q 1,200.00
Eimer Alexander Garcia Q 650.00
Carlos Naz Q 700.00
José Daniel Lux Q 1,000.00
Mario David Lucas Q 375.00
Jesus Eduardo Baechli Q 800.00
Ricardo Car Q 470.00

Leily Zury Hernandez Q 150.00
TOTAL Q5,345.00

NOTA 9: INTEGRACION DE ANTICIPO A PROVEEDORES

Integracion de Anticipo a Proveedores Locales

Pisos Ceramicos guatemaltecos, S.A. Q35,000.00
TOTAL Q35,000.00
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Integracion de Anticipo a Proveedores del Exterior

Distribuidora de Ceramica Internacional, S.A. Q 35,000.00
Porcelanatos Americanos, S.A. Q100,000.00
TOTAL Q135,000.00

NOTA 10: INTEGRACION DE CHEQUES RECHAZADOS
Ceramicas el Sol, S.A. Q 4,356.00

Ceramicas Innovadoras de Guatemala, S.A. Q 11,000.00
Construcciones Futuristas, S.A. Q 43,589.00
Mildred Carolina Estrada Q 18,450.00
Aseintegra Q 3,740.00
TOTAL Q 81,135.00
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR Q14,265,145.36

En las cuentas por cobrar a clientes, se establecié que, al 30 de junio de 2018,
existia un cliente considerado por la administracion como incobrable por
Q.12,223.05, cumpliendo todos los aspectos legales se procedio a realizar el

ajuste correspondiente.

Se realizaron reclasificaciones por abonos realizados de clientes no
registrados, los cuales son, Super Negocios por Q.8,940.01, Almacenes por
Q.10,060.00, Otto Rene Cordén por Q.5,000.00 y Héctor Hugo Garza por
Q.49,396.25.

Asi mismo, se realizaron ajustes por registros de devoluciones de mercaderia
recibidas de clientes, Ferreteria la Escalonia por Q.4,862.50, Esport por
Q.76,896.00, Desarrollos San Miguel por Q.2,356.00 y Lorenzo Pecher por
Q.14,000.06.
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En las cuentas por cobrar se verificé que los anticipos recibidos de clientes
eran registrados rebajando la cuenta por cobrar por lo que se procedié a

reclasificarlos a la cuenta anticipos recibidos de clientes.

Debido a la antigiedad de la cuenta por cobrar a Francisco David Molina, se
verificaron las copias de las facturas emitidas por lo que nos percatamos que
su deuda es por el concepto de arrendamiento de un bien inmueble, se

procedio a realizar la reclasificacion correspondiente por Q.40,465.00.

En la confirmacion realizada al proveedor Griferia Nacional nos informé que
realiz6 una devolucion de efectivo debido a que el producto que se habia
solicitado fue descontinuado, la transferencia estaba en la cuenta de banco,
sin embargo, no fue registrada.

El encargado de conciliaciones bancarias y el departamento de tesoreria nos
informaron de dos cheques rechazados de los clientes Mildred Estrada y
Aseintegra por los montos de Q.18,450.00 y Q.3,740.00 respectivamente.

Por ultimo, se realiz6 un ajuste de la estimacion para cuentas incobrables, que
segun la revision realizada es necesaria para cubrir cualquier cuenta que

pudiera considerarse como incobrable.
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4.49 B ntalores Piblicosy Auditores

h -
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Guatemala 29 de julio de 2018

Licda. Valerie Sofia Rivera

Presidenta del Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
Ciudad, Guatemala

Estimada Licenciada

Adjunto sirvase encontrar el Memorandum de Control Interno y otros asuntos

contables y administrativos.

Las observaciones y recomendaciones en nuestro memorandum fueron
discutidas con su persona, quien estuvo de acuerdo para su inclusién en el

mismo.

Esperamos que las recomendaciones sean de utilidad.

Atentamente,
Licda. Claudia Bar astillo
Socia Directora
Colegiado No. 30,014
Barraza Castillo & Asociados, S.A.
c.c. Archivo
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BARRAZA CASTILLO
Priblicos y Auditores
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COMERCIALIZADORA DE PISOS Y AZULEJOS, S.A.

MEMORANDUM DE CONTROL INTERNO Y OTROS ASUNTOS
CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de Comercializadora de Pisos
y Azulejos, S.A., al 30 de junio de 2018. Como parte del examen, revisamos y
comprobamos el Sistema de Control Interno de la empresa, con €l alcance que
consideramos necesario y con el fin de evaluarlo de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Bajo estas normas, el propoésito de dicha
evaluacion es establecer una base para determinar la naturaleza y extension
de otras pruebas de auditoria necesarias para expresar una opinién sobre las

cuentas por cobrar.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no absoluta
proteccion de las cuentas por cobrar de la empresa contra pérdidas por
utilizacion o disposiciones no autorizadas y la confianza de que se han
utilizado registros adecuados para la preparacion de las integraciones de

dichas cuentas.

Nuestro estudio y evaluacibn del sistema de control interno de
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. llevados a cabo con los propésitos
mencionados en el parrafo anterior, no tuvieron como objeto expresar una
opinion del sistema de control interno y por consiguiente no necesariamente
revela todas las deficiencias en el sistema. Sin embargo, tal estudio y
evaluacion reveld las siguientes condiciones que consideramos necesarias

hacer del conocimiento de la administracion.
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Hallazgo 1: Cuentas por cobrar atrasadas
Condicion:
Durante la auditoria a la Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. se
identifico que existen cuentas por cobrar atrasadas que ascienden a un monto
de Q.1,096,573.57.

Causa:

Esta situacion es causada por un bajo analisis de las cuentas por cobrar y de
su antigiiedad, asi como la falta de cumplimiento de los procedimientos
establecido en los manuales del departamento.

Efecto:
Se corre el riesgo de recuperacion de las cuentas por cobrar, afectando la
liquidez de la empresa y provocando pérdidas econdémicas.

Recomendaciones:

Se recomienda que el Gerente General gire instrucciones al Gerente del
departamento de créditos y cobros, para que este a su vez supervise que la
encargada de la gestién de cobro, cumpla con los procedimientos establecidos

en el manual del departamento.

Hallazgo 2: Falta de cobros de las cuentas por Cobrar Clientes
Condicion:
Observamos que las cuentas por cobrar presentan dificultades en sus cobros,

por lo que en ocasiones no se cumple con el presupuesto establecido.

Causa:
Esta situacién se presenta debido a la mala gestion por parte del personal en

la ejecucion de los procedimientos de cobro establecidos.
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Efecto:
La mala gestidn por parte de la encargada de la ejecucion de cobros, ocasiona
gue incrementen las cuentas por cobrar con vencimientos mayores a los 90

dias.

Recomendacion:

El Gerente General debe de girar instrucciones al Gerente del departamento
de créditos y cobros, para que este supervise de manera directa el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual del

departamento con el fin de asegurar la correcta gestién de cobros.

Hallazgo 3: Asignacién de limites de crédito
Condicioén:
En la revisién a los expedientes se identificd que los clientes Ingenieria de
Construcciéon, S.A., Grupo Guatemalteco de Desarrollo, S.A., Distribuidora
Marisol, S.A., Luis Alfredo Orellana Pérez y Distribuidora Zuso no tienen
establecidos limites de crédito ademas existen clientes que no han firmado la

solicitud de crédito correspondiente.

Causa:
Inconsistencia en la aplicacién de politicas de determinacion de periodos de
crédito por parte del Gerente del departamento de créditos y cobros.

Efecto:
La falta de cumplimiento de las politicas para determinar periodos de crédito
ocasiona que se realicen ventas al crédito a clientes que carecen de la

capacidad de pago necesaria para el cumplimiento de la obligacién.
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Recomendacion:
El Gerente General debe supervisar que antes de iniciar la relacion comercial
con los clientes, el Gerente del departamento de créditos y cobros establezca

los limites y periodos de crédito de acuerdo con las politicas establecidas.

Hallazgo 4: Falta de registros de pagos recibidos
Condicion:
Como resultado de las revisiones de documentacion se determind que los
pagos recibidos durante el periodo del 25 al 30 de junio de 2018, de los clientes
Super Negocios H.M, S.A., Almacenes, S.A., Otto Rene Cordén y Héctor Hugo

Garza no fueron operados.

Causa:
Falta de revision de los cobros diarios percibidos por el personal del

departamento de créditos y cobros.

Efecto:

El incumplimiento de la revision de los cobros diarios percibidos ocasiona que
los mismos no sean operados oportunamente y que existan diferencias entre
los saldos por cobrar segun contabilidad y la cuenta por pagar del cliente.
Recomendacion:

Se recomienda que el Gerente General gire instrucciones al Gerente del
departamento de créditos y cobros, con el fin de que se realice una revision de

los cobros percibidos diariamente.

Hallazgo 5: Anticipos a empleados y descuentos
Condicion:
Existen anticipos a empleados que no son descontados segun las condiciones

establecidas, tal el caso de la sefiora Leily Zury Hernandez, a quien se le dio
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un anticipo que muestra un vencimiento de 154 dias a razon de Q75.00 cada
pago, similar es el caso de la sefiora Mitchel Rodriguez, a quien desde hace

120 dias no se le ha descontado por el anticipo otorgado.

Causa:

Falta de instrucciones precisas para el personal del departamento de créditos
y cobros, ya que en el reglamento interno de anticipos a empleados se
establece que deben informar, al encargado de planilla, los anticipos

pendientes de descontar a los empleados.

Efecto:
La empresa puede continuar brindando anticipos a empleados y que los
mismos no sean recuperados, esto puede ocasionar pérdidas econémicas

para la empresa.

Recomendacion:
El Gerente del departamento de créditos y cobros debe verificar que los

anticipos de sueldos sean liquidados segun las condiciones establecidas.

Hallazgo 6: Retraso en recuperacion de cheques rechazados
Condicioén:
En el examen realizado evaluamos los cheques rechazados, se determindé la

falta de politicas para la recuperacion de cheques rechazados.
Causa:

Falta de gestion por parte del personal, de ventas y del departamento de

créditos y cobros, en la recuperacion de los cheques rechazados.
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Efecto:
La cuenta por cobrar por concepto de cheques rechazados ha sufrido
incrementos como consecuencia de la falta de gestion por parte del personal

en la recuperacion de dichos fondos.

Recomendacion:
Es Gerente del departamento de créditos y cobros debe girar instrucciones a
la encargada de los cobros para que realice la gestion y lleve a cabo la

recuperacion de fondos por cheques rechazados.

Hallazgo 7: Cuentas de dificil recuperacion
Condicion:
En las revisiones de la antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar a
clientes locales nos percatamos que la empresa no traslada las cuentas de

dificil recuperacion al bufete de abogados.

Causa:

El departamento de créditos y cobros no traslada las cuentas de dificil
recuperacion al bufete de abogados debido a que, dentro de la estructura del
departamento, cuentan con una persona encargada de realizar el cobro de

estas cuentas.

Efecto:
Incumplimiento de lo establecido en el manual del departamento de créditos y

cobros, que podria afectar el cobro de las cuentas de dificil recuperacion.

Recomendacion:
El Gerente General debe evaluar si el procedimiento utilizado, a la fecha de la

auditoria, por el departamento de créditos y cobros contribuye a la
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recuperacion de las cuentas con mayor vencimiento, o bien si es necesario

trasladar estas cuentas al bufete de abogados.

Las deficiencias indicadas son el resultado de la actividad de auditoria externa
realizada al rubro de cuentas por cobrar al 30 de junio de 2018, ademas se
indica que los hallazgos y recomendaciones que forman parte de éste informe
fueron discutidos con la Licda. Valerie Sofia Rivera, quien estuvo de acuerdo
con su inclusién en el presente documento y que, al ser implementadas por la
administracion, incrementara la eficiencia y eficacia del control interno, de las
operaciones realizadas en la empresa, y contribuira en la confiabilidad e

integridad de las cuentas por cobrar.
Agradecemos la colaboracién de empleados y directivos de Comercializadora
de Pisos y Azulejos, S.A., que fue de gran importancia para el desarrollo de

nuestro trabajo.

Atentamente;

Licda. Claudia Bar astillo
Socia Directoya
Colegiado No. 30,014
Barraza Castillo & Asociados, S.A.
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4.50 Carta de Representacion

Guatemala 30 de julio de 2018

Sefiores:
Barraza Castillo & Asociados, S.A.

Estimados sefiores:

Esta carta de declaracidén esta proporcionada en relacion con su auditoria de
las Cuentas por Cobrar de la Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A., al
30 de junio 2018; con el propésito de expresar si dicho rubro presenta

razonablemente la posicion financiera.

Confirmamos que estamos enterados de las siguientes aseveraciones:

e Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion razonable
de los estados financieros de acuerdo a Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES), incluyendo la revelacién apropiada de toda
informacion requerida por las leyes vigentes en el pais.

e No existen irregularidades que involucren a la administracion o a
empleados que tengan una participacion significativa en el sistema de
control interno o que pudieran tener un efecto importante en el rubro de
Cuentas por Cobrar.

e Hemos puesto a su disposicion todos los libros y registros de
contabilidad, la documentacion de respaldo del rubro de Cuentas por

Cobrar. Asi como los estatutos de la empresa.
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e EIl rubro de Cuentas por Cobrar esta libre de errores y omisiones
importantes.

e La empresa ha cumplido con todos los aspectos de convenios
contractuales que pudieran tener un efecto importante sobre las
Cuentas por Cobrar. No ha habido comunicaciones acerca de falta de
cumplimiento de requerimientos de autoridades reguladoras con
respecto a asuntos financieros.

¢ No ha habido eventos posteriores a la fecha del Estado de Situacion
Financiera que requieran de ajuste o de revelacion financiera o en sus
notas.

e No existen reclamaciones judiciales por ninguna indole, ni

reclamaciones en relacion de litigios pendientes o potenciales.

Atentamente,

'/ /

L geeeeX
Licda=¥4alerie SoffarRivera
Presidente del Consejo de Administracion
Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A.
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CONCLUSIONES

1. La Comercializadora de Pisos y Azulejos, S.A. cuenta con politicas y
procedimientos, manuales de puestos, segregacion de funciones y
personal calificado dentro del departamento de créditos y cobros, sin
embargo, esto no la exime de la ocurrencia de fraudes o errores que

pongan en duda la razonabilidad de las cuentas por cobrar.

2. Las cuentas por cobrar son derechos a favor de la empresa que surgen
de operaciones de compra-venta con la promesa de un pago futuro y
para garantizar la presentacion de un saldo razonable se requiere que
la empresa cuente con politicas de crédito y cobro que garanticen la
eficiencia y eficacia en la recuperacion de las cuentas por cobrar, ya
que mientras mas tiempo transcurra posterior al vencimiento de un
saldo, mayor son los gastos de recuperacion y se corre el riesgo que

llegue a ser considerada como incobrable.

3. Una Auditoria Externa es un examen sistemético realizado por un
Contador Publico y Auditor con el fin de emitir una opinién sobre la
razonabilidad de la informacién financiera presentada. Este examen
debe ser planificado, ejecutado e informado conforme las Normas

Internacionales de Auditoria.
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4. Con base a la Auditoria Externa realizada a las cuentas por cobrar de
la empresa “Comercializadora de Pisos y Azulejos, S. A, se
identificaron los riesgos a los que esta expuesta la empresa, durante la
ejecucion de la auditoria también se detectaron las fortalezas y
debilidades del sistema de control interno, llegando a la conclusién que
los saldos presentados al 30 de junio de 2018 son razonables.

5. La hipdtesis planteada en el plan de investigacion fue comprobada
concluyendo que para lograr una presentacion razonable de las cuentas
por cobrar de una empresa que se dedica a la comercializacion de pisos
y azulejos ceramicos es necesaria la realizacion de una auditoria
externa que permite, mediante la evaluacion de Control Interno y los
riesgos de las cuentas por cobrar de la empresa, proporcionar las
recomendaciones adecuadas para mitigar los riesgos y promueve la

eficacia en la recuperacion de la cartera.
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RECOMENDACIONES

1. El Consejo de Administracion debe realizar evaluaciones constantes,
que garanticen la correcta aplicacién de las politicas y procedimientos
del departamento de créditos y cobros, asi como los manuales de
puestos, ademas de que exista la segregacion de funciones adecuada
y personal idoneo que pueda desarrollar las actividades propias del

departamento.

2. Se recomienda que el Consejo de Administracidén supervise la correcta
aplicacién y cumplimiento de las politicas de crédito y cobro, a través
de la evaluacién continua de la antigiedad de saldos de las cuentas por
cobrar, rotacion de las mismas ademas de verificar si el proceso de
cobro de las cuentas consideradas como criticas es funcional dentro del
departamento o bien si se requiere que las mismas sean trasladadas al

bufete de abogados para asegurar su recuperacion.

3. Es recomendable que el Contador Publico y Auditor realice una
planificacion segun los objetivos del trabajo a realizar, cumpliendo con
los requerimientos especificos solicitados por el cliente y cumpliendo
con lo establecido en la Normas Internacionales de Auditoria vigentes.

4. Mediante las pruebas de Auditoria realizadas y basados en las
evaluaciones realizadas, se sugiere al Consejo de administracion de la
“Comercializadora de Pisos y Azulejos, S. A.” implementar las
recomendaciones realizadas para lograr el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno para garantizar la eficiencia de las operaciones, y

brindar confiabilidad e integridad de la Informacion Financiera.

161



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Aguirre Ormaechea, Juan M., Escamilla Lopez, Juan Antonio. (1996).
Auditoria I. Didactica Multimedia. Madrid, Espafia. 333p.

. Cashin, James A., Neuwirth, Paul D., Levy, John F., Revision de la
edicidon espafiola Mainou Abad, Jaime. Valumen | Manual de Auditoria

1. Edicién espafiola Ediciones Centrum. Madrid, Espafia. 371p.

. Comité de Practicas Internacionales de Auditoria. Normas

Internacionales de Auditoria. Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos. (2015) 1119p.

. Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Normas
Internacionales de Informacién Financiera para las Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) Traducidas al espafiol y
publicadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2015)

. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Comision de Normas
de Auditoria y Aseguramiento. (2015). Modelos de informes de auditoria
y otras opiniones del auditor. Primera edicion, Bosques de las Lomas.
Ciudad de México, D.F. 217p.

. Koontz, Harold, Weihrich, Heinz. Administracion una perspectiva global.
México 2002. Mc Graw-Hill. 787p.

. Mendivil Escalante, Victor Manuel. (2016) Elementos de Auditoria.
Séptima Edicién. Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. Santa Fe,
México. 234p.

. Sandoval Morales, Hugo. (2012) Introduccién a la Auditoria. Primera
edicion, Red Tercer Milenio S.C. México. 136p.

. Tapia lturriaga, Carmen Karina, Guevara Rojas, Ely David, Castillo
Prieto, Salvador, Rojas Tamayo, Martin, Salomoén Doroteo, Leonardo.
(2016). Fundamentos de Auditoria. Instituto Mexicano de Contadores
Publicos. CEMPRO. México. 333P.

162



LEYES CONSULTADAS

10.Asamblea Nacional Constituyente/Congreso de la Republica (1993).
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reformada por
Consulta Popular (Acuerdo Legislativo 18-93).

11.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1441,
Caodigo de Trabajo y sus Reformas. 181 péaginas.

12.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 20-2006,
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria. 43 péaginas.

13.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 20-2012, Ley
de Actualizacion Tributaria. 148 paginas.

14.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 2-70, Codigo
de Comercio y sus Reformas. 289 péaginas.

15.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 44 paginas.

16.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 57-2000, Ley
de Propiedad Industrial.

17.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 73-2008, Ley
del Impuesto de Solidaridad. 7 paginas.

18.Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 9-91, Codigo
Tributario y sus Reformas. 80 péaginas.

19.Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado y sus modificaciones. 120 paginas.

20.Congreso de la Republica de Guatemala. Reformas al Cdédigo de

Comercio de Guatemala.

163



WEBGRAFIA

21. https://es.wikipedia.org/wiki/Ceramica

22. http://www.academia.edu/8957092/LA CERAMICA COLONIAL EN
SANTIAGO DE _GUATEMALA. PRIMERAS REFERENCIAS BIBLIO
GRAFICAS

23. http://www.cienciadelacontabilidad.com/

24 http://lwww.igcpa.org.gt/index.php?option=com content&view=article&i

d=39 1 pagina.
25. http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/impuestos/decreto-4-2012.html

13 paginas.
26. http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/leyes/doc details/3055-decreto-
10-2012.html 25 péginas.
27.http://portal.sat.gob.gt/portal/que-es-factura-electronica/

28. http://www.prensalibre.com/opinion/opinion/la-factura-cambiaria

164


https://es.wikipedia.org/wiki/Cerámica
http://www.academia.edu/8957092/LA_CERAMICA_COLONIAL_EN_SANTIAGO_DE_GUATEMALA._PRIMERAS_REFERENCIAS_BIBLIOGRAFICAS
http://www.academia.edu/8957092/LA_CERAMICA_COLONIAL_EN_SANTIAGO_DE_GUATEMALA._PRIMERAS_REFERENCIAS_BIBLIOGRAFICAS
http://www.academia.edu/8957092/LA_CERAMICA_COLONIAL_EN_SANTIAGO_DE_GUATEMALA._PRIMERAS_REFERENCIAS_BIBLIOGRAFICAS
http://www.cienciadelacontabilidad.com/
http://www.igcpa.org.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=39
http://www.igcpa.org.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=39
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/impuestos/decreto-4-2012.html
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/leyes/doc_details/3055-decreto-10-2012.html
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/leyes/doc_details/3055-decreto-10-2012.html
http://portal.sat.gob.gt/portal/que-es-factura-electronica/
http://www.prensalibre.com/opinion/opinion/la-factura-cambiaria



