UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

BENEFICIOS POR INCENTIVOS FISCALES A NUEVOS PROYECTOS DE
INVERSION EN LA INDUSTRIA DE TURISMO EN GUATEMALA.

LICDA. MARIA DEL CARMEN GARCIA OSEIDA

GUATEMALA, MARZO DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

o 5 »
- t:_qr,r.te

BENEFICIOS POR INCENTIVOS FISCALES A NUEVOS PROYECTOS DE
INVERSION EN LA INDUSTRIA DE TURISMO EN GUATEMALA.

Informe final de tesis para la obtencién del Grado de Maestria en Consultoria
Tributaria, con base en el Normativo para la elaboracion de Tesis de Grado de la
Escuela de Estudios de Postgrado, actualizado y aprobado por la Honorable Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en la resolucién contenida en el
Numeral 6.1, Punto SEXTO del Acta 15-2009 de la sesion celebrada el 14 de julio
de 20009.

AUTOR
LICDA. MARIA DEL CARMEN GARCIA OSEIDA

ASESOR
DOCTOR EDWIN HUMBERTO SALAZAR JEREZ

GUATEMALA, MARZO DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal I: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Il MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal IlI: Vacante

Vocal IV: Br. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal V: P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

JURADO EXAMINADOR QUE PRACTICO
EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS SEGUN

EL ACTA CORRESPONDIENTE

Presidente: MSc. José Antonio Diéguez Ruano

Secretario: MSc. José Rubén Ramirez Molina

Examinador: MSc. Pedro Vinicio Ortiz



(RS

‘* ACTAEPNo.95G7

N\ F777275

i

W

ACTA No. 46-2018

=N

En el Salén No. 3 del Edificio S-11 de la Escﬁela de Estudios de Postgrado, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de
San Carlos de Guatemala, nos reunimos los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 7 de noviembre de 2018, a las
16:00 horas para practicar el EXAMEN GENERAL DE TESIS de la Licenciada fi | Carm ia ida, carné
No. 9214389, estudiante de la Maestria en Consultoria Tributaria de la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito
para optar al grado de Maestro en Consultoria Tributaria. El examen se realizé de acuerdo con el normativo de Tesis,
- aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econémicas en el numeral 6.1, Punto SEXTO del Acta 15-2009 de la
sesion celebrada el 14 de julio de 2009. - :
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene el estudio sobre beneficios por incentivos fiscales
a nuevos proyectos de inversion en la industria de turismo, en favor de hoteles
cinco estrellas, servicios de transporte, talleres de artesanos, agencias de viajes
de turismo, arrendadoras de vehiculos; asi como, centros recreativos y parques
ecologicos en Guatemala. Se plantea desde el punto de vista legal, tributario y
laboral. El estudio parte de la importancia que representan los beneficios por
incentivos fiscales para los nuevos inversionistas, los trabajadores y el Estado,
debido a que el sector del turismo es uno de los que genera mas divisas para este
pais. Y su principal objetivo es: determinar los beneficios que obtendra el pais en
la implementacion de incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion en la

Industria Turistica en Guatemala para fortalecer la economia del pais.

El desarrollo del tema beneficios por incentivos fiscales a nuevos proyectos de
inversiéon en la industria de turismo, implica un estudio considerando los siguientes
aspectos: a) El turismo es un sector potencial que genera importantes ingresos de
divisas para el pais; b) la generacion de impuestos indirectos y; ¢) la importancia

por la generacion de empleos.

Actualmente no se cuenta con una normativa especifica aplicable a beneficios por
incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion en la industria de turismo, que
sirva para explotar adecuadamente el potencial turistico, en beneficio de la
poblacién por la generacion de empleos y para el Estado por la generacion de
divisas y el incremento de la recaudacion tributaria a través de impuestos

indirectos.

Al no contar con una normativa especifica aplicable a beneficios por incentivos
fiscales a nuevos proyectos de inversion en la industria de turismo, se deja
escapar el potencial del sector turismo con que cuenta el pais, para dinamizar la

economia y con ello el crecimiento econémico.



En materia laboral este sector contribuye de manera importante en forma directa e
indirecta a la generacion de empleos, ya que en afio 2013 la contribucion del

sector turismo fue de 7.7%.

Con base en el estudio realizado se determina que es imperativo otorgar
beneficios por incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion para la industria
de turismo en Guatemala, a efecto de mejorar la economia del pais, generar
nuevos empleos e incrementar la recaudacion tributaria, a través de la captacion

de impuestos indirectos.

Ante esta situacion, se hace necesario que el estado, a través del Congreso de la
Republica, emita una normativa especifica para otorgar beneficios por incentivos
fiscales a nuevos proyectos de inversion para la industria de turismo en
Guatemala, tomando en consideracion el potencial que representa el sector
turismo, el cual hoy por hoy, no se ha explotado adecuadamente en beneficio del

Estado y sus habitantes.



INTRODUCCION

Considerando que la Industria del Turismo en Guatemala, afio con afio, ha tenido
un repunte en cuanto al crecimiento de turistas que visitan el pais, y refleja un alza
en la economia que se puede comprobar mediante las estadisticas que presenta
el Instituto Guatemalteco de Turismo en su memoria de labores anual, donde
compartid6 que en el afio 2016 el numero de turistas no residentes fue de
1,906,195, mientras que en el afilo 2017 ascendi6 a 2,113,270; en relacion al afo
2016, hubo un incremento general del 11%, lo que significo que vinieron 207,075

visitantes mas.

También es importante mencionar la informacion presentada por el Banco de
Guatemala, donde se puede observar que el sector turistico es de los principales
generadores de divisas para el pais, en el afio 2016 ingreso 958.5 millones de
dolares mientras que en el afio 2017 ingreso 969.4 millones de ddlares con una
tasa de variacion anual de 1.1.

Por lo expuesto, se realizd la investigacion del tema denominado: beneficios por
incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion en la industria de turismo en
Guatemala, porque existe la necesidad de incentivar y mantener el crecimiento de
la industria turistica, mediante el otorgamiento de beneficios fiscales consistentes

en la exencion del Impuesto sobre la Renta (ISR) en los mismos.

El Estado Guatemalteco debe orientar acciones para incentivar a las personas
interesadas en invertir en la industria turistica, otorgando incentivos fiscales que
propicien la llegada de capital por parte de inversionistas locales y extranjeros,
tomando en cuenta que el turismo actualmente es uno de los sectores mas

importantes de la economia nacional.

Las exenciones fiscales que a la fecha se tiene en Guatemala no cumplen con el
objetivo de atraer mas capital, por lo que esta medida no garantiza el desarrollo de
la industria turistica en el pais, pues factores como la existencia de buena

infraestructura, el crecimiento econémico, la apertura comercial y la seguridad



juridica y personal, pesan mas a la hora que un inversionista decida traer su

dinero al pais.

La exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) para proyectos
nuevos por diez afios, que se aplicaria Unicamente a hoteles cinco estrellas,
servicios de transporte, talleres de artesanos, agencias de turismo, de viajes,
arrendadoras de vehiculos, asi como a las grandes construcciones como centros
recreativos, parques ecoldgicos, e infraestructura portuaria y aeroportuaria;
provocaria un incremento significativo en la economia del pais, mejorando con ello
la calidad de vida de los habitantes, proyeccion internacional e incremento de la

recaudacion tributaria por impuestos indirectos.

La exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) para proyectos
nuevos por diez afios, que se aplicaria Unicamente a hoteles cinco estrellas,
servicios de transporte, talleres de artesanos, agencias de turismo, de viajes,
arrendadoras de vehiculos, asi como a las grandes construcciones como centros
recreativos, parques ecologicos, e infraestructura portuaria y aeroportuaria,
provocaria un incremento significativo en la economia del pais, mejorando con ello
la calidad de vida de los habitantes, proyeccion internacional e incremento de la

recaudacion tributaria por impuestos indirectos.

En el plan de investigacion con relacion a la definicion del problema ¢ Cuales seran
los beneficios que prometeria a la industria turistica una ley de incentivos fiscales?

Lleva a formular la hipétesis siguiente:

Determinar los beneficios que se obtendran en la implementacion de incentivos

fiscales a nuevos proyectos de inversion en la Industria Turistica en Guatemala.



Como objetivo general se tiene el determinar los beneficios que obtendra el pais
en la implementacion de incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion en la

Industria Turistica en Guatemala.

Los objetivos especificos son los siguientes: a) evaluar el Impacto de la incidencia
en el desarrollo econdmico y social del pais, como resultado de la propuesta de
implementacion de beneficios por incentivos fiscales en la Industria Turistica y b)
proponer las rutas a seguir por parte del Estado para mantener el crecimiento de
la Industria Turistica de Guatemala, representando con ello un ingreso significativo

en la economia del pais.

El presente informe estd compuesto de cuatro capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I, en este capitulo se muestran los antecedentes de la investigacion como

también la justificacion.

Capitulo IlI, esta conformado por el marco tedrico conceptual, exenciones fiscales,
marco juridico legal, servicio hotelero, el turismo como actividad econdmica, ley de
fomento turistico nacional, reglamento para establecimientos de hospedaje, la
industria turistica, hoteles, agencias de turismo, restaurantes, otros, el turismo en
Guatemala, turismo de naturaleza en funcién social, turismos de naturaleza en
funcién sostenible, turismo de salud, salud del turista, turismo por razones de
salud y finalidades del INGUAT.

Capitulo Ill, en este capitulo presenta el marco metodoldgico, definicion del
problema, objetivos generales y especificos, hipotesis, métodos y técnicas
utilizadas, método cientifico, método deductivo e inductivo, observacion y

levantado de datos y las técnicas de investigacion.



Vi

Capitulo 1V, finalmente se puede observar el analisis de los resultados obtenidos y
la verificacion de la hipotesis.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se consideran
relevantes de acuerdo a la investigacion realizada. Asimismo, se incluye la

bibliografia que sirvié de base para los temas expuestos.



1. ANTECEDENTES

1.1 Reserfia Histérica del Turismo en Guatemala

La Republica de Guatemala tiene una poblacion al afio 2017 de 16,548,168
habitantes, su extension territorial 108,889 km2 de territorio, densidad poblacional
152 habitantes por km2, el pais es un destino cultural Gnico, con una historia que
se remonta a mas de 3500 afios, que se evidencia en sitios monumentales de la
Civilizacion Maya, asi como con 3 sitios declarados Patrimonio Mundial por la
UNESCO; es rico en manifestaciones culturales y tradiciones con 22 etnias
Mayas, Garifuna y Xinca. Su entorno natural mega diverso, lo componen 7
biomas, 14 zonas de vida, mas de 300 microclimas, con un 31.04% del territorio

nacional como reserva protegida.

Entre los afios comprendidos del 2008 y 2017, la Industria Turistica en Guatemala
viene en un constante crecimiento, INGUAT compartié que en el afio 2016 el
namero de turistas no residentes fue de 1,906,195, mientras que en el afio 2017
ascendié a 2,113,270; en relacion al afio 2016, hubo un incremento general del
11%, lo que significd que vinieron 207,075 visitantes mas, segun se muestra en el
cuadro numero 1.

También es importante mencionar que las divisas generadas por turismo son muy
representativas en la economia del pais, como se puede observar en el cuadro
namero 2, en el afio 2016 ingreso 958.5 millones de dolares mientras que en el
afio 2017 ingreso 969.4 millones de ddlares con una tasa de variacion anual de
1.1. Asi mismo, el aumento en la demanda turistica se ve reflejado a través de la
recaudacion del impuesto del 10% sobre el hospedaje. En 2017 representd un

9.53% mas que el afio anterior.

“En este afio 2017, habremos recaudado mas de Q120 millones por este
concepto, en tanto en 2016 fue de Q110,319,690.00. Esto permitira invertir

mas en mercadeo y desarrollo del producto turistico en el 2018, pero



también impacta en positivo a la recaudacion del IVA, resalté Jorge Mario
Chajon, Director del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)”. (Garcia,
2018).

Guatemala es conocida a nivel mundial, principalmente, por su riqueza cultural, la
cual se pone de manifiesto a través de multiples expresiones como la filosofia,
historia, costumbres, tradiciones, valores, artesania y otros elementos que
identifican a cada una de las etnias que habitan el pais, dentro de las cuales, se
pueden mencionar los 22 idiomas mayas que se hablan en el pais. Por todos
estos motivos, Guatemala ha sido reconocida en el 2015 con el galardon de

Capital Iberoamericana de la Cultura.

A pesar de esta gran riqueza cultural, el contacto y la experiencia con la cultura
viva ha estado hasta ahora alejada de iniciativas de turismo, ya que los destinos
turisticos tradicionales contemplan la visita a mercados, sitios arqueologicos y
monumentos historicos, pero no es comun el intercambio directo con comunidades
anfitrionas. Es importante, la implementacion de incentivos fiscales a nuevos
proyectos de inversion en la industria de turismo en Guatemala y de esta forma,
determinar los beneficios que se pueden obtener en el desarrollo econémico y

social del pais.

El Congreso de la Republica de Guatemala (1974), en el Decreto No. 25-74, de
fecha 16 de abril, Ley de Fomento Turistico Nacional, incluia originalmente el
otorgamiento de incentivos para la promocién de este sector, pero los mismos
fueron eliminados en 1997, convirtiendo a Guatemala en el Unico pais

centroamericano sin incentivos fiscales al turismo.

La implementacién de concesiones, exenciones, subvenciones y/o subsidios a los
diversos sectores econdémicos en Guatemala, tuvo sus inicios con el triunfo de la
Reforma Liberal de 1871, cuando se promovi6 en el pais el cultivo del café en gran

escala para insertar a Guatemala en el mercado mundial. Se concedieron tierras a



muchos extranjeros y a los que produjeran una determinada cantidad de grano, el
Estado guatemalteco otorgaba premios en efectivo para estimular a los nuevos

productores.

El Estado de Guatemala, otorgd a bancos privados (Banco Americano de
Guatemala, Banco Colombiano, Banco Agricola Hipotecario y Banco de

Occidente) privilegios que estuvieron hasta la reforma monetaria de 1926.

El Estado de Guatemala y la Empresa Percival Farquiar, en 1904 firmaron
contrato para finalizar la linea férrea de El Rancho a la capital guatemalteca.
Ademas del pago que el Estado le realizé por la obra, le entregd de forma

obligatoria en propiedad lo siguiente:

¢ Dos tercios de la linea férrea construidas de Puerto Barrios al Rancho;

e Lineas telegréficas del ferrocarril;

e Terreno urbano en Puerto Barrios de 50 acres;

e La mejor tierra agricola de la regidon en una extension 170,000 a ser elegida por
la empresa; .

e Almacenes y bodegas del ferrocarril con el material rodante existente;

e Una faja de playa de una milla de largo y 500 yardas de ancho a cada lado del
muelle;

e Exoneracion total de impuestos, arbitrios y tasas municipales.

Durante el periodo de la Revolucion de Octubre (1944-1954), no concedieron
incentivos fiscales a la inversidbn extranjera. Durante el periodo de la
contrarrevolucién, se concedieron nuevos incentivos, especialmente a la Empresa

Eléctrica de Guatemala S.A. y a la IRCA.

El régimen de facto del presidente Carlos Castillo Armas (1954-1957), promulgo
varios decretos de exencion a diversas instituciones y personas individuales del

pago de impuestos y derechos arancelarios de importacion, incluso a instituciones



gue importaban bebidas para consumo también se otorgaron exoneraciones tales

como:

1. Segun el Congreso de la Republica de Guatemala (1953), mediante el
Decreto No. 1002, de fecha 27 de julio, se exoner6 a la Liga Nacional
contra la tuberculosis, del pago de Derechos arancelarios, impuestos, tasas
que gravara la importacion de un automévil que se destinara como 2do
premio de su rifa anual.

2. El Presidente de la Republica de Guatemala (1955), mediante el Decreto
No. 329, de fecha 25 de junio, exoner6 la Liga Nacional contra el Cancer,
del pago de los derechos arancelarios, etcétera, sobre la importacion de los
vehiculos que se indican y casa prefabricada, que fueron los premios de
una rifa que se efectudé en el mes de noviembre.

3. El Congreso de la Republica de Guatemala (1954), mediante el Decreto
No. 1060, de fecha 04 junio, exonerd a la Asociacion Guatemala de Boy
Scouts, del pago de derechos arancelarios en la importacion de una
camioneta Suburban G.M.C.

4. La Presidencia de la Republica de Guatemala (1954), mediante el Decreto
No0.0075, de fecha 9 de septiembre, se exonerd al Comité Nacional Pro-
Ciegos y Sordomudos, del pago de derechos arancelarios, derechos
consulares, impuestos, tasas y demas cargos por la importacién de
maquinaria industrial para la fabricacion de escobas para ser manejadas
por ciegos, remitida por American Foundation for Overseas Blind, Inc.

5. Segun la Presidencia de la Republica de Guatemala (1955), mediante el
Decreto No.351, de fecha 18 de julio, se exoneré a la Liga Nacional Contra
la Poliomielitis del pago de derechos arancelarios, etcétera, sobre los
automoviles que adquirié para destinarlos a premios de su rifa.

6. La Presidencia de la Republica de Guatemala (1955), por medio del
Decreto 0294, de fecha 18 de mayo, exoner6 al Colegio “Monte Maria”, del
pago de derechos arancelarios, consulares, rentas consignadas, tasas y

demas impuestos de importacion, sobre un autobds nuevo marca GMC.



7. Segun la Presidencia de la Republica de Guatemala (1955), mediante el
Decreto No. 292, de fecha 14 de mayo, se exoner6 al reverendo padre Julio
Martinez Flores, Rector del Santuario de Guadalupe, del pago de derechos
arancelarios, etcéra, que gravan la importacion de un érgano.

8. La Presidencia de la Repubica de Guatemala (1955), mediante el Decreto
291, de fecha 11 de mayo, exoneré por una sola vez, del pago de derechos
arancelarios, consulares, rentas consignadas y demas cargos que gravaron
la importacion de un piano, para el uso del Instituto Evangélico “América
Latina”.

9. EIl Presidente de la Republica de Guatemala (1956), a través del Decreto
No. 551, de fecha 22 de febrero, exonero al presbitero Roque Famigliatti del
pago de derechos arancelarios, etcétera, sobre un camion.

10.Segun la Presidencia de la Republica de Guatemala (1954), mediante el
Decreto No.142 del 11 de noviembre, se exonerd del pago de derechos
arancelarios, etcétera, de los articulos que se indican, que importo el
presbitero Conrado Di Doménico, con destino a la Parroquia de Pa-tulul.

11.La Presidencia de la Republica de Guatemala (1955), mediante el Decreto
No. 304, de fecha 06 de junio, exoneré al presbitero Cristobal Ramirez, del
pago de derechos arancelarios, etcétera, sobre la alfombra, barredora e
pisos y limpiadora de alfombras, las cuales fueron destinadas para uso de
la Catedral Metropolitana.

12.Segun el Presidente de la Republica de Guatemala (1955), mediante el
Decreto No. 388, de fecha 30 de agosto, exoneré al Colegio de Infantes del
pago de derechos arancelarios, etcétera, sobre un techo para edificio con
estructura de acero, un érgano electronico especial para iglesia y 86

paquetes de Utiles escolares.

Lo expuesto, evidencia la tendencia a otorgar exoneraciones a personas
individuales y juridicas nacionales y extranjeras, que en nada han coadyuvado al

desarrollo econdmico y social del pais.



A manera de ejemplo, mas generales se citan a continuacion:

La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) Decreto 1448

del Congreso de la Republica de Guatemala (1971), establece en su articulo 31,

que el Instituto esta exento de lo siguiente:

a)

b)

De toda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales,
directos o indirectos, establecidos o que se establezcan y de los arbitrios
municipales, sobre sus bienes muebles o inmuebles, rentas o ingresos de
cualquier clase o sobre los actos, contratos, o negocios que celebre cuando

el pago pudiera corresponderle;

De toda clase de impuestos y contribuciones, tasas fiscales presentes o
futuras, y de arbitrios, tasas municipales, sobre la emision, inscripcion,
negociacion, pago de capital e intereses, liquidacion, conversion de cédulas
hipotecarias, bonos, certificados, letras, notas y demas valores que emita y
sobre las operaciones de compraventa de bienes y valores en general,
cuando el pago pudiere corresponderle;

De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y recargos
que pesen o lleguen a pesar sobre los articulos que importe, siempre que
se destinen exclusivamente a la organizacion, instalacion y labores de sus

oficinas o dependencias.

También las instituciones bancarias han gozado de los beneficios fiscales que aca

se estudian, el Decreto-Ley 383 Ley Organica del Banco de los Trabajadores

(BANTRAB), de fecha 1 de enero, del Congreso de la Republica de Guatemala

(1965), que en su articulo 30 exonerd a dicho banco de toda clase de impuestos

Fiscales presentes y futuros cuyo pago le correspondiera. Asimismo, en relacion

al desaparecido Banco del Ejército (BANEJER), de acuerdo a la ley que lo rigio, el

Decreto No. 40-71, Ley Organica del Banco del Ejercito, del Congreso de la



Republica de Guatemala (1971), emitido el 4 de mayo, en el articulo 42, exonerd
al banco de impuestos fiscales y tasas, y contribuciones municipales cuyo pago

pudiera corresponderle.

El Congreso de la Republica de Guatemala (1979), promulgé el 15 de mayo el
Decreto No. 24-79, Ley de Fomento para la Descentralizacion Industrial,
estableciéndose en la misma, la prioridad y necesidad nacional, el establecimiento
de nuevas empresas industriales fuera del Departamento de Guatemala. Para ello
se establecieron en el articulo 6, los siguientes beneficios: a) exoneracion parcial
del impuesto sobre la renta; b) financiamiento a través de las instituciones
financieras del Estado; y c) asistencia técnica gratuita de parte del Estado. Esta
ley promueve la inversibn de industrias a nivel del territorio nacional,
descongestionando la saturacion dentro del perimetro de la ciudad capital; esta ley
va a ser de alto impacto al fortalecer y dar a conocer los sitios turisticos con que
cuenta el pais, creando oportunidades de trabajo y condiciones éptimas para que
el turista se sienta satisfecho y con deseos de volver a regresar, de esta forma se
contaria con mas divisas que se utilizarian en beneficio de la poblacion

guatemalteca.

El Decreto No. 31-81 del Congreso de la Republica de Guatemala (1981), Ley de
Desarrollo Bananero, del 8 de septiembre, considerando que la agricultura es el
principal soporte de la economia nacional, y su encausamiento hacia el desarrollo
sostenido, constituye un aporte fundamental al mejoramiento de la sociedad,
estipuld en el Articulo 1 de beneficio colectivo e interés nacional, el incremento del
cultivo, produccién y comercializacion del banano, otorgando en los incisos
mediante el articulo 4 los siguientes beneficios: a)...; b)...; ¢) Facultad para
establecer y operar plantas de energia y de agua para satisfacer las necesidades
agricolas, industriales, laborales y sanitarias de las plantaciones; d) De arrendar
tierras en areas de reserva de la Nacion, en la extension apropiada para el cultivo
del banano y utilizacion de las aguas; y, e) Los diferentes puertos del pais daran
preferencia al recibo y despacho para la exportacion del banano por ser un



producto altamente perecedero. El articulo 6 estipuld dichos beneficios por un

lapso de doce afios.

El jefe de Estado Oscar Humberto Mejia Victores (1985), considerando que dentro
de los fines fundamentales del Estado se encuentra el de crear y propiciar el
marco institucional y legal para lograr el bien comun, promoviendo el desarrollo
econdémico y social del pais, mediante la producciébn de bienes y servicios
esenciales para la poblacion, promulgo el Decreto-Ley No. 17-85, el 21 de febrero,
que contiene la Ley del Alcohol Carburante, la que en el Articulo 31 estipul6 los

siguientes incentivos fiscales para los productores:

“Los productores estan exonerados del pago de impuestos de importacion,
derechos de aduana y demas gravamenes conexos, incluyendo derechos
consulares sobre maquinaria, equipo, repuestos, accesorios, insumos, y
bienes intermedios y aditivos para uso exclusivo o consumo definitivo en el
pais en operaciones vinculadas con la produccion del alcohol carburante,
siempre que no se produzcan en el pais o que no tengan la calidad
necesaria, previa calificacion del Ministerio de Energia y Minas. Dichos
bienes no podran enajenarse sino después de transcurridos cinco afios a
partir de la fecha de su ingreso y con previa autorizacion escrita del

Ministerio de Finanzas Publicas”.

Otra ley vigente es la emitida por el Congreso de la Republica de Guatemala
(1989), el 10 de enero, promulgd la Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89, la
cual se emiti6 atendiendo a que la conservacion, restauracion y manejo de la
fauna y flora silvestre del pais es fundamental para el logro de un desarrollo social
y economico sostenido. Por ello, en el articulo 46 se conceden beneficios para
cazadores y pescadores: “Las licencias de caza y pesca con fines de

investigacién, asi como el pago por ejemplar obtenido quedan exonerados de

pago”.



También estd vigente la Ley Forestal, Decreto No. 70-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala (1989), del 14 de diciembre, que por urgencia nacional y
el interés social, emitio, para la proteccion del medio ambiente y mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién. EIl articulo 84 estipula que los incentivos
fiscales otorgados no pueden exceder de diez afios, y en el articulo 89 se exonera
del pago del impuesto Unico sobre inmuebles durante diez afios, a los propietarios
que foresten o reforesten como minimo el cincuenta por ciento (50%) del area de

cada propiedad.

El articulo 8. del Decreto No. 10-2012 y sus reformas del Congreso de la
Republica de Guatemala (2012), Ley de Actualizacion Tributaria, regula las

exenciones siguientes:

1. Los organismos del Estado y sus entidades descentralizadas, autbnomas,
las municipalidades y sus empresas, excepto las provenientes de personas
juridicas formadas con capitales mixtos, sin perjuicio de las obligaciones
contables, formales o de retencion que pudieren corresponderles.

2. Las universidades legalmente autorizadas para funcionar en el pais, sin
perjuicio de las obligaciones contables, formales o de retencién que
pudieren corresponderles.

3. Los centros educativos privados, como centros de cultura, exclusivamente
en las rentas derivadas de: matricula de inscripcion, colegiaturas y
derechos de examen, por los cursos que tengan autorizados por la
autoridad competente; se excluyen las actividades lucrativas de estos
establecimientos, tales como librerias, servicio de transporte, tiendas, venta
de calzado y uniformes, internet, imprentas y otras actividades lucrativas.
En todos los casos deben cumplir con las obligaciones contables, formales
o de retencion que pudieren corresponderles a estas entidades.

4. Las herencias, legados y donaciones por causa de muerte, gravados por el
Decreto Numero 431 del Congreso de la Republica (1947), Ley Sobre el
Impuesto de Herencias, Legados y Donaciones.
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5. Las rentas que obtengan las iglesias, exclusivamente por razon de culto. No
se encuentran comprendidas dentro de esta exencion las rentas
provenientes de actividades lucrativas tales como libreria, servicios de
estacionamiento, transporte, tiendas, internet, comedores, restaurantes y
otras actividades lucrativas. En todos los casos deben cumplir con las
obligaciones contables, formales o de retencion que pudieren

corresponderles a estas entidades.

Como la tendencia continda en Guatemala, desde hace siglo y medio se vienen
otorgando exenciones e incentivos fiscales en su mayoria a actividades
tradicionales, soélo resta indicar que también hay incentivos fiscales en las

siguientes Leyes:

1. Decreto No. 1396, Ley de Fomento de la Siembra de Hule, del Congreso de
la Republica de Guatemala (1960), de 9 de noviembre.

2. Decreto No. 1331, Ley de Fomento Avicola, del Congreso de la Republica
de Guatemala (1960), de 11 de enero.

3. Decreto No. 1397, Ley de Creacion de la Asociacion Nacional del Café
(ANACAFE), del Congreso de la Republica de Guatemala (1960), del 11 de
noviembre.

4. Decreto No. 53-78, Ley de Exoneracion al Instituto del Arte Colonial, del
Congreso de la Republica de Guatemala (1978), de 16 de octubre, donde
se le exoner6 al Instituto del pago de toda clase de impuestos,
contribuciones y arbitrios al Instituto del Arte Colonial; y finalmente,
anticipAndose muchos afios a la privatizacion de la Empresa Guatemalteca
de Aviacion (la desaparecida AVIATECA), el Decreto No. 76-73 ya habia
autorizado la disolucion y liquidacion de la misma, ordenando en el articulo
7 que la sociedad an6nima que la adquiriera gozaria durante cinco afios de

exoneracion de toda clase de impuestos, tasas y contribuciones fiscales.
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El Estado al emitir la Ley de Zonas Francas, surge una nueva época de incentivos
fiscales que si han redundado e incidido en beneficio de la poblacién, por cuanto
ha incrementado el mercado de trabajo para personas que histéricamente
desempleados o con ingresos de subsistencia de Zonas Francas Decreto No. 65-
89, y el Decreto No. 29-89 modificado por el Decreto No. 30-04 Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora de Maquila, ambos decretos emitidos por el

Congreso de la Republica (1989).

La Ley de Zonas Francas se emitié con el objeto de incentivar las actividades que
tiendan al fortalecimiento del comercio exterior, generacibn de empleo y
transferencia tecnoldgica, estableciendo para las empresas que promuevan lo
anterior, la exencion total de Derechos Arancelarios e Impuesto al Valor Agregado
(IVA) aplicables a la importacion de maquinaria, mobiliario y equipo, asi como
exencion del impuesto sobre la renta (ISR) hasta por un lapso de diez afios.
Asimismo, la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora de Maquila,
en su articulo 1 indica que el objeto de la misma, es, promover, incentivar y
desarrollar la producciébn de mercancias destinadas a la exportacion sea por
personas nacionales o juridicas domiciliadas en el pais, y mas adelante establece
como incentivos para las empresas maquiladoras, la suspension del pago de

derechos arancelarios, IVA e ISR hasta por diez afios.

Es importante hacer mencién que derivado de la publicacion del Decreto nUmero
117-97 del Congreso de la Republica de Guatemala (1997) con vigencia a partir
del 20 de noviembre, que contiene la Ley de Supresidbn de Exenciones,
Exoneraciones y Deducciones en Materia Tributaria y Fiscal, se derogaron
beneficios que establecian varias leyes de la Republica, la cual desmotiva la
inversion en el pais, como es el caso de las literales a, b y ¢ del articulo 30
Decreto numero 1701 del Congreso de La Republica de Guatemala (1997), Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, la cual afecté directamente las

inversiones en el sector turismo.
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La Ley de Mineria, Decreto No. 48-97, del Congreso de la Republica de
Guatemala (1997), de fecha 17 de julio, emitido durante la administracion del
presidente Alvaro Arzu Irigoyen, establece en el articulo 86: “El titular del derecho
minero, podra importar libre de tasas y derechos arancelarios los insumos,
maquinaria, equipo, repuestos, accesorios, materiales y explosivos, que sean
utilizados en sus operaciones mineras”.

Diferentes instituciones, argumentan que el gobierno necesita incentivar el turismo
para generar mas inversion, para ello, en el afio 2005 se propuso la aprobacion de
la iniciativa de ley No. 3104 que proponia la exencion del ISR, los Derechos
Arancelarios a la Importacion (DAI) y el IVA para insumos, asi como del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles (IUSI) para las empresas que realizaran inversiones en

este sector turistico. (Cullman y Vasquez, 2007, p. 16).

Lo expuesto anterior evidencia que ha existido algunas politicas acertadas.

1.2 Justificacion

Los parques arqueoldgicos y ecoldgicos, asi como las areas de reserva natural,
las ciudades y pueblos, constituyen un baluarte de la rigueza natural del pais, los
gue deben protegerse e impulsarse en el ambito internacional, para que el turismo
llegue al pais, y asi contribuir al fortalecimiento de la economia, que impulsara la
creacion de nuevas fuentes de trabajo mejorando con ello, la calidad de vida de la

poblacién guatemalteca.

Dentro de las limitantes se puede hacer mencién que la industria de turismo
carece de politicas gubernamentales que promuevan nuevos proyectos de
inversion, en tal sentido es de urgencia nacional que se estudie, analice e
implemente una ley de beneficios por incentivos fiscales a nuevos proyectos de

inversion.
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Con nuevas inversiones turisticas en el pais se podran beneficiar muchas familias
guatemaltecas, alcanzando un mejor nivel de vida, a través de nuevas fuentes de
trabajo, mercadeo de nuevos productos regionales, captacion de divisas,
posicionar al pais como un destino turistico, descentralizacion de destinos
turisticos, desarrollo de proyectos que impulsen la cultura del pais y el rescate de
nuestras costumbres, ritos y tradiciones, para que el guatemalteco se sienta
orgulloso de su pais y también se promueva el desarrollo a las comunidades

aledafas a los lugares turisticos.

Una iniciativa para promover el turismo de forma sostenible, salié publicada en el
diario oficial por medio del Acuerdo Gubernativo No. 149-2016, de fecha 1 de
agosto, donde el Presidente de la Republica de Guatemala (2016), aprobé el Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y su plan de gestion e
implementacion contenido en el mismo; esto obedece a la aprobacion del Acuerdo
Gubernativo No. 98-2012, de fecha 23 de mayo, aprobando el Presidente de la
Republica de Guatemala (2012), la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, en la cual se establecen los lineamientos
generales para promover el desarrollo sostenible y sustentable en todo el territorio

nacional.

Como puede observarse, el gobierno ya estd dando sus primeros pasos para
mejorar la economia nacional a través del turismo sostenible y sustentable, por lo
gue, aunado a estos esfuerzos es de urgencia nacional motivar e incentivar a la

industria turistica, proporcionando incentivos fiscales a la misma.
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2. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

2.1 Las exenciones fiscales

e Beneficios e Incentivos Fiscales

Segun el Congreso de la Republica de Guatemala (1991), establece en el
articulo 62 del cédigo tributario “exenciéon es la dispensa total o parcial del
cumplimiento de la obligacién tributaria, que la ley concede a los sujetos

pasivos de esta, cuando se verifican los supuestos establecidos en dicha ley”.

Si concurren partes exentas y no exentas en los actos o contratos la obligacién
tributaria se cumplira Unicamente en proporcion a la parte o partes que no

gozan de exencion.

¢ Requisitos de las Exenciones Tributarias

Segun articulo 63 del Cdédigo Tributario, (Congreso de la Republica de

Guatemala,1991), establece:

La ley que establezca exenciones, especificard las condiciones y
requisitos establecidos para su otorgamiento, los que tributos que
comprende, si es total o parcial y en su caso, el plazo de su duracién.

Para las leyes que contengan beneficios fiscales para el fomento de
actividades econdmicas o para el desarrollo de ciertas areas

geograficas, el plazo maximo de su duracién (10) afios.

e Alcance de las Exenciones Tributarias
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Segun el articulo 65 del Cdédigo Tributario, (Congreso de la Republica de

Guatemala,1991), establece:

Las exenciones y beneficios tributarios que se otorguen seran aplicables,
exclusivamente, a los contribuyentes que realicen en forma efectiva y
directa, actividades, actos o contratos que sean materia u objeto
especifico de tal exencion o beneficio y mientras cumplan con los
requisitos legales previstos en las leyes que lo concedan en ningln caso

los beneficios obtenidos podran transferirse a terceros por ningun titulo.

e Clasificaciones de Exencién

o Exencidn Objetiva

Son aquellas circunstancias que estan directamente relacionadas con los
bienes que constituyen la materia imponible, sin influencia alguna del sujeto
pasivo de la obligacion juridico tributaria. No considera al sujeto en particular,
pero si a los bienes que son de su propiedad. Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT, 2010).

o Exencién Subjetiva
Son aquellas en que la circunstancia neutralizante es un hecho o situacion que
se refiere directamente a la persona del destinatario legal del tributo por lo que
lo identifica plenamente y se considera un beneficio para el sujeto en particular.

(SAT, 2010).

o Exenciones totales y parciales
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‘Las exenciones totales impiden el nacimiento de la deuda tributaria referido a
ciertos hechos o sujetos. Las parciales suponen la reduccion de la deuda

tributaria ya nacida”. (Dominguez, 2015).

o Exenciones temporales y permanentes

Segun Dominguez (2015), establece para estas exenciones, lo siguiente:

Las primeras se aplican a periodos concretos de tiempo legalmente
delimitados, las segundas tienen caracter perpetuo. En relacion a la
duracion de las exenciones se establece “Las normas por las que se
otorguen exenciones o bonificaciones tendran limitada su vigencia a un
periodo de cinco afios, salvo que se establezcan expresamente a
perpetuidad o por mayor o menor tiempo, y sin perjuicio de los derechos
adquiridos durante dicha vigencia”.

o Exencién Constitucional

Son las que se encuentran incorporadas en la Constitucion Politica de cada
Estado o Pais.

Los centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccion del Estado. Como
centros de cultura gozaran de la exencién de toda clase de impuestos y arbitrios.
(SAT, 2010).

o Exencion Ley Ordinaria

Son aquellas dictadas por el Congreso de la Republica en cumplimiento de las
atribuciones que le concede el articulo 171 de la Constitucion Politica de la
Republica. (SAT, 2010).

e Razones economicas de fomento que pueden potencialmente incrementar

el turismo.
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A continuacion se puede observar en el cuadro 1 del Boletin de Ocupacion
Hotelera y Movimiento Hotelero de Turistas Residentes y No Residentes, del
Instituto Guatemalteco de Turismo (2017), que en el periodo enero a diciembre
2016, Guatemala alcanzo un indice de Ocupacion Hotelera de 61.90% que hace la
cantidad de 4 millones 436 mil 319 habitaciones ocupadas de una base disponible
de 7 millones 167 mil 329 habitaciones. Mientras que en el afio 2015, el porcentaje
de ocupacion fue de 58.63%, lo que equivale a 4 millones 152 mil 072
habitaciones ocupadas, por lo que se puede observar que este indice superd el

afo 2015 en 3.27%, lo que significo 284,247 de alza en habitaciones ocupadas.

Cuadro 1. Indice de Ocupacion Hotelera en el Pais 2015-2016

ENERO-DICIEMBRE 2015-2016

NDICE f fi 88.83% b

, - — —
HOTELERA \ = |

ENERO 56.92% 63.19%

FEBRERO 58.08% 69.47% an

MARZO 60.10% 62.07%

ABRIL 61.07% 64.90% o

MAYO 61.91% 60.59%

JUNIO 57.27% 58.78%

Juuio 57.76% 60.31% hedor e

AGOSTO 57.99% 63.83%

SEPTIEMBRE 58.01% 62.86% o

OCTUBRE 55.71% 58.72% 2018 2010

NOVIEMBRE 57.54% 62.97%

DICIEMBRE 60.73% 63.62%

HABITACIONES OCUPADAS EN EL PAIS
ENERO « DICIEMBRE 2015 2016

T T e
. ) 4182072
bl 4,000,000 ;

ENERO 305,767 439,023
FEBRERO 348,745 401,786 NP
MARZO 355,264 397,911
ABRIL 370,708 301,234
MAYO 375,786 389,809 1,000,000
JUNIO 343,881 389,191
JULIO 346,824 357,105 kg
AGOSTO 348,206 346,484
SEPTIEMBRE 348,326 344,883
OCTUBRE 299,267 333,437 o —
NOVIEMBRE 345,503 325,240 2018 2016
DICIEMBRE 363,810 320,127

Fuente: Seccién de Estadistica, INGUAT

e Lugares clave en donde puede desarrollarse el turismo
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Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie. Un turismo que llega
atraido por sus valores culturales, antropol6gicos y medioambientales. Guatemala
es el unico pais de Centroamérica con tres declaratorias de Patrimonio Cultural de

la Humanidad: La Antigua Guatemala, Tikal y Quirigua.

e Armoniade laindustria hoteleray el medio ambiente

La industria hotelera es considerada como la industria sin chimeneas por lo que no
dafia el medio ambiente. Actualmente esta de moda el eco-turismo, propicio para

las areas protegidas, siempre que cumplan con las leyes ambientales.

2.2 Marco juridico legal

En Guatemala, existe una entidad gubernamental que por mandato legal rige
actividad econdmico-social del turismo, esta a su vez es regulada de forma
juridica. El Congreso de la Republica de Guatemala (1967), el 19 de septiembre,
emitioé el Decreto No. 1701 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el
cual en el articulo 2°. Indica: “Se crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya
denominacion abreviada es INGUAT, la cual no podr4 adoptar ninguna otra
entidad publica o privada. Su domicilio es la ciudad de Guatemala y ejerce

jurisdicciéon en toda la Republica”.

El INGUAT, por tanto, regula mediante tarifas los cobros que por servicio de
hospedaje tienen derecho a realizar los hoteles y pensiones. Estos deben realizar
los tramites administrativos que correspondan a efecto que sea autorizado su

funcionamiento, cumpliendo asi con las leyes que les aplican.

2.3Servicio hotelero

El servicio hotelero se puede definir como al conjunto de empresas hoteleras

propiedad de personas naturales o juridicas nacionales y/o extranjeras que
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ofrecen servicio de habitaciones, de comida y bar, salones de banquetes y

convenciones y amplios parqueos.

Los establecimientos son clasificados por estrellas que indican su categoria en la
industria hotelera, esta categoria es utilizada para atraer y motivar al turista, seguin

SUuS recursos econémicos, tanto nacionales como extranjeros.

2.4 El turismo como actividad econémica

El INGUAT (1967), en el articulo 28 de la Ley Organica, establece:

Se consideran empresas y actividades turisticas las siguientes:

a) Las agencias de viajes;

b) Las empresas de transportes;

c) Los establecimientos de hospedaje;

d) Los establecimientos de servicio de alimentacion;

e) Las empresas comerciales de informacion, de propaganda y de
publicidad turistica;

f) Las industrias y artesanias tipicas;

g) Los establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos
tipicos;

h) Los centros de recreacion turistica;

i) Las agrupaciones nacionales artisticas y culturales; y

j) Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipddromos,
autopistas y cualquier otra actividad considerada como tal a juicio del
INGUAT.

Para los efectos de esta ley, se consideraran servicios auxiliares destinados

al turismo los que seiiale el reglamento respectivo.
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En el andlisis de investigacion, se determina contraproducente que el Congreso de
la Republica de Guatemala (1997), mediante el Decreto No. 117-97, de fecha 9 de
diciembre, Ley de Supresion de Exenciones, Exoneraciones y Deducciones en
Materia Tributaria y Fiscal, derogara los incentivos fiscales a la industria hotelera,
de los cuales hoy en dia solamente se circunscribe como incentivo que “el

INGUAT apoye las gestiones de crédito hotelero ante los bancos nacionales...”

2.5 Ley de fomento turistico nacional

El Congreso de la Republica de Guatemala (1974), mediante el Decreto 25-74
faculta al INGUAT para el establecimiento de Zonas y Centros de Interés Turistico
Nacional tanto en las areas urbanas como rurales, y en las cuales, las personas
nacionales y extranjeras podran construir hoteles para atraer mas turismo al pais,
estableciendo en el articulo 12 que a los interesados, el Estado a través de la
Corporacion Financiera Nacional podra otorgar créditos, sin embargo esta
institucion, practicamente dejo de existir durante el gobierno del presidente Alvaro
Arzu Irigoyen. Por esta razon no tiene ningun sentido analizar el Reglamento de
dicha Ley, que en todo caso ya seria inaplicable en las condiciones que la
dindmica de la actividad mercantil demanda. Se hace imperativa la emisién de

una ley acorde al ritmo de nuestros tiempos.

2.6 El reglamento para establecimientos de hospedaje

La Presidencia de la Republica de Guatemala (1983), mediante el Acuerdo No.
1144-83, de fecha 29 de diciembre, Reglamento para Establecimientos de
Hospedaje, en el articulo 3, establece la clasificacion, por grupos y categorias, de

los establecimientos de hospedaje, siendo el siguiente:
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GRUPO CATEGORIAS
1. Hoteles 5,4, 3, 2,1 estrellas
2. Moteles 3, 2, 1 estrellas
3. Pensiones A B, C
4. Hospedajes A B, C

Su categoria se determina segun sea la calidad de la construccion, instalaciones,

dotaciones, servicios que presten y ubicacion.

Los establecimientos anteriores, estan obligados a indicar en el exterior de su local
el grupo y categoria que le corresponde, segun el Reglamento del INGUAT, en el

articulo 5. Asimismo, en el articulo 6, establece:

El INGUAT, autoriza a costa del interesado a la placa distintivo a que se
refiere el articulo anterior, indicando el grupo y categoria que le
corresponda y la inscripciéon "Aprobada por el Instituto Guatemalteco de
Turismo". Mediante instructivo, el INGUAT, normara todo lo relativo a la
placa-distintivo indicada.

Ninguna empresa puede utilizar los términos “hotel”, “pension” u “hospedaje” sino

esta registrado, clasificado y autorizado, segun articulo 8 del mismo Reglamento.

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento, todo establecimiento
interesado en ser clasificado en el rubro de “Hoteles” debe ocupar la totalidad de
un edificio o parte del mismo, constituyendo las instalaciones un todo homogéneo
con entradas, ascensores, y escaleras de uso exclusivo, debiendo prestar

servicios de hospedaje y alimentacion.

El articulo 21 del Reglamento, establece lo siguiente:



22

Deben estar instalados en edificios que destaguen por sus condiciones de
lujo y comodidad. Estaran climatizados de acuerdo a la temperatura del
medio ambiente. Las instalaciones generales del establecimiento y
particulares de las habitaciones seran de Optima calidad y seguridad. Los
plazos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por el
huésped y el usuario deben estar construidos y revestidos con material de
maxima calidad. ElI mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en general
todos los elementos decorativos, asi como la vaijilla, cristaleria, cuberteria,
manteleria, ropa de cama, etc., destacaran por su excelente calidad. Estos

establecimientos deben tener un nimero apropiado de suites

Los establecimientos de hoteles, deben cumplir con caracter de obligatoriedad,

con lo siguiente:

Acceso de ingresos
Vestibulo,

Elevadores

Escaleras

Pasillos

Salones de eventos

Bar

Comedor

Servicios sanitarios
Piscina

Areas de recreativas
Sala de estética para damas y caballeros
Estacionamiento
Escaleras de emergencia
Bodegas

Cocina

Dormitorio con bafio privado y todos sus servicios.
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El turismo tiene impacto en la organizacion de viajes, tanto a nivel nacional como
extranjero, por diferente motivos, como negocios, académicos, culturales,
deportivos, salud, entre otros. El turismo, es una fuente de ingresos para las
familias guatemaltecas, que obtienen ingresos de los hoteles, ocupando puestos
de trabajo como gerentes, contables, stewart, camareras, secretarias, vendedoras,

ama de llaves, cocineros, chef, supervisores, entre otros.

El turismo también genera ingresos, en agencias de viajes, en academias de

espafol, en restaurantes y comercio informal.

Sin embargo, a pesar de los datos estadisticos oficiales que las mismas
autoridades reconocen, en cuanto a las fuentes de trabajo directas e indirectas y al
indice de desempleo existente en el pais parece no estar en agenda por las
autoridades promover incentivos fiscales, no obstante este trabajo persigue
evidenciar como una opcion de beneficios sociales e indirectamente la
conveniencia de otorgar incentivos fiscales a nuevas inversiones del servicio
hotelero, y no a los hoteles ya establecidos que en alguna medida pudieron gozar
de incentivos a la importacion por aranceles, como también, el ingreso por turistas
al territorio nacional y que un importante nimero de guatemaltecos obtengan
empleos y una fuente de ingresos para la satisfaccion de sus necesidades, las
autoridades del Estado guatemalteco deben revisar sus politicas relacionadas con
el sector turistico para tener presente como este sector ha subsistido desde que
las empresas extranjeras de antafio fueron exoneradas de sus obligaciones

impositivas.

Puede afirmarse que el sector turistico es una importante fuente de ingresos para
los guatemaltecos. La que se ilustra en el cuadro 2 del Boletin Estadistico Anual
2017, del INGUAT (2017), con las llegadas de visitantes no residentes por tipo de
viajero durante el afio 2016 versus el afio 2017, y el cuadro 2, con el ingreso de
divisas por turismo del afio 2011 al 2017.
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Cuadro 2. Llegadas de Visitantes No Residentes por Tipo de Viajero 2017

Variacion anual

Pais de Residencia 2016 i " y , _
Absoluta
TOTALES® 1,906,195 1,659,597 453,673 2,113,270 100% 207,075

Relativa
Canada 29797 32,89 968 33,864 2% 4,067 14%
Estados Unidos 35116 373313 12,09 385.409 18% 20,293 6%
México 96,678 93,963 7,742 101,705 5% 5,027 5%
Belice 17314 10,599 2% 9%
EI Salvador 848065 671294 53,82 4% 9%
Honduras 8_5,952 68,568 :zz,gsz 91535 -.4'5 5,583 6%
Resto de Centroamérica 100,124 133114 1,210 134,324 6% 34,200 4%

Fuente: Direccion General de Migracion y Estimacion de Flujos Terrestres Depto. Investigacion y
Andlisis de Mercados INGUAT

Como puede observarse en el cuadro anterior, del Instituto Guatemalteco de
Turismo, la llegada de visitantes no residentes por pais de residencia, durante el
afo 2016 fue de 1,906,195, mientras que en el afio 2017 fue de 2,113,270, lo que
representa un incremento en la variacion absoluta de 207,075 visistantes mas que
el afio anterior y una variacioén relativa del 11%.

Es importante resaltar que la mayor parte de visitantes que ingresan al pais,
vienen de América del Centro, lo que representa un 56%, principalmente de El
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Salvador, seguidamente América del Norte con una participacion del 25%, y

America del Sur, Europa, resto del mundo y cruceristas con un 19%.

A continuacion se puede observar en el cuadro 3, del documento Guatemala en
Cifras 2018, del Banco de Guatemala (2018), el ingreso de divisas por turismo
durante los afios 2012 al afio 2017, representado en millones de US Dolares y
variacion porcentual. Tomando en cuenta el nimero de visitantes no residente
durante el afio 2017 y el ingreso de divisas durante el mismo afio, se puede
constatar que cada visitante le dejo al pais aproximadamente US Dolares 459.00,
con un tipo de cambio de referencia calculado conforme resolucién JM-126-2006
del Banco de Guatemala de Q. 7.34477 por Dolar, equivale a un ingreso por
visitante en Quetzales de 3,371.25. Por consiguiente, es de suma importancia
incentivar la inversion turistica para que afio con afio se siga incrementando la

llegada de visitantes al pais y de esta forma, fortalecer la economia.

Cuadro 3. Ingreso de Divisas por Turismo Periodo 2012-2017 Millones de

US Ddlares y Variacion Porcentual

p/ Cifras preliminares

Fuente: Mercado Institucional de Divisas

2.7 Laindustria turistica

La industria turistica tiene por objeto satisfacer las necesidades del turista, se
incluye los hoteles, agencias de turismo, empresas que rentan vehiculos,
restaurantes, negocios de internet, balnearios, playas, parques nacionales y otros,

incluyendo aquellos que venden artesanias en algin momento identifican al pais
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ante los extranjeros las que se dedican al comercio informal, que también obtienen
ingresos potenciales que llegan al Estado, atendiendo a que los turistas también
son atraidos por las costumbres ancestrales de los pueblos originarios del pais.
Aunque el sector formal tiene énfasis especialmente en los hoteles, agencias de
turismo y restaurantes principalmente, porque ofrecen servicios de calidad de
cinco estrellas, para que los inversionistas se inclinen al sector debe haber una
motivacion dado que para satisfacer estas demandas del sector turistico requiere
de importantes inversiones de capital que reflejadas al momento de realizarse la
construccion, conlleva la contratacion de: decoracién, mobiliario, comida y servicio

de internet.

2.7.1 Hoteles

Establecimientos destinados a brindar servicios de alojamiento y alimentacion a
los turistas, cubriendo de esta forma sus necesidades, el monto promedio por

estadia en el pais, oscila en mil délares para una clasificacion de cinco estrellas.

2.7.2 Agencias de turismo

Empresas que brinda el servicio de transporte por diferentes medios, con guias
turisticos, planes de viajes, contactos con hoteles, restaurantes, entre otros.
Brindan al turista paquetes que pueden acomodarse a sus necesidades y

mecanismos de pago.

2.7.3 Restaurantes

Empresas dedicadas a la transformacion de alimentos y bebidas, ofreciendo una
variedad de platillos tanto nacionales como extranjeros. Su ubicacion, puede estar
en diferentes lugares de la Republica de Guatemala, de forma individual o
incorporadas en los hoteles. Los precios de los productos varian de acuerdo a la

calidad del producto y servicio que prestan.
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2.7.4 Otros

El turismo origina otras actividades tales como: escuelas o academias de Espafiol,
las cuales son frecuentadas por turistas que desean aprender el idioma espafiol
para asi comunicarse directamente con los habitantes de los lugares que visitan,
permaneciendo por mas tiempo en el pais y contribuyendo de esta forma a la

economia.

2.8 El turismo en Guatemala

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo (2018), indica:

El turismo es un motor econdmico y social por excelencia que contribuye al

desarrollo de los paises, en Guatemala es uno de los principales

generadores de divisas y es un sector que incluye una cadena de valor

productiva que abarca a operadores de turismo, transporte, hoteleros,

guias de turistas, restaurantes, entre otros, los cuales contribuyen a las

dimensiones del desarrollo sostenible, crear empleo y generar

oportunidades econémicas.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) las industrias
turisticas utilizan mucha mano de obra y ofrecen trabajo a un gran nimero
de personas, aportando a los trabajadores ingresos y experiencias que

contribuyen al desarrollo personal y social.

Los principales atractivos turisticos del pais como la Ciudad de Guatemala
y su centro historico, el Parque Nacional Tikal, el Lago de Atitlan,
Chichicastenango, el Monumento Natural Semuc  Champey,
Quetzaltenango, Izabal, Esquipulas, Guatemagica, La Antigua Guatemala,

entre otros, estan alejados de donde se registré la actividad eruptiva del
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volcan de Fuego y se encuentran en condiciones éptimas para continuar

recibiendo a visitantes nacionales e internacionales.

Se ha constatado a través del Departamento de Asistencia Turistica y el
Centro de Operaciones de Emergencia a nivel nacional, que los
suministros alimenticios, energia eléctrica, internet y agua potable fluyen

con normalidad, asi como las actividades econdmicas del pais.

De acuerdo con el tltimo estudio del impacto economico de viajes y turismo
de Guatemala, del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) por sus
siglas en inglés, el sector turistico contribuyé a la generacion de 166 mil
empleos equivalente a un 2.6 por ciento del total del empleo de forma
directa. Mientras que de manera indirecta alcanzo a los 464 mil empleos, es
decir un 7.2 del empleo total.

2.8.1 Turismo de naturaleza en funcién social

Guatemala esta en una posicion geogréafica privilegiada, lo que permite que tenga
variedad de climas, flora y fauna siendo un atrayente para el turista. Existen
parques arqueoldgicos, ecologicos, reservas protegidas, en los cuales se pueden
realizar diferentes tipos de actividades tales como: caminatas, observacién de
aves, caminatas por senderos en bosques, explorar cuevas, acampar, navegar en
aguas de rios y lagos, canopy, escalar montafias y volcanes, tours, visitas de
fincas de café potenciales para ser convertidas en hoteles, teniendo con ello, mas

de una opcién para elegir.

La riqgueza natural del pais permite a los turistas practicar deportes extremos y a la
vez disfrutar de los paisajes Unicos. Algunos de los siguientes lugares que la
naturaleza le ha brindado a Guatemala son: Lago de Atitlan, Tikal, Semuc

Champey, El Salto de Chilasco, Las Grutas de Lanquin, Fuentes Geoginas,
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Volcan de Pacaya, Volcan de Agua, Volcan de Tajumulco, Laguna de Lachua,

Sierra de los Cuchumatanes, entre otros.

2.8.2 El turismo de naturaleza opcion de desarrollo sostenible

El turismo de naturaleza representa una gran oportunidad para los turista ya que
pueden de estar en contacto con las raices naturales y saludables, y puede actuar
de compensacion ante la “comodidad” del habitat urbano y un ritmo de vida

estresante.

El desarrollo y progreso de la vida moderna han desgastado el medio ambiente y
actuado con impactos negativos a traves del modelo de turismo convencional, es
por ello que se deben implementar o establecer politicas que permitan la
conservacion de bosques, la no contaminacion de rios y lagos, conservando de
esta forma el medio ambiento, con ello atrayendo mas turistas y generando mas

ingresos para el pais.

El Estado debe considerar esta opcion de desarrollo econémico e implementar
politicas de exenciones a empresas nuevas tanto nacionales como extranjeras,
que deseen invertir, asimismo, desarrollar politicas de apoyo al turista, brindando
una asesoria técnica a los grupos locales a efecto de incentivar el desarrollo local
en las diversas comunidades del pais. EIl recurso humano en todo el territorio
nacional al ser valorado como agentes de ejecuciéon de proyectos de desarrollo,
conservando el medio ambiente, y no menos importante garantizar la seguridad y
parte de la policia de turismo que existe en varios lugares, la poblacién debe
apoyar la seguridad de los turistas principalmente en el interior del pais, que son al

final los beneficiarios del turismo y siempre cumplir con las leyes ambientales.
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2.8.3 Turismo de salud

El pais recibe cada dia a personas que vienen por razones de salud,
aprovechando la variedad de climas y porque que para ello, les representa un

costo mas econdmico viajar a Guatemala que a otros paises.

Guatemala, es un pais privilegiado por la naturaleza y ofrece relajamiento o aguas
saludables, en las fuentes de aguas termales naturales, dada su cercania a los
volcanes , uno de estos lugares son las Fuentes Georginas en el municipio de
Zunil en el departamento de Quetzaltenango, y que recibe visitantes de Israel,
Espafia y Japon, lo benigno de dichas aguas para el cuerpo humano es el

tratamiento para varias enfermedades.

La demanda de balnearios con aguas termales ha provocado inversiones en el
lugar donde existen y a su alrededor inversiones de hoteles ecoldgicos utilizando
aguas termales naturales, Quetzaltenango, cercano al volcan Cerro Quemado,
que en la historia se menciona que tenia forma cdnica pero que exploté en el afio
1,785 y que hoy se presenta como una cadena montafiosa de piedras con pocos
pinos de color amarillo, en donde pueden apreciarse los famosos geisers, y
brotan de las entrafias de la tierra fumarolas de vapor las veinticuatro horas del dia

durante todo el ano.

Guatemala es conocida como el pais de la eterna primavera, y ha sido declarado
patrimonio mundial histérico, natural y cultural, en consideracién a que puede

ofrecer una gran variedad de destinos y segmentos turisticos.

A pesar de la falta de una politica de fomento agresivo al turismo, el pais cuenta
con la infraestructura hotelera, espacios fisicos y servicios médicos de primera,
gue en alguna medida han llevado al pais a convertirse en un destino altamente
competitivo especialmente en el turismo de salud. Este, ha surgido por un rapido
crecimiento en el cuidado médico personal, pacientes de todas partes del mundo
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estan siendo invitados a viajar para buscar su salud y ademas ahorros en sus
tratamientos, y este mismo segmento puede gozar de los atractivos del pais.

Guatemala como destino del turismo de salud, ha surgido ademas de lo indicado
porque convergen prestigiosos profesionales, infraestructura, tecnologia de punta
y servicios de calidad con estandares internacionales en medicina convencional y

alternativa, cuyo costo es aproximadamente 60% menor que en muchos paises.

Los precios de los doctores y hospitales en Europa o Estados Unidos son, en
general, muy elevados. Sin embargo, estos servicios se encuentran en Guatemala
brindando un tratamiento de calidad mundial. Los hospitales, clinicas y spa del
pais, cuentan con la mas avanzada tecnologia del mundo. Estan disefiados para
proporcionar cualquier programa de salud, estan en observacion de las normas y
satisface las necesidades por las exigencias mundiales. Existen ademas iniciativas
privadas para clientes que se manejan con seguros médicos internacionales. Ante
la visita de salud no se duda que los hoteles, buses y restaurantes complementan

la prestacidn de servicios y el personal esta altamente capacitado.

La Comision de Turismo de Salud y Bienestar, respaldada por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) y el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), reane méas de 100 proveedores privados anotados para

prestar sus servicios a través de paquetes turisticos.

En la lista, se encuentran centros integrales de cirugia plastica, hospitales, spa
(establecimientos de salud basados en tratamientos con agua), laboratorios,
centros de diagnostico, de meditacion, de bioenergética y acupuntura, servicios
dentales, clinicas del suefio, contra la obesidad, tratamientos anti estrés y anti-
envejecimiento, gimnasios de alta tecnologia, naturistas, quiropracticos, guias
espirituales, sacerdotes mayas, aguas termales azufradas, musicoterapia;
aromaterapia, viveros de plantas medicinales, seguros médicos... todo para

mejorar cualquier estado de salud fisica y/o mental, ademas de visitar accesibles
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destinos turisticos que le permitirdn una recuperacion con placenteras y tranquilas
comodidades, que hardn de su visita una experiencia inolvidable. En el &rea
metropolitana se encuentran los principales centros médicos especializados y
completos gimnasios. Mientras que la Antigua Guatemala y otras areas turisticas,
como el Lago de Atitlan y Tikal, son cotizadas para relajarse y embellecerse en los
spas mas exclusivos, que ofrecen ademas tratamientos alternativos. Situacion que

podra replicarse en varios destinos que el pais tiene y pueden desarrollarse.

A continuacion, se detallan algunas actividades econdémicas alrededor del turismo:

« Reservacion de Hotel

o Recepcion en el aeropuerto

« Realizacion de citas médicas

o Alimentacién

o Transporte (aéreo, terrestre y acuatico)
« Asistencia médica 24 horas

« Organizacion de tours y paseos de relajamiento

La medicina y la nutricion, que ofrecen opciones como se ha indicado sobre las
aguas termales para el tratamiento de enfermedades tales como el reumatismo,
asma, artritis, y otras asociadas. A la par del tratamiento de estas enfermedades
con dichas aguas, asi como la dieta recomendada por los nutricionistas, que
saben de las hierbas propias de Guatemala y que son ricas en calcio, tales como
los berros en la actividad de salud y este con relacién con el turismo que nos

ocupa las especialidades siguientes:

e Servicios clinico-quirdrgicos
o Ortopedia

o Pediatria

o Cardiologia

o Trasplantes



e Oncologia
« Cirugias estéticas

« Tratamientos contra la obesidad

Medicina fisica y rehabilitacion

Cirugia del deporte

Otros programas
o Chequeos médicos
« Otorrinolaringologia
« Oftalmologia
« Odontologia

Medicina alternativa

Medicina maya alternativa

e Biomagnetismo

« Fisoterapia

o Flores Energéticas
« Homeopatia

e Quelacién

e Suero Terapia

o Terapia Neural

o Terapia Neurofocal

Servicios Termales

« Bafos de Vapor

33
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« Bafios azufrados de Arteza
« Masajes Terapéuticos
o Tratamientos de café y cacao
o Fango terapia
e Aromaterapia
Otros servicios

e Mdusica terapia

e Acupuntura

« Reflexologia

« Tratamientos con hierbas naturales
« Talasoterapia

« Homo toxicologia (curacion con imagenes)

2.8.4 Donde puede encontrarse

Este tipo de turismo puede encontrarse en los balnearios con aguas termales
naturales y que se encuentran a una determina distancia de los colosos de la
cadena volcanica que proveen el azufre y la temperatura del agua. En este
sentido son internacionalmente famosos los ubicados en el Departamento de
Quetzaltenango, como Aguas Amargas, Fuentes Georginas, y también ha surgido
un hotel ecolégico denominado Las Cumbres, que, aparte de un ambiente natural
acogedor, y las aguas termales, también le brinda servicios de sauna de vapor
natural, junto a todas las comodidades que un turista requiere: restaurante, salén
de convenciones, jacuzzi, gimnasio, squash, mesas de billar y otros juegos de

mesa, eftc.

También existe este tipo de salud en el municipio de Amatitlan en el Departamento
de Guatemala debido a las cercanias del Volcan de Pacaya. Desde luego, por la
falta de incentivos fiscales a la industria hotelera, no se explotan las aguas

termales azufradas que se encuentran en las cercanias de los volcanes de Fuego
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y Acatenango, encontrandose en abandono total dichas fuentes de agua, se
ubican en la carretera entre este Ultimo municipio y el de Patzicia en el
departamento de Chimaltenango. El turista bien podria disfrutar, incluso, desde
una piscina que tiene las medidas olimpicas, la majestuosidad de los volcanes
citados. Este “balneario” sélo es frecuentado por los habitantes de la region

debido a la falta de una oferta excelente de servicios de primera calidad.

2.8.4.1 Salud del turista

Segun la Constitucion Politica de Guatemala (1985), articulos 93 y 95, la salud es
un bien puablico y un derecho fundamental del ser humano sin ningun tipo de
discriminacion. En este sentido, el Estado tiene la obligacién de velar también por
la salud de los turistas a través de todas las instituciones de asistencia social
(hospitales), a procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social, pues
estas instituciones estan obligadas a velar por la conservacion y la recuperacion
de la salud en caso los turistas hayan sufrido accidentes o quebrantos en su

organismo durante su estadia en el pais.

Paralelo a lo anterior, en todas las cabeceras departamentales existen servicios
hospitalarios de caracter privado (hospitales, casas de salud, sanatorios, etc.) De
tal manera, que la salud del turista extranjero, en Guatemala est4 plenamente

garantizada.

2.8.4.2 Turismo por razones de salud

Las razones que justifican el turismo de salud en Guatemala pueden reducirse a
cuatro, a saber: a) Evitar los costos que actualmente tiene la salud en los paises
desarrollados; b) La alta calidad de los médicos guatemaltecos, muchos de los
cuales son llamados de hospitales de Estados Unidos y Europa; ¢) La importancia
de la medicina natural guatemalteca; y, d) La variedad de climas en un territorio de

pequefias dimensiones, lo que le facilita al turista la movilizaciéon en cualquier
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momento en medios de transporte comodos y a bajo precio. En todo caso, el

Instituto Guatemalteco de Turismo brinda la informacién siguiente:

¢Por qué realizar turismo médico en Guatemala?

e Reducir los altos costos de la asistencia médica en paises industrializados.

o Evitar largas listas de espera para cirugia en los paises que ofrecen
atencion meédica socializada.

o Obtener tasas de cambio favorables de divisas.

o [Excelente nivel en tecnologia y en las normas de atencién médica.

o Seguridad médica y acreditaciones internacionales

o Médicos guatemaltecos especializados en los Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Australia, etc.

« Recibir hospitalidad y calidez humana

o Clima templado todo el afio.

« Variedad de opciones y destinos turisticos cercanos

e Legado cultural Maya y espaiiol

o La capital y Antigua, ambiente cosmopolita

o Oportunidad para aprender espafiol

« Proximidad geografica

¢ Vuelos directos

2.8.5 Finalidades del INGUAT

De conformidad con el articulo 4° de su ley orgéanica, el INGUAT (1967) tiene

funciones que son importantes de conocer.

a. Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia,

con apego a las prioridades previamente establecidas. Esta funcion es la
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gue explica que hoy en dia se haya rescatado en las selvas del norte de

Alta Verapaz, el tesoro natural llamado “Laguna de Lachua”.

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento,
conservacion, exhibicién restauracion y conocimiento de nuestros tesoros
argueologicos, histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para
que, sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda
conservarse en los planes de desarrollo turistico. En esta funcion el
INGUAT mantiene comunicacion permanente con el Museo de Historia
Natural, y la Direccion del Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura y
Deportes para la conservacién de las antiguas ciudades de los pueblos
originarios, hoy conocidas indistintamente con los términos de “ruinas” y/o
“sitios arqueoldgicos”, verbigracia, Tikal, Uaxactin, Piedras Negras,
Zaculeu, Iximché, Mixco Viejo, Abaj Tajalik, las ruinas de la época colonial
hispanica en la Antigua Guatemala, y la conservacion arquitecténica de la
ciudad misma, la conservacion libre de contaminacion del lago de Atitlan,
del Rio Dulce, del Castillo de San Felipe de Lara y Mongrovejo en las
margenes del Lago de Izabal, etc. Este inciso b) del articulo 4° es el que
explica que en el afio 2006 se haya remodelado el Museo de Estanzuela
(donde se encuentran fosiles del periodo paleozoico) y se hayan concluido
los trabajos de recuperacién del Cerro el Baul en la cabecera departamental
de Quetzaltenango. En todo lo anterior, participaron cientos de
trabajadores, que en dichas obras para la conservacion de la belleza

turistica y atraccion de turistas, les produjo ingresos para sus familias.

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez
gue les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura

de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes.
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En este sentido se han implementado planes para promover el turismo
interno y que los guatemaltecos conozcan las bellezas de su patria, tales
programas “Te invitamos a Descubrir Lugares Fascinantes” y el “Programa

de Turismo Interno sal de vacaciones sin salir de tu pais”.

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de
sus productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para

lograr una mayor demanda de los mismos.

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros
de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacibn de los servicios esenciales, y en el
embellecimiento y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estan

bajo su custodia.

Este mandato fue el fundamento en que el INGUAT se apoyd para ejecutar
la fase Il de Mantenimiento y Mejoramiento de la playa publica de
Panajachel, construyéndose un muro de contencion, caminamientos,
gradas y rampas; Yy para recuperar los dafios ocasionados por la tormenta
Stan, se reconstruyeron los muelles de las playas de Panajachel, San Juan
la Laguna, San Marcos la Laguna y San Antonio Palop6; se mejord y sane6
la playa publica Las Ninfas (en Amatitlan) construyéndose un gavion,
baranda metalica, seis oxigeneradores flotantes sin fuente y tres
oxigenadores flotantes con fuente instalados; se rehabilitdo y revitalizo el
Parador Eco turistico Cruce La Maquina-Yaxha; se construyé una piscina
para nifios con toboganes de cincuenta metros cuadrados, asi como
caminamientos, bordillos, bancas, gradas, drenajes, instalaciones
hidraulicas para riego, instalaciones eléctricas, y bomba hidroneumatica,

todo esto en el Turicentro Atatupa; también en la playa de Monterrico se
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construyeron barandas, un mural de ingreso, un portal de embarcadero, un

portal de calle, un portal de playa y se colocaron pérgolas.

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que
tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en
cuanto a su funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones esté en consonancia con el ambiente, uso y

tradiciones de la zona.

Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacion a personas idéneas, en el sentido que se
considere conveniente a los intereses de la nacion y especialmente al

incremento del turismo. Esta funcion no es ejecutada por la institucion.

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por
aprovecharlas. Esta funcion de sumo interés para el turismo de salud, ha
sido obviado por la institucion.

Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales,
nacionales, departamentales y locales; festivales folkl6ricos y ceremonias
tradicionales. Ac4, el INGUAT colabora activamente en las ferias
internacionales industriales que se celebran en la ciudad de Guatemala
(promoviéndolas en el exterior), y en cuanto a las ferias locales, no tiene

mayor participacion.

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la

Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes.

El INGUAT sobre esta funcion tiene ahora una doble obligacion, por cuanto

que la celebracion religiosa llamada “Semana Santa”, ha sido declarada
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Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién. Esto es lo que explica que la
institucién promueva dicha celebracion en el extranjero, atrayendo a miles
de turistas europeos y de otros continentes, pues las procesiones
guatemaltecas son famosas mundialmente, especialmente las de Antigua

Guatemala, y las de la ciudad de Guatemala.

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de
Comunicaciones y Obras Puablicas. Sobre esta atribucion es imperativo
tener presente que el INGUAT no gestiona la construccion de los
aerodromos ante el Ministerio correspondiente, dado los costos que ello
implica, y por ser Guatemala un pais en vias de desarrollo tiene otras
prioridades de infraestructura. Los aerédromos son necesarios, pero
precisamente, mientras no hayan incentivos fiscales a la industria turistica,
el Estado guatemalteco no tendra mayores recursos para dichas
construcciones. Pero, a mayores incentivos fiscales, mayores ingresos

para el Estado.

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico
y llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles,
turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo.

Esta funcién, nunca se ha abordado en la institucion.

Colaborar con el Instituto de Recreaciéon de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de
ensefianza en la promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT,
de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar
tarifas especiales en temporadas apropiadas que permitan el facil
conocimiento de las diferentes zonas turisticas a mayor numero de

personas de escasos recursos.
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Esta actividad es importante pues existen los centros vacacionales, dos en
la ciudad de Guatemala y uno en Retalhuleu, donde los trabajadores
pueden utilizar estas instalaciones que en su organizacion gozan de apoyo

al ser trabajadores de una empresa del sector privado.

. Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela
de turismo, en colaboracion con las entidades interesadas en esta materia,;
abrir centros de capacitacion y adiestramiento para el personal al servicio
del turismo y otorgar becas para que guatemaltecos que se distingan o
tengan vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines.
Esta funcion jamas la va a cumplir la institucion rectora porque las
instituciones que conocen y el personal calificado han optado por crear sus
propias escuelas donde se forman profesionales del turismo. La
Universidad de San Carlos de Guatemala por su parte, creo, la carrera de
Licenciatura en Administracion Turistica en los departamentos del
Progreso, Peten y posteriormente en ElI Centro Universitario de
Chimaltenango (CUNDECH), que inici6 labores en el afio 2009, cuenta con
mas de sesenta alumnos de primer ingreso; también podemos mencionar
qgue para el 2017 creo la Licenciatura en Administracion Turistica, Aventura
y Hospitalidad, en el Centro Universitario de Sacatepéquez, que también
tiene mucha demanda dentro de la poblacion estudiantil.

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y

otras entidades que se constituyan con fines de promocion turistica.

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas

turisticas para que puedan operar en el pais.

Es decir, a los hoteles, hostales, pensiones, agencias de viajes, escuelas

de espairiol, restaurantes, etc.
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. Autorizar, de acuerdo con la clasificaciobn por categorias previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo y controlar la
observancia de las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a solicitud
de parte, tomandose en cuenta todas las circunstancias, en cada caso.

Aca se refiere a los turistas del Aeropuerto Internacional La Aurora, y a los

taxis propios de determinados hoteles.

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais. Este inventario comprende, sitios arqueologicos
prehispanicos, e hispanicos, playas, museos, turicentros, parques

nacionales naturales, etc.

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios

y cualquier objetivo turistico.

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y
calidad, y actualizarlo cada afio, editar folletos y guias que contengan
informacion sobre todos los asuntos de interés que se mencionan en el

inciso anterior.

Este “mapa vial” indica con total nitidez las carreteras asfaltadas y que son
transitables todo el tiempo, las que solo son transitadas en el verano y las
dificultosas en el invierno, con la indicacion clara de que son de terraceria.

Aparte sefiala sitios arqueologicos, lagos, los puertos, aeropuertos, etc.

Emprender periddicamente camparfias publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos

visiten los centros de recreacion del pais.
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Debe tenerse claro que los periodos vacacionales claramente establecidos
son para el magisterio y el sector estudiantil los meses de noviembre y
diciembre. Pero ello no impide que la institucion emprenda campafas
publicitarias para celebraciones especiales como la navidad y la semana

santa.

t. Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta

ley o sus reglamentos.

Las personas a que se refiere esta horma pueden ser naturales o juridicas

propietarias de las empresas que conforman el sector turistico.

u. Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia.
No se pueden solicitar los sitios arqueologicos por estar bajo la
responsabilidad del Ministerio de Cultura, pero no impide que se soliciten
determinadas reservas de la Nacion y que estan clasificadas como Areas
Protegidas, a efecto de destinarlas para el turismo de aventura o turismo

ecologico.

v. Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza
y pesca, en lugares turisticos, empefiandose en crear temporadas y

competencias.

Con la cooperaciéon direccion de la Federacidon Nacional de Pesca, se
celebr6 en el 2006, en las aguas de Puerto Quetzal, el XI Torneo
Internacional de Pesca Deportiva “Presidential Challenge” con equipos de
Estados Unidos, México, Puerto Rico, Costa Rica, Sudafrica, Republica

Dominicana y Guatemala; y, finalmente.

w. Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Definicién del problema

El Estado guatemalteco debe orientar acciones para incentivar a las personas
interesadas en invertir en la industria turistica, otorgando incentivos fiscales que
propicien la llegada de capital por parte de inversionistas locales y extranjeros,
tomando en cuenta que el turismo actualmente es uno de los sectores mas

importantes de la economia nacional.

Las exenciones fiscales que a la fecha se tiene en Guatemala no cumplen con el
objetivo de atraer mas capital, por lo que esta medida no garantiza el desarrollo de
la industria turistica en el pais, pues factores como la existencia de buena
infraestructura, el crecimiento econdémico, la apertura comercial y la seguridad
juridica y personal, pesan mas a la hora que un inversionista decida traer su

dinero al pais.

En la actualidad no se tiene evidencia que indique que el Decreto Numero 29-89
del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila” y el Decreto Numero 65-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala "Ley de Zonas Francas”, hayan permitido un namero
considerable de nuevas inversiones desde que fueran implementados. Sin
embargo, han sido una fuente importante de empleos directos, tanto para
empresas locales como extranjeras; es importante mencionar que muchas
empresas extranjeras hablese de maquilas en los ultimos afios se han retirado del
pais, tomando en cuenta que en otros paises centroamericanos les han brindado

mejores incentivos fiscales que los que se tienen en Guatemala.

3.2 Objetivos
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3.2.1 Objetivo general

Determinar los beneficios que obtendra el pais en la implementacion de
incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion en la Industria Turistica en

Guatemala para fortalecer la economia del pais.

3.2.2 Objetivos especificos

Evaluar el Impacto de la incidencia en el desarrollo econdémico y social del
pais, como resultado de la propuesta de implementacion de beneficios por
incentivos fiscales en la Industria Turistica para obtener una mayor

recaudacion en los impuestos indirectos.

Proponer las rutas a seguir por parte del Estado para mantener el crecimiento
de la Industria Turistica de Guatemala, representando con ello un ingreso
significativo en la economia del pais para mantener un tipo de cambio estable
en relacion al dolar y mejorar el nivel de vida de los habitantes en las distintas
comunidades del pais.

3.3 Hipotesis

La exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) para proyectos

nuevos por diez afos, que se aplicaria Unicamente a hoteles cinco estrellas,

servicios de transporte, talleres de artesanos, agencias de turismo, de viajes,

arrendadoras de vehiculos, asi como a las grandes construcciones como centros

recreativos, parques ecoldgicos, e infraestructura portuaria y aeroportuaria,

provocaria un incremento significativo en la economia del pais, mejorando con ello

la calidad de vida de los habitantes, proyeccioén internacional e incremento de la

recaudacion tributaria por impuestos indirectos.
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En el plan de investigacion con relacion a la definicion del problema ¢ Cuéles seran

los beneficios que prometeria a la industria turistica una ley de incentivos fiscales?

Lleva a formular la hipotesis siguiente:

Determinar los beneficios que se obtendran en la implementacion de incentivos

fiscales a nuevos proyectos de inversion en la Industria Turistica en Guatemala.

3.4 Métodos y técnicas utilizadas

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:

3.4.1 Método cientifico

En la presente investigacion se aplico el método cientifico, en sus tres fases:

a. Indagadora, en esta fase se previo, planificé y ejecutd el proceso de

C.

recoleccion de informacion de las fuentes primarias y secundarias.

Demostrativa, a través de la comprobacion de las variables expuestas en la
hipétesis, confrontadas con la realidad, a través de los procesos de analisis,

sintesis y comparacion, en la investigacién de campo.

Expositiva, en esta Ultima fase los resultados obtenidos se divulgan para
que el esfuerzo intelectual, material y econdmico invertido en la
investigacion tenga sentido, y utilizando los procesos de conceptualizacion

y generalizacion que se exponen en el presente informe final.
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3.4.2 Métodos deductivo e inductivo

El método deductivo se aplicé partiendo de los principios generales hasta llegar a
las conclusiones especificas, mientras que en el método inductivo se utilizaron
primisas particulares para llegar a conclusiones generales, todo ello, con la
informacion contenida en textos y leyes sobre incentivos fiscales para demostrar,
que pudieron evaluar la investigaciébn y conclusiones. La aplicaciébn de estos
métodos presenta las particularidades del pais que constituyen opciones para
atraer inversion extranjera que son de beneficio al pais pues ofrecen fuentes de
trabajo a los guatemaltecos. De la misma manera, la aplicacion de estos métodos
ha permitido la construccion de criterios légicos que orientan sobre las bondades
de establecer incentivos fiscales de otorgar exencion del ISR a las inversiones
nuevas del sector turistico y con ello tener elementos para recomendar al Estado
guatemalteco que emita una legislacion independientemente para las empresas

propiedad de individuales o juridicas nacionales o extranjeras.

3.4.3 Observacion y levantado de datos

Se recolectd informacion, directamente con expertos del sector turistico, en los

distintos ambitos tanto empresarial como politico.

3.4.4 Técnicas de investigacion

a) Documental

Se recolectd informacion sobre temas del sector turistico en: tesis, folletos,

revistas, paginas de Internet y material de consulta.

b) Técnica de la Entrevista
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Se procedié a entrevistar a personas que conocen la administracion del sector
turistico, lo que permitid obtener informacion veridica y confiable sobre el tema,

por medio de la recopilacion de testimonios.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados obtenidos

Para validar la investigacion se realiz6 trabajo de campo principalmente
entrevistas con profesionales y empresarios relacionados con el turismo, no sin
informar que esta actividad econdmica es uno de los sectores de la produccion
importante en la economia nacional, ademas el objetivo de la entrevista fue
conocer de primera fuente el criterio con relacion a la tematica. La boleta se

estructuro con las preguntas siguientes:

Pregunta No. 1:
¢, Sabe usted que el sector Turismo, es el que genera mas divisas al pais?

Gréfical delapreguntaNo.l
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" NO

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas realizadas en el afio 2017.

De las 40 personas encuestadas, el 12% que equivale a 4 personas, respondio
gue no sabia que el turismo es el sector econémico que genera mas divisas para

el pais, mientras que el 88% que equivale a 36 personas si lo sabe.
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Pregunta No. 2:
¢ Sabe Usted que, en el afio 2016, la llegada de turistas fue de 1.906,195 segun

reporte del Instituto Guatemalteco de Turismo?

Grafica2 delapregunta No.2
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas realizadas en el afio 2017.

De las 40 personas encuestadas, el 9% equivalente a 3 personas respondié que
no sabia que nos visitaron 1.906,195 turistas, durante el afio 2016, mientras que el
91% equivalente a 31 personas si lo sabe. Es importante considerar que la mayor
parte de las personas encuestadas si tiene conocimiento, certeza y control de las
estadisticas que publica mensualmente el Instituto Guatemalteco de Turismo en

cuanto a los visitantes que ingresan al pais.
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Pregunta No. 3

¢, Considera usted, que, para obtener mas ingresos tributarios, seria necesario que
se establezcan beneficios de incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion

para la industria turistica guatemalteca?

Gréfica 3 delapregunta No.3
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Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas realizadas en el afio 2017.

De las 40 personas encuestadas, 8 personas opinaron que no considera necesario
gue se establezcan beneficios de incentivos fiscales a nuevos proyectos de
inversion para la industria de turismo guatemalteca y 32 personas respondio que si
consideran necesario que se establezcan beneficios de incentivos fiscales a
nuevos proyectos de inversion para la industria turistica guatemalteca,
principalmente a proyectos de hoteles cinco estrellas, considerando que esto
provocara mayores ingresos para el pais y un mayor flujo de turistas en el area
rural. Asimismo, se incrementara la recaudacion tributaria por mayor captacion de
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impuestos indirectos, por ejemplo: IVA, Impuesto de Hospedaje, Impuesto de
Salida, entre otros, tomando en consideracioén que la exencion de ISR propuesta,

Gnicamente aplica para empresas turisticas nuevas.

Pregunta No. 4

¢ Qué opinion merece la indiferencia del Estado guatemalteco, al no establecer
hasta el dia de hoy, beneficios de incentivos fiscales a nuevos proyectos de

inversion para la industria turistica guatemalteca?

Los politicos, empresarios y gerentes entrevistados, tuvieron la oportunidad de
brindar su punto de vista de manera amplia, respecto a los beneficios que
obtendria el pais al establecer incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion

para la Industria de turistica guatemalteca.

La Gerente General del Hotel Soleil Antigua (comunicacion personal, 26 de julio,
2017), respondio que “Los politicos no se preocupan por ver que en Guatemala se
tiene un potencial para poder invertir en el area turistica, y con esto se puede
mejorar grandemente la economia del pais; ademas seria una buena fuente de
empleo para la poblacion en edad de laborar, y se reforzaria la cultura turistica
para el desarrollo de las comunidades. Es necesario resaltar que seria muy bueno
dar a conocer a todos los colegios y escuelas publicas, los centros turisticos con

los que cuenta Guatemala; y que se refuerce un segundo idioma.

Actualmente se tienen proyectos para aperturar hoteles de cadenas
internacionales en la Ciudad Capital, Antigua Guatemala y Quetzaltenango, como
por ejemplo: AC Hotel By Marriott Guatemala City, Hyatt Centric Guatemala City ,
Courtyard by Marriott Guatemala City, y Latam Hotel, en Quetzaltenango. Es
importante incentivar la Industria Turistica con incentivos fiscales, porque esto
supone que conllevaria a mas presencia de turistas extranjeros en el interior del

pais, lo que implicaria un desarrollo de las industrias de artesanias, surgirian mas



53

empresas de transporte, agencias de viajes, restaurantes, escuelas de espariol.
Todo ello implicaria abrir fuentes de trabajo para los guatemaltecos, la
correspondiente incidencia econdmicas que originan los turistas con los impuestos
tanto en el ingreso al pais mas los gastos en territorio nacional, generarian mas
ingresos para el Estado, incluso mediante los impuestos al consumo y los

impuestos de salida”.

Por su parte, la Gerente de Recursos Humanos (comunicacion personal, 2 de
agosto, 2017), de La Reunion Antigua Golf Resort, respondi6 “No existen
incentivos fiscales para el turismo, porque los diputados no tienen voluntad
politica. Y se puede ver con sus discursos en el hemiciclo, Unicamente es pantalla
para que por los medios de comunicacion y principalmente por la television los vea
la poblacién, de esta forma fomentan su imagen politica y reeleccién. Es de suma
importancia que vean los incentivos turisticos con seriedad, para crear fuentes de
trabajo en todo el pais y de esta forma se baje el indice delincuencial que agobia
el pais y que hace que muchos no quieran visitarnos, por temor a que les hagan

dafo”.

El Gerente General del Hotel Villa Colonial (comunicacién personal, 30 de julio,
2017), indicé que: “En Guatemala no estamos a la vanguardia con relacién a los
otros paises del area centroamericana. Si no se decretan incentivos, el turismo
podra desviarse hacia, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica, donde la industria
hotelera goza de varios incentivos, lo que ha generado el surgimiento de hoteles
de primera. Nuestro pais, tiene mas bellezas naturales, mas climas, mas riqueza
arqueoldgica y cultural, pero no tenemos los incentivos fiscales para construir mas
hoteles en el interior del pais, donde los turistas se ven invitados a alojarse, si es

preciso en lugares no apropiados”.

Ademas la Licda. Brenda Zaldafia (comunicacion personal, 5 de febrero, 2017), ex
Gerente de Mercadeo del INGUAT, opiné: “Guatemala es un pais con mucho
potencial turistico, el cual hoy por hoy no se ha explotado adecuadamente,
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persiste la indiferencia del gobierno, en apostarle al turismo para un mejor
crecimiento econdémico, que beneficie a todas las comunidades del territorio

nacional.

Sin embargo, Guatemala ha dado grandes pasos en el sector de turismo, lo cual
ha generado resultados que han permitido el desarrollo sostenible de la industria;
por lo tanto, esto proporcion6 subir 17 posiciones en el indice de Competitividad
en Viajes y Turismo, en el transcurso de 4 afios (2013-2017). Pasando de la
casilla 97 (2013) a la 80 (2015), segun el INGUAT.

El pasado mes de julio del 2016, el presidente Jimmy Morales firmé un acuerdo el
cual trata acerca del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2016-2026. El
mandatario dijo: “Estoy convencido de que la inversion, gestién y desarrollo del
turismo es una de las mejores oportunidades que nuestro pais tiene para
dinamizar la economia”, dichas palabras escuchadas por el sector publico y

privado, entre ellos el INGUAT.

El plan maestro se enfocara prioritariamente de manera global, ampliando la
mejora del clima de negocios, basicamente en la inversién y de manera final en
gestionar el sector privado, publico y la cooperacién internacional. Por lo tanto, se
pretende que para el 2019 el pais mejore en 10 posiciones en el indice de
Competitividad Turistica del Foro Econdmico Mundial (actualmente, Guatemala

ocupa el lugar 80 de 141 paises), segun el INGUAT.

La contribucién directa al empleo es muy importante: en 2013 generé 171.000
empleos y se espera que aumente un 3.1% por afio, hasta 245.000 en 2024. En
2013, la contribucion del turismo al empleo, incluyendo el indirecto, fue del 7.7%
(458.500 puestos). Ademas, la inversién en viajes y turismo en Guatemala en

2013 supuso el 7,1% de la inversion total".
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Después de conocer los puntos de vista de los empresarios, fue prudente saber el
punto de vista de los politicos. Al respecto, la Presidenta de la Comisién de
Turismo del Congreso de la Republica (comunicacion personal, 2 de agosto,
2017), declaré que “En el Organismo Legislativo tenemos una agenda y debemos
cumplirla; hay anteproyectos prioritarios relacionados con la justicia, la seguridad
ciudadana y otros. La comunidad internacional esta atenta ante las demandas de

la sociedad civil”.

Sandra Torres (comunicacién personal, 2 de julio, 2015), opiné “El sector que es
extremadamente importante en Guatemala, el turismo. La Ley de Fomento
Turistico Nacional (Decreto No. 25-74) incluia originalmente el otorgamiento de
incentivos para la promocién de este sector pero los mismos fueron eliminados en
1997, convirtiendo a Guatemala en el Unico pais centroamericano sin incentivos
fiscales al turismo. Instituciones como el Programa Nacional de la Competitividad
(PRONACOM), insisten que es sumamente importante que se creen incentivos en
el sector del turismo dado que estos definitivamente generarian mas inversion.
Actualmente existen algunas ideas sobre los incentivos en el sector de turismo
como, La iniciativa de Ley No. 3104 (2005) la cual propone una exencion del ISR,
los Derechos Arancelarios a la Importacién (DAI) y el IVA para insumos, asi como
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI) para las empresas que realicen

inversiones en este sector”.

Luego de las opiniones de los especialistas en el ramo turistico y algunos politicos,
surgid la inquietud de saber cual seria el punto de vista de la Administracién
Tributaria, y para ello, se entrevisté al Licenciado Byron Velasquez (comunicacion
personal, 25 de julio, 2017), quien formO parte del Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria-SAT-comentando al respecto lo
siguiente: “Tomando en cuenta que el beneficio se establece especificamente para
las nuevas empresas que se constituyan a partir de la implementacion de una ley
gue incentive esta inversion, incrementarian los ingresos tributarios, fortaleciendo

el presupuesto de la Nacion y por ende se cubririan mas servicios esenciales de la
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poblacion, como infraestructura vial, salud y educacion. Derivado que el Impuesto
Sobre la Renta, que seria objeto de exenciébn durante 10 afios, se estaria
compensando con los impuestos indirectos que se incrementarian
considerablemente. Es decir la cadena del IVA generaria mas flujo de efectivo en
todo el sector comercial a nivel nacional, tanto en comunidades, como en la
ciudad, lo cual hace que la economia se dinamice. Asi también el Impuesto de
Hospedaje que es de un 10% se estaria incrementando en todo el sector de
turismo, por la llegada de mas visitantes. Es importante incentivar al turismo con
beneficios fiscales como los que ya existen en otros paises como Espafia, en
donde al turista al momento de salir del pais, se le devuelve el crédito fiscal por las

compras realizadas en su estadia.

El turismo es un motor dinamico de la economia, por lo que el Estado debe velar
por generar beneficios fiscales a dicho sector y con ello incrementar el flujo de

turistas que visitan afio con afo el pais”.

Derivado de las opiniones anteriores se puede evidenciar que es imprescindible
crear incentivos fiscales al turismo, que vengan a fomentar la inversién tanto
nacional como extranjera, y por ende creacion de nuevas fuentes de trabajo y
mayores ingresos al gobierno central como municipal, por ejemplo, se podra hacer
notar una mayor captacion de impuestos indirectos. Dentro del &mbito politico,
requerird un proceso de concientizacion, a efecto que finalmente el Congreso de la
Republica, como poder del Estado, encargado de emitir las leyes, tenga la
voluntad politica y los mecanismos de socializacion, para realizar talleres, mesas
redondas, foros y demas actividades académicas donde participen especialistas,
empresarios, politicos y académicos, con presencia de los medios de
comunicacion, y de esta forma, hacer conciencia a los politicos, de la
responsabilidad que tienen frente a la poblacion guatemalteca. El Estado debe
propiciar y sugerir a los inversionistas, abrir sus propios negocios, situacion que

queda en manos del Congreso, si al tener conciencia del alcance que provocarian
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la exencion del ISR., si este decreta incentivos fiscales a efecto hayan mas hoteles
en el interior del pais y desde luego méas desarrollo econémico.

A continuacion se presenta el cuadro numero 3, donde se puede observar la
recaudacion de ingresos tributarios que realiza la Superintendencia de
Administracion Tributaria (s.f) , comparacién con los afios del 2012 al 2017.

Cuadro 4. Recaudacion de Ingresos Tributarios Periodo 2012-2017

Millones de Quetzales
"Recaudacion de Ingresos Tributarios Millones de Quetzales"

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS TRIBUTARIOS
BRUTOS
RECAUDACION TRIBUTARIA SAT 44,010.7| 47,377.2] 50,493.0| 51,625.8| 56,135.4| 58,518.5

IMPUESTOS COMERCIO EXTERIOR| 15,898.0| 15,584.0( 16,138.0| 15,787.0| 15,684.3( 16,602.9
IMPUESTOS INTERNOS 28,112.7| 31,793.2| 34,355.1| 35,838.8| 40,451.1| 41,915.7

45,296.2| 48,485.5| 51,363.7| 52,111.9| 56,564.0| 59,022.3

RECAUDACION OTRAS

INSTITUCIONES 1,285.5( 1,108.3 870.7 486.1 428.6 503.7
Regalias e Hidrocarburos 1,053.7| 8684| 619.1| 2236 1489 2034
Compartibles

Salida del Pais 231.8 239.9 2515 262.5 279.7 300.3
INGRESOS TRIBUTARIOS NETOS | 42,819.8| 46,335.5| 49,096.9| 49,730.7| 54,109.5| 56,680.7
Ingresos tributarios brutos 45,296.2| 48,485.5| 51,363.7| 52,111.9| 56,564.0| 59,022.3

(-) Provision para devolucion del 2476.3| 21499| 2266.8| 23812 24545| 23415
Crédito Fiscal y Autoacreditamiento

Tasa de Variacion Anual sobre los ITB 5% 7% 6% 1% 8% 4%

Fuente: Sistemas de Recaudacion S iente: Sistemas de Recaudacion SAT

Nota: Calculo de la Tasa de Variacién Anual sobre los ITB, elaboracion propia

Es importante resaltar que la tasa de variacion anual durante el afio 2012 fue del
5% mientras que en el afio 2107 fue del 4%, margen que deberia de subir afio con
afio, pero Ilamentablemente los ingreso tritutarios no han mejorado
porcentualmente; cabe resaltar que en ninguno de los seis afios comparados la
tasa de variacion anual a pasado del 8%. Con nuevas inversiones turisticas y
mayor cantidad de visitantes en el pais, estos indices mejorarian, porque se
tendria una mayor captacion de impuestos indirectos, tomando en cuenta que la

recaudacion que actualmente se tiene por todas las empresas turisticas ya
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creadas se mantiene, pero creceria al tener nuevas empresas en la rama del

turismo.

Asimismo, segun la Agencia Guatemalteca de Noticias (2018), la Administracion
Tributaria SAT, indica:

El plan estratégico institucional de la Suprintendencia de Administracion
Tribtaria (SAT), para los proximos cinco afos, es apostarle a un crecimiento
anual de la recaudacion tributaria del 0,2 por ciento del Producto Interno
Bruto (PIB).

“Se plantea una serie de acciones para buscar un crecimiento anual del 0,2
por ciento del PIB, de aqui hasta el 2023. Ese es el compromiso que
tenemos como administraciéon tributaria y como equipo de trabajo’,
aseguré Abel Cruz, maxima autoridad de la SAT, durante la presentacion de
la estrategia a los integrantes del Gabinete Econémico.

El aumento de los tributos no se sustenta en una reforma tributaria, sino en
atacar la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto

Sobre la Renta (ISR), explico el superintendente Cruz.

Los objetivos estratégicos del plan buscan la recaudacién de manera
sostenida, reducir las brechas de cumplimiento tributario, incrementar la
eficiencia del servicio aduanero y fortalecer las capacidades de
gestion institucional.

De acuerdo con proyecciones de la SAT, este afio la recaudacion tributaria
respecto al PIB sera del 10 por ciento y con el plan estratégico esta
alcanzara el 11 por ciento del PIB en 2023.

La estrategia para los préximos cinco afios esta en sintonia con el Plan

Nacional de Desarrollo K atun 2032.
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A continuacion, en el Cuadro 5, se puede observar la recaudacion de Impuesto
Sobre la Renta durante los afios comprendidos del 2012 al 2017, en total durante
estos 6 afos se recaudd Q. 84,010.90 millones; y segun la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para los siguientes 5 afios el crecimiento sera de un
11% en relacion al PIB. Cabe resaltar que al emprender nuevos proyectos de
inversién en la industria de turismo, puede aumentar el Producto Interno Bruto, y
por ende aumentaria la recaudacion tributaria en otros impuestos tanto directos

como indirectos.

Cuadro 5. Recaudacion Impuesto Sobre la Renta Perido 2012-2017 Millones de
Quetzales
Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Recaudacioéon ISR |10,595.30(12,775.40| 14,206.90|13,627.30|16,499.10| 16,306.90 | 84,010.90

Fuente; Sistema de Recaudacion SAT

4.2 Comentarios sobre la verificacion de la hipotesis

Uno de los propésitos de los paises desarrollados y en desarrollo, es que la
inversion en su pais se incremente constantemente, en el mundo moderno, esta
idea ha evolucionado a incluir el deseo y objetivo de atraer la inversion extranjera
directa o (IED) como diminutivo. Para lograr atraer esta inversion extranjera directa
se han utilizado diversas estrategias e incluso reformas a las estrategias actuales

pero los resultados no siempre han sido positivos.

Los incentivos fiscales son mecanismos legislativos utilizados por el Estado para
incentivar el incremento de la produccion en un sector de la economia mediante

diversos reconocimientos juridicos (beneficios) a los inversionistas, (tales como las
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exoneraciones, exenciones, etc.) que cumplen determinados requisitos, y por lo
mismo son medidas muy discutidas y generalmente rechazadas por otras

organizaciones no empresariales.

Por ello, se puede concluir, que el origen de los incentivos es de caracter
socioecondémico, es decir, en beneficio del bien comun, y no de caracter politico-
ideologico, pues los mismos, buscan el bienestar de la gran mayoria a la que el
Estado de manera directa no puede ofrecer oportunidades permanentes de

trabajo.

En conclusion, la postulante es del criterio que es imperativo otorgar beneficios por
incentivos fiscales a nuevos proyectos de inversion para la industria de turismo en
Guatemala, a efecto de mejorar la economia del pais e incrementar la recaudacién

tributaria, mediante la mayor captacion de impuestos indirectos.

Por lo anterior, en relacion al objetivo central del trabajo, se concluye que,
efectivamente, para fortalecer e incrementar la economia del pais es necesario
incentivar a inversionistas para que inviertan en nuevos proyectos en la industria
turistica; asi lo revelaron las respuestas obtenidas en el trabajo de campo por la
LA HIPOTESIS PLENAMENTE CONFIRMADA.



61

CONCLUSIONES

Derivado del trabajo de investigacion realizado, se arriba a las siguientes

conclusiones:

1. La investigacion realizada y las entrevistas realizadas a especialistas en
turismo, permitié concluir que la industria de turismo en Guatemala, es uno
de los motores principales en la economia del Pais, al generar empleos e
ingresos de divisas; mejorando con ello, la calidad de vida de los habitantes

del pais.

2. Que la visita de los turistas al territorio nacional genera una serie de
beneficios al entorno de esa actividad econdémica, ya que deben pagar
impuestos en los consumos que realicen y ademas al momento de salir del
pais, esos ingresos fiscales no solo benefician las metas de recaudacion
tributaria, también aumentan los ingresos privativos, los cuales se
distribuyen entre el INGUAT, Ministerio de Educacion, Aeronautica Civil, el
Consejo Nacional de Areas Protegidas y el Ministerio de Cultura y

Deportes.

3. Guatemala es el Unico pais del istmo que no cuenta con incentivos
especificos para esta actividad, ya que la Ley de Fomento Turistico
Nacional (Decreto 25- 74) fue derogada en 1997, por ende, es imperante
seguir trabajando en proyectos que otorguen beneficios de incentivos
fiscales a nuevos proyectos de inversion para la industria de turismo
guatemalteca a efecto de mejorar la economia del pais e incrementar la

recaudacion tributaria por impuestos indirectos.
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RECOMENDACIONES

Que la entidad rectora del turismo en Guatemala tome en cuenta y evalue la
conveniencia que el Estado otorgue beneficios e incentivos fiscales a toda
persona que desee invertir en el pais, tomando en consideracion que la
industria turistica es uno de los principales pilares en la economia del pais,
ubicando como la primera actividad generadora de divisas, después de las
remesas familiares; ademdas, genera una buena cantidad de empleos

directos e indirectos.

Que el Congreso de la Republica de Guatemala, entre a conocer y aprobar,
una ley que promueva beneficios fiscales a nuevos proyectos de inversion
en la Industria Turistica Guatemalteca, tomando en cuenta que genera una
serie de impuestos indirectos que al tener mas inversion aumentaran,
ademas, se beneficiaran otras instituciones relacionadas con el incremento

de los ingresos privativos.

Que el INGUAT, busque los mecanismos Yy el apoyo para crear leyes que
beneficien al sector turistico, tomando en consideracion que Guatemala es
el Unico pais del itsmo que no cuenta con incentivos fiscales para esta
actividad, luego de haber derogado en el afio de 1997 la Ley Fomento

Turistico Nacional (decreto 25-74).
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